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 إهداء
تسم الله انهيم صهِ صلاج ً كامهح ًسهم سلاماً ذاماً ػهَ اننبي الأمِ انذُ ذنحم تو انؼقذ ًذنفزج تو 

 ًذقضَ تْو الحٌائح ًذنال تو انزغائةانكزب 

ذؼٌد ثمزج خيذُ نهذُ فطزوِ ًمه ػهِ تنؼمو الجمح ًفضهو انؼظْم الأحذ انصمذ، نو الحمذ حمذا 

 هطاووكثيرا كما ّنثغِ لجلال ًخيو ًػظْم س

 كما أىذّو

 "ًانذّا انؼشّشّه"إلى أػش انناص ًأقزبهم إلى قهبي انهذان كاوا ػٌوا ًسنذا  لي  ًسز نجاحِ 

  إلى مه ىم ػشًذِ ًسنذُ في الحْاج "إخٌذِ ًأخٌاذِ"

إلى مه سأفرقذهما مه خؼهيما الله اخٌذِ تالله ًمه أحثثريم في الله  "أغهَ 

 صذّقرين"

ئو، نكم مني كم تكهمح  خير أً فؼم، إلى كم مه ذذكزوِ في دػاإلى كم مه لم ّثخم ػني 

 انشكز ً انرقذّز

 

منال.



 
 

  
  

 

 إهداء
صهِ صلاج ً تسم الله ًالحمذ لله انذُ تنؼمرو ذرم انصالحاخ نك الحمذ ّا الله كما ّنثغِ نؼظْم ًخيك ًخلال سهطاوك، انهيم 

كامهح ًسهم سلاماً ذاماً ػهَ اننبي الأمِ انذُ ذنحم تو انؼقذ ًذنفزج تو انكزب ًذقضَ تْو الحٌائح ًذنال تو انزغائة، 

 أما تؼذ:

  أىذُ ثمزج ىذا انؼمم المرٌاضغ انذُ ًفقني فْو الله ذؼالى

إلى مه سرػٌا لي ًردا في طزّقِ ًأحسنٌا إلي، انهذان كاوا لهما أػمق الجيٌد في تحقْق اننداذ في 

 " ًانذّا انغانْين" ىذه انزحهح انؼهمْح 

 وفسيم "إخٌذِ"أإلى مه كاوٌا لي أخنحح  ذنرشهني كهما أًشكد ػهَ انسقٌط ًآثزًوِ ػهَ 

اء انطزّق، مه رأٍ مه وقاط ضؼفِ إلى مه ّسؼَ دًما لإسؼادُ، انذُ ّنسْني مشقح ًػن

 قٌج، إلى مه ّنرظز  دًماً نجاحِ "رفْق درتِ"

 إلى انزقْقران انهران ذقاسمنا مؼا حهٌ ً مز ىذا انؼمم  "صذّقتي انؼشّشذين"

كم الأقارب ًالأصذقاء، إلى كم مه لم ّثخم ػني تكهمح  خير أً فؼم، إلى كم مه خذذِ حفظيما الله ً  إلى

 و، نكم مني كم انشكز ً انرقذّز .ذذكزوِ في دػائ

لأخرم ىذا الإىذاء نكم مه خاءخ  ػْنو ػهَ ىذه انكهماخ أن ّذػٌا إلى "خذُ انغالي" تالمغفزج ًأن 

 ّرغمذه  الله تزحمرو انٌاسؼح، فيٌ مه سرع في حة انٌصٌل إلى أػهَ المزاذة.

 .مزّم



  
 

 

 

 

 

 لاي عبذ الله به شذاد: 

الله في اٌسش ًاٌعلاويت، ًاٌشىش لله، ًصذق الحذيث ًاٌنيت، فئن اٌشىش مضيذ، "ٌيىه أًلى الأمٌس به حمٌٍ 

 ًاٌخمٌٍ خير صاد"

بذيع اٌسماًاث ًالأسض أن شك سمعنا ًبصشوا بحٌٌو ًلٌحو ًفضٍو ٌلى عضًجً الحمذ لله حمذا وثيرا ًاٌشىش ٌٍم

 خشاج ىزا الجيذ ًاٌعمً إلى اٌنٌس.ًحٌفيمو في إ

لإششافيا عٍَ ىزا اٌعمً ًعٍَ  عٌاطف عيشٌشوما وخفضً بشىشوا الخاٌص ًجضيً الامخنان إلى الأسخارة الدششفت 

دعميا الدخٌاصً، ًوصحيا، ًحٌجيياتها ًإسشاداتها اٌسذيذة، ًاٌزُ يشجع إٌييا اٌفضً بعذ الله ٌيخشج ىزا اٌعمً في أبهَ صٌسة، لذا 

 منا عظيم اٌشىش ًاٌخمذيش.

، ًعٍَ مذه يذ الدساعذة المجيٌداث ًالدعٌٍماث اٌميمت عٍَ شاوش جاسالله الخشاليالأسخار  حنا أن وشىشيفٌدًن أن 

 الدصٌن إلى جميع الأساحزة المحىمين ًوزا الدسؤًٌين ًوً اٌعماي في الدؤسست محً اٌذساست.ًاٌشىش 

 عٍَ الدساعذة ًمماسمخنا اٌعناء ًاٌشماء. ميساء ىزا ًلا ونسَ أن وشىش اٌضميٍت ًالأخج

 .إلى وً مه ساىم في ىزا اٌعمً مه لشيب أً مه بعيذ، ٌىم جميعا شىشوا

 

  باسن الله فيىم جميعا ًجضاوم عنا وً خير



  
 

  الملخص

وبراول  الداخليالتسويق من  معرفةلأجل ذلك تبدأ في تسيتَىا لل، ةنظممن ابؼفاىيم ابعوىرية في ابؼ ابؼشاركة ابؼعرفيةعد ت
تحكم فيو حتى تتمكن من تفعيلو والاستثمار فيو، لذا جاءت ىذه الجاىدة لإبهاد الأساليب ابؼناسبة التي بسكنها من فهمو و 

في  في ابؼشاركة ابؼعرفيةبأبعاده )التدريب، التحفيز والاتصال الداخلي(  التسويق الداخلي الدراسة لإظهار مدى ابؼسابنة التي  بودثو
ستبيان  الا بالاعتماد على تقنية دراسة ابغالة مستخدمتُ وق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي،الصند

، وكان عدد الاستبيانات ابؼستًجعة والصابغة للتحليل عامل 40 بتوزيعو على عينة عشوائية مقدارىا فقمنا ،كأداة بعمع ابؼعلومات
 .م في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب إحصائيةان، استخدياستب 35ئيالإحصا

باستثناء الاتصال الداخلي وجد بأن كل من التدريب والتحفيز يسابنان في ابؼشاركة ابؼعرفية،  بأنوالدراسة  تظهر أحيث 
ولقد خلصت الدراسة  وأثبتت الفرضية الرئيسية للدراسة صحتها والتي ترى بأن التسويق الداخلي يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية.

 ة.يبتُ التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرف بنتيجة مفادىا وجود علبقة إبهابية

 التسويق الداخلي، ابؼشاركة ابؼعرفية، التدريب، التحفيز، الاتصال الداخلي. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Abstract 

 

Knowledge sharing is a core concept in the organization. It starts to run knowledge 

from internal marketing and tries to find the appropriate ways to understand and control it to 

activate and invest in it. This study shows how much internal marketing contributes with its 

dimensions (training, motivation and intercom) to the knowledge participation in the National 

Fund for Social Insurance for workers in El-OUAD State, using the case study method by 

distributing questionnaires as a tool for collecting information. A random sample of 40 

workers received questionnaires. The number of questionnaires returned and valid for 

statistical analysis was 35. Several statistical methods were used to analyze data. 

 The study showed that, except intercom, both coaching and motivation contributed to 

cognitive engagement, and the central hypothesis of the study proved correct. Internal 

marketing contributes to cognitive engagement. The study concluded that there was a positive 

relationship between internal marketing and cognitive engagement. 

Keyword: Internal Marketing, Knowledge Sharing, Traning, Motivation, Intercom, 

Productivity.  
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 ــدمةــــــقمــ
 

 تواجو اتنظمأصبحت ابؼ التكنولوجية، الإبداعات وتتَة وتسارع العوبؼة بكو والتوجو ابعديدة الاقتصادية ابؼتغتَات ظل في  
وقد واكب ذلك ظهور العديد من ابؼفاىيم التي تسعى لتطوير وبرستُ الأداء، نتج عنها تغتَ في  التغيتَ إحداث بكو متزايدة ضغوطا

نتيجة  بدراسة وتطبيق ابؼبادئ وابؼفاىيم الإدارية ابغديثة، القرار وأصحاب اتنظمي ابؼبدستَ  دفع ما ىذاالفكر الإداري العابؼي، 
ورأبظابؽا ابغقيقي،  ىذه ابؼفاىيم في أغلبها على اعتبار ابؼورد البشري جوىر ابؼؤسسةللتفاعلبت ابغاصلة في بيئة الأعمال إذ تقوم 

 سبيل في اتنظمابؼ تتبناىا التي الأساسية كأحد ابػياراتالتسويق الداخلي  ومن بتُ الأساليب الإدارية ابؼستخدمة يبرز مفهوم 
لو من تأثتَ في بـتلف  بؼا دعم التطوير في البديلة ابؼداخل من فعالية وأكثر أسرع أنو الدراسات أثبتت حيث .التنمية بركب اللحاق

بؼنظمة تسوق قدراتها من فكرة أن كل وحدة تنظيمية أو بصاعة داخل ا لانطلبقونظرا  ابؼمارسات الإدارية بدا في ذلك الإبداع،
داخليتُ عليهم برقيق أىداف ابؼنظمة، وفي للوحدات الأخرى داخل نفس ابؼنظمة وذلك باعتبار كل العاملتُ عملبء  وإمكانياتها

 من العديد اعتمدت فقد ذاول بشكل مباشر بتحقيق ابؼيزة التنافسية، ونفس الوقت عليها الاستجابة للعميل الداخلي لارتباط
 سريعال التعلم  من ءابتدا، التميزبرقيق إحداث التغتَ و  ثم ومن والتوسع للنمو كآليةعملية التسويق الداخلي   على اتنظمابؼ

الذي أصبح  الاقتصاد ابؼعرفي ، خاصة في ظلالعابؼية ومواكبة التطورات التقلبات واجهةمقادرة على  قاعدة معرفية لبنـاء وابؼستمر
 درمصـو  ةنظمعنصرا فاعلب وقادرا على ابؼشاركة في برقيق أىداف ابؼالعنصر البشري باعتباره حامل للمعرفة، و تثمتُ  بوتم عليها

 .داع والتجديدلئبل

 والتميز التي تقود إلى التقدم تميزةرف ابؼاأكبر قدر بفكن من ابؼعكتساب ا  ابؼنظمات بكو فقد ابذهت العديد من وبؽذا
باعتبارىا من أىم ابؼوارد غتَ  جة الدور الاستًاتيجي الذي تلعبونتيمعرفة متميزة حاجة ملحة،  متلبكحيث أصبحت حاجتها لا

، حيث تكمن أبنيتها في كونها ابؼورد الوحيد الذي لا بىضع لقانون تناقص الغلة، نظمةابؼلموسة التي تضيف قيمة حقيقية للم
لضمان استخدام كل معارفهم الظاىرة منها والضمنية، تعظيم الاستفادة منهم فابؼعرفة مغروسة في عقول العاملتُ، لذا بهب 

من خلبل شاركة ابؼعرفية الضرورية والاستفادة منها. ابؼبسكنها من  السبل الأفضل التيلإبهاد الدائم  السعي اتابؼنظم ىعلتحتم يف
مؤقتة، توفتَ الدعائم اللبزمة التي تساىم في تفعيل ابؼشاركة ابؼعرفية حتى لا تبقى حكر لدى بؾموعة معينة فتكون الاستفادة منها 

ع السلوكيات الإبهابية للتشارك بتُ العاملتُ والتي تساعد في نشر ابؼعرفة يالعمل على تشجعليها ، وتعظيمها ومن أجل برقيق ذلك
من التسويق  ة في تسيتَىا للمعرفة، لأجل ذلك تبدأ ابؼنظموتقابظها واكتشافها وتبادبؽا وحفظها وكذا حسن استخدام ابؼخزنة منها

ابؼناسبة التي بسكنها من فهمها حتى تتمكن من تفعيلها والاستثمار فيها كي توفر قاعدة الداخلي وبراول جاىدة لإبهاد الأساليب 
 التي بسهد بؽا الطريق بكو النجاح والاستمرار والتميز.  تنافسيةاليزة تقوم عليها ابؼ

 الدراســــةإشكالية  أولا:

بجودة خدماتها في يومنا ابغالي، أن تعتبر عامليها عملبء داخليتُ في سوق  نظمة ابػدمية التي تريد الارتقاءعلى ابؼ
داخلي، تقدم بؽم ابؼنافع وابػدمات وتعمل على رفع قدراتهم ومهاراتهم ومن ثم برستُ مستوى أدائهم حتى برقق رضاىم  

 تشجعهم على تبادل ابؼعارف فيما بينهم.و 
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 ــدمةــــــقمــ
معرفة كيفية مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية، حتى نتمكن  في ىذه الدراسة حاولنامن خلبل ما تم ذكره، 

ابؼعرفية. وفي  ابؼشاركةمن تفستَ مدى مسابنة كل بعد من أبعاد التسويق الداخلي )التدريب، التحفيز، الاتصال الداخلي( في 
 ىذا الإطار فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول السؤال التالي:

 الداخلي في المشاركة المعرفية؟ كيف يساىم التسويق -

 للئجابة عن ىذه الإشكالية بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ىل يساىم التدريب في ابؼشاركة ابؼعرفية؟ .1
 ىل يساىم التحفيز في ابؼشاركة ابؼعرفية؟ .2
 ىل يساىم الاتصال الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية؟ .3

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 للئجابة عن الإشكالية ابؼطروحة، وعن الأسئلة الفرعية بيكن أن ننطلق من الفرضية الرئيسية التالية: السعي وفي إطار

 .يساىم التسويق الداخلي في المشاركة المعرفية -
 لتتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 ؛يساىم التدريب في ابؼشاركة ابؼعرفية الفرضية الأولى: .1
 ؛يساىم التحفيز في ابؼشاركة ابؼعرفية الثانية:الفرضية  .2
 .يساىم الاتصال الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية الفرضية الثالثة: .3

 الدراسة موضوعاختيار  مبررات ثالثا: 

 إلى أسباب عديدة أبنها: الدراسة وضوعتعود أسباب اختيارنا بؼ
  بابغداثة؛الرغبة في خوض بذربة جديدة من خلبل دراسة موضوع يتسم 
  ثراء ابؼكتبة بدواضيع حديثة نظرا لنقص مثل ىذه الدراسات على مستوى كليتنا؛إابؼيل بؼعابعة مواضيع ضمن التخصص و 
 ة لتتمكن من التميز معرفبؿاولة لفت انتباه ابؼؤسسات ابعزائرية إلى تبتٍ مفهوم التسويق الداخلي وإعطاء قيمة أكبر لل

 على منافسيها؛
  َصورة العاملتُ في ابؼؤسسات ابعزائرية بؼا يلقاه ىذا ابؼورد من إبنال داخل بيئة عملو والاىتمام بو  السعي إلى تغيت

 كاىتمامها بابؼورد ابؼادي؛
  ة.يابؼعرفإبنال عملية ابؼشاركة تركيز الكثتَ من الدراسات على عمليات إدارة ابؼعرفة و 
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 ــدمةــــــقمــ
 أىداف الدراسةرابعا: 

 بؼامالإجاءت ىذ الدراسة كهدف رئيسي في التعرف على مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية، من خلبل 
 :وىي كالتاليجموعة من الأىداف بد

 بناء إطار نظري لكل من مفهوم التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية، والتطرق فيو إلى أبرز نقاط كلب من العنصرين؛ 
 مل التي تساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية والتعرف على نتائج تأثتَىا في عملية ابؼشاركة ابؼعرفية؛برديد أىم العوا 
 بؿاولة الربط بتُ التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية وبرديد العلبقة بتُ ابؼتغتَين؛ 
 ساىم في شأنها أن ت ، وتقديم توصيات واقتًاحات التي منبرديد العوائق التي تعرقل تطبيق مفهوم التسويق الداخلي

 تفعيل ابؼشاركة ابؼعرفية.

 خامسا: أىمية الدراسة

تتجلى أبنية ىذه الدراسة في بؿاولة تقديم مسابنة بسيطة لقطاع التأمينات بشكل عام وابؼؤسسة بؿل الدراسة بشكل 
توفتَ ابغماية الكاملة للقطاعات  خاص وذلك للدور الذي يلعبو ىذا القطاع ومكانتو ابؽامة بتُ القطاعات الاقتصادية ابؼختلفة في

من خلبل دفعها للبىتمام بدواردىا البشرية وبؿاولة اشباع حاجياتهم وتلبية رغباتهم بقدر  ،الأخرى بشتى أنواعها لتحستُ أدائو
اىتمامها بعملبئها باعتبارىم ابؼورد الاستًاتيجي للمؤسسة الذي يساىم في برقيق التفوق والنجاح للمؤسسة، وذلك بواسطة تبتٍ 

 التسويق الداخلي. 

امتلبكها سية، بهب استثمارىا بطريقة مثلى واستغلببؽا بشكل أوسع  فيزة التنافبؼالتفوق وبرقيق ا لأن ابؼعرفة ىي مصدرو 
تلك ابؼعرفة بتُ  ابؼشاركة فيوحده لا يعتٍ بالضرورة أن بصيع أقسام ابؼنظمة تستفيد من تلك ابؼعرفة، لذلك لابد من العمل على 

 .أقسام ابؼنظمة

رست موضوع التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية، ودراسة العلبقة كما تكمن أبنية الدراسة كونها إحدى المحاولات التي د
بينهما، وىذا لعدم كفاية البحوث فيما بىص العلبقة بينهما، وبالرغم من تطرق العديد من الدراسات إلى أبنية إدارة ابؼعرفة 

 بعملياتها إلا أنو لم برظى ابؼشاركة ابؼعرفية القدر الكافي من التوضيح.

 الدراسة سادسا: حدود

 وشملت حدود الدراسة الأبعاد التالية:

 :تهدف ىذه الدراسة إلى الإحاطة بجوانب موضوع التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية في الصندوق  الحدود الموضوعية
 .الاجتماعية للعمال الأجراءالوطتٍ للتأمينات 

 :بولاية الوادي. الاجتماعية للعمال الأجراءالصندوق الوطتٍ للتأمينات  اقتصر تطبيق ىذه الدراسة في الحدود المكانية 
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 ــدمةــــــقمــ
 :وىو الوقت الذي لزم  2020 أوت 12جوان إلى 2ابؼمتدة بتُلقد بست ىذه الدراسة في الفتًة  الحدود الزمانية

 .لتشخيص العديد من ابعوانب ابؼتعلقة بابؼؤسسة بؿل الدراسة

 سابعا: منهجية الدراسة

بغية الوصول إلى الأىداف ابؼرجوة والإجابة على الإشكالية ابؼطروحة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعزء 
التسويق النظري وابؼفاىيمي للدراسة، أما في ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة ابغالة لتوضيح طبيعة العلبقة بتُ 

باستخدام الاستبيان، ابؼقابلة، بولاية الوادي،  الاجتماعية للعمال الأجراءالصندوق الوطتٍ للتأمينات  فيالداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية 
 وكذلك ابؼلبحظة بعمع ابؼعلومات ابؼيدانية من ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 الدراسة ثامنا: صعوبات

 :ىي الدراسةواجهتنا بعض الصعوبات في القيام بهذه 

  معظم عمال الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي كانوا في عطلة استثنائية بسبب
 ، ىذا ما جعل من العينة صغتَة.  -Covidجائحة 

 وذلك راجع إلى الظروف التي مرت بها البلبد بسبب جائحة دد الزيارات للمؤسسة بؿل الدراسةبؿدودية ع ،Covid-
  . 

 ا: ىيكل الدراسةتاسع

بؼعابعة ىذا ابؼوضوع، تم تقسيم الدراسة إلى فصلتُ، حيث يشمل الفصل الأول الإطار النظري والفصل الثاني الإطار 
 التطبيقي على الشكل التالي:

خصص ىذا الفصل إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى  الفصل الأول: -
ابؼبحث الأول تم التطرق إلى كل من ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية والعلبقة بينهما، مبحثتُ، في 

أما ابؼبحث الثاني تم فيو التطرق إلى لأىم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة وكذا مقارنة الدراسات السابقة 
 مع الدراسة ابغالية.

الصندوق الوطتٍ لدراسة ابؼيدانية والتطبيقية بؼسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية في بىص ا الفصل الثاني: -
، حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ، تم التطرق في ابؼبحث للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

تعرض فيو إلى النتائج ثم برليلها وتفستَىا، للخروج في الأول إلى عرض ميدان وأدوات الدراسة، أما ابؼبحث الثاني تم ال
 الأختَ إلى قبول أو رفض فرضيات الدراسة وحل للئشكالية وصولا للخابسة.
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 ــدمةــــــقمــ
 عاشرا: نموذج الدراسة

 يلخص الشكل ابؼوالي ىيكلب لنموذج الدراسة:

 (: نموذج الدراسة1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

السابقة من إعداد الطلبة بناءا على الدراسة:المصدر

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 التسويق الداخلي

 شاركة ابؼعرفيةابؼ
 التدريـــب -
 التحفيــــز -
 الاتصال الداخلي -
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

  تمهيد

 ،يلة للبقاء والاستمرارواشتداد حدة ابؼنافسة وتهافت ابؼنظمات على إرضاء زبائنها كوس ،ورات التقنية السريعةمع التط
ة نظمذا لأن ابؼىو  .بقاحها لتأكيد تُوابػارجي تُات برتاج للتعامل مع كل من العملبء الداخلينظمن ابؼأب تُيؤكد العديد من الباحث

يلعبون دورا حيويا في ابؼنظمات وبالأخص ابؼنظمات ابػدماتية، الأمر  فالعاملتُ ،راضتُتَ غ عاملتُمع  العملبءكنها إرضاء لا بي
فأصبح الذي استدعى إلى تركيز الاىتمام بشكل آخر إلى بناء عملية تبادل بتُ ابؼنظمة والعاملتُ فيها وما بيكن أن يتم بينهم، 

بالتسويق  يعرف أدى إلى ظهور مفهوم تسويقي حديث داخل ابؼنظمة ما ىذا ،العميلبؿور ابؼنظمات ابػدمية العامل قبل 
ابؼنظمات إلى تغيتَ الاستًاتيجيات التستَية ابؼعتمدة والاستناد على نوع جديد من الاستًاتيجيات ابؼبنية على  ، ما دفعالداخلي

بداعية لا تقبل بماذج وفلسفات إدارية لا فية إلى أنها كيانات اجتماعية معر "ابؼعرفة ومشاركة ابؼعرفة" فأصبح ينظر إلى ابؼنظمات ع
فمستقبل ابؼنظمات مرىون بقدرتها على الاستثمار الأمثل في ابؼعارف بؼنظمات، تحديات التي تواجو ىذه اترتقي إلى مستوى ال

 وبرديدىا ووضع السياسات والبرامج التي تضمن مشاركتها وتطبيقها على نطاق واسع داخل ابؼنظمة. 

 ىذا الفصل أىم ابؼفاىيم الأساسية للمتغتَين، وذلك بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ وبنا: سنتناول في

 ؛الإطار النظري للتسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية المبحث الأول:

 .الدراسات السابقة للتسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية المبحث الثاني:
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 المشاركة المعرفيةالداخلي و الإطار النظري للتسويق ول: المبحث الأ

ىنا ابؼنظمات وجدت  أن ابؼعرفة ثروة على ابؼنظمة اكتسابها حتى برافظ على دبيومتها، في وقتنا ابغالي فكرة ساد لقد
تسويق كل فرد نفسها تبحث على عوامل تساعدىا في تشارك ابؼعرفة، ليظهر مفهوم التسويق الداخلي، والتي تقوم فكرتو على 

 ابؼشاركة ابؼعرفية.التطرق لكل من التسويق الداخلي و في ىذا ابؼبحث سيتم لتتشكل لنا بؾموعة من ابؼعارف، و فكاره أبؼهاراتو و 

 تسويق الداخليالإطار المفاىيمي للول: المطلب الأ

إبما ظهر مفهوم تسويقي حديث يهتم بالعاملتُ داخل  إن وظيفة التسويق لم تعد تهتم بتقديم منتجات للبيع وحسب،
ابؼنظمة تعمل على رفع قدراتهم وتنمية مهاراتهم وبرستُ مستوى أدائهم وإشباع رغباتهم من خلبل الأنشطة التي يؤدونها، لكي 

 من تقديم منتجات وخدمات تنال رضاىم. العملبء كفاءة عالية  تلبي حاجاتتضمن قوى عاملة ذات  

 التسويق الداخلي وخصائص تعريف: أولا

 تعريف التسويق الداخلي  .1

وعلبقتهم بابؼنظمة  العاملتُفهم  خلي تقدما ملحوظا، خاصة مع ضرورةفي العقدين الأختَين شهد مفهوم التسويق الدا
أدواتو من التسويق  . لذلك ىناك حاجة إلى فهم ىذا النوع من التسويق الذي يبحث في ىذه الأمور والذي يستمدالعملبءومع 

، لذا حظي باىتمام العديد من الباحثتُ ونظر إليو من ابذاىات بـتلفة، وبالرغم من البشريةابػارجي، وبفارساتو من إدارة ابؼوارد 
 ثتو، حيث تعددت تعاريفو ونذكر منها ما يلي:اذلك لا يوجد تعريف متفق عليو، ويرجع سبب ذلك إلى حد

النظر للوظائف على املتُ على أنهم زبائن داخليتُ، و على أنو النظر إلى الع"التسويق الداخلي  (Berry)بتَي  عرف
 1.نظمة"أنها منتجات داخلية تشبع حاجات الزبائن الداخلية مع الاىتمام بأىداف ابؼ

منتجات من يتم تصميم الوظائف كو بهب البحث عن حاجاتهم ورغباتهم  عملبء داخليتُ العاملتُىذا التعريف اعتبر 
 م.إشباع حاجاتهل إرضاء و أج

بععلهم قادرين العاملتُ برفيز "ابؼهمة التي تنطوي على تدريب و بأنو  (Kotler & Kiler) كيلتَكوتلر و  في حتُ عرفو
من  ابؼستوياتفي بـتلف الوظائف و بسكتُ العاملتُ نو العملية التي يتم بها برفيز و على خدمات الزبائن بنجاح، كما تم تعريفو بأ

 2."ةابؼنظمالتي بدورىا تقود لتحقيق أىداف ابػارجيتُ و  الزبائنبهابية لدى أجل خلق خبرة إ

                                                           
1Michael Dunmor, Inside-out Marketing How to create an Internal Marketing Strategy, Kogan Page Limited, London (Uk), 2002, p21. 

(، مذكرة ماستً في العلوم التجارية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، التنمية الريفية)دراسة حالة بنك الفلاحة و داء العاملين أثر التسويق الداخلي على أعاصم حربي، 2
 .10، ص2013-2014
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

ابػدمات ىناك نوعان "تقوم على أنو في بؾال إنتاج السلع و  التسويق الداخلي ن فكرةأ (William)كما يرى ويليام 
فراد الذين يتم عميل بالنسبة لمجموعة أخرى من الأمن العملبء: عملبء داخليتُ )وىم العاملون داخل ابؼنظمة( فكل فرد يعتبر 

منتج للخدمة في نفس الوقت، وكل منهم يشارك في العلبقة بتُ العميل ، ومن ثم فكل فرد يعتبر مستخدم و بينهم معاملبت بـتلفة
أنو لكي نصل إلى العملبء ابػارجيتُ فإنو بهب الاىتمام بالعملبء الداخليتُ الذين ىم وسيلتنا دمة. وعملبء خارجيتُ، و ومقدم ابػ

 1."ابػارجيتُ الزبائنللوصول إلى 

الزبائن  رضا بؾال برستُ في والتجارية والعلمية الأكادبيية ابؼعرفة" ىو الداخلي التسويق( Cahillويقول كاىيل )
 عبر وظائفهمالعاملتُ  جودة واستمرارية والتحفيز والتطوير الامتصاص مثل أنشطة ويتضمن (للمؤسسة الداخليتُالزبائن )العاملتُ و 

 2الزبائن والعاملتُ". بتُ والربط العلبقة ىو فلسفة الداخلي التسويق آخر، بدعتٌ. احتياجاتهم وتلبية كمنتج

 بكو التأثتَ في الكفاءة  لإداريةلا يقتصر فقط على النشاطات ا"ن تعريف التسويق الداخلي ( أJoshiوينظر جوشي )
مبادئ بل لابد من إيصال ذلك بنظريات و  مناسبة،يد العاملتُ بدا بوتاجونو وتدريبهم وبرفيزىم، وخلق بؽم ظروف مرنة و تزو و 

 3وتوطيد العلبقة مع الزبائن". همبابؼنظمة زبائن داخليتُ يعملون على ف العاملتُتسويقية ليكون 

أن التسويق الداخلي ىو "فلسفة إدارية لتًتيب أوضاع ابؼنظمة من الداخل قبل الشروع والتوجو وعلي  حدادكما يرى 
إلى الزبائن في ابػارج، وإذا ما نظرنا إلى العاملتُ في ابؼنظمة كزبائن داخليتُ فيتحتم على الإدارة أن تقوم بابزاذ الإجراءات 
الصحيحة في عمليات الاختيار والتعيتُ للعاملتُ، وإجراء التدريب اللبزم بؽم، وتوفتَ ابغوافز ابؼوجهة باحتياجات العاملتُ، إضافة 
إلى دعوتهم للمسابنة في ابزاذ القرارات الإدارية والتسويقية، وتوفتَ جو مريح بؽم أثناء العمل لأن العامل السعيد بوقق سعادة لدى 

 4اء تعاملو معهم".الزبائن أثن

وتأسيسا على التعريفات السابقة بيكن استخلبص التعريف الآتي "التسويق الداخلي ىو جهد بـطط من قبل ابؼنظمة 
داخليتُ يتم  عملبءفي ابػارج، وبدوجبو يتم النظر إلى العاملتُ على أنهم  العملبءلتوجيو عمابؽا من الداخل قبل التوجو إلى 

اتهم والعمل على اشباعها، كذلك تدريبهم وتطويرىم وبرفيزىم وتشجيعهم بهدف رفع كفاءاتهم وبرستُ تشخيص احتياجاتهم ورغب
 مستويات ابػدمة ابؼقدمة من قبلهم". 

 

                                                           
 ،جامعة الكوفة، (دراسة تطبيقية لعينة من المصارف العراقية)ثرىا في جودة الخدمة المصرفية أاستراتيجية التسويق الداخلي و ، أزىار نعمة أبو غنيم ،كفاح صالح الاسدي1

 .15، ص2010، 7العدد، 1المجلدالعراق، 
2 Sara Mottaghi Khameneh &al, the role of internal marketing in facilitating knowledge management practices: a case of the 

eghtesadnovin bank, international journal of economics, united kingdom, Vol.         p664. 
، 2018، 33العددورقلة،  اصدي مرباححليلو، عبد الرزاق عريف، التسويق الداخلي للمورد البشري: ابؼفهوم والأبنية، بؾلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قنبيل 3

 .89ص
 .396-395، ص2017، 22، بؾلة معارف، ابعزائر، العدد الجزائرأثر تطبيق التسويق الداخلي على أداء المصارف التجارية العاملة في فريد كورتل، فاطمة حلوز، 4

 



  
 
 

5 
 

 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 خصائص التسويق الداخلي  .2

الإدارة التسـويقية، وبيكـن تطبيقـات إدارة ابؼـوارد البشـرية و بومل التسويق الداخلي ميزات وخصائص مسـتمدة مـن تكامـل 
 1:تلخيص ابػصائص ابؽامة للتسويق الداخلي في ما يلي

والاستًاتيجيات  العميلدة الأولية لبرامج خدمة التسويق الداخلي عموما ىو ليس أنشطة منفصلة ولكنها مضمنة بابعو  -
 التسويق ابػارجي؛كل بسهيدي لنشاط يعد ىينشطة ابؼرافقة و الأيث يشكل ىيكل عمال الكلية، حوالأ

ابؼيزة التنافسية وفي تقليص  اكسابيق الداخلي، كما لو دور حاسم في الاتصالات ىي النقطة ابغابظة لنجاح التسو  -
 ؛الصراع داخل ابؼنظمة

أكثر بقاحا عندما يكون الالتزام عالي عند ابؼستويات العليا في الإدارة وكذلك يلتزم بو كافة  الداخلي يكون التسويق -
 ؛دارة ابؼفتوحة ىو الأسلوب السائدالإالعاملتُ ويكون أسلوب 

 ؛بداعالإيستخدم في تيستَ روح لتُ للحصول على النتائج ابعيدة و يعد التسويق الداخلي عملية اختيارية تقود العام -
العاملتُ بها، التبادل والتفاعل بتُ ابؼنظمة و جتماعية يطبق داخل ابؼنظمة لإدارة عملية الداخلي عملية ا التسويق تبريع -

الصداقة و  والانتماءىناك حاجات اجتماعية مثل الأمن إبما جاتهم على ابغاجات ابؼادية فقط و فالعاملتُ لا تقتصر حا
 2.الداخلييريدون إشباعها تتحقق من خلبل التسويق 

 3وذلك من خلبل: تنسيق الوظائف ابؼختلفة داخل ابؼنظمةي عملية إدارية تعمل على تكامل و التسويق الداخل -
  التأكد من أن بصيع العاملتُ في ابؼنظمة لديهم دراية وخبرة كافية عن الأنشطة التي يقومون بها، وأن ىذه

 ابػارجيتُ. العملبءالأنشطة تؤدي إلى اشباع حاجات 
 كد من أن كل العاملتُ في ابؼنظمة قد تم إعدادىم وبرفيزىم لأداء عملهم بكفاءة.التأ 

 التسويق الداخليوأىداف  أىمية : ثانيا

 أىمية التسويق الداخلي .1

 اخلي أبنية بالغة في اشباع حاجاتللتسويق الدحة ىي رفع أداء العاملتُ فيها، و إن ابؼيزة التنافسية لأي منظمة ناج
ورغبات العاملتُ بفا يسهم في برقيق أىداف ابؼنظمة، فهو يعمل على برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ وتوفتَ بيئة داخلية تدعم 

تسويق الداخلي بالنسبة للمنظمة الروح ابؼعنوية وتنمي السلوكيات الإبهابية لديهم ابذاه ابؼنظمة، وفي ما يلي سيتم توضيح أبنية ال
 العاملتُ:و 

                                                           
بؾلة العلوم الاقتصادية،  فرع مدينة العين(، -الإمارات -دراسة حالة بنك أبو ظبي الإسلامي) لتسويق الداخلي على رضا العاملينثر ممارسات اأبؿمد أبو بكر،  بين عبد اللهأ1

 .  15، ص2015، 1، العدد16جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد 

 .312، ص2005، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتسويق المصرفيتسيتَ العجارمة، 2

 .98، ص2018، 3جامعة غرداية، العدد ،ضافات اقتصاديةإبؾلة ، دوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية )مقاربة نظرية(التسويق الداخلي و أبو بكر خوالد، 3
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 تسويق الداخلي بالنسبة للمنظمة:أىمية ال 

تطوير العاملتُ من خلبل برفيز و  العملبء إلىجل الوصول أمن  بؽا ابؼنظمة أول خطوة تلجأيعتبر التسويق الداخلي ىو 
  1بنيتو في النقاط التالية:أ نبرزن أكمل وجو، من ىنا بيكن أفيها للقيام بدهامهم على 

تشهد العديد من ابؼنظمات برولات خلبل دورة حياتها، الأمر الذي بهعل ابؼنظمة دائمة التواصل مع بصيع  إدارة التغيير: -
ذلك لتعزيز التغيتَ، حيث أن التسويق الداخلي بهعل ابؼنظمة ا فيهم العاملتُ داخل ابؼنظمة و أطرافها ذو العلبقة بالتغيتَ بد

 دارات ابؼنظمة.إالتعاون ابعيد بتُ بىلق التنسيق و  نوللتغتَات البيئية حيث أ ستجابةواكثر مرونة أ
تعد صورة ابؼنظمة أحد أىم العناصر  (Richard Norman) حسب ريتشارد نورمان بناء الصورة العامة للمنظمة: -

التي تتمثل في )قطاع السوق، مفهوم ابػدمة، صورة ابؼنظمة، اسية من بتُ بطسة عناصر في نظام إدارة منظمة ابػدمة و الأس
علبمية تستعملها ابؼنظمة للتأثتَ على )العاملتُ، سوق التوظيف، داة إنظام التسليم، ثقافة ابؼنظمة(، والصورة ىي بدثابة أ

التعريف مهما من خلبل الاتصال الداخلي و  في النشاط(، حيث يلعب التسويق الداخلي دورا ينالآخر ، ابؼتدخلتُ العملبء
 بنقاط بسييز ابؼنظمة.

لتنفيذ أي استًاتيجية لابد من التعاون والتنسيق بتُ بـتلف الأفراد والوظائف، وجهود التسويق  استراتيجية المنظمة:بناء  -
 الداخلي تعمل على تقليل حدة التداخل والصراع الوظيفي، وبناء الالتزام ابؼطلوب لتلك الاستًاتيجيات على أحسن وجو. 

 :أىمية التسويق الداخلي بالنسبة للعاملين 

 2نذكر منها ما يلي:ود على العاملتُ داخل ابؼنظمة، و منافع كبتَة تع ابرامج التسويق الداخلي بؽن سياسات و إ

يتوقعون الأفضل دائما من ابؼنظمة، ومن خلبل  العملبءساسية للئدارة مبدأ الأإن من ابؼبادئ تحقيق الرضا لدى العاملين:  -
داخليتُ فإنو يهدف إلى برفيز وتدريب ودعم العاملتُ وتعزيز الاتصالات  عملبءنظرة التسويق الداخلي إلى العاملتُ بأنهم 

 الداخلية بينهم.
رضاء دوافعو وحاجاتو التي تؤدي إعلى ابؼنظمة قبل أن بررك الرغبة لدى العامل عن طريق  داء العاملين:أتحسين تطوير و  -

حيت يساعد التسويق الداخلي في اكتشاف تلك الدوافع نتاجية للعامل وجب عليها معرفة تلك الدوافع، الإلرفع الكفاءة 
 وابغاجات والعمل على اشباعها ما بهعل رفع الأداء نتيجة منطقية لعمليات التسويق الداخلي.

إن عدم وجود التزام تنظيمي لدى العاملتُ في أي منظمة يعود عليها بنتائج كارثية قد تؤدي إلى  الشعور بالالتزام التنظيمي: -
والتوجو الرئيسي بؼفهوم التسويق الداخلي ىو التأكد أن العاملتُ يشعرون أن إدارة ابؼنظمة تهتم بهم وتعمل على  إغلبقها،

 تلبية احتياجاتهم.
 

                                                           
، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال، جامعة الالتزام التنظيمي للعاملين في البنوك الفلسطينية العامة بقطاع غزةالعلاقة بين التسويق الداخلي و بؿمد عبد ابؼعطي جاروشة، 1

 .18-17، ص2016الأزىر، غزة، 
 .19، صنفس ابؼرجع2
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 أىداف التسويق الداخلي .2

حابظا في التأثتَ على درجة رضا العملبء، ما بوتم على ىذه ابؼنظمات العمل ابؼتواصل يلعب العاملون في ابؼنظمات دورا 
بصفة عامة يهدف و  ورغباتهم. العملبء وتطويرىم ليكونوا على درجة عالية من التفهم وابؼعرفة العميقة بغاجات عمابؽاعلى تهيئة 

 1:لى برقيق الآتيإالتسويق الداخلي 

 بصاعات العمل الذين يتفاعلون مع النشاطات التسويقية بهدف ابزاذ قرارات تسويقية فاعلة؛ تبادبؽا بتُنشر ابؼعلومات و  -
 داء على بكو مستمر؛الأبرفيزىم بهدف برستُ من خلببؽا يتم تشجيع العاملتُ و  تفعيل ابغوافز التي -
 تطوير قدرات وكفاءات العاملتُ في ابؼنظمات الصناعية وابػدمية؛ -
 الأكفاء للعمل بالوظائف الإدارية والاتصال مع ابعمهور؛ رفد ابؼنظمات بالعاملتُ -
يساعد تطبيق التسويق الداخلي في ابؼنظمة على القيام بحملبت تروبهية داخلية لتشجيع العاملتُ وتفعيل دورىم في برقيق  -

 الأىداف الاستًاتيجية؛
العوامل ابؼؤثرة في ذلك ىو دعم الإدارة العليا  خلق بيئة داخلية يتميز العاملتُ فيها بالوعي وابغماس للعمل حيث أن من أىم -

 ابؼتواصل للعاملتُ؛
 المحافظة على العاملتُ الذين يتمتعون بدهارات عالية وذلك من خلبل تزويدىم بكافة مستلزمات العمل ابؼادية وابؼعنوية. -

، العملبء واىتماما بخدمةوبشكل عام فإن ابؽدف من التسويق الداخلي ىو خلق قوة عمل أكثر وعيا وتفهما وبرفيزا 
، عملبءللتفتح العقلية البيعية و  العميلاخلية مناسبة تدعم تفهم ىو خلق بيئة د ابؼنظمةوعلى ابؼستوى الاستًاتيجي فإن ىدف 

ترويج ابعهود التسويقية للعاملتُ كما ىو مبتُ ابؼنظمة ىو بيع ابػدمات وابػدمات الداعمة و  وعلى ابؼستوى التكتيكي فإن ىدف
 ابعدول التالي: في

 : أىداف التسويق الداخلي(1-1)جدول رقم 

مستويات 
 الأىداف

 التطبيقات

 .بالعملبءبرفيزا واىتماما جعل العاملتُ أكثر تفهما و  - الهدف العام
الهدف 

 الاستراتيجي
 تفتح العقلية البيعية بتُ الأفراد؛خلية التي تدعم الشعور بالعميل و خلق البيئة الدا -
 الإدارية؛دعم الطرق  -
 دعم سياسة الأفراد؛ -
 الرقابة.جراءات التخطيط و إالداخلي ودعم  دعم سياسة التدريب -

 :على العاملتُ أن يفهموا بؼاذا يتوقع منهم أن يتصرفوا بطريقة معينة أو بهب عليهم دعم موقف معتُ، مثال - الهدف التكتيكي
ابػدمة الأساسية أو ابػدمة الداعمة بهب عليهم قبول ابػدمات والنشاطات الأخرى التي يتوقع منهم دعمها 

                                                           
جامعة الشرق الأوسط،  دارة،الإاجستتَ في رسالة م، ثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد الأبعاد للعاملين في أمانة عمان الكبرىأرائد ضيف الله الشوابكة، 1

 .16-15 ، ص2010الأردن، 
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 ؛العملبءبعند اتصابؽم 
تفعيل قنوات الاتصال الداخلية  بهب تطوير ابػدمة كاملة وأن تقبل داخليا قبل طرحها في السوق كما بهب -

 البيع الشخصي.و 
 .100أبو بكر خوالد، مرجع سبق ذكره ، صالمصدر: 

التسويق الداخلي بشكل مباشر إلى تنمية وتطوير العاملتُ في بؾال ابػدمات لكي تصبح أطرا ذات مهارات ويهدف 
بحيث تلبي رغباتهم وتتجاوز  عملبءأحسنها إلى الو ومعارف وابذاىات متطورة تستطيع ابؼنظمة من خلببؽا تقديم أفضل ابػدمات 

 توقعاتهم.

 أبعاد التسويق الداخلي: ثالثا

لقد تعددت أبعاد التسويق الداخلي، حيث لم يوجد اتفاق في الأدبيات السابقة حول ىذه الأبعاد، فقد تناول الكتاب 
احثتُ في بؾال التسويق الداخلي في والباحثون ىذه الأبعاد من زوايا بـتلفة. وفي ما يلي استعراض لأىم النماذج التي طرحها الب

 ابعدول التالي: 

 : أبعاد التسويق الداخلي(2-1)جدول رقم 

 أبعاد التسويق الداخلي الباحث
Caruana & Callerya 

     
 الرؤيا، تطوير العاملتُ، التعويضات.

Rafiq & Ahmed 

      
التنسيق بتُ الوظائف، منهج التسويق التكامل و ا العاملتُ، التوجو بكو الزبون ورضا الزبون، التحفيز، رض

 الشبيو.
Bansal & al 

      
أمان العمل، التدريب ابؼستمر، ابعوائز القيمة، ابؼشاركة بابؼعلومات، بسكتُ العاملتُ، العدالة وعدم 

 التمييز.
Saad & al 

      
التكامل الوظيفي، نظم التحفيز،  الادماج،ال الداخلي، التوظيف، الاختيار و استًاتيجية ابؼكافآت، الاتص

  .التمكتُ
Ahmed P. K & al   

     
 .القيادة العليا، استًاتيجية التعويضات، الاتصالات الداخلية، تدريب العاملتُ

Ahmed & al 

      
التنسيق الداخلي، نظام ابغوافز ، ابؼوظفتُالاتصال الداخلي، التدريب والتطوير، البيئة ابؼادية، اختيار 

 .ابؼكافآت، التمكتُو 
Rydberg & Lyttinen, 

     
 .بابؼوظفالتوظيف، التحفيز، الاتصال، الاحتفاظ 

Martensen & 

Cronholdt 

     

القيادة، قيم الأفراد وعلبقاتهم، تطوير مهارات العاملتُ، بؿتويات الوظيفة، الابتكار والابداع، التوجو بكو 
 .العملبء

Kelemen 

     
 .بابؼوظفالتوظيف، تدريب، التحفيز، الاتصال، الاحتفاظ 

Spodarczyq & 

Rudzka 

     

 .الاتصال الداخلي، التحفيز، التدريب

Farzad & al 2008  التمييز، الرضا الوظيفيظيفي، التدريب، التحفيز، الفهم و التناسق الو التكامل و. 
Anosike  

      
 الوظائف، التمكتُ، ، دعم الادارة العليا، الالتزام، التنسيق بتُابؼوظفتُالاتصالات الداخلية، تدريب 

 .، فهم ابؼنظمة للعاملتُالعاملتُة آبرفيز ومكاف
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 عبد النبي
2009 

 اختيار العاملتُ، التدريب، التحفيز، تفويض الصلبحيات، نشر ابؼعلومات التسويقية.

Iqbal & al 

      
 .التقدم ابؼستقبلي، التحفيزتصال الداخلي، التدريب، النمو و الا

 الضمورالحاج و 
2012 

 .التوظيف، التطوير، الاتصال الداخلي، التحفيز

Ahmad & al 

      
 .الاتصال الداخلي، التدريب، التحفيز، النمو للمستقبل

 التدريب، التحفيز، فرق العمل، الاتصال الداخلي. 2013ة أبو سنين
Wambugu  

      
 التحفيز، الاتصال الداخلي، الاحتفاظ بالعاملتُ.التوظيف، التدريب، 

Sally       

 
 الاتصال الداخلي، التمكتُ، الثقافة التنظيمية، التحفيز، التدريب.

 وابغوافز، التطوير والتدريب، التوظيف، الاتصال الداخلي. ابؼكافآتوضوح أدوار العمل،  2016محمد عواد الزيادات 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على بؾموعة من ابؼصادر. المصدر:

 & Spodarczyqعلى سبوداركزيك ورودزكا ) وقد تم اعتماد بموذج للدراسة متكون من أبعاد التسويق الداخلي بناءا
Rudzka)، التدريب، التحفيز، الاتصال الداخلي. :وىي الداخلي للتسويق أبعاد ثلبث من يتكون 

العاملون في إدارة ابؼنظمة، ىم بحاجة إلى مهارات وقدرات للقيام بذلك، فالوظائف ابعديدة مثل معابعة  حتى يتشارك: التدريب .1
ونشر ابؼعلومات وغتَىا تتطلب عمليات تدريب من أجل تعلم القيام بتلك الوظائف، ويعد التدريب من بتُ الأساليب ابؼهمة في 

 نظمة من أجل مواكبة كل التغتَات والاستعداد بؽا.ابؼنظمات التي تقوم بتطوير مهارات العاملتُ في ابؼ

من خلبل اكتساب بعض ابػبرة لتحقيق أداء فعال في  ،فهو عملية مدروسة لتعديل الابذاه أو ابؼعرفة أو السلوك ابؼهاري 
العمال وتلبيـة وظيفة واحدة أو بؾموعة من الوظائف. ويتمثل ابؽدف من ىذه العملية في ابؼواقف ابػاصة بالعمل في تطوير قدرات 

 1.في ابؼنظمة في الوقت ابغاضر وفي ابؼستقبلاحتياجاتهم 

وابؼهـــارات والابذاىــات بنـــاء علـــى حاجاتــو ابؼلحـــة باســـتخدام أســـاليب كمــا يســـاعد ابؼتـــدرب علــى اكتســـاب ابؼعلومـــات  
القول في الأختَ أن التدريب عبارة عن  ، ليتست2ٌ.بقاز مهامهم بكفاءة عاليةابعماعية والتي تساعد الفرد على إالتدريب الفردية أو 

وابذاىـــات ابؼـــورد البشـــري لتحســـتُ الأداء واكتســـاب ابػـــبرة، مـــن خـــلبل توســـيع  عمليـــة بـططـــة ومنظمـــة ومســـتمرة لتنميـــة ســـلوكات
معـارفهم وصـقل مهـاراتهم وقـدراتهم عـن طريـق الـتعلم ابؼسـتمر واسـتخدام الأسـاليب ابغديثـة لتتفـق مـع طمـوحهم الشخصـي، وذلـك 

ت علـى اخـتلبف أنواعهـا وأحجامهـا إلى ضمن برنامج بزططـو الإدارة مراعيـة فيهـا حاجيـاتهم وحاجـات ابؼنظمـة، لـذا برتـاج ابؼنظمـا
من الطبيعي أن تزداد ابغاجة إلى تنمية ابؼوارد البشرية وخاصة مع ظهور  لتنفيذ كافة نشاطاتها وعملياتها. موارد بشرية مدربة ومؤىلة

مواردىـا البشـرية  وظائف جديدة ومع اتساع استخدام ابؼنظمات لتكنولوجيا ىنا وجب عليها تبتٍ برامج تأىيليـة وتدريبيـة لإكسـاب
  مهارات وخبرات جديدة.

                                                           
 .16، ص2007، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال، ابعامعة الإسلبمية، غزة، البشريةمدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد بابظة علي حستُ أبو سليمة، 1
 .21، ص2010التوزيع، عمان، ، مركز ديبونو للطباعة والنشر و 1، طالمبادئالتدريب الأسس و صالح معمار،  صلبح2
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سـتُ أدائهـم في العمـل بفـا بوسـن تطوير قدرات العاملتُ، بالتـالي برن التدريب بأنو يهدف إلى برستُ و تستفيد ابؼنظمة م
على ميـزة ذن التدريب ليس فقط لتطوير قدرات العاملتُ لكن مساعدة ابؼنظمة في ابغصول نتاجية ابؼنظمة والعامل، إإويطور زيادة 

 1.تنافسية

 2:حيث بوقق التدريب للمنظمة الفوائد التالية 

نتاجيــة والأداء التنظيمــي حيــث أن اكتســاب العــاملتُ ابؼهـارات وابؼعــارف اللبزمــة لأداء وظــائفهم يســاعدىم في تنفيــذ الإزيـادة  -
 ابؼهام ابؼوكلة اليهم بكفاءة وتقليص الوقت الضائع وابؼوارد ابؼستخدمة؛

 في خلق الابذاىات الإبهابية لدى العاملتُ بكو العمل وابؼنظمة؛ يسهم التدريب -

 دارية وتطوير أساليب وأسس ومهارات القيادة الإدارية؛الإيؤدي التدريب إلى ترشيد القرارات  -

 يساعد التدريب في برديد ابؼعلومات وبرديثها بدا يتوافق مع التغتَات ابؼختلفة. -

تطوير العلبقات البشرية داخل بيئة العمل، وىـذه العلبقـات تكـون أقـوى وأكثـر  كما أن التدريب يسهم بصورة فاعلة في
فاعليـة عنــدما تتـوافر لــدى العـاملتُ في ابؼنظمــة تلـك ابؼهــارات والقـدرات ابؼطلوبــة لأداء العمـل، وكــذلك عنـدما يعملــون داخـل إطــار 

الأبمــاط والعــادات الســلوكية وتطــوير القــيم والابذاىــات جيــد مــن العلبقــات الســلوكية فيمــا بيــنهم، بدعــتٌ أن التــدريب يفيــد في ترشــيد 
النفسية للعاملتُ وتكفل بؽم المحافظة على توازنهم النفسي، وأبنيتـو بستـد لكـي تشـمل ابؼنظمـة والعامـل، أو العامـل ابؼتـدرب وبؾموعـة 

 4:أيضا برحومة وزغبة أن التدريب يعمل على وضحو وىذا ما3العمل.

 تماعي بتُ العاملتُ؛تطوير أساليب التفاعل الاج -

 العاملتُ لديها؛الإدارة و توثيقها بتُ بستتُ العلبقة و  -

 توضيح أدوارىم فيها؛في برستُ فهمهم للمنظمة و يساعد  -

 تطوير عملية التوجيو الذاتي بػدمة ابؼنظمة؛يساىم في تنمية و  -

 لقبول التكيف مع التغتَات ابغاصلة في ابؼنظمة. مكانيات العاملتُتطوير إ -

                                                           
أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  ،)دراسة حالة مجموعة من المؤسسات( مساىمة التسويق الداخلي في تعزيز إدارة المعرفةإبيان قحموش، 1

 .198، ص2018-2019
ابؼلتقى  ، مداخلة ضمنتنمية الموارد البشرية كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المداخل الحديثة لتسيير الكفاءاتتدريب و ، طلبل زغبة، عبد ابغميد برحومة2

 . 5،ص2012فيفري 22-21بؿمد خيضر، بسكرة، جامعة ،  ابؼهارات في تنافسية ابؼؤسساتمسابنة تسيتَ -الوطتٍ الأول حول تسيتَ ابؼوارد البشرية
، 2، العددابعزائرالبشرية،  المجلة ابعزائرية للموارد، (التدريب والتعلم كآلية لتطوير الكفاءات البشرية)تطوير الكفاءات البشرية والمزايا الناجمة عنها خرون، آقرواط و يونس 3

 .94، ص2019
 .5مرجع سبق ذكره، صطلبل زغبة، ، عبد ابغميد برحومة4
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فعليـــة يقتصـــر التـــدريب علـــى بؾـــرد تلقـــي ابؼعلومـــات مهمـــا بلغـــت قيمتهـــا أو أبنيتهـــا، بـــل بهـــب أن يقـــتًن بابؼمارســـة اللا 
ساليب أيطبقون العاملتُ بهعلهم يستخدمون و من بشة نستطيع وصف التدريب بأنو بؿاولة لتغيتَ سلوك لأساليب الأداء ابعديدة، و 

 طريقا بىتلف عما كانوا يسلكونو قبل التدريب.بـتلفة في أداء أعمابؽم أي بهعلهم يسلكون 

تعتبر التحفيزات والامتيازات التي بوصل عليها العاملون أحد الأبعاد الرئيسية  لزيـادة كفـاءة العـاملتُ والاحتفـاظ بهـم، إذ : التحفيز .2
لتي تهدف إلى زيـادة الإنتاجيـة أن العديد من العاملتُ يتًكون العمل في ابؼنظمات بسبب نقص نوعية تلك ابغوافز، فإن ابؼنظمات ا

 وبرقيق أىدافها وجب عليها أن تهتم بدسألة التحفيز سواء أكانت حوافز فردية أو بصاعية، مادية أو معنوية.

م بالعمـــل ابؼطلـــوب علـــى أكمـــل وجـــو ل علـــى بـــذل ابعهـــد للقيـــاوة بؿركـــة خارجيـــة تســـتخدم بغـــث العمـــايعتـــبر التحفيـــز قـــ
العـاملتُ علـى زيـادة معرفـة كامنـة، فـالتحفيز ىـو تلـك المجهـودات الـتي تبـذبؽا الإدارة بغـث إبداعيـة و  بدا بيتلكونو من أفكـارالتصريح و 
شـريط أن  ذلك من خلبل اشباع حاجاتهم ابغاليـة، وخلـق حاجـات جديـدة لـديهم والسـعي بكـو اشـباع تلـك ابغاجـاتنتاجياتهم و إ

، 2ل قـواىم لتحقيـق الأىـداف ابؼرسـومةدارة إلى العمل بكـالإفي  ملتُالعا، أي ىو تلك العوامل التي تدفع 1يتميز ذلك بالاستمرارية
رادت ابؼنظمـة أن برـرك العـاملتُ أ، لـذا فـإذا 3القوى العاملة الراضـية بيكـن أن تـؤدي إلى برقيـق منتجـات جديـدة بأسـعار منخفضـةف

 نظمة.كل ما يقدمونو من أفكار تثري رصيد ابؼام التحفيز على أدائهم ابؼتميز و عليها باستخد

أو علـى مسـتوى ابؼنظمـة، الأمـر الـذي أوجـب  العـاملتُسـتوى بهابية سواء على مإبرقيق نتائج تساىم عملية التحفيز في 
نتاجيـة وجـودة ابؼنـتج أو الإزيـادة في اللى إبزلق لديهم دافعية و  ،تَ تشكيلة من ابؼغريات ابؼادية وابؼعنوية لتثتَ رغباتهمعلى ابؼنظمة توف

بالتـــالي تقليـــل و تثمينـــو علـــى الاســـتغلبل الأمثـــل للمـــوارد وعـــدم تضـــييع الوقـــت وابعهـــد و  ابغـــرص في، كمـــا يشـــجع العـــاملتُ 4ابػدمـــة
في  لــة إلى خلــق شــعور الانصــاف والثقــةن تســن نظــام عــادل للتحفيــز حيــث تــؤدي التحفيــزات العادأالتكــاليف، كمــا علــى ابؼنظمــة 

ليهــا  متــو فتضــمن ابغفــاظ عليــو كمــا بذــذب إابغــوافز ســيؤدي تلقائيــا لــولاء العامــل بؼنظ شــعر العامــل بالعدالــة في تقــديمإذا فــ ،الإدارة
يضـمن برقيـق الأىـداف  مـا العـاملتُالتكافل بـتُ عادل للتحفيز ينمي روح التعاون و على نظام  ستنادالا، كما أن ةديكفاءات جد

  5.العاملتُ على حد سواءيؤدي إلى برقيق أىداف ابؼنظمة و  ابؼوكلة بؽم، كل ىذاابؼتكاملة و 

 

                                                           
 .99ص، 2015التوزيع، ابعزائر، ، دار جسور للنشر و الرقابة( -القيادة -التوجيو -التنظيم -)التخطيط الأعمال إدارة مبادئبؿمد شويح، 1
 .102ص، 1997، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات، بتَوت، 1، طكفاءة الأداء التنظيميالموارد البشرية و إدارة كامل بربر،   2

3Sally Yassin Ali, Determine the effect of relationship between internal marketing variables and employees job satisfaction and 

organizational commitment: case study of arab academy for Science, technology and Maritime Transport, The Business and 

Management Review, Vol. 7,No.         p128.   
 .279، ص2009التوزيع، القاىرة،ابؼكتبة العصرية للنشر و  ،1ط ،(تميز بلا حدود)البشرية لإدارة المتميزة للموارد اعبد العزيز علي حسن، 4
 .80ص ،2016، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، التطبيقي المؤسسات العامة بين النظرية و نظام التسيير بالأىداف ف، وفاء رايس5
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ابؼنظمة ىي تنظيم اجتماعي بحاجة دائمة إلى تبادل ابؼعلومات في أقسامها بتُ العاملتُ بعضهم البعض وبتُ : الاتصال الداخلي .3
الرؤساء وابؼرؤوستُ حيث يكون العاملتُ على علم بكل جديد أو تغيتَ بودث في ابؼنظمة، ولو تأثتَ عليهم ويكون من خلبل 

  ل  الداخلي.الاتصا

وترى ابعمعية الفرنسية بأنو  ،1تعتٍ الاتصالات الداخلية تبادل الأفكار والبيانات بغرض برقيق أىداف العمل الإداري
بؾموع ابؼبادئ والتطبيقات التي تهدف إلى تشجيع سلوك الاستماع، تسهيل بسرير ونشر ابؼعلومات والعمل ابعماعي ابؼشتًك، 

فيمكن القول بأن الاتصال الداخلي ىو الاتصال القائم  2وترقية قيم ابؼنظمة من أجل برستُ الفعالية الفردية وابعماعية فيها.
تُ العمال بعضهم البعض، أو بتُ العمال والإدارات، أو بتُ بـتلف ابؼستويات والأقسام ابؼوجودة يكون داخل حدود ابؼنظمة ب

 ويستخدم القنوات التنظيمية لتبادل ابؼعلومات بتُ أجزائها.

مام أغلب ابؼنظمات تعد أدوات الاتصال بالعاملتُ ابعانب المحسوس الأكثر أبنية في التسويق الداخلي حيث نلبحظ اىت
بالاستثمار في برامج الاتصال الداخلي من أجل تزويد العاملتُ بابؼعلومات الضرورية عن العمل وإيضاح تاريخ وخلفية ابؼنظمة 

( أن ىناك العديد من وسائل الاتصال التي بيكن استخدامها لإيصال ما Ballantyneلدى العاملتُ، حيث يشتَ بالانتتُ )
الاجتماعات، ابؼؤبسرات، البريد ابػاصة بأخبار ابؼنظمة، التقارير السنوية، إلى العاملتُ وىي: النشرات يراد من معلومات 

  3الإلكتًوني، تلفزيون ابؼنظمات، مواقع التواصل الاجتماعي على الإنتًنت وما إلى ذلك.

ة وكذا خلق الرضا بتُ بصيع يسعى الاتصال الداخلي لتحقيق أىداف كبتَة تنصب في بؾملها على برستُ أداء ابؼنظم 
الأطراف والرفع من معنويات العامل وبرسيسو بأبنية ودوره في ابؼنظمة بفا من شأنو زيادة معدلات ابؼشاركة في ابؼنظمات عن طريق 

 4إسهامهم في ابؼشروعات التي تقوم بها.

طار الأسس والقواعد التي بركم يشمل الاتصال الداخلي نوعتُ من الاتصالات، الاتصال الربظي وىو الذي يكون في إ
ابؼنظمة، وقد يكون الاتصال الربظي صاعدا أو  عمالابؼنظمة لو إجراءات وقواعد ربظية يستَ وفقها، وتكون واضحة وبينة بعميع 

صال لا بىضع نازلا أو أفقيا بتُ العاملتُ، ويتم عبر التسلسل التنظيمي للمنظمة. أما النوع الثاني فهو الاتصال غتَ الربظي ىذا الات
لقواعد وإجراءات وقوانتُ إدارية مثبتة ومكتوبة وربظية، كما ىو ابغال في الاتصال الربظي، ويتم غالبا خارج القنوات الربظية داخل 

 5التنظيم يتخطى خطوط السلطة الربظية.

                                                           
  .177، ص2013 ابعزائر، التوزيع،جسور للنشر و دار ، 1، طالعلاقات العامةمدخل للاتصالات و رضوان بلختَي، سارة جابري، 1
 .30، ص2003التوزيع، القاىرة، ، دار الفجر للنشر و 1، طعلاقات مع الصحافة -علاقات عامة -إشهار اتصال المؤسسة:دليو، فضيل 2
 .24بؿمد عبد ابؼعطي ابعاروشة، مرجع سبق ذكره، ص3
 .120-119، ص2004، 22، بؾلة العلوم الإنسانية، ابعزائر، العددالعلاقات الإنسانيةالاتصال الفعال و صالح بن نوار، 4
 .119، ص1992، دار الطليعة، بتَوت، الإداريةالاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية و مصطفى حجازي، 5
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 1كخلبصة بيكن القول بأن الاتصال الداخلي الفعال يؤثر على ثلبثة عناصر أساسية:

 ؛فهم الاستًاتيجياتوابػدمات وكذلك مفاىيم التسويق و  العميلالداخلي بدعرفة متطلبات يسمح الاتصال  المعرفة: -
، عملبءالمن خلبل الاتصال الداخلي بيكن تطوير مواقف العاملتُ لتصبح ذات توجو بكو خدمة  مواقف الأفراد: -

 ابؼنظمة؛وكذلك تقوية ثقافة 
يتصرفون على بكو مستقل في  العاملتُيظهر أثره عندما يصبح فهو متعلق بالعنصرين السابقتُ و  سلوكيات الأفراد: -

 في إدارة التفاعل الداخلي.و  العملبءالتعامل مع 

 أنواع التسويق الداخلي: رابعا

الوظـائف، وعليـو المجموعـات، أو  التسويق الداخلي لا بيكن أن يكون في ابؼنظمة ككل فقط، بـل قـد يكـون في الأقسـام،
 2.أن ىناك أربعة أنواع للتسويق الداخلي (Pitt & Foreman)  بت وفرمن يرى

 أنواع التسويق الداخلي: (1-3) رقم جدول

 (O) المنظمة (D) القسم من الذي يركز عليو التسويق الداخلي
 من يؤدي التسويق الداخلي؟

 (O)  المنظمة
 ( ابؼنظمة ىي ابؼسوق والقسم2النوع )

 الزبونىو 
 ابؼنظمة ىي ابؼسَوق (4النوع )

 وابؼنظمة ىي والزبون
 ( القسم ىو ابؼسَوق ىو القسم1النوع ) (D)  القسم

 ىو الزبون
 (القسم ىو ابؼسَوق وابؼنظمة3النوع )

 ىي الزبون
Source : Pitt & Foreman, op.cit , p 28. 

 3:يوضح ابعدول ما يلي

الزبون. مثل أن يقوم  ينظر التسويق الداخلي لقسم معتُ على أنو الذي يقوم بجهود التسويق، والقسم الآخر ىو :( ) النوع -
 .قسم نظم ابؼعلومات بتسويق خدمة إلى قسم إدارة ابؼوارد البشرية

قسم إدارة ابؼوارد  إلىمثل أن تعطي ابؼنظمة اىتماما كبتَا  .تقوم ابؼنظمة ككل بتسويق خدماتها إلى قسم داخلها :( ) النوع  -
 .البشرية عن طريق زيادة الامتيازات ابؼقدمة لو

التعاون مع الأقسام  يقوم قسم بتسويق خدماتو إلى ابؼنظمة ككل. مثال ذلك أن يقوم قسم ابؼوارد البشرية بزيادة: ( ) النوع -
 .ابؼطلوبة هارةوالإدارات الأخرى بابؼنظمة، وذلك بتوفتَ العاملتُ ابؼطلوبتُ لأداء الأنشطة بابؼ

                                                           
التمريضي في مستشفى الملك المؤسس عبد الله )دراسة حالة على الكادر الطبي و  أثرىا على الرضا الوظيفيواقع ممارسات التسويق الداخلي و سهام موسى دربالي، 1

 .34، ص2009، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال، جامعة التَموك، الأردن، (إربد الجامعي
2Pitt Leyland, Foreman Susan, Internal marketing role in organizations: a transaction cost perspective, Journal of Business Research, 
Vol.        , p27. 
3Idem. p28. 
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

والأنشطة ىي   ىم الزبائن، والأعماللعاملتُفا ق،ابؼنظمة ككل ىي التي تقوم بالتسويق، وىي كذلك السو  :( ) النوع -
 الذين ىم الوسيلة لعاملتُال لي يستقطب وبىتار وبوافظ على أفضمنتجات. ولذلك بهب التأكد من أن التسويق الداخ

 .ابػارجيتُالفعالة لتقديم ابػدمة للزبائن 

 لمشاركة المعرفيةالإطار المفاىيمي لالمطلب الثاني: 

تعد ابؼشاركة ابؼعرفية من أحدث ابؼفاىيم الإدارية التي حضـت باىتمـام متزايـد مـن قبـل البـاحثتُ ومنظمـات الأعمـال منـذ 
بداية القرن ابغادي والعشرين، إذ تعتبر ابؼعرفة ابؼوجود ابعوىري الذي يؤدي إلى بقاح دورة أعمال ابؼنظمات، والذي أدى إلى برويل 

 يدي إلى اقتصاد حديث قائم على فكرة استثمار ابؼعرفة في استخدامات مفيدة. بيئة الأعمال من اقتصاد تقل

 تعريف المشاركة المعرفية: أولا

تعتبر مشاركة ابؼعرفة من العمليات الضرورية في عمليات إدارة ابؼعرفة بؼا لديها من دور في إسناد ودعم الابتكار وفي 
العاملتُ وبـتلف ابؼعارف ومن ثم استخدامها. فهي جزء أساسي من دورة حياة برستُ أداء ابؼنظمة، بؼا تتحو من فرص أمام 

أو خلقها إذا لم تتم ابؼشاركة فيها، فمن دون ابؼشاركة ابغية والديناميكية  ابؼعرفة، فما قيمة ابؼعرفة التي يتم استقطابها وتكوينها
حيث يرى كل من طيطي ومصباح 1سود الذي توضع فيو.للمعرفة تصبح ابؼعرفة التنظيمية وكل معرفة أخرى سجينة صندوقها الأ

وىي أيضا عملية  2بأن ابؼشاركة ابؼعرفية ىي العملية التي يتم من خلببؽا ايصال ابؼعرفة الصربوة أو الضمنية إلى العاملتُ الآخرين.
وتعتمد قيمة ابؼعرفة على مستوى ابؼشاركة  ،التفاعل ابؼستمر وابؼتشارك لأصول ابؼعرفة ابؼنظورة وغتَ ابؼنظورة بتُ العاملتُ، فرق العمل

كما  3من "ابؼعرفة ىي القوة" إلى "ابؼشاركة ابؼعرفية ىي القوة".(David) في مضمونها. حيث تغتَ ابؼثل السابق حسب دافيد 
ابؼشاركة ابؼعرفية بالعلبقة التي تنشأ بتُ طرفتُ على الأقل، فالطرف الأول ىو الذي بيتلك ابؼعرفة ويعبر عنها إلى  paul)يشتَ بول )

( وصف ابؼشاركة ابؼعرفية بعملية تبادل Hooffأما ىوف ) 4خر ىو الذي يكتسب ابؼعرفة ويدركها.الآبوعي وطواعية، أما الطرف 
          وحسب كابريرا وسالفادو 5لتي تؤدي إلى خلق معارف تنظيمية جديدة.وتقاسم ابؼعارف بتُ بؾموعة من العاملتُ ا

(Cabrera & Salgado)  ابؼشاركة ابؼعرفية ىي بفارسات تبادل ونشر الأفكار وابػبرات وابؼعرفة مع الآخرين لضمان استمرار
ىي ذلك التفاعل الاجتماعي والثقافة التي تنطوي  ( يعتقدون ابؼشاركة ابؼعرفية (Lim & alأما ليم وآخرون 6ابؼعرفة والاحتفاظ بها.

                                                           
 .47، ص2007مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستًاتيجية، أبو ظبي، ، 124العدد ،1ط، رأس المال الفكري العربيظم إدارة المعرفة و نسعد غالب ياستُ، 1

 .104، ص2010، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتقنيات والحلولإدارة المعرفة: التحديات و ابظاعيل طيطي، خضر مصباح، 2
، بؾلة العلوم الإنسانية، )دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر ببسكرة( الذاكرة التنظيمية على التشارك في المعرفةأثر التعلم التنظيمي و ، جوىرة أقطيوىيبة داسي، 3

 .164، ص2015، 40جامعة بؿمد خيضر بسكرة، العدد
4Paul Hendriks, Why share knowledge? The influence ICT the motivation for knowledge sharing, knowledge and process 

management, Research article,Vol.   N°.       , p92. 
5Hsiu Fen Lin,  Knowledge sharing and firm innovation capability : an empirical study, International journal of manpower, Emerald 

Group Publishing Limited, Vol.    N°.           p318. 
6Norfadzilah Abdul Razak &al, Theories of knowledge sharing behavior in business strategy, Fifth International Conference on 

Marketing and retailing (5THINCoMaR) 2015, p547. 
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ويرى ججيق وعبيدات أن  1ونقل العامل للمعارف، ابػبرات وابؼهارات من خلبل كل قسم أو ابؼنظمة ككل. ،على تبادل، برويل
البشرية، وتدعيم ابؼخزون دارة الديناميكية للمعرفة، ىدفها تطوير القدرات الفكرية للموارد الإابؼشاركة ابؼعرفية ىي أحد أىم أنشطة 

 2ابؼعرفي للمنظمة من خلبل نقل وتبادل ابؼعرفة الضمنية والصربوة.

عملية تبادل ونقل للمعرفة وابػبرات وابؼهارات في بصيع أجزاء  من خلبل ىذه التعريفات نستنتج أن ابؼشاركة ابؼعرفية  ىي
ابؼنظمة من خلبل التفاعل بتُ العمال ومن خلبل قدرة ابؼنظمة على توظيف الطرق والوسائل ابؼتنوعة  واستخدامها لنشر وتبادل 

 ابؼعرفة، بهدف زيادة قيمة ابؼعرفة والقدرة على خلق معارف جديدة وتكييفها.

 ة وأىداف المشاركة المعرفية: أىميثانيا

 : أىمية المشاركة المعرفية .1
نشرىا في بـتلف تعتبر ابؼشاركة ابؼعرفية أحد أكثر نشاطات إدارة ابؼعرفة أبنية، فهناك دوما حاجة لنقل ابؼعرفة، تبادبؽا و 

، فابؼعرفة تزداد بالاستخدام وتبادل الأفكار وابػبرات وابؼهارات بتُ العمال وتنمو وتتعاظم لديهم، وىو أبكاء ابؼنظمات
 3الأساس لبقاء معظم ابؼنظمات فيسعون إلى تشجيع ابؼشاركة. وبيكن الإشارة لأبنية ابؼشاركة ابؼعرفية في ما يلي:

 ؛ابزاذ القرارات تساعد ابؼشاركة ابؼعرفية العاملتُ في برستُ قدراتهم على -
تساىم ابؼشاركة ابؼعرفية في رفع الفعالية، الإنتاجية، ابعودة، والابتكار، وبالتالي برستُ أداء ابؼنظمة، وبرستُ عملية ابزاذ  -

 ؛القرار، وبرستُ العمليات
  ؛برقق ابؼشاركة ابؼعرفية ابؼيزة التنافسية للمنظمة وبرافظ عليها -
 ابؼعرفة كوسيلة تعليمية، تسعى من خلببؽا إلى برستُ كفاءة العاملتُ حيث يساىم في تستخدم ابؼنظمة نتائج ابؼشاركة في  -

 ؛برستُ أداء الفريق
أصبح للمشاركة ابؼعرفية أبنية على ابؼستوى الإدارة الاستًاتيجية، حيث أن ابؼعرفة أصبحت ابؼورد الاستًاتيجي بالنسبة   -

 ؛للمنظمة ومصدرا بػلق القيمة
 ؛رفية من تكاليف التدريببزفض ابؼشاركة ابؼع -
 في برستُ مهارات الفرد التنظيمية.تساىم ابؼشاركة ابؼعرفية  -

 

 

                                                           
، 2019 ،ابعزائر ،بؾلة الباحث ،(مقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائية) أثر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائريةعزيز دبضاني، نفيسة ناصري، 1

 .357ص

 .129، ص2014، 6العدد ابعزائر، ، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعيةعبد ابؼالك ججيق، سارة عبيدات، 2
، 4، المجلدرنور للدراسات الاقتصادية، ابعزائ، بؾلة )دراسة حالة شركة الإسمنت بني صاف( أثر التشارك المعرفي على تطوير الكفاءات، ىواري بن ديدة، نور ابؽدى بن الدين3

 .93ص ،2018، 7العدد
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 : أىداف المشاركة المعرفية .2
 1 من بتُ أىداف ابؼشاركة ابؼعرفية:

 َ؛تطوير موضوعي للمفاىيم، إنشاء فضاء للتفكتَ، تصميم بؾالات للقاءات، إنتاج ابؼعارف ابؼساعدة على التغيت 
  ابؼعرفية تهدف إلى تطوير ابؼسار ابؼهتٍ للعامل من خلبل: كسب بظعة مهنية واعتًاف داخل ابؼنظمة نتيجة تشاركو ابؼشاركة

 ؛بدعارفو مع الآخرين، الاستفادة من معارف الآخرين في برستُ الأداء
  ُديد احتياجات الأنظمة وفرق العمل، بر العميلابؼشاركة ابؼعرفية تهدف إلى كل من تفعيل التشارك في بؾالات ابػبرة بت

البربؾية في ابؼنظمة، جذب معارف جديدة من قبل أعضاء الفريق، بصع ابؼعرفة ابؼوجودة لدى الأفراد ابؼوزعتُ لتشكيل مستودع 
 .للمعرفة التنظيمية، ابغفاظ على ابؼعرفة التي بيكن فقدانها بخروج العاملتُ ذوي ابػبرات ابؼتنوعة، وبرستُ نشر ابؼعرفة التنظيمية

 2كما أن ابؼشاركة ابؼعرفية تؤدي إلى:

 ؛خلق وتوليد معارف جديدة تؤدي إلى اكتساب ابؼيزة التنافسية 
 ؛دوران ابؼعرفة بتُ بصيع العاملتُ يضمن استمراريتها وبقائها في ابؼنظمة، وبالتالي عدم فقدانها عند تسرب بعض الكفاءات 
 يمة ابؼضافة على مستوى الأنشطة، كما أن تقدم ابؼنظمات وتطور انتقال ابؼعرفة من عامل إلى آخر سيساىم في خلق الق

 قدراتها مرتبط بددى قدراتها على تطوير أنظمة واكتساب ومشاركة ابؼعرفة التي تسهل تعليم بصيع ابؼوارد البشرية.

 ليات المشاركة المعرفية: أشكال وآثالثا

 : أشكال المشاركة المعرفية .1

 3إلى أن ابؼعرفة يتم ابؼشاركة فيها داخل ابؼنظمات من خلبل شكلتُ: (Marquardt)يشتَ ماركواردت 

 :يعتٍ أن تتم عملية مشاركة ابؼعرفة قصديا داخل ابؼنظمة من خلبل الاتصالات الفردية ابؼبربؾة بتُ  الشكل المقصود
العاملتُ، أو من خلبل الأساليب ابؼكتوبة مثل: ابؼذكرات، والتقارير، النشرات الدورية، وبـتلف أنواع ابؼطبوعات 

ن خلبل استخدام الفيديو، الأشرطة الصوتية، وعقد الداخلية. بالإضافة إلى ذلك، فإنو يتم مشاركة ابؼعرفة قصديا م
 ابؼؤبسرات والندوات الداخلية، وبرامج الإرشاد، وبرامج التدريب، وإجراء التنقلبت وتدوير الأعمال بتُ الأعضاء.

  :ويعتٍ مشاركة ابؼعرفة بشكل غتَ مقصود داخل ابؼنظمة من خلبل: الشبكات غتَ الربظية، الشكل غير المقصود
 ت أو لقاءات ما بعد العمل، وما يشبو ذلك.اجتماعا

 

                                                           
-2013بسكرة، في علوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر،  طروحة دكتوراهأ، )دراسة حالة مجموعة فنادق جزائرية(على التشارك في المعرفة الاستراتيجيةأثر القيادة ، جوىرة أقطي1

 .48، ص2014
 .43عبد ابؼالك ججيق، سارة عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص2
 .93نور ابؽدى بن الدين، ىواري بن ديدة، مرجع سبق ذكره، ص3
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 آليات المشاركة المعرفية  .2

بسثـــل آليـــة ابؼشـــاركة ابؼعرفيـــة الطريقـــة أو الإجـــراء الـــتي تســـاعد علـــى ابؼشـــاركة في ابؼعرفـــة داخـــل ابؼنظمـــة، وبيكـــن أن برـــدث 
الربظـي للمشـاركة ابؼعرفيـة باللقـاءات ابؼشاركة بشكل ربظي أو غتَ ربظي، وبطريقة شخصية أو غتَ شخصـية، ويتعلـق الأسـلوب غـتَ 

، غــتَ ابؼبربؾــة في ابؼنظمــة، ابؼــؤبسرات غــتَ الربظيــة، والمحادثــات أثنــاء أوقــات الراحــة...، بينمــا تتعلــق الآليــات الربظيــة بالتــدريب الــدوري
وجهــا لوجــو"، أمــا الإجــراءات والقواعــد والعمليــات الربظيــة...، في حــتُ تتضــمن الآليــات الشخصــية التحويــل الشخصــي للمعرفــة "

الآليات غتَ الشخصية فتتمثل في مستودعات ابؼعرفـة وقواعـد البيانـات وغتَىـا مـن الآليـات الـتي لا برمـل صـبغة شخصـية، وعمومـا 
 1بيكن عرض أىم الآليات ابؼعتمدة للمشاركة ابؼعرفية على مستوى ابؼنظمات فيما يلي:

شاركة ابؼبهدف تسهيل  بـتلفة من الاجتماعاتأن تنظم أشكالا  بيكن للمنظمةالاجتماعات المتعلقة بمشاركة المعرفة:  -
بتُ الأفراد وابؼصالح، إذ بيكن استخدام الاجتماعات بهدف تشجيع التعلم وتسهيل التقاسم بتُ النظراء، وفي  تبادبؽاية و ابؼعرف

شاركة ل فتحها المجال بؼبعض الأحيان بهدف خلق اتفاق بتُ الأعضاء بخصوص ابؼسائل ابؼتعلقة بنشاط ابؼنظمة من خلب
أبرز أشكابؽا بقد: اجتماعات ومشاورات التسهيل، ورشات التكوين وابؼلتقيات، التحليل بعد بـتلف الفاعلتُ فيها، ومن 

 الفعل، معارض ابؼعرفة.
ابؼشاركة ابؼعرفية، وىناك يعد التعلم بتُ الزملبء والنظراء من أىم ابؼمارسات الفاعلة في ميدان التعلم بين الزملاء والنظراء:   -

عدة أساليب بؼشاركة ابؼعرفة بتُ النظراء تم اعتمادىا لتفعيل التعلم ومن أبنها: ابؼساعدة من قبل النظراء، الإرشاد والزيارات 
 والتبادلات في ابؼكان، السرد، بصاعات ابؼمارسة.

لاتصالات دور ىام في تفعيل عمليات ابؼشاركة تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات وااستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال:   -
ابؼعرفية على نطاق واسع داخل ابؼنظمة بفضل قدرتها على بزطي حاجزي ابؼكان والزمان ومن ثم تقليص ابعهد والوقت 

لبريد نتًنيت، االإاللبزمتُ لتقاسم ابؼعرفة، ومن أشكابؽا: التقليدية كابؽاتف، الفاكس..، وابغديثة كقواعد ابؼعرفة، مواقع 
 لكتًوني، الشبكات الاجتماعية، بصاعات النقاش على ابػط، المحاضرات ابؼرئية، المحادثات....الإ

 عمليات المشاركة المعرفية: رابعا

الأقسـام داخـل ابؼنظمـة بدجموعـة مـن العمليـات منهـا عمليـة تبـادل ابؼعرفـة، بؼعرفية بتُ العاملتُ، ابعماعات و بسر ابؼشاركة ا
 ىي مكونات أساسية لعملية ابؼشاركة ابؼعرفية.العكس، و وبرويلها من ضمنية إلى ظاىرية و  ونقلها،

 

 

                                                           
، 9، العدد3، المجلة ابعزائرية للؤبحاث والدراسات، ابعزائر، المجلدستدامة المؤسساتلاتحسين الأداء: نحو بيئة تمكينية المعرفة مدخل لتعزيز الحاكمية و  مشاركةفتحي زونيز، 1

 .97-96، ص2019
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

حيث إن تبادل  ،عملية تبادل ابؼعرفة ىي الوسيلة الأساسية التي يساىم بها العاملتُ في توليد الأفكار وتنفيذىا إن :تبادل المعرفة .1
 بداعية فهو مهمإابؼعرفة بتُ العاملتُ وعبر ابغدود التنظيمية بيكن من استغلبل موارد ابؼعرفة ابغالية وكذلك استكشاف إمكانات 

 وإن وابؼنظمات والمجموعات فرادالأ بتُ الصربوة ابؼعرفة نقل أو للتواصل استخدامها يتم حيث ،التنظيمي والأداء الابتكار تعزيز في
 توصيل خلببؽا من يتم التي العملية عن بىتلف لا وابؼنظمات التنظيمية، والوحدات الفرق، وداخل العاملتُ، بتُ ابؼعرفة بادلت

 1.مركز غتَ أو مركزا التبادل ىذا يكون وقد ابؼعلومات،

 أو بؾال أي في) العاملتُ ربط ىو ابؼعرفة لتبادل الرئيس ابؽدف أن( Dasi & al)كل من داسي وآخرون   يقول
 أن حيث النتائج، في برسينات وبرقيق البعض، بعضهم من والتعلم عملهم، مناقشة من يتمكنوا حتى البعض ببعضهم( بزصص
 لتحستُ التعلم ىذا وتطبيق التجربة من ابؼستمر التعلم لتحقيق ضروري أمر نووأ الابتكار في أساس عنصر ىو ابؼعرفة تقاسم
  2 .العمل

 واستخدامها فعالية الأكثر ابؼعرفة تبادل أدوات من الاستفادة تعزيز في ابؼعارف لتبادل الرئيسية الوظائف حدىإ تتمثل
 توفتَ ابؼعرفة تبادل فوائد تشمل. وابؼشورة التدريب وتوفتَ الفعالة، الشبكات لدعم والشراكات وابؼعايتَ، التوجيو توفتَ خلبل من

روسولي  وحسب .التحديات على للتغلب وأفضل جديدة أساليب تطوير على القدرة ذلك في بدا الفعالية وبرستُ وابؼال، الوقت
 ابؼوجودة، ابؼعرفة استغلبل أو جديدة معرفة استكشاف إما ابؼعرفة تبادل من ابؽدف بأن يرى (Rusuli & Rosmaini) روبظيتٍو 

 من الاستكشاف على أكثر تركيز لديها التي ابعديدة ابؼعرفة استكشاف وىو العمليتتُ من جزء على ابؼمارسة تنطوي ما وغالبا
  3 .ابؼعرفة استغلبل

 الذي النوع ىذا الصربوة ابؼعرفة مشاركة في بـتصة التبادل عملية أن (Pangil & Mohd) موحدبابقيل و  يرى كما
 إن أخرى، ناحية من. للتدوين قابلة أنها أي ابؼطبوعات، أنواع من وغتَىا والأدلة الكتب في وتتوفر بسهولة، وتقنينو تفستَه بيكن
 مستوى على متأصل لأنو وتدوينو تفستَه يصعب الذي النوع ىذا الضمنية، ابؼعرفة مشاركة في بـتصة الاجتماعي التفاعل عملية

  4.اللبوعي

ابؼعرفة بتُ مصدر ومستقبل ابؼعرفة،  الاتصالات التي تضمن فهم وتطبيق تتم عملية نقل ابؼعرفة من خلبل عملية: نقل المعرفة .2
 5فنقل ابؼعرفة يعكس عملية ايصال ابؼعرفة ابؼناسبة إلى الشخص ابؼناسب، في الوقت ابؼناسب، وبالتكلفة ابؼناسبة.

 

                                                           
، بؾلة ابعامعة الإسلبمية في شركات الصناعات الغذائية الأردنية( )دراسة ميدانيةأثرىا في جودة حياة العملالتشارك بالمعرفة و شاكر جار الله ابػشالي، بؾد بؿمد ابغوامدة، 1

 .127، ص2019، 3للدراسات الاقتصادية والإدارية، الأردن، العدد
2Angels Dasi & al, The effect of organizational separation on individuals knowledge sharing in MNCs, Journal of  World Business, 
      p433-      
3Muhamad Saufi Rusuli, Rosmaini Tasmin, Knowledge sharing practice in organization, International Conference on Ethics and 

Professionalism, 2010, p   -        
 .127شاكر جار الله ابػشالي، بؾد بؿمد ابغوامدة، مرجع سبق ذكره، ص4

 . 7، ص2012ديسمبر  17-15، ابؼؤبسر العلمي الدولي عوبؼة الإدارة في عصر ابؼعرفة، جامعة ابعنان طرابلس، التشارك بها في ظل العولمةواقع نقل المعرفة و عبد السلبم بقادات، 5
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 1وتتم عملية نقل ابؼعرفة من خلبل العمليات الفرعية التالية:

ويعتبر ىذا النوع الطريقة الأسهل في نقل ابؼعرفة، حيث يعمل الفريق على نقل ابؼعرفة من مكان  النقل المتسلسل التراكمي: -
خر، من أجل نفس ابؼهام التي أبقزىا مسبقا، وأىم ما بييز ىذه الطريقة ىو أن ابؼعرفة تنتقل من موقع إلى آخر من آإلى مكان 

كن ابؼعرفة يتم نقلها من عضو إلى آخر داخل نفس الفريق، قبل نفس الفريق فلب يوجد نقل للمعرفة من فريق لآخر، ول
 وبالتالي فالتًكيز يكون على بصع ابؼعرفة أكثر من شخصنتها.

يتضمن نقل ابؼعرفة وتطبيقاتها من الفريق الذي ىو مرسل ابؼعرفة إلى فريق آخر مستقبل للمعرفة يتعامل مع  النقل القريب: -
خر، وتكون ابؼعرفة ابؼنقولة بهذه الطريقة ىي نفس ابػبرات بدعايتَىا آكان نفس ابؼهمة وفي نفس الإطار ولكن في م

 ومواصفاتها ابؼوحدة التي يزود بها الفريق الأول الفريق الثاني. وابؼعرفة ابؼنقولة بهذا الأسلوب ىي ابؼعرفة الصربوة.
فريق خبراء يعتبر مرسل للمعرفة ويتحرك يعتمد ىذا الأسلوب على نقل ابؼعرفة الضمنية ابؼوجودة في أذىان  النقل البعيد: -

الفريق بخبراتو ىذه بؼساعدة فريق آخر بواول قراءة وتفستَ معلومات بؽا علبقة بخبرة معرفية، فابؼعرفة ابؼرسلة من الفريق الأول 
 يتلقاىا الفريق الثاني من خلبل علبقة تكاملية مع معلوماتو. 

بأن عملية برويل ابؼعرفة ىي عملية برويل ابؼعرفة الضمنية الكامنة  (Ribeiro & Nagano) يشتَ ريبرو وناغانو: تحويل المعرفة .3
داخل عقول العاملتُ إلى معرفة صربوة يسهل على الآخرين فهمها، وبالعكس من معرفة صربوة إلى معرفة ضمنية حتى تكون 

 2اء الكفاءة.ابؼنظمة أكثر استعدادا بؼساعدة ابؼبتدئتُ وابؼتوسطتُ من العاملتُ في بن

فمن ابؼهم التوصل إلى طرق تشجيع نقل ابؼعرفة الضمنية لأنو عندما يتًك الأشخاص ذوي ابػبرة الوظيفة، غالبا ما بزسر 
فابؼنظمات برتاج  إلى طرق  .ابؼنظمة معرفة ضمنية لأن ىذه ابؼعرفة لم تنقل إلى الآخرين، بفا بودث فجوة معرفية داخل ابؼنظمة

الضمنية مع العاملتُ وذلك يتم من خلبل برويلها إلى معارف صربوة للحفاظ عليها، حيث أن انتقال ابؼعرفة  بعمع ودمج ابؼعرفة
الضمنية أمر ضروري لنجاح ابؼنظمة في ابؼستقبل، وغالبا ما تكون ابؼعرفة الضمنية جزء لا يتجزأ من عملياتها وإجراءاتها اليومية 

 3.(Gooderham & al)ونتيجة للتحسينات ابؼستمرة 

يطلق على عملية برويل ابؼعرفة الضمنية إلى صربوة بعملية التجسيد أي أنو يتم برويل ابؼهارات وابػبرات والكفاءات 
وبراءات الاختًاع التي بيتلكها الشخص إلى أشكال سهلة بيكن للآخرين فهمها واستيعابها والاستفادة منها، ويتم ذلك بعدة 

ردشة وغتَىا، تسمى عملية برويل ابؼعرفة الصربوة إلى معرفة ضمنية بعملية الشخصنة، أي أن وسائل مثل النماذج، بؾموعات الد

                                                           
، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة ()حالة شركات القطاع العام الصناعي في سوريا أثره في أداء منظمات الأعمالنقل المعرفة التنظيمية و داوود سليمان المحمد، 1

 .58، ص2013حلب، سوريا، 
2Ribeiro Suwana Xavier, Nagano Marcelo Seido, Main dimensions that impact knowledge management and university-business-

government collaboration in the Brazilian scenario, Revista de Gestão, Emerald Publishing Limited,Vol   , N°.     18, p259-   . 
 .128مرجع سبق ذكره، ص، شاكر جار الله ابػشالي، بؾد بؿمد ابغوامدة3
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الشخص ابؼتلقي بؽذه ابؼعارف يعمل على برويلها إلى صيغة شخصية )ذاتية( وتصبح لديو ىذه ابؼعرفة معرفة ضمنية، ويتم ذلك 
 1ظة واللقاءات ابؼباشرة.بعدة وسائل مثل التعلم من خلبل التدريب، التعلم من خلبل ابؼلبح

 المطلب الثالث: علاقة التسويق الداخلي بالمشاركة المعرفية 

ابعديد الذي بات  العابؼي الاقتصاد إلى ابؼنظمات تلك برويل في تها تنامى دور ابؼعرفة في بقاح منظمات الأعمال مع مسابنا
ىذا ما فرض عليها  خلبل القدرات البشرية، يؤكد على رأس ابؼال الفكري وابؼعرفي وعلى التنافس من يعرف باقتصاد ابؼعرفة والذي

وذلك من خلبل البحث عن الطرق لإبهاد التوليفة الأفضل التي بسكنها من الاستثمار الأمثل بؽا والاستفادة منها.  يسعضرورة ال
ىا للقدرات البشرية من التسويق الداخلي وبراول جاىدة لإبهاد الأساليب لأجل ذلك تبدأ ابؼنظمة في تسيتَ ابؼناسبة، والأساليب 

 . تنافسيةاليزة ابؼناسبة التي بسكنها من فهمها حتى تتمكن من تفعيلها للمشاركة بدعارفها  كي توفر قاعدة تقوم عليها ابؼ

 مساىمة التدريب في المشاركة المعرفية: أولا

خرين والتدريب الآفي ابؼعارف الضمنية والصربوة وىي تتميز بصعوبة تقابظها وتشاركها مع  العاملتُتكمن ابؼعرفة لدى 
بيكن استثارة اىتمام ابؼتدربتُ فمن خلبل أسلوب التدريب ابؼناسب  ،س ابؼال ابؼعرفيأابغديث يركز على برقيق استثمار ر بدفهومو 

 فكارىم.أو  آرائهممسابنتهم في تقديم وتفاعلهم الإبهابي و 

بداء وجهات نظرىم إموعة ابؼتدربة مناقشتها بصاعيا و يطلب من المجة معينة و النقاش يتم طرح مشكلفمن خلبل ابغوار و  
ابؼعرفية خاصة عند شعور الذي يظهر للمتدربتُ أبنية ابؼشاركة  لول بناءا على خبراتهم ابؼختلفةتقديم ابغفكار و لأحوبؽا وطرح ا

ع من زاويتو لى ابؼوضو إفابعماعة ىنا كل واحد منهم ينظر أفكاره الغتَ متكاملة، ام بابؼوضوع و فو غتَ كافية للئبؼن معار أابؼتدرب 
خرين بفا لآفكاره وتبادل معارفو مع اأمن طرح  للعاملا يكسر حاجز ابػوف طبيعة عملو وبالتالي ىنابػاصة حسب شخصيتو و 

الأجزاء الصعبة أو ابؼهمة وتبادل ابػبرات  يضاحإابؼشاركتُ و  يخ موضوع ما في عقوليساعده على بلورة فكرتو، فهو يسهم في ترس
قق مشاركة بداعية فيحالإيكشف عن بعض الأفكار رائهم بصراحة ووضوح و آفسح المجال أمام ابؼتدربتُ بطرح ابؼعلومات بينهم ويو 

 2أىدافها.ومشكلبتها و  ابؼنظمةياىم وقضايا البحث في قضاالعاملتُ في معارفهم و 

نشر ثقافة خرين على خلق روح التعاون والتظافر و لآر االاستماع إلى أفكان خلبل ابغوار و ابعماعي يعمل مفالعمل 
كما    3.العاملتُت والتفاعل ابؼعرفي بتُ ابػبرابالاستخدام وابؼشاركة وتبادل الأفكار و  إلا تقاسم ابؼعرفة خاصة أن ابؼعرفة لا تنمو

                                                           
 .129-128ص مرجع سبق ذكره،، شاكر جار الله ابػشالي، بؾد بؿمد ابغوامدة1
، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط )دراسة حالة جامعة تعز( في الإدارة الوسطىعلاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين عائدة عبد العزيز علي نعمان، 2

 .19، ص2005للدراسات العليا، اليمن، 
-2010ركز ابعامعي بالوادي، ، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، ابؼ)دراسة حالة مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي( دوره في إنتاج المعرفةالتدريب و ، عواطف عيشوش3

 .105، ص2011
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عاملتُ ثقة في أنفسهم وقدراتهم وأفكارىم  ثقة وىذا ما يولد لدى ال"ابؼعرفة فقط بريا بالتطبيقات"  Drucker)) كررا دوضحها 
 1خرين.لآفي قدرات وأفكار ا

 الرئيس ابؼباشر مهمة التدريب والتوجيو ومن جهة أخرى فإن التدريب أثناء العمل يتم فيو تبادل ابؼعارف من خلبل تولي 
ابؼعلومات تلقتُ معارفهم عن طريق إيصال سة ابغاملتُ بػبرة ما من تقديم و د العاملتُ القدامى بابؼؤسحأونقل ابؼعارف أو قد يقوم 

ي سوف الذو  التطبيق أمام ابؼتلقي أو ابؼتدرب بصورة بفتازة وواضحة والذي يكون بالوصف والايضاحات والشرح وطرح الأسئلة و 
يرسخ ابؼعارف، ويكون ىنا ابعديدة، فالتكرار  مكتسباتووالتي بدورىا ترسي تعلمها  عن طريق التكرار يقوم بتطبيق تلك ابؼعارف و 

التقاط رصة اكتساب معارف عن طريق مدرب و ىكذا تتاح للمتدرب ف في مكان عملو وفي ظروفو الواقعية العاملتدريب وتلقتُ 
 2ابػبرة منو.

 العاملتُجة التحليل والتفكتَ ابعماعي وتنمية قدرات ومهارات خلق معارف جديدة نتيفي تنمية و  يساعد التدريب 
فكار ابؼبتكرة الأابغصول على مستوى أعلى من الالتزام والانفتاح على جل ضمان الأداء الأفضل و أالتفكتَ ابؼنطقي لديهم. ومن و 
زيادة ابػبرات في بصيع ابؼستويات من ت و بؼهارااواسعة ومتنوعة لتطوير ابؼعارف و  أن توفر برامج تدريبية ابؼنظمةمشاركتها على و 

 ابؼعرفيإثراء الرصيد برستُ عملية ابؼشاركة ابؼعرفية و تبادل الأفكار وبالتالي على تقديم و  العاملتُظروف لتشجيع خلبل تهيئة ال
  3.منظمةلل

ابؼشاركة من بينها مشاركة ابؼعرفة في ابؼنظمة بؽا عدة عوامل تساىم في تسهيل عملية شر و أكد ابغجازي أن ن حيث
 4التدريب.

 مة التحفيز في المشاركة المعرفيةمساى: ثانيا

إن ىــدف أي منظمــة لا يتحقــق إلا مــن خــلبل تبــادل وتشــارك ابؼعرفــة واســتخدامها بالشــكل ابؼناســب، كــل ىــذا يتطلــب  
 برفيز العاملتُ وتشجيعهم من أجل أن يقوموا بدشاركة ابؼعلومات وابؼعرفة لديهم.

بالشكل ابؼطلوب ىي عملية وضع ابغافز ابؼناسب للعاملتُ وما  بوتاجونو  إدارة ابؼنظمةمن أىم القضايا التي تعيق عمل  
من أجل أن يقوموا بدشاركة ابػبرات وابؼعرفة بينهم، لأن نقل وتبادل ابؼعارف بيكن أن يقلل من القيمة ويضعف سلطة وقوة ابؼالك 

عدم الرغبة في مشاركة معرفتو، وغالبا ما تكون مشاركة ابؼعرفة غتَ بفكنة في ىذه ابغالة حيث الأصلي بفا قد يولد لديو شعور 

                                                           
 .78، ص2010، 409-408، بؾلة الفيصل، السعودية، العدد مشروع مجتمع المعرفة ليس اقتصاديا فقط سعد علي ابغاج بكري،1
، أطروحة دكتوراه في إدارة للصناعات الكهربائية بغداد( دور تدريب الموارد البشرية في بناء القدرات الإدارية القيادية )دراسة تطبيقية في الشركة العامةعلي تايو مسعود، 2

 .37، ص2012الأعمال، جامعة سانت كليمنتس العابؼية، العراق، 
3Chee-Yang Fong & al, HRM practices and knowledge sharing: an empirical study, International Journal of Manpower, Vol   ,  

N°.    , 2011, p       
، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ ،برج بوعريريج(-)دراسة حالة مستشفى الشهيد محمد البناني رأس الوادي دور الإدارة بالمشاركة في تنمية معرفة العاملين، طباخي سناء4

   .39-38، ص2011-2010جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
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يكون ىناك مقاومة فعلية لعملية ابؼشاركة ابؼعرفية، ىنا ابغوافز بدورىا تشعر الفرد بأن تلك ابؼعرفة بؽا قيمة ومقابل وبزتلف ىذه 
فيز ابؼادي ىو أفضل وسيلة لتثمتُ بؾهودات صاحب ابؼعرفة كالتمكتُ فمنهم من يرى أن التح 1ابغوافز حسب طبيعة كل فرد.

والذي يعتبر أرقى أساليب التحفيز كتخويل السلطة لصاحب ابؼعرفة لقيادة بؾموعة من العاملتُ ومساعدتهم على كسب معارف 
عيا لإبقاز مهامهم باستقلبلية، ومنحهم جديدة وتقديم مبلغ مالي مقابل تبادلو للمعرفة، أو إعطاء ابؼدير فرصة للعاملتُ للعمل بصا

الفرصة للتعبتَ عن آرائهم وتشجيع اقتًاحاتهم، ىنا تكون مسابنة العمل كفريق أكثر فعالية في تبادل وابؼشاركة بابؼعرفة ومكافئة 
 رباح...مالية أو علبوات أو مشاركة في الأابعماعات الأكثر إبقازا بتقديم مبالغ 

بغوافز ابؼعنوية بالدرجة الأولى مثل الاعتًاف والإقرار الذي يأخذ صيغة الثناء والتشجيع  وىناك من يثتَ اىتمامو ا
وغتَىا، كل ىذا يؤدي إلى تعزيز السلوك الفعال للمشاركة بابؼعرفة، كنسب الأفكار الابداعية لأصحابها والاعتًاف بؽم أمام فريق 

ا يؤثر في بقية العمال ويدفعهم بؼشاركة وتبادل خبراتهم وأفكارىم ىم ، وىذا مبوفزه على مشاركة أفكاره مع الآخرينالعمل بفا 
بهابية حول ما إ بداء ردات فعلإأيضا. كما يشمل التحفيز ابؼعنوي تقدير أفكار العاملتُ وعدم انتقاد وجهات نظرىم والسعي إلى 

 2قدموه.

في مؤسسة  اتشارك للمعرفة وإعادة استخدامهث نو لا بودأعلى  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا حيث تأكد
الذي   IBMبكاملها وىو ما قام بو قسم تطوير لوتس في شركة ابؼنظمةما، إلا عندما يتبتٌ مدير ابؼعرفة مبدأ تشارك ابؼعرفة في 

 ، وأكثر من العملبء خدمة من بؾموع نقاط تقييم الأداء لدى موظفيها العاملتُ في % 25يعطي للتشارك للمعرفة أبنية تبلغ 
حد أوتشرفهم بعقد مؤبسر سنوي بؽم في بوكمان تكرم ابؼائة الأولى ابؼصنفة بؼتشاركي ابؼعرفة عندىا،  بـتبرات نإذلك، ف

 3.ابؼنتجعات

إن تلبية احتياجات العاملتُ الأساسية ماديا كانت أو معنويا ودعمهم والاىتمام بهم وبؿاولة خلق بيئة عمل مناسبة  
بأنهم عضو مهم في ابؼنظمة يساىم في تنمية أفكارىم وتفجتَ طاقاتهم الابداعية بفا بىلق دافعية في التعاون مع ابؼنظمة وشعورىم 

بعمابؽا وتوفتَ بيئة  من خلبل الاىتمام HPوىذا ما بعأت إليو شركة  وتطويرىا من خلبل تسهيل عملية تقاسم خبراتهم ومعارفهم.
ية بالانتقال بتُ الأقسام لإتاحة المجال لنشر ابؼعرفة غتَ الربظ لعمابؽا، وكذا السماح الشركة بدثابة العائلةلشعور بأن او مناسبة للعمل 

 100وتزداد في كل مرة تتم فيها عملية النقل للآخرين، وبظحت ىذه السياسة في قبول أكثر من  داخل أرجائها، فابؼعرفة تنمو
 4 .1999 مشروع لإدارة ابؼعرفة في

 

                                                           
 .77داوود سليمان المحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .99مرجع سبق ذكره، ص عواطف عيشوش،2

 .12ص ،2004،  نيويورك، الأعضاء اسكو الإفي قطاعات مركزية في دول  ةمنهجية إدارة المعرفة: مقاربة تجريبيماعية لغربي آسيا، اللجنة الاقتصادية والاجت3
4Thomas Hayes Davenport, Sven Constantin Volpel, The rise of knowledge towards attention management, Journal of Knowledge 
Management, Vol. ,  N°. ,     , p218. 
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 مة الاتصال الداخلي في المشاركة المعرفيةمساى: ثالثا

إن جوىر تعظيم التًاكم ابؼعرفي لدى العاملتُ يركز على عمليات تفعيل ابؼعرفة وتسهيل عملية ابؼشاركة ابؼعرفية والتي 
دور مهم في تكون إما داخل عقل العامل وتكون من الصعب أخذىا، وإما أن تكون بابؼعرفة الصربوة، والاتصال الداخلي يلعب 

 تقوية العلبقات بتُ العمال من خلبل الاحتكاك وابؼمارسة وتبادل ابؼعارف ابؼناسبة واستخراج ابؼعارف الضرورية وتقابظها.

ساليب والطرق ابؼستخدمة في ابؼنظمة من أجل تبادل ابؼعارف وابػبرات بتُ العاملتُ، الأيعتبر الاتصال الداخلي من أىم 
وابؼهارات والاقتًاحات من طرف لآخر داخل ابؼنظمة فيلبي احتياجات العملبء الداخليتُ فهم بوتاجون  فهو يتيح نقل ابؼعلومات

فالاتصال ابؼباشر بتُ العاملتُ وجها لوجو  1إلى تلك ابؼعلومات للقيام بكافة الأنشطة واكتساب وتنمية قدرات وخبرات جديدة.
بؼعرفة عن طريق التفاعلبت بينهم. كذلك قد تلجأ ابؼنظمة لإرسال فريق أو مثل ابؼناقشات وابغوارات وفرق العمل تسمح بتشارك ا

فرد إلى منظمة أخرى عند الوقوع في مشكلة لم بذد بؽا حل لإقتماص خبرة ومعارف الآخرين منها وبززين ابؼعارف ابعديدة، كما 
التكنولوجيا ... وىذا يعتٍ ضرورة تعديل وتكييف  أن الفريق أو الفرد يستلم ابؼعرفة الضمنية بشكل بـتلف بواسطة ابؼكان، ابػبرة،

 ابؼعرفة شكلب ومضمونا من أجل أن تكون قابلة للبستخدام.

كذلك قد يتعتُ على ابؼنظمة تشجيع الاتصالات غتَ الربظية بإقامة ابعماعات الغتَ ربظية وذلك بتوفتَ الأماكن  
، (الاستًاحةتاحة الوقت لتبادل ابغديث )كوقت تناول الوجبات وأوقات إيتحاوروا ويتشاوروا و جتماعية للعاملتُ حتى يتقابلوا و الا
وضع لوحات تنشر فيها أىم إبقازات العاملتُ وما قدموه للمنظمة داخل تلك الأماكن، كل ىذا بىلق جو مريح للعمل وتطوير و 

بأن ابؼواقف الطبيعية بؼشاركة ابؼعرفة ىي (  Probest & alوىذا ما أكده كل من بروبست وآخرون ) 2قدرات ومهارات العاملتُ.
بشكل غتَ ربظي، فيجب بذل ابعهود لتًتيب ابؼواقف  جتماعالاتلك التي يوجد فيها العاملتُ فعليا في مكان العمل عندما يكون 

 3.بيكن فيها تقاسم وتشارك ابؼعرفة الاجتماعية التي

بها أكثر ثراء وجاذبية حتى يرغب العاملتُ في بدء بهب أن تعمل ابؼنظمة على جعل الاتصال الداخلي ابػاص  
لى ضرورة إبهاد بنية منظميو أفقية تتبع سياسة حتُ أشاروا إ الطاىر ومنصوروىذا ما أكده كل من  ابؼناقشات ومشاركة معارفهم.

عاونية من خلبل لقاءات أعضاء ويدعم البيئة الت ابؼنظمةالباب ابؼفتوح، بفا بيكن من تدفق ابؼعرفة من بـازن ابؼعرفة ابؼنتشرة في 
، وإقامة معارض ابؼعرفة وابؼنتديات ابؼنظمة العاملتُ داخلعند برادات ابؼياه، وفي غرف المحادثة التي بزصصها ليلتقي فيها  ابؼنظمة

 4لقاءات ما بعد العمل، والغرف الصفية الربظية.نتًنت وبؾموعات المحادثة، و الإم ابؼفتوحة، واستخدا

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، )دراسة مجموعة من المؤسسات( مساىمة التسويق الداخلي في تنمية رأس المال البشريسعاد عبود، 1

 .158، ص2016-2017
 .106ص، ذكرهعواطف عيشوش، مرجع سبق 2

3Hudcová Šárka  Tools of internal communication from Knowledge transfer perspective, Journal of Competitiveness, Vol,6, 2014, p52. 
 "إدارةابؼؤبسر العلمي الثالث حول  ،الأردنيةمتطلبات مشاركة المعرفة والمعوقات التي تواجو تطبيقها في شركات الاتصالات جد الطاىر، إبراىيم بؿمود منصور، أبظهان ما4

   .8ص ،2009أفريل،  29-27التطبيقية ابػاصة، الأردن، جامعة العلوم  "،التحديات العابؼية ابؼعاصرة: مؤسسات الأعمال
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 ي: الدراسات السابقةالمبحث الثان

تعــد الدراســـات الســـابقة أساســـا مهمـــا تبـــتٌ عليـــو الدراســـات اللبحقـــة، ومصـــدرا لإثـــراء البحـــث وتزويـــد البـــاحثتُ بأفكـــار 
جديدة حول موضوع أبحاثهم. وتشمل الدراسات السابقة كل الدراسات ابؼتصـلة بابؼوضـوع بفـا تم نشـره بـأي شـكل مـن الأشـكال، 

 علمية.بشرط أن تكون ذات مسابنة 

وبنــاءا علــى ذلــك، يهــدف ىــذا ابؼبحــث إلى إيضــاح  وبرليــل الدراســات الســابقة الــتي تطرقــت بؼوضــوع الدراســة، أو أحــد 
 جوانبها، بعدىا مقارنة ىذه الدراسات مع الدراسة ابغالية.

 عرض الدراسات السابقة حول الموضوع المطلب الأول: 

 : الدراسات باللغة العربية أولا

، بعنوان: دور التسويق الداخلي في تطوير جودة الخدمة الفندقية )دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات عباسيبوبكر دراسة  .1
، جــاءت ىـــذه الدراســة لتــبرز العلبقــة الوطيــدة بـــتُ التســويق الــداخلي وجــودة ابػدمــة في صـــناعة 2009الفندقيــة بولايــة ورقلــة(،

أما تطبيقيا فقد تم إسقاط ىذه  الفندقية، من الناحية النظرية. وير جودة ابػدمةالفندقة، والدور الذي يلعبو التسويق الداخلي في تط
حيث اعتمد  العملبء في الفنادق بؿل الدراسة.وشملت ىذه الدارسة كل من العاملتُ و ، الدراسة على عينة من الفنادق بولاية ورقلة

كــأداتتُ أساســيتتُ بعمــع البيانـــات   الاســتبيانابؼقابلــة و  ، واســتخدامدراســـتوبقــاز ابؼــنهج علــى الوصــفي التحليلــي في إ الباحــث علــى
 وابؼعلومات، ليتوصل الباحث في الأختَ إلى بؾموعة من النتائج التالية:

 بفا انعكس على جودة ابػـدمات  ،ىناك غياب تام لعناصر التسويق الداخلي بابؼؤسسات الفندقية العمومية عينة الدراسة
 ولة؛كانت في بعض الأحيان غتَ مقب  ابؼقدمة والتي

  بهابيـة الـتي تـدل علـى أن الإدارات العليـا بؽـذه الفنـادق بؿـل الدراسـة تتبـتٌ بعـض الشـيء مفهـوم الإوجود بعـض ابؼؤشـرات
 .لتُ والعملبءوىذا من خلبل استقصاء الإدارات العليا والعام ،التسويق الداخلي وتطبق بعض من عناصره

أو ابعزائريـة عمومـا أن برسـن مـن مسـتوى  علـى ابؼؤسسـات الفندقيـة بؿـل الدراسـة بأنو بات من الضـروري ،ليختم دراستو
من خلبل تبتٍ وتطبيق مفهوم وعناصر التسويق الداخلي، وىذا في ظل الانفتاح الاقتصادي العابؼي والدخول  ،جودة خدماتها

 ابؼرتقب للجزائر في ابؼنظمة العابؼية للتجارة.

)دراسة التنظيمي متعدد الأبعاد للعاملين  لتزامالاضيف الله الشوابكة، بعنوان: أثر التسويق الداخلي في تحقيق  دراسة رائد .2
، تهدف ىذه الدراسة إلى تبيان أثر التسويق الداخلي بأبعاده )التدريب، التمكـتُ، فـرق 2010،(في أمانة عمان الكبرىميدانية 

مــــن خــــلبل أنــــواع الالتــــزام التنظيمــــي  ،لتــــزام العــــاملتُداري( كمتغــــتَ مســــتقل في برقيــــق االاالعمــــل، ابؼعلومــــات التســــويقية، الــــدعم 
حيــث  التنفيذيــة.العــاملتُ في الإدارتــتُ الوســطى و  شملــت ىــذه الدراســةالعــاطفي( في أمانــة عمــان الكــبرى و )الاســتمراري، ابؼعيــاري، 
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ليتوصـل بؼعلومـات، كـأداة رئيسـية بعمـع البيانـات وا  الاسـتبياناسـتخدام و  ،ستو علـى ابؼـنهج الوصـفي التحليلـياعتمد الباحث في درا
 لى بؾموعة من النتائج التالية:الباحث إ
 لتنظيمــي بهـابي للتسـويق الـداخلي بأبعـاده علـى التـزام العـاملتُ في أمانـة عمـان الكـبرى، كـذلك وجـود الالتـزام اوجـود أثـر إ

 للعاملتُ وبدختلف أنواعو؛
  الوسطى والتنفيذية بجميع ابؼعلومات، وتشجيع تبادل ابؼعلومات وابػبرات بتُ العاملتُ في أمانـة دارة الإتزويد العاملتُ في

 عمان الكبرى، كما أن العاملتُ فيها يقدمون ابؼعلومات التي يعرفونها لزملبئهم في الأقسام الأخرى.

وكسب رضاىم لضـمان اسـتمرارىم  على بذل مزيد من ابعهود ابذاه تلبية حاجات العاملتُ، ،ليوصي الباحث في الأختَ
بالعمـــل، مـــع ضـــرورة الاىتمـــام بالتـــدريب الشـــامل في بـتلـــف ابؼســـتويات الإداريـــة وابؼتصـــل بـــالتطور التكنولـــوجي بشـــكل دوري 

 ومستمر.  

 )دراسة ميدانية لمجموعة فنادق جزائرية(، أثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة: بعنوان ،دراسة جوىرة أقطي .3
لتشــــــارك في ابؼعرفــــــة الأثــــــر ابؼباشــــــر بؼمارســــــات القيــــــادة الاســــــتًاتيجية علــــــى ســــــلوك ا ختبــــــاراىــــــدفت ىــــــذه الدراســــــة إلى  ،2014

. (التنظيمـيثقافـة الـتعلم خلي، التوجـو التسـويقي الـداخلي، و التسـويق الـدا)الأثر غتَ ابؼباشر بؽا من خلبل كل مـن واستًاتيجياتها، و 
الاتصـال الــداخلي، والتوجـو بكــو التــدريب، اسـتًاتيجية ابؼكافــآت، و التحفيـز، )حيـث تم قيـاس التســويق الـداخلي مــن خـلبل أنشــطة 

، تم تصـميم الدراسـة اعتمـادا علــى عامـل 341بؾموعـة فنــادق جزائريـة حجمهـا في  العـاملتُسـتهدفت الدراسـة عينـة مـن ا (.الزبـون
 كأداة رئيسية في بصع ابؼعلومات، لتظهر الدراسة النتائج التالية:  الاستبيانابؼنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام 

  أن بؼمارسـات القيـادة الاســتًاتيجية أثـر غـتَ مباشــر في كـل مــن سـلوك واسـتًاتيجية التشــارك في ابؼعرفـة مـن خــلبل كـل مــن
 .اخلي والثقافة التنظيميةسويق الدالت
  لا يوجــد أثــر غــتَ مباشــر بؼمارســات القيــادة الاســتًاتيجية في كــل مــن ســلوك التشــارك في ابؼعرفــة واســتًاتيجياتها مــن خــلبل

 ؛التوجو التسويقي الداخلي
 ( ابؼمارســات كـل ســلوك مـن ســلوكيات التشـارك في ابؼعرفــة واسـتًاتيجيتها تفســرىا بفارسـات القيــادة الاسـتًاتيجية بأبعادىــا

 ابؼرتبطة بالثقافة التنظيمية، رأس ابؼال البشري، التصور الاستًاتيجي، بالرقابة ابؼتوازنة(.

على عدم إبنال ابؼؤسسات ابعزائرية لعنصر التشارك بابؼعرفة أو تعتبره سلوك ثـانوي يـرتبط عـادة  ،لتختتم الباحثة دراستها
 بدتطلبات إبقاز العمل، بل ىو جزء ضروري لإبهاد حلول بصاعية لكل مشاكل العمل في ابؼنظمة.

دراسة تحليلية لآراء موظفي ) بعنوان: أثر التسويق الداخلي على إدارة المعرفة ،سارة عمرون، محمد الصغير جيطلي دراسة .4
، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أبنية التسويق الداخلي في إدارة ابؼعرفة ابؼتوفرة لدى 2015 لوكالة قالمة(، BADRبنك 

علـى  أثـر أبعـاد التسـويق الـداخلي )الاسـتقطاب، التـدريب، التحفيـز، التمكـتُ(، مـن خـلبل دراسـة ابؼنظمات في ظل اقتصاد ابؼعرفة
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كأداة رئيسـية في   الاستبيانواعتمد الباحثان على ابؼنهج الوصفي التحليلي في دراستهما وتم استخدام  .BADRإدارة ابؼعرفة لبنك 
 بصع ابؼعلومات، حيث توصلب إلى النتائج التالية:

  يهتم بنكBADR إدارة لتبتٍ وإبقاحوىذا  ،بتطبيق مفهوم التسويق الداخلي لتغيتَ سلوكيات ومعتقدات العاملتُ لديو 
 ابؼعرفة؛

 ضرورية بشكل واضـح بفـا بيكـنهم يهتم البنك بالعاملتُ من خلبل تلبية بـتلف احتياجاتهم، ونشر البيانات وابؼعلومات ال
  شراكهم في ابزاذ القرارات.من إ

والعمــل علــى رفــع مســتوى إلــزامهم  ،باىتمــام البنــك بالعــاملتُ لديــو كاىتمامــو بعملبئــو ،كمــا أوصــى الباحثــان في الأخــتَ
 وتشجيعهم على العمل ابعماعي، من خلبل الاتصالات الربظية وغتَ الربظية.

 دراسـة) تأثير نظرية السلوك المخطط في الأداء التنظيمـي عبـر مشـاركة المعرفـة: ، بعنواندراسة عباس محمد حسين سعيد .5
إلى برديــد تــأثتَ نظريــة  ت الدراســةىــدف، 2015 ،(المــأمون الجامعــةلآراء عينــة مــن أعضــاء ىيئــة التدريســية فــي كليــة ميدانيــة 

حيـث اعتمـد الباحـث علـى نظريـة السـلوك  السلوك ابؼخطط في أداء كلية ابؼأمون عبر تشجيع ابؽيئة التدريسية علـى مشـاركة ابؼعرفـة،
فـآت، ابؼنـاخ التنظيمـي(، فضـلب عـن أربعـة أبعـاد ابؼخطط كمتغتَ مستقل )العلبقات التعاونية التبادلية، الكفاءة الذاتية ابؼدركة، ابؼكا

مـع متغـتَات وسـيطيو خاصـة بسثل ابؼتغـتَات ابؼتعمـدة لأداء كليـة ابؼـأمون ابعامعـة )ابؼنظـور ابؼـالي، الزبـائتٍ، العمليـاتي، منظـور العلـم(، 
اعتمـد و ، ية في كليـة ابؼـأمون ابعامعـة( عضـو ىيئـة تدريسـ50تكونـت العينـة مـن ) عرفة الضمنية، ابؼعرفة الصربوة(.بدشاركة ابؼعرفة )ابؼ

بمــا يعمــد إلى برليلهــا وكشــف إ ،حــد بصــع ابؼعلومــات لوصــف الظــاىرة الباحــث عــن ابؼــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي لا يقــف عنــد
 ، ليتوصل الباحث في الأختَ إلى النتائج التالية: الاستبيانالعلبقات بتُ الأبعاد باستخدام أداة 

  في أداء كلية ابؼأمون ابعامعة؛يا السلوك ابؼخطط ينعكس في التأثتَ معنو أن استخدام نظرية 
 العلبقة التأثتَية بتُ نظرية السلوك ابؼخطط وأداء كلية ابؼأمون ابعامعة تزداد بتوسيط مشاركة ابؼعرفة. 

وابؼقتًحـات، وأن تضـع ليختم الباحث في الأختَ بتقديم توصيات، على الكلية أن تشجع العمل الفرقـي وتقـديم الأفكـار   
نظام أجور عادل ولا تكتفي فقط بابغوافز ابؼادية، كل ىذا يهدف إلى تقوية الروابط والعلبقات التي تعزز ثقتهم بـبعض وتشـجعهم 

 على ابؼشاركة ابؼعرفية واستثمار كل ذلك في برستُ الأداء.

علـى ميدانيـة ، بعنوان: تحليل أثر اسـتراتيجية التسـويق الـداخلي علـى فاعليـة المنظمـات )دراسـة عبد الكاظم فارسدراسة   .6
 ،دائمـتُ للمنظمـة ابؼصـرفية عمـلبءتنظر استًاتيجية التسويق الداخلي للعاملتُ باعتبـارىم ، 2015عينة من المصارف العراقية(، 

بػدمـة ابؼصـرفية بـابعودة البشرية للعامل ىو ابؼـدخل الصـحيح لإبقـاز ا أن تطوير ابؼواردو  ،خليةن الوظائف في حقيقتها منتجات داوأ
 برقيق فاعلية ابؼنظمات ابؼصـرفيةتُ استًاتيجية التسويق الداخلي و ىذه الدراسة لتبتُ أثر العلبقة ب جاءتمن ىذا ابؼنطلق  ابؼطلوبة.
يق الــداخلي متغــتَا مســتقلب )اختيــار وتعيــتُ العــاملتُ، حيــث اتبــع الباحــث التقســيم التــالي للمتغــتَات، اســتًاتيجية التســو  ،في العــراق

تدريب وتطوير العاملتُ، الصلبحيات ابؼمنوحة للعاملتُ، ابغوافز وابؼكافآت، نشر ابؼعلومات التسـويقية( وفاعليـة ابؼنظمـات كمتغـتَ 
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جريت ىذه الدراسة ابؼيدانيـة أو الاستقرار(، تابع )الروح ابؼعنوية للعاملتُ، قوة العمل ابؼؤىلة، التخطيط، الكفاءة الإنتاجية، الثبات و 
لوصـفي ، تم تصميم الدراسة اعتمادا علـى ابؼـنهج ا( عامل50) علىعلى عينة من العاملتُ في ابؼصارف ضمن حدود مدينة بغداد 

 داة الاستبيان بؽذا الغرض، بسثلت أىم النتائج في ما يلي:أ التحليلي واستخدام
  الـداخلي علـى برقيـق فاعليــة ابؼنظمـات، حيـث بيكـن القـول بأنـو كلمـا كانـت اســتًاتيجية وجـود أثـر لاسـتًاتيجية التسـويق

 برقيق فاعلية ابؼنظمات ابؼصرفية؛ التسويق الداخلي على مستوى عال من الدقة والعلمية وابؼوضوعية كلما أدى ذلك
 ُوتزويـــــدىم  ،وتطـــــويرىم ،بهموحســـــن تـــــدري ،أن بقـــــاح اســـــتًاتيجية التســـــويق الـــــداخلي في بؾـــــال اختيـــــار وتعيـــــتُ العـــــاملت

سيســاىم في  ،ومكــافئتهم وبرفيــزىم ،ومــنحهم الصــلبحيات للتصــرف وابزــاذ القــرارات ،بابؼعلومــات ابؼصــرفية ذات الصــلة
إلى  ،وابؼتعــاملتُ للعمــلبءلتقــديم أفضــل ابػــدمات  ،تــوفتَ الكفــاءات البشــرية ذات ابؼهــارات وابؼعــارف والابذاىــات ابؼتميــزة

 ابؼصرفية في الربحية ورضا العاملتُ.جانب برقيق الأىداف 
دراسة جـوىرة أقطـي، فريـد بـن عبيـد، بعنـوان: أثـر تبنـي التسـويق فـي اختيـار اسـتراتيجية إدارة المعرفـة )دراسـة ميدانيـة فـي   .7

اختيـار ىـدفت ىـذه الدراسـة إلى اختبـار أثـر تبـتٍ التسـويق الـداخلي في ، 2017مؤسسة قديلة للمياه المعدنية بولاية بسـكرة(، 
بإتباع بموذج تم تقسيم فيو ابؼتغتَ ابؼستقل التسويق الـداخلي إلى )التوجـو بكـو ابؼسـتهلك، تكافـل الوظـائف،  ،استًاتيجية إدارة ابؼعرفة

، الاتصـال الـداخلي( واسـتًاتيجية إدارة ابؼعرفـة كمتغـتَ تـابع مقسـم إلى )اسـتًاتيجية التوجـو بكـو العمـلبء، اسـتًاتيجية وظفتُتطوير ابؼـ
اتبعـــت الباحثـــة  .يـــة بولايـــة بســـكرةلديناميكيـــة، اســـتًاتيجية التوجـــو بكـــو النظـــام( بـــالتطبيق علـــى عمـــال مؤسســـة قديلـــة للميـــاه ابؼعدنا

 كأداة بعمع ابؼعلومات، لتتوصل في الأختَ إلى النتائج التالية:   الاستبيانواعتماد  ،سلوب الوصفي والتحليلي في دراستهاالأ
 ـــداخلي بأبعـــاده )التوجـــو بكـــو ابؼســـتهلك، تكامـــل الوظـــائف، تطـــأن ابؼؤسســـة بؿـــل الدراســـة ت وير تبـــتٌ فلســـفة التســـويق ال

 لاتصال الداخلي(؛العاملتُ، وا
  بؽا توجو اسـتًاتيجي واضـح في إدارة معارفهـا، وأن التسـويق الـداخلي ببعديـو تطـوير ابؼـوظفتُ والاتصـال أن مؤسسة قديلة

وتبنيهـــا للبســـتًاتيجية  ،التوجـــو بكـــو الأفـــراد لإدارة ابؼعرفـــةلـــو أثـــر ابهـــابي مباشـــر في تبـــتٍ ابؼؤسســـة لاســـتًاتيجية  ،الـــداخلي
 الديناميكية في إدارة ابؼعرفة.

كونــو بيكــن ابؼؤسســة مــن تبــتٍ   ،أن علــى ابؼؤسســة ابعزائريــة أن تتبــتٌ فلســفة التســويق الــداخلي ،لتوصــي الباحثــة في الأخــتَ
 الإدارية ىي الإدارة، العاملتُ، وابؼستهلكتُ. أغلب ابؼفاىيم

مجموعــــة مــــن  ميدانيــــةدراســــة  )بعنــــوان: مســــاىمة التســــويق الــــداخلي فــــي تعزيــــز إدارة المعرفــــة  إيمــــان قحمــــوش،دراســــة  .8
، ىــذه الدراســة تســلط الضــوء علــى مــدى مســابنة التســويق الــداخلي في تعزيــز إدارة ابؼعرفــة، بالاعتمــاد علــى 2018 (المؤسســات
التــدريب، التحفيــز، التمكــتُ، الاتصــال )ابؼتمثلــة في مســابنة أبعــاد التســويق الــداخلي و  يــتم مــن خلبلــو دراســة مــدى ،بمــوذج خــاص

، ابؼشاركة بابؼعرفة، رفةاكتساب ابؼعرفة، خزن ابؼع)في تعزيز إدارة ابؼعرفة من خلبل عملياتها ابؼتمثلة في  (الداخلي، التوجو بكو العملبء
الشـعبي ابعزائـري،  الاسـتبيان مـع كـل مـن القـرضمن ابؼؤسسات باستخدام ابؼقابلة و أجريت الدراسة على بؾموعة (. و وتطبيق ابؼعرفة

حيث اعتمدت الباحثة على ابؼنهج  البنك ابػارجي ابعزائري.ة المحلية، بنك ابػليج ابعزائر و التنمية الريفية، بنك التنميبنك الفلبحة و 
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كـأداة أساسـية بعمـع البيانـات وابؼعلومـات، لتتوصـل الباحثـة في الأخـتَ إلى   وعلـى الاسـتبيانبحثهـا، بقاز حليلي في إعلى الوصفي الت
 بؾموعة من النتائج التالية:

 مــن خــلبل تطبيــق أبعـــاد  ،ىــو معرفــة حاجـــات العــاملتُ والعمــل علــى إشـــباعها ،ابؽــدف الرئيســي مــن التســـويق الــداخلي
 تدعم تطبيق استًاتيجيات ابؼؤسسة؛ التسويق الداخلي التي

 ء تساىم في تعزيز إدارة وجد بأن كل من التدريب، التحفيز، التوجو بكو العملب ،باستثناء التمكتُ والاتصال الداخلي
 ابؼعرفة.

والتوجــو بكـو العمــلبء نظــرا  ،التحفيـز، بتوجيــو توصـية إلى مؤسســات ابعزائــر باىتمامهـا بالتــدريب ،لتخـتم الباحثــة دراسـتها
بأبعاد التسويق  من التمكتُ، والاتصال الداخلي. فاىتمامهابؼسابنتها في تعزيز إدارة ابؼعرفة، وقيامها بتحستُ كل ما لو علبقة بكل 

 الداخلي بيكنها من تعزيز مكانتها في السوق ابػارجي أيضا.  

دراسـة ميدانيـة ): التشارك بالمعرفة و أثرىـا فـي جـودة حيـاة العمـل ، بعنوانالله الخشالي، مجد محمد الحوامدة شاكر جار .9
، ىدفت ىذه الدراسـة إلى اختبـار أثـر التشـارك بابؼعرفـة في جـودة حيـاة العمـل 2019، (الصناعات الغذائية الأردنية في شركات

تبـادل ابؼعرفـة، )لباحثـان ثلبثـة أبعـاد لـو ىـي وقـد اعتمـد ا ،ل التشارك بابؼعرفـة ابؼتغـتَ ابؼسـتقلشركات صناعة الأغذية الاردنية، مثَ في 
تصـميم الوظـائف، تطـوير ) فتـألف مـن بطسـة أبعـاد وىـي ىـو جـودة العمـلأمـا ابؼتغـتَ التـابع و  (،التفاعل الاجتماعي، وبرويل ابؼعرفة

تُ في شـركات ( عـامل207. أجريت الدراسة على عينة مكونـة مـن )(القدرات، التقدم الوظيفي، التعويضات والتكامل الاجتماعي
، مة فقد استخدم الباحثان الاستبياناللبز البيانات  وتم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، وبعمع الغذائية الأردنية، الصناعات

 وتوصل الباحثان إلى النتائج التالية:
 الأردنية؛ات صناعة الأغذية وجود تأثتَ دال إحصائيا للتشارك بابؼعرفة في جودة حياة العمل في شرك 
  وجود اثر للتشارك بابؼعرفة في جودة حياة العمل، فاىتمام بالعاملتُ في شركات الصناعات الغذائية الاردنية بتبادل ابؼعرفة

 ومناقشة أفكارىم مع زملبئهم ونقل خبراتهم لزملبئهم يؤدي إلى شعورىم بحياة عملية أفضل.

 الأجنبية: الدراسات باللغة ثانيا

    Prokopis Theodoridis, Internal Marketing, Market Orientation and Organisational 

Performance: The Mythological Triangle in Retail Context,       

تهــدف ىــذه الدراســة إلى التحقــق بذريبيــا مــن العلبقــات الــتي كانــت حــتى الآن في بؾــال البيــع بالتجزئــة، حيــث تســتند في 
يم ضـمن "ابؼثلـث الأسـطوري" أي تـأثتَ التسـويق الـداخلي وتوجـو السـوق علـى الأداء التنظيمـي. تم وضـع بمـوذج الغالب ىذه ابؼفـاى

 كل على تركزدراسي برليلي بؽذه البتٌ الثلبثة )التسويق الداخلي، التوجو التسويقي، الأداء التنظيمي(، حيث جاءت ىذه الدراسة 
( supermarket) الكـبرى ابؼتاجر سلبسل في ابغال ىو كما اليونان في بالتجزئة التجارة داخل وابػارجي الداخلي الصعيدين من
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وابؼقابلـة ابؼعمقـة لضـمان عـدم  سـتبياناعتمد الباحث على أسلوب الوصـفي التحليلـي مسـتخدما كـلب مـن الا .الوطنية التغطية ذات
 الأختَ إلى النتائج التالية:ظهور مشاكل بؿتملة بسبب صياغة أو تربصة عناصر الاستبيان، ليتوصل الباحث في 

 أن التسويق الداخلي لو بالفعل أثر إبهابي على كل من ابذاه السوق والأداء التنظيمي؛ 
  ا علـى حـوافز، وذلـك أن فعالية التسويق ابػـارجي تعتمـد إلى حـد كبـتَ علـى حقيقـة أن العـاملتُ راضـتُ أولا وأنهـم حصـلو

بالعـــاملتُ، لأن برقيـــق رغبـــاتهم ونيـــل رضـــاىم ىـــي عوامـــل تـــؤثر علـــى جـــودة برليـــل ابؼعلومـــات ابؼتعلقـــة مـــن خـــلبل بصـــع و 
 عملهم؛

 ربظية وغتَ ربظية بطرق العاملتُ، حول ابؼعلومات وتوليد تعزيز إلى بالتجزئة البيع مؤسسات برتاج. 

يتعلـــق بابعوانـــب  ىنـــاك مزيـــد مـــن ابغاجـــة للتحقـــق مـــن صـــحة التســـويق الـــداخلي في مـــا ، أنليوصـــي الباحـــث في الأخـــتَ
السلوكية في الشركة، وأن تطبيقو في بـتلف إعدادات البيع بالتجزئة وابػدمة أمر لا مفـر منـو، كمـا أنـو علـى ابؼـديرين إدراك أنفسـهم 

 فيما يتعلق بالعاملتُ والعملبء وابؼنافستُ.

    Jen-te Yang, Effect of Internal Marketing on Knowledge Sharing and Organizational 

Effectiveness: A Case of The Hotel Industry,      

 التسويق بؾال في ابؼعرفة إدارة إدخال بهب بأنو القائل ابؼفهوم وتبرير دراسة ىو التجريبية الدراسة ىذه من الغرض كان
يا أو ابؼصنفة في الفنادق ابؼدارة عابؼ ،والتحقيق في كيفية تأثتَ وسائل الاتصال على ابؼشاركة ابؼعرفية والفعالية التنظيمية الداخلي،

 عمالكأداة بعمع ابؼعلومات موزعة على   الاستبيانمستخدم  ،حيث اعتمد الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي امتيازا في تايوان.
 نتائج التالية:الفنادق، حيث برصل على ال

 ابؼشاركة ابؼعرفية؛ على كبتَ بشكل أثرت - المحادثة - الفورية ابؼراسلة بغملبت الاتصال وسائط أن 
  العملبء خدمة جودة ويعزز العاملتُ كفاءات تعزيز في تساىم -المحادثة–أن وسائط الاتصال بغملبت ابؼراسلة الفورية 

 . تقديم ابػدمة لقاء عند

 الأمامي ابػط العاملتُ في كنبس - المحادثة - الفورية ابؼراسلة بغملبت الاتصال وسائطبأن  ،الأختَليتختم الباحث في 
 التنافسية القدرة للفاعلية التنظيمية وكذا في مستدامة ميزة يوفر، بفا الأول لقائهم في ابػارجيتُ للعملبء ابؼناسبة الشركة عروض تقديم من

 للسوق.

   Sara Mottaghi Khameneh, & al, The Role Of Internal Marketing In Facilitating 

Knowledge Management Practices: A Case of The Eghtesad Novin Bank,      

كان ابؽدف من ىذه الدراسة ىو تقييم أثر التسويق الداخلي في تسهيل إجراءات إدارة ابؼعرفة، بحيث أشارت ىذه 
ة من البنوك الرائدة في إيران التي تنفذ برامج إدارة ابؼعرفة بنجاح كما تقدم خدمات عالية ابعودة، الدراسة إلى أن البنك بؿل الدراس

لو تأثتَ خبراتو بؼا ىتمام ابؼتزايد بابؼورد البشري وتشجيعو على تطبيق معارفو و الات عالية، و وىذا بفضل توظيف مدراء ذوي خبرا
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م الاعتماد في تقييكذا و  التحليلي، سلوب التحليل الوصفياعتمد الباحثون أ .مات ابؼقدمةنوعية ابػدمباشر على برستُ أداء و 
برليل البيانات باستخدام برنامج و  ،بإيران Eghtesad Novinرأي ابػبراء )مديري( بنك  ستطلبعواابؼتغتَات البحثية للبستبيان 

LISREL ،ما يلي: ادلات البنائية، أظهرت النتائج من خلبل الاختبار بنماذج ابؼع 

  ،بؽا تأثتَ  ،العد الإداري والتحفيز(و التسويق الداخلي وغتَىا من الأوساط ابؼعتمدة )التمكتُ، التدريب، والأمن الوظيفي
 ؛إجراءات إدارة ابؼعرفة لىام على تسهيو  إبهابي

 بشـرية عمليـة ىـي ابؼشاركة ابؼعرفيـة أن ىو ،ابؼعرفة إدارة إجراءات تسهيل على الداخلي للتسويق وابؼهم الإبهابي التأثتَ إن 
 إنشـاء علـى أكـبر قـدرة لـديهم ، العاليـة وابؼـؤىلبت وابؼهـارات ابؼعرفـة ذوي العـاملتُ بشرياً، ىؤلاء عاملًب  إجراءىا ويتطلب

 ابؼنظمة. في ابؼعرفة خلق من يزيد وىذا الآخرين مع مشاركتها بيكن قيمة أكثر خبرات ولديهم ابؼعرفة

التدابتَ للتحستُ من إدارة ابؼعرفة في الشركة، ولتحقيق ىذه الغاية وجب على  بضرورة ابزاذ ،الأختَ يختم الباحثون فيل
الشركة إنشاء ابؼعرفة من خلبل الاىتمام أكثر بالأفكار ابعديدة لدى العاملتُ وتثمتُ ابعهود ابؼبذولة والنظر بؼشاكل العاملتُ، ثم 

 ومساعدة والدقيقة والقيمة الصحيحة ابؼعرفة مشاركة على قادرة ابؼعرفة إدارة تكون أن بهببعد الإنشاء تأتي مشاركة ابؼعرفة حيث 
 .أدائهم وبرستُ العمل مشاكل بغل ابؼعرفة تلك من للبستفادة ابؼناسب الوقت في الأعضاء

   Kamla Ali Al-Busaidi, Lorne Olfman, Knowledge Sharing Through Inter-

Organizational Knowledge Sharing Systems: A Case of Education And The Health 

Sectors,      

القطـاع علـى شـاركة ابؼعرفـة، وعوامـل التنظـيم و الأقـران، أنظمـة ملتحقيـق في تـأثتَ عامـل ابؼعرفـة، و تهدف ىذه الدراسة إلى ا
، إن العــاملتُ في بؾــال ابؼعرفــة ىــم أصــحاب ابؼنظمــاتظمــة مشــاركة ابؼعرفــة بــتُ نيــة العــاملتُ في ابؼعرفــة بؼشــاركة ابؼعرفــة مــن خــلبل أن

حابظـــة ( IOKSSتعـــد أنظمـــة مشـــاركة ابؼعرفـــة بـــتُ ابؼنظمـــات )حيـــث  (،IOKSSابؼصـــلحة الرئيســـيون الـــذين بيكـــنهم مـــن بقـــاء )
تًكة لــن ة ابؼشــنظــم تبــادل ابؼعرفــقطاعــات كثيفــة ابؼعرفــة ، عمليــات و الاقتصــادية خاصــة في البالنســبة للتنميــة العلميــة والاجتماعيــة و 

اعتمـد الباحثـان  .السياسـيةاجههـا أيضـا العوامـل الاجتماعيـة والتقنيـة و تو وف التنظيميـة فحسـب ولكـن سـتتحـدى العوامـل الفرديـة و 
عرفـــة في قطـــاعي التعلـــيم مـــن العـــاملتُ في بؾـــال ابؼكـــأداة بعمـــع ابؼعلومـــات   الاســـتبيانعلـــى ابؼـــنهج الوصـــفي التحليلـــي مســـتخدمتُ 

 النتائج التالية: وجدت ىذه الدراسة والصحة،

  الدراسة أن العوامل البشرية )ابؼتعلقة بعمال ابؼعرفة و أقرانهم( بؽا تأثتَ كبتَ على نية تبادل ابؼعرفة من خلبل(IOKSS؛) 
 .أظهرت عوامل النظام والتنظيم والقطاع تأثتَات غتَ مباشرة على نية العاملتُ في ابؼشاركة للمعرفة 

   Le Cong Thuan, The role of Supervisor Knowledge Sharing Behavior In Stimulating 

Subordinate Creativity: A Case of Information Technology Organization in, Southern 

Vietnam,      
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يق في تأثتَ سلوك مشاركة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقالأبنية للؤداء الإبداعي للعاملتُابؼعرفة أمر بالغ مشاركة إن 
تم  اعتمد الباحث على أسلوب الوصفي التحليلي، ولوجيا ابؼعلومات بجنوب الفيتنام.في منظمات تكن ابؼشرف على إبداع ابؼرؤوس

عامل  339بلغ عدد العينة ة في منظمات تكنولوجيا ابؼعلومات، و بصع البيانات في ىذه الدراسة من خلبل ابؼسوحات الورقي
 ما يلي: أظهرت نتائج ىذه الدراسةيق إجراء برليل الابكدار ابؽرمي، الفرضيات عن طر اختبار و 

  لى الأداء الإبداعي للمرؤوستُ؛بهابي عكة ابؼعرفة لدى ابؼشرف أثر بشكل إأن سلوك مشار 
 ل القدرة إبداع ابؼرؤوس من خلبلوك مشاركة ابؼعرفة لدى ابؼشرف و بهابي بتُ سوة على ذلك تم تعزيز الارتباط الإعلب

 جزئيا.ستيعابية ابؼرؤوس وتوسطها ا

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
اف اختلفت باختلبف الأىدذه الدراسات قد تعددت و يتضح أن ى ،تعقيبا على الدراسات السابقة التي استعرضناىا

ما  منهاو  ،منها ما تناول التسويق الداخليالبيئة التي بست فيها، ابؼوضوعات التي تناولتها و  اختلبفالتي سعت كلب منها لتحقيقها و 
ما بيكن أن بوققاه من منافع وفوائد في و  ،ي الدراسةتناول ابؼشاركة ابؼعرفية، وأظهرت الدراسات السابقة اىتماما واضحا بدتغتَ 

 الدراسات السابقة منظمات خدماتية وتعليمية وصناعية. بـتلف ابؼنظمات على اختلبف ىوياتها ورسالاتها، فشملت
 : أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأولا

  :كل دراسة من ىذه الدراسات تناولت أحد متغتَي الدراسة إما ابؼتغتَ ابؼستقل التسويق الداخلي من حيث المتغيرات
 أو ابعمع بتُ ىذين ابؼتغتَين الاثنتُ معا. أو ابؼتغتَ التابع ابؼشاركة ابؼعرفية ،

 : تشابهت ىذه الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية في اتباعها ابؼنهج التحليلي الوصفي. من حيث المنهج 
  :تتماثل ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنها اعتمدت نفس الوسيلة الأساسية بعمع ابؼعلومات من حيث الأداة

 ان.وىي الاستبي
 :تتشابو ىذه الدراسات السابقة مع الدراسة في أن أغلبها اعتمدت عينات مدروسة من بصيع  من حيث العينة

 ابؼستويات الإدارية، سواء أكانت من مؤسسة واحدة أو من مؤسسات عدة.

 الدراسة السابقةالية و وجو الاختلاف بين الدراسة الحأ: ثانيا

 الدراسة السابقةالاختلاف بين الدراسة الحالية و  (: أوجو4-1الجدول رقم )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجو الاختلاف

جاءت ىذه الدراسات في بيئات بـتلفة، غربية   البيئة
كالفيتنام وتايوان، وعربية كالأردن، العراق 

 .ووطنيا ورقلة، بسكرة، قابؼة

ىذه الدراسة وطنية بؿلية حيث بست على 
 ولاية الوادي.مستوى 

السابقة على دراسة أحد  الدراسات ركزت الهدف
 ابؼتغتَين مع متغتَ بـتلف.

تهدف ىذه الدراسة إلى التحقق من مسابنة 
التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية دراسة 

الاجتماعية حالة الصندوق الوطتٍ للتأمينات 
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 .الوادي بولاية للعمال الأجراء
 من إعداد الطلبة المصدر: 

 أىم ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:: ثالثا

وفي ابؽــدف العــام ابؼرجــو مــن كــل متغــتَ علــى حــده، ولكــن  ،تــأتي ىــذه الدراســة في نســق الدراســات الســابقة في مضــمونها
 ابعمــع بــتُ متغــتَي الدراســة )التســويق حســب علــم الباحثــان مــن اســتطلبع فــإن ىــذه الدراســة تعتــبر الأولى علــى ابؼســتوى المحلــي في

وىـذا أىـم مـا بييزىـا عـن غتَىـا  ،الداخلي بأبعاده: التدريب، التحفيز، والاتصال الـداخلي، مـع ابؼشـاركة ابؼعرفيـة(  في دراسـة واحـدة
 من الدراسات الأخرى. 

باعتباربنا  ،خلي وابؼشاركة ابؼعرفيةبالإضافة إلى جذب اىتمام مؤسسات البيئة ابعزائرية للتًكيز على مفهومي التسويق الدا
 بفثلبن حقيقيان لقدرة ابؼنظمة على التكيف وضمان الاستمرارية.

وللباحث  ،وتأتي ىذه الدراسة لتضيف إلى الدراسات السابقة دراسة جزائرية لعلها تكون ذات فائدة للمكتبة ابعزائرية
 تائج الدراسات السابقة.من خلبل مقارنة نتائج ىذه الدراسة مع ن ،والأبحاث العربية

، وتوضيح كيفية الوصول إليها، وإبراز مزايا تبتٍ لأبعاد التسويق الداخليالدراسة نسعى للتحديد الدقيق ىذه من خلبل 
الأبعاد ات بؽذه نظمفتبتٍ ابؼ .برستُ الأداء التنافسي ثم ، ومنابؼشاركة ابؼعرفية الطوعيةوصولا إلى  تشاركيةات بؽا في إبهاد بيئة نظمابؼ

 .إبداعيةات يؤدي إلى برويلها بؼنظم

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: ارابع

تدلل الدراسات السابقة على أبنية الدراسة وموضوعها، وقد استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في العديـد 
 من ابعوانب منها:

 ؛برليل نتائج الدراسة إثراء مشكلة الدراسة وبلورتها والاستفادة منها في 
  استفدنا من ىذه الدراسات بصفة عامة في ابعانب ابؼنهجي وذلك بإتباع طريقة منهجية صحيحة في صياغة الإشكالية وكيفية

 ؛ربط ابؼتغتَات، واختيار الأدوات بعمع البيانات في الدراسة
  ؛السابقةبناء فرضيات الدراسة بالاعتماد على النتائج الذي توصلت إليها الدراسات 
 وبرديد الإطار النظري بؼوضوع  بفا يساىم في بناء ،اركة ابؼعرفيةالتعرف على مفاىيم ومضامتُ كل من التسويق الداخلي وابؼش

 .قاعدة جيدة لانتقاء ابؼراجع العلمية وابؼصادر للدراسة ابغالية، وقد شكلت الدراسة
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 « الإطار النظري والدراسات السابقة» الفصل الأول: 

 الفصل خلاصة

إن ابؼشاركة ابؼعرفية تتعلق بإدامة التدفق ابؼستمر للمعارف، ما يسمح ببناء ذاكرة تنظيمية متاحة للمعارف داخل ابؼنظمة 
ن الستَ اليومي للعمل، ويتعلق ىذا بتحقيق وتعزيز بعض اضملوالتي تتستٌ من خلبل تبادل وبرويل ابؼعارف بتُ العاملتُ 

الداخلي. من خلبل ىذا الفصل تم الاطلبع على ابعانب النظري وأبرز ما جاء من عناوين بؼتغتَات ابؼتطلبات وابؼتمثلة في التسويق 
الدراسة ابؼتمثلة في التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية، وكذا التطرق لبعض الدراسات السابقة والتي كانت ذات فائدة كبتَة على 

 دراستنا ابغالية.

مة التي تتبتٌ التسويق الداخلي لديها قدرة كبتَة على استخراج ابؼعارف الضمنية والصربوة وبفا سبق بيكننا القول أن ابؼنظ
لدى العاملتُ وتسهيل عملية ابؼشاركة ابؼعرفية من خلبل تفعيل أبعاد التسويق الداخلي ابؼتعددة، لذا على مدير ابؼنظمة أن يدرك 

وتدريبهم وتسهيل الاتصالات بينهم  ،مكافأتهمو  العلبقات يتم برفيز العاملتُحالة العلبقة ابؼتبادلة بتُ العاملتُ، وبناءًا على تلك 
إلى بيئة عمل صابغة يشجع ما يشجعهم على ابؼشاركة ابؼعرفية، التي تنعكس على العلبقات الإنسانية في ابؼنظمة لسلك الطريق 

 إبهابية. رةد على برقيق أىداف ابؼنظمة بصو والذي بدوره يساع .بداع والابتكارلافيها ا
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 « الدراسة الميدانية: » لثانيالفصل ا

 تمهيد

بعدما تطرقنا في ابعانب النظري إلى أىم ابؼفاىيم والأبعاد ابؼرتبطة بالدراسة وطبيعة العلبقة التي تربط ابؼتغتَات، سيتم في 
ىذا الفصل إسقاط تلك ابؼضامتُ النظرية على الواقع ابؼيداني وذلك بالاعتماد على منهجية متكاملة بسكننا من برويل ابؼعطيات 

 إلى عية من خلبل أخذ الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي بموذجا، وىذاالنظرية إلى حقائق واق
، ابؼوقع ابؽام الذي بوتلو قطاع التأمتُ في التنمية الاقتصادية وإسهامو في دعم بؾمل الأنشطة الاقتصادية والمحافظة على استقرارىا

 ، وىو ما ساىم في اختيارىا.مع عامليها ريقة تسيتَىا وتعاملهابالإضافة إلى ط

ومن أجل برقيق أىداف الدراسة، استعرضنا في ىذا الفصل إلى توضيح أىم ابػطوات ابؼنهجية التي اعتمدنا عليها في 
 برليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج، وبناءا على ىذا تم تقسيم  ىذا الفصل كالآتي:

 لمنهجي للدراسة؛طار االمبحث الأول: الإ

 مناقشة النتائج.حث الثاني: تحليل و المب
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 « الدراسة الميدانية: » لثانيالفصل ا

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة

عينة الدراسة ونوع الأداة التي اسة، وذلك من خلبل إبراز بؾتمع و سنتناول في ىذا ابؼبحث كيفية بناء وتصميم أداة الدر 
الدراسة للتأكد من مدى صدقها وثباتها، لننتقل بعدىا إلى عرض الأساليب استخدمت بعمع البيانات وبإجراء اختبار لأداة 

 الإحصائية التي استخدمت في برليل البيانات المجمعة.

 المطلب الأول: طريقة جمع البيانات

 أولا: تحديد المنهج المتبع

دراســة مــن أجــل الإجابــة علــى لقــد تم اســتخدام ابؼــنهج الوصــفي التحليلــي في ىــذه الدراســة وذلــك نظــرا بؼلبئمتــو طبيعــة ال
الإشكالية وإثبات صحة أو نفي الفرضيات ابؼوضوعة، فهذا ابؼنهج يعبر عن الظاىرة ابؼدروسة تعبتَا كميا وكيفيا فهو لا يتوقف عند 

الة بصع ابؼعلومات لوصف الظاىرة إبما يعتمد إلى برليل الظاىرة وكشف العلبقات بتُ أبعادىا، معتمدين في ذلك أسلوب دراسة ح
إصــدار  SPSSبالإضــافة إلى اعتمــاد ابؼــنهج الإحصــائي لتحليــل نتــائج الدراســة مســتخدمتُ في ذلــك برنــامج التحليــل الإحصــائي 

23V  ، كما قام الطلبة استخدام العديد من الأساليب الإحصائية ابؼناسبة ابؼوجودة في ىذا البرنامج، وذلك لإعطاء صورة واضحة
 الإحصائية، وفي ما يلي الأساليب ابؼستخدمة:من أجل فحص البيانات 

بؼعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة، لتحديد استجابات أفرادىا ابذاه عبارات المحاور  النسب المئوية:التكرارات و  -
 الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.

ما، حيث أن استخدامو لإجابات عينة الدراسة يعتبر من أىم مقاييس النزعة ابؼركزية وأكثرىا استخدا المتوسط الحسابي: -
 على الاستبيان يعبر عن مدى أبنية الفقرة عند أفراد العينة.

ىو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات عينة الدراسة حول  الانحراف المعياري: -
 وسطها ابغسابي.

ى الاعتمادية على أداة بصع البيانات ابؼستخدمة في قياس ابؼتغتَات التي وذلك لاختبار مد معامل الثبات ألفا كرونباخ: -
 اشتملت عليها الدراسة.

 بؼعرفة واستكشاف نوع توزيع بيانات العينة بكو كل متغتَات الدراسة.  اختبار التوزيع الطبيعي: -
وىو بموذج إحصائي يعبر عن العلبقة بتُ متغتَ تابع ومتغتَ واحد مستقل والغرض منو  نموذج الانحدار الخطي البسيط: -

ىو دراسة وبرليل أثر متغتَ مستقل على متغتَ تابع وبيكن من خلبلو تقدير قيمة أحد ابؼتغتَين بدعلومية قيمة ابؼتغتَ الآخر 
 بتطبيق الابكدار ابػطي البسيط.

ديد ابذاه وقوة العلبقة بتُ ابؼتغتَين ابؼستقل والتابع وتقع قيمة معامل الارتباط بتُ يتم استخدامو في بر معامل  بيرسون: -
 +.  1و -1
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 « الدراسة الميدانية: » لثانيالفصل ا

وىي القيمة التي تشتَ إلى بموذج العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ  متغيرين:( لمعرفة العلاقة بين الF-test) Fاختبار  -
أقل  sigفإذا كانت قيمة  Fابؼصاحبة لقيمة  (sig)ويتم ابغكم على معنوية العلبقة من خلبل قيمة احتمال ابػطأ  ،ابؼستقل

 فإن العلبقة معنوية. ومن خلبلو يتم ابغكم على قبول الفرضية. 0.05من 
للتحقق من معنوية التأثتَ )حقيقي ولو دلالة إحصائية( ويتم ابغكم  لمعرفة التأثير بين المتغيرين: T (T-test)اختبار  -

فإن التأثتَ  0.05أقل من  sigفإذا كانت قيمة  Tابؼصاحبة لقيمة ( sig)على معنوية التأثتَ من خلبل قيمة احتمال ابػطأ 
 معنوي. أي أن قيمة معامل الابكدار تشتَ إلى وجود تأثتَ معنوي )دال إحصائيا( للمتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع. 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة .1

من  49خاص، طبقا للمادة الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ىو مؤسسة عمومية ذات تسيتَ 
ابؼتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية  1988يناير  12ابؼؤرخ في  01-88القانون رقم 

 1ابؼعنوية والاستقلبلية ابؼالية.

، وىي مؤسسة عمومية 1987أنشئت وكالة الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي سنة 
 لو مؤمَن 280000 من أكثر الوكالة في ابؼؤمَنتُ عدد ويصلذات طبيعة خاصة اقتصادية، يقع مقرىا في ولاية الوادي بالشط، 

 2.اجتماعيا

، من ىذا ابؼنطلق فإن وتغطي الوكالة ابغالات التالية  وىي: التأمتُ على ابؼرض، الأمومة، العجز، الوفاة وحوادث العمل
ابؼؤرخ في  09-94ابؼتعلق  بالتأمينات الاجتماعية ابؼعدل وابؼتمم بابؼرسوم التشريعي  1983-07-02ابؼؤرخ في  83/11القانون 

، تعرض لأىم المجالات والأخطار ابؼشمولة بتغطية الضمان 1996-07-06ابؼؤرخ في  17-96الأمر و  1994- 11-04
ا النص القانوني للتأمتُ على ابؼرض، والتأمتُ على الأمومة، والتأمتُ على العجز، والتأمتُ على الوفاة، الاجتماعي بحيث تعرض ىذ

 3بتغطية الأخطار النابصة عن حوادث العمل. 1983-07-02ابؼؤرخ في  83/13والقانون 

 4تتكون الوكالة وبرت سلطة ابؼدير من عدة مديريات فرعية نذكرىا:

وتنقسم إلى قسمتُ: قسم  الأملاك:ارد البشرية والوسائل المادية وانجازات الأرشيف و ديرية الفرعية للمو الم -
 الوسائل ابؼادية، وقسم ابؼوارد البشرية الذي يضم مصلحة الإبقازات ومصلحة الأملبك وخلية الأرشيف.

                                                           
 .16:50، على الساعة 2020جويلية  10تم الاطلبع عليو بتاريخ ،   www.cnas.dz متاح في1
 ص، )مقابلة شخصية(.11:30، الساعة 2020جوان  16عبد الرؤوف منصر، ابؼدير الفرعي للموارد البشرية والوسائل ابؼادية وابقازات الأرشيف والأملبك، فرع الوادي، تاريخ 2
 .105-104، ص2008، دار العلوم للنشر والتوزيع، ابعزائر، الضمان الاجتماعيالوجيز في منازعات العمل و عبد الربضان خليفي، 3
 وثائق داخلية للمؤسسة.4

http://www.cnas.dz/
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ابؼخالصات وقسم ابؼالية وتنقسم إلى قسم المحاسبة العامة الذي يضم مصلحة المديرية الفرعية للعمليات المالية:  -
 الذي يضم مصلحة ابؼقاربة.

 وتتكفل بتنظيم وتوحيد ابؼراقبة الطبية وتنسيق النشاطات. المديرية الفرعية للمراقبة الطبية:  -
وتهتم بتنظيم ومتابعة أداءات التأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض ابؼهنية وابؼنح المديرية الفرعية للأداءات:  -

 .ية، وكذا تسيتَ الأداءات ابؼستحقة بعنوان العطل ابؼدفوعة الأجر وبـتلف العمليات الأخرىالعائل
تهتم بتسيتَ مراكز ابغساب وكذا بؾموع الوسائل ابؼعلوماتية وضمان التطبيقات المديرية الفرعية للأنظمة الاعلامية:  -

 ابؼعلوماتية.
 ت، اشتًاكات، ترقيم، مراقبة أرباب العمل.تضم ابؼنازعاالمديرية الفرعية للتحصيل و المنازعات:  -

 مجتمع الدراسة: .2

مع الدراسة كل العناصر التي بيكن أن تتضمنها الدراسة، كما يشتَ إلى المجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث بيثل بؾت
يتمثل بؾتمع الدراسة في  1أي بصيع ابؼفردات التي نرغب بابغصول على استنتاجات حوبؽا. شياء التي يهتم بدراستها الباحث،أو الأ

عامل وذلك حسب  102الأفراد العاملتُ بالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي. والبالغ عددىم 
ل ابؼادية وابقازات الأرشيف والأملبك وبسثلت عينة الدراسة في كل ابؼعلومات ابؼأخوذة من ابؼدير الفرعي للموارد البشرية والوسائ

 الدراسة بدوضوع ابؼعرفة وذات ابؼختصة العينة اختيار لضمان السابق النحو على بؾتمع الدراسة تقسيم من وقصدناعمال ابؼؤسسة 
  دقة.  النتائج أكثر على لوابغصو 

 عينة الدراسة: .3

العناصر الأساسية وابؼهمة، فالعينة ابؼختارة بهب أن برمل كل ابػصائص وابؼميزات التي بسثل إن اختيار عينة الدراسة من 
المجتمع الأصلي الذي أخذت منو حتى بسثلو بسثيلب صحيحا، وقد اعتمدنا في دراستنا العينة العشوائية البسيطة، نظرا لكون مفردات 

موضوعيا وأكثر تعبتَا عن مدى مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة بؾتمع البحث معروفة ومتجانسة وحتى تكون الدراسة أكثر 
 ابؼعرفية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

جدية ابؼبحوث في  لعدم استبيان واحدوبعد الفرز تم إلغاء استبيان  36 وتم استًداد استبيان 40بحيث تم توزيع 
. %87.5نسبة  ما يعادلأي  استبيان 35 الصابغة للدراسة الاستبياناتليصبح عدد  .شروط ملئو استكمالعدم و  الإجابة عليو

 ويوضح ابعدول التالي توزيع بؾتمع الدارسة  كما يلي:

 

 

                                                           
 .28، ص2006، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 2، طالأساليب الإحصائية في العلوم الإداريةصلبح الدين حستُ ابؽيتي، 1



 
 

39 
 

 « الدراسة الميدانية: » لثانيالفصل ا

 الاستبيانات(: يوضح توزيع عدد 1-2جدول رقم )

 النسبة العدد الاستبياناتتوزيع 
 %100 40 ابؼوزعة الاستبياناتعدد 

 %90 36 ابؼستًجعة الاستبياناتعدد 

 %87.5 35 الصابغة للدراسة الاستبياناتعدد 

 %2.5 1 ابؼلغاة الاستبياناتعدد 

 .اتمن إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان المصدر:

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

 بغية اسقاط ابعانب النظري على واقع ابؼؤسسة بؿل الدراسة تم الاعتماد على بؾموعة من أدوات بصع البيانات من أجل
لا نستطيع  ،الوصول إلى نتائج دقيقة بيكن تعميمها على بؾتمع الدراسة، فبدون بصع البيانات ابؼلبئمة وعدم دقة قياس ابؼتغتَات

 أن بلتبر الفروض ولا الوصول إلى نتائج ذات قيمة علمية.

 أولا: مصادر البيانات

يتطلب استخدام أي منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات والوسائل ابؼناسبة، التي بسكن الطلبة من الوصول إلى 
 البيانات اللبزمة، وقد تم بصع بيانات الدراسة بناءا على ما يلي:  

 :على نوعتُ من ابؼصادر بعمع البيانات وابؼعلومات بؽذه الدراسة الاعتمادتم 

وتتضمن ابؼصادر النظرية من الكتب والمجلبت العلمية سواء العربية أو الأجنبية ابؼتخصصة التي كتبت  :المصادر الثانوية .1
في موضوع التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية والتي على ضوئها تم برديد مشكلة الدراسة وفرضياتها، وبعدىا تم برديد 

 برديد ابؼدى الذي يقيسو الاستبيان الذي سيتم توزيعو.المجتمع الإحصائي الذي يتفق مع بموذج الدراسة كما تم 
إدراكهم لأبنية  من أجل بصع البيانات من أفراد عينة الدراسة، حول آرائهم ومدى هااستخدامتم  :المصادر الأولية .2

 من خلبل:موضوع الدراسة، 
وذلك من خلبل الزيارات ابؼيدانية تعتبر ابؼلبحظة من الأدوات التي ساعدتنا على التقصي وبصع ابؼعلومات، الملاحظة:  -

للوحدة بؿل الدراسة حيث تم تدوين العديد من ابؼلبحظات ابؼهمة والتي تم الاستعانة بها في تفستَ بعض النتائج 
 ابؼتحصل عليها من الاستبيان وابؼقابلة.

العملية، وللتأكد من فرضيات بالدرجة الأولى في بصع معلومات الدراسة  لوسيلة الذي تم الاعتماد عليووىو االاستبيان:  -
الدراسة فقد قمنا بتصميم استبيان موجو للعاملتُ في الوحدة بؿل الدراسة وتوزيعو عليهم، ثم تفريغ وبرليل ابؼعلومات 

، واستخدام الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدف الوصول 23 إصدار SPSSبرنامج التحليل الإحصائي استخدام ب
 ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.لدلالات ذات قيمة، 
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وللحصول على بعض ابؼعلومات الإضافية التي لا  ،تم الاستعانة بابؼقابلة للئحاطة بديدان البحث من جهةالمقابلة:  -
بيكن ابغصول عليها عن طريق الاستبيان من جهة أخرى، بالإضافة إلى التعرف على تصرفات ابؼبحوثتُ في مواقف 

 .سةمعينة لتحقيق أىداف الدرا

 ثانيا: تقنية البحث المستعملة

، وقد تم إعداده من جزئتُ على النحو البيانات اللبزمة بؼوضوع الدراسةتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في بصع 
 التالي:

 :يتعلق بالبيانات الشخصية الجزء الأول 
 :يتعلق بدحاور الاستبيان كما يلي: الجزء الثاني 
سؤالا مقسمتُ إلى ثلبث أبعاد ) التدريب،  24المحور الأول: يتعلق بابؼتغتَ ابؼستقل للدراسة  التسويق الداخلي ويضم  .1

 التحفيز، الاتصال الداخلي(.
 سؤالا. 15المحور الثاني: يتعلق بابؼتغتَ التابع للدراسة ابؼشاركة ابؼعرفية ويضم  .2

اء وتوجهات ابؼستجوبتُ اعتمدنا على مقياس ليكارت ابػماسي لكل من أجل الإجابة على الأسئلة والاطلبع على آر 
 ، بحيث يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختيارات التالية:عبارات الاستبيان في معرفة إجابات العاملتُ

 (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3(، بؿايد )2(، غتَ موافق )1غتَ موافق بشدة )

 توزيع درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي :(2-2) جدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .200، ص2000، طيبة للنشر والتوزيع، الاسكندرية، المعلومات والبحوث التسويقيةعصام الدين أمتُ أبو عفلة،  المصدر:

  1 ابػماسي الدنيا والعليا كما يلي: حيث تم برديد طول خلبيا مقياس ليكارت

  =4=1-5حساب ابؼدى  
  =0.8= 4/5طول ابػلية 
 ابغد الأعلى للخلية= طول ابػلية +أقل قيمة في ابؼقياس 

 وبالتالي يصبح طول ابػلبيا كما ىو موضح في ابعدول التالي:

 

                                                           
 .201عصام الدين أمتُ أبو عفلة، مرجع سبق ذكره، ص1
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 الخماسي مع مستوياتو (: المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت3-2جدول رقم )

 الاتجاه المستوى على سلم ليكارت قيمة المتوسط الحسابي
 ضعيف جدا غتَ موافق بشدة 1.80إلى  1 من

 ضعيف غتَ موافق 2.60إلى  1.81من 

 متوسط بؿايد 3.40إلى  2.61من 

 جيد موافق 4.20إلى  3.41من 

 جيد جدا موافق بشدة 5إلى  4.21من 
 .201أمتُ أبو عفلة، مرجع سبق ذكره، ص عصام الدين المصدر:

ترتيب العبارة من خلبل أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي ابؼتوسط 
 ابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يؤخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للببكراف ابؼعياري بينهما.

 أداة الدراسة ثباتصدق و ثالثا: 

 استخدام طريقتتُ للتأكد من صدق الاستبيان كما يلي:تم 

 صدق المحكمين )الصدق الظاىري(: .1

( لاستطلبع رأيهم في 5وعددىم ) ة، تم الاعتماد على صدق المحكمتُبعد تصميم الاستبيان ووضعو في صورتو الأولي
تم اختيارىم من كلية طرق إليو في ابعانب النظري، مدى ارتباط بؿاور وبنود الاستبيان بدا يتوافق مع إشكالية البحث وكذا ما تم الت

، للتأكد من مدى صدق فقراتو، وضوحو، وسلبمة لغتو ومضمونو، وقد تم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بالوادي
زن بتُ مضامتُ الأخذ بآرائهم وإعادة صياغة بعض العبارات، وإجراء التعديلبت ابؼطلوبة، على بكو تدقيق بشكل بوقق التوا

 الاستبيان في فقراتو، وبذلك تم إعداد الاستبيان في شكل نهائي ليتم توزيعو على العينة الاستطلبعية.

 ثبات أداة الدراسة: .2

لقد تم إجراء اختبار الثبات على بصيع بنود الاستبيان باستخدام معادلة ألفا كرونباخ للتعرف على مدى ثبات الاستبيان 
فأكثر دل على الثبات والاتساق الداخلي بؼقياس ابؼستخدم، وكانت النتائج  (0.6)وفقراتو، فكلما كان معامل ألفا كرونباخ 

 ابؼتحصل عليها كما يلي:

 لفقرات المتغير المستقل والمتغير التابع: معامل الثبات للاتساق الداخلي (4-2) جدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  محاور الاستبيان
 0.750 24 التسويق الداخلي

 0.864 15 المشاركة المعرفية

 0.883 35 معامل الثبات الكلي

 .SPSS v23 وبرنامج من إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان  المصدر:
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وبلغت قيمة الثبات بالنسبة  0.750من خلبل ابعدول أعلبه يبتُ لنا أن قيمة ألفا كرونباخ للتسويق الداخلي ىي 
من  %88.3أي نسبة  0.883، وأن القيمة الإبصالية بعميع عبارات الاستبيان بلغت 0.864للمحور الثاني ابؼشاركة ابؼعرفية 

، 0.6العينة من يعيدون نفس الاجابة في حالة استجوابهم من جديد، وكما نلبحظ أن كل قيم ألفا كرونباخ أكبر من القيمة الدنيا 
لبنود الاستبيان ومدى مصداقية ابؼستجوبتُ، وبالتالي تعميم النتائج على  وىذا ما يعكس مدى التجانس والاتساق الداخلي

 مستوى الدراسة.
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج 

 ان، واللذابؼشاركة ابؼعرفيةو  التسويق الداخلي في وابؼتمثلتُ دراستنا في الأساسيتُ ابؼتغتَين على الدراسة نتائج بسحورت
 ىذه مناقشة تم حيث تسمح باستمرارية ابؼؤسسة، التي وفعاليتهما، والتنفيذ التسيتَ حيث في ابؼؤسسة، من مهمتُ عنصرين بيثلبن
 للدراسة. البحث فرضيات مع وأعمدة بيانية نسبية ودوائر خلبل جداول من النتائج

 الدراسة نتائجالمطلب الأول: تحليل 

بوتوي ىذا ابؼطلب على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، من خلبل إجابتهم على الاستبيان، بالإضافة إلى برليل 
 وتفستَ ىذه النتائج.

 أولا: المعلومات الشخصية المتعلقة بأفراد العينة

بناءا على معلومات الاستبيان وجدنا أن العينة بؿل الدراسة بستاز بدجموعة من ابػصائص  من خلبل نتائج الاستقصاء و 
 الشخصية نوضحها كما يلي:

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب الجنس .1
 الدراسة من حيث متغير الجنسيوضح توزيع أفراد عينة (: 5-2) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
  

1 
 %71.4 25 الذكور الجنس

 %28.6 10 الإناث

 %100 35 المجموع

 .SPSS v23من إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:   

 متغير الجنس(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1-2شكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

71.4% 

28.6% 

 الجنـــــــــس

 الذكور

 الإناث
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من خلبل البيانات ابؼوضحة في ابعدول أعلبه، بقد أن أكبر فئة من العينة ىي من جنس الذكور، حيث بلغ عددىم 
ما يعكس لنا  ،  وىذا%28.6عاملبت ما نسبتو  10وىي نسبة جيدة، بينما بلغ عدد الإناث  %71.4فردا أي بنسبة  25

 تركيبة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة التي تعتمد على الذكور بدرجة عالية، وذلك بحكم طبيعة المجتمع. 

 عمرالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب ال .2
 عينة الدراسة من حيث متغير العمر يوضح توزيع أفراد(: 6 -2) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 

 

2 

 

 
 السن
 
 

 %17.1 6 سنة 30-20من 

 %42.9 15 سنة 40-31من 

 %25.7 9 سنة 50-41من 

 %14.3 5 سنة 50أكثر من 

 %100 35 المجــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSS v23من إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر2 -2شكل رقم )

 

 .Excelمن إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

، وأن  %17.1( سنة بنسبة 30-20يتبتُ من خلبل ابعدول ابؼتعلق بدتغتَ العمر أنو قد كانت الفئة العمرية من )
( سنة وذلك لأن ابؼؤسسة تسعى إلى توظيف الفئة الشبابية، تليها الفئة العمرية  40-31منهم تتًواح أعمارىم بتُ ) 42.9%
وىي فئة العاملتُ الذين يكونون قد اكتسبوا ابػبرة اللبزمة التي تؤىلهم لتأدية بـتلف  %25.7( سنة بنسبة  50-41من )

سنة بلغت نسبتهم  50عمارىم إلى أكثر الوظائف وتعبر على أن ابؼؤسسة متمسكة بهذه الفئة، أما العاملتُ الذين تصل أ
 وتبدو ىذه الأختَة منخفضة لأن العامل الذي ينتمي إلى ىذه الفئة يكون قد اقتًب من سن التقاعد 14.3%

. 

17.1% 

42.9% 

25.7% 

14.3% 

 العمـــــر

 سنة 30-20السن من 

 40-31السن من 

 50-41السن من 

 50السن أكثر من 
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 المستوى العلميالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب  .3
 عينة الدراسة من حيث متغير المستوى العلمي يوضح توزيع أفراد(: 7 -2) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 

 

3 

 
 المستوى العلمي

 
 

 %34.3. 12 ثانوي فأقل

 %31.4 11 ليسانس/ماستً

 %28.6 10 تقتٍ سامي

 %5.7 2 دراسات عليا

 %100 35 المجموع

 .SPSS v23من إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي(: توزيع أفراد 3 -2شكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

 وىذا  %34.3بالنسبة بؼتغتَ ابؼستوى العلمي فقد أظهرت نتائج التحليل أن أكبر فئة تعود إلى الثانوي فأقل بنسبة 
وىذا يعتٍ أن ابؼؤسسة تهتم بتوظيف الإطارات ذات  %31.4راجع لطبيعة نشاطها، في حتُ بلغت فئة ليسانس/ماستً نسبة 

بحكم استخدام ابؼؤسسة للمعلوماتية والشبكات وابغواسيب  %28.6ابؼؤىلبت العلمية، ويليها ابؼستوى العلمي تقتٍ سامي بنسبة 
 . %5.7في أعمابؽا، أما بالنسبة بؼستوى الدراسات العليا قدرت نسبتها 

 سنوات الخبرةالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب  .4
 عينة الدراسة من حيث متغير سنوات الخبرة يوضح توزيع أفراد(: 8 -2) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 

 

4 

 

 

 سنوات الخبرة
 

 %25.7 9 سنوات 5أقل من 

 %11.4 4 سنوات 10إلى  5من 

 %28.6 10 سنوات 15إلى  11من 
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 %34.3 12 15أكثر من 

 %100 35 المجموع

 .SPSS v23من إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة 4 -2شكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطلبة بناءا على الاستبيان وبرنامج  المصدر:

( سنوات تقدر 10إلى  5يشتَ ابعدول أعلبه ابػاص بدتغتَ سنوات ابػبرة في العمل أن العاملتُ الذين لديهم خبرة من )
، وبعدىا فئة من  %25.7سنوات بنسبة  5 وبسثل أقل نسبة، وتليها فئة العاملتُ الذين تقل خبرتهم عن %11.4نسبتهم ب 

. وىذا يشتَ إلى أن %34.3بنسبة  ،سنة 15، وأختَا فئة العاملتُ الذين تزيد خبرتهم عن  %28.6( سنة بنسبة 15إلى  11)
 فية.أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة ىم من ذوي ابػبرات الوظي

 ثانيا: تحليل نتائج محاور الاستبيان

سنقوم بتحليل بؿاور الاستبيان بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج 
عبارات كل  ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لإجابات العينة ابؼتعلقة بالمحورين التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية وترتيب

 بؿور وبرديد قيمة ابؼتوسط ابغسابي بناءا على قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؼقياس ليكارت ابػماسي.

 تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو محور التسويق الداخلي .1

، وكذا برليل عبارات كل بعد بشكل منفرد  ن أبعاد التسويق الداخلي على حدىفي ما يأتي سنقوم بتفستَ كل بعد م
 كما يلي: 
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 تحليل عبارات البعد الأول المتعلقة بالتدريب -

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد التدريب9 -2جدول رقم )

 
 
 

 الــــــــــعبــــــــــــــــــــــارة
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 العدد العدد العدد العدد

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة
  1.193 3.40 5 17 2 9 2 تضع إدارتكم برامج تدريب للعاملتُ ابعدد فقط.

6 
 

 %14.3 %48.6 %5.7 %25.7 %5.7 متوسط

تنفيذ برامج تدريبية بإعداد و  مؤسستكم تقوم
 للعاملتُ بشكل دوري.

1 3 4 21 6 3.80 0.933  

  
 
 %17.1 %60 %11.4 %8.6 %2.9 جيد

  1.110 2.94 3 10 5 16 1 كافية .  مؤسستكمتعتبر البرامج التدريبية في 

7 
 

 %8.6 %28.6 %14.3 %45.7 %2.9 متوسط

  1.031 3.77 7 19 5 2 2 بقاز عملك.إزاد التدريب من كفاءتك في 

  
 
 %20 %45.3 %14.3 %5.7 %5.7 جيد

تنظم مؤسستكم لقاءات دورية من أجل تبادل 
 ابػبرات بتُ العاملتُ.

2 8 4 16 5 3.40 1.168  

  
 

 %14.3 %45.7 %11.4 %22.9 %5.7 متوسط

ابؼوارد الكافية من أجل  مؤسستكمبزصص 
 تدريبكم.

 9 4 19 3 3.46 0.980  

  
 
 %8.6 %54.3 %11.4 %25.7  جيد

تركز البرامج التدريبية على ابؼهارات ابؼتعلقة بكيفية 
 التعامل مع العملبء.

 2 10 19 4 3.71 0.750  

  
 
 جيد

 5.7% 28.6% 54.3% 11.4% 

بأن عمليات التدريب غتَ مفيدة ومضيعة  تشعر
 الوقت.للمال و 

7 13 7 2 6 2.63 1.352  

8 
 

 %17.1 %5.7 %20 %37.1 %20 متوسط

 متوسط            البعد الأول: التدريب
 .SPSS v23من إعداد الطلبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان وبـرجات برنامج  المصدر:

 ،بالتدريب ابؼؤسسة تقوم أن على متوسطة بدرجة موافقتُ ابؼؤسسة عينة أفراد بأن يتضح السابقمن خلبل نتائج ابعدول 
 مقياس فئات من بؿايد الفئة ضمن يقع متوسط وىو العملية، ىذه على موافقتهم بؼدى 3.38 الكلي ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث

 كما،بؿايد للمستوى ابؼقابل الدراسة أداة في "الثالث"ابػيار إلى تشتَ التي الفئة وىي( 3.40 إلى 2.61 من(  ابػماسي ليكارت
 .0.531يالكل الابكراف بلغ حيث ،التدريب على العينة أفراد حكم في عاما اتساقا ىناك أن ابعدول نتائج من يتضح
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أفراد العينة يقرون بوجود التدريب في ابؼؤسسة، من خلبل ترتيب العبارات  وبناءا على نتائج ابعدول بيكننا القول أن 
التفصيلية بؽذا البعد ترتيبا تنازليا حسب متوسطها ابغسابي )والعبارات متساوية ابؼتوسط نرتبها بناءا على أقل ابكراف معياري(، وذلك  

 كما يلي:

في ابؼرتبة الأولى بدتوسط ( بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية للعاملتُ بشكل دوري مؤسستكم تقوم) جاءت العبارة الثانية
أي  ،وىذا يدل على أن ابؼؤسسة تهتم بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية بصفة دورية 0.933وبابكراف معياري  3.80حسابي قدره 

زاد وذلك بؼواكبة التطورات وبؿاولة تقديم أحسن ابػدمات، وتليها كل من العبارات ) ،أن ابؼؤسسة تضع برامج بـططة للتدريب
بزصص (، )تركز البرامج التدريبية على ابؼهارات ابؼتعلقة بكيفية التعامل مع العملبء(، )بقاز عملكإالتدريب من كفاءتك في 

رتبة الثانية، الثالثة، الرابعة، بدستوى قبول موافق، وبوسط (، جاءت على التوالي في ابؼابؼوارد الكافية من أجل تدريبكم مؤسستكم
. يعتٍ ىذا بأن ابؼؤسسة تهتم 0.980، 0.750، 1.031وبابكراف معياري  3.46و 3.71، 3.77حسابي قدره على التوالي 

 بتصميم البرامج التدريبية بحيث تكون متماشية مع احتياجات عملها.

تضع إدارتكم برامج تدريب ) (،لقاءات دورية من أجل تبادل ابػبرات بتُ العاملتُ تنظم مؤسستكم)وثم العبارات التالية 
تشعر بأن عمليات التدريب غتَ مفيدة ومضيعة للمال ) (،كافية  مؤسستكمتعتبر البرامج التدريبية في ) ،(للعاملتُ ابعدد فقط

بوسط حسابي قدره على التوالي نة بدستوى قبول بؿايد، و ة، الثامجاءت على التوالي في ابؼرتبة ابػامسة، السادسة، السابع (والوقت
وبيكن أن يعود سبب ذلك إلى  1.352، 1.110، 1.193، 1.168وبابكراف معياري   2.94،2.63، 3.40، 3.40

  عدم الاىتمام منهم، وعدم التًكيز في عبارات الاستبيان.

 تحليل عبارات البعد الثاني المتعلقة بالتحفيز -

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد التحفيز: (10 -2جدول رقم )
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 العدد العدد العدد العدد

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة
  1.071 3.97 11 18 2 2 2 ابؼكافآت مع حجم عملكم ابؼبذول.تتناسب الأجور و 

1 
 
 %31.4 %51.4 %5.7 %5.7 %5.7 جيد

تتحصل على مكافآت نتيجة المجهودات ابؼبذولة في 
 مؤسستك.

7 9 6 10 3 2.80 1.302  
7 

 
 %8.6 %28.6 %17.1 %25.7 %20 متوسط

   1.138 3 2 12 9 8 4 الثناء من مديرك كلما أحسنت عملك.تتلقى ابؼدح و 
11.4% 22.9% 25.7% 34.3% 7.5% 
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 متوسط 6
  1.067 2.46 2 3 10 14 6 تتحصل على حوافز عند تقدبيك أفكار جديدة.

8 
 

 %5.7 %8.6 %28.6 %40 %17.1 ضعيف

  1.067 3.26 2 16 9 5 3 يسود في مؤسستكم أجواء عمل مربوة.
2 

 
 %5.7 %45.7 %25.7 %14.3 %8.6 متوسط

رضاؤك على ابغوافز ابؼمنوحة يدفعك لتعلم الذاتي 
 ابؼستمر.

2 10 8 10 5 3.17 1.175  
4 

 
 %14.3 %28.6 %22.9 %28.6 %5.7 متوسط

كثر من صلبحياتك أبقاز مهام إبسكنك مؤسستك من 
 .من ثقتك للزيادة

3 9 7 10 6 3.20 1.256  
3 

 
 متوسط

8.6% 25.7% 20% 28.6% 17.1% 

  1.537 3.14 8 11 2 6 8 تتعرض للخصم بسبب التأخر عن العمل.
5 

 
 %22.9 %31.4 %5.7 %17.1 %22.9 متوسط

 متوسط 0.733 3.12 البعد الثاني: التحفيز
 .SPSS v23بـرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة ب المصدر:

، حيث بلغ بالتحفيزعلى أن تقوم ابؼؤسسة موافقتُ بدرجة بؿايد لسابق يتضح لنا أن أفراد العينة من خلبل ابعدول ا
 إلى 2.61 من( ابػماسي ليكارت مقياس فئات نم الثالثةابؼتوسط يقع ضمن الفئة  وىو، 3.12ابغسابي الكلي ابؼتوسط 

كما يتضح من نتائج ابعدول أن ىناك . بؿايد للمستوى ابؼقابل الدراسة أداة في "الثالث"ابػيار تشتَ إلى التي الفئة ( وىي3.40
 .0.73ي اتساقا عاما في حكم أفراد العينة على التحفيز حيث بلغ الابكراف ابؼعياري الكل

، حيث نرتب العبارات تنازليا وبناءا على نتائج ابعدول بيكننا القول أن أفراد العينة يقرون بالتحفيز في مؤسستهم
يقع   3.97( في ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي قدره ابؼكافآت مع حجم عملكم ابؼبذولتتناسب الأجور و الأولى )فجاءت العبارة 
وىذا راجع لشعور العاملتُ بالرضا على الراتب ابؼمنوح من قبل ابؼؤسسة، وىذا ما يدفع  1.071ابكراف معياري ضمن موافق و 

بقاز إبسكنك مؤسستك من (، )يسود في مؤسستكم أجواء عمل مربوةالعاملتُ لبذل ابؼزيد من ابعهد، وتليها كل من العبارات )
تتعرض للخصم (، )وحة يدفعك لتعلم الذاتي ابؼستمررضاؤك على ابغوافز ابؼمن(، )من ثقتك للزيادةكثر من صلبحياتك أمهام 

المجهودات  (، )تتلقى ابؼدح من والثناء من مديرك كلما أحسنت عملك(، )تتحصل على مكافآت نتيجةبسبب التأخر عن العمل
 2.80، 3، 3.14، 3.17، 3.20، 3.26( بدستوى قبول بؿايد بدتوسطات حسابية على التوالي قدرىا ابؼبذولة في مؤسستك

وىي قيم متوسطة حيث أن أفراد العينة قرروا  .1.302، 1.138، 1.537، 1.175، 1.25، 1.067وابكرافات معيارية 
ابغياد عن ىذه العبارات، وبيكن أن يعود سبب ذلك إلى عدم وضوح نظام ابغوافز ومعايتَ منحها خاصة وأنها مفروضة من قبل 

 وعدم الاىتمام بعباراتو.  بالاستبيانالقانون، أو نتيجة اللبمبالاة 
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يقع ضمن  2.46( بدتوسط حسابي تتحصل على حوافز عند تقدبيك أفكار جديدة) وتليها في ابؼرتبة الأختَة العبارة 
، وبيكن نتُ التي بركم وتنظم عمل ابؼؤسسةوىذا راجع للقوا ،1.067الفئة الثانية بدستوى قبول غتَ موافق وبابكراف معياري قدره 

 ذلك إلى عدم الاىتمام منهم، وعدم التًكيز في عبارات الاستبيان. أن يعود سبب

 تحليل عبارات البعد الثالث المتعلقة بالاتصال الداخلي -

 الاتصال الداخلينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد : (11 -2جدول رقم )
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 العدد العدد العدد العدد

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة
تعتمد مؤسستكم على بؾموعة متنوعة من أساليب 

 الاتصال.
1 2 2 17 13 4.11 0.963  

1 
 
 %37.1 %48.6 %5.7 %5.7 %2.9 جيد

  1.011 4.09 14 14 4 2 1 متطورة.ال حديثة و تهتم ابؼؤسسة بإبهاد وسائل اتص

2 
 
 %40 %40 %11.4 %5.7 %2.9 جيد

تُ الأقسام في مؤسستكم بالسرعة تتميز الاتصالات ب
 ابؼرونة.والسهولة و 

2 3 8 14 8 3.66 1.110  

6 
 
 %22.9 %40 %22.9 %8.6 %5.7 جيد

تشمل كل م الاتصالات بتُ بصيع العاملتُ و تت
 مستويات ابؼؤسسة.

2 3 3 21 6 3.74 1.039  

5 
 
 %17.1 %60 %8.6 %8.6 %5.7 جيد

  1.720 3.26 4 13 10 4 4 أحيانا يتم الاتصال بصفة غتَ ربظية.

7 
 

 %11.4 %37.1 %28.6 %11.4 %11.4 متوسط

ابؼشاكل التي بأحوال عملكم و يهتم ابؼسؤولون 
 تواجهكم.

5 6 9 12 3 3.06 1.211  

8 
 

 %8.6 %34.3 %25.7 %17.1 %14.3 متوسط

يقوم العاملتُ بتبادل ابؼعارف وابػبرات فيما بينهم 
 .بغض النظر عن مستوياتهم

2 4 3 16 10 3.80 1.158  

4 
 
 جيد

5.7% 11.4% 8.6% 45.7% 28.6% 

يستطيع عادة العاملتُ الاتصال ببعضهم البعض 
جل ابغصول على ابؼعلومات وابؼعارف أبسهولة من 
 الضرورية .

 5 1 18 11 4.00 0.970  

3 
 
 جيد

 14.3% 2.9% 51.4% 31.4% 

 جيد           البعد الثالث: الاتصال الداخلي
 متوسط           المحور الأول: المتوسط العام للتسويق الداخلي
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 .SPSS v23بـرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة ب المصدر:

من خلبل ابعدول أعلبه يتضح لنا أن أفراد العينة يتجهون إلى ابؼوافقة بدرجة جيدة على عبارات بعد الاتصال الداخلي 
وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت ابػماسي  3.71حيث بلغ ابؼتوسط الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسة 

وىي الفئة التي تشتَ إلى ابػيار موافق والذي يعبر بأن طبيعة الاتصال الداخلي في ابؼؤسسة لو قبول  ،(4.20إلى  3.41)من 
وىذا ما يعكس عدم  0.64متو إبهابي، أما في ما يتعلق بالابكراف ابؼعياري الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسة فقد قدرت قي

 تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة.

وبناءا على نتائج ابعدول بيكننا القول أن أفراد العينة يقرون بالاتصال الداخلي في مؤسستهم، من خلبل ترتيب 
وسط نرتبها بناءا على أقل ابغسابي )والعبارات متساوية ابؼتالعبارات التفصيلية بؽذا البعد ترتيبا تنازليا حسب متوسطها ابغسابي 

  ابكراف معياري(، وذلك كما يلي:

تهتم ابؼؤسسة بإبهاد وسائل اتصال ) (،تعتمد مؤسستكم على بؾموعة متنوعة من أساليب الاتصالجاءت العبارات )
 ،(وابؼعارف الضروريةعلى ابؼعلومات  جل ابغصولأيستطيع عادة العاملتُ الاتصال ببعضهم البعض بسهولة من (، )حديثة ومتطورة

تتم الاتصالات بتُ بصيع العاملتُ وتشمل كل ، )(يقوم العاملتُ بتبادل ابؼعارف وابػبرات فيما بينهم بغض النظر عن مستوياتهم)
( بدستوى قبول جيد وابؼقابل لدرجة تتميز الاتصالات بتُ الأقسام في مؤسستكم بالسرعة والسهولة وابؼرونة) (،مستويات ابؼؤسسة

، 1.011، 0.963، وبابكراف معياري 3.66، 3.74، 3.80، 4، 4.09، 4.11فق بدتوسطات حسابية على التوالي موا
(، كما Intranetأن ابؼؤسسة لديها شبكة اتصال داخلية خاصة ) ، وىذا يدل على1.110، 1.039، 1.158، 0.970

على اقتناء وسائل اتصال فعالة من أجل ضمان تبادل ابؼعلومات بتُ الإدارة والعاملتُ والتنسيق بتُ كافة الأقسام  بررص
 والوحدات.

، (يهتم ابؼسؤولون بأحوال عملكم وابؼشاكل التي تواجهكم(، )أحيانا يتم الاتصال بصفة غتَ ربظيةتليها العبارتتُ )
. وبيكن أن يعود سبب ذلك 1.211، 1.720قبول بؿايد وابكراف معياري  ، بدستوى3.06، 3.26بدتوسطات حسابية 

 اعتماد ابؼؤسسة على ابؼركزية في الاتصال.

 تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو محور المشاركة المعرفية .2

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محور المشاركة المعرفية: (12 -2جدول رقم )
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 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة
 ما وتبادل لتقاسم ورغبة استعداد العاملتُ لدى

 .الآخرين مع وخبرات معارف من لديهم
1 6 5 17 6 3.60 1.063  

9 
 
 %17.1 %48.6 %14.3 %17.1 %2.9 جيد

تنتقل ابؼعرفة بابؼؤسسة من خلبل الاتصالات بتُ 
 العاملتُ بسلبسة.

 3 4 22 6 3.89 0.796  
4 

 
 %17.1 %62.9 %11.4 %8.6  جيد

  0.611 4.46 8 18 2   ة.مشكل في وقوعهم عند زملبئك بدساعدة تقوم

1 
 

جيد 
 جدا

  5.7% 42.9% 51.4% 

 ابؼشاركة على يشجع مناسب مناخ ابؼؤسسة توفر
 للمعارف. الطوعية

6 6 4 13 6 3.20 1.389  

11 
 

 %17.1 %37.1 %11.4 %17.1 %17.1 متوسط

ابؼعارف مع بذد سهولة في تشارك ابؼعلومات و 
 العاملتُ.

2 2 3 14 14 3.75 1.037  

5 
 
 %40 %40 %8.6 %5.7 %5.7 جيد

حتًام يسهم في تبادل ابؼعرفة لاالشعور بالتقدير وا
 بشكل ابهابي بتُ العاملتُ.

2 5 4 13 11 4.03 1.124  

2 
 
 %31.4 %37.1 %11.4 %14.3 %5.7 جيد

بيكن أن تشارك العاملتُ معلوماتك من خلبل 
 الربظية.لقاءات غتَ 

3 5 8 16 3 3.74 1.221  

7 
 
 جيد

8.6% 14.3% 22.9% 45.7% 8.6% 

 ابؼعلومات تبادل تشجيع على ابؼؤسسة تعمل
 .معارفهم تعزيز أجل من العاملتُ بتُ وابػبرات

2 4 5 20 4 3.31 1.105  

10 
 

 %11.4 %75.1 %14.3 %11.4 %5.7 متوسط

خرين الآن تشارك في دورات تدريبية بؼشاركة أبيكن 
 .معارفك

 4 9 14 8 3.74 0.950  

6 
 
 %22.9 %40 %25.7 %11.4  جيد

 ومناقشة حوار جلسات إقامة على ابؼؤسسة تعمل
 الابداعية. الأفكار حول العاملتُ بتُ

6 9 9 9 2 2.77 1.190  

14 
 

 متوسط
17.1% 25.7% 25.7% 25.7% 5.7% 

 من ومبدعة متميزة قدرات بعذب ابؼؤسسة تسعى
 للمساعدة ستشاراتالا ومراكز كابعامعات ابػارج

 .ابؼعرفة وتقاسم تبادل في

7 10 5 11 2 2.77 1.268  

15 
 

 متوسط
20% 28.6% 14.3% 31.4% 5.7% 

 العمل إلى الفردي العمل من بالتحول ابؼؤسسة تهتم
 .ابؼعرفة وتوزيع ومشاركة نقل بهدف ابعماعي

2 7 13 11 2 3.11 0.993  

12 
 

 %5.7 %31.4 %37.1 %20 %5.7 متوسط

ف جديدة من خلبل تبادل الأفكار تكتسب معار 
 ابػبرات مع العاملتُ.و 

1 3 4 18 9 3.89 0.393  

3 
 
 %25.7 %51.4 %11.4 %8.6 %2.9 جيد

برديد  بيتلك العاملتُ ابؼهارات التي بسكنهم من
 خرين بها.الآمشاركة ابؼعرفة التي بوتاجونها و 

1 5 7 16 6 3.60 1.035  

8 
 
 جيد

2.9% 14.3% 20% 45.7% 17.1% 

   1.295 2.94 5 7 8 11 4احتفظ بدجموعة من الأفكار بؼواجهة ابؼنافسة مع 
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 متوسط 13 %14.3 %20 %22.9 %31.4 %11.4 زملبئي في العمل.
 جيد 0.47 3.65 الثاني: المشاركة المعرفيةالمحور 

 .SPSS v23بـرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة ب المصدر:

التالي يتضح لنا أن أفراد العينة موافقتُ بدرجة جيدة على ابؼشاركة ابؼعرفية في ابؼؤسسة، حيث بلغ من خلبل ابعدول 
إلى  3.41)من وىو ابؼتوسط الذي يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارت ابػماسي  3.65ابؼتوسط ابغسابي الكلي 

 .0.47وىي الفئة التي تشتَ إلى ابػيار الرابع في أداة الدراسة ابؼقابل للمستوى موافق وابكراف معياري  (4.20

أفراد العينة يقرون بابؼشاركة ابؼعرفية داخل ابؼؤسسة، من خلبل ترتيب العبارات  وبناءا على نتائج ابعدول بيكننا القول أن
ابغسابي )والعبارات متساوية ابؼتوسط نرتبها بناءا على أقل ابكراف التفصيلية بؽذا البعد ترتيبا تنازليا حسب متوسطها ابغسابي 

  معياري(، وذلك كما يلي:

بدستوى  قبول  4.46( في ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي ةمشكل في وقوعهم عند زملبئك بدساعدة تقوم) جاءت العبارة 
الشعور بالتقدير ) وىذا يعتٍ وجود روح تعاون كبتَة وثقة بتُ العاملتُ. تليها العبارات ،0.611جيد جيدا وابكراف معياري قدره 

ابػبرات مع ف جديدة من خلبل تبادل الأفكار و ار تكتسب مع(، )والاحتًام يسهم في تبادل ابؼعرفة بشكل ابهابي بتُ العاملتُ
ابؼعارف مع بذد سهولة في تشارك ابؼعلومات و (، )تنتقل ابؼعرفة بابؼؤسسة من خلبل الاتصالات بتُ العاملتُ بسلبسة(، )العاملتُ
تدريبية بؼشاركة الآخرين  ن تشارك في دوراتأبيكن ) تدريبية بؼشاركة الآخرين معارفك(، ن تشارك في دوراتأبيكن )(، العاملتُ
برديد  بيتلك العاملتُ ابؼهارات التي بسكنهم من)، (بيكن أن تشارك العاملتُ معلوماتك من خلبل لقاءات غتَ الربظية) (،معارفك

 مع وخبرات معارف من لديهم ما وتبادل لتقاسم ورغبة استعداد العاملتُ لدى) (،خرين بهاالآمشاركة ابؼعرفة التي بوتاجونها و 
، في ابؼراتب الثانية، الثالثة، الرابعة، ابػامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، بدتوسطات حسابية على التوالي (الآخرين
، 1.124، بدستوى قبول جيد، وابكرافات معيارية قدرىا 3.60، 3.60، 3.74، 3.74، 3.75، 3.89، 3.89، 4.03

. وىذا يدل على مدى إدراك أفراد العينة إلى أبنية 1.063، 1.035، 1.221، 0.950، 1.037، 0.796، 0.393
 تبادل وتشاطر ابؼعلومات وابؼعارف في ما بينهم.

 تبادل تشجيع على ابؼؤسسة تعمل) بينما احتلت العبارات ابؼتبقية ابؼراتب الأختَة بدستوى قبول بؿايد على التوالي
 (، للمعارف الطوعية ابؼشاركة على يشجع مناسب مناخ ابؼؤسسة توفر) (،معارفهم تعزيز أجل من العاملتُ بتُ وابػبرات ابؼعلومات

 مناسب مناخ ابؼؤسسة توفر) (،ابؼعرفة وتوزيع ومشاركة نقل بهدف ابعماعي العمل إلى الفردي العمل من بالتحول ابؼؤسسة تهتم)
 ابؼؤسسة تعمل) (،ابؼنافسة مع زملبئي في العمل احتفظ بدجموعة من الأفكار بؼواجهة(، )للمعارف الطوعية ابؼشاركة على يشجع

 من ومبدعة متميزة قدرات بعذب ابؼؤسسة تسعى)(، الابداعية الأفكار حول العاملتُ بتُ ومناقشة حوار جلسات إقامة على
، 3.20، 3.31(، بدتوسطات حسابية قدرىا ابؼعرفة وتقاسم تبادل في للمساعدة الاستشارات ومراكز كابعامعات ابػارج

. 1.268، 1.190، 1.295، 0.993، 1.389، 1.105وابكرافات معيارية قدرىا   2.77، 2.77، 2.94، 3.11
 يعود السبب إلى عدم اىتمام ابؼؤسسة بخلق أفكار ابداعية، أو يعود لعدم اىتمام أفراد العينة بعبارات الاستبيان.
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 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

طلب باختبار فرضيات الدراسة وإجراء بعض الاختبارات الإحصائية قبل استخدام الاختبارات قام الطلبة في ىذا ابؼ
 ابؼعلمية في إثبات أو نفي الفرضية الفرعية.

 : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات أولا

التي تناسب الدراسة، نقوم بداية  من أجل معرفة اعتدالية التوزيع لتحديد أي من الاختبارات ابؼعلمية أو اللبمعلمية
بسهيدا  (Shapiro-Wilk) للجوء إلى اختبار جودة ابؼطابقةبإجراء التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة، من أجل ذلك تم ا

 لاستخدام أسلوب برليل الابكدار باعتباره أحد الأساليب الإحصائية ابؼعلمية في اختبار فرضيات ىذه الدراسة، لأن الاختبارات
 بيكن إجراء الاختبار. SPPSابؼعلمية تشتًط أن يكون التوزيع طبيعيا. ومن خلبل برنامج 

 جابات أفراد العينةإلبيانات  Tests of Normalityنتائج  :(13 -2جدول رقم )

 اختبار نوع التوزيع
 للبيانات إجابات العينة

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk نوع التوزيع 
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 طبيعي 0.382 35 0.986 0.200* 35 0.088 المحور الأول: التسويق الداخلي

 طبيعي 0.397 35 0.968 0.200* 35 0.106 المحور الثاني: المشاركة المعرفية

*. This is a lower bound of the true significance. 

 .SPSS v23بـرجات برنامج بيانات الاستبيان و الاعتماد على من إعداد الطلبة ب المصدر:

 بىتبر ابعدول أعلبه الفرضيتتُ التاليتتُ: 

H .الفرضية الصفرية: تتبع البيانات التوزيع الطبيعي = 

H .الفرضية  البديلة: لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي = 

 (Shapiro-Wilk)فرد فإننا نستدل بنتائج اختبار  50من خلبل ابعدول أعلبه بقد أن أفراد عينة الدراسة أقل من
(، وبالنسبة لبيانات المحور 0.05وىي أكبر من )      =sigللمحور الأول التسويق الداخلي  Sigويظهر أن مستوى ابؼعنوية 

 (.0.05وىي أكبر من )      =sigالثاني ابؼشاركة ابؼعرفية فقد بلغت قيمة 

ما يدعم لقبول الفرضية الصفرية وبالتالي إتباع بيانات التوزيع  (     =α)نلبحظ أن مستوى ابؼعنوية أكبر من 
 ختبارات ابؼعلمية في ىذه الدراسة.الطبيعي، وىذا ما بيكننا استخدام الا
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 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية 

أسلوب الابكدار، سيتم اختبار الفرضيات الفرعية أولا ثم بعد ذلك رات ابؼعلمية و بعد التأكد من إمكانية تطبيق الاختبا
 الإجابة على الفرضية الرئيسية للدراسة.

 الفرضية الفرعية الأولى: .1

توجد مسابنة للتدريب في ابؼشاركة ابؼعرفية لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية 
وعليو نقوم بإعادة صياغتها إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية  (     =α)رضية عند مستوى الدلالة الوادي، يتم اختبار الف

 بديلة كما يلي: 

 نص الفرضية الإحصائية : -
 ( الفرضية الصفريةH  :) لا يوجد مسابنة عند مستوى معنوية(α=     )  للتدريب على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى

 .للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الواديعينة من الصندوق الوطتٍ 
 ( الفرضية البديلةH :)  يوجد مسابنة عند مستوى معنوية(α=     )  للتدريب على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى

 .عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

 لعلاقة الفرضية الأولىص مخرجات تحليل الانحدار البسيط (: ملخ14 -2) جدول رقم

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية/لمعاملات الانحدار

  Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

(Sig) 
 

r 

 

R
  

 

 المعاملات نموذج الانحدار
 

 

B 

 

t 
 مستوى المعنوية

(Sig) 

 
5.717 

 
0.023 

 
0.384 

 
0.148 

(Constant)                  B  
 مقدر الثابت

2.493 5.057 0.000 

 B  0.344 2.391 0.023              ابؼستقل متغتَ:

 .SPSS  v23رجات برنامج ن وبـمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بيانات الاستبيا المصدر:

 البسيط ما يلي:يتبتُ من جدول برليل الابكدار 

بهابي أي بزيادة التدريب يؤدي إلى زيادة أن ابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَين إيدل ذلك         rبلغ معامل الارتباط بتَسون  -
 ابؼشاركة ابؼعرفية.

حصائيا حيث أن قيمة وىي دالة إ FCal)=5.717بلغت )المحسوبة  F: ومن ابعدول أعلبه بقد قيمة F (F-test) اختبار -
0.023sig= ( ابؼصاحبة لقيمةF ىي أقل من مستوى الدلالة )(α=     ) ابؼعتمد من طرفنا في الدراسة.  
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( بدستوى 2.391) بلغت )التدريب( الأول ابؼستقل للمتغتَ الابكدار خط ميل فرضيات على (t) اختبار نتيجة أن كما -
( ونقبل  Hنرفض الفرضية الصفرية )، وعليو (     =α) قل من مستوى الدلالة ابؼعتمدوىي أ(، 0.023دلالة )

لدى عينة من للتدريب على ابؼشاركة ابؼعرفية  (0.05)يوجد مسابنة عند مستوى معنوية  (: Hالفرضية البديلة )
 .الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

Rمعامل التحديد ) -
Rمن خلبل قيمة معامل التحديد ابؼقدرة ب  ( )نسبة التفسير(: 

التي تقع ضمن بؾال و       = 
R ≥0.01أي ) ضعيف مستوى التفستَ

لتي بردث في التغتَات ا %14.8، أي أن التدريب يساىم بنسبة (0.30 ≤   
 أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.ابؼشاركة ابؼعرفية وىي نسبة مسابنة ضعيفة و 

( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق B  =0.344الابكدار ابؼذكورة في ابعدول أعلبه وابؼقدرة ب )وتشتَ قيمة معامل 
 وحدة. 0.344التدريب بوحدة واحدة يعقبها زيادة في درجات ابؼشاركة ابؼعرفية بقيم 

يلي بموذج الابكدار ابػطي البسيط وىذا من أجل التنبؤ مستقبلب بنتيجة العلبقة بتُ ابؼتغتَين حيث ومن أجل قياس  وفي ما -
قيم ابؼستويات التي سوف تتحسن بها ابؼشاركة ابؼعرفية مستقبلب في حالة ما إذا قامت ابؼؤسسات بزيادة مستويات تطبيق 

لدى عينة من مؤسسة دم ابؼعادلة التالية بؼعرفة بكم ستًتفع ابؼشاركة ابؼعرفية التدريب أو إجراء برسينات عليها فإننا نستخ
 .الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

y = β  + β  (x) + 𝜺i 

𝜺i  )المشاركة المعرفية       +       + )التدريب= 
 انطلبقا بفا سبق يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على:  -

 يساىم التدريب في المشاركة المعرفية

 الفرضية الفرعية الثانية: .2

يوجد مسابنة للتحفيز على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية 
فرضية اغتها إلى فرضية صفرية )العدم( و وعليو نقوم بإعادة صي (     =α)الوادي، يتم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة 

 بديلة كما يلي:

 ئية :نص الفرضية الإحصا -
 ( الفرضية الصفريةH  :) عند مستوى معنوية  مسابنةلا يوجد(α=     )  للتحفيز على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى

 .عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي
 ( الفرضية البديلةH :)  عند مستوى معنوية مسابنة يوجد(α=     )  ابؼشاركة ابؼعرفية لدى عينة للتحفيز على

 .من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي
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 لعلاقة الفرضية الثانيةص مخرجات تحليل الانحدار البسيط (: ملخ15 -2) جدول رقم

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 الجزئية/لمعاملات الانحدارالمعنوية 

  Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

(Sig) 
 

R 

 

R
  

 

 المعاملات نموذج الانحدار
 

 

B 

 

t 
 مستوى المعنوية

(Sig) 

 
6.667 

 
0.014 

 
0.410 

 
0.168 

(Constant)                  B  
 مقدر الثابت

2.716 7.301 0.000 

 B  0.301 2.582 0.014              متغتَ: ابؼستقل

 .SPSS  v23بـرجات برنامج عتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة بالا المصدر:

 يتبتُ من جدول برليل الابكدار البسيط ما يلي:

بهابي أي بزيادة التحفيز يؤدي إلى زيادة أن ابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَين إيدل ذلك         rبلغ معامل الارتباط بتَسون  -
 ابؼشاركة ابؼعرفية.

حصائيا حيث أن قيمة وىي دالة إ FCal)=     بلغت )المحسوبة  F: ومن ابعدول أعلبه بقد قيمة F (F-test) اختبار -
0.014sig= ( ابؼصاحبة لقيمةF ىي أقل من مستوى الدلالة )(α=     ) ابؼعتمد من طرفنا في الدراسة.  

بدستوى  (2.582) بلغت )التحفيز( الثاني ابؼستقل للمتغتَ الابكدار خط ميل فرضيات على (t) اختبار نتيجة أن كما -
( ونقبل  Hنرفض الفرضية الصفرية ) وعليو ،(     =α) قل من مستوى الدلالة ابؼعتمدوىي أ(، 0.014دلالة )

عينة من لدى للتحفيز على ابؼشاركة ابؼعرفية  (     =α)عند مستوى معنوية مسابنة يوجد  (: Hالفرضية البديلة )
 .الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

Rمعامل التحديد ) -
R من خلبل قيمة معامل التحديد ابؼقدرة ب ( )نسبة التفسير(: 

التي تقع ضمن بؾال و       = 
R ≥0.01أي ) ضعيف مستوى التفستَ

التي بردث في  التغتَات %16.8يساىم بنسبة  التحفيز، أي أن (0.30 ≤   
 أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.بؼعرفية وىي نسبة مسابنة ضعيفة و ابؼشاركة ا

( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق B  =0.301وتشتَ قيمة معامل الابكدار ابؼذكورة في ابعدول أعلبه وابؼقدرة ب )
 وحدة. 0.301التحفيز بوحدة واحدة يعقبها زيادة في درجات ابؼشاركة ابؼعرفية بقيم 

حيث ومن أجل قياس  ،وفي ما يلي بموذج الابكدار ابػطي البسيط وىذا من أجل التنبؤ مستقبلب بنتيجة العلبقة بتُ ابؼتغتَين -
ابؼشاركة ابؼعرفية مستقبلب في حالة ما إذا قامت ابؼؤسسات بزيادة مستويات تطبيق  قيم ابؼستويات التي سوف تتحسن بها

لدى عينة من الصندوق التحفيز أو إجراء برسينات عليها فإننا نستخدم ابؼعادلة التالية بؼعرفة بكم ستًتفع ابؼشاركة ابؼعرفية 
 .الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

y = β  + β  (x) + 𝜺i 

𝜺i )المشاركة المعرفية       +       + )التحفيز= 
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 انطلبقا بفا سبق يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على:  -

 يساىم التحفيز في المشاركة المعرفية

 الفرضية الفرعية الثالثة: .3

يوجد مسابنة للبتصال الداخلي على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى عينة من مؤسسة الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 
وعليو نقوم بإعادة صياغتها إلى فرضية  (     =α)للعمال الأجراء بولاية الوادي، يتم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة 

 صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

 الفرضية الإحصائية :نص  -
 ( الفرضية الصفريةH  :) عند مستوى معنوية مسابنة لا يوجد(α=     )  للبتصال الداخلي على ابؼشاركة

 .ابؼعرفية لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي
 ( الفرضية البديلةH :)  عند مستوى معنوية مسابنة يوجد(α=     )  للبتصال الداخلي على ابؼشاركة ابؼعرفية

 .لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

 لثةلعلاقة الفرضية الثاص مخرجات تحليل الانحدار البسيط (: ملخ16 -2) جدول رقم

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية/لمعاملات الانحدار

  Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

(Sig) 
 

r 

 

R
  

 

 المعاملات نموذج الانحدار
 

 

B 

 

t 
 مستوى المعنوية

(Sig) 

 
2.716 

 
0.109 

 
0.276 

 
0.076 

(Constant)                  B  
 مقدر الثابت

2.993 7.292 0.000 

 B  0.179 1.648 0.109                متغتَ: ابؼستقل

 .SPSS  v23بـرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة ب المصدر:

 يتبتُ من جدول برليل الابكدار البسيط ما يلي:

الاتصال الداخلي يؤدي بهابي أي بزيادة أن ابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَين إيدل ذلك     .r= 0بلغ معامل الارتباط بتَسون  -
 إلى زيادة ابؼشاركة ابؼعرفية.

حصائيا حيث أن دالة إ غتَ وىي FCal)=     بلغت )المحسوبة  F: ومن ابعدول أعلبه بقد قيمة F (F-test) اختبار -
ىذا ابؼعتمد من طرفنا في الدراسة و  (     =α)( ىي أكبر من مستوى الدلالة Fابؼصاحبة لقيمة ) =0.109sigقيمة 

لا  (: Hنرفض الفرضية البديلة )( و  Hنقبل الفرضية الصفرية )عليو وجود علبقة دالة إحصائيا بينهما و عدم يشتَ إلى 
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لدى عينة من الصندوق للبتصال الداخلي على ابؼشاركة ابؼعرفية  (     =α)إحصائية عند مستوى معنوية مسابنة يوجد 
 .الأجراء بولاية الواديالوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال 

 انطلبقا بفا سبق يتم رفض فرضية الفرعية الثالثة التي تنص على: -
 يساىم الاتصال الداخلي في المشاركة المعرفية

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية

ولاية بللتسويق الداخلي على ابؼشاركة ابؼعرفية لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء مسابنة يوجد "
 "الوادي

وعليو نقوم بإعادة صياغتها إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية  ،(     =α)يتم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة 
 بديلة كما يلي:

 : نص الفرضية الإحصائية -
 ( الفرضية الصفريةH  :) عند مستوى معنوية مسابنة لا يوجد(α=     )  للتسويق الداخلي على ابؼشاركة

 .ابؼعرفية لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي
 ( الفرضية البديلةH :)  عند مستوى معنوية مسابنة يوجد(α=     )  الداخلي على ابؼشاركة ابؼعرفية للتسويق

 .لدى عينة من الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

 العامةلعلاقة الفرضية ص مخرجات تحليل الانحدار البسيط (: ملخ17 -2) جدول رقم

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 الجزئية/لمعاملات الانحدارالمعنوية 

  Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

(Sig) 
 

r 

 

R
  

 

 المعاملات نموذج الانحدار
 

 

B 

 

t 
 مستوى المعنوية

(Sig) 

 
12.014 

 
0.001 

 
0.517 

 
0.267 

(Constant)                  B  
 مقدر الثابت

1.725 3.072 0.000 

 B  0.567 3.466 0.001                متغتَ: ابؼستقل

 .SPSS  v23بـرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و من إعداد الطلبة ب المصدر:

 يتبتُ من جدول برليل الابكدار البسيط ما يلي:

بهابي أي بزيادة التسويق الداخلي يؤدي أن ابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَين إيدل ذلك        =rبلغ معامل الارتباط بتَسون  -
 إلى زيادة ابؼشاركة ابؼعرفية.
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حصائيا حيث أن دالة إ وىي FCal)=      بلغت )المحسوبة  F: ومن ابعدول أعلبه بقد قيمة F (F-test) اختبار -
 .ابؼعتمد من طرفنا في الدراسة (     =α)( ىي أقل من مستوى الدلالة Fابؼصاحبة لقيمة ) =0.001sigقيمة 

( 3.466) بلغت )التسويق الداخلي( ابؼستقل للمتغتَ الابكدار خط ميل فرضيات على (t) اختبار نتيجة أن كما -
 :وعليو(      =α) وىي أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد(، 0.001) بدستوى دلالة

 (     =α) عند مستوى معنوية مساىمة(: يوجد  Hنقبل الفرضية البديلة )( و  Hنرفض الفرضية الصفرية )
لدى عينة من الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء للتسويق الداخلي على المشاركة المعرفية 

 .ولاية الواديب
Rمعامل التحديد ) -

R( )نسبة التفستَ(: من خلبل قيمة معامل التحديد ابؼقدرة ب  
التي تقع ضمن بؾال و       = 

R ≥0.01أي ) ضعيف مستوى التفستَ
لتي التغتَات ا %26.7يساىم بنسبة  التسويق الداخلي، أي أن (0.30 ≤   

  أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.بردث في ابؼشاركة ابؼعرفية وىي نسبة مسابنة ضعيفة و 
( أنو كلما رفعنا في مستويات تطبيق B  =0.567ابؼقدرة ب )أعلبه و تشتَ قيمة معامل الابكدار ابؼذكورة في ابعدول و 

 وحدة. 0.567بوحدة واحدة يعقبها زيادة في درجات ابؼشاركة ابؼعرفية بقيم  التسويق الداخلي
ىذا من أجل التنبؤ مستقبلب بنتيجة العلبقة بتُ ابؼتغتَين حيث ومن أجل قياس ي بموذج الابكدار ابػطي البسيط و وفي ما يل -

قيم ابؼستويات التي سوف تتحسن بها ابؼشاركة ابؼعرفية مستقبلب في حالة ما إذا قامت ابؼؤسسات بزيادة مستويات تطبيق 
لدى عينة من بكم ستًتفع ابؼشاركة ابؼعرفية  التسويق الداخلي أو إجراء برسينات عليها فإننا نستخدم ابؼعادلة التالية بؼعرفة

 .الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي

y = β  + β  (x) + 𝜺i 

𝜺i ( +التسويق الداخلي)       +       المشاركة المعرفية= 

 انطلبقا بفا سبق يتم قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على: -

 التسويق الداخلي في المشاركة المعرفيةيساىم 

 المطلب الثالث: تفسير نتائج الدراسة

ركزت ىذه الدراسة على مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية، وذلك من خلبل اختبار مسابنة كل من 
طبقت لدى عينة من لدراسة التي التدريب، التحفيز، الاتصال الداخلي، على ابؼشاركة ابؼعرفية، وسيتم من خلبل تفستَ نتائج ا

 .ولاية الواديبالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
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 أولا: تفسير نتائج مساىمة التدريب في المشاركة المعرفية

ابؼتعلقة بناءا على ما سبق، في اختبار فرضيات الدراسة من خلبل الاستبيان، تم تأكيد صحة الفرضية الفرعية الأولى 
أن (، و      بهابي )ابؼعرفية"، وذلك بدعامل ارتباط إ بدسابنة التدريب في ابؼشاركة ابؼعرفية، أي "يساىم التدريب في ابؼشاركة

 ( من التغتَات ابغاصلة في ابؼشاركة ابؼعرفية.%14.8التدريب فسر )

ولاية بالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بفا يعتٍ أن نتائج الفرضية الأولى تشتَ إلى أن التدريب في 
 يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية. الوادي

وفقا  يكون مبربؾا بهدف برستُ الأداءتسعى ابؼؤسسة إلى برقيق ابؼشاركة ابؼعرفية إلا أن التدريب الذي تتبعو ابؼؤسسة 
ديد العمال ابؼعنيتُ بالتدريب يكون من مهام ىذه ابؼديرية، بالإضافة إلى للميزانية ابؼخصصة لذلك من طرف ابؼديرية العامة وكذا بر

أن التدريب في ابؼؤسسة خاص بالإطارات فقط وفي بعض الأحيان قد يشمل أيضا العمال ابعدد، ومن ابؼلبحظ أن طرق التدريب 
وىذا ما يؤكد عدم  1إمكانيتو لأداء العمل، لدى ابؼؤسسة لا زالت تقليدية بفا بهعلو بؾرد عملية دورية يتلقاه كل من لو نقص في

اطلبعهم على الطرق ابغديثة للتدريب، ىنا وجب عليها ابػروج من فكرة التوجو التقليدي إلى التوجو ابؼعاصر للتدريب، ومن أجل 
على ابؼؤسسة أن يتعتُ ابؼبتكرة ومشاركتها  الأفكارضمان الأداء الأفضل وابغصول على مستوى أعلى من الالتزام والانفتاح على 

توفر برامج تدريبية واسعة ومتنوعة لتطوير ابؼعارف وابؼهارات وزيادة ابػبرات في بصيع ابؼستويات من خلبل تهيئة الظروف لتشجيع 
الطعاني وىو ما أكده  2.الأفراد على تقديم وتبادل الأفكار وبالتالي برستُ عملية ابؼشاركة ابؼعرفية وإثراء الرصيد ابؼعرفي للمؤسسة

  3بأن ابعهود ابؼنظمة وابؼخططة لتطوير معارف وخبرات وابذاىات ابؼتدربتُ بهعلهم ذلك أكثر فعالية في أداء مهامهم.

( بأن عملية برويل ابؼعارف بودث عند استيعاب العاملتُ بؽذه (Nonaka & Toyamaوقد وضح  نوناكا وتوياما  
 4ارف من خلبل برامج تدريبية.ابؼعارف، ويتم ذلك بتطبيق واستعمال ىذه ابؼع

( بأن ابؼؤسسات التي ليس بؽا خطط تدريبية وتكوينية فإن عمابؽا لن بيتلكون Fang & alأشار كل من فانغ وآخرون )
 5فرص جيدة للنجاح في عملية ابؼشاركة ابؼعرفية.

يعتٍ البحث باستمرار عن ابؼعرفة ىو ما املتُ في أداء العمل باستمرار، و فتدريب العاملتُ يهدف إلى برستُ كفاءات الع
أن  (Papasolmou & Vrontisىو ما أكده كل من باباسوبؼو وفرونتيس )ومشاركة ابؼعرفة وتوظيفها. و  ابعديدة من اكتساب

                                                           
 ص، )مقابلة شخصية(.10:16، الساعة 2020أوت  12مرتضى وليد زبيدي، رئيس قسم التأمينات الاجتماعية، فرع الوادي، تاريخ 1

2
Chee-Yang Fong & al, Op. Cit, p707. 

 .51، ص2002، دار الشروق للنشر والتوزيع، 1، طالتدريب مفهومو وفعالياتو، حسن أبضد الطعاني3
4Nonaka Ikujiro, Toyama Ryoko, The knowledge-creating theory revisited: knowledge creation as a synthesizing process, Knowledge 

Management Research & Practice, Palgrave Journal, 2003, p5. 
5Shyh-Rong Fang & al, The impact of internal marketing, mechanism on knowledge sharing motivation and knowledge sharing 

behavior, Department of Business Administration, National Chung Hsing, University Taiwan,        p1222. 
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ن بقاح ابؼؤسسة يعتمد على الفلسفة التالية، للبىتمام بالعملبء عليك أولا أن تهتم بدن يهتم بالعملبء، فالعاملون الراضون يقدمو 
 1خدمات ذات قيمة أعلى.

 ثانيا: تفسير نتائج مساىمة التحفيز في المشاركة المعرفية

بناءا على ما سبق، في اختبار فرضيات الدراسة من خلبل الاستبيان، تم تأكيد صحة الفرضية الفرعية الثانية ابؼتعلقة 
(، وأن      بهابي )ابؼعرفية"، وذلك بدعامل ارتباط إ في ابؼشاركة التحفيزبدسابنة التحفيز في ابؼشاركة ابؼعرفية، أي "يساىم 

 ( من التغتَات ابغاصلة في ابؼشاركة ابؼعرفية.%16.8فسر ) التحفيز

ولاية بالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بفا يعتٍ أن نتائج الفرضية الثانية تشتَ إلى أن التحفيز في 
 يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية. الوادي

براول ابؼؤسسة مشاركة معارف عمابؽا من خلبل التحفيز الذي بىضع لقوانتُ بؿددة وفقا للجريدة الربظية، وىذا ما 
بهعلو غتَ عادل بالنسبة للعمال نظرا لعدم وضوح أسس منح ابغوافز، لذا بوتاج نظام التحفيز في ابؼؤسسة إلى تعديل خاصة في 

يز وإعطاء أبنية للحوافز ابؼعنوية. كما تؤكد اللجنة الاقتصادية على ضرورة توفتَ ابغفز الذي يدفع الأفراد إلى الرغبة في طرق التحف
وآخرون   و، حيث أكد ى 2تقاسم ابؼعرفة وتطوير الدافع لتقاسم ابؼعرفة بتشجيع العاملتُ من خلبل الاعتًاف، التعويض ابؼالي...

( (Hau & al3العوامل التحفيزية للعاملتُ مثل ابؼكافآت تساىم في بناء استعدادات للمشاركة في ابؼعارف الضمنية والظاىرة. أن  

فينبغي على ابؼؤسسة برفيز وتشجيع كل عامل على ذلك بكل الطرق والأساليب كأن بسنحو مكافآت على الأداء 
ستمرارية تطبيقها ومشاركتها لتَفع مستوى أدائو، فهو بذلك يكتسب ابؼتميز، حتى بذعلو يزيد من حسن استغلبلو بؽذه ابؼعارف وا

خبرات جديدة ويزيد من معارفو الضمنية فالفرد المحفز يؤثر ابهابيا على الأداء ابؼعرفي بؼا فيو من تشجيع لقدراتو الابداعية على خلق 
ن تكون ناجحة إذا كان العاملون بيتلكون بأن ابؼؤسسات العابؼية بيكن أ (Wagar)وتوليد معارف جديدة. حيث أظهر واجر 

ومن ىنا وجب على ابؼؤسسة أن تعمل كل ما بوسعها للمحافظة على العمال ذوي ابؼواىب  4مهارات عالية مع برفيزات مثالية.
( إلى دراسة أجرتها (Ping Chang & Chen Chang، فقد توصل الباحثان  بينغ شانغ وشتُ شانغ وابؼهارات لتحقيق النجاح

من العمال يتنازلون عن الوظيفة بسبب رواتب غتَ  %58( عن برقيق عابؼي في بصيع أبكاء العالم، وجدت أن (Watsonواتسون 
  5من العمال يتنازلون عن العمل بسبب بيئة العمل. %24يتنازلون عن العمل بسبب نقص فرص التًقية،  %48مرضية، 

 

 

                                                           
 .198بيان قحموش، مرجع سبق ذكره، ص1
 .19ص ماعية لغربي آسيا، مرجع سبق ذكره،اللجنة الاقتصادية والاجت2
 .327جوىرة، مرجع سبق ذكره، ص أقطي3
 .199إبيان قحموش، مرجع سبق ذكره، ص4
 .200نفس ابؼرجع، ص5
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 مة الاتصال الداخلي في المشاركة المعرفيةثالثا: تفسير نتائج مساى

بناءا على ما سبق، في اختبار فرضيات الدراسة من خلبل الاستبيان، تم نفي الفرضية الفرعية الثالثة ابؼتعلقة بدسابنة 
الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاتصال الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية، أي لا يساىم الاتصال الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية في 

 .ولاية الواديبالاجتماعية للعمال الأجراء 

لذلك فإن نتائج ىذه الفرضية تشتَ بأن بؾمل العوامل الساعية بػلق علبقات مستمرة بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة مفتقرة 
الأمر الذي جعل من الاتصال ملبت. للتشجيع من طرف الإدارة العليا كون ابؼؤسسة تعتمد على مركزية الاتصال في ابؼعا نوعا ما

، وبالتالي يؤثر ىذا الأمر على حجم ابؼعارف الداخلي رغم وجوده لا بوقق فعالية كبتَة في انتقال ابؼعلومات بتُ أفراد العمل
عندما ( أن الأفراد (Pi & alحيث أكد بي وآخرون ابؼتبادلة، فكلما كانت العلبقات واضحة زادت درجة ابؼشاركة في ابؼعرفة، 

فيجب على ابؼؤسسة  1يؤمنون بأن ابؼشاركة في ابؼعرفة تساعد على بناء علبقات اجتماعية مع الآخرين تزداد ابؼشاركة في معارفهم.
توفتَ استًاتيجيات فعالة لنقل ومشاركة ابؼعرفة وابؼعلومات عن طريق استخدام أساليب بـتلفة مثل جلسات النقاش والعمل 

 استًاتيجيةأن بستلك  ابؼؤسسةبهب على حتُ اعتبر بأنو  Fang & al)نغ وآخرون )ليو كل من فا، وىذا ما ذىب إابعماعي
لذا على ابؼؤسسة  2.ةفي كل ابؼنظم لضمان برقيق ابؼشاركة ابؼعرفية اتصال داخلية جيدة إذا كانت ترغب في نشر ابػبرات وابؼعارف

أن تولي اىتمامها بالتواصل مع وبتُ العاملتُ لتحستُ مهامهم من خلبل تشجيع الاتصالات الغتَ مباشرة ولقاءات الغتَ ربظية،  
تزيد أن أداء الأفراد والعلبقات التفاعلية بتُ الأفراد والاتصالات الفعالة  Ngoc) (Bick & كما أوضح كل من بيك ونغوك

أن البيئة التعاونية (Chini & Ting) شيتٍ وتينغ  كما أكد كل من 3.بهابي على إجراءات العملوتؤثر بشكل إ مشاركة ابؼعرفة
  4.فعاليةتسهل تبادل الأفكار وتدعم الاتصالات في ابؼنظمات بشكل أسهل وأكثر 

الربظية أمر مهم لتحقيق وكذا ينبغي على ابؼؤسسة تفعيل الاتصالات غتَ الربظية حيث أكد ابغجازي أن الأجواء غتَ 
برول معارف العاملتُ من شكلها الضمتٍ لشكلها الظاىر، فالاتصالات غتَ الربظية تشجع على النقاش وابغوار ابغر وبذعل 

  5العاملتُ يتحدثون بعفوية أكثر ويطرحون أفكارىم بدون أي خوف من أي إجراء يتخذ ضدىم.

تي برقق سرعة تكتيكية الالقرارات الابغرية لبعض العاملتُ في ابزاذ  بالرغم من ترك كذلك نرى أن ابؼؤسسة  في تسيتَىاو 
بسبب  ابؼرونة الإدارية، إلا أن إدارة ابؼؤسسة لا بربذ مشاركة كافة العاملتُ في القرارات ذات التوجو الاستًاتيجيفي العمل الإداري و 

ىذه السياسات يرتبط بشكل كبتَ بدصالح العملبء، كما أن ستًاتيجيات يعتبر حساسا للغاية و الاأن وضع السياسات و 

                                                           
1Shih-Ming Pi & al, A study of facebook members 'knowledge sharing, Computers in  Human Behavior, Vol.29, No  , 2013, p1978. 
2Shyh-Rong Fang & al, loc. cit. 

 .5الطاىر، إبراىيم بؿمود منصور، مرجع سبق ذكره، صأبظهان ماجد 3
 .11، صنفس ابؼرجع4
 .201-200سناء طباخي، مرجع سبق ذكره، ص5
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ىو ما بهعل مثل ىذه القرارات بيد فئة بؿددة من جيات تكون أحيانا خاضعة لضوابط وتوجيهات سلطة النقد، و الاستًاتيو 
 1العاملتُ.

وانطلبقا بفا سبق، وبالاستناد عليو، يتضح بأنو في ىذه الدراسة تم إثبات الفرضية الأولى والثانية وتم رفض الثالثة، وبذلك 
( وأن 0.517بموذج الدراسة، وذلك بدعامل ارتباط إبهابي بلغ ) تثبتبيكننا القول بأن ىناك قبول لإشكالية الدراسة، لأنو تم 

 ( من ابؼشاركة ابؼعرفية، وبالتالي العلبقة تؤول إلى الفرضية الإبهابية.%26.7بتو )التسويق الداخلي فسر ما نس

سبوداركزيك  أي أن ىناك مسابنة للتسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية وىي النتيجة التي تتوافق مع ما توصل إليو
حيث يعتبرا بأن التسويق الداخلي يركز على العاملتُ كأىم أصول ابؼنظمة، ويعتبر  (Spodarczyq & Rudzka) ورودزكا

تنشيط مشاركتهم أمر ضروري خاصة وأن ىناك علبقة قوية بتُ التسويق الداخلي بأبعاده )التدريب، التحفيز والاتصال الداخلي( 
بأن التسويق الداخلي يشجع العاملتُ على توليد  (Lee & Chenوفي نفس السياق يرى كل من لي وشتُ ) 2وابؼشاركة ابؼعرفية.
أنو من خلبل التسويق يتحقق التعاون بتُ العاملتُ ويزيد التنافس النافع   (Karimi & al)كربيي وآخرون  ويرى 3ومشاركة ابؼعرفة.

بينهم وىو ما بهعلهم يبحثون عن ابؼعرفة، وكلما كان فيو تعاون بتُ الوحدات فذلك يعتٍ حوار وتبادلات أكثر وبالتالي خلق 
اون بتُ الزبائن وابؼوردين الداخليتُ بأن تشجيع التع Chen & Cheng)كما يضيف كل من شتُ وشانغ ) 4للمعرفة التنظيمية.

في السوق الداخلي بوسن من التكامل الوظيفي وتبادل ابؼعلومات ودمج ابؼعرفة الشخصية في بـتلف ابؼوارد من أجل خلق قيمة 
  5للزبائن ابػارجيتُ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ص، )مقابلة شخصية(.10:30، الساعة 2020أوت  12مرتضى وليد زبيدي، رئيس قسم التأمينات الاجتماعية، فرع الوادي، تاريخ 1

2Edyta Spodarczyk, Katarzyna Szelqgowska-Rudzka, The influence of internal marketing and employees’entrepreneurship on 

knowledge management, Olsztyn  Economic Journal, Vol.3, N°.2, 2008, p313. 
3Chuan Lee, Wen-Jung Chen, The effects of internal marketing and organizational culture on knowledge management in the 

information technology industry, International Journal of  Management, Vol. 22 No.        ,  p666.   
4Parastou Mohamad  Karimi & al, The effects of internal marketing on knowledge management  and learning, International Conference  

on Technology and  Business Management, 2011,  p712. 
5Wen-Jung Chen, Han-Yan Cheng, Factors affecting the  knowledge  sharing attitude  of hotel service personnel,  International Journal 
of  Hospitality Management, Vol.31, N°.2,     , p468. 
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 الفصل خلاصــــــة

جاء ىذا الفصل للئجابة على إشكالية الدراسة من ابعانب التطبيقي، حيث تناولنا فيو عرض ميدان الدراسة، ومنهجية  
العمل وبرليل ومناقشة نتائج الدراسة التي تهدف أساسا إلى إبراز مسابنة أبعاد التسويق الداخلي )التدريب، التحفيز، الاتصال 

لصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي، من خلبل إجابات الأفراد الداخلي( في ابؼشاركة ابؼعرفية في ا
 على أسئلة الاستبيان ابؼعد لغرض ابؼساعدة في الربط بتُ متغتَات الدراسة.  

ابؼتمثلتتُ في  على ضوء ذلك تم برليل واختبار فرضيات الدراسة، حيث أفرزت النتائج على قبول الفرضية الأولى والثانية 
مسابنة كل من التدريب والتحفيز في ابؼشاركة ابؼعرفية، في حتُ تم رفض الفرضية الثالثة ابؼتمثلة في مسابنة الاتصال الداخلي في 

 ابؼشاركة ابؼعرفية، وبناءا على ذلك تم قبول إشكالية الدراسة. 
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 ـــاتـــمةـــــــالخ   

، وىذا للدور الاستًاتيجي الذي أحد أىم أولويات الإدارةبات الاىتمام بابؼوارد البشرية والتًكيز على برستُ أدائهم 
من خلبل ابؼعارف التي تكمن في عقول العاملتُ وقدرتها على الابتكار وبرقيق الأداء ابؼتميز تلعبو في خلق القيمة ابؼضافة، 
هم، فتسعى ابؼنظمات جاىدة إلى الاستغلبل الأمثل بؽذه ابؼوارد البشرية واستثمارىا بطريقة رشيدة وابؼهارات وابػبرات ابؼتًاكمة لدي

من خلبل ما يسمى بفاعلية  وبثها وبذديدىا وتطبيقهابتنظيم ىذه ابؼعارف وىذا ، تضمن استخدام كل ابؼعارف الظاىرة والضمنية 
من خلبل توفتَ الوسائل اللبزمة التي ركة والتفاعل ابؼستمر داخل بؿيطها، تشجيع ثقافة ابؼشافعلى ابؼنظمة  .بابؼشاركة ابؼعرفية

 تبادل ابؼعرفة، استًجاعها، خلقها، وبرويلها.تساىم في  

 تطبيق ابؼشاركة ابؼعرفية وبرول ابؼعارف الفردية إلى معارفومن ناحية أخرى، ىناك عوامل بـتلفة وفعالة تتحكم في 
لق سلسلة والذي بى ،العوامل ىذه واحد من أىم يعتبر يستلزم على ابؼنظمة أن تولي اىتماما عميقا بؽا. فالتسويق الداخلي بصاعية

، فالتدريب يعد وسيلة بتطبيق بفارساتو الفردية إلى مستويات صربوة بصاعيةالضمنية تدفع ابؼعرفة من ابؼستويات  من الأنشطة
رسوخ و إلى سرعة  ىذا يؤدياستثمار تقوم على التعليم ابؼخطط وابؼبتٍ على مبدأ ابؼشاركة، أي مشاركة ابؼتدرب في عملية التدريب 

حداث تغيتَات في أفعال وانفعال وسلوكيات ة وإالأساسي خلق ابؼعارف وابؼهارات ابعديد ما تعلمو الفرد لفتًة أطول، وىدفو
بناء شبكة اتصالات بتُ بصيع تعزيز الاتصالات الداخلية بل لإعطائهم فرصة تأدية العمل بالكفاءة ابؼطلوبة. إضافة إلى ذلك العما

تميز بعمل ىيكل تنظيمي مرن ليمكن العمال من إطلبق وال ،ابؼستويات التنظيمية بدساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات
وتوليد ابؼعرفة. كذلك من الضروري أن توفر ابؼنظمة للعمال ابغوافز ابؼناسبة التي برفزىم على ابداعاتهم والعمل بحرية لاكتشاف 

 إشراك غتَىم من العمال بدا لديهم من معارف وخبرات. 

بصياغتها في شكل فرضيات قمنا من ىذا ابؼنطلق، تم توضيح علبقة مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية 
اختيارنا لتقنية دراسة ابغالة في الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بإسقاطها على الواقع من خلبل اختيارنا 

 بولاية الوادي.

 أولا: نتائج الدراسة

 من النتائج النظرية والتطبيقية.على ضوء ماسبق، واستنادا إلى ما جاء في فصول الدراسة، تم التوصل إلى بؾموعة 

 نتائج الدراسة النظرية:  .1
علبقة بدواردىا البشرية،  ابؼؤسسة دل على اىتمامها بكل ما لو أحد ابؼفاىيم ابغديثة، إذا قامت بو يعد التسويق الداخلي -

 خل ابؼنظمة؛د بشري معتُ أو قسم دامسؤولية ابعميع ولا يتعلق فقط بدور  ىوتجسيد الفعلي للتسويق الداخلي وال
 ما يسمى روح الفريق داخل ابؼنظمة؛يعمل التحفيز على تعزيز ابؼشاركة ابؼعرفية والعلبقات البينية بتُ الأفراد ويؤسس  -
ختلبف تركيبات وحاجيات لا نظرا  ابؼؤسساتتعد عملية وضع ابغافز ابؼناسب في ابؼنظمة من أصعب الأمور التي تواجو  -

 العاملتُ؛
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قدرات ابؼعارف، للقيام بكافة الأنشطة واكتساب وتنمية تسهيل انتقال وتبادل ابؼعلومات و على يعمل الاتصال الداخلي  -
 وخبرات جديدة داخل ابؼنظمة؛

فهو يسعى دائما إلى إقامة  ،يعد الاتصال غتَ الربظي أمر طبيعي وبؿتوم بودث داخل كل منظمة نظرا لارتباطو بطبيعة الفرد -
 بيكن فيو تقاسم ومشاركة ابؼعارف؛ ماعية، ىذا فهو بىلق جو مريح بتُ العمالعلبقات اجت

يعتبر التدريب أحد ابؼصادر الاستًاتيجية  للنجاح في عملية ابؼشاركة ابؼعرفية، فهو يشجع التفكتَ ابؼنطقي ويعمل على تنمية  -
 الرصيد ابؼعرفي للمنظمة؛لى زيادة واكتساب معارف جديدة والانفتاح على الأفكار ابؼبتكرة ما يؤدي إ

بؼعرفة بتُ العاملتُ في تعتبر ابؼشاركة ابؼعرفية من العمليات ابؼهمة في إدارة ابؼعرفة التي تضمن تبادل ونقل وبرويل وتوزيع ا -
 .ابؼنظمة

 نتائج الدراسة التطبيقية: .2
 الوادي؛الأجراء بولاية يساىم التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية لدى الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال  -
اخلي بالشكل نسبة مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية تعد ضعيفة ويعزى ذلك إلى عدم تطبيق أبعاد التسويق الد -

 الكافي داخل ابؼنظمة؛
يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية لدى الصندوق الوطتٍ للتأمينات  التدريب، وجد بأن اختبار فرضيات الدراسة نتائجمن خلبل  -

، ما جعل ىذه النسبة ضعيفة ىو أن ابؼؤسسة تعتمد على تدريب معتبرةبنسبة  الواديبولاية الاجتماعية للعمال الأجراء 
الإطارات فقط بالتالي التدريب لا يشمل كل ابؼستويات التنظيمية، بالإضافة إلى عدم وجود استقلبلية في ابزاذ القرارات 

 ؛فهو مفروض من قبل ابؼدرية العامةابػاصة بالبرامج التدريبية، 
نات ، وجد بأن التحفيز يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية لدى الصندوق الوطتٍ للتأميلدراسةاختبار فرضيات ا من خلبل نتائج -

  التحفيز على أسلوب التًقية فقط؛بنسبة ضعيفة، وذلك لأن ابؼؤسسة تعتمد في ولاية الواديالاجتماعية للعمال الأجراء ب
لا يساىم في ابؼشاركة ابؼعرفية لدى الصندوق الوطتٍ من خلبل النتائج ابؼتعلقة بتحليل الاستبيان تبتُ أن الاتصال الداخلي  -

وىذا راجع إلى ابؼركزية في الاتصالات وعدم تشجيع الاتصالات غتَ الوادي، بولاية للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 الربظية.

 ثانيا: التوصيات

توصلنا إلى وضع بؾموعة من الاقتًاحات والتي نرى أنها من ابؼمكن أن  ،بناءا على ما تقدم ذكره في النتائج السابقة
تساىم في تبتٍ ابؼشاركة ابؼعرفية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة بناءا على تطبيق التسويق الداخلي لديها، حيث تتمثل ىذه 

 الاقتًاحات في: 

كل ما لو علبقة في ابؼشاركة ابؼعرفية، وقيامها بتحستُ   زيادة اىتمام ابؼؤسسة بؿل الدراسة بالتدريب والتحفيز نظرا بؼسابنتها -
 بالاتصال الداخلي؛
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معتمدين في ذلك طرق ووسائل ، ةمستمر ة دوري وتكون بصفةينبغي أن تشمل البرامج التدريبية بـتلف ابؼستويات الإدارية  -
 ؛ديثةح

ابؼؤسسة بؿل الدراسة أن تدرك أن ابؼشاركة ابؼعرفية ابؼهارات وابؼعارف بتُ العاملتُ، فعلى ليس كافيا لنقل  وحده ن التدريبإ -
 ؛مهم داخل ىذه العملية ىي عنصر

وضع نظام مكافآت وحوافز تشجيعية واضح ومعلن يتم منحها للمتميزين في ابؼشاركة ابؼعرفية، وتربط ابؼكافآت والتًقيات  -
 ؛بالسلوكيات التي من شأنها أن تسهم في تسهيل مشاركة ابؼعرفة

اد على أسلوب التحفيز بالتًقية فقط بل وجب عليها التنويع في أساليب التحفيز كالأساليب ابؼعنوية والاعتًاف عدم الاعتم -
 بجهد العاملتُ، منح أوبظة للعامل ابؼتميز والأساليب الاجتماعية كإنشاء مطعم، ساحة خضراء...

يرية العامة ىي ابؼسؤولة عن البرامج التدريبية، لذا وجب على ابؼؤسسة  إعادة النظر في فكرة تبتٍ التدريب الداخلي كون ابؼد -
ليس لديها علم بكافة النقائص والتغتَات داخل ابؼؤسسة، فعليها طلب بعض الاستقلبلية في ابزاذ القرار لأنها ىي الأدرى 

 ؛بكل جوانبها
لى ابؼشاركة ع تساعدثقتهم ببعض و التعاون بتُ العمال بهدف تقوية العلبقات والروابط التي تعزز ماعي و ع العمل ابعيتشج -

 ابؼعرفية؛
تعزيز الاتصالات غتَ الربظية وإدراك مدى أبنيتها، وذلك بتخصيص فضاءات للعاملتُ داخل ابؼؤسسة كابؼقهى، مكان تناول  -

 الوجبات...  

 الدراسةآفاق ثالثا: 

توسيع وتطوير ىذه وإبيانا من الطلبة بإمكانية  ،من خلبل دراسة موضوع مسابنة التسويق الداخلي في ابؼشاركة ابؼعرفية
 :اقتًاح بعض ابؼواضيع لإبقازىا في ابؼستقبل الدراسة تم

بيكن تطبيق النموذج ابؼقتًح في ىذه الدراسة مع مؤسسات أخرى بـتلفة النشاط، ليتم مقارنة النتائج بينها، لأن ابؼؤسسات  -
 لي في ابؼشاركة ابؼعرفية؛يق الداخلا بسلك نفس القدرة من حيث مسابنة التسو 

اختبرت ىذه الدراسة التسويق الداخلي بأبعاده )التدريب، التحفيز، والاتصال الداخلي( بؾتمعة، لذلك بيكن البحث أكثر  -
 ساعدة أكثر في ابؼشاركة ابؼعرفية؛في ما ىي أبعاد التسويق الداخلي ابؼ

إن الدراسات حول العلبقة بتُ التسويق الداخلي وابؼشاركة ابؼعرفية قليلة، لذلك فإن ىذا المجال مفتوح للبحث فيو أكثر. -
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 (1الولحق رقن )

 قائوة الوحكويي
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 الجامعة الصفة اسم ولقب المحكم

 -الوادي–جامعة الشهيد بضة بػضر  أستاذة بؿاضرة أ عواطف عيشوش

 -الوادي–جامعة الشهيد بضة بػضر  أستاذة بؿاضرة أ مرزوقي مرزوقي

 -الوادي–جامعة الشهيد بضة بػضر  أستاذ مساعد أ سامي بن ختَة

 -الوادي–جامعة الشهيد بضة بػضر  أستاذة بؿاضرة أ بوبكر عباسي

 -الوادي–جامعة الشهيد بضة بػضر  أستاذة بؿاضرة أ عبد اللبويعقبة 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 (2الولحق رقن )

 الاستبياى
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 -الىادي–جاهعة الشهيذ حوة لخضر 

 الاقتصادية والتجارية علىم التسييركلية العلىم 

 

 

 

 سيدي )ة( الكريم )ة(:

 السلبم عليكم وربضة الله 

دراسة حالة   "مساىمة التسويق الداخلي في المشاركة المعرفية"نضع بتُ أيديكم استبانة خاصة بدراسة عنوانها: 
الذي صممت في إطار إعداد مذكرة ماستً في إدارة )الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الوادي(  

لذا نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بكل موضوعية وحيادية، علما أن ىذه ابؼعلومات ستولى  الأعمال،
إلى نتائج موضوعية بالسرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، وستكون دقة إجاباتكم ومسابنتكم عونا كبتَا لنا في التوصل 

 وعلمية.

           

 

 

 تقبلوا فائق الشكر والتقدير.  

 الطلبة:

 منال دونة -
 مريم بوزنادة -
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 ول: البيانات الشخصيةالجزء الأ

 ( في ابؼكان الذي يناسب اختياركxنرجو منكم وضع علبمة )

 :أنثى                ذكر     الجنس 
 العمر    : 

 سنة  50سنة             أكثر من  50إلى 41سنة               من  40إلى 31سنة            من  30إلى  20من 

   :المستوى العلمي 

 ليسانس/ماستً                   تقتٍ سامي              دراسات عليا                   ثانوي فأقل  

 :سنوات الخبرة 

 سنة 15سنوات              أكثر من 15إلى 11سنوات            من  10إلى  5سنوات            من  5أقل من 

 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول: التسويق الداخلي

 في ابؼكان ابؼناسب لاختيارك.( x)يرجى اختيار الإجابة التي توافق رأيكم حول العبارات بوضع علبمة 

موافق  د التسويق الداخلي وعبارات القياسأبعا الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أولا: التدريب
      تضع إدارتكم برامج تدريب للعاملتُ ابعدد فقط. 1
      تقوم مؤسستكم بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية للعاملتُ بشكل دوري. 2
      كافية .تعتبر البرامج التدريبية في مؤسستكم   3
      زاد التدريب من كفاءتك في ابقاز عملك. 4
      تنظم مؤسستكم لقاءات دورية من أجل تبادل ابػبرات بتُ العاملتُ. 5
      بزصص مؤسستكم ابؼوارد الكافية من أجل تدريبكم. 6
      تركز البرامج التدريبية على ابؼهارات ابؼتعلقة بكيفية التعامل مع العملبء. 7
      تشعر بأن عمليات التدريب غتَ مفيدة ومضيعة للمال والوقت. 8

 ثانيا: التحفيز
      تتناسب الأجور وابؼكافآت مع حجم عملكم ابؼبذول.  9

      مؤسستك. في ابؼبذولة المجهودات نتيجة على مكافآت تتحصل  10
      تتلقى ابؼدح والثناء من مديرك كلما أحسنت عملك. 11
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      تتحصل على حوافز عند تقدبيك أفكار جديدة. 12
      يسود في مؤسستكم أجواء عمل مربوة. 13
      ابؼستمر. الذاتي لتعلم يدفعك ابؼمنوحة ابغوافز على رضاؤك  14
      .ثقتك من للزيادة صلبحياتك من أكثر مهام إبقاز من مؤسستك بسكنك 15
      العمل. تتعرض للخصم بسبب التأخر عن 16

 ثالثا: الاتصال الداخلي
      تعتمد مؤسستكم على بؾموعة متنوعة من أساليب الاتصال. 17
      تهتم ابؼؤسسة بإبهاد وسائل اتصال حديثة ومتطورة. 18
      تتميز الاتصالات بتُ الأقسام في مؤسستكم بالسرعة والسهولة وابؼرونة. 19
      العاملتُ وتشمل كل مستويات ابؼؤسسة.تتم الاتصالات بتُ بصيع  20
      أحيانا يتم الاتصال بصفة غتَ ربظية. 21
      يهتم ابؼسؤولون بأحوال عملكم وابؼشاكل التي تواجهكم. 22
      .يقوم العاملتُ بتبادل ابؼعارف وابػبرات فيما بينهم بغض النظر عن مستوياتهم 23
جل ابغصول على أيستطيع عادة العاملتُ الاتصال ببعضهم البعض بسهولة من  24

 ابؼعلومات وابؼعارف الضرورية .
     

 

 المحور الثاني : المشاركة المعرفية

 لاختيارك ابؼناسب ابؼكان في( x علبمة بوضع العبارات حول رأيكم توافق التي جابةالإ اختيار يرجى)

موافق  وعبارات القياسالمشاركة المعرفية  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لدى العاملتُ استعداد ورغبة لتقاسم وتبادل ما لديهم من معارف وخبرات مع   25
 الآخرين.

     

      تنتقل ابؼعرفة بابؼؤسسة من خلبل الاتصالات بتُ العاملتُ بسلبسة. 26
      في مشكلة. تقوم بدساعدة زملبئك عند وقوعهم 27
      توفر ابؼؤسسة مناخ مناسب يشجع على ابؼشاركة الطوعية للمعارف.  28
      بذد سهولة في تشارك ابؼعلومات و ابؼعارف مع العاملتُ. 29
      الشعور بالتقدير والاحتًام يسهم في تبادل ابؼعرفة بشكل إبهابي بتُ العاملتُ.  30
      معلوماتك من خلبل لقاءات غتَ الربظية. بيكن أن تشارك العاملتُ 31
تعمل ابؼؤسسة على تشجيع تبادل ابؼعلومات وابػبرات بتُ العاملتُ من أجل تعزيز   32

 .معارفهم
     

      بيكن أن تشارك في دورات تدريبية بؼشاركة الآخرين معارفك. 33
      العاملتُ حول الأفكار الابداعية.تعمل ابؼؤسسة على إقامة جلسات حوار ومناقشة بتُ  34
     تسعى ابؼؤسسة بعذب قدرات متميزة ومبدعة من ابػارج كابعامعات ومراكز الاستشارات  35
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 للمساعدة في تبادل وتقاسم ابؼعرفة.
تهتم ابؼؤسسة بالتحول من العمل الفردي إلى العمل ابعماعي بهدف نقل ومشاركة   36

 وتوزيع ابؼعرفة.
     

      تكتسب معارف جديدة من خلبل تبادل الأفكار وابػبرات مع العاملتُ. 37
بيتلك العاملتُ ابؼهارات التي بسكنهم من برديد ابؼعرفة التي بوتاجونها ومشاركة الآخرين   38

 بها.
     

      احتفظ بدجموعة من الأفكار بؼواجهة ابؼنافسة مع زملبئي في العمل. 39
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 (3الولحق رقن )

ت برًاهج هخرجا

SPSS.v23 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

             مستقل
*
              

             التابع
*
              

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر                   

                    أنثى

Total                 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid من   -                    

                     -   من

                    -   من

                      من أكثر

Total                 

 

 العلمي المستوى

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فؤقل ثانوي                   

                   ماستر/لٌسانس

                   سامً تقنً

                 علٌا دراسات

Total                 

 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات   من أقل                  

                    -  من

                     -   من

                       من أكثر

Total                 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 للعاملٌن تدرٌب برامج ادارتكم تضع

 الجدد؟
                    

 برامج تنفٌذ و بإعداد مإسستكم تقوم

 دوري؟ بشكل للعاملٌن تدرٌبٌة
                  

 مإسستكم فً التدرٌبٌة البرامج تعتبر

 كافٌة؟
                    

 انجاز فً كفاءتك من التدرٌب زاد

 عملك؟
                    

 أجل من دورٌة لقاءات مإسستكم تنظم

 العاملٌن؟ بٌن الخبرات تبادل
                    

 من الكافٌة الموارد مإسستكم تخصص

 تدرٌبكم؟ أجل
                  

 المهارات على التدرٌبٌة البرامج تركز

 العملاء؟ مع التعامل بكٌفٌة المتعلقة
                  

 و مفٌدة غٌر التدرٌب عملٌات بؤن تشعر

 الوقت؟ و للمال مضٌعة
                    

Valid N (listwise)       
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 حجم مه المكافآت و الأجور تناسب

 المبذول؟ عملكم
                    

 المجهودات نتٌجة مكافآت على تتحصل

 مإسستك؟ فً المبذولة
                    

 ما كل مدٌرك من الثناء و المدح تتلقى

 عملك؟ أحسنت
                    

 أفكار تقدٌمك عند حوافز على تتحصل

 جدٌدة؟
                    

                     مرٌحة؟ عمل اجواء مإسستكم فً ٌسود

 ٌدفعك الممنوحة الحوافز على رضاإك

 المستمر؟ الذاتً لتعلم
                    

 من اكثر مهام إنجاز من مإسستك تمكنك

 ثقتك؟ من ٌزٌد صلاحٌاتك
                    

                     العمل؟ فً التؤخر بسبب للخصم تتعرض

Valid N (listwise)       

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 متنوعة مجموعة على مإسستكم تعتمد

 الاتصال؟ أسالٌب من
                  

 اتصال وساءل بإٌجاد المإسسة تهتم

 متطورة؟ و حدٌثة
                    

 فً الأقسام بٌن الاتصالات تتمٌز

 و السهولة و بالسرعة مإسستكم

 المرونة؟

                    

 و العاملٌن جمٌع بٌن الاتصالات تتم

 المإسسة؟ مستوٌات كل تشمل
                    

                     رسمٌة؟ غٌر بصفة الاتصال ٌتم أحٌانا

 و عملكم بؤحوال المسإولون ٌهتم

 تواجهكم؟ التً المشاكل
                    

 الخبرات و المعارف بتبادل العاملٌن ٌقوم

 مستوٌاتهم؟ عن النظر بغض بٌنهم فٌما
                    

 ببعضهم الاتصال العاملٌن عادة ٌستطٌع

 على الحصول أجل من بسهولة البعض

 الضرورٌة؟ المعارف و المعلومات

                  

Valid N (listwise)       

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 و لتقاسم رغبة و استعداد العاملٌن لدى

 مع خبرات و معارف من لدٌهم ما تبادل

 الآخرٌن؟
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 خلال من بالمإسسة المعرفة تنتقل

 بسلاسة؟ العاملٌن بٌن الاتصالات
                  

 فً وقوعهم عند زملائك بمساعدة تقوم

 مشكلة؟
                  

 على ٌشجع مناسب مناخ المإسسة توفر

 للمعارف؟ الطوعٌة المشاركة
                    

 و المعلومات تشارك فً سهولة تجد

 العاملٌن؟ مع المعارف
                    

 فً ٌسهم الاحترام و بالتقدٌر الشعور

 بٌن اٌجابً بشكل المعرفة تبادل

 العاملٌن؟

                    

 من معلوماتك العاملٌن تشارك ان ٌمكن

 الرسمٌة؟ غٌر لقاءات خلال
                    

 تبادل و تشجٌع على المإسسة تعمل

 من العاملٌن بٌن الخبرات و المعلومات

 معارفهم؟ تعزٌز أجل

                    

 تدرٌبٌة دورات فً تشارك ان ٌمكن

 معارفك؟ الاخرٌن لمشاركة
                  

 حوار جلسات إقامة على المإسسة تعمل

 الأفكار حول العاملٌن بٌن مناقشة و

 الإبداعٌة؟

                    

 و متمٌزة قدرات لجذب المإسسة تسعى

 مراكز و كالجامعات الخارج من مبدعة

 تقاسم  و تبادل فً للمساعدة الاستشارات

 المعرفة؟

                    

 الفردي العمل من بالتحول المإسسة تهتم

 مشاركة و نقل بهدف الجماعً العمل إلى

 المعرفة؟ توزٌع و

                  

 تبادل خلال من جدٌدة معارف تكتسب

 العاملٌن؟ مع الخبرات و الأفكار
                  

 من تمكنهم التً المهارات العاملٌن ٌمتلك

 مشاركة و ٌحتاجونها التً المعرفة تحدٌد

 بها؟ الآخرٌن

                    

 لمواجهة الأفكار من بمجموعة احتفظ

 العمل؟ فً زملائً مع المنافسة
                    

Valid N (listwise)       

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 للعاملٌن تدرٌب برامج ادارتكم تضع

 الجدد؟
                  

 برامج تنفٌذ و بإعداد مإسستكم تقوم

 دوري؟ بشكل للعاملٌن تدرٌبٌة
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 مإسستكم فً التدرٌبٌة البرامج تعتبر

 كافٌة؟
                  

 انجاز فً كفاءتك من التدرٌب زاد

 عملك؟
                  

 أجل من دورٌة لقاءات مإسستكم تنظم

 العاملٌن؟ بٌن الخبرات تبادل
                  

 من الكافٌة الموارد مإسستكم تخصص

 تدرٌبكم؟ أجل
                 

 المهارات على التدرٌبٌة البرامج تركز

 العملاء؟ مع التعامل بكٌفٌة المتعلقة
                 

 و مفٌدة غٌر التدرٌب عملٌات بؤن تشعر

 الوقت؟ و للمال مضٌعة
                  

Valid N (listwise)        

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 حجم مه المكافآت و الأجور تناسب

 المبذول؟ عملكم
                  

 المجهودات نتٌجة مكافآت على تتحصل

 مإسستك؟ فً المبذولة
                  

 ما كل مدٌرك من الثناء و المدح تتلقى

 عملك؟ أحسنت
                  

 أفكار تقدٌمك عند حوافز على تتحصل

 جدٌدة؟
                  

                   مرٌحة؟ عمل اجواء مإسستكم فً ٌسود

 ٌدفعك الممنوحة الحوافز على رضاإك

 المستمر؟ الذاتً لتعلم
                  

 من اكثر مهام إنجاز من مإسستك تمكنك

 ثقتك؟ من ٌزٌد صلاحٌاتك
                  

                   العمل؟ فً التؤخر بسبب للخصم تتعرض

Valid N (listwise)        

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 متنوعة مجموعة على مإسستكم تعتمد

 الاتصال؟ أسالٌب من
                 

 اتصال وساءل بإٌجاد المإسسة تهتم

 متطورة؟ و حدٌثة
                  

 فً الأقسام بٌن الاتصالات تتمٌز

 و السهولة و بالسرعة مإسستكم

 المرونة؟

                  

 و العاملٌن جمٌع بٌن الاتصالات تتم

 المإسسة؟ مستوٌات كل تشمل
                  

                   رسمٌة؟ غٌر بصفة الاتصال ٌتم أحٌانا
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 و عملكم بؤحوال المسإولون ٌهتم

 تواجهكم؟ التً المشاكل
                  

 الخبرات و المعارف بتبادل العاملٌن ٌقوم

 مستوٌاتهم؟ عن النظر بغض بٌنهم فٌما
                  

 ببعضهم الاتصال العاملٌن عادة ٌستطٌع

 على الحصول أجل من بسهولة البعض

 الضرورٌة؟ المعارف و المعلومات

                 

Valid N (listwise)        

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و لتقاسم رغبة و استعداد العاملٌن لدى

 مع خبرات و معارف من لدٌهم ما تبادل

 الآخرٌن؟

                  

 خلال من بالمإسسة المعرفة تنتقل

 بسلاسة؟ العاملٌن بٌن الاتصالات
                 

 فً وقوعهم عند زملائك بمساعدة تقوم

 مشكلة؟
                 

 على ٌشجع مناسب مناخ المإسسة توفر

 للمعارف؟ الطوعٌة المشاركة
                  

 و المعلومات تشارك فً سهولة تجد

 العاملٌن؟ مع المعارف
                  

 فً ٌسهم الاحترام و بالتقدٌر الشعور

 بٌن اٌجابً بشكل المعرفة تبادل

 العاملٌن؟

                  

 من معلوماتك العاملٌن تشارك ان ٌمكن

 الرسمٌة؟ غٌر لقاءات خلال
                  

 تبادل و تشجٌع على المإسسة تعمل

 من العاملٌن بٌن الخبرات و المعلومات

 معارفهم؟ تعزٌز أجل

                  

 تدرٌبٌة دورات فً تشارك ان ٌمكن

 معارفك؟ الاخرٌن لمشاركة
                 

 حوار جلسات إقامة على المإسسة تعمل

 الأفكار حول العاملٌن بٌن مناقشة و

 الإبداعٌة؟

                  

 و متمٌزة قدرات لجذب المإسسة تسعى

 مراكز و كالجامعات الخارج من مبدعة

 تقاسم  و تبادل فً للمساعدة الاستشارات

 المعرفة؟

                  

 الفردي العمل من بالتحول المإسسة تهتم

 مشاركة و نقل بهدف الجماعً العمل إلى

 المعرفة؟ توزٌع و
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 تبادل خلال من جدٌدة معارف تكتسب

 العاملٌن؟ مع الخبرات و الأفكار
                 

 من تمكنهم التً المهارات العاملٌن ٌمتلك

 مشاركة و ٌحتاجونها التً المعرفة تحدٌد

 بها؟ الآخرٌن

                  

 لمواجهة الأفكار من بمجموعة احتفظ

 العمل؟ فً زملائً مع المنافسة
                  

Valid N (listwise)        

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

b. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           التدرٌب

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

 
 

 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) 

BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

  (Constant)       -    -                       

                               التدرٌب
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a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), التحفٌز 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

b. Predictors: (Constant), التحفٌز 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           التحفٌز

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

 

 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) 

BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

  (Constant)       -    -                       

                               التحفٌز

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Model Summary 
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Std. Error of the 

Estimate 
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a. Predictors: (Constant), الاتصال 
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a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                       
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

b. Predictors: (Constant), الاتصال 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           الاتصال

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

 

 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) 

BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

  (Constant)       -    -                       

      -    -                     الاتصال

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Model Summary 

Model R R Square 
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Estimate 
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a. Predictors: (Constant), الداخلً_التسوٌق 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           الداخلً_التسوٌق

a. Dependent Variable: المعرفٌة_المشاركة 

 

 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) 

BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

  (Constant)                                 

                     -    -      الداخلً_التسوٌق

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 

 


