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الحمد والشكر لله الذي أمدنا لنكمل ىذا العمل ونسير إلى طريق الصواب إن 
 شاء الله.

 نمن دى   من لم يشكر الناس لم يشكر اللهومصداقا لقولو صلى الله عليو وسلم :"
صدق رسول الله صلى الله عليو فإن لم تستطيعوا ف عوا لو"  ،إليكم معرنفا فكافئوه

 وسلم.

الشكر والعرفان إلى الأستاذ الدشرف ذ أحمد تي على كل  فإنو نتقدم بجزيل
نصائحو وإرشاداتو خلال     إعداد ىذا التقرير التربص فجزاه الله كل عنا كل خير وأدامو 

 ذخرا للأمة .

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الخلاص والتقدير إلى السيد جيلاني جابلي 
ج الجزائر وكالة الوادي الذي حرص دائما على أن نكونا موظف بالوكالة بنك الخلي

مرتاحين خلال دراستنا الديدانية كما لا ننسى ايضا كل الدعلمين والأساتذة الذين اشرفوا 
على تعليمنا طيلة الاعوام الدراسية من التعليم الابتدائي الى التعليم الجامعي جزاىم الله كل 

نان الى كل من أمدنا بيد العون لإنجاز ىذا التقرير خير ،كما نتقدم بجزيل الشكر والامت
 من بعيد أو قريب :الدساعدة بالكتب ،الدساندة بكلمة الطيبة تنشرح بها القلوب .

 ولكل مجتهد نصيب والكمال لله وحده.

 



 

داء ــــــــإه  
 إلى من عطرت ببسمتها وكان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي                  

 إلى الحضن الذي حواني والقلب الذي رعاني وسكبت حبها في جناني                  

 إلى التي يعجز اللسان عن وصفها والقلب عن نطق اسمها                          

 أمي الغالية ـــــــ 

 إلى من اعطه الله الذيبة والوقار وأحمل إسمه بكل افتخار

 إلى تعب وسهر الليالي وعمل من أجل أن أرتاح ويبخل عليا بكل ما يستطيع في سبيل نجاحي

 إلى من حصد الأشواك عن دربي وامن بنجاحي ليمهد لي طريق العلم والدعرفة

 ـــ ابي العزيزـــ

 ا دخرا لنا إن شاء اللهحفظهما الله وأدمهم

 إن من أضاءوا شموعا وكانو لي دروعا

 ـــ أخوتي وأخواتي ــ

إلى كل الزميلات والزملاء وكل الصدقات اللواتي تميزنا بالوفاء والعطاء ومنابع الصدق الصافي 
 وكن معي على طريق الخير والنجاح وأخص بالذكر خيرة ,وردة, رندة ,حميدة ,خديجة, رقية

 

 

 

بكاريصفاء 



 

داء ــــــــإه  
امتنعتتالالمانتتن للتتبلالتع تتقلم الالساتتللا لبى تتقلملمتتبل يلالساتتيخلاهلا لبى تتر لفتتنل ن تت لمتتبلم تتنل ل  تت  ل

 شم ال

اهلكتتالا نتتنعلنيلل تتنلاهلمتتبلا كلا تتللالمنتتنعلكاتت ليياهلمتتبلل اتتالك تتيلا تت  لملانتتنلا ل لا تت ع لاهل
 الهيلالذيل لبىط يخلالا الا لب م  لم لبىط يخلالنهن لا لبطنلت لاهلمعاللال   بىةلممن علالعالل

 م نبينا محمد صلى الله عليه وسل                                           

اهلمبل كعلالعطنءلامنملق م هنلييمالطتننلمتبلممهتنلم ماهتنلملن حتنلا تنلم  تن ننلمماعتنللات لايتالالانل تةلالت ل
  ل  كلا مالا لمبلل ن هنليياهلبىن رعلال برلمالت نؤعلييلاهلكالمبلنيلالر رملبع لاللهللم سرل لييي

 الية مي الغألللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

اهلال تت لالطتتنح تيلالتت لانالتتالمتتبلامنمنتتنلاشتتراسملالط بىتتللييلم متتالاف تتتس ال.طتتر لمتتبلا متتالمال ستتةلييلاهلمتتبل
 أبي العزيز         مه كلليلط بىللالعاللييللللللللللللللل

اهلانحن لالن  سلال ل    لا نلمنسنءلمللط الييلاهلسن يلمقرتيلممتذييلبعت لاللهلاهلمتبلاوهت مالليلمتنلحترل
 اخوتي واخواتيايالمبلالح نتيللللللللللللللللللللللللللللللللل

 اهلمبل ذمقالمعهلل يالالاحظن لييلماااىليك بىن لا خرتيللييلالذبىبلاا  تهللماا رنيليي

 ئيصدقاتي وزملا

 خيرة

 

 



 

داء ــــــــإه  
 إلى الشموع التي احتًقت لتضيء لي الطريق وإلى الورود الزاهية التي

 بعبيرها تنشقت رائحة الربيع إلى والديا الحبيبين ...

 حبا ومودة... وأملا بالرضاء

 إلى من تطلعت معهم لتحقيق الحلم حتى صار الحلم حقيقية.

 إلى إخوة الأعزاء ... عرفان بالجميل

".دى، سلاف،هإلى صديقاتي خاصة "رندة ،خيرة ،صفاء ،حميدة   

 إليهم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع .

 

 

 وردة 
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 مقدمة

أصددت  لل، جلوتطوكنلطلجندد لوتطو ددلييرلو  ادد بعددالتطورددلسلتط ددذي لتطدد يلعدد اايلتطعدد للتطنددل ل للردد  لت  ودد
تورلددرلسسوألأاددلت ل ددوس لطولاددن ل شدد ه  لوكدد لأ ددؤللالتكدد لللذدد لتلدسا ددد  للتلاقوصدد ةي تلدشدد سي لوتلدسا دد  ل

ءلتمليللكللعسلن ته لأيلالتسةا لتلد طن لتلخ ص ل.ظ ذ لتلح ج لطلتندل لتطوللنايد لطوسليل د لوتعودقلتطلصد للتلججدللت د ل
ل  ل لأيلوق ل.تط  رلانللدلةعن  تلجكقلا للزفظ لتطلذوضلتطتنكن ل ظذتلطرتنع لتطلةتئ لتطتيلتك ل

أيلل,نع  ادديعوددقلتطوسليددللتطتنكددلملادد لتلدصدد ةسلتطاددذوسي ل  شدد ءلعددذك لأولاسا دد لأول ددس  لادد ل شدد ه  لوكدد تلتلل
  طوسليددللل، دد لقدد ةسللعلدد لملندديرلتددا ل  ل لايدد طكدللتلدددلتسةلتطددتيللعددللتطشددذك لتنددورلأكأددذلو لظددذو لأ  د لا  عل

وادذتةللطدألأ لعسلند  لتطوسليدللتدذتت لل,ةلوتلجاذللوتلدسا  لوتطاوطد تطنل ليشكللبناتلجلاذي لث بو لعل لجاو لتطفذل
لوتلد طن ل.لتلاقوص ةي بشكللوثنيرلبشتىل لت لملتلحن لل

لسولددددبلتطتدددد  أ للب اوسدددد  ال ددددل لادددد لتطوتدددد ت لوتطو دددد ولا لتطددددتيلتت ددددس للتلاقوصدددد ةي وكسدددد لعدددد ا لتط دددد   ل
تطد يلجعلدؤللتلاقوصد ةيأصدت ليلعدرلةوستلا سد ل لتطنشد طلتلاقوص ةي لوك تلةو لتطع لل للرد  لتلدل ولاتند لتطد يل

 ظدددذتلط ددد لط لتكنفندددؤلواذو ودددؤلتطدددتيللعلدددؤلقددد ةستلعلددد ل ددد لبددد لتطونسنددد لل،اددد لأ ادددللواددد ئللت  عددد  لتلاقوصددد ةي
تطوجايددالوترددليذلانوجدد  لل،وت بددات لتلابوكدد سوتددل  لان صددرلتطشددتلل اددالعدد لراك  ندد لقاستددؤلعلدد للتلاقوصدد ةي 

لازا لعل لتطاو لخ صد لتطن اند لان د لتطعسدللعلد لزيد ةلل ع طند لتلدل ولاتند لوتد طنللك  د لتطصدعلب  ل لجاياللط ىلك 
لتطتيلتلتج   ل.

 الإشكالية :

لتكنن لهذحلت عك طن لتطو طن ل:لا اتيروبن ءلعل ل

 ـــ كيف يتم تمويل المشاريع المقاولاتية ؟

لا لتطو  سلا ل:وطوت ن ل كذللت عك طن لقسن لبول نس  لرلىللرسلع ل

ل؟واص ةسيددددللا لتل لصالب طوسليللتطتنكلمل

ل نس لتوسأللا   لتلدل ولاتن ل؟ددددددل

لان لتطلذضلطوسليللاشذو لال ولاتيل؟لت جذتءت ددددددلا المل
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 الفرضيات :

لطلإج ب لعل لتطو  سلا لتلدرذو  ل،قسن لبصن   لتطفذ ن  لعل لتطن للتطو ليل:

لأ ؤلرعر ءلتلدسا   لتطلاسللعل لالتج  ل  جن ته لتطاذوسي ل لوق لاع ل.دددددليعذ لتطوسليللعل ل

لتلدل ولاتن ل.لتلاقوص ةي يعوقلزي ةللتطاخللتطلهنيلا لأ الا   للالللددددد

لددددددلأ الوث ئيرلتلد س ل لان لتطلذضلالملتلدن ت ن لتطولايذي لطلسسا  ل.

 أهداف الدراسة :

لتلدل ل لرلىل:نها لا لخا لةستا لا تل

ألالوادلمللتلاقوصد ةي وت دلن لتطادلءلعلد لأ دالتلدلت دن لتلذ اد ل لتط د   للعل لتلدل ولاتن لواد ةىلتينو د ،لتطوعذ ل
لتطوسليللوعل لكنفن لتمليللقر  لتلدل ولاتن لا لهذ لتطتنل .

 :أهمية الدراسة

لذد لةوسل عد  ل لتع يد للب عوت ساد  لوترليذاد لتوجل لتين لا تلتلدل ل ل لكل ؤلي وملبجلت رلتلدل ولاتند لوادتللةعس د
تطددتيلت يددالادد لاعددالا للتلاقوصدد ةي وكسدد لتكسدد لأينو دد لأيادد ل لكددل لأنهدد لادد لأاددملتطلر عدد  لل،تلاقوصدد ةي تطونسندد ل
لوتطوللنللا لتطتر ط لور  ةل ذصلتطوشتنلل.لتلاقوص ةيتطنش طل

 منهج الدراسة :

كدد طألل،يددللواصدد ةسيلب   دد   لتلدل ولاتندد علدد لتلدددن رلتطلصددفلملتطدد يلادد لخاطددؤلتعذ ندد لعلدد لاف ددل لتطوسلللتعوسددا  
لقسن لبول ن لتطلث ئيرل لةستاون لتطورتنلن ل.

 دوافع الدراسة :

لتملتخون سلال ل لتلذيذلتذبصن لطلأات بلتطو طن ل:

لدددددللجين لتلدل ل لو اتثوؤل.

ل.تلاقوص ةدددددلتطورلسلتط يلع ايلال ل لتلدل ولا لكوولبلأ لتعؤلوتنسن ل
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لدددددددلتطوعذ لوتق لتمليللتلدش سي لتلدل ولاتن ل لتلدسا   لتلد طن لت  تئذي لكوولبلاع ااتؤ.

 صعوبات الدراسة :

ل لوتوسألل : لالوج اون لبعضلتطصعلب  لت لاذي لتطتيلأثذ لعل لا ولىلةستاونل،لككللبحثلعلسلم

لدددددلصعلب لتلحصل لعل لاذتج ل ل لتلدل ل .

لصعلب لتلحصل لعل لةستا  لتط  بل ل ل لتلدل ل ل.ددددددل

 محتوى الدراسة :

طلإج بدد لعلدد لرعددك طن لتطت ددثلوتطوحكددالادد لصدد  لتطفذ ددن  لقسندد لبول ددنملةستادد لرلىل صددل ،ل صددللتلجو ل ظددذيل
ل.وتطفصللتطأ نيلخصصن يلطاستا لتطورتنلن ل

،لأادد لتطفصددللتطأد نيلقسندد لباستادد لانات ندد ل ليلملطلوسليددللتطتنكددلملوتلدل ولاتند  لتطفصدللتلجو لترذقندد لرلىلت هدد سلتلدفد 
لبنألتلخلنرلت  تئذلب طلتةيل.

ل

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول
 الإطار انمفهامي نهتمىيم انبنكي وانمقاولاتية
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  تمهيد:

ليتواصل مع التطور الحاصل في   ،ا الاقتصادي وجعلو أكثر ديناميكيةتضمن الدؤسسة مواصلة نشاطه
الاقتصاد بدختلف فروعو كما أن التمويل يعتبر وسيلة لتوجيو السياسة لتنمية  ،المحيط الاقتصادي الوطني العالدي

 ومؤسساتو وأيضا وسيلة لتوجيو الاقتصادي لأي بلد .

إن التمويل بدختلف أشكالو وتنوع مصادره يعتبر أداة ضرورية لأي اقتصاد فمن خلال عملية التمويل 
وفي ىذا المجال أصبحت الدقاولاتية مفهوم شائع الاستعمال ومتداول بشكل واسع ونظرا لأهميتها أصبحت 

كومات تهتم بتطور الدقاولنٌ ومؤسساتهم وبقدرتهم على البقاء والنمو وكل ىذا الاىتمام يفسر قدرة الدقاولاتية الح
 على رفع في مستويات الإنتاج ودورىا الكبنً في تشجيع الابتكار .

 لذا قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثنٌ :

 المبحث الأول : ماهية التمويل البنكي 

 المقاول والمقاولاتيةالمبحث الثاني : ماهية 
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 المبحث الأول: ماهية التمويل البنكي
إذ أصبح يأخذ مكانة كبنًة وذلك لحاجة وضرورة  ،ل بصورة كبنًة في الآونة الأخنًةلقد تطور مفهوم التموي     

وبسويل الدؤسسات مهما كان نوعها وشكلها لدصادر التمويل وىذا قصد مواجهة التحديات الاقتصادية، 
 الدشروعات يقصد بو تعبئة الدوارد الدالية والبشرية لإقامة مشروعات أو توسيعها.

 المطلب الأول : مفهوم التمويل

 ولا : مفهوم التمويلأ  
 :معنيان أحدهما حقيقي والأخر نقديإن للتمويل     

ويقصد بالدوارد الحقيقية تلك السلع ، لحقيقية وبزصصيها لإغراض التنميةفالدعنى الحقيقي يقصد بو توفنً الدوارد ا
، وتتضمن في جوىرىا الامتناع عن استهلاك ىذه تاجية أو تكوين رؤوس أموال جديدةوالدواد لبناء الطاقات الإن

أما الدعنى النقدي لو فهو إتاحة الدوارد النقدية التي يتم  ،في لرال إنتاج السلع الاستهلاكيةالدوارد واستخدامها 
 1الدوارد الحقيقية التي توجو لتكوين رؤوس أموال جديدة.بدوجبها توفنً 

واستغلالذا الأمثل لتغطية  ،زمة بحسب الحاجة وبالقدر الدطلوبويعرف التمويل على أنو : توفنً الأموال اللا
 2احتياجات الدشروع.

 
من استهلاك  الأفراد, وتوفنً الوسائل التي بسكن إليو: توفنً النقود في الوقت الذي بسس الحاجة  أيضاكما يعرف 

 3لشا ينتجون في فترات معينة من الوقت أكثر

 لثانيا: أنواع التموي

 تتم بواسطة العديد من الطرق، ويدكن تقسيمها إلى ثلاث أنواع وىي كالتالي: إن عملية  التمويل    
:وىو عبارة عن مفهوم يوضح القدرات الذاتية للمشروع على بسويل الاستثمارات التي يقوم بها,  ــ التمويل الذاتي

السنوية والدئونات التي يقوم بها الدشروع على سبيل  ويدكن حساب التمويل الذاتي للمشروع بجمع الإىتلاكات

                                                             
 33،ص  2002، مذكرة ليسانس ، جامعة الوادي ،  والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات البنكي التمويل، لزمد العربي ىيبة ،  مسعود سعيد ،  عامر ابراىيم  غادير ــــــ 1
2
 . 105ص ، 1997، دار الدستقبل للنشر والتوزيع ، بنًوت ،  الاستثمار مبادئطاىر حيدر ، ـــ 

3
 . 146ـــ  145، ص  1992دار الفكر العربي ، القاىرة ، الطبعة الرابعة ،،  الاقتصاديةالموسوعة عمر حسنٌ ، ـــ   
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زعة، والتمويل الذاتي في الحقيقية يبنٌ الاحتياط والأرباح المحققة سنويا بعد أن تطرح منها الضرائب والأرباح الدو 
 1قدرة الدشروع على بسويل الاستثمارات وذلك بالاستغناء عن اللجوء إلى القروض البنكية

إن ىذا النوع من التمويل يقوم على مبدأ برويل الفائض من الدوارد الدالية للمدخر إلى الدتعامل  المباشر: ــ التمويل
الاقتصادي العاجز عن التمويل وىو يعبر عن العلاقة الدباشرة بنٌ الدقرض والدستثمر ودون أي تدخل من أي 

إلى وحدات ذات  برولو الادخارية، فالوحدات ذات الفائض في الدواد النقدية و مصرفي أو غنً مصرفيوسيط مالي 
تلف . وىذا التمويل يتخذ صور متعددة كما يخ الاستثمارية ، والتي برتاج لذذه الدوارد لاحتياجاتهاالعجز في الدوارد

 2أفراد وحكومات (. ،اختلاف الدقترضنٌ ) مشروعات
أي التمويل عن طريق الأسواق بواسطة  ،عبارة عن الصورة الأخنًة للتمويلوىو  ــ التمويل غير المباشر:

الدؤسسات الدالية بدختلف أنواعها )مصرفية أو غنً مصرفية(. فتقوم ىذه الدؤسسات بتجميع الددخرات النقدية من 
توزع ىذه الادخارات على الوحدات التي برتاج إليها فهي تقرض  ثمالوحدات ذات الفائض ) أفراد ومشروعات ( 

 ما تقترض.
، إذ أن الادخار ومتطلبات مصادر التمويلالية الوسيطة براول أن توفق بنٌ متطلبات مصادر فالدؤسسات الد

نظرا الدخاطرة أو نتيجة عدم ثقتها فالاستثمارات الدقدمة، عند إذن  ،الدصادر الادخارية ترفض التوظيف الكثنً من
قدم لذا خدمات )بوليصة التأمنٌ( أو معينة كأن ت جاذبيةتقوم الدؤسسات الدالية بدخاطبتها بسندات جديدة ذات 

 (. الاستثمار شهاداتتشبع رغباتهم في السيولة أو الدضاربة ) 
 من ىذه الوسيلة في التأمنٌ نستطيع أن نستخلص نتيجتنٌ ىامتنٌ:

 لادخاري إلى توظيف ادخاريو  الأولى: وتتمثل في قدرة الدؤسسات الوسيطة عل برويل الاكتنازا
بقدرة بعض الدؤسسات الدالية الوسيطة )الدصرفية (على مضاعفة حجم القوة الشرائية الدقدمة الثانية: فتتعلق 

 3اعتمادا عن نسبة معينة من الادخارات النقدية. للتوظيف الاستثماري
 مصادر التمويل: الثاني المطلب

 لرملها يدكن انو في إلاالسائدة  والأوضاعبزتلف مصادر التمويل حسب حجم وشكل الدشروع و الظروف    
 4تقسيمها الى:

                                                             
1
 . 37،ص 2003، مذكرة ليسانس ، الوادي ،  الصغيرة المشاريع تمويل،  وآخرونــــــــ فوائد لعبيدي ،  
2
 . 38نفس الدرجع السابق ، ص  ـــ  
3
  . 38ــــــ فوائد العبيدي ، نفس مرجع السابق ، ص  
4
 . 41 ــ40، ص  2009/ 2008، مذكرة ليسانس ، الوادي ،  الاستثمار تمويل طرقــــــ فريدة ضوء ، لصاة مكاوي ،  
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 تقوم البنوك التجارية بتلقي الودائع برت الطلب من العملاء والتي يدكنهم سحبها   : لبنوك التجاريةا
في معظم الدول وسيطا للتبادل في  التي تعتبر الأخنًةىذه  ,جرد طلبها عن طريق كتابة الشيكاتبد

 وإعادةيعمل على تلقي الودائع  إداريالعمليات التجارية والدالية ,غنًان البنوك لم تبقى لررد مسنً 
تسنً لضو برقيق الدشاركة  أصبحتفقد  ,إليهاالأشخاص الذين ىم بحاجة  إلىتقديدها في شكل قروض 

 توسيع ترقية مشروعات قائمة. أونشاء مشروعات سواء لإ ,لية في تدعيم التعاون الاستثماريالفع
  تقوم ىذه الدؤسسات بتلقي مدخرات العملاء في شكل ودائع طويل  :والإقراضمؤسسة الادخار

  وتقوم باستثمارىا عن طريق منح القروض الطويلة الاجل لأفراد بضمان رىن عقاري . الأجل
 :وتقوم ىذه الشركات ببيع الحماية ضد لساطر فقدان الدخل بسب الوفرة  شركات التامين عن الحياة

, وتتضمن عقود التامنٌ التي تبيعها ىذه الشركة عنصرا من الادخار  أو العجز الجسدي والعقليالدبكرة 
 للمستثمرين.

 تاز , بسإلى باقي الدنشأة والأفرادبزتص في منح القروض  إعمالىي عبارة عن شركات  : شركات التمويل
 ىذه القروض بارتفاع فوائدىا.

 يقوم نشاط ىذه الدؤسسات على جميع مساهمات من  : مؤسسات)صناديق( التقاعد والمعاشات
 ثم الداليةالأسواق  في الدساهماتباستثمار ىذه  وتقومأصحاب  أعمالذم  العمال الدكتتبنٌ لديها كذا من

 . دورية مبالغ التقاعد علىإحالتهم  عند العمال ىؤلاء بدنح تقوم
 إلىوبيعها  أسهمتقوم ىذه الشركات بإصدار  : شركات)صناديق( الاستثمار والصناديق التبادلية 

الدالية لصالح  الأوراقالدستثمرين الددخرين, ثم تقوم باستغلال الدخل الناتج عن عملية البيع في 
  الأسواقية ولستلفة من مال أوراقالدستثمرين والددخرين الحالدنٌ لاسمها, وذلك عن طريق شراء 

 الدالية. الأوراقيجنب الدخاطر التي يتعرض لذا الدستثمر في حالة  تركيز الأموال في نوع واحد من           

  تقوم بقبول الودائع ولا انهالايطلق عليها البعض اسم مصرفي الاستثمار وذلك باعتبار  الاستثمار:بنوك 
لأول مرة بغرض  والأجهزةالدالية التي تصدرىا الشركات  الأوراقمنح القروض فهي تتخصص فقط في بيع 

وقد يحدث وان يقوم بنك  ,الأجلعلى الحصول على ما برتاجو من بسويل طويل  الأخنًةمساعدة ىذه 
بيعها مستخدما في ذلك خبرتو الواسعة في  وإعادةالدالية الدصدرة بسعر معنٌ  الأوراقالاستثمار بشراء 

 الية وبالتالي فهو يلعب دور الوسيط بنٌ الشركات الدصدرة والدستثمرين.الد الأوراقلرال 
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 : الية لحسابهم الدتعاملون في الاستثمار ىم الذين يشترون الأوراق الدمتعاملون بالاستثمار والسماسرة
 في حنٌ أن بنوك الاستثمار تتعامل في الأوراق آخرينوفي يعيدون بيعها لدشترينٌ  ،الخاص من البائعنٌ

الدالية الدصدرة حديثا ويشترك السماسرة والدتعاملون في الاستثمار في عقد الصفقات الدرتبطة بالأوراق 
 الدالية الدصدرة الدوجودة في فعلا في الأسواق للتداول .

 : الإقراض  باستمرار عمليةتقوم ىذه المجموعة القطاع العائلي وشركات الأعمال الأخرى والحكومة
 ففي أي وقت يدكن أن يكون مدينا أو دائنا .

 المطلب الثالث : أهمية وخصائص التمويل

 الفرع الأول: أهمية التمويل

 1بسثل أهمية التمويل فيما يلي :   

نستطيع القول أن أهمية التمويل ترتبط بأهمية تكوين طاقات إنتاجية في توليد الزيادة الدنشودة في الناتج القومي  
 دف مباشر للتنمية الاقتصادية .كه

وفي الدفهوم الحديث لرأس الدال تظهر أهمية التمويل على أنو يتضمن رأس الدال البشري فالطاقات الإنتاجية لا 
 تقتصر على الآلات والدعدات والتجهيزات وتظهر أيضا أهمية التمويل في توفنً الدوارد اللازمة .

 ثانيا خصائص التمويل

 2بعض الخصائص من حيث الأصل ومن حيث الددة :إن التمويل   

داخلي (أو بسويل خارجي لشا يسمح بتقسيم نشاط الدولة  ،يكون التمويل ذاتي ) لزلي ناحية الأصل: ــ فمن1
ويل من حيث قدرتها على تسديد ديونها ومركزىا، فالمحلي يتميز باستقرار ويتركز على الددخرات كمصدر لدوارد التم

 الفردية في البنوك وصناديق التوفنً ....(. ،ائع، الددخراتالداخلي )الود

                                                             
1
 . 41ـــــــ فريدة ضوء ، لصاة مكاوي ، نفس الدرجع السابق ، ص  
2
 . 42ــــــــ نفس الدرجع ، ص  
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أما الخارجي فيعتمد على الدوارد الأجنبية سواء كانت استثمارات أو تسهيلات ومساعدات مقدمة من ىيئات 
 دولية كالبنك الدولي للإنشاء والتعمنً والدول الغنية .

ل الأجل لتكوين رؤوس الأموال جديدة أو متوسطة الأجل نلاحظ انو ىناك التمويل الطوي :ــ فمن الناحية الددة 2
لتوسيع الطاقات الإنتاجية أو قصنًة الأجل لتمويل السلع والخدمات الاستهلاكية بحيث تسمح ىذه الددة بضبط 

 الوسائل الدختارة مع الاحتياطات
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 المقاولاتية اني : ماهية المقاول والمبحث الث

 تمهيد :

، حيث باتت تعرف حاليا كمجال للبحث ومتداول بشكل واسع الاستعمالائع الدقاولاتية مفهوم شأصبحت     
،ونظرا لأهميتها الدتزايدة أصبحت كل من الحكومات والباحثنٌ الجماعنٌ والمجتمع بشكل عام يهتمون أكثر بتطور 

 ت كل من الدقاول والدقاولاتية.الدقاولنٌ ومؤسساتهم .ففي ىذا الدبحث حاولنا رصد أىم الدفاىيم التي تناول

 المقاولاتية المطلب الأول : مفهوم المقاول و

 الفرع الأول : مفهوم المقاول

 1ىنالك عدة تعريفات للمقاول منها :   

ىذا الدفهوم مع مرور الزمن، ففي  ، إذ تطورتية لابد من توضيح مفهوم الدقاولقبل التطرق إلى تعريف الدقاولا
ويتحمل أعباء  العصور الوسطى كانت كلمة الدقاول تعني الشخص الذي يشرف على مسؤوليةفرنسا وخلال 

. أما خلال القرنينٌ  اقتصادية ، ثم أصبح يعني الفرد الجريء الذي يسعى من أجل برمل لساطرلرموعة من الأفراد
 فقد كان يعد الفرد الذي يتجو إلى أنشطة الدضاربة .  17, 16

( بأنو ذلك الشخص الذي لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة 1550الدقاول )  شومبيترعرف التعريف الأول : 
 .ابتكارجديد  اختراعجديدة أو 

،  لا شيءالدقاول ىو الذي ينمي ويبتكر شيئا ذا قيمة من  إن السكار نهبلال خلف  عرفوالتعريف الثاني : 
 بالرؤية وكذلك أخد عنصر الدخاطرة . والالتزامفي أخد الفرص الدتعلقة بالدوارد  والاستمرار

ونستخلص من خلال التعرفنٌ أن الدقاول ىو الشخص الذي لديو الإرادة والقدرة ،وبشكل مستقل إذا كان     
على معلومة  بالاعتماد، عيجسد على أرض الواق ابتكارإلى  اختراعلديو الدوارد الكافية على برويل فكرة جديدة أو 

، ، الثقة بالنفسبالجرأة ما سبقإلى  ية عن طريق الدخاطرة . ويتصف بالإضافةىامة ، من أجل برقيق عوائد مال
 للبلد . الاقتصادي، والقدرة على الإبداع . وبهذا يقوم التطور الدعارف التسينًية

                                                             
1
الدالي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة  المحاسبيملتقى واقع وأفاق نظام المقاولاتية كخيار فعال للنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، خضري توفيق ، حسن بن طاىر ،  ــــ  

 . 4ــــ  3، ص  2013/  05/  6ــــ  5في الجزائر ، الوادي ، يوم 
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 الفرع الثاني : مفهوم المقاولاتية 

 1منها :للمقاولاتية عدة تعاريف نذكر      

الدقاولاتية على أنها السنًورة التي تهدف إلى إنتاج  ROBER THISRIHلقد عرف التعريف الأول : 
منتج جديد ذو قيمة وذلك بإعطاء الوقت والجهد اللازمنٌ مع برمل الدخاطر اللازمة عن ذلك بدختلف أنواعها 

 مادي ومعنوي .، ومقابل ذلك يتم الحصول على إشباع ( اجتماعية ،نفسية )مالية ،

تعرف الدقاولاتية على أنها فعل الذي يقوم بو الدقاول و الذي ينفد في سياقات لستلفة وبأشكال  التعريف الثاني :
كما يدكن أن يكون عبارة عن تطوير  ،عن إنشاء مؤسسة جديدة بشكل قانونيمتنوعة ،فيمكن أن يكون عبارة 

سنة   MARCEL MAUSSعلى حد قول  بحت اجتماعيمؤسسة قائمة بذاتها . إذ أنو عمل 
 (1524ـ 1523)

التي يقوم بها الدقاول، لإنشاء مؤسسة  الاجتماعيةونستخلص من التعرفنٌ أن الدقاولاتية ىي الأفعال والعمليات 
 ، وبرملبالدبادرة الأخذجديدة ،أو تطوير مؤسسة قائمة في إطار قانون السائد من أجل إنشاء ثروة. من خلال 

 وبذسيدىا على الأرض الواقع . ومتبعاتها ،وتعرف على فرص الأعمال ،الدخاطر

 المطلب الثاني : خصائص ومهام المقاولاتية 

  الفرع الأول : خصائص المقاولاتية

 2إن للمقاولاتية خصائص نذكر منها :        

  ويرغبون في إشراف الدباشر  والابتكار للإبداعرأس مال معقول الأمر الذي يجلب الأفراد الذين يديلون
 على أموالذم .

 فكلما كان رأس منخفض كلما كان بإمكان الشخص  ،أو العائلية أو الشراكة المحدود الدلكية الفردية
 مشروع يتماشى قدراتو ومهارتو . امتلاك

 الإدارة بحيث يكون صاحب الدقاولة ىو مديرىا . استقلالية 
                                                             

1
، ص  2016/ 2015جامعة دكتور مولاي طاىر ، سعيدة ، ،  التجارية علوم في الداستر شهادة لنيل مذكرةالرغبة المقاولاتية عند الطلبة ، مولاي حاج مباركة ، آيات جميلة ، ــــ   

 . 13ـــــ  12
2
 . 15ـــــــــ مولاي حاج مباركة ، آيت جميلة ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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  بسهولة وبسرعة القرار ابراد، لشا يساعد على عتبارا لعدد العاملنٌاقلة التدرج الوظيفي لذذه الدقاولات   ،
 يد عاملة بها . استقراركما يدكن 

  والاقتصادية الاجتماعيةسرعة تكيف مع الأوضاع  . 

 الفرع الثاني : مهام المقاولاتية

 1ثقافية . ،اقتصادية ،اجتماعيةقاولة عدة مهام من بينها للم     

 وىي تتمثل في فيما يلي :: الاجتماعيةــ المهام  1

 . التقليل من البطالة وذلك بخلق مناصب شغل وبرسنٌ مستوى الدعيشة الأفراد 
  من السلع والخدمات . الدستهلكنٌإشباع رغبات وحاجات 

 ويدكن حصرىا في النقاط  التالية :: الاقتصاديةالمهام  ــ2  

 . زيادة الدخل الوطني وبالتالي الفردي 
  وزيادة التصدير وبالتالي ربح العملة الصعبة  الاسترادزيادة الإنتاج الوطني لشا يأدي إلى التقليل من

 والتقليل من التبعية الخارجية
 . بسويل خزينة الدولة وذلك عن طريق دفع الضرائب والرسوم 
  على الدستوى الوطني . الاقتصاديالتكامل 

 : ما يلينذكر منها ــ المهام الثقافية : 3

 . ترقية العامل بالدعرفة التقنية الحديثة لكي يستطيع التحكم في أساليب التكنولوجيا الحديثة 
  الدساهمة في التزويد بالدعرفة وذلك عن طريق وجود نوادي علمية ولرالات وجرائد في إطار تكوين

 وبزصص العمال .

 

 

                                                             
1
 . 21ــــــــ نفس الدرجع ، ص  
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 المطلب الثالث :أقسام المقاولاتية

 1إلى:تنقسم الدقاولاتية         

 أولا : من حيث النوع :

تعتبر الدقاولاتية الفردية أو الدشروعات الفردية من الدقاولات الأكثر تعددا وشيوعا نظرا أ ـ المقاولات الفردية :
لبساطة تسنًىا ورأس مالذا الضعيف وكما أنها تلقى تشجيعا من الدولة والدؤسسات الداعمة لتأىيل الدقاولة وكذا 

المحدودة وىذا القسم من الدقاولات لشلكها  الدردوديةتشجع على الدشروعات الصغنًة ذات  بعض الجمعيات التي
 وأقلها مردودية وتنظيما . انتشارافرد طبيعي أو ذاتي واحد وحيد تندمج ذمتو بذمتها وىي أكثر الدقاولات 

الشياع أو الشيوع أو دون  ىي ملكية جماعية على ب ـ المقاولات الجماعية أو المشروعات الجماعية :
الذي يكون أقوى من  الاقتصاديعن الدقاولات أو الدشروعات الفردية من حيث حجمها  لاختلف، وىي الشياع

 حيث نشاطها أيضا الذي يكون واسعا

ولات التي تأخذ شكل شركة مدنية أو شكل من وىي مقا : شكل طابع شركة تأخذج ـ  المقاولات التي 
التجارية كالشركة الدساهمة أو شركة التوصية بالأسهم أو شركة ذات مسؤولية لزدودة أو شركة أشكال الشركات 

تضامن أو شركة توصية البسيطة أو شركة المحاصرة فهي نوع من الدقاولات الفردية أو الجماعية على الشياع لعدم 
ة وليس العكس شريط أن يتم قيد بستعها بشخصية الدعنوية ويدكن القول بصيغة أخرى أن الشركة بستلك الدقاول

 الشركة في سجل بذاري .

 ثانيا : من حيث حجمها
 تنقسم الدقاولات من حيث الحجم إلى :    

 ،اطا إلى جانب الدقاولات الدتوسطةإن الدقاولات الصغرى تعتبر من الدقاولات الأكثر نش أــ المقاولات الصغرى :
لدي وىي تعاني من ضعف التمويل البنكي الذي يدكن برليلو في عا اقتصادكما يعتبر الأساس الأول لتقدم أي 

 حجم وقيم الضمانات الدطلوبة الشيء الذي لا تتوفر عليو جل الدقاولات الصغرى.
كما سبق الحديث عليو بالنسبة للمقاولات الصغرى ينطبق على الدقاولات الدتوسطة ب ــ المقاولات المتوسطة :

 .وىي تعاني من نفس الضعف الذي تعاني منو الدقاولات الصغرى 

                                                             
1
 . 17ــــــ  16، ص  2016/  2015، جامعة بسكرة ،  الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم  المقاولاتية قطاع تمويل في التجارية البنوك دورـــــــــ عولدي عفاف ،  
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 لاصة الفصل :خ

الدسطرة لكل  الأىدافلضمان برقيق  الأزمة الأساسيةالتمويل احد العناصر  إننستخلص من ىدا الفصل 
 رأسالتي تتحول من  الإنتاجن الدال والوسائل النقدية لا يدكن الحصول على مستلزمات فبدو  سياسة اقتصادية,

 البنوك التقليدية . أهمهاوكدلك للتمويل مصادر متنوعة  ,ال منتجم رأس إلىمال نقدي 

لدختلفة ق الدوارد االتي يقوم من خلالذا الدقاول لتجسيد وتنسي الأعمالالدقاولاتية تشمل لرموع  أنتوصلنا  وأيضا
, ودلك من اجل بذسيد فكرة في شكل مشروع مهيكل وان يكون قادرا على من الدعلومات, موارد مالية, بشرية

خصائص التي تتميز بها الدقاولاتية  أيضا وأبرزناالجديدة . الدقاولاتية الأنشطةالتحكم في التغنً ومسايرتو من خلال 
 . وأقسامها

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل
 دراسة الحالة بنك الخليج الجزائر
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 تمهيد:
المعلومنن تجاس ية ننبجالنناجا قجاسوا ننخترجا ننةجالخلينن جب نن جا لننم ججبإلننن  مننأجأ نندجاسة الننبجاسة قمنمننبج   نن ج

ل  ننو ججسلة الننبجييننةاجلمنن ج ة ةننخجبنناجمننأجلخننتةجلمجرنن ,تجالمعنن ممتجالم ننة مبترجالنن اجاس نن عبجججاسننوا  الجزائننةججسول سننبج
 اس مقبجسةىجاسع مءج.

م ةعةضن جةنبجانأجي نهةجاهمولنبجاا ن ئ جج.بن سوا  ل ح الجلمجه اجاسف دجت لمطجاسضوءجالاجمنةجال سبجاسق ن جج
 .اجلبجا, ة   جاسوطنيجنحوجاسة يجأ دج  خنحوجالةنمسمبجالتترجاه اجمأجاستيجتعةتج ائةةجلمجابذ هج

،ج اننيجابسو نندجالم نن   خجالمن ا,تمننبب قمعننبجالنن لجلمجا ة نن جاسننةاهأجأضننحاجاسلجننوءجاسننةائيجسلق ننوججاسةنلمة ننبجمننأجأ نندجج
اسة لمطجاسضوءجألثةجالاجاسعم بججاسة و لمبجبينجاسق  جاالمن الجمأجأ ندجاسنمن بمجبد نةاقجمنن ا,دجلن ة ةجفي سنبجلمج

 . لم جالجزائة جال سبجاسوا    جاب
جهم :ال ة ةقجلمجه اجاسف دجإلىجمقحثينج

 المفاهمي للبنك الخليج الجزائر ــ المبحث الأول :الإطار
 منح القرض في بنك للمشروع مقاولاتي  الإجراءاتــ المبحث الثاني : 

 
 

 ج
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 المبحث الأول : الإطار المفاهمي لبنك الخليج الجزائر
ج.همودجاا  ئ جاسق  جل س سلة البترججل  ةعةقجلمجه اجالمقحثجتنةيمجب  جا لم ج

جبنك الخليج الجزائر لمحة تاريخية ل الأول:المطلب 
جوتعريف بنك الخليج الجزائر نشأة :الأولالفرع  

 kipco: التعريف بشركة الكويت  أولا
ترجاهيجر خجلو تيجلخ صجاهيجافيةجشةل تجا,لةث   جالمة  نبجلمجلنوقج1975لمجا بمج kipcoاي  ت

منننخجج،إ ة نمننن اشمننن لججالأالنننطالم سمنننبجاتعةنننتجاافينننةةجمنننأجالنننتجاس ننةل تجاسن بضنننبجلمجم  ننننبجاس نننةقججسننناا اقاسوو نن ج
ج.(جملم  ج ا, 19000000000 ا, ج)جملم  ج19بهلثةجمأججسلإ ا ةلخ ضعبججأصول

اسع لمجاتة ثندجي ن ط تاجاسةئم نمبجلمججأنح ء(جلمج8000 اسبج)ج21شةلبجلمجج60مأججألثةفي صجلمجبسةل جالمج وابج
ججج.الإاممياسن  قج

ل س نننحبجااس نننم فيبججترق شنننةةجامنننرجمق شنننةةجلمجانننةةجرننن ,تل ننن جت ننن  ججشنننةلبجم ننن   خجاسوو ننن جاسن بضنننبجب نننو ةجم
اسة  مبجاستيجت لخجبه جالمج وابجالناجت و نخجا,لنةث   اتجاسع منبججاللاتمجمبااس   ابجاا,لةث   اتجااسعن  اتجاتةتوزج

جإلىاتهنننةمجهننن هجالمج وانننبجج. سمنننبجمنننخجهنننةمجاسةنلمننندجمنننأجالم ننن طةالمجالأا اقاا  صنننبج)اسن  امنننب(جاا,لنننةث   اتجلمج
 نننة جمنننأجاسةننند  جالمو نننو ج الخننندجيفنننمخجاسن ننن قجالننن س جبنننينجنةلننن جشنننةل تجالمج وانننبجا  نننة ةجاسننن   ججأ  نننابرنمننن ج

ا ن ج)اس نةل تجاسة بعنبج(ن ج(جوعنبجاجسل    ل تجمأجطةمجل  نبج ةاججأ ضدسل ج وابجالاجت جمخجااة   ججلإ ا  ا
ج.جالأالطالم ةث ة أجلمجم  نبجاس ةقججأال  الجو ةجااسة ممزجبينج

سل  ننننةث ة أجلمجالم  نننننبجبنننندجت ننننعاجالىجتعز ننننزججالأالىتي ننننةجلمجالمةتقننننبججأنط وفينننن تجالمج واننننبج,جتنة ننننةجالنننناججإن
منخجالفنن لجالنناججتر  ةج م نن جي ن ط ته ج)تع نندج م نن ج(الم ن همبجاسفع سننبجلمجبرنمنن جا,  هن  جا, ة نن   جسلقلننةانجاسنتيجبسنن

جججج.ج1مف وبمجافيلابمجا  اتجاثن   تجاس عوبجتل جاسقلةان
 ثانيا : تعريف بنك الخليج الجزائر

بدو ننننننننن جاسنننننننننن يونجالجزائنننننننننة جبنننننننننةأةجمنننننننننن لجج2003   نننننننننن تجج15ب ننننننننن جا لنننننننننم جالجزائنننننننننةجلمججتهلنننننننننمخ
وعننننبج اسمننننبجمةمو ننننبجاهننننيجج اتب ننننوجججثننننمثترجيدلو نننن جملمنننن  ج   نننن  ج زائننننة ج10جأ (ج10000000000 ننننة ه)

(BURGAN BANKجبنم نننبج)اب ننن جتنننويمخجاسعننن لميج)جتر%60   TUNS INER 

                                                           
1

،جصجج2012/2013،  معبجمح ةجلخمضةجب وةةج،جا, ة    بس مدجش   ةجالم للجلمجاسعلوبمججم لةةفي تحسين تنافسية البنوك ، المصرفيةدور جودة الخدمات ل  لجبوطيج،جنننن
 .ج100نج99
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NATIONAL BANK اسوننننو تيججالأ  نيمننننأجاسق نننن جج10%ا،%30(جبج(JORDN 
KUWAIT BANK)جر وابجم    خجاسوو  جاسن بضبج.جإلىاهيجب وججت ة يجج

ب ومنبجملمئنبجبن سةتراتجلمجبمئنبجا ة ن   بجاججالآن  ةجا لناجترجيدن2004زائةجب  جبذن   جبنةاجا لناجلمجاب  جا لم جالج
ج.ااسةنلق ت

اتننننةيمججبإا ننن ءجترة منننبجا, ة ننن   بجاالم سمنننبجسلجزائنننسل  ننن همبجلمجاسة جالأل لنننمبم  ةننناججتهلم ننناا نننةج بنننطجاسق ننن جم نننةج
فيةاثنبجمنأجفيمنثجاس نةابججالألثنةر وانبجاالنعبجامة نو ةجمنأجالم ةجن تجاا نةم تجالم سمنبجااللنولججاالأ نةا الم  دتج

ج.ااسة فم 
تلن جاسنتيجتةوا ن جمنخجمن ججالن س سةلقمبجتو ع تجا مئاجا نةبمجب  جا لنم جالجزائنةجا نةم تجالم نة مبجاسةنلمة نبججأ ض 

جالإلمممب.بسلماجاس ة عبج
ااسنننتيججترمننن جالمعلومننن تجاتو وسو مننن جا,ت ننن للمجاس نننوقجالجزائة نننبجااسق ننن ج  نننةث ةجلمجرننن ,تجتو وسو جتهلم ننناام نننةج

جلف ءة.ججألثةبصمخجا لم تاجا عل  ججإبس بممو ةاجمأج
ج21جالآن.جفيمنثجايناجسة ناجأنحن ءجاسنقم  ة ةةجلمجبصمنخجامخجاسةولخجالم ة ةجأصقحجسق  جا لم جالجزائةجشقوبج ةاقجم

أنحن ءجا مئ ن جلمجبصمنخججإلىجألخنةىونونجسلةجج2011ال سنبج قندجي  نبجان بمجج35ااستيجلنمةيجتو  ع ن جإلىججب  مت فال سبج
ج.اسقم 
 مساهمون بنك الخليج الجزائر ثالثا:

ج1:ا ة ثدجم  همونجب  جلخلم جالجزائةج م  ج لي
ج(:BURGAN BANKبنك برقان )  .1

اهوجب  جبذ   جلو تيجسة اجاةةج ةاقجم ة نةةجلخ صنبجلمجم  ننبجاس نةقججKIPCO ةقجمأجر وابججهوجججججججججج
ا نةجالة ن جاسق ن ج ا اجبن سهمجالأهممنبجلمجاسن ن قجا ن صجا  ن قجالأا ن لجج1977ترجتهلمخجهن اجاسق ن جان بمجالأالط

ج.و  خجاالعبال س جشقوبجتجترم ةج تجمقةوةةجاتو وسو م جمةنةمبمأجلخملجطةفياج
ج)الأ  ن(تراب ننن جبتنننةا ج)اسعنننةاقج(جااسق ننن جالأ  نيجاسونننو تيج،جةالجزائنننجAGBات ننن دج ةاا ننن جب ننن جا لنننم جالجزائنننةج

ال سننبجاألثننةجمننأجج21ترجشننقوة  جتضننيجمنن لجاالننةث   اتجاسوقننرةجالمة واننبيةنن ئ جاسق نن جم ننة ةةجلمجاس  ننوجاسوقننرجسننةأةج
ج    جصةامجآلي.ج120

ج
                                                           

ترجج3102.3102ترجم لةةجبزةججس مدجش   ةجالم للجسلعلوبمجا, ة    بجترج  معبجب وةةجترجججللبنوكجالتنافسيةجالقدرةجلدعمجكمدخلجالمصرفيةجالخدماتجتطويرنننجج    جصمفيجترج1
 .جج01نجج86صجصج
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ج(:TUNIS NTEMATIONAL BANK)جبنك تونس العالمي .2
ترجاهنوج نو ةجر وانبجل ملنبجب ن جلخن صجلمجا ن  ججأي نتجلمجتنويمخجاهنوجأالج1982تهلمخجه اجاسق ن جلمج

منننأجا نننةم تجالم سمنننبجاسةاسمنننبجسل نننةل تجاسةاسمنننبجاجالممل ننن تجالم سمنننبجاالوومننن تجاجالأ نننةا جبدننن جلمج سننن جا لمنننن تج
ترجسةج  ةجاسةاسمنبجاا نةم تجاس   نمباجبسو دجاسلةحو د،ججلمجلدجاسع متجاسن بلباس ةمجالأ  بيجاجاس وقجاس نة بج

ج.اسة خاسع لم تجالم ة مبجاسةج   بجاا,لةث    بجاب    تج
(ججTIBلمجب نن جا لننم جالجزائننةجاالم نن هيجاسةئم ننيجلمجب نن ج)ج%30سة نناجموةنن جبسثملننيجلمجطننةابلمخجابسلنن جفي ننبج

جمأج أةجالم لج.جج%88هوجا لم جالمةحةجبح بج
 (: JORDAN KUWAIT BANKالأردني الكويتي ) البنكـ ـــ3

ااسق نن جا,  نيجاسوننو تيج ع نندجب جنن حجلمجاس ينن بمجاسق وننيجا,  نيجاهننوجب نن جبذنن   جج1976تهلننمخجلمجانن بمج
ال سنبجلمجا,  نجااث نينجج%48مو ابجاتجشنقوبجمنأججبجمأجالم ةج تجاا ةم تجاسق ومب، و ةجسع مئاجر وابجمة وا

،جاسق ن ج2008لمجمن  ج،ةلمج أةجمن لجب ن جا لنم جالجزائن% 10الخة أجلمج ل  ينجا تصجا  ن  ججبح نبج نة ه ج
تةننو ةجاس نننموسبج،ج%ج51.10(جبنم ننبجBURGAN BANK)الأ  نيجاسوننو تيجأصننقحج ننةقجمننأجب نن جبة نن ن

لم ةلفنننبجيننن ج  ننن اةجالننناج ا انجاجلنننبجاسة  منننبجلمجاسن  اننن تجاجاسم منننبجسل  ننن  جا, ة ننن   جلمجاسقلنننةانجالإلنننمممب
ةجاجا, ة ننن   بجاإتقننن قجلم لنننبجينة نننبج شنننمةةجسة ينننميجل منننبجاس ننننو جالمعةاضنننبجاسة ينننميجاسعم ننن تجاسةج   نننبجافيةلنننبج ؤج

جالأموالجبينجاسةالخدجاا   جج.
بججاسعنننونجاالم ننن اةةجننننننننننجت  نننرجالمعننن ممتجالم نننة مبجمنننأجلننندجمننن جيخننن س جأفيوننن بمجاس نننة عبجاا جتننننةبمجسامنننبجالإلنننممم

جسة لم   جمأجاسة ل جااسةقعمبج.ج
ننننننننجا نن  جرة ننخجمةو  نندج ةحننن ج منناجا,لننةنةا جا, ة نن ايجاالأمننأجا, ة نن   جينن جيخلنن جالجننوجس ننرجا لمنن تجاسة  مننبج

 ا, ة    بج.
 
ج
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 الجزائر مهمة ورؤية بنك خليج  الثاني:الفرع 
  اولا : مهمته 

ا سنننن جسوننننيجا,لننننة  قجإلىجاس ننننةل تجاالأ ننننةا ،ججاسقننننن ءجب لننننة ةا جا ائ نننن جلمم  ننننبجاسق نننن جالأل لننننمبجهننننيج
بدنن ج ةوا نن جمننخجمقنن  ئججاس   ننمبترجلنن س ة ننو ةجاا ننةم تجالم سمننبج  ننة مخجأنج نننةبمجأالننخجت ننوملبجمننأجالم ةجنن تجالم

جج1.اس ة عبجالإلمممبجاأ ض جالم  همبجلمجإثةاءجفيم ةجالجزائة ين
   رؤيته  ثانيا :

 ننةىجب نن جا لننم جالجزائننةجأينناجاسق نن جاسةائننةجلمجالجزائننةجلأينناجفي نندجالنناجثنننبجا مئنناجاأصننقحجاس ننة  جاسنن  ج
ج2سةح ينجيوامبجفيم تا.ججالخة  اه

 وهيكله الفرع الثالث :خصائص وأهداف بنك الخليج الجزائر
 اولا : خصائص بنك خليج الجزائر

ج3م  ج ليج: ة ةخجب  جا لم جالجزائةجبج لبجمأجا   ئصجيو زه ج 
ـــ بنـــك تجـــاري1 اضنننخجالم نننةمجاسةجننن   ج ع نننيجل مننندجالننن جسق ننن جا لنننم جالجزائنننةجلإ نننةاءجبصمنننخجللمؤسســـات : ـ

ترجاتة ثندجهن هجاسع لمن تجلمجتننةيمجم ن اةاتجس نةل تجا, نةاقج مبجالاجاس نعمة ينجاسنوطنيجااسنةالياسع لم تجالم ةج
ج.وابجالمق شةةجامرجمق شةةالمة 
 فةحجب  جا لم جالجزائةجابواباجسا ةا جسةننةيمجالم ةجن تجاا نةم تجب نةقجام ن ه جنةلفنبجفي ن ججـ بنك للأفراد :2

جاسة لع تجالمةا ةج.
 ننو ةجاسق نن جسع مئنناجمننأجاس ننةل تجاا, ننةا جاللننولجا,لثننةجفيةاثننبجمننأجفيمننثجاس ننةابجاا,منن نججـــ بنــك الخــدمات :3

اجاتو وسو منن جالمعلومنن تجاا,ت نن ,تترجتجالننوبمجاسو قمننوتةجااسق نن ج ائننةجلمجرننمجترتهلم نناجلمجاس ننوقجالجزائة ننبترم نن ج
ترجالمعنن ممتجالم ننة مبجSWIFTترجمثنندجلننو ف جلم تنناجا عل نن جالثننةجلفنن ءةجسع مئننااسننتيجمو ةنناجمننأجابسنن بمجبصمننخجا 

جا,سولايمبجبينجاسول ,تج...جالخ.ج
بنخجالناجشنقوبجاالنعبجلمجاسنلابج:جاسةولنخجالم نة ةجسق ن جا لنم جالجزائنةج علناج لججذو شبكة بنكية واسـعة ـ بنك 4

جالجزائة ج ميجاةبمج ةماجلمجاس  فيبجالم سمبجسلجزائةج.
 

                                                           
1
 012 ص،3102ــ3103,ب وةة   معب ,الم لل ترجم لةةجس مدالبنوكجتنافسيةجتحسين في المصرفية جودة الخدمات,  بوطي ل  ل ـــ 

2
 . 012يفمخجالمة خ،جصجـــ  

3
جن06نننج00ترجصجج3102ننننننجج3102 للترجاسوا  ترجترجم لةةجمالاقتصاد الجزائريجمساهمة البنوك الخاصة في تمويلننننننجصحةاا جاية   ترج 
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  هداف بنك خليج الجزائر ثانيا :أ
ج1مأجاهيجا,هةامجالم  ةةجسق  جا لم جالجزائةجي لةجم ج ليج:ج

جفيكل اعماله المصرفي : مستوى جودة لضمان اعلى ,راسخاا ـ يلتزم بنك الخليج الجزائر التزام1
فيمنثجام ن جمن حجا,اة ن  جسلق ن جاهنوج  نعاجالىجالننةتملجلندجاسولن ئدجالة ثنبجالم نةع لبجلمجالمجن لجاسق ونيجسةنننةيمج

بجالة ثننبجالم ننةع لبجلمجاسق نن جترجامننأجاهننيجهنن هجا,لننة ةام تجالإسولايمنناجم ننةوىجمننأجا ننةم تجابجننو ةجا سمننباالنن
ج:هي

 .CIBCARDنننجاسق    تجم جبينجاسق وجج
 .VISACARDنننجب   بجاسفمزاجل   ج

 GO. LDEN CARDنننجب   بجاسنوسةنجل   ج
 . CLASSIC CARDنننجاسق   بجاسوملمومبج

ج.جVISA CARD PREPAIDنننجب   بجاسفمزاجسلة خجالم ق ج
سوندجب ن جلنواءجلن نجأ  نبيجأاججا عةنتجهن اجا(نةمجمنأجالأهنةامجالم ن ةةجـ السعي الى تعظيم قيمة موجداتـه : 2

،جفيمننثج عةننتجتعيننميجاسننةبحجمننأجأاسو نن تجب نن جا لننم جالجزائننةجااسننتيجتع نندجالنناجبرنمنم نن جم نن ج لخو(نن جسل ننوقجاطننني
جاس نة بجالجزائة بج.

اسننتيجهننيجالنناجانن ت جاسق نن جاالنناججا,سةزامنن تأ جاسع نندجالنناجاسو نن ءجبونندج العمــ:ء:ـ تلبيــة جميــت احتياجــات  3
هنن اجا(ننةمجمننأجلخننملجتننو رجبصمننخججصننو ة.جا ةج ننةابهفي ننأجاسننتيج  لق نن جاسع منندججا,فيةم  نن ت ألنن  جتننو رجلنندج

اسق ن ججم ج  عا،جاهوجاس مو تج...جالخج   تةاسو ائخجاججا ةم تجاتلقمبجطلق تجاسع مءجمأجم حجاسنةاقجات لمي
ج.سةحنمنما

  ن  ةجانة جال سةناج  نعاجب ن جا لنم جالجزائنةجالىججيـة للبنـك فـي مختلـف أنحـاء الـب:د :ـ توسيت الشـبكة البنك 4
 ن جالمناج،جلخ صنبجاايناجسو ن جمو ينبجلمجاس نوقجاجالمةعن ملين،جا س جسةولمخجلخةم تناجا  ن  ةجانة جلمجأ   ءجاسوطأ

الىجج2003م ننن ج،جسنن س جيمفيننوجت نننو اجملحو نن جلمج  نن  ةجشننقو تجاسق نن جلمجالجزائننةجاسي ننو جبنننوةجالمجلنندجمونن ن
ج ومم  جه اج.

جاسنم بمجب سع لم تجاسق ومبجاالمع ممتجالم ةلفبجلمجأا  تج م لمب.ـ السرعة في الأداء : 5

                                                           
1
 07ــ 06 صحةاا جإية   ترجيفمخجالمة خجاس  ب ،جصنننج 
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ا سنن جمننأجلخننملجم ةجنن تجألخننةىجتوننونج اتجممننزةجلخ صننبجاننأجبنن  يجــــ  العمــل علــى تطــوير منتجــات جديــدة:  6
جالم ةج تجالمنةمبجمأج قدجاسق وججالألخةى.

 لبنك خليج الجزائر التنظيميثالثا : الهيكل 
ج1فيمثج ةوونجب  جلخلم جالجزائةجمأ:ججججج
اسننن  ج ضنننيجاسنننةئممخجاهنننوجاسة ننندجا,الجلمجاسق ننن جاصننن في جاسننننةا جاس  ننن ئيجلمج وانننبجا,ا ننن لجــــ مجلـــس الادارة :1

جام اج  نجرلمخجا ا ةجاسق  ج ةوونجمأجخم بجا   بمج.ج لماجي ئ جاسةئممخجثمثبجااض ءجترKIPCOاسوو ةمبج
صن في جاس نل بججاهيجالج بجالم ثلبجسل ج وابجلمجالجزائةجفيمثجتةوونجمأجالمة ةجاسع بمججاهنواللجنة التنفيذية :ـ  2

ااسثننن نيجمولننن جبننن سة يميججترجمولننن جبننن لإ ا ةجالم سمنننبجااسع لمننن تترجا,الجترج نننهدجبعنننةهجي ئقننن نجاث ننن ناسعلمننن ج الخننندجاسنننقم 
جمأجثمثجأاض ءج.ترجاتةوونجاسلج بجبمجالمعلوم تجااسع لم تجاة لقمبايي 

ترجا ننهدجالنناج أةجرجاسق نن جفيمننثجتةوننونجمننأجاننةةجا  نن بمتة ثنندجلمجالم نن لاجاا,  ننزةجاسننتيجتنننوبمجبة ننمجـــ الادارة :3
 جبننن سنةاقجااسثننن نيجمولننن جبننن سة يميترجييننن بمجالمعلومننن تترجترجا,الجمولننن  ننن بمجم ننن اةانجاث ننن نجسل نننة ةجاسعننن بمهننن هجا,

منننثجسوننندج ئنننممخج  نننيجمولننن جب لم ننن بمجالم نننولجسننناجفي ننن جت ننن مبجترج لم  ننن ج ؤلننن ءجا,  ننن بمجفياسع لمننن تجااة لنننقب
جالم لحبجاهيجل سة ليج:

جترج ئممخج  يجا ا ةجاس نو ج.ترج ئممخج  يجاسة  مبترج ئممخج  يجاس نة بمة ةجاسع لم تـ ــ أ
جاس قوبجاامأجا,امبمجا,ليج.جترجم مالجلخلمبجالمةا عب،ج ئممخج  يجاس ي بم، ئممخج  يج ايجالمقمع تنننننججب

ترج ئننممخج  ننيجاسةح ننمدترج ئننممخج  ننيجاس ننمانجاسن يويمننبترج ئننممخج  ننيجاة لننقبترج ئننممخج  ننيجولنن جب لم  نن تالمجننننننج ـ
 .ترج ئممخج  يجالمةا قبجاسةالخدسع مبترجم مالجالموا  جاسق ة بجاا, ا ةجا ةاقجسا ةا 

ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج

                                                           
1
ج. 60ننننننجج07صحةاا جاية   ترجيفمخجالمة خجاس  ب ترجصجصجــــ  
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جالجزائة .جا, ة   لمجبسو دججم  همبجاسق وججا  صبمأجإاةا جاس  سق تجمأجلخملجم لةةجالم ة :ج

 مجلس الإدارة

نائب المدير العام المكلف  ةاللجنة التنفيذي
بالإدارة ،المالية ،العمليات 

نائب المدير العام المكلف 
 بالقروض ،الشبكة ،التسويق

مساعد المدير العام 
المكلف ب التنظيم، نظام 

 المعلومات، والمحاسبة .

مساعد المدير العام 
 المكلف ب القروض .

 ـــ مدير العمليات ـ

 ــــ رئيس قسم النقذية 

 ـــــ مسؤول خلية المراجعة

 ـــــ المكلف بالمهمات 

 ـــــ رئيس قسم التحصيل 

 ــــــ رئيس قسم المحاسبة

 ـــــ رئيس قسم الشؤون 

 ــــ رئيس قسم التنمية 

 ـــــ رئيس قسم إدارة القروض

ــــــ رئيس قسم دعم 
 المبيعات 

ــــــ رئيس قسم النظام، 
الشبكة وحماية الإع:م 

 

 

 الإدارة

 

 

 الإدارةجمجلس

 المدير العام
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 الفرع الرابت :أنشطة وخدمات بنك خليج الجزائر
 اولا : انشطة بنك خليج الجزائر 

ابلنننوصجفي نننبجأ تجالىجإ  بمننناجا, اءجاسعننن بم،جج2013منننأجالملحنننولجانجا, نننةاءاتجااسفعلمننن تجاسةج   نننبجلمج
ب نن جا لننم جالجزائننةجسلجننو ةجاا,بةونن  جلمججمننأجلخننملجايضنن  بمجالننتجمننأجاس ننوقجلمجبصمننخجاسن عنن تجا ضنناجاسع ننمء

ج1ا ةم ت:
م منبج نةاجلمجرن لجا,بةون  جات نو ةجالم ةجن تجاا نةم تجاسنتيج,جج2013لن بججـ تطوير المنتجات والخدمات :1

ع مننندج نننزالج ة ةنننخجب ننن جلخلنننم جالجزائنننةجبهننن جلن انننةةجبم ننن تج  ئنننةةجامة عمنننبج,لنننة ةابمجاسةو وسو مننن تجالجة نننةةج.جااس
الة نننن جاالننننةف  جمننننأجاسعة ننننةجمننننأجالمةا نننن جالمق نننن بجفينننناجانجا ننننةم تجالم ننننة مبجابعننننةجاا,طننننمقجالجة ننننةجفي ننننة ج

جسل  ةج تجاا ةم تجالمع مبج:
ج IPCفيدجاسة خجا,سولانيجسة و بجص لمجم ل  تجب   بجاسة    ججنننن
جإصةا ج مزاجاسقمتم مبجسلع مءجنجاسلاثجالمقوببججنننن
لخةمنننننبجتتنننننرجالننننناج منننننزاجام لنننننلجلننننن   ججننننننننننجترجاسوملمومبجااس هقمبج(ججنلجل   جب سةا, ج)جاسة خجالم ق م لصةا جإجنننن

جاسق    تج
جAGBب   بجلخةمبجاا  ةجاسةعقئبجالاجمو خجــ ـ
جبصمخجاسق    تج)اسوط مبجااسةاسمبج(ججAGBا لم تجا,ي ح بجاسنقولجمأجا  زةجاس ةامجا,ليجمخججنــ

ج(ا,جا اجل نجالم ةفمةجهوجب سضةا ةجا مةجاسق  ج.جDAB)اسةحو دجا,سولانيجبينجاث ينججDABا, بجــ 
ج حصجال  بجالىجفي  بجاسةو رج.جترAGBبرو دجا,موالجمأجمو خجــ 

ا قنناجت نو ةجالم ةجنن تجاسللمنزجا,لننلاتمجيجسل ة ة نبجاسع منبجسق نن جا لنم جالجزائننةج  نوج  نة خج ائ نن جسع مئناجا وسمنناج
جلخ ص جسةعز زجا, و  جالمقةوةةجااسنة اتجاسق ة بجمأجلخملجمو فم  جاهة  بم

اسع نمءجاسن  ج نن  بجج:جااصندجاسق ن ج ا ناجاسوثمن ترجاتنو رجا نةم تجلمج وانبجالنتجمنأـ تطوير محفظة العم:ءــ 2
جمن  يبجمخجل بجل بنبج.ج %50.70ترجااس  وجلمجال ولجالاجا مءج ة جيدثدجا مدج100000

اصقح جم   لبجب  جا لم جالجزائةجلمجبسو دجا ة   جاسقم جلدجا بمجالثةجطقمعنبجم  نبججمانية للشركات:ـ الائتـــ 3 
بذن   ج ة نةججبإ لخن لجلخنطبسمنزتجج2013امة وابجمأجشةا جا,ئة  نجل  جانجمأجا,ي  بجالم وسبجسلن ع تجل بج

اسق ن جلمجمن ج ةعلن جب سفوائنةجاسنتيجتو ةهن ججاهوجته رجالمعةاتج)جمةفيلبجا,لخةق  (ترجاالم ة جلثرجاس ل جمأج قدجا مء

                                                           
1
ج.ج66ننننج 60صحةاا جاية   ترجيفمخجالمة خجاس  ب ترجصجصجــــ  
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اسنةجفي  جه  اجاس وقجمأجاسة و دجلمجالنةج ببجس لن جمنأجينوقجمعنينجمنأجاسع نمءجاسن  أج نة انجاسنمن بمجب ,لنةث   اتج
جالنمنمبجابض  ي تجل  مبج.

ترجاين جالنةق  يجنحنوجم نو  أجسة ن مدج2012ش ةجاهة  م جلخ ص ج( اجلمجا بمجقروض الافراد والمحترفين :  ـــ 4
ااسعننةقجا,ي نن جاا ا ةجاسة و نندج  لنن جا جا لننطجج2013ال ننولجالنناجاس ننوأجاسفننة  جاا نناجبشنن  هجلخننملجانن بمج

ب نودجلقنرجلمجااننن بججالنعبجاسنةهأجاسعنن   جتراجم نل أجالنع  جاسف ئنةةجالمةاومنباججترLPPجترLSPبرن جالنةف  ةج
ا جج%229نمةجم لةاتجاسةف هيجالمو عبجمخجشةل تجاسة و ةجاسعن   جاب سة ليج  نجاة جالملفن تجالمع لجنبج نةجتتنرجاسة

ج.لةهأجاسعن   ججالم ةح  ةاقجالجة ةةجالم  وفيبجالاجه اجاس حوجت و جسج710
بنننينجاسع  صنننةجاسنننتيججامنننأججتر جانمنننوجبصمنننخجالم ةجننن تجا,لنننةث    بل يننن ج  ننن  ةجلمجاسو ائنننخجيةمجنننبجسة نننوجالمـــوارد : ــــــ 5

لجل جاالاج    ةجهيجفي  ب تج    بجافي  ب تجاسةو ر.جه اجا,لة ة ججهوجيةمجبجلج و جات نو جمحفينبجاسع نمءج
جنيجمأجا ندجبر نينجفيج2013سل ةل تجا س جمأجاسةجزئبج.ج لزجه اجاسةو اجمأجا,ل يجالاجبصخجالموا  جلمجا بمج

ج.م   لبجاسو ائخجلمجشودجترامةةجا,لةث   اتجطو لبجا, د
 ثانيا : خدمات بنك خليج الجزائر

ج1 نةبمجب  جا لم جالجزائةجاسعة ةجمأجا ةم تجي لةه ج م  ج ليج:ججججج
 ( : AGB ONLINEــــ خدمة )  1

هننيجلخةمننبجبسنن حجاسع منندجاسةافيننبجاهننيجبسو نناجمننأجا,طننمقجالنناجفي نن باجالم ننةلمجبدجننة جينننةةجاننتجا,يليمنن ج
ترجاهنن هجا ةمننبجمة فيننبجسونندجا ننمءجب نن جا لننم جالجزائننةجأ نن جل ينن جلنن ابج24/24أ نن بمجاج7/7جاهننيجلخةمننبجمةننو ةة

ج.م ة ةج,لةج ببجافيةم   تجاسع مءجترجاهيجت و ال  ب تجالمفةوفيبجأيواق
 عدة خدمات نذكر منها :  AGB online:يعرض   AGB onlineأ ـــــ خدمات 

جال  ب تجاتجا,يليم جمة بعبجنننن
جسلح  ب تجالإبص سمبننننننننجي ةجاسوضعمبج

جفي ننة  توننونججأنجاسقم ينن تجاسننتيج ننةيجبر مل نن جي ننرجإلىEXELاجpdfجالنناجشننودجننننننننجبر منندجل ننومجال نن ب ت
ج.ججاث ئ ج ومبجسةوو أجمل جترج مجيدوأجااةق  ه جبه جفي لجمأجالأفيوالالاجلقمدجا,لةة,ل

إتبـاع  يجـب  AGB online: ل:سـتفادة مـن خـدمات AGB ONLINEب ــــــ طريقـة اسـتخدام 
 الخطوات التالية : 

                                                           
 .72ـ 01 يفمخجالمة خج،جصجصجتر    جصمفيترجت و جا ةم تجالم ة مبججنن1
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ج agb onlineترجالماجاسنم بمجبددءجالة   ةجا ةج ةحجاسع مدجال  بجا  صجباجنننننن
ج ww.ag/bank/comننننننننج    ةجالمو خجا,سولانيجسلق  

ج.مزجاسزبونجا  صجباجمخجلل بجاس ةننننننجإ لخ لج ج
جي رجإلىجاياجلمة ل جمأجاسع مدجتترجلل بجاس ةجا ةجأالجاطمقجالاجفي  باجايج جأنجيح  وجالاجلة ةاج.جج

 :  SMS PUSHــــ خدمة الرسائل القصيرة  2
ترجابةننن ليجوالجا نننةجم ة ننن  جاسع نننمءسملننةف  ةجمنننأجهننن هجا ةمنننبجالننناجاسع مننندجلنننوىجاضنننخج  نننيجه تفننناجالجننن

اسةتننراتجال صننلبجلمجفي نن باجمننأج  ننخجايننندجالننح جأاجمرهنن جا سنن جاننأجطة نن جلننمقناجاسع منندجالنناجالننيجبونندج
ج.جج رةجت دجالاج واساج انجا  ءجم ا ل ئدج 

ج:ججDISTRIBUTEURS Automatique Billets ــــــ أجهزة الصراف الآلي 3
ترجاالنناجطنيالم ة ننةةجالنناجل منندجاسننلابجاسننوجا ننةجب نن جا لننم جالجزائننةجأ  ننزةجاس ننةامجالآليجلمجبصمننخجالمتنناج

   نن تجاس ننح جبجأنجاي ننرجإلىجl'aéroportint international d'algerالم ننةاتجاسةاسمننبججىم ننةوج
لن ابج24/24أ ن بمجاج7/7ترجاهن هجا ةمنبجالمة فينبجAGBمةو ةةجر ي جسودجا مءجاسق  جاس  أجسة  يجفي  بجلمج

جابسوأجمأجلح جاس نو جب سة    جال  جال  بج.
ل   ننبجأشننم ءجج( : COFFRES FORTS)ـــــــ خدمــة الصــندوق الفــولاذي أو الخزينــة الفولاذيــة  4

جسق  جبةولفبج مةةجأاجبث أج لمدجالم جلوىجتهمئبجبمة جبخزايبج و,  بج نةم  جس جاجاسث م بجاسةحةفوجبه جبهم نجم 
سلح ننولجالنناجلخةمننبجاست ننةجاس ننة خجيجنن جالنناجاسع منندجج(:MAIL SWIFT)ججالســريت البريــد خدمــةنننننننجج5

،جاا نةم ج ة نةجأنجةالنلا جأاجت نة اضخجبة ةهجالإسولانيجا ةجم ة   جاسع مءجاب سة ليج ع ةجإ ةاءجاسع مندجسع لمنبج
 ننإنجهن هجلة ن دجالمنناجال نولجانأجتلنن جالمعلومن تجالمجا ن جفينمنننيجج،سةننةبمجال صنندجلمجا لم تناجاسةاسمنب علنيجب 

جلةح دجالاجي  بجمأجاسةل ئدجالمةللبجاالم ةل بجالاجشقوبجلو م جتع لاجب:
ججنننننج ةحج ل ئدجا,ئة  نج.

جننننننجتتراتجلمج ل ئدجا,ئة  نج.
جنننننننج  خج ل ئدجا,ئة  نج.

جينجلمجر لجاسةحة ثجاسق ويجهم ج:ل  جأطل جب  جا لم جالجزائةجلخةمةينج ة ةت
 ( الخدمات المصرفية الذاتية :SELF BANKINGـــــ خدمة )  6
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فيمننثجت نن حجسلع منندجمننأجلخننملجأ  ننزةجاس ننةامجالآليجإ ننةاءجنةلنن جج،اهننيجالأالىجمننأجيوا نن جلمجالجزائننة
جCIBاسق ومننبج)طلنن ج  نن تةجاس ننووججااسق   نن تجج،الإ ننةاقجاس نننة ج،منن تجالم ننة مبج)لننح ج،إ ننةاقجاس ننووجاسع ل

،جاطقعنن جهنن اج انجتننةلخدجمننأج قنندجال ننولجالنناجاسو ننومجاسق ومننبج(ج،ب تا,طننمقجالنناجاضننعمبجال نن ج،(جلنن لب
جل ابجج24/24اجأ  بم 7/7مو فيجاسق  جاه هجا ةمبجمةو ةةج

ج( :DRIVE BANKINGـــــ خدمة )7
جم  اتهيج.هوج    جصةامجآليجم  يجلخ م  جسم  حجسلع مءجب ح جاس نو ج انجأنج للواجل

جنننننجيمزاته ج:جتة مزجه هجا ةمبجبج:
جاسةافيبج.ننننننجاس ةابجاالأم نجاج

،جاةقجاا لحجه اجاس وقجمنأجا نةم ت،ج  وجاسق  جاسوفيمةجلمجالجزائةجاس  جب  جا لم جبةنةيداج( هجا ةمبجننننننج  فة 
جا  عاجاسق  جإلىجتولمخجاسق  جإلىجتولمخجلخةمبجلمجبصمخج ةاااج.

لنواءجمنأجفيمنثجج، ائةةجلمجرن لجا نةم تجالم نة مبجابه تينجا ةمةينجالة ثةينج إنجب  جا لم ج ملةجمو يةاجل ةلب
جتن م تاجالة ثبجأاجمأجفيمثجم ةج تاجالجة ةة.ج

 ج
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 تقديم بطاقة تعريفية لبنك الخليج الجزائر وكالة الوادي المطلب الثاني :
 بنك الخليج الجزائر وكالة الواديلوالهيكل التنظيمي الفرع الأول : تعريف 

 وكالة الوادي   اولا: تعريف بنك الخليج الجزائر
اتنخجلمجفييجالم يةجالج مدجطة  جيزلجج2014 أات11 اي هتجال سبجب  جا لم جالجزائةجال سبجاسوا  ج وبمجججج
جسوة جم  فيةا جتقلهم جالة ثب ملج350، جال ئد جبود جار زة جاسول سبج،مةبخ جمو في جاة  لل يجججمو فين7 قلهم
ج1.تاط  ا

 ثانيا : الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر وكالة الوادي
 DIRECTEUR DU RESEAU D AGENCEـــ مدير الوكالة : 1

ة يننميجالإ ا  جااسة ننتمليجسلول سننب،جا عةننتجالم ثنندجاسةئم ننيجسلق نن جالنناجم ننةوىجاسول سننبجاهننوجالم ننمالجاننأجاس
اضننن  نجج،لم سمنننبجااسنننتيجفينننة ته جإ ا ةجاسق ننن ااجبا,لنننلاتمجم،جلننن س جبرنمننن جالأهنننةامجإ  اتهننن بجمنننخجا,هة ننن بمجالم نننة ة

لنن س جمننأجم  منناجاس نن ةجالنناجمةا قننبجيي ممننبجال نن ب تج الخنندجج،سلق نن جاا ا ةجممزايمننبجاسول سننبجا, ة نن   باس ننف  مبج
اسول سننبجاالإشننةامججم  ننبجإ ا ةج ننتملمبجاإ ةائ نن جلمجاطنن  جاسننن يونجمننخاسول سننبجااسةهلننةجمننأجلننرجاسع لمنن تجالإ ا  ننبجااسة

جالم  ج
   RESPONSA LE CONERSIALBـــــ المسؤول التجاري : 2

مننأجالم نن بمجاسةئم ننبجسل  ننمالجاسةجنن   جهننيجالإشننةامجالنناج ة نن جالمقمعنن تجابرننة و يجات  ننم  يجمننأجأ نندج
 نرجمحن  وجاسع نمءجتل ن جأيناج  نةمجالناجسنب،ججم  اةتاجلمجبرنمن جأهنةامجاسع ندجاس وامنبجااسو منبجاسنتيجتةعلن جب سول 

،جفيننلابمجت قمنن جاسنننةا اتجا,ئة  يمننب،جاابصمننخجالم ةجنن تجاسننتيج نننةم  جاسق نن ،جمننخجتزا ننةجاسع ننمءجمننأجإ ا تهننياضنن  نج
اا,شةامجالاجاسع لم تج اتجطقمعبجالإ ا  بجاالإشنةامجأ ضن جالناجبرلمندجملفن تجا نةاقجج،امةا قبج ةحجال  ب ت

وايينجالم ةمجالإ ا  جسض  نجلملبجاسع دجات قمناجب ودج ةوا ن جمنخج نل س جاسة  م جمخجج،لأ ةا سل مل  تجاا
ب لإضنن  بجإلىجاضننخجضنن  ي تجلمجبصمننخجالم ةجنن تجالم ننو بجمننأجطننةمجاسول سننبجسع مئ نن جج،اسع نندجااسلننوائحجااسة يم نن ت

ج،ااسوثرجمأجالم  بمجالألخةىجاستيج نوبمجبه جلمجإ    جبرنم جالجو ةجاإ ا ةجالم  طةج.
جججCONTROLEURج:ـــ المراقب  3

                                                           
1
 .الواديوكالة بنك الخليج الجزائر وثائق مقدمة من قبل موظف في  ــ  
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 سننبجأ ضنن جتة ثنندجم  ننبجالمةا نن جالأل لننمبجلمجضنن  نجافي ننأجاسة  بننبجالنناجبصمننخجالمعنن ممتجاسننتيجتنننوبمجبهنن جاسول
،ججلمجال ن ب تجالإ ا  نبجااسن يويمنب،جال س جمةا قبجاسع لم تج اتجاس  بخجالإ ا  جااسةة م جاسةحن جمأجاسع دجاسمومي

ج ب تجاصحبجالمعلوم تجااي ج م  جمخجاسنوايينج.ل  ج نوبمجب لمةا عبجاسةالخلمبجامةا قبجال 
 CAISSIERــــ أمين الصندوق :4  

م نة ةجا لمن تجاس ن ةاقججاهوجالم مالجاأجاس ن ةاقجاانأجضن  ياجب نودجم نة ةجاانأجضن  ياجب نود
اس نننة بجالمفعنننولجبهننن جلمجاسق ننن جل ننن جأيننناج  ننن ةجالننناجضننن  نججافي نننأجلنننر اجاسل    لننن تجاالإ نننةاءاتج،منننخجاسع نننمء

ج1ت و بجال  ب تج.
 GUICHETIER PAYEURـــ عامل الشباك : 5

 ع دجا مدجاس ق ججا مدجاس نق ججاس نةامجالناجاس نرجال نأجب نودجم نة ةجبد ةلن جاسع لمن تجاسق ومنبج
 ع ننندجالننناجضننن  نجت نننو بجال ننن ب تجااة  ينننبجالننناجلنننجدججل ننن جبمجالإ نننةاءاتجالمع نننولجبهننن جلمجاسق ننن ،منننخجافينننلا

 ا  ننننبج)ججيجننننة جيم بننننبجانننأجاسع ننننمءجبصمننننخجانةلننن جاسع لمنننن تجالإجقجاضنننن  نجاس نننة بجاسة مننننبجسل عنننن ممتجل ننن اس ننن ةاج
الخ ننننيجاس ننننمو تج...جإلخج(جج،اس ننننمو تجاإصننننةا جاس ننننمو تجالم ننننة مباصننننةمجج،ل س ننننح جابرو نننندجال نننن ب ت

 بجاتننننننةيمجاضنننننخجالنننننةعةاقج ا  جساي نننننج،ألخنننننةىجضنننننةا  بجل نننننأجلنننننرجاسع ننننندجم ننننن بمب لإضننننن  بجإلىجت فمننننن جانننننةةج
ج.جا, لافي ت

 CONSELLER CLIENTELEــــ مستشار مبيعات العم:ء المؤسسات  6
COMMERCIALE: 

مأجم  ماجإ ا ةجمحفيبجاسع مءج)جالممل  تج(جابذ مزجاسع دجمأجر وابجالم ةج تجاستيج نةم  جاسق  ج
،جات فم جلدجاسع لم تجالج   بجاسموممبج،جمل ج(جا ن جسلنةا اتجاسة يم مباسع مءج)ج ةح،جتتمرال س جإ ا ةجفي  ب تج

ات فمةجا لم تججا,لةث   ،جاإ ا ةج ةاقجا,فيةم طيسزب ئأجالممل  تجبةا  بجلخ صب،جات رجاسوف ,تجااسض  نج
جاسةج  ةجا    مب،جامع لجبجالمع ممتجمخجاسةالجالأ  قمبج.

  CONCEILLE CLIENTE DE BARTICULIERمبيعات العم:ء    ــــ مستشار 7
ا نوبمجب فمخجا لم تجم ة   جمقمع تجاسع مءجسل مل  ت،جسوأجس  لاجالأ ةا جاسممخجالممل  تججججججججججج

لة مرجفي  ب تجاسع مءجمأجالأ ةا ج)لفةح،جمل ،جتتمرج(جات مرجاسنةاقجالمو  بجسا ةا ،جابذ مخجابرلمدج
جلجمتجاسنةاقج.

                                                           
1
جئ جمنةمبجمأج قدجمو  جلمجب  جا لم جالجزائةجال سبجاسوا  ج.اث ـــ  
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ج
الواديجوكالةجالجزائرجالخليججلبنكجالتنظيميجالهيكلجيمثلج:ج0ج2نننننننجج0ج2جرقمجالشكل  

 

 

 

 

 

 

 

.اسوث ئ جالمنةمبجمأجطةمجب  جا لم جالجزائةجال سبجاسوا  جالم ة ج:جمأجإاةا جاس  سق تجمأجلخمل  

ج  

 مدير الوكالة

ccp 

 مراقب متدرب

 مسؤول التجاري
 الشباك موظف

 أمين الصندوق

ccc 
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 يوكالة الوادض بنك الخليج الجزائر قراالإوخدمات  عملياتالفرع الثاني :

 الإقراض أولا: عمليات
ج1يد حجب  جا لم جالجزائةجاةةجأيواقجمأجاسنةاقجم   ج:

 baytiـــــ القرض العقاري: 1
سة  يج لخدجش ة جم ةييججسلع مءجاس  أاهوج ةقجمو اجسة و دجب  ءجلوأجأاجتولمعا،جايد حج

جاسوث ئ جالم لوببجسودج ئبجالاجفيةى.جالخةممل بجمخجج25امةةجت ة ةجاسنةقجبسةةجإلىج
 :prolineـــ قرض المهنة  2

ا,فيةم   تججايد حجه اجاسنةقجلأصح بجالم أجالةةجااسةج  جسة و دجم    ع يجالم  مبجلج مخ
جهي:،جا و ةجاةةجأيواقجسلة و دجالم ة مب

جمم ينج     ج زائة .ج5اهوجبسو دجل و جمةجة جت دج م ةاجإلىججالمخزون:ــــ تمويل 
مأجبشأجالمعةاتجج%ج80ل واتجا  دجاسة و دجإلىجج6جامةتاجآلية:ــــ تمويل شراء معدات ومركبات 

جبسو ل  .المةا ج
جل وات.ج6ات دجمةةجاسنةقجإلىج:جتجاريجمحلجإقتناءجتمويلجــــ
ا س جلواءجل يواجم سوينجان  جأاجم ةه ة أجات دجمةتاجإلىجتمويل تأهيل أو تجهيز محل تجاري : ــــ

جل واتج.ج5
اهوج ةقجيد حجلأصح بجالم أجالةةجابذ  جسة و دجم    ع يجا ن جلم :والس المرابحةــــ قرض مهنة  2

جخجا,فيةم   تجالم ة مبجاهيج:لمق  ئجاس ة عبجالإلمممبجبصم
ج)جبسو دجالم زان(.جا,لةتملاهوج ةقجسة و دجافيةم   تججـــ قرض مهنة السلم :

ج:جاهوج ةقجسة و دجافيةم   تجالممل بجس ةاءجمعةاتجامةلق تجآسمب.ـــ قرض مهنة المرابحة 
جخدماته:ثانيا 

ج م  ج ليج:تة ثدجا ةم تجاستيج نةم  جب  جا لم جالجزائةجال سبجاسوا  ج
جاس عقب.اسع لبججاجب سع لبجاةلمبنننننجتنةيمجلخةم تجب ومبجلملمومبجلفةحجال  ب تجاسق ومبجات مره ج

جنننننجتنةيمج ةاقجاة ةةجامة واب.
جنننننجاسنم بمجبةوطينجاسفواترجا  صبجب سةج  ةجا    مب.

                                                           
1
ج.ب  جا لم جالجزائةجال سبجاسوا  جاث ئ جمنةمبجمأج قدجمو  جلمجـــ  
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جنننننجتنةيمجاسض  ي تجاسق ومبجسل ن ا,تجااسةج  .
ج.بمت موبم"،ل  تج مزا،جام للجل   تنةيمجب    تجائة  يمبجمثدجب   بجث بةب"جبة مبي"ج،ب   بج"نننننج

جالأموالجاأجطة  ج  لجاسةو رجاسة  همي.جإ لخ  نننننجتو رجاسق  جسزب ئ اجلخةمبج
ج
ج

ج
ج
ج
ج
ج
 
ج
ج

ج
ج

جج
ج

ج
ج

ج  
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  مشروع مقاولاتيلل في البنك منح القرض إجراءاتالمبحث الثاني :
ل  ج عة ةجالاجالممزايم تجج،سيناالإ ا  بجلم حجاسنةاقجسل ن اججاسة يم مب ةقخجاسق  جاسعة ةجمأجالإ ةاءاتج

جاسثمثجالألخرةجس  واتجالمن اسبجل ة خجسة البجطل جاسنةقجام  بنة  جمخجالمع  رجالم جعبجلم حجاسنةق.
 شروط منح القرض للعميل  المطلب الاول :

ج1 ليج:جاتة ثدجه هجاسوث ئ ج م  
 وثائق الإدارية:الــــ  1

جات  دجه هجاسوث ئ ج:
جطل جلخ ي. ننن

ج جدجاسةج   .اسننننج
جق ئمب.الجق   بجاسنننننج
ج.ل واتجالألخرةجج3مزايمبجاستيجتةض أجالأ ب حجلننة  جالممل بجلخملجالمنننننج

ج.CASNOSإلىجاس  ةاقجاسوطنيجسلض  نجا, ة  ايجسلع ملينجاسترجالأ ةاءججا,ية  ءنننننجش   ةج
ج.CNASسلع  لجالأ ةاءججا, ة  امبنننننجش   ةجا,ية  ءجإلىجاس  ةاقجاسوطنيجسلةهمم  تج

 :الجبائية  ـــــ الوثائق المحاسبية و 2
 تة ثدجه هجاسوث ئ جلمج:

جل واتجج3نننننجالممزايمبجاسةنة ة بجلج
جل واتجالم ضمبجااسوضعمبجاة لقمبجج3اس ة ئ جاسةنة ة جلجفي  ب تنننننننج ةالج
جتن   ة ججنننننن جم  همبجال  ب تمح  و ج) جا,لخرة جتر جم ماسمب ج ات جاسوفيمةترجشةلب جاس  ص ج ات جشةلب محةا ةتر

جملمينج     ج زائة ج(ج10ااس ةل تجاستيج  يجاا  ( جالثةجمأج
 :ـــــــ الوثائق الاجبارية  3

جات  دجه هجاسوث ئ جم ج ليج:
جمأجمحدجالممل بجججاسةهلةنننننجانةجا,يج  جمأجا دج

جالم    خج)لخةمبجااجم ةوجج(جلإنج  نننننجتنةيمجي خجاأجاس فن تجااسعنو جالمتمبج
جي خجمأجا اءجه اجالم ةوججااجا ةمبجننننج

                                                           
1
ج.ج(0  يج)اييةجالملح جنننننج 
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جANDIنننننننجا,لةف  ةجمأجا,مةم  اتجالم  وفيبجمأجطةمجاسةاسبج
ججلمنح القرضجالمطلب الثاني : دراسة تطبيقية

لمجب  ججالمن ا,تمبمأجا دجا ض حجالثةجاس ة نبجااجاسومفمبجاستيج ةيجبه جم حجاسنةقجب س  قبجسل     خج
ج جالجزائة جج AGBلخلم  جاسوا   جالاجال سب جممةايم  جاسةعةم جا د جمأ جاسنةق جطل  جمل  جالا جب ل ول     

جالى جاالم سمب جا, ا  ب ج ا, ةاءات جش   ة جالا جاس    ب جلم جتوصل   جه هججان جلم جاسضوء جال  لط جاسنةق جم ح قول
ج1(جلمن اسبجاشت لجاسق  ءج.جXاسة البجالممةايمبجالاجممل ب)ج

 المؤسسةاولا : تقديم 
ج(جمن اسبجاشت لجاسق  ءجج(Xتنةيمجطل جم حجاسنةقجمأجطةمجالممل بج

ه اجاالمة ثدجلمجلخطجت قم جالاجاضعم تجا,شت لجبنم بجالمنةةجب لبيجليجايميجاس ةمجانجاتنةبمجالىجلم  تويج
ج600.000.000 جاه ا ج( ج زائة  ج      جملمون ج)لةمون ججلإنج   ج جاسل مب ج  وان جمخ جالمتمب جااسة مرانو  

جاسعن   ج
ملمونج     ج زائة جالاجانجتوونج لةجاسة ة ةجج80000000اسةج مةجه اجاسنةقجينلحجالمويج هونجبنم بج

ج. وم جج180
جقلواجمنيج  ئ جا,فيلابمجااسةنة ةلمجايةي  ج  ليجب سنقولجتن

ج)جلة لجان   ترجانةجبمخجسن عبجا قج....الخج(جاسض  ي تتنةيمج
 مقاولة اشغال البناء  Xثانيا : الملفات المقدمة من المؤسسة 
جاتة ثدجه هجاسوث ئ ج م  ج ليج:

ج:من اسبجاشت لجاسق  ءجإلىجXننننننجتنةيمجش   تينجا,ية  ءجالممل بج
ج2.سترجالأ ةاءجسلع  لججا, ة  اياس  ةاقجاسوطنيجسلض  نججننننننن

ج جنننننن جاسوطني جتربم نجااس  ةاق جمنةه  جاس ةلبتر جالي جاس    تين جه ه جاتةض أ جا, ةاء جسلع  ل جا, ة  امب سةهمم  ت
ج3م  همة  جلمجاسض  نجا, ة  اي.

ج

                                                           
1
ج(.3)اييةجالملح ج  يجنننننج 
2
 (.2)اييةجالملح ج  يجـــ  

3
 (.2)اييةجالملح ج  يجـــ  
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جش   ةجا اءجالم ةحن تجج تقينج م  جانجالممل بج ةجا تجاسةزام  جنحوجاس  ةاقجاسوطنيجسلع دجالمة وابجا, ةجنننننننن
ج9.1ترجاة جاسع  لجالم ةحجبهيج3T2017ب س  قبجسلفلةج

ج،%0اسةب حجج،%60تزاتجب  قبجمم  ط جهم جتج3ن طجتعقئبجاسع دجب س  قبجسل مل بجفيمثج  م جب سق  ءجلمجننننننج
ج2.%0اسوا  ج

 PALAN TRESORIER ANNE 2017.3نننننننننج
جج: Xنننننجاسة البجالم سمبجسل مل بج

من اسبجاشت لجاسق  ءج  ياج ة ةجاسوضعمبجالم سمبججXانجاسق  جا ةجتنةيداجسلنةقجمأجا دجبسو دجالممل بج
سل مل بجاس  سقبجسلنةقجاه اجسة  مصجفي سة  جامةلزه جالم ليجامة ا  بجالم ةاقجامةىج بحمبجالممل بجاا,لخ   ج

جاستيج ةجتةعةقج( جل س جا ة ته جالاجت ة ةجاسنةقجلمجا  ساجاةة ةج.
ج4.أييةجاةل وأجاةقجالممزايمبجاسةنة ة بجسثمثجل واتجايد

ج2014ااة لقبج وضح جب سةف مدجالمقلهمجالمقينجسل مزايمبججالجق ئمبجس  تيججاسة مرنننننننجتنةيمجاثمنةينجمأجطةمجموة ج
ج5لمجاثمنبجا  وبمجبر جت  مبجاسة ونجا,لخةىج.ج2015/2016/

ج6نننننجتنةيمجش   ةجاسةههمدجااسة  م جالم  مينج.
 ثالثا :منح القرض من طرف البنك للمؤسسة 

 ــــ شروط منح القرض  1
ج جاسة سمبج:يج جالاجالمنلقجانجتةو ةج ماجاس ةاج

جننننننجالألخ جبعينجا,اةق  جال سبجا, ة    بجسل مل ب.ج
جننننننجانج ة  صجمأجا اءجه هجالممل بجم فعبجا ة  امبجاا ة    ب.ج

جسل مل بجمخج  البجاس جدجاسةج   ج.ننننننجبرلمدجاسن يونجا,ل ليج
 
 

                                                           
1
 (.2)نننجاييةجالملح ج  يج 

2
 (.8)اييةجالملح ج  يجـــ  

3
 (.0)اييةجالملح ج  يجـــ  

4
 (.0)اييةجالملح ج  يجــ  

5
 (.7)ننننجاييةجالملح ج  يج 

6
 (.01)نننننجاييةجالملح ج  يج 
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  Xـــــــ قبول منح القرض للمؤسسة  2
لمن اسبججXسو  بجاسوث ئ جالم  وفيبجمأجطةمجالممل بججAGBبعةج  البجب  جلخلم جالجزائةجال سبجاسوا  ج

جتنةيمجت  ممتجاشةا ج جاسنقولجمخ جا س جبة لميجب   ب جاسنةقجسة و دجالممل ب جاسق  جبد ح ج ة  اشت لجاسق  ء
ج1الجزجلمجفي سبجاةبمجت ة ةجاسنةقج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 (.00)نننجاييةجالملح ج  يج 
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جخ:صة الفصل الثاني :  

لمجلخةنن بمجهنن اجاسف نندجيوننونج ننةجالننةو م  جبحث نن جبإضننف ءجالمنناجيننوقجمننأجاسوا عمننبجفيمننثجتعة  نن جالنناجب نن جا لننم جججججج
من حجالإ نةاءاتجالمة ن ةجلمجامنأج  نبجالخنةىجتعة  ن جالناجج،اسةئم نمبجالمة ةاتالجزائة جبد ةل جمة ة  تاجالمةلز بجال اج

اسننتيجت ة  نن جمننأجلخم(نن ج  الننبجملنن جمنن حجاسنننةقجسق نن ججاسنننةاقجسلة و نندجالم ننةاقجالمننن ا,دجلمج  الننة  جاسة قمنمننب
 نبجمنأجممزايمنبجالم لوبنبجمنأج قندجالمملفيمثجبسو ن جمنأجا,طنمقجالناجاسوثنرجمنأجاثن ئ ججا لم جالجزائةجال سبجاسوا  ،

اثننن ئ جإ ا  نننبج.إلىجأنجتوصنننل  جلمةفيلنننبجال نننولجالننناجاسننننةقجاسق ونننيج.اتقنننينجس ننن جانجاسق ننن جسننناجج،اسةنة ة نننبجسل مل نننب
ججججججججججججججججججججججججججججبفضدجا,مةم  اتجالم  وفيبج( جترزائةجامةو ةةجبنوةجاأ  زةجاسةاسبر ,تجلثرةجلمجالج  

 ج



 

 

 

 

 

 

 

 

 اتمةـــــخ



 خاتمة
 

 

 ‌ه

 خاتمة

لكي اااة اية وااااة ياياليااا  ا ايالاااا, يايلاااا ا ات اية وااااة, , المالمشاااا الم الملااية  اااة مااا  خ   ااا ة ان ماااا   ااا 
ألا  ايشا تات ,  الا يهي مجالااة للكاا ااا او وي هاا اي اااوا ا لاا  المااا ياةللااا ماة  اة للكاا يايال اا الخاص

ضاة يلكاياااي , ايشاي  ايا ا ااياو ها  هاا ر المشاا الم ياووها هاا يا اشاا ها  يمالم  يا    اي ل  اي اساةة ي لكاة يأا أة
المنضااالات ياا  اااات ايييي اااة   يا ااال داااا ولاااا ي يااا ا  ايايااااي مااا  ويا ايااااا  ييااا  ,مااا  المةاااات  يايا ياااايات

ياة لك ل اة ,االلكاا ها ا اةهالااا ا الااياو ان ا اا اةساسا ة ي  اياا الالا لا ااة ياةسااهلا  ا م ا وهاا اي شا اة, ي ياا  
 ا حاب المشا الم الملااية  ة بماا ف يالم ا ات ايلاومة ياي ا  ي ا ا  الملااية  ةم  خلاا تم اا ي  ياي 

ة ي ا  ااحلاا  ا  لج ا ا     ا لاا ه  المل ا اةساساي ياةتها  عالاة يلكلشاا الم الملااية  ايي   غا ه ا  ان اي ن 
 سا ة ما   ا  مااا ها ا اةخالج  ااكتبراةتبر ما   ا  المااا المشا يلا يةتا  اي نا  ها  ايا ا الاا ا اال ااا المشا يلا 

ماية تا  اة ياساياي  اإليا الا ا يالا ا اايي اسة ايالان ة يلكلش يلا يللكا اساس ا الا ا المش يلا يميى عايه يت ي  
مااا للك ااه ي نحااه الةااا  ماا  ايااي لم لمااية ما نااة يلكلا اااا االمشاا يلا يتااا هاا ا يغاالجر  اااا اي ناا  ا ضااا  اا ا يلكلشااا يلا 

 الملاايةتي ييضحنا ه ا اثنا  وا سانا يلكلا ب اياي  لاي  

 اخا ا  اية ض ات 

   ة ايها  ة خات ة ةن وااوة اييخا اي تني ااابر ايي م اا الملااية  ة ةيلى يايهايهة  ح حاان اما اية ضاية ض ة ا

 النتائج والتوصيات 

  الكةص اها ايناائج يايا   ات ايتي تم ايا  ا اي  ا م  خلاا ايي اسة   لا الكي :

 ااااا ايناائج   1

 اااااا لللك ة ايال اا لن   م ا ا اة ا او ي ي  م  خلاا  ايو م او ر  

ماابرو يلكانل ااة , ي اا  ا اا حل ي اةهالاااا  ااا ا أااا ويا اياااا  اااابر الملااية  ااة اهااا مجاااةت اةللاااا ايااتي   ااااااااااااا 
 اة ا اواة ياةأالال ة للكا يي س ا  

 ااااا ايلا اا بمشا الم الملااية  ة اؤوا الى خلكق منا ب شغا يااياالي الاي م  اي ياية 



 خاتمة
 

 

 ‌و

 لك ج ا  ائ   ي ساها اشيا  ااا ا  ةا ا مشا الم الملااية  ة يا اشا ها ان اياي  ات الاا لكة ا ان  خ

لكا  الملاا ااات ااا , ي ي  ي  نا مخااساسا ي ا  يح اةايالا يالمةات ةااااا ان الملااية  ة ظاه ة ماايوة اةاااو  الح   
 , م ام ا  يا  ان مة  م ا, ا سام ا

 يلا ض يال اا المشا الم الملااية  ة م  اأا منح ا  اة هناك مجل لة م  اي ثائق 

 :ــــ التوصيات 2

  اااا ض ي ة  ال ا مة  ا الملااية  ة ي  ي  ا ااوة المحاض ات يالملكالا ات ا مجاا الملااية  ة 

  خلكق مؤسسات ماي ة ماة  ة ا تم اا المشا الم الملااية  ة ااا 

للكا ايييا يالمنظلات الم الة ايلا ي ي ا   ياالا المؤسساات ان ا الا ا  لكاق  يح الملااية  اة يايى اة ا او يولاا اااا 
 مؤسسايا ي ي ا ها  لإ شا امالاك الم ا ات اياس لجاة  لأأاالملاايي  

او ااة الى اياايخ ا  اا  لج المالك مااات اييا  ااة ياا ا اخيااا  الملااييااة  ااان وياا  ساا ي لم   ااات اخاا ى ا ااا  ااي ة للكااا اجااااا 
وااااوة ايةااي ااة  ياايااااليلمهااا هاا ر اينشاايات ويااا يضاا ح اي  اااة يهاا  مااا س  ساالم ماا  ايلاالااية اياشااغ لك ة ا ايلايااالا 

     اة ا اواة م  خلاا خلكق ث ية يمنا ب شغا 

   



 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 .4661ـــــ عمر حسين, الموسوعة الاقتصادية, دار الفكر العربي, القاهرة, الطبعة الرابعة, 1

 .4664طاهر حيدر, مبادئ الاستثمار, دار المستقبل للنشر والتوزيع, بيروت,ـ ــــ 2

 المذكرات

كمال بوطي, دور جودة الخدمات المصرفية في تنافسية البنوك, مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم ـــــ  1
.  2142ــ 2142الاقتصادية, جامعة بسكرة,   

في  جهاد صيفي, تطوير الخدمات المصرفية كمدخل لدعم القدرة التنافسية للبنوك, مذكرة لنيل شهادة الماسترــــ  2
 .2141ـ 2142امعة بسكرة, العلوم الاقتصادية, ج

لنيل شهادة الماستر في العلوم  مذكرة  انتصار, مساهمة البنوك في تمويل الاقتصاد الجزائري, , ــــ صحراوي 3
 .2142ــ2141، جامعة الوادي, الاقتصادية

ليسانس, جامعة ــــــ مسعود سعيد وآخرون, التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة, مذكرة لنيل شهادة 4
 .2112 الوادي,

 .2112,  , جامعة الواديـــــ فريد لعبيدي وآخرون, تمويل المشاريع الصغيرة, مذكرة لنيل شهادة ليسانس 5

 .2116ــ2115جامعة الوادي, ـــــ فريدة ضو وآخرون, طرق تمويل الاستثمار, مذكرة لنيل شهادة ليسانس, 6

ـــــ مولاي حاج مباركة وآخرون, الرغبة المقاولاتية عند الطلبة, مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية, 7
 .2143ــ 2142جامعة سعيدة, 

, دور البنوك التجارية في تمويل قطاع المقاولاتية, مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية, عفاف عولمي ـــ8
 2143ــ 2142جامعة بسكرة, 

 

 

 



 ملتقياتال 

حسن بن الطاهر وآخرون, المقاولاتية كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, ملتقى أفاق نظام ــــ 1
 .2142\20\3ـ 2صغيرة والمتوسطة في الجزائر, جامعة الوادي, يوم للمؤسسات الالمحاسبي المالي 



 

 

 قــــملاح
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