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 ملخص: 
، في تحليددا اوتددوع العددربي الرقمدد ، في الب ددوة الاجتما يددة، الاصددانا  تهدد  الدراسددة  اددح الت ددد ت، الددل تواجدد  الدد  ا  

بالمدنا  الوصد   لمالمنا ددس الاسدتنباط  لمالت ليلد ، لممراجعددة العديدد مددا الدراسدات الدل اهتمددا باوتدوع الرقمد  العددربي، لم د ا الدد  ا  
، تسددتمدم تلكددح التابيقددات، في تحليددا اوتددوع الاصددانا  مددث رددورت التكنولوجيددا، لمتاددور تقنيددات الدد  ا   ، تجلددل لنددا،   دد الاصددانا  

 مومددا، لمبشددكا مل ددا اوتددوع الرقمدد  العددربي، باهددل هددو ا  ددر باهتمددام لماةددل،  لملكددا المامددة معقدددت، لصددعوبة الل ددة العربيددة، مددا 
 ا، لمما حيث التصنيف لمالت ليا، لوجدود تحدد ت  ةد ت، منادا مدا هدو منا د  حيث تواجد اوتوع العربي، رقميًا لمحضوره في الأ ت 

 ألم اجتما  ، ألم تقني.

 تصنيف النص. ؛تحليا اوتوعالتعلح ا لي؛  ؛ال  ا  الاصانا   ؛اوتوع الرقم  العربيكلمات مفتاحية: ال

Abstract:  
The study aims to understand the challenges facing artificial intelligence in analyzing digital 

Arabic content, in social research, with the descriptive approach and the deductive and analytical 
approaches, and to review many studies that focused on Arab digital content, as well as artificial 
intelligence, it became clear to us, that with the revolution of technology, and the development of 
technologies Artificial intelligence, using these applications, in analyzing content in general, and in a 
striking way, Arab digital content, also receives clear attention, but the task is complex, due to the 
difficulty of the Arabic language, in terms of the presence of Arabic content, digitally and its presence 
on the Internet, and in terms of classification and analysis, due to the presence of challenges Many, 
including what is systematic, social, or technical. 
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 مقدمة:   1
اليومية، حيث تعما  لل  اليوم يلعب ال  ا  الاصانا   دلمرا غ    مرئ  في  ة  ما الأحيان في الحيات 

هناك الكة  ما الض ي  حول تاوير    تش يا محر ات الب ث لمتوصيات المنت ات لمأ همة التعر   لل الكلام،
ال  ا  الاصانا  ، لمهو أمر متوقث ما أي تقنية ناشئة تهار،  او يست يد ما أجازت الكمبيوتر لما لات وا ات  

ت العقا البشري  لل حا المشكلات لماتخاذ القرارات لماستعمال  في مختلف لمت اصيا تحر اتنا في ه ا العصر  قدرا
 الرقم . 

لمالمدلمنات  تعاظما   المنتد ت  مختلف  في  لمالمتاح  المستمدمون  ينشئ   ال ي  اوتوع  ما  الهائلة  الكميات 
المكتبات  لملدع  الإ ت ا  لمالب وة  بر  الاجتما    التواصا  معلومات   الرقمية.   لممواقث  اوتوع  لل  ه ا  باتوي 

لمالقضا    الاجتما ية  لمالأحداة  لمالخدمات  المنت ات  مختلف  تجاه  لمآرائاح  لمتصوراتهح  الأ راد  مواقف  حول 
لمالتعليح   الص ية  الر اية  مةا  مختل ة  مجالات  في  جديدت  معر ة  ا تشا   بالرأي  ال ني  اوتوع  يتيل  السياسية. 

لمالأما.  ا ا   للأشماص  لمالسياسة  أ ةر صعوبة،  القرارات  لماتخاذ  لمالت ليا  ال عال  الب ث  جعا  الكب   التزايد 
الماتمس به ا النوع ما مصادر البيانات ال نية مةا الباحةس في مجال الكمبيوتر لمالمعلومات لمالباحةس في المعلوماتية  

ه الت د ت، ما شأن الأدلمات المتقدمة  الأمنية لم لما  الاجتماع لمالو الات الحكومية لم امة الناس. لملمواجاة ه 
لما لية أن تو ر است ابة  عالة.  ما أشار  يح لمآ رلمن،  إن الب ث  ا محتوع لمسائا التواصا الاجتما   لمتحليل   

 إن الب ث غ  الكافي  ا محتوع لمسائا التواصا الاجتما   ينت     ، أمر شاق لميست رق لمقتا طويلا. لممث ذلك 
 معلومات غ   املة يمكا أن تضلا بدلمرها  ملية صنث القرار ما قبا الأ راد ألم المنهمات  لل حد سوا . 

الت د ت في تاوير أدلمات د ح الب ث لمالت ليا ا لي.  لل سبيا المةال، يعد    با ظارت مجمو ة ما 
التواصا   مواقث  منهح،  بر  غ   ألم  منهح  شب   يكون  ما  المستمدمون،  ادت  ينشئ   ال ي  اوتوع  لمدم   جمث 

ون يمةا مشكلة  الاجتما   الممتل ة تحد ، أن الا تقار إلى التنسيقات المشت ة في اوتوع ال ي ينشئ  المستمدم
الإ ت ا الأ رع  بر  الموارد  مث  بالمقار ة  العلمية   ، أيضا،  المقالات  ألم  الأ بار  ي تقر    ، مةا مستود ات  ما  غالبا 

يتعلق   صلة  ذي  محتوع  الب ث  ا  لمبالتالي  ند  متسق،  هيكل   تنهيح  إلى  المستمدمون  ينشئ   ال ي  اوتوع 
ألم حدة معس  ا  ،بموةوع  المنشورت  التعليقات  السائدتمةا  ا را   تمةا  إلى ز رت    ،لل  ما باتاج الأشماص  غالبا 

تختلف   ما  إن لمجد،  ادت  البدائ   الد ح  مث  لمدمج   الصلة  ذي  اوتوع  لتص ل  متعددت  اجتما ية  لمسائط  مواقث 
مما يزيد ما تقييد استمدام إجرا  لمصول لماحد لجمث   ،مواقث التواصا الاجتما   الشائعة في تنهيماا ألم هيكلاا 

 وتوع  بر المواقث الإلكتلم ية. ا
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بل ات   المواقث  ما  العديد  في  المتاح  اوتوع  إ شا   يتح  ما  التعقيد.  ادت  أبعاد  ما  آ ر  بعدا  الل ة  تقدم 
العالمية  الإ ت ا  لإحصا ات  لم قا  ما    ،مختل ة.  أ ةر  بالل ة  70 إن  ناطقس  غ   الإ ت ا  مستمدم   ما   ٪

للب ث    .(Internet World Stats, 2020)الإنجليزية   ال عال  الد ح  يعالج  أن  يجب  ل لك،  لم تي ة 
لمالت ليا بشكا ص يل المشكلات اوياة باوتوع متعدد الل ات ال ي ينشئ  المستمدمون. تقدم معهح تقنيات  

أدلمات مسا دت محدلمدت لجمث لمدم    الحالية  الت ليلية  لمالأدلمات  بل ات مختل ة الب ث  إ شاؤه  تم  ال ي    ، اوتوع 
مصممة أنها  إلى  جزئيا  ذلك  نحوية  لميرجث  المستندات  لهيا ا  تنهيح  تنسيقات  ألم  القرارات   .  محددت  اتخاذ  لد ح 

الضمح ال ي ينشئ  المستمدمون  اوسنة، يجب أن تسمل الأدلمات ا لية للأشماص بجمث لمتخزيا لمتحليا اوتوع  
 بل ات مختل ة، لمتو   المرلم ة المرغوبة لمالوصول في الوقا ال عل  تقريبا، لمتو   تصميمات  رض النتائ  المناسبة. 

تتسح بقدرتها  لل استيعاب العلوم الحديةة، لمتلبية أغراض الاتصال في الحيات، دلمن   ل تنا العربية  أما  ا  
ددت، لمهو ما باتح  لل الدارسس ةرلمرت مناقشة ه ا الموةوع، لمد ح ما يب ل ما  جعلاا حكرا  لل أغراض مح

العربية تمض  قدما في   التقنيات الحديةة بالأبحاة، لمالدراسات المتتالية، لمالعميقة، بدأت الدلمل  جاود لاستمدام 
سنة: أن  إلى  الخبرا   بعض  إذ  ب   العنكبوتية  بالشبكة  الاتصالات  العري   ،  ر 2018توسيث  ااق  العالم  في  ا 

بالمائة    7بالمائة ما السكان، لمذلك بمعدل يزيد  لل  55مليون مستمدم للا ت ا، بما يعادل أ ةر ما:226نحو:
 .ما المتوسط العلم 

  ا ت ه ه الدراسة لمعالجة الاشكالية الل   واها: ما أهح الت د ت الل تواج  ال  ا  الإصانا   في  
 تحليا اوتوع الرقم  العربي في الب وة الإجتما ية؟ 

ما  لال المنا  الوص   ال ي ا تمدناه نحالمل سرد مختلف الجوا ب النهرية لمت  ات الدراسة،  ما    المنهج المتبع: 
في    لمالت ليل  ل رض تحليا مختلف الت د ت الل توصا لها ماوري التابيقات الرقمية  نباطالمنا  الاست    عتمد 

 تعاملاح مث اوتوع الرقم . 

 الأدبيات النظرية للذكاء الإصطناعي وتحليل المحتوى الرقمي العربي  2
 : الذكاء الإصطناعي 1.2

 ماهية الذكاء الإصطناعي:  1.1.2
هناك   أن  الاصانا    ما  ال  ا   التعاريف  ما  العديد  هناك  يكون  ةما ربما  ال  ا     ت ر ات  ة ت 

 . ، لملكا نحالمل سرد البعض منااالاصانا   لمتستمر الأرقام في الازد د 
البشرية  لل   القدرت  ذات  الأ رع  لما لات  الكمبيوتر  لمأجازت  "الرلمبوتات  إلى  الاصانا    ال  ا   يش  

 . (McPherson, 2018, p. 4)  الت ك  لمحا المشكلات"

https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/topics/computer-science/grammatical-structure
https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0167923614000372#bb0160
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القادرت  لل أدا  الماام الل تتالب  ادت ال  ا    ال  ا  الاصانا   هو  هرية لمتاوير أ همة الكمبيوتر 
 ل ات. البشري، مةا الإدراك البصري، لمالتعر   لل الكلام، لماتخاذ القرارات، لمالتجمة بس ال 

يتيل ال  ا  الاصانا   للآلات التعلح ما الت ربة، لمالتكيف مث المد لات الجديدت، لمأدا  ماام تشب   
اليوم   تسمث  ناا  الل  الاصانا    ال  ا   الأمةلة  معهح  تعتمد  تلعب    -الإ سان.  الل  الكمبيوتر  أجازت  ما 

 . عميق لممعالجة الل ات الابيعيةبشكا  ب   لل التعلح ال  -الشار   إلى السيارات ذاتية القيادت 
ا لة   ذ ا   ألم  الاصانا    ال  ا   ما    ( MI)ال  ا   النقيض  ا لات،  لل  تعرة   ال ي  ال  ا   هو 

 . ر ال ي يعرة  البش ( NI)ال  ا  الابيع  
ال  ا  الاصانا   ه  قدرت الكمبيوتر الرقم  ألم الرلمبوت ال ي يسيار  لي  الكمبيوتر  لل أدا  الماام  

 إنها تقنية لدياا القدرت  لل الت ك  لمحا المشكلات.  ، المرتباة  ادت بالبشر
ير ز ال  ا  الاصانا   بشكا أساس   لل  اح لمأدا  الماام ال  ية مةا الت ك  لمتعلح ماارات جديدت 

 . لمهو مزي  ما  لوم الكمبيوتر لم لح الن س لمال لس ة ، لمتبني مواقف لممشا ا جديدت
العلوم لمالهندسة الل تستكشف  ي ية محا ات مختلف القضا  لمالوظائف في  يش  ال  ا  الاصان ا   إلى 

البشري ال  ا   التعلح    ،مجال  لم ملية  لمالت ك   الإدراك لمالا تا   الاصانا    ال  ا   التكنولوجيا  ت ا  مجالات 
 لمالل ة الابيعية لمالتجمة ا لية لمالألعاب لمالشار   لمما إلى ذلك. 

بسر ة  Appleما    SIRIما   يتقدم  الاصانا    ال  ا   القيادت،  ذاتية  السيارات  أن    ، إلى  في حس 
ال  ا    الإ سان،  تشب   ذات  صائص  رلمبوتات  أنها  الاصانا    لل  ال  ا   يصور  ما  غالبا  العلم   الخيال 

بحث   ما  وارزميات  ش    أي  تشما  أن  يمكا  إلى    IBMما    Watsonإلى    Googleالاصانا   
التقنيات المتاورت، بما في ذلك الرلمبوتات    ،قلة الأسل ة المست العديد ما  ال  ا  الاصانا   هو جز  رئيس  ما 

ال يديو لمألعاب  الويب  الب ث  لل  لم مليات  سائق  بدلمن  التقنيات    ، لمالسيارات  الاصانا    ال  ا   تستمدم 
 .  وارزميات متاورت، ألم مجمو ات ما التعليمات، لحا الماام الصعبة لل اية  

أرنا  استمداماح تعما   الناس  الكواليس لمعر ة ما لمماذا باب  ال  ا  الاصانا    لف  تقنيات  بعض 
 لوسائا التواصا الاجتما   ألم التسوق  بر الإ ت ا. 

البيانات الخارجية بشكا  يمكا تصنيف ال  ا  الا  النهام  لل ت س   صانا  ، ال ي يعر      "قدرت 
البيانات، لماس أهدا  لمماام محددت ما  لال  ص يل، لمالتعلح ما ه ه  المست ادت لت قيق  الدرلمس  تلك  تمدام 

المرن"  لمإ سا ية (Kaplan 2022)التكيف  الإ سان،  ما  مستوحات  تحليلية،  أ واع:  رلارة  إلى  ال  ا     ، ، 
الاصانا   الت ليل  ل   صائص تت ق مث ال  ا  المعرفي  قط. باتوي ال  ا  الاصانا   المستوحل ما الإ سان  
 لل  ناصر ال  ا  المعرفي لمالعاط  ، أي  اح العواطف البشرية، بالإةا ة إلى العناصر المعر ية، لميستمدماا في  
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القرار يهار  صائص   ، صنث  إ ساني  الاصانا    لمالعاط      ال  ا   المعرفي  ال  ا   )أي  الك ا ات  أ واع  جميث 
 لمالاجتما  (، لمهو قادر  لل أن يكون لما يا ذاتيا في ت ا لات . 

لمال  ا "   الحوسبة  "آلات  تورين   آلان  مقال  إلى  لملادت ،  أي  الاصانا  ،  ال  ا   ربيث  إرجاع  يمكا 
اغة مصالل "ال  ا  الاصانا  " حتى  ام  لممث ذلك، لم يتح صي  ، ( ال ي لم ر آلية لا تبار ذ ا  ا لة1950)

1956  ( الاصانا    ال  ا   حول  للب وة  الصي    دارتموة  مشرلمع  جون  DSRPAIفي  ال ي  هم    )
مينسك   لممار ا  الصعود    ،مكارر   مجازا  "الشتا "،  لم  "الصيف"  الاصانا    ال  ا   بضعة  ذلك  ان  تلا  ما 

الت  العام لمالض ي  لمالتمويا ال  ا  الاصانا   المكةف  لمالهبوط اللاحق ال  ا  الاصانا  : في حس ساد   اؤل 
  لال صي اا،  ان العكس هو الحال  لال  صول الشتا  ال  ا  الاصانا  . 

 ادت ما يعتبر "العام الألمل" هو  ام    ، لم يصا  ريف ال  ا  الاصانا  ، ألم  تت حصادها، إلا مؤ را
ما الت لب  لل الباا البشري في    Googleما    ال  ا  الاصانا   AlphaGo،  ندما تمكا  هام 2015

لل اية   المعقدت  الاالملة  تاريخ    ،Goلعبة  يمةا  قاة تحول في  أن ه ا الحدة مست يا، لم ان  يعتقد سابقا   ان 
اللازمة    ،ال  ا  الاصانا    )الكب ت(  البيانات  مث  للتعاما  بما يك    قوية  الحسابية  المعالجة  تكا  السابق، لم  في 

ال   التعلحلأ همة  قادرت  لل  الاصانا    لتدريب    ،ا   البيانات  ما  الكة   إلى  الاصانا    ال  ا   باتاج 
 الخوارزميات، لمهنا يأتي دلمر لمسائا التواصا الاجتما  ، لأنها تحتوي  لل  ميات هائلة ما البيانات. 

 التطبيقات الأساسية في مجال الذكاء الاصطناعي:  2.1.2
 ( MLالتعلم الآلي ) 1.2.1.2

الت ديد يممك ِّا   برمجتاا  لل لمج   إلى  الحاجة  الت ربة دلمن  ما  ما  مامة  "تعلح"  ا لات ما  ا لي  التعلح 
تتعلح ا لات تلقائيًا دلمن إمساك اليد البشرية!( تبدأ ه ه العملية بتزلميدها ببيانات    ، )با تصار  ، حول ه ه المامة 

مختل ة  باستمدام  وارزميات  مختل ة  نماذج  بنا   طريق  ا لات  ا  تدريب  ثم  النو ية  ا تيار    ،جيدت  يعتمد 
 الخوارزميات  لل  وع المامة الل نحالمل أتمتتاا. 

ذلك  إلى  تنقسح  وارزمي  ،بشكا  ام   ، لممث  ا لي  التعلح  للإشرا    لمه :   ،أ واع   3ات  الخاةث  التعلح 
 لمالتعلح غ  الخاةث للإشرا  لمالتعلح المعزز. 

 التعلم العميق 2.2.1.2
يتيل معالجة البيانات لمإ شا  تنبؤات باستمدام الشبكات   ، التعلح العميق هو مجمو ة  ر ية ما التعلح ا لي

 بنية تشب  الشبكات في الدماغ البشري.  ترتبط ه ه الشبكات العصبية في شبكة /  ، العصبية
البيانات في نه   قادرت  لل معالجة  أنها  العصبية الاصانا ية  للشبكات  الشبياة بالويب  البنية  تعني ه ه 

 لمه  ميزت مامة  لل الخوارزميات التقليدية.  ، غ   ا 
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لمهو أحد العواما في  وارزمية بحث    RankBrainأحد الأمةلة  لل الشبكات العصبية العميقة هو  
Google . 
 تعزيز التعلم  3.2.1.2

البشر   ، التعلح المعزز هو جز  ما ال  ا  الاصانا   حيث تتعلح ا لة شيئًا باريقة مشابهة لكي ية تعلح 
 هنا يتعلح الاالب الم صا ما أ اائ  بمرلمر الوقا ما  لال الت ربة لمالخاأ.  ،ا تض أن ا لة طالب  ،  مةال

أن الخوارزمية تقرر الإجرا  التالي ما  لال تعلح السلو يات الل تستند إلى حالتاا الحالية لمالل    ه ا يعني 
 ستزيد ما المكا أت في المستقبا. 

الشا ت  لل   الأمةلة    Google alpha Goبرنام     Reinforcement Learningما 
 . 2017 في  ام  Goللكمبيوتر ال ي تمكا ما الت لب  لل باا العالم في لعبة  

 الروبوتات  4.2.1.2
بعض   لمتؤدي  البشر  مةا  تتصر   أن  يمكناا  البشر  تشب   آلات  إ شا   مث  يتعاما  مجال  ه   الرلمبوتات 

لكا ها يمكناا أن ت كر    ،يمكا للرلمبوتات أن تتصر  مةا البشر في مواقف معينة  ،ا ن   ،الأ مال مةا البشر 
قادرت  لل حا   الرلمبوتات  تكون ه ه  قد  الاصانا    ال  ا   ال ي يأتي  ي   المكان  أيضًا؟ ه ا هو  البشر  مةا 

 المشكلات في مجال محدلمد ألم حتى التعلح في البيئات الخاةعة للرقابة. 
ال  ا  الاصانا   لمهو رلمبوت للت ا ا الاجتما   تم تاويره في مختبر    ، Kismetمةال  لل ذلك هو  

للتكنولوجيا  ماساتشوستس  لمعاد  لم قًا    ،التابث  البشر  مث  لميت ا ا  الإ سان لمأيضًا صوتنا  ل ة جسد  يتعر   لل 
السعادت لمالحزن لمالدهشة لمالت   ل لك  الرأس  ات في     يمكن  محا ات  مةال    ، (243، ص  ة  2021) بده،  حر ة 

 ال ي طورت  لم الة ناسا للعما جنبًا إلى جنب مث رلماد ال ضا  في ال ضا .  ، Robonautآ ر هو 
 ( NLPمعالجة اللغة الطبيعية ) 5.2.1.2

الكلام   البعض باستمدام  بعضاح  مث  الت دة  للبشر  أ   يمكا  الواةل  للآلات    لمأصبل ه ا ممكنًاما 
الت دة   يتح  الل ة لمالكلام  ما  بت ليا لم اح  تقوم ا لات  الابيعية حيث  الل ة  يمعر  ه ا باسح معالجة  أيضًا! 

أ رع!(  مرت  تت دة  آلة  قد  إلى  إذا تحدرا  )ا ن  الل وية    ،بهما  البرمجة  ما  ال ر ية  الأجزا   ما  العديد  هناك 
،  كلام لمتوليد الل ة الابيعية لمترجمة الل ة الابيعية لمما إلى ذلك العصبية الل تتعاما مث الل ة مةا التعر   لل ال

ل ة   بدل  لهح  المتاحة  النهح  البشر  استمدام  مث  الت ا ا  لتمكس  است ابات  لم لق  لمت اح  تحليا  تتضما   ا  
 . ( 317، ص  ة 2021)الهادي،   الحاسوب
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الل وية   البرمجة  )إن  العملا  NLPالعصبية  د ح  لتابيقات  الحالي  الوقا  في  بشعبية  ب ت  تحهل  سيما    ،(  لملا 
chatbot،    ه ه اوادرة  رلمبوتات  المستمدمس في شكا  ص  لمحا    NLPلم    MLتستمدم  مث  للت ا ا 
 ، ل لك تحصا  لل اللمسة الإ سا ية في ت ا لات د ح العملا  دلمن الت ا ا المباشر مث أي إ سان  ،است ساراتهح 

ه    العصبية  الل وية  البرمجة  لتابيقات  شيوً ا  الأ ةر  الأمةلة  ما    Siriلم    Amazonما    Alexaبعض 
Apple . 

 نظم التوصية  6.2.1.2
بناً   لل ا تياراتك السابقة  لمالمسلسلات    ها تحصا  لل توصية بالأ لام  ،Netflix ندما تستمدم  

ألم الأ واع الل تحباا؟ يتح ذلك ما  لال أ همة التوصية الل تو ر لك بعض الإرشادات حول ما يجب أن تختاره  
 بعد ذلك ما بس الخيارات الواسعة المتاحة  بر الإ ت ا. 

الت التص ية  حتى  ألم  اوتوع  قائمة  لل  توصية  التوصية  لل  يعتمد  هام  أن  التوصية    ،عالم ية يمكا  تتح 
العناصر  ما  لال تحليا محتوع جميث  اوتوع  قد    ،القائمة  لل  الل  بالكتب  التوصية  المةال يمكنك   لل سبيا 

تتح  ملية التص ية التعالم ية  ا    ، تع بك بناً   لل لمصف العنصر لممل ك الشمص  الأساس  ما ناحية أ رع
 ثم التوصية بالكتب بناً   لل ذلك.   طريق تحليا سلوك القرا ت السابقة لأشماص مةلك

 رؤية الحاسوب 7.2.1.2
في الواقث يتح تحميا ملايس الصور لم رةاا    ،لم يكا التقاط صورت لممشار تاا أساا ما أي لمقا مضل 

ما الماح أن تتمكا    ،لت قيق أقصل است ادت ما ه ا الكح الهائا ما الصور  بر الإ ت ا   ،يوميًا  لل الإ ت ا
القيام ب لك بساولة دلمن ت ك    ، أجازت الكمبيوتر ما رؤية الصور لم اماا للبشر   إ   ليس به ه    ،لمبينما يمكا 

 . Computer Visionالساولة  لل أجازت الكمبيوتر! ه ا هو المكان ال ي يأتي  ي  
ال ما  المعلومات  لاستمراج  الاصانا    ال  ا   الكمبيوتر  رؤية  ه ه   ،صور تستمدم  تكون  أن  يمكا 

أحد تابيقات    ، المعلومات  بارت  ا ا تشا   ائا في الصورت، لمتحديد محتوع الصورت لت ميث الصور الممتل ة معًا
مةا   اوياة  المناطق  صور  تحليا  ما  لال  القيادت  ذاتية  للمر بات  التنقا  هو  الكمبيوتر    AutoNavرؤية 

 لتس اللتس هباتا  لل سال المريخ. المستمدمة في سب يا لمسبورتو يل المت و 
 إنترنت الأشياء  8.2.1.2

يتعاما ال  ا  الاصانا   مث إ شا  أ همة يمكناا تعلح محا ات الماام البشرية باستمدام  برتهح السابقة  
المتصلة  بر    ، ما ناحية أ رع  ، إ ت ا الأشيا   ،لمدلمن أي تد ا يدلمي  الممتل ة   بارت  ا شبكة ما الأجازت 

ه ه الكة  ما البيانات    loTتولد جميث أجازت    ، ا ن  ، الإ ت ا لميمكناا جمث البيانات لمتبادلها مث بعضاا البعض
ه ا هو المكان ال ي يأتي    ، (2019)أبو غزالة،    الل يجب جمعاا لماستمراجاا لل صول  لل  تائ  قابلة للتن ي  
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الصورت إلى  الاصانا    ال  ا   الل    ، ي   البيانات  ما  هائلة  لممعالجة  مية  لجمث  الأشيا   إ ت ا  استمدام  يتح 
في المقابا تحول ه ه الخوارزميات البيانات إلى  تائ  م يدت قابلة للتن ي     ،تتالباا  وارزميات ال  ا  الاصانا  

 . loTزت يمكا تن ي ها بواساة أجا
 تحليل المحتوى الرقمي العربي:  2.2

 ا دددا ممارسدددة تحليدددا اوتدددوع في الممارسدددة العمليدددة منددد  ألمائدددا الأربعينيدددات، بعدددد ذلدددك،  دددان يقتصدددر  لدددل 
  دددص  صدددوص الدراسدددات الممتل دددة يددددلمً  ألم مدددا  دددلال أجادددزت الكمبيدددوتر المر زيدددة البايئدددة للت قدددق مدددا تكدددرار 

 اوددت، في لمقا لاحق، في الخمسينيات ما القرن الماة ، تضما تحليا اوتوع لمسائاالمصال ات / الكلمات  
ا في الوقدا الحاةدر، مدث ردورت التكنولوجيدا، . معقدت للت ليا تستمدم للت يز  لل الم اهيح لمالعلاقات الدلاليدة أيضدً

ج العقليددة جنبددًا إلى جنددب مددث يددتح اسددتمدام تحليددا اوتددوع لت ليددا جوا ددب مختل ددة مددا اوتددوع لاستكشددا  النمدداذ 
  الأهمية المعر ية لمالل وية لمالةقا ية لمالاجتما ية لمالتاريخية للم توع.

تحليدا اوتددوع  ددبر الإ ت ددا ألم الت ليدا النصدد   ددبر الإ ت ددا إلى مجمو دة مددا تقنيددات الب ددث المسددتمدمة 
ميز لمالت س  المنا  ، تحليا اوتوع  بر لوصف لمتقديم استنتاجات حول المواد المتاحة  بر الإ ت ا ما  لال الت 
 الإ ت ا هو شكا ما أشكال تحليا الاتصالات القائمة  لل الإ ت ا.

 تحليل المحتوى: الجوانب المفاهيمية ل  1.2.2
 ماهية تحليل المحتوى:  1.1.2.2

ما   دقة  أ ةر  بالتأ يد  للم توع، سيكون  موةو ية  أ ةر  تقييمًا  يقدم  لم و    أسلوب  م   هو  اوتوع  تحليا 
المقار ة المبنية  لل ا ابا ات أي مستمث، إ   أ ةر  عالية ما المراجعة ألم التقييح، ست د الأرقام لمالنسب الأساسية  

 .اوتوع الخاص بك  أدا   لقياس
أجا  ما  اوتوع  تحليا  استمدام  ا تشا     -  يمكا  لمتبسيط  بك  الخاصة  الملمصات  ما  الموةو ات  إزالة 

 .الاتجاهات في مكا تك
لتوجي  تحليا اوتوع، تقوم  مومًا بجمث البيانات ما النصوص الش وية ألم المرئية ألم المكتوبة، يوجد ه ا النوع ما  

لمالمقابلات   لمالأ لام  لمالخاب  لمالص ف  لمالمجلات  الكتب  في  التواصا  البيانات  لملمسائا  ال وتوغرا ية  لمالصور 
 .الاجتما   لمالويب لمأ واع أ رع مختل ة ما اوتوع

بشكا  ام، يعد تحليا اوتوع أسلوبًا  ب اً يسا د في معر ة ال رض ما أي شكا ما أشكال محتوع الاتصال  
 .لمتأر ات  لمرسائل 

 -د ونا ا ن  لق   هرت  لل أ واع النصوص في تحليا اوتوع
 لنص المكتوب  لل سبيا المةال الألمراق لمالكتب ا •

https://www.marketing91.com/performance-based-marketing/
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  ص ش وي للأدا  المسرح  ال وري لمالكلام  •
  ص أيقوني مةا اللوحات لمالرسومات لمالأيقونات  •
  صوص صوتية لممرئية مةا البرام  التل زيو ية لممقاطث ال يديو لمالأ لام  •
 النصوص التشعبية مةا النصوص الموجودت  لل الإ ت ا  •

 أن يجيب عليها كل تحليل محتوى الأسئلة التي يجب  2.1.2.2
لاقتاح   ما  لال  ا  (Krippendorff, 2018)لم قًا  معالجتاا  أسئلة يجب  ستة  هناك  تكون  أن  ، يجب 

 -تحليا للم توع
 ما ه  البيانات ألم المعلومات الل يتح الت قيق  ياا ألم تحليلاا؟  •
 لمعلومات ذات الصلة؟  يف يتح تعريف ألم تمييز البيانات لما •
 ما أي تعداد ألم أ واع ما السكان يتح استملاص البيانات؟  •
 ما هو السياق المناسب للم توع؟  •
 ما ه  حدلمد تحليا اوتوع الخاص بك؟  •
 ما ال ي يجب قياس  بت ليا اوتوع؟  •

 أنواع تحليل المحتوى  3.1.2.2
ما   هما شكلس  لمالنو ية  الكمية  أ لاه،  إن  مناقشت   تما  الا تلا    ما  لمسيسا دك  اوتوع،  تحليا  أشكال 

 -بيناما  لل  اح أهمية ه يا الت ليلس
 تحليل المحتوى الكمي  1.3.1.2.2

لمموةو ات   لمم اهيح  لم لمات  حدلمة  بارات  لمقياس  العد  الت يز  لل  ما  لال  استمدام   يمكنك 
قضا    حول  لخااب  اوتوع  بت ليا  تقوم  إذا  نا  المةال،  سبيا  لمتحليا  محددت،  لل  تر يز  التوظيف،  سيتح 

ذلك  إلى  لمما  لمالعما  لمالباالة  الوظائف  مةا  لمالمنا   مصال ات  الواقع   الكم   للوصف  بحث  تقنية    ،  او 
   . (2006)غاريسون، ا درسون، لم الأبرش، بالنسبة للم توع التواصل  الهاهري 

 تحليل المحتوى النوعي  2.3.1.2.2
إذا أجرينا  ير ز ه ا   النوع ما تحليا اوتوع  لل ت س  لم اح  وع معس ما اوتوع،  لل سبيا المةال، 

لممصال ات   الباالة  مصالل  أ لاه،  ستب ث  ا  الم  ور  التوظيف  مشكلة  مةال  ااب  تحليلًا  و يًا  لل 
ه ه   تحليا  لاقات  ذلك، يجب  ليك  بعد  بجواره،  إلخ(  الاقتصاد،  المسالمات،  ) دم  لقياس  أ رع  المصال ات 

الحملات لمالم اهيح في  المصال ات  له ه  الدلالية  لمالعلاقات  اوتوع  ،  النوا   ما تحليا  النو س  ه يا  يمكا  اح 
 .  لل أنهما الت ليا الم اهيم  لمالت ليا العلائق 
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 التحليل المفاهيميأولا. 
أرن باريقة محددت،  إجراؤه  لميتح  الكم   الت ليا  الم اهيم   الت ليا  يتح  يشب   الم اهيم ،  اوتوع  بت ليا  القيام  ا  
 .ا تيار م اوم لل  ص، لمتش  الدراسة إلى تحديد مدع لمجوده لمتس يل  

 مثال على تحليل المحتوى المفاهيمي •
ما يكتب  ا الحب، ل لك ما  لال   الم ضا  ة اً  ا اباً ا  ن مؤل ك  أن لديك  لن تض  المةال،   لل سبيا 

تحديد  دد المرات الل تهار  ياا  لمات مةا الإ  اب لمالولث لمالإ  اب لمالعشق في  الت ليا الم اهيم ، يمكنك 
 .النص 
 تحليل العلاقاتثانيًا. 

العلائق ، الت ليا  في  إ     بينما  المستندات،  مجمو ة  ألم  اودد  النص  في  بال عا  الموجودت  الأ كار  بت ديد  يبدأ 
 .قات بس الم اهيح لمالمصال ات في اوتوع مشاب  تمامًا للت ليا النو  ، يتعاما مث   ص العلا

 مثال على تحليل المحتوى العلائقي  •
ه ه  تحديد  يمكنك  اوتوع،  لمت  ص  لاقة  الألملى  بالخاوت  تبدأ  "الحب"   س ،  مةال  إلى  بالعودت 
  الكلمات )مةا الإ  اب، لمالولث، لمالإ  اب، لمالعشق( ثم تستنت  ما ه  المعاني الممتل ة الل تهار ما ه ه 

 .المجمو ة ما الكلمات،  ندها تكما أن يكتب مؤل ك الم ضا  ا الحب في  ة  ما الأحيان
ه ا لميمكننا أن  قول أن الت ليا الم اهيم  ير ز  لل النهر في حدلمة المصال ات الممتارت في النص،  

 ليا العلائق   لل   لل الرغح ما أن الوقا يمكا أن يكون ةمنيًا ألم صربًاا أيضًا، ما ناحية أ رع، ير ز الت
أهمية   لها  ليس  أنها  ذاتها،  لل  حد  ال ريدت، في  الم اهيح  إلى  يمنهر  الأساسية،  ألم  الدلالية  العلاقات  الب ث  ا 

 .هيح في النص العلاقات بس الم ا  تاج  متأصلة، بدلاً ما ذلك،  إن الضمني هو
   استخدامات تحليل المحتوى  4.1.2.2

يستمدم الباحةون تحليا اوتوع للتعر   لل رسائا لمأغراض لمتأر ات محتوع الاتصال، ربما يمكا تابيق   
ل  ص أي جز  ما الكتابة ألم حدلمة محادرة مس لة، ل لك ه ه ه  الحقيقة المر زية، يستمدم الباحةون تحليا  

لت ل النصوص  المنت  لمجماور  ا تاةات حول  أيضًا لمةث  يمكناح  استمدام  اوتوع،  يتح  ذلك  يلاا،  لالمت  لل 
العقلية،    لح الن س تحليا اوتوع في مجمو ة متنو ة ما المجالات، تتالمح ما قضا  الجن رت لمالعمر، إلى  لمالعلوم 

لمالبلاغة، لم لح الاجتماع لمالعلوم السياسية، لمالإرنوغرا يا لمالدراسات الةقا ية،  لمدراسات التسويق لمالإ لام، لمالأدب 
الل ة   مث  لح  لمريقة  لمجود  لاقة  إلى  اوتوع  تحليا  يش   أيضًا،  سؤال،  ما  الأ رع  المجالات  ما  لمالعديد 

 . الاجتما   لمالن س  لميلعب دلمراً أساسيًا لل اية في تحسس ال  ا  الاصانا   
 : استخدام تحليل المحتوى لعمل استنتاجات بشأن أسلاف الاتصال مثل  يمكنكأولًا. 

https://www.marketing91.com/what-is-a-product/
https://www.marketing91.com/psychographic-segmentation/
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 الأ راد  تحليا سمات  •
 استنتاج الجوا ب الةقا ية لمالت ي   •
 تقديم الأدلة القا و ية لمالتقييمية  •
 التأليف المتنازع  لياا الإجابة  لل أسئلة  •
 : يتم استخدام تحليل المحتوى أيضًا لوصف وتقديم الاستنتاجات المرتبطة بخصائص أي اتصال مثلثانيًا. 
 لمصف الاتجاهات في محتوع الاتصال •
 ربط الخصائص المعرلم ة للمصادر بالرسائا الل تنت اا  •
 مقار ة محتوع الاتصال بالمعاي   •
 ة لل ماه  بالرسائا المنت ة لهح إربات  لاقة الخصائص المعرلم   •
 التعب   ا أنماط الاتصال الممتل ة  •
 تقويم أساليب الإقناع  •

 -يمكن أيضًا استخدام تحليل المحتوى لإجراء استنتاجات بشأن تأثيرات وعواقب الاتصال مثل
 قياس ساولة القرا ت  •
 تحليا تد ق المعلومات  •
 تقييح الردلمد  لل الاتصالات  •

 جوانب من تحليل المحتوى العربي في ظل تقنيات الذكاء الإصطناعي 2.2.2
أ ضا   الت دة بها في  30بس  يتح  العالم  ل ة  الخامسة   أنحا   المرتبة  العربية  الل ة  الل ة   ما    ،تحتا  تحتوي 

لمالل ة    ، (MSAلمالل ة العربية ال ص ل الحديةة )  ،العربية  لل رلارة تنويعات، لمالل تشما الل ة العربية ال ص ل 
في    MSAالعربية العامية.  ادت ما تستمدم الل ة العربية ال ص ل للنصوص الدينية لمالتاريخية. يمكا العةور  لل  

ات  النص العربي المكتوب اليوم في معهح القنوات الرسمية. الل ة العربية العامية ألم الجدلية ه  الل ة المناوقة في قنو 
 تختلف اللا ات ما بلد  ربي إلى آ ر.  ،التواصا الاجتما   لمغ  الرسمية. بالإةا ة إلى ذلك 

الز دت السريعة في ح ح المعلومات  لل الويب، ج ب تصنيف النصوص ا تباه العديد ما الباحةس   مع
لاستمدام تصنيف النص )التصنيف(  وسيلة لتبسيط الوصول إلى المعلومات الم يدت. يمكا تعريف تصنيف النص  

ت مسبقا إلى مستند ) ص( غ    إحدع ماام التنقيب  ا النص الرئيسية  لل أ    ملية تعيس  ئة )تسمية( محدد
مسمل استنادا إلى محتواه. تم استمدام تصنيف النصوص للعديد ما التابيقات مةا تحسس أدا  أ همة استجاع  

 المعلومات، لمتص ية الرسائا غ  المرغوب  ياا، لمفي أ همة المعلومات الابية. 

https://www.marketing91.com/individual-marketing/
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أربث   النموذج   النصوص  تصنيف  يتضما  هام  العملية،  الناحية  أن  لمما  يمكا  حيث  رئيسية،  مراحا 
تتضما  دت   لمالل  للنص،  المسبقة  المعالجة  مرحلة  المراحا  ه ه  أ رع. لمتشما  مرحلة  دت  اوات  تشما  ا 

 ادت تتضما ه ه المرحلة بعض  ،   اوات تهد  إلى إ داد النص ليكون جاهزا للمعالجة بواساة نموذج التصنيف
الكلاسيكية   الابيعية  الل ات  معالجة  لمترجيل  تقنيات  الكلمات،  إزالة  لمإيقا   لمالتميز،  الت ليا،  مةا  الأ رع 

 المصال ات، لمالسيقان، لمجز  ما لمةث  لامات الكلام. 
ترميز النص هو  ملية تقسيح سلسلة ما السلاسا إلى أجزا  مةا الكلمات لمالكلمات الرئيسية لمالعبارات  

المميزت.  تي ة   الرموز  الل تسمل  الل  لمالرموز لمالعناصر الأ رع  ألم المصال ات  المميزت  الرموز  التميز ه    ملية 
تجعا ما الساا حساب  دد المصال ات   ساا في  ا مستند ألم أي  ملية حسابية أ رع مالوبة لحساب  

إيقا  إزالة الكلمات هو  ملية إزالة  لامات التقيح لم لامات التنسيق لمالأرقام  ، لمزن  ا مصالل في  ا مستند
ئر لمالعاف لمالأ عال المسا دت. يمكا تعريف  لمات الإيقا   نها مجمو ة ما الكلمات الل  لمحرلم  الجر لمالضما

الإيقا    إزالة  لمات  تتميز  التصنيف.  في  ملية  تسا دنا  لملا  المستندات  مجمو ة  في  تردد  ال  تحتوي  لل 
ةر شيو ا في  ا مستند.  بالعديد ما المزا ، مةا تقليا ح ح مجمو ة المستندات لمالسماح بت ديد المصالل الأ  

التوقف ما  لمات  أ واع  العربية  دت  الل ة  لمالرموز  ،  تتضما  لمالأرقام  العامة  الكلمات  تعتبر  ذلك،  جا ب  إلى 
 لمالأحر  الخاصة أيضا  لمات توقف في العديد ما التابيقات. 

المشكلا  ما  العديد  مث  النصوص  لماستمراج  الابيعية  العربية  الل ة  تابيقات  تتعاما  أن  المعقدت يجب  ت 
ذات الصلة بابيعة الل ة العربية لمبنيتاا.  لل سبيا المةال،  ملية التميز للنص العربي ليسا مامة مباشرت لأن  
 الل ة غنية ما الناحية المور ولوجية لمالكلمات مض وطة، حيث يمكا أن تتوا ق الكلمة مث  بارت ألم جملة   ملاا. 

العربية إلى معالجة مسبقة دقيقة لأنها تحتوي  لل بعض الميزات الل تختلف  ا  له ه الأسباب، تحتاج الل ة  
التصنيف ألم    ،الل ات الأ رع. إلى جا ب ذلك  قد تؤرر ه ه الت د ت  لل  تائ  أي  ملية تحليا  ص مةا 

 . (Duwairi & El-Orfali, 2014, p. 509)  تحليا المشا ر
توي النص العربي أيضا  لل  لمات ألم حرلم  ألم جما ما ل ة أ رع مةا الل ة الإنجليزية. قاما  قد با

 معهح التابيقات بإزالتاا ما النص قبا المعالجة. 
تعريف   البادئات    Stemmingيتح  بعض  إزالة  بعد  المتبق   الكلمة  جز   ترجث  الل  العملية  أ     لل 

لماللواحق ما الكلمة. تستمدم ه ه العملية  ادت لتقليا ح ح مجمو ة المصال ات لكا لمريقة في مجمو ة لمثائق  
 التدريب المستمدمة في  ملية التصنيف. 
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 ربي في البحوث الاجتماعية تحديات الذكاء الإصطناعي في تحليل المحتوى الرقمي الع 3
 تحديات منهجية  1.3

 عدم توافق البيانات المستخدمة في أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الواقع  1.1.3
ك العديد ما  مليات التجمة  ، هنا(Outputs) ية بس جمث البيانات لمالممرجات المتأتِّية ما البرام  ال   

لمإجرا    لممعالجتاا  البيانات  تجميث  يتح  ياا  بصر ً الل  النتائ   لم رض  الحسابية  سياق  مليات    ، العمليات  لمفي 
 .التجمة المعقدت ه ه، يتح إ شا  البنية التكنولوجية للواقث لمالل يمكا أن تتناقض مث لماقث الأ راد ألم المجمو ات

،  يجري تجاهلااإنِّ جمث البيانات لمحده يناوي دائمًا  لل الا تيار بس العواما الل يتحِّ قياساا، لمتلك الل  
(Gitelman, 2013, p. 10)    الخصائص لبنا   إلاِّ  الشمصية  البيانات  استمدام  يتحِّ  لا  لمبالتالي 

المعني  الشمص  لدع  لمغ ها،  مختل ة   ،لمالاهتمامات  بيانات  تد ِّقات  بناً   لل  الأ راد  تقسيح  ذلك    ،لميتحِّ  لمبعد 
لمباستمدام تصني ات لم ئات مختل ة تتح إ ادت بنا  "شمصية رقمية"، أي تكويا ملف تعريف ا تاة  لشمص  

لكا    ، (Gitelman, 2013)   ا ا   لمبه ه الاريقة يكون للبيانات تأر    ، (David, 2020, p. 1 )  عس م
ه ا باما في طيات  ر رات، ذلك أ   يناوي  لل  ار أن تؤدي  مليات جمث لممعالجة البيانات إلى بنا  شمصية  
ا تاةية "مجزِّأت" ألم "مشوِّهة"  ألم "غ  ص ي ة" ما جوا ب معينة، ما قد يتناقض بشكاٍ لماةل مث صورت هوية  

 صوصًا أنِّ البيانات الشمصية  ادتً تكون ناتجة ما سياق    ، (Maria, 2006, p. 68)   الشمص الحقيق
بتمةياٍ غ  دقيق ألم ةعيف  سبيًا  تتِّسح  ما  الل غالباً  التواصا الاجتما  ،   ,danah & Kate)  منصات 

2012, p. 667)،  تزيي يتحِّ  قد  حيث  مت يِّزت،  البيانات  مجمو ات  تكون  أن  يمكا  بسبب   ما  البيانات  ف 
.. لمالنتي ة في ه ه الحالة ستكون بيانات مجتزأت  ،أ اا  الجااز ألم بواساة حسابات لمهمية ألم برام  رلمبوت إلخ 

لم لي ،  إنِّ أحد الت د ت الل تواج  أ همة ال  ا     ، لممشوِّهة يتح جمعاا لممعالجتاا لمدمجاا في أ همة التعلِّح ا لي
ا ه ه البيانات ما يمكا أن يتناقض تمامًا مث معايات الواقث، لمه ا ش   نادر  الاصانا   ه  النتائ  المنبةقة  

 . ما ي كر  ي  الناس
 تحديات إجتماعية  2.3

 المعرفة المحدودة لدى مطوري التطبيقات 1.2.3
التابيقات في شتى المجالات  العديد ما  ر   تأ   لها  ، لمالل  يعما ماندس  ال  ا  الاصانا    لل تاوير 

 ادتً إلاِّ  ل يةٍ  لا يملكون  الماندسون  إلا أن غالبية هؤلا     ، في  ةٍ  ما الأحيان ددٍ  ب  ما الأشماص     لل
  ، العلومباق   في    لم لح محدلمد،  (Emanuelle, et al., 2017, p. 30)   لمية في  لوم الحاسوب  قط 

أن   البرمجيات    يصاد لميمكا  سياسية حالات  ماندس   ألم حتى  أ لاقية  ألم  ألم   سية  لدياح    اجتما ية  تكون 
 اح الت ا لات    في   -لحالات معينة  استيعاب قاطٍ  ميا  ألم سو   -الش  ال ي يخلق صعوبات    ، ا ية غ    ل ية  
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تابيق التقنيات  تجريب ألم في مرحلة   با حتى  ، ل لك  ، المجالات الل سيتحِّ  ياا تابيق التكنولوجياةما  لمالسياقات  
  باتاج   له ا  ، (Hyysalo, 2006, p. 621)  غ  مرغوب بها ألم مخاِّط لها  تقث أحيانًا أشيا  ،  الممتارت  الرقمية 

الإصانا    ال  ا   الأ لاقية   ماندس   لم  لك  الإ سا ية،  لمالعلاقات  للم تمعات،  منا    لا    ، إلى  احٍ  طبعاً 
 .العلومشتى تقاطث  لح الحاسوب مث  بدلمر الا تا    مث ن   أنِّ المجتمعات العلمية التقنية تست قِّ التقدير،  

 الذكاء الاصطناعي  لتطبيقات  الضمنيةالقيم تصدير  2.2.3
قيح  اصة اجتما ية لمغ ها تنعكس رغح تجردهح  ال  ا  الاصانا    تابيقات  لدع ماندس  لمماوري 
 لل الأ كار ةمنيا في شكا ألم الأرر الل تت   التابيقات في حيات الناس مما يالبون  لل  دماتهح،  هرلم   

متزايد  لل   بشكا  تتنتقا  لمرقا اتهح  الاجتما ية  التقنيات  لم تنشئتاح  تلكح  ا تبارات لمتساؤلات  ظائف  با لمتخلق 
حول مةلا الش ا ية لمالت يز لمالعدالة لمالإ صا ، لمهو ما يجعا بنا  تابيقات  ادلة لمغ  تميزية أمر صعب المنال،  
الماندسس   با  التبعات  ليسا المسؤلملة في حد ذاتها  لل ه ه  التابيقات  للعيان،  ن  تتهار جليا  لمهنا حقيقة 

،  (Software Coding)لمتكويدها    تبنا  المعادلات لمل ة البرام  لمالتابيقا   لمالماوريا،  اح ما يعما  لل
لمابت بنا   يتح  الل  لمالبيئة  العما  لةقا تاا  كلمحيز  التابيقات  ياا  ه ه  ألم  لمر  دار  التدريب  مرحلة  في  سوا   لمأرر 

 . (Kitchin, 2017, p. 25)، يجري تضمس  ا ه ه القيح ةما التابيق الناائ  الت ريب ألم التن ي 
 جنس ولون العاملين في بحوث وصناعات الذكاء الإصطناعي:محدودية التنوع في  3.2.3

جامعات العالم الرائدت مةا "ستا  ورد" ألم  لممتلف  ا أسات ت  التقني، مفي المجال  تا ل  لل  وع العلمس  
"ب  ل "  ألم  العاملس  ما  % 80   ما  سبت   "أ س ورد"  هؤلا   ذ ر،    مجموع  الجنس  مستوع لدياح  وع     لل 

المت دت   ما  مةلاً الولا ت  أ ةر  الرجال  يشكِّا  ما 70،  ل  مجموع    %  ال  ا   ل صول  لل  المتقدمس  لمظائف 
الموظ س ما ذلمي الأصول الأسبا ية  14  أيهاً  هناك  ،الاصانا    الدا نة  ألم  %  قط ما  البشرت  أن  ذلمي  رغح 

تأ د ه ا الت المت  ، لم (Khan, Gawalt, & CooK, 2016) جمالي  دد السكان% ما إ 27   سبتاح
ةما السنة   %  قط20 لوم الحاسوب حوالي    بة  سبة النسا  بس طل صات  حيث،  أيها المعاد الإحصائ   لما يا

لمقيمااِّ بشكاٍ    أ كارهاما الإناة، ما أجا تمةيا    تابيقاتفي  سبة ماوري ال   مل ة ز دت    يستد  ، ما  الألملى
 . (Lundberg & Stearns, 2018, p. 11) أ ضا في مجتمعات ال  ا  الاصانا  

 الذكاء الاصطناعي محدودية عدد الخبراء والكفاءات في  4.2.3
العالم    الاصانا   ال  ا  الك ا ات ما يستايعون الب ث لمتاوير برام    ، ذلك أنهح هح قلة قليلة حول 

يستعملون  دت برام  مث بيانات محددت ةما سياق  اص  ا ا التكيف يلزم  برا  لمتقنيس ذلمي ماارات  ائقة  
التعلح ا لي لمال  ا    ،  اح  (Markow, Hughes, & Miller, 2017)الاصانا     اصة في مجال 

 . اححول العالم لمه ا هو ت س  تها ا الشر ات لتوظي  نادرلمن
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 : الرفض المجتمعي لبعض التطبيقات الذكية 5.2.3
الر  ما  العديد  لابتكار  الاصانا    ال  ا   لمصول  في  لم رغح  بماام  الابيب  تقوم  أن  يمكناا  الل  بوتات 

ا تشا  الامراض إلا أن  سبة غ   ادية ما المرةل ي ضلون الابيب البشري في القيام بعملية التشميص رغح  
مقابا   لدياح في  الأ اا   بعض  مةا  حدلمة  ال     الرلمبوت  لدع  ذلك  ا عدام  ألم  "دا نش "  محدلمدية  رلمبوت 

الل ،  الجراح  الرلمبوتات  متو س  ألم  لا راد  الشمصية  البيانات  طريق  ا لي  ا  للتعلح  تزلميدها  ضعا    تم 
  بعد لم اتهح لتقوم باوادرة مث ا راد العائلة الم الت    بماام ذا ا البيا    ، رقمية مت ر ة رلارية الأبعاد لت سيدات  

 . Replika     (Metz, 2017)""  تابيق مةا 
 الذكية الأنظمة التكاليف العالية والخفية للتطبيقات و  6.2.3

 ز دت ال  ا  الاصانا   يضار أحيانا شر ات 
تعما  لل يعما     مليات   ا  ونها  با  الاصانا   تقنية،  ال  ا   شمصية    الى  رض  تتعدع  كرع 
متكاملة  النهرت هو   ،"أساورية"  تع  لممصدر ه ه  الأ ةر  الأتمتة للإجرا ات لمالعمليات  لممث   ، قيدًاز دت 

أجوراً  اليةً    يكتسبون ذلك، لا ين صر  ما الأ همة ال  ية في الواقث بعما ماوري التكنولوجيا ال يا  
 مةلًا لا بدِّ    ، الخ ية غ  الواة ة في شر ات التكنولوجيا لمالجامعات با يرتبط أيضًا بعدد ما التكاليف  

بشر ات ال  ا     لا تربااا إلى مجمو ات  ما  ما جمث البيانات الل تعد الر يزت الأساسية، لمه ا باتاج  
بن لادش لم يبال با لمما الصس با تت صا  لياا ما دلمل نامية  لل غرار  ،   لاقة مباشرت  الصنا   

بمواص ات  مستتت  تكاليف    لمهناك   ، لمالهند أجازتٍ  توا ر  الأ همة  تتالِّب  إذ  القدرت    اصة أ رع،    لها 
لم لي    تش يلاا،  صنا ة  لل  ما  باريقة    لابد  الأجازت  بالااقة    ما، ه ه  لمتزلميدها  ألملية  مواد  ما 

(CASILL, 2017) . 
 ومتطلّبات مادية عالية  متقلبةبنى تحتية منظومة و  7.2.3

لمأ همة الأسل ة لمالأقمار  إشارات الارق    قد انخرطاببرام  ذ ية،    التد يح   ت ا الأشيا تتالب اليوم أ
لمالمستش يات الم   الصنا ية  لما لات  الااقة  لممحاات  لمالس ا  لمالاائرات  لمالزرا يةالسيارات  شبكة    لصنا ية  إلى 

الأشيا   ما  ،ا ت ا  يجعا  معالجتاا     اما   ا ا  يتح  الل  البيانات  حيال  المالوبة  لمالنزاهة    مضمو ة   غ  السرية 
تعقيدًا لمأمانًا ما    ما باتح  ، همة للا مات الإلكتلم ية ه ه الأ  عرض ، با غالبًا ما تالحدلمة إ شا  أ همة أ ةر 
لمما    ،تو    دد ما المتالِّبات المادية   لابد ما،  ، لملت قيق ذلك المقابلةاة  الج  في التعقيد    لما سابية لمتخ يفجاة،  

الخام ما   المواد  تكل تاا  الية جدًا،  اناك حاجة لاستقدام  ذ ية  لت قيق  هح  الأساسية  المتالبات  أنِّ  الواةل 
أجا إ تاج أجازت حاسوبية، لممالوب أيضاً إمدادات مستمرت ما الااقة لعددٍ لا باصل ما الحواسيب، لم  لك  

أن يكون هناك أساس لكمياتٍ  ب ت ما البيانات الل  توا ر شبكات إلكتلم ية تربط بس ه ه الحواسيب؛ لملا بدِّ  
الملايس ما أجازت الاستشعار )المجسِّات(   لتدريب الخوارزميات، لمالل ي تض بدلمرها تش يا  يمكا الاستعا ة بها 
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الأشيا  ا ت ا  أجا  المستقرت بحيث    ، ما  الت تية  بالبنية  يتعلق  الأساسية  يما  الشرلمط  ما  هناك  دد  لمبالتالي، 
لم هراً للتاورات السياسية لمالإيكولوجية الحالية    ، كا تاوير لمتش يا أ همة ال  ا  الاصانا   بالشكا المالوبيم

 .  حول العالم، ليس هناك ما يضما أنِّ ه ه البنية الت تية ست ا ظ  لل الاستقرار في المستقبا 
 تحديات تقنية  3.3

 التفكير البشري مختلف تمامًا عن الآلات الذكية  1.3.3
تجري المقاربة بس الدماغ لما لة، إلاِّ أنِّ الشبكات العصبية الحالية الل يمكا أن تكون الأ ةر تاوراً  رغح أ    

لمإذا  ان الدماغ البيولوج  هو    ،في بنا  ا لات ال  ية لا تمةِّا سوع ش   بسيط جدًا ما أ س ة المخ البشري
 .   لا يزال في بدا ت  الهيكا ال ي يتحِّ ما  لال  تعريف ال  ا ،  إن ال  ا  الاصانا

لم ند الكتابة  ا ال  ا  الاصانا  ،  ة اً ما يمقال إن الأجازت الحاسوبية  بارت  ا "آلات ت ك " قادرت 
" اح الأشيا  لمتعلِّماا"  المخ  رمزٍ    ، لل  ألم يقف  البشري،  الدماغ  القياس لم ق  يتحِّ رسح  لمفي  ةٍ  ما الأحيان، 

، تختلف الأساليب الإحصائية للتعلِّح ا لي بارقٍ  ديدت  ا الم اهيح البيولوجية  لكا في الواقث  ،لل  ا  الاصانا   
لمفي سبعينيات القرن العشريا ا تض ال يلسو  الأم    "هوبرت دري اك" في  تاب     ، للت ك  ألم ال اح ألم التعلِّح

 ( في  ؟" أي )ما ال ي لا تستايث أجازت الحاسوب  علWhat Computers Can’t Do" الكلاسيك  
سبعينيات القرن الماة ،  لل ا تاضٍ م اده أنِّ الدماغ ممكا معالجت  لم قًا لقوا د، لمما ثمِّ يمكا إ ادت استنسا    

ل لك،  عند الحديث  ا برام  "التعرِّ     ،لمقد لاقا ا تبارات  صدًع حتى يومنا ه ا  ،  ا طريق محا ات الحاسوب
 (Pixels)  لل الوجوه"  لل سبيا المةال، سيكون ما الأدقِّ القول إنها " ملية ةبط لمجمو ة ما قيح البكسا 

المرتباة في  ةٍ  ما الأحيان بوجود الوجوه في بيانات التدريب الل تم جمعاا سابقاً، ذلك لأنِّ أجازت الحاسوب لا  
لمما الماح أن    ر أنِّ هناك مقتحات بشأن  ي ية تحقيق تقارب    ،ك ألم تعلح أساساً ما هو الوج  تتعرِّ  ألم تدر 

 :لمقد اقتح باحةون رلاة  اوات لنا  يشما  لا العنصريا  ،أ بر بس الت ك  لمالتعلِّح بس البشر لما لة 
الأنماط التعر   لل  أساليب  تاوير  بعيدًا  ا  الت يز  ما تحويا  بدِّ  الت يز  لل  ألملًا: لا  ، لمالاتجاه نحو 

 .العلاقات السببية 
إررا   يتسنِّّ  لمالن سية حتى  ال يز ئية  للنهر ت  الأساسية  السمات  ا لات  تعليح  العما  لل  ثا ياً: يجب 
البسياة،   الحسيِّة  البيانات  ببساطة  الناس  بها  يدرك  لا  الل  الاريقة  لمبن س  مناسبة،  معر ية  بخل ية  المولِّدت  المعر ة 

ح ي سرلمنها دائمًا، لمل لك ينب   أن لا تقوم الأجازت ال  ية بمعالجة أجزا  البيانات المجرِّدت   سب با أيضًا  لملكنا
 .الكشف  ا السياقات الشاملة للمعنّ 

المواقف  دقة  لل  لمأ ةر  أسرع  بشكاٍ  المعر ة  تابيق  يمكا  تتعلِّح بحيث  تعلِّح  يف  للآلات  ينب    ثالةاً: 
 .لمالماام الجديدت 
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"المعر ية"   ضلًا   لمالقدرات  للإ سان  العقلية  القدرات  بس  الأ رع  الا تلا ات  بعض  هناك  ذلك،  ا 
يت وق البشر حتى ا ن  لل ه ه   ،ذلك أ ِّ  رغح التاورات السريعة في مجال ال  ا  الاصانا     ، لأجازت الحاسوب

لمفي حس    ، ياقات المعقدت لمغ  ذلك اللأجازت، في ماام مةا تعلِّح الل ة، الإبداع، الحدس، التعرِّ  البصري  لل الس
أنِّ الناس يتشابهون في  مليات التعلح ب احٍ أساس  لم اهيح  امة مةا ال ضا ، ألم الوقا، ألم العدد، ألم ديمومة  
الأشيا  ألم السببية...  إنِّ أجازت الحواسيب لا تمتلك ه ه المعر ة الأساسية لميجب تن ي ها ميكا يكيًّا ما  لال  

 .البرمجة المناسبة
 العديد من خوارزميات التعلّم لا تتّسم بالمرونة في وظائفها  2.3.3

لممث ذلك، تؤدي  ملية    ،قبا استمدام التابيقات ال  ية، لا بدِّ ألملًا ما تدريب الخوارزميات الأساسية 
ألم  لمه ا يعني أ   بم رد ت ي  اللون،    ،التدريب مث مجمو ات البيانات الممةِّلة إلى تخصِّص  وارزميات التعلِّح تلك 

للآلة  ص ي ة  غ   معالجة  إلى  سيؤدي  النصوص  في  الأحر   ح    ألم  ما،  لعبة  في  قا دت  لملكا    ،38ت ي  
لل اية  لمص يلٌ، أ   يمكا للبرمجيات الل يتحِّ    ، بالنسبة للبشر  إنِّ التكيِّف مث مةا ه ه الت ي ات سيكون سالاً 

للعبة ما تاوير قدراتها لم  الكافي  التكرار  ا تماد  البشر تدريباا،  بر  تابيقات    ،هزيمة  صوماا اوت س ما  لكا 
  ، التعلِّح ا لي ما تزال محصورت في تلقِّ  مد لات محددت لل اية،  ما أنها تحتاج إلى تحقيق أهداٍ  تكون محددت أيضًا

لمبينما يستايث اللا بون ما البشر التكيِّف بمرلم ة مث الا تلا ات في اللعبة، ألم د ول قوا د جديدت لمذلك في  
ما يكون  تي ت   غض التدريب الخاصة بها، لمه ا  أجازت الحاسوب إلى مراحا  لل اية، تحتاج  ون  تتٍ زمنية قص ت 

لمحقيقة أن اللا بس البشريس هح أ ةر مرلم ةً،  يمكا ت س ها أ   لدياح بعض المعر ة    ،إ  اق لمقا لمموارد مختل ة 
لى ذلك، في حس أنِّ  وارزمية التعلِّح في  ة  ما الحالات  السابقة الواقعية  ا العلاقات السببية، لمالهندسة لمما إ 

 .تبدأ  ملية التعلِّح ما الص ر
 قيود تصنيف البيانات على أنظمة الذكاء الاصطناعي  3.3.3

الخصوص هو  لمج   الاصانا    لل  ال  ا   أ همة  الإشادت بإمكا يات  يتح  ياا  الل  المجالات  أحد  إنِّ 
لمبناً   لل المراجعات الأدبية،  الأبحاة الل توةل  يف تت وق أدلمات التعرِّ   لل    ، مجال التعرِّ   لل الصور

الصور  لل المش ِّلس ما البشر،  ما الحال في مجال الأشعة مةلًا، تولِّد باستمرار الا اباع بوجود قدرات بصرية  
لل واسيب  إد  ، " ارقة"  موةث  أيضاً  ه   للت سس  اللازمة  لمالإمكانات  المشكلات  ما  لكا  لمه ا  الباحةس  راك 

تؤ ده المعايات،  ندما يتح ا تشا  أنِّ الصور الل تدلمر  ياا الأجسام باريقةٍ غ  معتادت، قد أس   تصنيف  
الدا نة    ، بياناتها  البشرت  النسا  ذلمي  التعرِّ   لل  التعرِّ   لل الوج  الل تمِّ إ شاؤها أقا قدرت ما  برام   ألم أنِّ 

ال  البشرت  التدريب    ، اتحة بالمقار ة مث ذلمي  بيانات  بت سس مجمو ات  يتعلِّق  ادتً  لمفي ه ه الحالات،  إنِّ الأمر 
البيانات لمتصني اا التعويض  ا الع ز في تدريب  التعلِّح ا لي    ، المت يِّزت حتىل يصبل بالإمكان  لمالحقيقة هو أنِّ 
ال   الصور  في  الموجودت  العناصر  بالتعرِّ   لل  الأمر  يتعلِّق  تمامًا  ندما  المعالم   ي شا  البشر    ،لماة ة  أنِّ  لمرغح 
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قادرلمن  لل إدراك الخ ا  الجمالية، ألم الش لمذ، ألم السياق التاريخ  لمحتى السياس  للصور، لمذلك بسبب  ل ية  
معار اح الةقا ية،  إنِّ برام  التعرِّ   لل الصور  تخ ق في حالاتٍ مشابهة، لأ   يتع ر الحصول  لل  ددٍ  ا   

بالإةا ة إلى ذلك، تختلف الاريقة الل يتحِّ بها إدراك الأشيا  ألم الأبعاد المعرلمةة    ، يبما تصني ات الصور للتدر 
للمشاهد  الاجتما ية  ألم  الةقا ية  للمل ية  لم قًا  الصور  يتعلِّق    ،في  دائمًا،  يما  قائمة  قيود  هناك  لمبالتالي، ستها 

 .ببرنام  التعر   لل الصور لمتصنيف بياناتها 
 مع الاستثناءات إشكالية الذكاء الاصطناعي 4.3.3

لم لل سبيا المةال يعما برنام  التعرِّ   لل    ، ه  قضية أ رع تضا  إلى تحد ت ال  ا  الاصانا   
  ، الصور  لل الوج  اودَّد بشكاٍ جيد، لملكا تكما إشكالية  يما يتعلِّق بالصور الل تحوي  لل  ناصر ز ر ية

لم في ه ا الإطار، يمكا العةور  لل    ، يانات التدريبحيث لا يمكا له ه الصور أن يتحِّ تضميناا في مجمو ات ب 
الصور  ناصر  اطئة  التعرِّ   لل  برنام   لمالل يصف  ياا  الأمةلة،  الصور    ، العديد ما  النوع ما  لممعهح ه ا 

إلاِّ ما  لال  ل ية   ألم آثارها،  معا ياا ألم جمالياتها  مألو ة، لملا يمكا  اح  تشتك في  ونها تصوِّر مشاهد غ  
لم لي ،  إنِّ معر ة السياقات المعقِّدت حول الهرلم  الةقا ية، الن سية، لمحتى الاقتصادية ليسا متو رت    ، عينةرقا ية م

لمه ا أيضاً لا    ، 46لم   ر مةال آ ر لمهو حالة الألمهام البصرية في الصور  ،حتى ا ن في برام  ال  ا  الاصانا  
لمرغح أ      ، إ شا  ه ه الألمهام في الصور لماستمداماايمكا لأجازت الحاسوب التعرِّ   لي  لم اصةً أنها  اجزت  ا  

.. إلا أن الحواسيب ت شا  ، لا توجد مشكلة في توليد الوجوه الاصانا ية، ألم مقاطث ال يديو، ألم الكلام لمغ ها
لمالسبب لمرا  ه ا، هو أن الأجازت ببساطة لا "ترع"،  النهر إلى البشر يختلف    ،في توليد ألمهام بصرية اصانا ية 

 . اً جوهرً   ا الاريقة الل تعما بها الرؤية  الحاسوبيةا تلا
 بناء تطبيقات آمنة يكاد يكون  مستحيلًا  5.3.3

الشوائب جميث  العةور  لل  الممكا  ما  ليس   ا ن،  ذلك   (Bugs) حتى  سوا   ان  البرمجة،  رموز  في 
التكنولوجية  البشر ألم  بر الوسائا  ا   ستكون  رةة لأشكالٍ  لمه ا يعني أنِّ تقنيات ال  ا  الاصان  ،بمسا دت 

 ما ناحية يتح استمدام التابيقات ال  ية   ساا بشكاٍ متزايد    ،معينة ما اله مات الحاسوبية باريقةٍ ألم   رع 
لمقو اا دلمن  تحول  د ا ية  اجرا اتٍ  لماتخاذ  لما تشا اا  اله مات  برنام   ،لمنث  ذلك    ر  الأمةلة  لل   لمما 

"Watson for Cyber Security" بث شر ة ال ي يت "IBM" ألم "For-tiguard Artificial 
Intelligence" ما شر ة "Fortinet"   لمما ناحيةٍ أ رع، يمكا أن تعما ذات التقنية  لل تحليا لم شف

 .طرق الد اع السيبراني لمحتى الالت ا   لياا 
بس   المعلومات  تكنولوجيا  أما  مجال  في  ال ي  شاده  التسلل  سباق  لمبمعزلٍ  ا  الدلمل،  إنِّ  لكا، 

لميمكا أن تناوي  قاط الضعف    ،التابيقات القائمة  لل ال  ا  الاصانا   لها  قاط ةعف مختل ة في حد ذاتها 
ه ه،  لل مخاطر جسيمة، لمما الأمةلة  لل ذلك،    ر حالات ه مات "تسميح" البيانات حيث يتح تخريب  
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 ما    ،بوةث مد لاتٍ بيا ية زائ ة قد تؤدي إلى الإسا تلمهناك أيضاً قيام المااجمس    ، بيانات التدريب للموارزميات
النصوص  إلى  إةا ة مقتا ات  صية ص  ت  النصوص  ا طريق  معالجة  برام   الممكا  داع  لمبالتالي،    ،أ   ما 

للنصوص  تمامًا  " اح"  اطئ  إلى  البسيط  التلا ب  ه ا  التعرِّ   لل    ،يؤدي  أ همة  ينابق  لل  لمالش     س  
الصورت، حيث أنِّ التعديلات الا ي ة لمل ات الصوت ألم الصور تؤدي إلى ت س ات  اطئة    الصوت ألم الوج  ألم

 ما أنِّ هناك تهديد آ ر يتمةِّا في سرقة النماذج لإ ادت بنا  أساليب التعلح ا لي المستمدَمة بال عا، لمذلك    ،تمامًا 
   جعا العالم أ ةر أمانًا  يما يتعلِّق  با تصار، لا يستايث ال  ا  الاصانا  ،ما أجا التلا ب بالنهام  يما بعد

  ما المعلومات لممنث لمقوع ه ماتٍ إلكتلم ية. 
   الخاتمة: 4

سي  ر ه ا الجيا زمننا ه ا  ن  صر الت  ات الهائلة،  قد تحولنا في ظر   قود ما مجتمث يعتمد بعد 
ه ا العصر الى ل ة حديةة، أ ةر أ ة     لل المعلومات، لمتقدم بنا صريعًا  الا تمادالةورت الصنا ية  لل ا لات إلى  

التعلح   آلية  تعتد  القرارات،  اتخاذ  البيانات، تسا دنا في  مبنية  لل  مث  هح  وارزمية  التعاما  لمحميمية مجبراً  لل 
بخوارزمية مؤتمتة في شكا رلمبوتات ألم محر ات تقديم توصيات. لعا معالجة الل ات الابيعية أحد المجالات الواسعة  

بس  لح الكمبيوتر لماللسا يات لمالر ةيات لم لح    الاصانا   صصات الل يربط  ياا ماندس  ال  ا   متعدد التم 
الن س. لمله ا المجال أهدا  بحةية  ديدت  هرية لمتابيقية ما بيناا نم جة  ي ية ا تساب الإ سان لل ة إلى برمجة  

المسا  دات ا لية ألم الشات رلمبوتات مةا  تابيقات ذ ا  اصانا    التجمة ا لية لمالتعر  ا لي  لل الكلام لم 
التمكينية  الت ليا الصرفي ا لي   "س ي" لم"ألكسا"، لمجز   ب  ما ه ا المجال يعما  لل ما يسمل بالتقنيات 

التابيقات   بنا   في  يمستمدم  عنصر  ال ي  أمةلا  أسل نا    ن ال  ية.  اليوم  ما  استمداما  ي   الأ ةر  الأساليب 
لدراسة ه  أساليب التعلح ا لي العميق لمالإحصائ  لمالل تعتمد بشدت  لل موارد البيانات.  توةي   في متن ه ه ا

 مةلا، لبنا   هام ترجمة آلي بس ل تس يلزمنا ا لا  با حتى الملايس ما الجما المتجمة في الل تس “ألم ما يسمل  
التعلح ا لي مناا نما المتوازية” لمالل تبني  وارزميات  النتائ   بالمدلمنات  ذج حاسوبية للتجمة، لمبالابث،  إن جودت 

تعتمد  لل  و ية الخوارزميات لم مية البيانات المتو رت لها. لم لل الرغح ما  ون الخوارزميات لمالأساليب المستمدمة  
معينة  الإنجليزية   ل ات  في  أ لل  التابيقات  جودت  أن  نجد  أ نا  إلا  ل و ،  حيادية  الابيعية  الل ات  معالجة  في 

الألما ية لكونها غنية بموارد البيانات لمليس لأي  صائص ل وية تميزها  ا ل ات  ق ت  سبيا بموارد البيانات  الل ة  لم 
 .العربية لمله اتها

ل ة المجتمث العربي اليوم قد يتمللاا تنقا بس العامية لمال ص ل لمم ردات  لل درجات مختل ة ما التعرِّب  
أ رع  ل ات  ه ا  ما  لخدمة  تمصمح  أن  يجب  الل وية  الاصانا    ال  ا   تابيقات  أن  لمال ر سية.   الإنجليزية 

الإ سان لماحتياجات  الل وية  لاا: مةلا، أ همة المسا دت ا لية يجب أن تتعر  تلقائيا  لل له ت ، لمتت اح ألمامره  
يقات ال  ا  الاصانا   قنا ة أن  لمأسئلت ، لمتجيب  لياا باللا ة الل هو ي ضلاا  مستمدم. لملدع ماوري تاب
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تستوق اح،   الل  الت د ت  لمتكنولوج   يالًا  لميا"  اناك  ديد  تقني  جا ب  ما  يعتبر  اليوم  ذلك  تحقيق 
الحيات،   مناح   في شتى  البيانات  لمت دية  الا ت ا،  بداية  بر  تواجده  تعزيز  العربي  الرقم   اوتوع  ما  تستد   

ال  ا  مجال  في  الك ا ات  لمالةقا ات.  لمتكويا  اللا ات  لممختلف  الجنسس  تمةيا  لا  مرا ات  مث  الاصانا  ،    
لممراقبة ا لة باستمرار لضمان الحيادية لم دم الت يز، لعا الحديث  ا تحليا اوتوع العربي الرقم  باتاج الى  قاش  

    ب  ينالق ما إرادت بحةية لم تت زمنية للوصول الى توصيات تخدم اهدا  . 
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