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  شـــــــــــــكر وعــــــــــــــــرفـــــــان                         
  *الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات *                       

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین نبینا وحبیبنا وسیدنا       
علیه منا أزكى الصلاة والتسلیم أما محمد خاتم النبیین والمرسلین المبعوث رحمة للعالمین 

   :بعد 

ا أحمد االله تعالى على ما أنعم به علیا دائما وأبدا , وتوفیقه سبحانه وتعالى لي لإنجاز هذ   
  البحث .

ذي وأبو داود) , ولذا أتقدم بجزیل أخرجه الترم("  لا یشكر االله من لا یشكر الناس "     
الدكتور علي خرف االله على كل ما البحث الشكر والامتنان لأستاذي ومشرفي على هذا 

نه لمن دواعي  العملقدمه لنا في سبیل إتمام هذا  وعلى صبره وسعة صدره وثقته فینا وإ
سروري أن یكون وللمرة الثانیة مشرفي بعد إشرافه عن مذكرتي  لنیل شهادة لیسانس في علم 

, كما لا یفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدیر والامتنان لكل أساتذتنا الأفاضل في النفس العیادي 
من دعم ومساندة وما أضافوه لنا في مسیرتنا في  قسم العلوم الاجتماعیة لكل ما قدموه لنا

والدكتور   الأستاذ خشخوش صالح  الدكتورة سلاف مشري والبروفیسور العیس , هذه المرحلة
كما أتقدم  نعم الأستاذ ونعم السند . الذي كان لناغربي عبد الناصر والأستاذ بشیر جاري 

 نتیللمؤسستین الحري بریزة مدیرتي ابأسمى عبارات التقدیر للأستاذتین عواطف ملوكة  وب
ن الطالبة الباحثة لالدراسة  ا مفیه أجریت  التي تم تقدیمها ممتنة جدا لكل الدعم والتسهیلاتوإ

.  

على تقصیري في حقهم في سبیل  على تشجیعهم وصبرهم عائلتي  یع أفرادكما لا أنسى جم 
  بعید . قریب أو . ولكل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة منالبحثتحقیق هذا 
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صعوبات التعلم, حیث اعتمدنا على المنهج الوصفي الاستكشافي , باستعمال مقیاس 

الذي یسمح لنا بالكشف عن أبعاد العلاقات الأسریة  )Moosالعلاقات الأسریة العالمي ل (
داخل أسر لدیها طفل یعاني من صعوبات تعلم  أكادیمیة , وذلك بطرحنا التساؤل المحوري 

  :التالي

العلاقات الأسریة , النمو (الأداء في العلاقات الأسریة بأبعادها الكلیة مستوى ما   –
كما تدركه  وبات التعلم الأكادیمیة أسر ذوي صعلدى  ) الشخصي , التنظیم والضبط 

  ؟أمهاتهم 

وبعد تطبیقنا لمقیاس العلاقات الأسریة على عینة الدراسة المتكونة من أمهات تلامیذ ذوي    
  :ن ) , أظهرت الدراسة ما یلي  = 45أم  ( 45صعوبات تعلم الأكادیمیة عددها 

العلاقات الأسریة بأبعاده أداء متوسط إلى فوق المتوسط لعینة الدراسة على مقیاس  -
الثلاثة , وانعدام الفئة منخفضة الأداء مع ارتفاع لفئة متوسطة الأداء الذي یعتبر 

 مؤشرا ایجابیا للعلاقة الأسریة لدى عینة الدراسة .
ارتفاع المتوسط الحسابي لبعد العلاقات الأسریة عن المتوسط الفرضي , والتفاوت بین  -

حیث یعتبر بعد التماسك الأكثر ارتفاعا في الفئة مرتفعة  الأبعاد المكونة لهذا البعد
 الأداء .

ارتفاع المتوسط الحسابي لبعد النمو الشخصي عن المتوسط الفرضي وارتفاع وتفاوت  -
بین مكونات البعد , وارتفاع بعد التوجیه نحو التحصیل عن باقي الأبعاد مع انخفاض 

 ي .واضح عن المتوسط لبعد التوجیه العقلي الثقاف
الأداء المتوسط لعینة الدراسة على بعد التنظیم والضبط والتقارب بینهما كبعدین  -

 لمقیاس التنظیم والضبط .
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Abstract: 

The present study aimed at identifying the subject of family relations in 
families with learning disabilities. We relied on the exploratory descriptive 
approach using the global family relations scale of Moos, which allows us to 
reveal the dimensions of family relations within families with children with 
academic difficulties. By asking the following central question: 

- What is the level of performance in family relationships in their overall 
dimensions (family relations, personal growth, organization and discipline) in 
families with academic learning difficulties as their mothers understand? 

   After applying the family relations measure to the sample of the study 
consisting of mothers of students with difficulties in learning the number 45 
(45 = n), the study showed the following: 

- Average to above average performance of the study sample on the family 
relations scale with its three dimensions, and the lack of the low-performing 
group with the rise of the middle class performance, which is a positive 
indicator of the family relationship in the study sample. 

- The arithmetic average of the dimension of family relations is higher than 
the average, and the difference between the dimensions of this dimension is 
considered to be the highest in the highest performing category. 

- The mean of the personal growth dimension is higher, the height and the 
difference between dimension components, and the higher mean direction 
towards the achievement dimension of the other dimensions with a clear low 
mean concerning the dimension of cultural mental guidance. 

- Average performance of the sample of the study in the dimension of the 
organization and control and convergence between them as dimensions of the 
measure of organization and control. 
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                   ة     ــــــــــــمقدم                                    

إن انتشار صعوبات التعلم في مجتمعنا كمفهوم جدید نسبیا لكثیر من حالات التسرب أو     
لهذا المصطلح وبالتالي تعدد الرسوب أو التأخر الدراسي , حیث اختلفت المفاهیم والأسباب 

والنظریات المفسرة لها , باعتبار الصعوبة الأكادیمیة ناجمة عن صعوبة نمائیة , التعریفات 
وهناك من أرجع الأسباب لأسباب عصبیة فسیولوجیة , وأرجعها  بعضهم الآخر للأسباب 
النفسیة والاجتماعیة المحیطة بالطفل  لكن یبقى اتفاق العلماء على أن هذه الفئة تتمتع بنمو 

حسیة جیدة وقدرة  ذكاء متوسطة أو أكثر من المتوسط , لكنهم لا  طبیعي و سلامة صحیة
یبدون في مجال أو أكثر من المجالات التعلیمة تقدما ویصعب علیهم استیعابه بالأسالیب  
والمنهجیة العامة للعادیین في التعلیم , حیث اعتبرت هذه الفئة من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  رج كل التصنیفات العالمیة للاضطرابات والإعاقات.برغم أنها تستبعدهم  وتضعهم  خا

وحلم الأسرة الأول في تحصیل أبنائهم وتعلیمهم بالطرق العادیة  ونجاحهم في المسار    
التعلیمي والأكادیمي أصبح هاجسا یؤرق الأولیاء , ومع اختلاف المناهج وتنوعها واضطرابها 

حكم عن الطفل لدیهم , وقد تعقد في بعض الأحیان جعلهم یتیهون وتضطرب معاییر ال
الأمور بسبب عدم فهم الطفل وما یعانیه بحكم أن صعوبات التعلم هي اضطراب ویلزمها 
تكفل وبرنامج تأهیلي عند التشخیص الصحیح یشمل العدید من الأطراف من مختصین 

ي بشتى أنواع الاختصاصات , و الدور المهم للأسرة وكیفیة التعامل مع وجود طفل من ذو 
صعوبة تعلم سواء في البرنامج التأهیلي والخطة التربویة , وما تتطلبه  كعلاقة أبویة وأسریة 
تستلزم كثیر من الفهم والتفهم لمساعدة الطفل من أجل تخطي صعوباته والخروج به بأقل 

  الأضرار الأكادیمیة والنفسیة .

عن نسقه العائلي وما  لأن الطفل لا یمكن فصله أو التكفل به  بأي حال من الأحوال   
تربطه به من علاقات أسریة وما تفرضه من أنماط اتصال وأبعاد تفاعل , التي لها الأثر 
الكبیر على تكوینه نفسیا واجتماعیا وتربویا وحتى أكادیمیا , ولهذه الأسباب حاولنا في  هذه 
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أكادیمیة  الدراسة الكشف عن العلاقات الأسریة لدى أسر الطفل الذي یعاني من صعوبات
  من وجهة إدراك  أمهاتهم في أبعاد العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , والضبط والتنظیم .

وقد حاولت الطالبة الباحثة  القیام في هذه الدراسة بالكشف عن العلاقات الأسریة لدى    
  :أسر ذوي صعوبات التعلم ,واقتضت الدراسة تناول موضوعها في جزئین 

  نظري حیث تضمن ثلاثة فصول: الجزء الأول    

الإشكالیة وتساؤلات الدراسة , وأسباب اختیار الموضوع ,  الفصل الأولشمل  
وتضمن النقاط  . الفصل الثانيوأهداف الدراسة , والتعریفات الإجرائیة لمفاهیم الدارسة 

مفهوم الأسرة , حیث تعرضنا فیه لأنماط  و خصائص الأسرة والعوامل المحددة لها  :التالیة 
. ثم تعرضنا لنظریات الأسرة وتناولنا أهمها وما یخدمنا في هذه الدراسة , ثم تناولنا التفاعل 
الأسري ونظریاته , ومستویاته , ومراحله . ثم عرضنا الاتصال والتواصل بتعریفهما ثم 

كان لصعوبات التعلم  حیث شمل عشر  الفصل الثالثصال  نظریاته . اضطرابات الات
عناصر مهمة للتعریف بها وتحدید هذه الفئة , ابتداء من التطور التاریخي لتناول صعوبات 
التعلم , ثم مفهومها , ثم عرضنا مفاهیم مشابهة ومرتبطة بها , ثم محكات التشخیص , 

ذوي صعوبات التعلم تصنیفات ظاهر وخصائص موالنظریات المفسرة لصعوبات التعلم , 
صعوبات التعلم الأسباب المحتملة لحدوث صعوبات التعلم و أهمیة الكشف المبكر لذوي 

  صعوبات التعلم وثم ختمنا الفصل بأثر الصعوبة على العلاقة الأسریة. 

ا فیه حیث تعرضن الفصل الرابعالجانب التطبیقي للدراسة وشمل فصلین , الجزء الثاني     
إلى الجانب المنهجي المتبع في هذه الدراسة بدایة بالمنهج المتبع في هذه الدراسة حیث 
اعتمدنا المنهج الوصفي الاستكشافي والدراسة الاستطلاعیة لعینة الدراسة ومكان إجرائها 
حیث كانت عینة قصدیه من مؤسستین تربویتین من مدینة الوادي أمهات لتلامیذ یعانون 

م أكادیمیة من السنوات الثالثة والرابعة والخامسة ابتدائي , والتعریف بأداة صعوبات تعل
.  " للعلاقات الأسریة  وحساب الخصائص السیكومیتریة  MOOSالدراسة " مقیاس موس 

. لننهي الفصل بخلاصة عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  قدمنا فیه ثم الفصل الخامس 
  قتراحات. عامة لنتائج الدراسة وجملة من الا
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  إشكالیة الدراسة  -  1

الباحثین والمتخصصین في  ت غلش لتي من أهم المواضیع اوالتعلم یعتبر التعلیم       
من العلوم  لى أقصى ما یمكن اكتسابهإوسبل الوصول بالمتعلم  ,التربیة والتعلیم  مجال 

ذ یواجهون ن وجود تلامیألا إوتنمیة القدرات التعلیمیة بشتى الطرق والوسائل التعلیمیة , 
نهم یبدون مظاهر طبیعیة ولا یعانون أالطرق والوسائل العادیة برغم من صعوبات تعلیمیة ب

لا أنهم یعانون نقصا واضحا في إ ,و نفسيأو حسي أأو اضطراب  صحي ر ي قصو أمن 
كادیمیة "القراءة ,الحساب ,الكتابة ,.." في مجال أو أكثر من المجالات الأ كادیميدائهم الأأ

مفهوم  1962ال عام بحاث في هذا المجلیتحدد في نهایة الأهم البحث لیب عانصحیث 
  .صعوبات التعلم

كادیمیة یق تعلمهم واكتسابهم المهارات الأسباب التي تعمعرفة الأ لى وانصب البحث ع     
بالوسائل والطرق الطبیعیة ,حیث تعددت التعاریف والمصطلحات ووجهات النظر حول 

  تكون سبب في تلك الصعوبة . العوامل التي قد

مریكیة المتحدة الأوبعد اجتماع ست منظمات عامة في مجال المعوقین في الولایات       
وشكلت ما یعرف باسم اللجنة الوطنیة المشتركة لصعوبات التعلم وذلك لإقرار تعریف جدید 

لى إوبات التعلم هو مفهوم شامل یرجع ن صعإلتعریف " حیث جاء الصعوبات التعلم 
و استخدام أكساب إالتي تتمثل في صعوبات واضحة في  مجموعة متباینة من الاضطرابات

ا الاضطراب ذو الكلام القراءة والكتابة والعملیات الحسابیة , ویكون هأالقدرة على الاستماع 
   ) 31, 2010هلا, (ناتجا عن خلل وظیفي في الجهاز العصبي المركزي .

جهات النظر حول العوامل لى تعدد و إشارت الدراسات في صعوبات التعلم أولقد        
تفاق بین د احیث لا یوج التلامیذلدى بعض  الصعوباته ذسببة في وجود هتو المأالمفسرة 

  سباب الفعلیة لصعوبات التعلم . ذا المجال على الأعلماء النفس والمشتغلین به
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هي اضطراب صعوبات التعلم  1987حیث تعرفها اللجنة الاتحادیة لصعوبات التعلم      
تظهر لدى الفرد على شكل صعوبات لها علاقة  سباب المختلفة ,مجموعة من الأ إلىیعود 

في اكتساب وتوظیف قدرات الفرد في مجال الانتباه والقراءة والكتابة والكلام والتعلیل 
  )    136, 2002سعید , (جتماعیة .اضیة والمهارات الاوالاستدلال والمفاهیم الری

ن أسر منها نتشار صعوبات التعلم في بعض الأاسباب وهناك بعض التفسیرات لأ   
الذین  باءالآفان  سري ..فعلى سبیل المثال لمناخ الأساسا بسبب اأصعوبات التعلم تحدث 

و تكون أبنائهم اقل أیعانون من اضطراب التعبیر اللغوي تكون قدراتهم على التحدث مع 
اللغة التي یستخدمونها مشوهة وغیر مفهومة وفي هذه الحالة فان الطفل یفتقد النموذج الجید 

  )2014,7زیاد,(التعلم . إعاقةیعاني من  وكأنهالصالح للتعلم واكتساب اللغة وذلك یبدو  أو

ب البیئیة  سباي صعوبات التعلم على العوامل والأركز كثیر من المتخصصین ف وقد     
  ي یتلقى منه وفیه تعلیمه , وقدذسرة ومنهاج , التي تعتبر المناخ الأللطفل من مدرسة و 

بحاث التربویة  المدرسة والمناهج بالبحث والتعدیل والعلاقة السویة بین متطلبات  تناولت الأ
الحاجات بالنسبة للطفل والعلاقة بینه وبین المعلم والمدرسة ومدى ملائمة المنهاج ,ومدى 

ذا كانت إحسن الظروف , فأدي لیتمكن من التعلم المناسب في العا للتلمیذالمتطلبات النفسیة 
 ن الطفل من ذوي الصعوباتفإ المناسب مهم بالنسبة لأي تلمیذ سیة والمناخالحاجة النف

   التعلیمیة أكثر احتیاجا لذلك .

 وتعلیم من أجل النمو  ولیة من تنشئةالمناخ الذي یقدم حاجات الطفل الأسرة الأ وتمثل   
  سریة سویة .أفرادها وعلاقات أالطبیعي في ظل تفاعل سوي بین 

عضائها و تحاول مساعدتهم على الترابط سریة التي تعطي اهتماما لأالعلاقات الأإذ أن     
تاحة حاسیسهم وتعطي الشعور بالفخر أالفرصة لهم لحریة التعبیر بصراحة عن مشاعرهم و  وإ
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زیادة السلوك المرغوب فیه  إلىهم الجوانب التي تؤدي أسرة هي من نحو انتمائهم للأ
  )18، 2007 ،محمد(سرة .اء الأضعأفیه من قبل نقاص السلوك غیر المرغوب إ و 

أبعاد العلاقات الأسریة وهذا ما تؤكده دراسة "لستج  فالتماسك یعد من أهم      
"  "إن التماسك الأسري یساعد ویسهل التكیف الأسري حیث القدرة Lustig &  Akeyوأكي

  على التكیف الأسري هي تغیر بناء سلطة الأسرة وعلاقتها الداخلیة "

الأسرة هي أول المؤثرات التي یتعرض لها الطفل في مرحلة الطفولة وتتمیز هذه  إن       
المرحلة بالمرونة وقابلیة الطفل للتشكل فهو یتأثر بالجو الاجتماعي والنفسي في المحیط 
الأسري وهذا یمكن أن یكون من العوامل المساعدة على غرس النبتة الأولى للإبداع 

  مقابل من الممكن أن یكون من العوامل المحبطة والمثبطة لهما .والابتكار وفي ال

  )158,159 ,1991محمد المفتي , (                                                 

ضمن عملیة التنشئة الاجتماعیة التي یكون الأبعاد في العلاقات الأسریة   وتكون هذه     
انه ضمن هذه الأبعاد وما مدى إدراكهما للعلاقة محاورها الأساسیة  الوالدین وما یقدم

  الأسریة. 

تدل في معناها العام على العملیات التي  وفي هذا السیاق نجد أن التنشئة الاجتماعیة     
تجعل الفرد یستجیب للمؤثرات الاجتماعیة حیث یتعلم كیف یعیش مع الآخرین , وتدل في 

شخص  إلىمعناها الخاص على نتاج العملیات التي یتحول بها الفرد من كائن عضوي 
والراحة  والاستقلالاجتماعي , كما أنها تؤدي بالفرد إلى تأكید مكانته والحمایة والسیطرة 

  )139, 1999فؤاد باهي السید , (وتعلم العادات والتقالید وممارستها .  

وتشمل عملیة  التنشئة الاجتماعیة على جانب هام من جوانبها المتعددة وهو أسالیب      
المعاملة الوالدیة والذي یقصد به تلك الاتجاهات الوالدیة في تنشئة الأطفال أو الأسلوب الذي 

  )135,ص 1982محمد الطحان , (تسم به سیاسة الوالدین في المعاملة.  ت
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وتتنوع هذه الأسالیب بین الآباء والأبناء , حیث أن علاقة الآباء بالأبناء تدرك من       
خلال التفاعل بین مجموعتین من الاتجاهات , والتي تعتبر غیر مستقلة  الود ,العداء وهي 

وهي لها علاقة یة بین الآباء والأبناء . و التقیید , السماح فلها  علاقة بالروابط العاط
  )2000،75فاطمة الكتاني ,  (بأسالیب ضبط سلوك الطفل . 

وقد تناولت العدید من الدراسات أهمیة الاتجاهات الوالدیة وتأثیرها في التنشئة وتكوین     
  شخصیة الطفل .

 اتجاهات الأم نحو ممارسة السلطة "الدیمقراطیة  وفي دراسة لمعرفة العلاقة بین      
وذهبت هذه الدراسة إلى أنه توجد علاقة إیجابیة دالة بین ممارسة الأم  "وابتكار الأبناء

  .قة والتخیل والأصالة الإبتكاریةللسلطة الدیمقراطیة وبین درجات الأبناء الخاصة بأبعاد الطلا

ها بالنسبة للأبناء إلا أنها تؤكد ضرورة تحدید وبرغم الأبعاد المختلفة للدراسة واكتساب
اتجاهات الأم والوالدین بصفة عامة  لها علاقة بأسالیبهم التربویة وبالتالي بتأثیرها على 

          )393,ص1991ثابت , (تكوین شخصیة الطفل .  

ملة أن المناخ النفسي للأسرة بما في ذلك أسلوب المعا 1962حیث أكدت "دراسة تورانس "   
  الوالدیة له علاقة بالقدرة على التفكیر الإبتكاري عند الأبناء خلال مراحل العمر المختلفة .

  )     137الطحان ,مرجع سابق ,ص  (                                                     

لسوي , فالعلاقات السویة بین الوالدین تؤهل الابن إلى أن یكون قادرا على التوافق ا      
وقادرا على تقبل المعاییر الاجتماعیة . بعكس العلاقات التي یسودها التصدع والخلاف 

بلا مع الشعور بالقلق وانعدام تجعل من الصعب على الأبناء تكوین علاقات سویة مستق
من , كما أن انشغال الوالدین عن أبنائهم جل الأوقات وعدم تخصیص أوقات معینة الأ

أبنائهم وعدم مشاركتهم في مناقشة قضایا الأسرة وانعدام التوجیه السلیم , یمهد یقضونها مع 
  )90, 1995التیر , ( ذه العلاقة السلبیة .لانحراف الأبناء كرد فعل له
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ختلاف متغیراتها حول الأسرة تنطوي العلاقات الأسریة في ومن خلال كل الدراسات با    
سبة من البیئة ومؤثرات الحیاة تجاهات أبویة مكتادها و تستقیها من خلال مكونات واأبع
  .  الاتصالنماط لالها كل التفاعلات الاجتماعیة وأجتماعیة التي تصبغ بضالا

فالعلاقات الأسریة  تبنى سلبیة أو ایجابیة من مكونات الأسرة , الوالدان , الأبناء .     
هاته  المختلفة تتضمنها اجتنمط التفاعل ونوعیته والتواصل با والذي یصنع هذه العلاقة

   عملیة التنشئة , تصنعها أسالیب والدیة تؤثر في نوعیة العلاقة داخل الأسرة .

تجاهاتهم اومن خلال ما سبق نستنتج أهمیة دور الأسرة في التنشئة الأسریة وتأثیر      
  .جتماعیا وتربویا ونفسیا لوالدیة في تكوین شخصیة الأبناء اعلى أسالیب المعاملة ا

لعلاقات وقد تناولت كثیر الدراسات أبعاد التفاعل الأسري وأنماط التواصل الأسري وا     
حتیاجات الخاصة إلا انه وفي حدود علمنا لم نجد دراسة خلصت الأسریة لكثیر من ذوي الا

  لدراسة أسر ذوي صعوبات التعلم ضمن متغیر العلاقات الأسریة.

اعتبارا  الأسر  في مختلف  فهوم صعوبات التعلمشار منتومن خلال الممارسة العیادیة وا   
هتمام الأم بأبنائها في الجانب الأكادیمي ومحاولة تحقیق نتائج مرضیة لها ولصورة امن 

الجانب التقني , دفعنا للبحث في  لىالأسرة في المجتمع حیث كانت الأبحاث منصبة أكثر ع
أسر ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة   إطار الأسرة وتفاعلاتها والعلاقات الأسریة  لدى

  وأبعادها كما تدركها أمهاتهم .

   :محاولین الإجابة على التساؤل المحوري التالي 

العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , التنظیم ( في العلاقات الأسریةداء الأمستوى ما  –
 ؟كما تدركه أمهاتهم  أسر ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة لدى  ) والضبط 
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  :الفرعیة  تساؤلات الدراسة  - 2 

التماسك , حریة التعبیر عن (  العلاقات الأسریة أبعاد  فيما مستوى الأداء  - 1     
كما تدركه  الأكادیمیة  ذوي صعوبات التعلملدى أسر  الأسري )  لتفاعلاالمشاعر , صراع 

  أمهاتهم ؟ 

الاستقلال , التوجیه نحو التحصیل  (أبعاد النمو الشخصيفي الأداء   مستوى ما - 2    
الترویحي الایجابي , التوجیه نحو القیم والإنجاز , التوجیه العقلي الثقافي , التوجیه 

  كما تركه أمهاتهم ؟  الأكادیمیة  التعلم لدى أسر ذوي صعوبات  )الدینیة والخلقیة 

لدى أسر ذوي  )التنظیم والضبط (في أبعاد التنظیم والضبط ما مستوى الأداء  – 3     
     كما تدركه أمهاتهم ؟الأكادیمیة  صعوبات التعلم 

  :الموضوع  اختیارأسباب  -  3 

أو بالأحرى الانشغال بها في  ,ونة الأخیرة  شار الواسع لصعوبات التعلم في الآإن الانت -1
للعیادة لطلب  بعضهم  توافدو , مدارسنا حدیثا رغم قدم الظاهرة , واهتمام الأسر بهذه الظاهرة 

التي تناولت  بحاث والإطلاع  المعمق في هذه  الأجال هذا المب نهتم المساعدة ..جعلنا 
  الظاهرة وأسبابها  وخاصة ما یتعلق بالأسرة.

ننا لدراسات والمراجع الكثیرة , إلا إهتمام الواسع بصعوبات التعلم  وأسبابها ..وابرغم الا -2
طلاعنا لم نجد دراسة أو كتاب تناول الصعوبات  وعلى حسب علمنا وفي حدود بحثنا وإ

  میة في إطار العلاقات الأسریة وأبعادها ..یالتعل

لم وبشكل شبه یومي في الممارسة العیادیة لأطفال وتلامیذ ذوي صعوبات التع ستقبالناا -3
في التشخیص  اءعن دور والدیهم وخاصة الأم سو  الاستغناءفي العیادة والعمل معهم دون 

  أو العلاج ..
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همال اهتمام الأبحاث  بظاهرة صعوبات التعلم با - 4   .البیئة الأسریة لشكل التقني لها وإ

  أهداف الدراسة  -   4

  في إطار متغیر العلاقات الأسریة .كادیمیة الكشف عن ظاهرة صعوبات التعلم الأ - 1

التعبیر عن المشاعر , صراع حریة التماسك , الكشف عن أبعاد العلاقات الأسریة  – 2
  التفاعل الأسري .

  الكشف عن أبعاد النمو الشخصي ضمن العلاقات الأسریة . – 3

  الكشف عن العلاقات الأسریة في أبعاد الضبط والتنظیم . – 4

سري للبحث أكثر في العلاقات من الدراسات في إطار المتغیر الأ دفع  هذا النوع - 5
  والتفاعلات الأسریة .

  :  الدراسة الإجرائیة ومفاهیم  التعاریف – 5

 احتیاجاتهتعتبر الأسرة المنشأ أو النواة الأساسیة التي یستمد منها الفرد  الأسرة: – 1 – 5 
شباع رغباته   الأولیة .  وإ

  :أبعاد العلاقات الأسریة  -  2 – 5

 . الآخرینكل فرد في الأسرة وارتباطه بالأفراد  اهتماموهو مدى  :التماسك  -
وهو مدى الحریة المتاحة لأفراد الأسرة للتعبیر عن  :حریة التعبیر عن المشاعر  - 

 مشاعرهم , ومدى تشجیعهم على الصراحة في التعبیر عن أحاسیسهم . 
وهو إلى أي مدى یعتبر التنفیس عن صراع التفاعل وما ینشأ  :صراع التفاعل الأسري  -

 عنه من غضب وعدوان خاصیة ممیزة للأسرة .
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  :أبعاد النمو الشخصي  – 3 – 5

وهو مدى ما توفره الأسرة من تشجیع لأفرادها على  الاستقلال في السلوك  :الاستقلال  - 
 واتخاذ القرارات وعمل الاختیارات .

وهو مدى تشجیع الأسرة لأعضائها في أنشطتها  : نحو التحصیل والانجاز التوجیه - 
 الإیجابي . المختلفة نحو التحصیل والنجاح في جو من التنافس

وهو مدى اهتمام الأسرة بالأنشطة العقلیة والثقافیة  :التوجیه العقلي الثقافي  - 
 المجالات . هذهوالاجتماعیة وتشجیع أفرادها على المشاركة في 

مدى تشجیع الأسرة لأعضائها على المشاركة بطریقة ایجابیة  :التوجیه الترویحي  - 
 الترویحیة وبخاصة الأنشطة الجسمیة .وفعالة في الأشكال المختلفة للأنشطة 

مدى ما تولیه الأسرة من اهتمام بالقیم الخلقیة  :التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة  - 
 أعضائها بهذه القیم في سلوكهم . والدینیة والتأكید على تمسك

   :أبعاد التنظیم والضبط  – 4 – 5

وهو درجة اهتمام الأسرة بالتنظیم والتخطیط لأنشطتها المختلفة , ومدى  :التنظیم  - 
 .والمسؤولیات وضوح القواعد السلوكیة , والأدوار 

الأسرة في ترتیب هرمي , ومدى صرامة القواعد المنظمة وهو مدى انتظام  :الضبط  - 
  للسلوك , ومدى ما یمثله كل من أفراد الأسرة من ضبط على سلوك الآخرین .

   : كادیمیةالأ أسر ذوي صعوبات تعلم  - 5 - 5 

فما فوق  ابتدائيثالثة الوهي الأسرة التي یوجد فیها أبن أو بنت متمدرسین في سنة    
, وقد تم تشخیصه بعد ویعاني من صعوبة أو أكثر في إحدى مجالات التعلم الأكادیمیة 

ظهور أعراض صعوبات تعلم  أكادیمیة من طرف مختصین,  بأدوات التشخیص المعروفة 
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یتردد على عیادات ومراكز إعادة التأهیل  وأوالمتاحة في العیادات المحلیة و مراكز التكفل 
 والتكفل بالصعوبة من طرف المختصین والمربیین التربویین . 

    

  

  

  

      



  الفصل الثاني                                       

  العلاقات الأسریة
  تمهید

  مفهوم الأسرة  – 1

  نظریات الأسرة  – 2

  التفاعل الأسري – 3

   الأسرينظریات التفاعل  -4

  الأسريمستویات التفاعل  -5

  مراحل التفاعل -6

  والتواصل  الاتصال – 7

  الأسریةالاتصال الفعال في العلاقات  -8

  اضطرابات التواصل -9

  الاتصالنظریات  – 10

  خلاصة الفصل  
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      :تمهید 

لى مفهوم الأسریة كان لزاما علینا التطرق إلمتغیر أبعاد العلاقات  ناتمن خلال دراس    
وأهمیة  , بصفة عامة والاجتماعیةالأسرة و أهمیتها كوحدة أساسیة في المنظومة العائلیة 

وأهمیة  هم ,التي تناولتوالنظریات  سري الأ تصالوالااعل نماط التفدراسة مكوناتها وأشكال وأ
سلوكاتهم ..ومما لاشك فیه التحدیات التي تخوضها  على أفرادها و هذه العلاقات وتأثیرها

ضمن الحیاة علاقات أسریة تمن تطلعات لكل أفرادها وتلبیة حاجاتهم من خلال  الأسرة
الكریمة لكل فرد وتوفر له المناخ المناسب لنمو سلیم یمكنه من تحقیق طموحاته وتطلعاته 

بحیث تكون الأسرة اللبنة  , جتماعیة والتعلیمیةقافیة والالیة في جمیع المجالات الثالمستقب
ولى لذلك , وأي اضطراب أو خلل في أبعاد العلاقات الأسریة حتما سیكون له انعكاسه الأ

والذي من خلال دراستنا نحاول الكشف عن أبعاد هذه العلاقات في أسر ,  الأسرةعلى أفراد 
  التعلم .ذوي صعوبات 
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 :مفهوم الأسرة   - 1     

شباع رغباته  احتیاجاتهتعتبر الأسرة المنشأ أو النواة الأساسیة التي یستمد منها الفرد        وإ
للأفراد , وأي خلل في أحد الأولیة , وتعتبر كنف التنشئة الاجتماعیة والتربیة الأولیة 

تد هذا   في شخصیة الأفراد وأنماط تفاعلاتهم , ویم مكوناتها وروابطها یكون له التأثیر البالغ
  جتماعي العام .التأثیر على البناء  الا

 :التعریف اللغوي للأسرة  - 

تطلق كلمة أسرة على الجماعة التي یربطها رابط مشترك , ویقال أسره أسرا أي قیده      
وأخذه أسیرا , ویحمل معنى الأسر في اللغة على التماسك والقوة , وأسرة الرجل ,عشیرته 

  )6, 1990 عاطف غیث , (ورهطه الأدنون , لأنه یتقوى بهم .

ذوي صلات معینة من قرابة أو هي مجموعة أفراد  الأسرة:المعجم الكبیر لعلم الاجتماع      
نسب ینحدر بعضهم من بعض أو یعیشون معا وكانت الأسرة في الجماعات الأولى واسعة 

 إلاكل السعة بحیث تساوي العشیرة ثم أخذت تضیق شیئا فشیئا وحتى أصبحت لا تشمل 
  ما داموا في كنفهم . وأولادهماالزوج والزوجة 

التي یتكون منها البنیان الاجتماعي  الأولىهي  الجماعة  الأسرة :خوليتعریف سناء ال     
كما كانت ولا تزال عاملا  ىوهي أكثر الظواهر انتشارا وتأثیرا بالأنظمة الاجتماعیة الأخر 

  هاما ورئیسیا من عوامل التربیة والتنشئة الاجتماعیة .

من وحدات المعمار  أساسیةالأسرة هي وحدة  :یلي  سرة ورد كماللأ الإسلاميالتعریف      
مع الأبنیة الأخرى في تحقیق  افرضیت الإسلاميالكوني وبناء أساسیا من بنیة المجتمع 

   ) 1974الخولي , (   مقاصد الاستخلاف .

 ثقافة  الأسرة بأنها عبارة عن مؤسسة اجتماعیة ذات  2000وتعرفها آسیا بركات      
 بصورة یقرها المجتمع,وهي اتحاد طبیعي ودائم ولازم لدوام والوجود الاجتماعي ,وهي مشتركة
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وتمارس تأثیرها في تعدیل تشكیل  على القیم والأخلاق الدینیة والتربویة والاجتماعیة , وتحافظ
بما تمنحه من حب وحنان لأعضائها , ویقوم فیها الوالدین بدور ممیز  الإنسانیةالشخصیة 

  من خلال التوجیه والضبط .

تربطهم علاقات حمیمیة بحیث یؤثر الفرد في الأسرة  دتعتبر الأسرة مجموعة أفرا       
ویتأثر بها ، والأسرة هي المسئولة الأولى عن تكوین شخصیة الطفل بما فیها من روابط 

وبما تشبعه من حاجیات أساسیة للطفل وبالتالي إذا انحرفت تلك المسؤولیة أدى ومشاعر 
ذلك إلى انحراف و اضطراب سلوك الطفل حیث تدل العدید من الدراسات الإكلینیكیة أن 
الأسرة المضطربة تنتج أطفالا مضطربین وأن الكثیر من اضطرابات الطفل ما هي إلا 

تمثلة في أخطاء التربیة والتنشئة عرض من أعراض اضطرابات الأسرة الم
   )13، 2000(أحمد،   الاجتماعیة.

هذا المفهوم للأسرة أن اي خلل في أبعاد العلاقات الأسریة التي تتضمن ومن خلال     
  سري یخلق عدم سواء بین أفرادها .التماسك وحریة التعبیر عن المشاعر وصراع التفاعل الأ

ینمو بشكل سلیم  والتفاهم والقبول والثقة تساعد الطفل على أنفالعلاقات المشبعة بالحب   
  )17، ص: 2010(عز الدین ،  .ویتقبل الآخرین

یكولوجیة العلاقة بین الوالدین ) في دراسة لس1939وهذا ما أشارت إلیه دراسة ساموند (     
هاون والكذب الأبناء ودلت على أن الطفل المهمل وغیر المرغوب فیه یمیل إلى العدوان والتو 

والسرقة ، إن مثل هذه المواضیع ما زالت موضع اهتمام في أكثر الأبحاث التي تدرس 
  )155، 2010(عز الدین ،  .د معاملة الوالدین و تأثیرها في شخصیة الأولا

والدراسات في طبیعة العلاقات  فمفهوم الأسرة وما نقوم برصده من خلال الأبحاث    
أهمیة النواة الأساسیة وطریقة تكوینها وتنشئتها وتأثیر ذلك على أفرادها یؤكد  لهذهسریة الأ

في توفیر احتیاجات الفرد والطفل  تصالالاأنماط تفاعلاتها وطرق دراسة الأسرة وطریقة 
  خاصة. 
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فظروف التنشئة والتربیة الخاطئة لها أثار سلبیة على صحة الطفل النفسیة ، والرفض      
أو نقص الرعایة والحمایة والحب یؤدي إلى عدم الشعور بالأمن والشعور بالوحدة ومحاولة 

  .جذب انتباه الآخرین والسلبیة والخضوع أو الشعور العدائي والتمرد

   )21، ص: 2000(أحمد ،                                                           

تعد الأسرة النموذج الأمثل للجماعة الأولیة التي یتفاعل الطفل مع أعضائها ،  حیث    
ومن تلك العلاقات تظهر إشكال  وللعلاقات الأسریة اثر كبیر في التنشئة الاجتماعیة ،

  تصال التالیة :الا

بین الوالدین التي تحدده العلاقة الزوجیة ویقوم على أساس الحقوق الزوجیة  تصالالا    
  لكل منهما ومسؤولیة الزوجین اتجاه تنشئة الأطفال .

عدادهم للقیام  الاتصال بین الآباء والأبناء تتمثل علاقة الآباء بالأبناء في تنشئتهم اجتماعیا وإ
  )161،ص: 1972(محمد،  بأدوارهم في المجتمع .

 ,النواة في البناء الاجتماعي  هذهیف ومفهوم الأسرة نستخلص أهمیة ومن خلال التعار     
الأبناء من خلال التنشئة والتربیة وتلبیة الاحتیاجات  إعدادتكون المسئول الأول عن  حیث 

سریة كاملة ت سویة وبناء نسقي سلیم وعلاقات أمن خلال تفاعلا شباعها ,الأولیة للأفراد وإ 
  .الأبعاد 

  :أنماط الأسرة  -  1 – 1       

  :سرة الممتدة الأـ             

وهي  طة التي تقیم في سكن واحد هي الجماعة التي تتكون من عدد من الأسر المرتب      
المركبة ونظرا لان اللغة العربیة تستخدم مصطلح أسرة لتشیر بها  الأسرلا تختلف كثیرا عن 

ذین یقیمون معا في الى الجماعة المكونة من الزوج والزوجة وأولادهما غیر المتزوجین ال
الممتدة  وقد  للأسرةشیر قت الذي تطلق فیه مصطلح العائلة لیمسكن واحد في نفس الو 

  والاجتماعیة والاقتصادیة والعمرانیة .سرة بالتغیرات التاریخیة تأثرت الأ
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یعرفها الأستاذ " مصطفى بوتفنوشت " الأسرة الممتدة الموسعة هي الأسرة المتسعة مهما    
كان حجمها وتستطیع هذه الأسرة أن تتنوع حسب ظروف الزواج والموالید فبإمكانها أن تجمع 

  )1985, بوتفنوشت  (بین الأسلاف والأجداد والأقارب من الجانبین .

أما "سناء الخولي " تعرفها بأنها تتكون من الزوج والزوجة والأولاد الإناث والذكور غیر     
 بنةوالاالمتزوجین والأولاد المتزوجین وزوجاتهم وأبنائهم وغیرهم من الأقارب كالعم والعمة 

  .والأرملة , وهؤلاء جمیعا یقیمون في نفس المسكن ویشاركون في حیاة 

  :    سرة النوویةالأ ـ          

لذین یعتمدون علیهما وأطفالهما ا وزوجتههي التي تتكون من رجل   الأسرة النوویة       
الخاص ومواردهما الخاصة ویمكن القول بوجه عام أن الأسرة النوویة هي ولهما مسكنهما 

  للمجتمعات الحدیثة . ظاهرة ممیزة

كما یطلق علیها أیضا الأسرة الزوجیة واسم الأسرة البسیطة , وهي أصغر وحدة قرابیة      
في المجتمع , وتتألف من زوج وزوجة وأولادهما غیر المتزوجین یسكنون معا في مسكن 

  واحد,وتقوم بین أفرادها التزامات متبادلة اقتصادیة وقانونیة واجتماعیة .

غیر أنها عبارة عن جماعة تتكون من الزوجین وأبنائهما  وتعرفها "حنان العناني "    
تهي وجودها بوفاة أحد حیث ین مؤقتةالمتزوجین, ومن السمات الأساسیة للأسرة النوویة أنها 

  )1974,  الخولي ( الوالدین .

ر الرعایة الأولیة المباشر ومع كل النتائج التي طرحها دومص ظلت مركز التناسل       
التغیر وخاصة في مجال الاتجاه نحو الفردیة أو العزلة القرابیة ولازال الفرد یمر خلال حیاته 

خوته ومن والدیه  فهو یولد في أسرة مكونة منه ومن إمن الأسرة النواة ,  بنمطین مختلفین 
تتكون   یتزوج الفرد ویترك أسرته یخلق لنفسه  "أسرة نواة"تسمى "الأسرة التوجیه " وعندما 
وبرغم صغر حجم الأسرة فهي أقدم    نجاب "إ"أسرة   ذحینئمنه ومن زوجته وأطفاله تسمى 

توجد طریقة أخرى  نسانیتنا , كما أنه لاعن طریقه نكتسب إ الذينظام النظم المجتمع فهي 
  الأسرة .نسانیة سوى تنشئتهم في لصیاغة بني الإ
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الواضح من  هي نموذج أسري تمیز أعضاؤها بدرجة عالیة من الفردیة وبالتحرر       
الضبط الأسري ,مما یترتب علیه أن تعلو مصلحة الفرد مصالح الأسرة ككل . وتمتاز الأسرة 

بنائهما غیر المتزوجین ولا یحدث النواة بصغر حجمها , حیث تتكون عادة من زوج وزوجة وأ
ا وظل ظروف استثنائیة أن یعیش أحد الأبناء المتزوجین مع والدیهم . ویرى كثیر من لا نادر إ

الباحثین في علم الاجتماع الحضري أن هذا النموذج من الأسرة هو الذي یتزاید انتشاره في 
  المجتمعات الحضریة .  

  ) 26,27,ص  2008, القصاص(                                                    

  :خصائص الأسرة  -  2-  1      

    :لى الاعتبارات التالیة ترجع خصائص الأسرة إ        

  ـ  الأسرة أول خلیة لتكوین المجتمع    

ـ تقوم على أوضاع ومصطلحات یقرها المجتمع وهي من عمل المجتمع ولیست عملا    
  فردیا 

أفرادها , فهي تشكل حیاتهم وتضفي طار العام الذي یحدد تصرفات ـ تعتبر الأسرة الإ   
  علیها خصائصهم وطبیعتها .

  ثر بها .ا عداها من النظم الاجتماعیة وتتأـ الأسرة تؤثر فیم   

احتیاجاتها ـ تعتبر الأسرة وحدة اقتصادیة , كانت تقوم قدیما بكل مستلزمات الحیاة و    
وكأن الرجل یعمل  مرأةالالعائلي من خصائص  الإنتاجوعندما اتسع نطاق الأسرة أصبح 
  تابعا لهیئات او مؤسسات أخرى .

حصائیات المتعلقة بعدد السكان ومستوى ـ الأسرة وحدة إحصائیة , تتخذ أساسا لإجراء الإ   
  معیشتهم .

نسان ودوافعه الطبیعیة لح علیه المجتمع لإشباع غرائز الإـ الأسرة هي الوسط الذي اصط   
  والاجتماعیة .
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, فلكل فرد كیانه الذاتي وشخصیته القانونیة , سرة بالحریات الفردیة العامة ـ تمتع أفراد الأ  
رد له حق التصرف حیث أصبح لكل فرد حق التملك حدود النظام الاقتصادي للدولة , وكل ف

  ل الأول عن تصرفاته .بحریة وهو المسئو 

وضع المرأة في الحیاة الاجتماعیة ـ تغیر المركز الاجتماعي لعناصر الأسرة ,فقد كان    
  میدان العمل . إلىة خیر فقد نزلت المرأغیرا لاسیما في النصف القرن الأأشد المراكز ت

الفرص   تحقیق قدر من المساواة  وتكافؤ ـ سیادة الاتجاهات الدیمقراطیة , فكان من نتیجة   
وانتشار التعلیم العام , فتعلمت البنت ونالت قسطا كبیرا من الثقافة وشعرت بحریتها الفكریة , 

و أصبحت الصراحة والتفاهم  الأسرةكما أصبحت النزعة الدیمقراطیة مسیطرة على مناقشات 
  الواضح هما العاملان المسیطران على مختلف الاتجاهات محیطها .

غفال لـ العنایة بمظاهر ا      الأكثر ضرورة . الاحتیاجاتحضارة والكمالیات وإ

ـ العنایة بتنظیم الناحیة الترویحیة والمعنویة في محیط الأسرة مثل تنظیم أوقات الفراغ    
  واستغلال نشاط الأفراد فیما یعود على الأسرة المجتمع بالفائدة .

  ة نوویة .د ومحدودة النطاق , أسر ـ أصبحت الأسرة الحدیثة صغیرة العد   

  النظریة لدراسة العائلة " الأهمیة الأسري"علم الاجتماع            

           post_21.html-http://www.bsociology.com/2016/08/blog  

  :العوامل المحددة للعلاقات الأسریة -  3-  1        

: من اجل أن تقوم العلاقة بین الآباء والأبناء على أساس سلیم وخلق حوار بناء الحوار - 
فیما بینهم نحتاج إلى أن تكون العلاقة بین الزوجین على مبدأ المشاركة بینهما فیما 

أمام   بشؤون البیت والأولاد وحرص الزوجین على عدم تقدیم النقد المباشر لبعضهما   یتعلق
  )23،ص: علاف،( ال الأبناء.

  رد في الأسرة للفرد الأخر وفهم احتیاجاتهن الوضوح یعني الفهم العمیق لكل فإ الوضوح : - 
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مور تؤثر على العلاقات هذه الأوأهدافه التي یسعى إلى تحقیقها,كل  وطموحه وآلامه
  )52، ص: 2000(العزة ، الأسریة.  

أعضاء الجماعة الاجتماعیة لتحقیق وهو العملیة الاجتماعیة التي تربط بین  التعاون : - 
  الأهداف المشتركة .

وهو العملیة الاجتماعیة التي یستخدمها بعض أعضاء الجماعة للحصول على  التنافس : - 
مكانة معینة أو التمییز في المعاملة وقد یرجع هذا في المحیط العائلي إلى عدم المساواة في 

ل على میزات معینة أو ممارسة سلوك مضاد معاملة الأبناء فیظهرون تنافسا بینهم للحصو 
  وهذا النوع من التنافس قد یؤدي إلى الانحراف والتفكك .

وهو العملیة الاجتماعیة التي تختلف عن عملیة التنافس في أن الأخیرة تأخذ  الصراع : - 
محل   عادة مظهرا سلمیا حتى إذا ما تغیر الوضع وأخذت مظهرا عدائیا یحل الصراع

           التنافس .

  ) 73 ,72، ص: 1998(الجوهري ،                                                    

تكون من مصادر مختلفة فمنها الضغوط النفسیة والضغوط المالیة  الضغوط : - 
والاجتماعیة ولذلك لها تأثیر على نظام الأسرة وعلاقاتها ومراكز القوى فیها وقد تكون هذه 

للتكیف مع   وتسعى الأسرة جاهدة  تربیة الأبناء أو عن العمل  الضغوط ناتجة عن
  الضغوط.   هذه

    )52،ص:2000(سعید العزة،                                                        

 الأسریةللعلاقات فهذه المحددات للعلاقات الأسریة من شأنها تحدید مدي  تواجد كل بعد    
 التفاعلات والتواصل البناء عن  طریق الآخركتسب وتوفر للفرد ت الأفرادفي حین كانت 

نظري یثبت  إطارولكي یتسنى لنا تناول موضوع الدراسة  بطریقة علمیة لابد من وجود 
خلل یمس  وأيحقیقة الظواهر والدراسات العلمیة التي تخص الأسرة باعتبارها نواة المجتمع 

  الأسرة ومكوناتها یمس المجتمع بأسرة .
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لذلك تنقسم الوظیفة التربویة بینهما فیصبحان المسؤولین الأساسیین عنها . والتربیة        
, فعندما تعم الفوضى هي أهم عملیة للحفاظ على الأسرة والمجتمع من الانحلال والانهیار 

وعدم التناسق والتنسیق في هذه العملیة فانه یكون من المتوقع أن تعم الفوضى داخل الأسرة 
                                 ل المجتمع .وداخ

   )8,  2005,هللا حمدال (                                                         

  :سرة نظریات الأ -  2

لتفاعل الدور الكبیر في دراسة الأسرة والتنظیر  لعملیات ا الاجتماعكان لعلم النفس وعلم     
المترتبة عن هذه التفاعلات , وسوف نقوم بطرح أهم   والآثاروالتواصل بین مكوناتها 
ن العوامل عدیدة ومتنوعة اسة موضوعنا العلاقات الأسریة , لأالنظریات التي تخدم در 

وتناولت من عدة أبعاد ولها علاقة بنظم وعملیات اجتماعیة مختلفة ومتشابكة ولا یمكن 
  فصل إحداها عن الأخرى .

  :نظریة صراع الأجیال  - 1 – 2   

أكثر مما  إن مصطلح صراع الأجیال یدل على وجود عدم توافق وتفاهم بین جیلین أو     
  .ولد صراع وعدم تناسق في الرؤى , حیث لا یكاد یخلو مجتمع أو أسرة من هذا الصراع 

 ومنها ما الاجتماععلم توجد اتجاهات نظریة عدیدة عن صراع الأجیال منها ما یتبع     
  یتبع علم النفس وسوف نركز عن التوجهات النفسیة لنظریة صراع الأجیال .

وأحد مصادر صراع الأجیال  "عملیة  الفطام النفسي " الذي یمر بها المراهق محاولا    
التخلص من سیطرة الوالدین على مجریات الأمور في حیاته . المراهق یقف موقف عدائیا 

الذاتي عنهم . خلال " عملیة الفطام النفسي "  الاستقلالاتجاه والدیه لكي یستطیع تحقیق 
سلطة المراهق یرفض الطاعة ویتمرد على ة بین المراهق ووالدیه لأن تنشأ مشاكل كثیر 

لم یحسن الوالدین   ذااضطرابات سلوكیة عند المراهق , إ لىوالدین . وهذا الصراع یؤدي إال
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زمة النفسیة بسلام . عدم تكیف الوالدین مع الأالتعامل معه في هذه الفترة لكي یتجاوزها 
  لى عالم الانحراف .أبنائهم قد تؤدي بالأبناء إر بها الاجتماعیة التي یم

  )2005, 13, ص,  االله الحمد (                                                    

مع والجود التكنولوجي حیث اتسعت الهوة  اعتفترضه هذه النظریة یزید تأزم الصر  ولعل ما  
البناء وربط العلاقات الحمیمیة  والاحتكاكعن الحوار  الابتعادوالأبناء وبتالي  الآباءبین 

  . الافتراضیةوالهروب للعوالم 

الدكتور حسین عمر وجود فجوة بین جیل الشباب والآباء  الاجتماعحیث أرجع أستاذ علم   
إلى عدة أسباب من أهمها طبیعة الحیاة المعیشیة في الوقت الحالي وتداخل وتفاعل العوامل 

  . الاقتصادیة

تختلف وطبیعة العلاقة الأبویة تفرض  فالاهتماماتوالأبناء  الآباءتباعد جیل  وهذا یفرض  
الأسالیب العلمیة للمعاملة  الآباء, وحینما یفتقد  االأبناء تسلط راهانوع من الأوامر التي قد ی

عرفة بمتطلبات النمو والمرونة في التعامل یجعل من التنشئة عملیة صعبة وقد لا تؤدي وم
وتكنولوجیة قد تكون مدمرة  واقتصادیةط بسبب صراع فرضته عوامل بیئیة دورها المنو 

                                                          . وللنشءللعلاقة 

   : الوظیفیة البنائیة النظریة -  2-  2

الوظیفي في علم النفس  الاتجاهمن النظریة البنائیة الوظیفیة أصولها  لقد استمدت     
وخاصة النظریة الجشطالتیة, ومن الوظیفة الأنثروبولوجیة فهي لا تهتم بالبحث عن أصل 
الأسرة وتطورها , بل تنظر إلیها بوصفها نسقا اجتماعیا ذا أجزاء مكونة یربط بینها التفاعل , 

  والاعتماد المتبادل , فضلا عن دراسة العلاقة بین أجزائها والكل .

تهتم هذه النظریة أیضا بدراسة أثر وظائف الأسرة في دیمومة الكیان الاجتماعي وتهدف و    
الى توضیح الترابط الوظیفي بین النسق الأسري , وبقیة أنساق المجتمع الأخرى , وترتكز 
 أیضا على دراسة الترابط المنطقي بین الأدوار الاجتماعیة الأساسیة التي تتكون منها الأسرة
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الأب , والأم , الابن , الابنة , وعلى أثر هذه الأدوار على تطور الأسرة ومنها دور 
لنظریة البنائیة تهدف باختصار إلى دراسة ان فإوالجماعة , والمجتمع الكبیر ولهذا هذه 

  في بقاء النسق الأسري .  إسهاماتهالسلوك الأسري في محیط 

  ) 1999, 51القیصر ,ص (                                                          

في النظام فائدة , فهي إن لم یكن ذات فائدة  شيءالنظریة أن لكل  هذهویرى رواد    
سرة إلى طریقة التي وبذلك یشیر البناء الاجتماعي للأ , اجتماعیةاقتصادیة , فهي ذات فائدة 

والعلاقات المتبادلة بین الأجزاء والعناصر المختلفة . وتنظر  الاجتماعیةتنظم بها الوحدات 
إلى الأسرة بوصفها مجتمعا صغیرا أو وحدة في مجتمع كبیر , أو الوحدة الكبیرة هذه النظریة 

.  

. ویرى بارسونز أن  بارسونز ـ مرتون ـ سروكن ـ لیفي :ومن أشهر رواد هذه النظریة هم    
الأسرة بوصفها وحدة بنائیة ,هي الوحیدة التي تستطیع القیام بمهمة إعداد الصغار  وتنشئتهم 

  بغرس القیم والمعتقدات , وجمیع الرموز الثقافیة والمبادئ الاجتماعیة .

ومفهوم النظام الاجتماعي یتمركز حول مفهوم التكامل والتكافل فهو یرى أن النظام یتألف   
على الآخرین في ترابطها ووظائفها , وتكامل النظام یعني من أقسام الواحدة منه معتمدة 

الأنظمة الفرعیة بعضها ببعض , لكي تكون وظیفة النظام العام الرئیسیة هذه تنسیق وارتباط 
لة , ولكي تعطي شكلا عاما للنظام . كما یرى بارسونز أن یكون الفرد اجتماعیا من المتكام

خلال معایشته لأنماط اجتماعیة وثقافیة یعكس مقومات ذلك النظام . ویرى أن النسق 
   :یة أساسیة هي جتماعي مواجهة أربع مشكلات اجتماعالا

  ـ التكیف   

  ـ تحقیق الهدف   

  ـ التكامل   

  ـ خفض التوتر   
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وعلى ذلك تصبح الأسرة أصغر وحدة اجتماعیة مسئولة عن المحافظة على نسق القیم الذي 
ماط السلوك المرغوبة یحدد عن طریق الدین والأنساق التربویة , وبالتالي یتحكم في تحدید أن

  )49, ص  1992,الكندري  (                                         .أو المطلوبة

حیث ترى عالمة الاجتماع الأسري سناء الخولي .."التكیف , تحقیق هدف , التكامل ,      
والمحافظة على بقاء النمط  وامتصاص التوتر هي من وجهة نظر البنائیة الوظیفیة أساسیة 
وعالمیة في جمیع الأنساق الاجتماعیة وعلى رأسها الأسرة , ذلك لأن  الفشل في انجاز هذه 

   "الانهیارؤدي إلى تعرض نسق الأسرة بل المجتمع بأسره إلى المتطلبات ی

  ) 2000, 150الخولي,ص (                                                     

لدراسة العلاقات الأسریة ,حیث  والاجتماعیةإن النظریة الوظیفیة من أهم النظریات النفسیة   
تعبر عن حقیقة البناء الوظیفي لكیان الوحدة النوویة للأسرة ,وأي خلل یمس البناء في أحد 
مكوناته یزعزع البناء النسقي للوحدة ككل ,حیث ركزت على الأداء الوظیفي للأسرة بغض 

والصحة النفسیة  ارالاستقر النظر عن تطورها للإیمان بالبناء الوظیفي للدور الذي یحقق 
  ألا وهي الأسرة .جتماعي لاوحدة الأولیة للبناء الل

 :النظریة التطوریة  -  3-  2

تعتبر هذه النظریة من النظریات الحدیثة حول دراسة نمو الأسرة , حیث یرجع ظهورها      
, ویظهر اختلافها عن أي نظریة أخرى في 1930بشكل متكامل لأول مرة إلى حوالي سنة 

محاولتها التوفیق بین الاتجاهات المتعددة في النظریات الأخرى ,ولهذا فهي تعتبر نظریة 
ها تشمل التحلیل في المدى القصیر وفي المدى البعید لذلك تكمن أهمیتها واسعة النطاق لأن

   في التوفیق بین مختلف الاتجاهات المتعددة حول موضوع الأسرة .

  ) 2003 ,64أحمد بیومي ,ص  (                                                    

كما تشارك النظریة التطوریة النظریة الوظیفیة في فكرتها الأساسیة بأن هناك متطلبات     
معینة "أعمال " توصف غالبا بأنها جوهریة لا بد أن تتوفر من أجل وجود الأسرة وبقائها 
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واستمرارها,وأن التغیر في أي جزء من أجزاء النسق "النظام " یؤدي إلى تغیر في أجزاء 
ى , وتؤكد على أهمیة الأوضاع والأدوار والعملیات التفاعلیة ولكنها تمتاز عن النسق الأخر 

تحاول تفسیر تغیر أنماط غیرها بمیزة وحیدة وهي محاولتها التمسك ببعدها الزمني , أي أنها 
التفاعل بین أعضائها بمرور الزمن ویعتبر مفهوم دورة حیاة الأسرة المفهوم الرئیسي , أو 

لهذا التحلیل , وقد استعمل مفهوم دورة حیاة الأسرة كمتغیر مستقل أو عاملا  الأداة الرئیسیة
متحكما لتفسیر بعض الظواهر الأسریة مثل نظام الإنفاق , مستوى المعیشة ,ونماذج 

  )1974, 156سناء الخولي , ص (                               .الأسري ستهلاكالا

ن تناولها الباحثین من أبعاد مختلفة تبقى      إن التفسیرات النظریة للأسرة وتفاعلاتها وإ
الأسرة والبناء الأساسي في , السمة الرابطة بین النظریات وحتى التي لم نتناولها في دراستنا 

هذا الكیان في ظل تغیرات زمنیة أو حتى بنائیة تكوینیة تجعل  استمراروضع أسس تضمن 
وما مدى تأثیر ذلك على البناء النسقي سباب التغیرات أوالدراسات تنصب على الباحثین 

 تفككلى إالأسري وعلى العلاقات  الأسریة حیث أي خلل  یطرأ على البناء أو العلاقة یؤدي 
  الأسرة وكیانها .

  : الأسري التفاعل  -  3

لإنساني داخل الأسرة , إحدى منظمات السلوك ا  الاتجاهاتتعد القواعد  والمعاییر و      
المحیطین به عن ثقافة من خلال  والاتجاهاتالقواعد والمعاییر  هذهالفرد  بحیث یكتسب 
یتشربها  داخل أسرته الحاضنة  الاجتماعیة, وأول تفاعلات الفرد  الاجتماعيطریق التفاعل 

الأفراد  لاحتیاجاتوتبادل  تفرضها الحقوق والواجبات  اجتماعیةله عن طریق أدوار 
  ".الاجتماعي"التبادل  تحت مسمى الاجتماعیة

خذ والعطاء بین فردین أو شخصین أو أكثر , هو التأثیر والتأثر ,أو الأ :التفاعل  -
 .لوجه , وقد یحدث بشكل غیر مباشروقد یكون مباشر أي وجه 

  )83, 1999معن , (                                                         
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أنه عمل متبادل حیث یشترك فیه كل فرد داخل الجماعة ویكیف نفسه ویعرفه أبو النیل     
لیعمل مع الآخرین , وكذلك التفاعل لیس عملا مشتركا موجه  من شخص  لشخص آخر 

  )232, 1978النیل ,  ( فقط , بل أنه رد فعل ذاتي أیضا أي تفاعل الشخص مع نفسه . 

كل فرد  وتأثیرتأثر ومن هذا نستنتج أن التفاعل عملیة تؤثر في العلاقات الأسریة نتیجة     
  .التأثیر والتأثر سلبا أو إیجابا في الفرد الآخر من جماعة الأسرة حیث یكون هذا

لیها إفاعل من خلال تفسیرات التي توصل وقد تناولت العدید من النظریات موضوع الت    
خلال دراسة العلاقات بین الأفراد وسنتناول في دراستنا أهم النظریات المفسرة الباحثین من 

  للتفاعل الأسري والقیام بالأدوار داخل الأسرة .

  :نظریات التفاعل الأسري -  4 

  : ينظریة التفاعل الرمز   1 - 4    

التفاعل بین تمتد نظریة التفاعل الرمزي إلى أكثر من قرن من الزمن تقریبا , وهي       
ة الجدیدة التي نشأوا فیها , الفكر التي حملها المهاجرون الأوربیون إلى أمریكا , وبین البیئ

مشكلات الهجرة والجریمة والجنوح  ازدیادفنظریة التفاعل تبلورت في أمریكا على أثر  وعلیه
  .والطلاق

الرموز والمعارف والتركیز الأساسي للفكرة ینصب على أن الفرد یعیش في عالم من      
. وباستمرارالمحیطة به في كل الموقف أو تفاعل اجتماعي یتأثر بها ویستخدمها یومیا 

ورغباته  الاجتماعیةالفرد للرموز من خلال معانیها للتعبیر عن حاجاته  استخدامویتضح 
 الفردیة , وتتجلى أهمیة الرموز عند استخدامها من قبل أفراد المجتمع على صعید الممارسة

طین به ی. حیث یتعلم الفرد من خلال تفاعله مع الآخرین المح الاجتماعیةالیومیة في الحیاة 
اللغة , أو تحریك الرأس , للدلالة  استخدامالرموز مثل  استخدامبشكل شعوري أو لا شعوري 

على الرفض أو القبول , لبس الخاتم عند الزواج . ووفقا لهذه النظریة فإن التفاعل الرمزي 
  في الأسرة یشیر إلى دراسة التفاعل والعلاقات الشخصیة بین الزوجین وأولادهما .
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لرموز , ل وانعكاس,  اجتماعيوعلى هذا , فسلوك الأفراد في الأسرة ما هو إلا تفاعل     
  ., ویتأثر بها سلبا أو إیجابا في مواقف الحیاة الیومیة بشكل مباشر  التي یشاهدها الفرد 

ویرى" كولي " وهو من رواد هذه النظریة أن المجتمع الإنساني عبارة عن نسیج من    
یة وتقییمات عقل الفرد مع عقول الآخرین . والنفس البشر  وانطباعاتتفاعلات وتصورات 

  عند كولي عبارة عن مجموعة من الأفكار تتفاعل وتتعامل مع نفوس الآخرین .

, إنه یشمل ویرى كولي أن الإدراك النفسي ذو أهمیة رئیسیة بالنسبة للتفاعلات الرمزیة     
  الطرق التي ینظر بها الآخرون إلینا , وكیف نتخیل أو نرى أنفسنا .

  )51, ص 1992الكندري , (                                                       

فیها أفكار , أن التفاعل الرمزي هو تلك العملیة التي تربط  الاتجاهأصحاب هذا یرى      
الفرد بأفكار الآخرین , والتي من خلالها یفسر الأفراد حاجاتهم ورغباتهم وأهدافهم ومیولهم 

أو الرمزي  إلى "العلاقات التي یحققها الأفراد من خلال قدرتهم  الاجتماعي.ویشیر التفاعل 
رون , وأنهم ینمون ویتطو الفسیولوجیة وككائنات عضویة فاعلة یؤثر كل منها في الآخر 

سویا , هذا التأثیر المتبادل یقوم على أساس مكانتهم ككائنات عضویة واجتماعیة , ویؤكد 
  )252, 1990غیث ,(.   الاجتماعيالتفاعل الرمزي على مظاهر التفاعل 

ویعد التفاعل أو الرمزي نموذجا هاما من العلاقات التي یفسر سلوك الإنسان , حیث     
لإدراك العقلي الذي یمكنه من معرفة الموضوعات البیئیة یتمیز الإنسان بالقدرة على ا

المحیطة به والوسائل التي یمكنه من خلالها تحقیق أهدافه , ومن خلال النشاط العقلي 
و آراءه  بشكل  استطاع الإنسان ممارسة الضبط الرمزي على سلوكه . فأخذ یعرض مشاعره 

التي تقرر الفعل الذي یفعله والذي واضح , وفي الماضي والحاضر والمستقبل فخبرته هي 
ض , مستخدما في ذلك بع الاجتماعيسق بالوحدات الأخرى في الن الاتصالمن خلاله یتم 

  الأسالیب كالرموز ومطبقا بعض المعاییر التي توجه سلوكه تجاه الآخرین .

   ) 93, 1998فرج ,(                                                              
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الرمزي من خلال إدراكات  بالاستعمالالرمزیة التي فسرت التفاعل هذه النظریة  اتجاهإن     
به التي تمكنه من التواصل تحت نموذج  نوالمحیطیالفردیة للخبرات التي یستقیها من البیئة 

الرمزي وتأثیره تعكس مدى تأثره  واتجاهاتالرمز الاجتماعي من خلال إدراك عقلي لمعاییر 
  بصفة عامة .                          والاجتماعیةللتفاعل داخل الوحدة الأولیة 

  نظریة الدور-  2 –4  

ظهـرت هـذه النظریـة في مطلـع القرن العشرین اذ تعــد من النظــریات الحدیثــة فــي علم     
دوار تعتمد على الدور أو الأ ـوك الفرد وعلاقاته الاجتماعیـة إنمـاالاجتماع . وتعتقــد بأن سلـ

   .الاجتماعیـة التـي یشغلهــا فــي المجتمــع

الــذي تناولهــا  "ماكـس فیبــر" ان علماء الاجتمـاع الذیــن یعتقـدون بنظـریـة الـدور هـم    
بالدراســة والتحلیـل في كتابــه الموســوم " نظریـة التنظیم الاجتماعي والاقتصادي " , وهانز 

رث وسي . رایت ملز في كتابهما الموســوم " الطباع والبناء الاجتماعي " , وتالكوت كی
ــرت مكایفر في كتابه  بارسونز في كتابـه الموســوم " النسق الاجتماعــي " , وأخیــراً روبـ

  المجتمع ""  الموسوم

  : ما یلي أهمهامبادئ العامة التي تستند نظریة الدور على عدد من ال 

البناء الاجتماعي إلى عدد من المؤسسات الاجتماعیة وتتحلل المؤسسة یتحلل  -1
 دوار الاجتماعیة .دة إلى عدد من الأالاجتماعیة الواح

ینطوي على الدور الاجتماعي الواحد مجموعة واجبات یؤدیها الفرد بناءً على  -2
الفرد داء جتمع به وكفاءته وشخصیته , وبعد أمؤهلاته وخبراته وتجاربه وثقة الم

لواجباته یحصل على مجموعة حقوق مادیة واعتباریة . علماً بأن الواجبات ینبغي أن 
 تكون متساویة مع الحقوق والامتیازات التي یتمتع بها .
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یشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أدوار اجتماعیة وظیفیة في آن واحد ولا یشغل  -3
أو مكانته الاجتماعیة . ومنزلته هي  هي التي تحدد منزلته الأدواردوراً واحداً . وهذه 

 التي تحدد قوته الاجتماعیة وطبقته .
الدور الذي یشغله الفرد هو الذي یحدد سلوكه الیومي والتفصیلي , وهو الذي  إن -4

 یحدد علاقاته مع الآخرین على الصعیدین الرسمي وغیر الرسمي .
الدور یساعدنا في تنبؤ  سلوك الفرد یمكن التنبؤ به من معرفة دوره الاجتماعي اذ ان -5

السلوك . ذلك أن سلوك الطالب أو المدرس یمكن التنبؤ به من معرفة دوره 
 الاجتماعي .

 رة جیدة وفاعلة دون التدریب علیه,داؤه بصو ن اشغال الفرد للدور الاجتماعي وألا یمك -6
الاجتماعیة یكون خلال عملیة التنشئة  بالأدوارعلماً بأن التدریب على القیام 

 جتماعیة .الا
الاجتماعیة متكاملة في المؤسسة عندما تؤدي المؤسسة مهامها بصورة  الأدوارتكون  -7

 بحیث لا یكون هناك تناقض بین الأدوار . وبكفاءةجیدة 
دوارها متناقضة عندما لا تؤدي المؤسسة أ وتكون الأدوار الاجتماعیة متصارعة أ -8

الوظیفیة التي یشغلها الفرد یشیر إلى دوار جیدة وكفوءة  . كما أن تناقض الأ بصورة
دارة مهامها بصورة ایجابیة , على إ دوارهلمؤسسات , التي یشغل فیها الفرد أعدم قدرة ا
 ومقتدرة .

یصل تقییم  خرى فأن كل دور یقیم الدور الآخر , وعندماعند تفاعل دور مع ادوار أ -9
ته , وهذا ما یؤدي إلى فاعلیة ن التقییم یؤثر في تقییم الفرد لذاالآخرین لذات الفرد فإ

 الدور ومضاعفة نشاطه .
عن طریق الدور یتصل الفرد بالمجتمع ویتصل المجتمع بالفرد . والاتصال قد  -10

 یكون رسمیاً أو غیر رسمي .
  عي .الدور هو حلقة الوصل بین الشخصیة والبناء الاجتما  -11
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دوار الاجتماعیة التكامل بین التركیب النفسي والأ التركیب الخلقي للفرد هو بمثابة  -12
   ةالتي یشغلها الفرد في حیاته الیومی

 الموقع ) علىPowerPoint(ملف الخراشي, ابراهیم محمد 
www.4shared.com/file/9zFM7z2g//http:  

وتعتبر نظریة الدور من النظریات المهمة في دراسة الأسرة خاصة عندما یكون التركیز      
والعلاقات الأسریة , وفقا  الاجتماعیةمنصبا على العملیات الداخلیة في الأسرة مثل التنشئة 

  للمحددات الثقافیة , ومدى التزام الفرد أو عجزه عن أدائها .

فهوم الدور والمكانة , حیث یرى أن الدور أن الدور هو الجانب وقد قدم" لینتون " تحلیلا لم  
ذي یحدد مجموعة معین , ال اجتماعيالدینامي للمكانة , بینما تشیر المكانات إلى وضع 

الحقوق والواجبات والالتزامات , فالدور یقتضي الممارسة خارج المكانة , و توقعات الدور 
  )213, ص  2009كفافي , (ي یشغلها الفرد .في السلوك المنتظر مرتبط بالمكانة الت

به وضع الفرد ضمن بناء اجتماعي یتحدد اجتماعیا ویرتبط  الاجتماعیةویقصد بالمكانة     
النزاعات , والواجبات تقابلها حقوق وامتیازات كما یربط بكل مكانة نمط من السلوك 

السلوك المتوقع من الفرد ذا یمثل الدور الاجتماعي الذي یتضمن بالإضافة إلى المتوقع,وه
  )62,ص  1995إسماعیل , (الذي یشغل ذلك المكانة , مشاعر وقیما تحددها الثقافة .

هذه النظریة , بالعملیة التي یتعلم فیها  كما تعرف عملیة التنشئة الاجتماعیة في ضوء   
الفرد أن یسلك بما یتفق مع ما تتطلبه أدوار اجتماعیة معینة , ومع ما یتوقعه أعضاء 

لبنت , أو ا الابنالجماعة من سلوك وتصرفات ممن یقوم بهذه  الأدوار التي تتراوح بین دور 
  )58, ص 1988قناوي , (أو الأم .دور الأب  ودور الزوج أو الزوجة , 

واللتان نراهما الأقرب في تفسیر  الاجتماعيومن خلال طرحنا لأهم نظریتین للتفاعل    
دراك الأمهات للعلاقة , حیث  مفاهیم ومتغیرات دراستنا خاصة متغیر العلاقات الأسریة وإ

تعتبر نموذج هاما في تفسیر السلوك الإنساني ,حیث یتمیز الإنسان نظریة التفاعل الرمزي 
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على الإدراك العقلي الذي یمكنه من إدراك الأشیاء والمشاعر من حوله وتحدد أسالیب درة بالق
  المعاملة وفقا لمعاییر توجه سلوكه بصفة عامة ,

كما أن نظریة الأدوار ساهمت لحد معین في تقدیم تفسیرات في انتقال الخبرات بین   
والأبناء  الآباءالأجیال والثقافات , وقامت بتوسیع مدارك الوعي من خلال تبادل الأدوار بین 

  .المجتمع كوحدة واحدة  ن التلامیذ ومختلف شرائحوالمعلمی

والتفاعل مع الآخر  الاتصالادئه یمكن الفرد ومن خلال الدور الذي یعتبر من أهم مب   
وتفسیر نظریة التفاعل الرمزي  نراهما متكاملتین فالدور یتحدد من خلال التفاعل الرمزي 

  للفرد ومنه یتحدد الدور . الاجتماعيخلال التبادل  لمدركات البیئة والخبرات التي تكونت من

 :التفاعل  مستویات -  5

والذي تتحدد مستویاته  الاجتماعيیعد تبادل التأثیر من أهم الأسس في علاقات التفاعل    
   :كما یلي

وتعني وجود شخصین معا , ولكن لا تتكون  : العلاقات التبادلیة :ـ المستوى الأول      
  بینهما علاقات اجتماعیة , كشخصین جالسین في سیارة لنقل الركاب على نفس المقعد .

وتعني وجود فردین ولكن كل منهما في  :الواحد  الاتجاهعلاقات  :المستوى الثاني  ـ    
مكان بعیدا عن الآخر , ویتأثر أحدهما فقط بالآخر دون تكوین علاقة اجتماعیة بینهما 

  كالمستمع والمذیع .

وفیها یوجد الفردان في مكان محدد وزمان  :علاقات شبه تبادلیة  :ـ المستوى الثالث     
  معین,ویتم بینهما لقاء وفق خطة مرسومة كالمقابلة بین مذیع وطبیب أخصائي .

وفیها یتواجد فردان في مكان محدد وزمان  :العلاقات المتوازیة   :ـ المستوى الرابع    
ي أحدهما , وفي الوقت نفسه لا یصغمعین,حیث یتحدث كل منهما عن مشكلته الخاصة 

تتحدث كل منهما في الوقت نفسه عن مشكلتها مع  امرأتینللآخر,كما هو الحال حدیث 
  زوجها .
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وفیها یوجد فردان مكان محدد  :العلاقات المتبادلة غیر المتناسقة  :مستوى الخامس لـ ا   
استجابات أحداهما على سلوك الآخر , ویجوز العكس , كما یحدث وزمان معین , وتعتمد 

  عینة البحث الاجتماعي المیداني .في مقابلة الباحث الاجتماعي لفرد في 

وفیها یوجد فردان بمكان محدد وزمان  :العلاقات المتبادلة  :ـ المستوى السادس    
معین,وتتكون علاقات اجتماعیة بینهما وهي علاقات تأثیر وتأثر , كعلاقة المعلم بالمتعلم, 

صحیح , وهناك من یقول أنها العلاقات فسلوك المتعلم یعتمد على استجابة المعلم والعكس 
  )212, ص  1988السید , (الاجتماعیة الحقیقیة التي تعكس مفهوم التفاعل الاجتماعي . 

   :مراحل التفاعل  -6

  :قسم " بلیز " مراحل التفاعل الاجتماعي على الشكل التالي      

عادة طلب المعلومات و  :قف , ویشمل ذلك الوصول إلى تعریف مشترك للمو أي  :ـ التعرف  إ
  والتأكد .والإیضاح د وكذلك إعطاء التعلیمات والمعلومات , والإعادة یوالتوضیح والتأك

طلب  :أي تحدید النظام المشترك,  تقیم في ضوئه الحلول المختلفة ویشمل ذلك  :ـ التقییم 
  الرأي والتقییم والتحلیل والتعبیر عن المشاعر والرغبات , أو كذلك إبداء الرأي .

طلب  :ولات الأفراد للتأثیر بعضهم في بعض الآخر ویشمل ذلك اأي مح :ـ الضبط 
والتوجیهات التي  الاقتراحاتوالتوجیه والطرق الممكنة للعمل والحل , وكذلك تقدیم  الاقتراحات

  تساعد للوصول إلى حل .

عدم الموافقة والرفض والتمسك  :أي الوصول إلى قرار نهائي ویشمل ذلك   :اتر القرا اتخاذـ 
  الموافقة و إظهار القبول , والفهم والطاعة . وكذلكبالشكلیات وعدم المساعدة , 

إظهار التوتر  :أي علاج التوترات التي تنشأ في الجماعة ویشمل ذلك  :ـ ضبط التوتر 
دخال السرور والمرح . والانسحاب   من میدان المناقشة أو تخفیف التوتر وإ
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من  والانتقاصإظهار التفكك والعدوان   :ذلك أي صیانة تكامل الجماعة ویشمل  :ـ التكامل 
الآخرین , وتأكید الذات والدفاع عنها , أو إظهار التماسك ورفع  مكانة الآخرین وتقدیم  قدر

  )170, ص  1999الرشدان , (المساعدة والمكافأة . 

  :والتواصل  الاتصال -  7

  :والتواصل  الاتصالتعریف  -  1 – 7

والتواصل تستعمل في أكثر من مجال علمي , ورغم كل ذلك  الاتصالإن مفهومي      
  للحیاة العامة . واستخدامهمافهما یعطیان الإیحاء نفسه للمفهومین 

الهاتفي , حیث  بالاتصالویحدد عناصره من خلال تشبیهه  الاتصالیعرف شانون     
الإنساني أشد تعقیدا  الاتصالتتكون عناصره من المرسل والرسالة والمستقبل والقناة .علما أن 

من هذا التشبیه , إذ أن الرسالة التي یبثها المرسل هي رسالة صادرة عن دماغ بشري ولیس 
هذه  انتقىلفكر المرسل الذي  واختصارفإن هذه الرسالة هي مجرد رمز  ,وبالتاليحاسوب

والذكاء  الرسالة بعد حوار داخلي بالغ التعقید ساهمت فیه كل قواه الإدراكیة , والذاكرة ,
   )39, 1991النابلسي ,  (  والغرائز والوعي.

البشري هو محور التفاعل وبناء العلاقات بین الأفراد , وقد تناوله علماء  فالاتصالوعلیه   
تعریف حسب تفسیراته النظریة  اتجاههوعلماء النفس بالدراسات وأوجد كل حسب  الاجتماع

للاتصال والتواصل , وما قد یخدمنا في تفسیر ذلك وسوف نورد تعریفات لأهم العلماء ل
  دراستنا الحالیة.

إن التواصل هو الطریقة التي تبنى علیها العلاقات , فالأشخاص الناجحون في فن    
التواصل هم أولائك القادرون على إرسال المشاعر والأفكار والمعاني واستقبالها , والتواصل 

   .ئل لتحسین العلاقة مع الآخرالفعال هو البحث عن جمیع السبل والوسا

Huston & al)                                                              ,2001(  
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   :ـ تعریف تشارلي كولي  

هو المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانیة بحیث تنمو وتتطور  الاتصال   
, واستمرارها عبر الزمان ,وهي الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان 

  ) 079, 1998عودة , (  , والإیماءات , والكلمات . تتضمن تعبیرات الوجه

  :ـ تعریف سعید حسن العزة  

عملیة تبادل المعلومات أو الخبرات بین طرفین أو أكثر في نطاق المحیط  هو   
التراث والحضارة من جیل  الحیاة ولنقل الاجتماعي,وهو عملیة اجتماعیة ضروریة لاستمرار

  )70,  2000العزة , (  .إلى آخر

    :ـ تعریف إبراهیم عرقوب 

ذهنیة یتبادلونها عن هو عملیة تفاعل یستخدمها الناس لبناء معان تشكل في عقولهم صورا   
  )19,  1993العرقوب , ( موز .طریق الر 

   :الاتصال الأسري  -  2 – 7

لاتصال الأسري هو الطریقة التي یتم من خلالها تبادل المعلومات الشفویة بین با یقصد  
ویتضمن التواصل الأسري التأثیرات النفسیة ,  )Epstein et al. 1993 (أفراد الأسرة .

السلوك الإیجابي لأحدهما مؤثرا والانفعالیة , والسلوكیة المتبادلة بین الزوجین,بحیث یكون 
السلوك الإیجابي للآخر , فالتواصل الفعال یعد حجر الزاویة التي ترتكز   وفعالا في تشكیل 

أهدافها , وتوفیر الاتزان الحیوي البیولوجي , وتوفیر علیها الحیاة الزوجیة في تحقیق 
  ) 2003عمر محمود , ( الاستقرار الانفعالي, والأمن الاجتماعي للأسرة .

ذي یكون بین طرفین "الزوجین " أو عدة أطراف  الاتصال الفالتواصل الأسري بكونه    
والتشاور والتفاهم والإقناع "الوالدین والأبناء " والذي یتخذ عدة أشكال تواصلیة , كالحوار 

  والتوافق والاتفاق والتعاون والتوجیه والمساعدة .
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ویعني التواصل في أبهى صوره ذلك التوحد بین الأفراد والتفاعل حتى یصبحوا أصحاب     
  لغة واحدة ومفاهیم موحدة , أو على الأقل مفاهیم متقاربة .

أحد المؤشرات المهمة للأسرة القویة والصحیة . ولقد أثبتت یعتبر الاتصال الفعال     
الدراسات إن الاتصال هو أحد لبنات الأساسیة للعلاقات الأسریة . الاتصال داخل الأسرة 

لبعضهم البعض .   منشغالاتهایمكن أفراد الأسرة من التعبیر عن حاجاتهم , ورغباتهم , و  
الأسرة التعبیر عن اختلافهم , وأیضا عن حبهم ,  فالاتصال المفتوح یخلق جوا یسمح لأفراد

عجابهم   البعض . یبعضهم وإ

عن العلاقات الأسریة ,  والرضاولقد بینت الدراسات علاقة وطیدة بین أنماط الاتصال     
مرتفعا , كلما زاد أنه كلما كان الاتصال الایجابي لدى الأزواج  إلىولقد خلصت هذه الدراسة 

  )  ( Markman,1991سنوات ونصف .   5عن علاقات الأزواج بعد  الرضا

   : يأهمیة الاتصال الأسر  - 7-3

من خلاله تحدید القیادة الأسریة ,فالبناء الوالدي أمر ضروري الاتصال الناجح یستطیع  -   
و الشریك الآخر وأعضاء الأسرة للأداء الأسري الفعال , لذا فإن أحد الوالدین یعمل كقائد 

یستطیعون التعاون والتفاعل مع ذلك الدور , عكس أسر غیر توافقیة تتمیز بكونها استبدادیة 
  والاتصال بینها مغلق .

بدعم الأسرة للتعبیر عن الفروق بطریقة یمكن أن تناقش أو تحل القضیة الحاسمة  -  
م الأسرة بالنسبة للنسق الأسري لیست كمیة الصراع التي یتم التعبیر عنها . لكن كیف تدع

  الصراع وتأتي ردود فعلها علیه .

إن النمو الأسري مرتبط بقدرة الأفراد على تبدیل طرق الاتصال غیر الفعالة , فعندما  -  
التعبیر یتواصل أعضاء الأسرة بطریقة منسجمة فهم یدركون أن كل المشاعر صادقة ویمكن 

اتصال بكیفیة نظرة الناس عنها,فالهدف الأبعد للاتصال یتضمن تعلم كیف تبقى على 
  وحسهم عندما یتحدثون مع بعضهم .
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لذا فالأداء الفعال یعني أن یدرك الفرد الذخیرة العظیمة من الخیارات السلوكیة المتاحة له 
   ) 121, 2006سمیث ,  ( ت مقیدة بطریقة  واحدة .والتي لیس

سط الحالات والعلاقات الحیوي وهو المیل النظري إلى قائمة اتزان دینامي و الاتصال  -  
د المرء سلوك تكمیلي من أفراد الأسرة وأنماط من الاتصال , وداخل الأسرة قد یجالمتغیرة 

نسق الأسرة على النحو الذي یحفظون فیه بقاء الأسرة یمكن التنبؤ بها . ویسلك أفراد 
  ق .ویحققون الاتزان داخل النس

التأكید على عملیة التفاعلات الإنسانیة مقابل محتوى هذه التفاعلات وعلى ذلك فإن  - 
الطریقة التي یتعامل بها أو من خلالها أفراد النسق الأسري مع المشكلة ولیس محتوى 

المشكلة هي  :, ولقد كانت ساتیر مشهورة بقولها  والاهتمامالمشكلة هو موضوع التركیز 
  ة هي العملیة .لمشكلالمشكلة بل إن الیست 

  )164,  2009كفاني ,(                                                         

    : المؤثرة في الاتصال الأسري  العوامل - 7-4

بخبرات جدیدة غیر متوفرة لدى التغیر الثقافي والاجتماعي , حیث یزود الأبناء   -    
الوالدین والأبناء نتیجة عدم قدرة الوالدین على فهم مشكلات ,مما یقلل من التفاهم بین الآباء

  الأبناء .

الضارة للمنافسة  الآثارفیها من حجم الأسرة , إن الأسرة كبیرة الحجم قد یعاني الأبناء   -    
  والشجار بین الإخوة .

تحت ترتیب المیلاد , تتغیر معاملة الطفل حسب موقعه في الأسرة , فالإبن البكر یقع  -    
  ت الوالدین والأخیر عادة ما یتعرض للحمایة الزائدة . ضغط توقعا

الخلافات بین الأب والأم , تثیر لدى الأبناء اتجاهات واستجابات القلق والعصبیة وعدم  -    
  الأمان والعدوان . 
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نجابتصدع البیت , بسبب غیاب أحد الوالدین بالوفاة أو الطلاق أو الهجرة ,   -     طفل  وإ
  لك إلى مواجهة الأبناء لمشكلات انفعالیة وسلوكیة غیر توافقیة .\في وضعیة إعاقة یؤدي 

  ) 32,  2001.  (  كامل , المستوى الاجتماعي والثقافي  -    

    :أسالیب الاتصال الأسري  - 7-5

الرسالة موجهة بشكل صریح ومباشر للشخص المعني   :الاتصال الواضح والمباشر  -     
في الأسرة . مثال على ذلك عندما یصارح الأب ابنه عن خیبته لعدم قیامه بعمل یومي 

  اعتاد القیام به بدون أن یذكره أحد . 

ست موجهة مباشرة الرسالة واضحة غیر أنها لی :الاتصال الواضح وغیر مباشر  -    
قد یقول الأب " من الأمور المحبطة أن ینسى للمثال السابق  لرجوعللشخص المعني . با

الناس القیام بأعمالهم " , في هذه الحالة قد لا یفهم الابن أن الأب یتحدث عنه لعدم انجازه 
  لعمل اعتاد القیام به.  

یحدث عندما یكون محتوى الرسالة غیر واضح , غیر أنه   :الاتصال المقنع والواضح  -    
رة للشخص المعني داخل الأسرة . فمثلا یقول الأب لابنه " بني كان الناس من یوجه مباش

  قبل یعملون أكثر " .

. الرسالة والشخص المعني معا محتوى عدم وضوح   :الاتصال المقنع وغیر الواضح  -    
فمثلا یقول الأب " شباب الیوم كسول " في هذه الحالة لا نعرف لمن یوجه الأب الرسالة, 

نا لا نفهم المغزى منها . وهذا النوع من الاتصال یخلق الكثیر من المشاكل داخل كما أن
  ) 2013بوشلالق ,  (الأسرة كالعداوة , والشجار وانعدام الثقة وغیرها . 

ه الأنواع الأربعة للاتصال یتضح أهمیته بین أفراد الأسرة وما على الوالدین أو ذومن ه    
 ,للأخر إیصالهاحتى الأبناء من أسالیب منتقاة لإرسال الرسالة وكیفیتها ومحتواها وكیفیة 

  وبالتالي تحسین العلاقات الأسریة.دفه المنشود لكي یكون الاتصال فعال ویؤدي ه
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   :الاتصال الفعال في العلاقات الأسریة  -  8

تقوم بها لتفعیل الاتصال وبالتالي  أنتوجد الكثیر من الأشیاء التي یمكن للأسرة       
الأسریة . یمكن للأسرة تحسین مهارات الاتصال باتباع بعض تحسین نوعیة العلاقات 

                                               :الاستراتجیات لبناء اسري فعال 

الوقت  إیجادأحد المشكلات التي تواجه الأسرة الیوم هي عدم  : باستمرارالتواصل  - 
أن نقص الوقت أصبح یشكل هاجسا لدى الكافي للجلوس مع بعض . بینت بعض الدراسات 

  الناس أكثر من نقص المال .

الوقت الكافي لكي تجتمع  الأسرة مع بعضها للحدیث حیث كلما قدر أفراد  إیجادویتضمن 
الأسرة على عقد مجلس أسري كل أسبوع أو حتى كل شهر للتداول في شؤون الأسرة المادیة 

وبعض من العتاب الیسیر , والتسامح , والتغافر  يءوالمعنویة , ومسح صفحة القلوب بش
, أو حدیث , أو حدیث أو مقطع من السیرة النبویة الشریفة  المواد التربویة الخفیفة كشرح آیة

من النكات  يء, أو قراءة ثمن , أو ربع من القران الكریم , أو سرد قصة هادفة , أو ش
  البریئة الهادفة .. كل ذلك ومثله یعمق التواصل والترابط . 

  والأبناء . الآباءإطفاء التلفزیون والتحدث مع بعض منعا لعرقلة التواصل بین 

البعض على جلوس الأسرة مع بعضها , عشاء عائلي من الطرق المهمة لتقویة روابط الأسرة 
مائدة عشاء . الأهم في هذا الشأن لیس ما تحضره من أكل ومشروبات , ولكن تواجد الأسرة 
مع بعضها في المكان والزمان ولو لفترة . المغزى العاطفي والجسدي من هذا هو تقرب 

  من بعضها البعض وتعمق التواصل .  الأسرة

الأسرة الصحیة تنقل مشاعرها وأفكارها بشكل واضح  :التواصل بوضوح وبشكل مباشر  - 
من الأمر مهم جدا خاصة عند معالجة خلافات بین أفراد الأسرة . هذا النوع ومباشر . وهذا 

  بین أفراد الأسرة . والاحترامالتواصل یقوي روابط المودة 
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   :اع إلى ما یقوله الآخرون ویتضمن ویشیر الاستم :بفاعلیة  الاستماع - 

طلب التوضیح عند عدم الفهم أي حسن الإصغاء  أفراد الأسرة لبعضهم البعض وحسن     
الاستماع لمشاكل بعضهم البعض,یعطیهم فرصة لمعرفة وفهم بعضهم البعض , وبالتالي 

  الاتصال الایجابي داخل الأسرة , وهو الأسلوب الأنجع لبناء الأسرة الصحیة . تحقیق 

من العوامل الأساسیة لنجاح التواصل ذل الجهد لفهم وجهة نظر الآخر أثناء الحوار ب   
  الأسري .

كهزة الرأس تارة , وتكرار كلمة فهمت تارة أخرى , وهذا واحترام وجهة نظر الآخر  الاعتراف
  یبین للطرف المتحدث مدى اهتمامك لما یقوله . 

السن الشخص الذي تتواصل معه لأجل تفعیل العلاقات الأسریة , یجب مراعاة  أفكار    
  واللغة و المستوى . فالتواصل مع الأطفال یختلف عن التواصل مع الكبار .

یكون متوفر بین أفراد الأسرة وهذا یؤدي إلى إنشاء علاقات  أنلابد  لإخلاص وا الانفتاح   
  ثقة ویسمح لأعضائها التعبیر بكل صراحة عن أفكارهم ومشاعرهم .

لابد أیضا من هتمام لما یقال باستماع بالإضافة للا : شفهیةللرسائل غیر  الانتباه - 
الزوجة كلاما غیر أن ملامح الوجه  أوالانتباه للسلوكات غیر شفویة فمثلا قد یقول الزوج 

  هذه الحالة لابد من معرفة كیف یشعر الفرد حقیقة .آخر مختلف تماما . فمثل  شيءتبین 

ونعني بها تطور الأسرة أنماط تواصل إیجابیة كالإطراء والمدیح والتشجیع ,  : الإیجابیة - 
  )Gottman, 1994(  بدلا من الانتقاد والازدراء  التي تؤدي إلى علاقات أسریة فاشلة . 

الأسرة الصحیة الناجحة تقوم دوریا بعملیة جرد لنقاط القوة والضعف ,  :التقییم الأسري  -  
  ) 2013ق , لبوشلا (وتحاول تحسین الجو الأسري .  
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   :الاتصال  اضطرابات -  9

ن التواصل فقد أحد مكوناته وتعطل بسبب إلما نتكلم عن اضطرابات تواصلیة , یعني     
الفاعلیة البناءة لعلاقة أسریة صحیة ..ولا نحكم عن ذلك تشوه الرسالة أو عدم وضوحها وفقد 

  الا بالشدة أو التكرار .

الأنماط المنطقیة , ویصبح تمییز وضعیة كل فرد یفقد قدرته على وفي مثل هذه ال
غیر قادر على ترجمة الرسائل التي أرسلت إلیه , حتى یتعرف على الذي یرد به , أي أنه لا 

   16) ـBateson)    , 1972, 14  .من نوع بعد الاتصال اقتراحایستطیع أن یطرح 

حیث أن الرسالة الواحدة تحتوي في ذاتها على  :اضطراب الاتصال المتناقض   -  
  محتویین متعارضین . 

غماتي , وتهمنا اونمیز ثلاثة أنواع من التناقضات , المنطق الریاضي , علم الدلالة , البر 
هذه الأنواع لتداخلها على السلوك , وتحدث هذه التناقضات إعاقة الفعل وكذلك إعاقة 
التفكیر , لدرجة أنها تجعل كل مناقشة مستحیلة , والمنفذ الوحید یقضي الخروج من الإطار 

التناقض المتخفي , وعلیه یصبح الأثر الناجم عنه لیس فقط المثبت بالتناقض بالكشف عن 
نما كذلك هو یحرك الإبداع .   سلبیا وإ

إن دراسة الاتصالات المتناقضة سمحت لمدرسة " باولو ألتو " وكذلك مدرسة  "میلان"       
  اكتشاف إجراءات تشمل على استخدام التناقض كوسیلة علاجیة .

                                                   )Amiguet Jutier 1998 49  (  

هذا النوع من التواصل لا یتفق فیه الكلام مع المعنى ,  :اضطراب الرابطة المزدوجة  -      
كما یتضمن عدم انسجام بین المواقف والوجدان,  لما فیه من غرابة وتناقض ولا معقولیة , 

  )12, 2004مؤمن ,   (وهي صفات تدل على عمق الاضطراب النفسي بشكل عام . 

تسیر في نمط من ي یجعل من العلاقات الأسریة ذإن كلامنا عن الاتصال الفعال ال    
ات التي تعیق یفي بعض الاستراتج التفاعل الایجابي . وتحدیدنا للاضطرابات التواصلیة
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وتخرج  ,ذي من خلاله تكون العلاقات الأسریة مشوهة وغیر فعالةالتواصل الفعال الایجابي ال
  حاجات أفرادها .  إشباعالأسرة عن أهدافها السامیة في 

وقد تناول العلماء عملیات التواصل بالبحث والدراسة ونظروا لها من خلال رؤیتهم لطبیعة    
الاتصال ومكوناته ومحتوى رسائله ومواقع الصراع في الهرم الأسري وأسباب الاضطرابات 

  التواصلیة .

وأهمها  لنظریات والتي من وجهة نظرنا تخدم الدراسة الحالیة وسوف نركز عن أهم ا   
ذین أعطوا اهتمام للاتصال داخل الأسرة , وبعض العلماء الالنظریة النفسیة لفرجینا سایتر 
  وأسباب اضطرابات الاتصال .

   :نظریات الاتصال  -  10

   :نظریة هالي   - 10-1  

, ویشمل في هذه  الآخرینعلى یرى هالي أن هدف الاتصال یكون أحیانا للسیطرة     
الحالة على صراعات من أجل القوة , وهناك هرمیة لموقع كل فرد في الأسرة في هذا 
الاتصال الذي یحتوي على صراع القوة , فهناك سلم للقوة في الأسرة ولكل فرد له موقع , فقد 

و الأسفل ,  فإذا كان الفرد موقعه في أعلى السلم فإنه یحتل یكون في الأعلى أو الوسط أ
المركز الأقوى أكثر ممن هم تحته . وتحدث الاضطرابات داخل الأسرة بسبب فوضى ترتیب 

  )37,  2000العزة , (الهرم نظرا لسوء الاتصال بین أعضاء الأسرة . 

ي یجعل الهوة بین ذوهنا ركز هالي عن نوعیة ترتیب وحدات الاتصال , وهرمیة الأسرة ال  
القاعدة والقمة تزید نتیجة السیطرة الهرمیة من الأقوى,  وسوء الاتصال , ویرجع الاضطراب 

  الاتصالي إلى إخلال ترتیب الهرم . 

   :النظریة النفسیة لفرجینا ساتیر   - 2 –10 

ترى فرجینا ساتیر أن الاتصال طریقة للتعبیر عن مشاعر النقص والدونیة , أو مشاعر      
تقدیر الذات , وعن مشاعر الحزن والفرح والغضب , وترى على سبیل المثال بأن الفرد الذي 
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لدیه تقدیر منخفض لذاته یبحث عن شخص آخر یثق بذاته لیتواصل معه لیعوض النقص 
طرق التي یوصل بها كل فرد مشاعره للآخرین قد تكون مقبولة الذي عنده , وتشیر بأن ال

لدیهم أو غیر مقبولة,  فإذا كانت غیر مقبولة فإن ذلك یؤدي إلى حدوث مشاكل , وتركز 
  ساتیر على تقدیر الفرد لذاته وعلى نضجه في عملیة الاتصال مع الآخرین .

  :وقد حددت ساتیر ثلاث أشكال للاتصال داخل الأسرة 

الشكل الأول یعتمد على الاتصال الكلامي بمعنى استخدام الكلمات في نقل المعاني  -
  المراد إیصالها للطرف الآخر .

الشكل الثاني وهو یرتبط بالشكل الأول , ویتضمن نقل المعاني عن طریق الكلمات أیضا  -
ارتفاعه  خفض الصوت , (, ولكن لیست بالطریقة المباشرة الواضحة , بل عن طریق التنغیم 

) أو بالتشدید على مقاطع بعض الكلمات أو بالإسراع أو بالإبطاء في نطق بعض , ..
  ذا ما یطلق علیه الجوانب التنغیمیة في الاتصال .وهالكلمات بما یوحى بمعاني معینة , 

الشكل الثالث یتضمن استخدام لغة الجسد أو ما یسمى بالاتصال التعبیري بمعنى نقل  -
الوجه , حركات الید والإشارات , وهذا ما معاني الكلمات عن طریق الإیماءات وتعبیرات 

   ) 80,  2007في , حن(یطلق علیه طرق الاتصال غیر اللفظي . 

, یجعل عملیة الاتصال تواجھ  ذات في الاتصالتركیز فرجینا ساتیر عن تقدیر ال
مشاكل بین المتصلین أثناء انخفاض تقدیر الذات والذي یظھر من خلال التعبیر عن ھذا 
الانخفاض بطرق تعبیر غیر سویة أو لا تصل لأطراف الاتصال,  وبالتالي یحتاج لتصحیح 

لمحیطین في الفرد من خلال  تحسین تقدیره لذاتھ لیتمكن من الاتصال السوي والصحي مع ا
  بھ .

علاقة ن في تحدید العلاقات الأسریة وتبنى ان أساسیاإن التفاعل والاتصال مفهوم    
وما النظریات المفسرة والمتبناة من طرف علماء الاجتماع لهما وحتى  أفرادها بها وعلیها ,

اد علماء النفس إلا تأكید لتفسیر العلاقات الأسریة ومدى ایجابیتها أو سلبیتها بتواجد أبع
العلاقات التي سنتناولها في دراستنا أو التي تناولتها الدراسات الأخرى وتبقى نظریة التعلم 
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في التفاعل ونظریة الدور التي تتطلب وتندمج وتأخذ من تفسیر نظریات  الاتصال الذي 
یعتبر وسیلة للتفاعل وینتجان علاقات أسریة بأبعاد مختلفة  تحددها نوعیة الاتصال وأبعاد 

  اعل داخل الأسرة.التف
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   :خلاصة الفصل  

و وجودها ككیان مؤثر , وخصائصها ا الفصل ذمن خلال تناولنا لموضوع الأسرة في ه  
بوجود أفرادها في تفاعل واتصال من خلال العلاقات الأسریة التي تحكمها أبعاد  ویتأثر

وطریقة التعبیر عن هذه الاحتیاجات , وقد تواصلیة تنتجها طبیعة تكوین الأفراد واحتیاجاتهم 
اهتمت النظریات من خلال نظرة الباحثین في مفهومي التفاعل والاتصال وما ینتجانه من 

ات أسریة سویة أو غیر سویة من خلال تعاطي أفراد الأسرة ومفهومهم عن أنفسهم علاق
لتكوین أفراد المجتمع  وفهمهم لأدوارهم ضمن هذا الكیان النووي الذي یعتبر المنبع الأصلي

  من خلال العلاقات الأسریة وعطائها للفرد. 

وما تفسیر نظریات التفاعل والاتصال ودراسات الباحثین لكیفیة بلورة وتكون هذا       
التفاعل والاتصال , وأهمیة كل عنصر من عناصر التبادل إلا من أجل الوصول إلى 

ضج وفاعلیة وعطاء لتكوین مجتمع أكثر ناتصال وتفاعل بناء داخل العلاقات الأسریة 
  لجمیع أفراده.

وسوف نتناول في الفصل  الموالي المتغیر الذي یدخل على الأسرة والذي یكون   
وهو طفل من ذوي صعوبات التعلم , حیث , أحد أطراف التبادل الاتصالي من أعضائها 

بها من فئة ذوي الاحتیاجات التي تعتبر فئة المصابین اول الصعوبات التعلم الأكادیمیة نسنت
  ص. الخاصة , وبالتالي كمتغیر یدخل عن تكوین الأسرة یتطلب مجهود وخدمة واهتمام خا

في تناول العلاقات عملیة التفاعل  والتواصل بین أفرادها  طبیعة  ونحاول الكشف عن 
تعلم الأسریة من خلال دراستنا الحالیة في العلاقات الأسریة لذوي أسر ذوي صعوبات ال

  الأكادیمیة . 
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  :تمهید 

أكثر كفاءة وعطاء لكل لجعل العلاقات الأسریة  طرق تفاعلها الاهتمام بالأسرة و إن      
 وعطائهم الصحي وفهم احتیاجات بعضهم بعض  یتوقف على سلامة أفرادها ,عضو فیها

ث یعتبر عدم القدرة على الاتصال والتواصل , حیتحسین لسلامة الشاملة التي تتضمن هذه ا
صعوبات   2005التواصل الجید من أهم صفات ذوي صعوبات التعلم ,كما یعرف البودي 

التعلم اضطراب یوثر في قدرة الشخص على تفسیر ما یرى وما یسمع , كما یؤثر في قدرته 
  المخزنة في أجزاء المخ .على التكامل وربط المعلومات 

وبلورة هذا المصطلح  التعرف أكثر عن صعوبات التعلم وعلیه سنحاول في  هذا الفصل    
بمصطلحات أخذت اهتمام العلماء في مجال و المفسرة لها وخصائص هذه الفئة والنظریات 

تاریخ التربیة والتعلیم وكیف نفرق بینها وبین مصطلح  صعوبات التعلم  بعد ما نقف على 
  نشأتها  .
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  :صعوبات التعلم  لتناول التطور التاریخي   -  1

وقبل الخوض في موضوع صعوبات التعلم أردنا أن نتعرف بدایة عن التعلم وما یمثله       
  هذا المفهوم بالنسبة للكائن البشري .

  :التعلم  - 

حیث یعد التعلم سمة وقدرة یكاد یتمیز بها الكائن البشري عن المخلوقات الأخرى كافة      
فعلى الرغم من إمكانیة إحداث عملیة التعلم لدى بعض الكائنات الحیة الأخرى , إلا أن هذا 
التعلم یختلف كما ونوعا عن ذلك الذي یحدث لدى البشر . فالتعلم الحیواني محدود ویكاد 

في حین یشتمل ض الأنماط والعادات السلوكیة , ولا سیما الحركیة منها , یقتصر على بع
التعلم الإنساني على الأنماط السلوكیة البسیطة والمعقدة منها , ویتجلى في مظاهر سلوكیة 

  متعددة عقلیة واجتماعیة وانفعالیة ولغویة وحركیة .

الكائن البشري ویتمثل في  فالتعلم مفهوم افتراضي یشیر إلى عملیة حیویة تحدث لدى     
ابل التغیر في الأنماط السلوكیة وفي الخبرات , ویستدل علیها من خلال السلوك الخارجي الق

النفس بدلالة السلوك الخارجي فمثلا عرفه "كرونباخ " علماء للملاحظة والقیاس وقد عرفه 
ینظر إلیه على أنه تغییر على أنه تغیر شبه ثابت في السلوك نتیجة الخبرة , أما "كلوزمایر " 

في السلوك نتیجة لشكل أو أشكال الخبرة أو النشاط أو التدریب , أو الملاحظة . في حین 
یعرفه البعض الآخر بدلالة القدرات أو العملیات المعرفیة , حیث یرى "بیاجیه " أن التعلم 

  عبارة عن تغیر في الخبرة والبنى المعرفیة الموجودة لدى الفرد .

تعلم هو العملیة الحیویة الدینامیكیة التي تتجلى في جمیع التغیرات الثابته نسبیا في فال   
مع البیئة المادیة  الأنماط السلوكیة والعملیات المعرفیة التي تحدث لدى الأفراد نتیجة لتفاعلهم

  .والاجتماعیة



50 
 

ات أو مهارات كما یمكن أن نعرف التعلم بأنه العملیة التي یستطیع الفرد تكوین قابلی     
   .ته عن طریق الممارسة والتجربة جدیدة أو تعدیل قابلیته أو مهار 

  )147ـ  146,  2010مثال عبد االله , (                                               

أو اضطراب كتسابه   لم في حیاة الفرد , وأي عرقلة في اتضح أهمیة التعومن هنا ت      
تؤدي إلى مشكلات له وللمحیطین به باعتباره من أهم العملیات التي تنتج في طریقة التعلم 

                                                                                             عن  عملیة تفاعل الفرد مع البیئة .

نسبیا في میدان التربیة الخاصة یعد موضوع صعوبات التعلم من الموضوعات الجدیدة و      
ي العقد الأخیر من القرن الماضي ,ولما نتكلم عن حداثة وقد بدأ الاهتمام به بشكل واضح ف

لوك المرتبط بالمصطلح ولا المصطلح لا یعني حداثة المفاهیم الرئیسیة التي یقوم علیها الس
  .حتیاجات الخاصةذوي الاالفئة من هذه , حیث مر بعدة تسمیات قبل بلورته وتحدید نتائجه

ه مصطلحات كثیرة ت, بل سبقح الصعوبات التعلیمیة دفعة واحدةولم یظهر مصطل     
سلوكهم مع فئات الإعاقة استخدمت لوصف أولئك الأطفال الذین لا یتوافقون في تعلیمهم و 

, حیث فرض التوجه النظري لكل متخصص المصطلح الذي یفضله لكن تلك الموجودة
یمكن وصف سلوكات مختلفة أو كانت تحمل معاني قلیلة وبتلك المصطلحات المصطلحات 

, وفي دراسة للخل الوظیفي الدماغي السلوكات, قد تصف عدة مصطلحات نفس العكس
" عن وجود ثمانیة وثلاثین مصطلحا كانت تستخدم مع clementsالطفیف كشف "كلمینتس 

  .ة الأكادیمیة وغیرهاوالإعاقنفس الأطفال منها بطء التعلم والإصابة الدماغیة 

  )27, 2002(العمایرة ,                                                            

أما في ما مضى , أي خلال العقود الثلاثة السابقة من القرن الماضي , فقد كان     
, كالإعاقة العقلیةاصة أكثر وضوحا الاهتمام منصبا على فئات أخرى في مجال التربیة الخ

والسمعیة , والبصریة والحركیة , ولكن بسبب ظهور مجموعة من الأطفال السویة في نموها 
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, بدأ المختصون في ي والتي تعاني من مشكلات تعلیمیةالعقلي والسمعي والبصري والحرك
, حیث أطلق علیها على فئة من فئات التربیة الخاصة, وهي فئة صعوبات التعلم التركیز

  ة.الفئة مصطلح الإعاقة الخفیهذه ى عل

صابات الدماغیة أو ذوي الإكما أطلق علیها عدة مصطلحات أخرى مثل مصطلح الأطفال  
   ) 271,  1996الروسان ,  ( .المشكلات الإدراكیةمصطلح الأطفال ذوي 

میة یذ ذوي صعوبات التعلات العلمیة والفلسفیة بالتلامیقد یصح القول بأن أصول الاهتمام   
 ترجع إلى نشأة هذه العلوم نفسها غیر أنه لم یذكر شئ قبل محاولات الطبیب الفرنسي 

" لتعلیم صبي وجده الصیادون نائما في غابات فیرون الفرنسیة ومع أن إیتارد   Itard"إیتارد 
قد استخدم جل معارفه وصرف وقته لتأهیل الصبي وتعلیمه اللغة وعادات المدینة ,ألا أنه 

ذ إیتارد " تلمیSguinفشل في نهایة المطاف ووصفه بأنه متخلف عقلیا , ولقد ذهب "سیجان 
ا , وأصبح قائدا مرموقا في میدان حركة مساعدة الأطفال یطور بحوث أستاذه ویعمقه

الراشدین المتخلفین عقلیا , ثم ارتحل إلى الولایات المتحدة الأمریكیة وبدأ في إرساء معالم 
هتمام بالمتخلفین عقلیا وقد تفاعلت الحركة التي بدأها ریتارد وسیجان في مجال حركة الا

لواءها , حتى أن وزارة المعارف الفرنسیة قامت  من حملفي فرنسا  تالتخلف العقلي ووجد
ختبار بتكلیف لجنة ضمت في عضویتها "ألفرید بینیه " الواضع الأول لا 1904عام 
فورد بینیه المشهور للبحث في طریقة للتمییز بین العادیین القادرین على التعلم وتمییزهم نستا

ال عسیري التعلم وعسرة أساسها عن غیرهم من الأطفال ضعاف العقول وكذلك لتمییز الأطف
   ) 32,  2008السعایدة , (مال وعدم انتباه لا ضعف القدرات .الإه

الذین   لدیهم صعوبات على الطلاب قام جولتشتین ببحوث إكلینیكیة  1939وفي عام    
)  1942ـ 1939 (لغویة من أجل تقدیم الخدمات العلاجیة لهم . وبعد ذلك قام شتراوس ویبر

ذین یعانون تأخرا في نمو اللغة المنطوقة واللغة الأبحاث أوضح فیها أن الطلاب المن 
  المكتوبة أو عملیات الإدراك الحركي یعانون خللا في المخ .
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كان اهتمام كیرك منصبا على الطلاب ذوي الشلل المخي واعتیادي الذكاء  1957وفي    
منه للتوصل إلى النماذج السلوكیة الممیزة عانون فقدان القدرة على التعلم في محاولة الذین ی

لهم , ووضع برامج تربویة لإعادة تأهیلهم . وتعتبر النماذج السلوكیة المحك الفاصل لهذه 
الفئة من الطلاب عن الفئات الأخرى من المعوقین وهي المحاكاة التي اتخذت فیما بعد 

 1932وأورتون   لتشخیص الطلاب ذوي صعوبات صعوبات التعلم .وقد أجریت موریز
بحوثا بمستشفى الأمراض النفسیة بولایة أبوا الأمریكیة لاختیار فاعلیة نظریات أورتون في 

  .  )الطلاب الذین لا یستطیعون القراءة (التربیة ,وقد نشرت نتائج هذه البحوث تحت عنوان  

أثناء الاجتماع السنوي لمجلس الطلاب غیر العادیین كان هناك سؤال  )1960(وفي عام   
مطروح على المجلس وهو هل تلك الحالة التي تنتشر بین الطلاب الذین یوصفون بأنهم لا 

  یتعلمون هي صعوبة في التعلم ؟ أو عجز عن التعلم ؟

 قامت مجموعة من أولیاء الأمور والمربین والمهتمین بهذا )1963(في عام 
الموضوع بالاجتماع في مدینة شیكاغو للاتفاق على مصطلح یشمل هؤلاء الطلاب ممن 

) 1968(كان تحصیلهم الدراسي منخفضا بالرغم من مستوى العادي لذكائهم . وفي عام 
وضعت اللجنة الاستشاریة الوطنیة للمعوقین في المكتب الأمریكي للتربیة تعریفا لصعوبات 

الخاص بالطلاب غیر  1988) عام 142/ 94رقم  (العام  التعلم وقد نص في القانون
  ذي دعا إلى تربیة جمیع الطلاب المعوقین . العادیین  ال

وحدد "روس " مستوى الذكاء باعتباره محكا للأداء المتوقع لصعوبات التعلم على أنها 
  ) 21ـ  20, 2010هلا السعید , (التفاوت بین مستوى التحصیل الأكادیمي . 

مكن تلخیص صعوبات التعلم كمصطلح لم یظهر في الأدب التربوي إلا في الستینات لذا ی   
في 1964من القرن الماضي عندما تشكلت جمعیة للأطفال ذوي صعوبات التعلیمیة  عام 

الولایات المتحدة الأمریكیة من عدد من المختصین في مجالات متعددة مثل الطب وعلم 
من المؤثرات التي ساعدت في ظهور ر إلى أن هناك عدد النفس والتربیة واللغة . وهذا یشی
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هذا النوع من التعلم ومن هذه المؤثرات التخلف العقلي ـ ضعاف العقول وهم الذین لیس لدیهم 
الدماغیة وذوي الحالات النفسیة العصبیة وكذلك  القدرة على التعلم كأسویاء , وذوي الإصابة 

الاضطرابات القرائیة , أي الذین یعانون من مشكلات محددة في القراءة وفي تطورها 
وصعوبات اللغة أي الصعوبات الحادة في فهم اللغة واستخدامها في الحدیث والتقییم أي 

ظات وتحلیل السلوك تشخیص صعوبات التعلم بأسالیب مختلفة مثل الاختبارات والملاح
والقوانین الخاصة بتربیة تشریعات الوالمهام , واهتمام أولیاء الأمور والحكومات التي وضعت 

  الأطفال الذین یعانون من صعوبات تعلم .

  ) 33ـ  32, 2003تیسیرمفلح  , (                                                  

لتعلم واستخلاص المصطلح الصعوبة التعلیمیة صعوبات ا یمكننا وحسب تاریخ تطور   
یجعلنا نقف إلى الأسباب التي اتخذها ذي یشیر إلى مجموعة غیر متجانسة الحد الذي ال

  العلماء كمرجعیة لتصنیف الفئة المصابة وجعل المحكات تتوقف علیها .

لكنه استمد یمكننا القول أن مفهوم صعوبات التعلم لم یستقر عن تعریف واحد , وعلیه     
ات كانت ریفة النظریة للعلماء , وعلیه فالتعبلورته من خلال تطور الأبحاث والدراسات والخلفی

          لتربوي . ,  وأهمها البعد الطبي  والبعد  اهیة للباحثینیتوج حسب أبعاد 

  :التي استخلصها العلماء لمفهوم صعوبات التعلم وسنورد أهم التعریفات  

    :وتعریفها مفهوم صعوبات التعلم  -  2 

تعني  :به السلطات التعلیمیة في الولایات المتحدة الأمریكیة هو  ذي تأخذالتعریف ال   
الصعوبات الخاصة بالتعلیم اضطرابا في واحدة أو أكثر من العملیات السیكولوجیة الأساسیة 
التي یتطلبها فهم اللغة المكتوبة أو المنطوقة واستخدامها , وتظهر هذه الاضطرابات في 
 نقص القدرة على السمع أو التفكیر أو الكلام أو القراءة أو الكتابة أو التهجئة أو العملیات

, أو التلف الحسابیة , ویظم المصطلح حالات الإعاقة الإدراكیة أو الإصابات الدماغیة 
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الوظیفي الدماغي البسیط أو صعوبة القراءة أو الحبسة الكلامیة التي ترجع لظروف نمائیة ,  
ولا یظم هذا المصطلح الأطفال الذین یعانون صعوبات التعلم الناتجة بصفة أساسیة عن 

أو سمعیة أو حركیة أو ناتجة عن تخلف عقلي , أو اضطراب انفعالي , أو  إعاقات بصریة
/  94(سوء الظروف البیئیة الثقافیة أو الاجتماعیة . وقذ نص هذا التعریف القانون العام رقم 

ذي القانون القانون العام الجزء الثاني وال) الخاص بالأطفال الغیر عادیین . وقد حدد 142
, الطفل الذي یعاني صعوبة خاصة بالتعلیم بأنه ذلك  1977م  دیسمبر عا 29صدر في 

 :الطفل 

ذي لا یصل في تحصیله إلى مستوى مساو أو معادل زملائه في نفس الصف وذلك ال -    
   .لقدرات هذا الطفل وفي هذا السن في واحدة أو أكثر من الخبرات التعلیمیة المعدة

الذي یظهر تباین شدیدا بین مستوى تحصیله الأكادیمي وبین قدراته العقلیة الكامنة في  -  
رات التعبی ,فهم المادة المسموعة  ,ـ التعبیرات اللفظیة :من المجالات التالیة واحدة أو أكثر 

  العملیلت الحسابیة .  ,فهم المادة المقروءة  ,المهارات الأساسیة للقراءة  ,المكتوبة 

ـ تخلف عقلي ـ اضطراب انفعالي ـ إعاقة سمعیة أو بصریة ـ  :الذي لا یعاني من    - 
  ) 24,  23,  1987(السرطاوي ,  . اقتصاديثقافي أو  حرمان بیئي أو

حیث یعتبر هو أول من نحت مصطلح ولعل أهم تعریف لصعوبات التعلم للعالم كیرك   
, وفي كلمته التي ألقاها في المؤتمر  1962صعوبات التعلم , وكان أول تعریف له سنة 

وفیه لم  1963الذي عقد بشأن الأطفال المعاقین,  فأعطى تعریف لصعوبات التعلم في عام 
یدخل كیرك الأطفال المتخلفین عقلیا أو المعوقین حسیا في دائرة الصعوبات التعلیمیة كما 

التعلم على اضطرابات  ا الحقل واقتصر صعوبات ذصعوبات الریاضیات من ه ستثنىاأنه 
تعریف كیرك لصعوبات التعلم  ینصغة والكلام والقراءة أو المهارات الاجتماعیة , فقد كان الل

یلي " ترجع صعوبات التعلم إلى عجز أو تأخر في واحدة أو أكثر من  على ما 1962
التهجئة , والكتابة والحساب , نتیجة خلل محتمل في  عملیات النطق واللغة والقراءة , و
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وظیفة الدماغ أو اضطراب انفعالي أو سلوكي ولكنها لیست نتیجة لتخلف عقلي أو إعاقة 
  )30,  2005البطانیة وآخرون , (حسیة أو عوامل ثقافیة أو تعلیمیة .  

قصد به صعوبات التعلم مصطلح عام ی 1994وتعریف اللجنة الوطنیة المشتركة     
ذات دلالة في اكتساب مجموعة مغایرة من الاضطرابات تتجلى على شكل صعوبات 

ذاكرة أو واستعمال مهارات الاستماع , أو الكلام ,أو القراءة أو الكتابة , أو التفكیر, أو ال
ذه الاضطرابات بكونها اضطرابات داخلیة في الفرد یفترض هالقدرات الریاضیة ,و تتصف 

لى قصور وظیفي في جهاز العصبي المركزي , ویمكن أن تحدث عبر فترة عائدة إ أنها
الحیاة , كما یمكن أن یواكبها مشكلات في سلوك التنظیم الذاتي , و الإدراك الاجتماعي و 

مع أن صعوبات  .میةیذاتها صعوبة تعلالتفاعل الاجتماعي دون أن تشكل هذه الأمور بحد 
ى من الإعاقة ( كالتلف الحسي أو إعاقة عقلیة أو التعلم قد تحدث مصاحبة لأحوال أخر 

كالفروق الثقافیة و التعلیم غیر (الاضطراب الانفعالي الحاد )أو المصاحبة لمؤثرات خارجیة  
  .أو المؤثرات  الملائم ) إلا أنها غیر ناتجة عن هذه الأحوال

                                         ) 18, 2014اونة ,( الخص                                                            

  :) لصعوبات التعلم فهو یتضمن الأبعاد التالیة Learnerأما تعریف لیرنر (   

یركز البعد الطبي لتعریف صعوبات التعلم على الأسباب الفزیولوجیة  :ـ البعد الطبي 
  الوظیفیة والتي تتمثل في الخلل العصبي أو التلف الدماغي . 

ویشیر إلى عدم نمو القدرات العقلیة بطریقة منتظمة , ویصاحبه ذلك عجز  :ـ البعد التربوي 
أكادیمي وبخاصة في مهارات القراءة , والكتابة والتهجئة والمهارات العددیة , ولا یكون سبب 
ذلك العجز الأكادیمي عقلیا أو حسیا , كما یشیر البعد التربوي للتعریف إلى وجود تباین في 

  )28,  2003تیسیر مفلح ,  (والقدرة العقلیة للشخص .التحصیل الأكادیمي 
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ذا التعریف على نمو القدرات العقلیة بطریقة غیر منتظمة , كما یركز على ویركز ه  
 مظاهر العجز الأكادیمي للطفل والتي تتمثل في العجز عن تعلم اللغة والقراءة والكتابة و

  ) 32,  2009طاب , خ (التهجئة والتي لا تعد لأسباب عقلیة أو حسیة . 

صعوبات للتعریف التربوي , حیث یعرفها بیتمان  1965ویمكننا أن نورد تعریف بیتمان    
یعانون من اضطرابات تعلیمیة هم أولئك الذین یفصحون عن تباین  الذینالتعلم الأطفال 

تربوي ذي دلالة بین قابلیتهم الذكائیة المخمنة ومستوى أدائهم الفعلي مرده اضطرابات 
أساسیة في عملیة التعلم مصحوبة أو غیر مصحوبة بقصور وظیفي في الجهاز العصبي 

, أو حرمان تربوي أو ثقافي , أو  المركزي ولا تعتبر عرضا ثانویا لتخلف عقلي عام
  اضطرابات انفعالیة شدیدة أو فقدان الحواس .

  )17, 2014خصاونة ,  (                                                            

وقد اهتم بعض الباحثین المتقدمین في إعطاء تعریف لصعوبات التعلم في الجانب    
  محكات وهي محك التباین بین الاستعداد والتحصیل الدراسي . الوظیفي  مستندین عن أهم ال

   :یستند العجز عن التعلم إلى ثلاثة مكونات      

و الانجاز الفعلي  باعد وفجوة بین التحصیل المتوقع عجز في التعلم یؤدي إلى ت :أولا    
المتوسطة في تمد على الدرجات المتوسطة أو ما فوق والتحصیل المتوقع كثیرا ما یع

  اختبارات الذكاء الفردیة وعندها لا یتحقق هذه التوقعات في التحصیل المدرسي .

ألا یكون التفاوت بین الاستعداد العقلي والتحصیل الدراسي راجعا إلى ظروف أخرى :ثانیا   
تؤدي إلى العجز كالاضطراب الانفعالي , أو یكون التدني في التحصیل راجعا إلى ظروف 

   .مقیدة أو إلى قیود وحدود ونواحي قصور تعلیمیة أو فروق ثقافیة اقتصادیة

یعني الإخفاق في التحصیل في حجرة الدراسة العادیة وهذا أن العجز عن التعلم : ثالثا  
  )55,  54,  1998, الحمیدعبد ( .خدمات التي یحتاجها التلمیذالمكون یساعد في تحدید ال
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ذوي ذكاء متوسط أو فوق فهو مصطلح یشیر إلى مجموعة غیر متجانسة من الأفراد      
المتوسط یظهرون تباعدا واضحا بین أدائهم المتوقع وبین أدائهم الفعلي في مجال أو أكثر 
من المجالات الأكادیمیة , وربما ترجع الصعوبة لدیهم إلى الاضطرابات في وظائف نصفي 

فعالیة , كما أن هؤلاء  الأفراد لا یعانون من مشكلات حسیة سواء كانت المخ المعرفیة والان
سمعیة أو بصریة أو حركیة وأنهم لیسوا متخلفین عقلیا , ولا یعانون من حرمان بیئي سواء 

ت انفعالیة حادة أو كان ثقافي أو اقتصادي أو تعلیمي , وأیضا لا یعانون من اضطرابا
  )59, 2007عبد الواحد , (  اعتلال صحي .

ذي تطور خلال مراحل الومن خلال التعریفات المختلفة للعلماء لمفهوم صعوبات التعلم      
البحث عن الأسباب الحقیقیة لصعوبة التعلم حینما أصبحت ظاهرة بسبب التفاوت الظاهر 

لهم یصنفون ضمن فئات بین المتوقع من هذه الفئة لما یمتلكونه من قدرات عقلیة تجع
وسط أو فوق المتوسط وأحیانا من ذوي الذكاء المرتفع وما الذكاء الطبیعي المت ذويالعادیین 

بین أدائهم المتدني في التحصیل الدراسي في مادة واحدة أو أكثر من المواد التعلیمیة الذي 
, الذاكر ,  الإدراكنتباه , (الإ یكون ناتج عن اضطراب في العملیات الأساسیة النفسیة 

) . ولا یعزو إلى الظروف البیئیة المدرسیة أو الاجتماعیة , أو الثقافیة , ولا والتفكیر..
  حركیة أو  تخلف عقلي , أو اضطرابات نفسیة انفعالیة . أولأسباب إعاقات حسیة 

إن عرضنا لتاریخ وتطور وبلورة مفهوم صعوبات التعلم عبر فترات زمنیة اهتم العلماء      
من ذوي أن نصنف هذا الطالب أو التلمیذ ي من خلالها نستطیع بتحدید أسباب والمحكات الت

ني في مادة دث تتداخل مظاهر صعوبات التعلم في الأداء الدراسي المتیصعوبات التعلم , بح
لكنهم یعانون صعوبات  ,من المواد التعلیمیة مع تلامیذ آخرین لا ینتمون لهذه الفئةأو أكثر 

فئة صعوبات التعلم  خر دراسي لكنها لا ینتمون  إلى تعلیمیة وعدم تكیف دراسي أو تأ
  النوعیة, ولا صعوبات التعلم الأكادیمیة . 
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ة بصعوبات طتبعنها بأنها مفاهیم مر  هذه الفئات التي یقولون  وقد اهتم العلماء بتحدید  
أو عطاء أهم المفاهیم ذات العلاقة , وفي هذا العنصر سنحاول إالتعلم لكنها لا تعبر عنهم  
  المشابهة لصعوبات التعلم .

  :لمصطلح صعوبات التعلم مفاهیم مشابهة  -  3 

 :التأخر الدراسي  - 1 - 3    

مفهوم التأخر الدراسي حیث یعبر في كثیر من ولعل أكثر مفهوم یرتبط  بصعوبات التعلم    
اجتماعیة أو الأحیان عن التلامیذ الذي یكون مستوى ذكائهم عادي ونتیجة ظروف بیئیة أو 

  صحیة یكون تفاوت بین أدائهم المتوقع وأدائهم الحقیقي الدراسي .

وكما یعرفه التربویون " الانخفاض في مستوى المتوقع في اختبارات التحصیل أو مستوى    
مستوى التحصیل ن التحصیل الدراسي أو عن مستوى سابق من التحصیل " عادة ما یكو 

من مستوى أقرانهم اللذین في مثل عمرهم وصفهم . وقد  الدراسي لدى هؤلاء الأطفال أقل
یكون هذا التأخر عاما في جمیع المواد الدراسیة أو في مادة معینة . كما قد یكون مؤقتا 
مرتبطا بموقف معین أو دائما ومن الممكن أن یرتبط هذا التأخر بأسباب عقلیة أو غیر 

  ) 2008،4 ،قطر الندى (عقلیة .

المصطلح الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث والدراسات للتعبیر عن التأخر ذا ویعتبر ه   
  الدراسي , أو التلامیذ ذوي التحصیل المنخفض .

ویعني حالة تأخر دراسي أو نقص أو نقص أو عدم اكتمال النمو التحصیلي نتیجة لعوامل 
دون المستوى عقلیة أو جسمیة أو اجتماعیة أو انفعالیة , بحیث تنخفض نسبة التحصیل 

  ) 417, 1997حامد زهران , (العادي المتوسط في حدود انحرافین معیاریین سالبین . 

  :وهناك أربعة أنواع من المتأخرین دراسیا    
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وهو تخلف التلمیذ في جمیع المواد , وتتراوح نسبة ذكائهم بین  : الدراسي العامالتأخر   -
  درجة . 85- 70

ویرتبط بنقص ’ في مادة أو مواد بعینها  التلمیذوهو تخلف :  التأخر الدراسي الخاص  -
  القدرة العقلیة . 

حیث یقل تحصیل التلمیذ عن مستوى قدرته على فترة طویلة من  :تأخر دراسي دائم   -
   .الزمن

والتأخر الذي یرتبط بمواقف معینة, حیث یقل تحصیل التلمیذ  : تأخر دراسي موقفي  -
عن مستوى یقل تحصیل التلمیذ عن مستوى قدرته نتیجة مروره بخبرات سیئة مثل وفاة 

 أحد الأقارب , أو تكرار مرات الرسوب , أو مرور بخبرات انفعالیة مؤلمة .
  ) 2008سعاد ,  (                                                              

  :بطء التعلم   -  2 - 3        

یطلق على كل طفل یجد صعوبة في مواءمة نفسه للمناهج إن اصطلاح بطيء التعلم     
ذكائه , أو في قدرته على التعلم .وأنه لا یوجد هناك المدرسیة بسبب قصور بسیط في 

مستوى محدد لهذا القصور العقلي , ولكننا من الناحیة العلمیة نستطیع القول أن الأطفال 
          . درجة یكونون ضمن هذه المجموعة 74درجة وأكثر من  91الذین تبلغ نسبة ذكائهم أقل 

  )2008سعاد , (                                                                    

, لكنه قادر   الاستذكار طء في الاستیعاب وفي الفهم وب بطئ التعلم یعاني من التلمیذو     
على مواصلة اندماجه مع المناهج الأكادیمیة المدرسیة وذلك من خلال تدریبه على 

المهم أیضا العمل على تنمیة ثقة الاستذكار واستعمال الأشیاء المحسوسة في التعلم . ومن 
طریقة التكرار معه وكل ذلك  هذا التلمیذ بنفسه ووضع المثیرات لتحفیزه على التعلم , واعتماد

  )2008قطر الندى , (بالتعاون المستمر بین الأهل والمدرسة . 
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, ویظهر 84ـ 70ذي تتراوح نسبة ذكائه بینویقول العمایرة أن الطفل بطئ التعلم هو ال  
تقدیرا منخفضا لذاته في مجال التعلم الأكادیمي , ولكنه في المقابل لا یختلف عن بقیة 
زملائه في تقدیره لذاته في جوانب أخرى , ویزداد إتقان التعلم لدیه عن طریق التكرار لذا 

  )97,  2002العمایرة , (یطلق علیهم أحیانا الفئة الحدیة . 

الأكثر تشابه في ومصطلح بطء التعلم هما المصطلحان  إن مصطلح التأخر الدراسي     
كات التشخیص الفارقة بینهم , وتبقى محلفئة صعوبات التعلم , لهماخصائص الفئات الممثلة 

التي جعلها بعض الدارسین والباحثین بالإضافة لمصطلحات أخرى كالإعاقة التعلیمیة 
مصطلح منفرد مشابه لمصطلح صعوبات التعلم حیث تعبر عن التلمیذ الذي یعاني من 

التأخر الدراسي في أحد أنواعه نقص قدرته على التعلم لكنها تنطوي في رائینا تحت مصطلح 
قون خدمات خاصة حتى بطء التعلم لأنهم وحسب موسوعة التربیة هم التلامیذ الذین یتل, أو 

  نتیجة تخلف بسیط وقابلین للتعلم .

كذلك مصطلح مشكلات التعلم والتي ترجع للعوامل الخارجیة للمتعلم والتي قد تدخل في   
التأخر الدراسي , أما مصطلح اضطراب التعلم فهو یخص الفئة التي بسبب ضعف جسمي 

التعلیمیة , وعند تحلیلنا  أو عصبي یؤثر في أداء الواجبات الدراسیة ومسایرة المناهج
تأخر الدراسي ,  حیث یرجع هذا التأخر لعوامل بیئیة أو جسمیة أو للمصطلح وتعریفنا لل

  غیرها .

وهذا الجدول یمثل أهم الفروق والتمییز بین أهم المصطلحات المرتبطة بمفهوم صعوبات    
   :التعلم
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  بطء  التعلم , والتأخر الدراسيصعوبات التعلم و ) یمثل أهم الفروق بین 1(رقم  جدول

  ) 4 ،2008( قطر الندى ,                                                        

  :محكات تشخیص صعوبات التعلم    - 4   

حكم على الطالب , وفي هناك عدد من المحكات التي یتم اعتمادها واللجوء إلیها لل     
حالة توافرها غالبا ما یحكم على الطفل  التشخیص بانتمائه لفئة صعوبات التعلم , وهذه 

هي  قد یحكم فریق التقییم على أن لدى الطفل صعوبة في التعلم في حالات عدة المحكات 
وهي ـ أن تحصیل الطفل لا یتناسب مع عمره أو مستوى قدرته في واحدة أو أكثر من 
مجالات التالیة , عندما تقدم الخبرات التربویة المناسبة لعمره ومستوى قدرته , وهذه المجالات 

  بطء التعلم   التأخر الدراسي   صعوبات التعلم   
منخفض في المواد التي   التحصیل الدراسي 

 تحتوي على مهارات
التعلم الأساسیة 

ریاضیات , قراءة , (
  )املاء 

منخفض في جمیع 
المواد مع اهمال واضح 

  أو مشكلة صحیة .

منخفض في جمیع 
المواد بشكل عام مع 
عدم القدرة على 

  الاستیعاب 

سبب التدني في 
  التحصیل الدراسي 

اضطراب في العملیات 
الانتباه , الذاكرة (الذهنیة  

  )التركیز الادراك 

  انخفاض معامل الذكاء   عدم  وجود دافعیة للتعلم 

القدرة  IQمعامل الذكاء 
  العقلیة 

 90عادي أو مرتفع 
  درجة و ما فوق 

درجة  90عادي غالبا 
  وما فوق 

ـ  70ضمن الفئة الحدیة 
  درجة  84

عادي قد یصحبه أحیانا    المظاهر السلوكیة 
  نشاط زائد 

مرتبط غالبا بسلوكیات 
غیر مرغوبة أو احباط 

  دائم .

یصاحبه غالبا مشكلات 
في السلوك التكیفي 

مهارات الحیاة الیومیة , (
التعامل مع الأقران , 
التعامل مع مواقف 

  )الحیاة الیومیة 
دمة المقدمة لهذه الخ

   الفئة
برامج صعوبات التعلم 

ة من أسلوب والاستفاد
  التدریس الفردي 

دراسة حالته من قبل 
المرشد الطلابي في 

  المدرسة 

الفصل العادي مع 
  تعدیلات في المنهج 
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الفهم المبني على الاستماع , التعبیر الكتابي , مهارات القراءة هي , التعبیر الشفوي , 
  الأساسیة  , الفهم القرائي , العملیات الحسابیة , الاستدلال الریاضي .

ـ وعندما یجد فریق التقییم بأن لدى الطفل تفاوتا كبیر بین تحصیله وقدرته العقلیة في واحدة 
  من المجالات المذكورة . أو أكثر

یحكم فریق التقییم على أن لدى  الطفل صعوبة في التعلم , إذا كان التباعد الكبیر وقد لا    
بین القدرة والتحصیل ناتجا في الأساس عن إعاقة حسیة بصریة أو سمعیة أو حركیة , 

  )43, 41, 2001السرطاوي , (تخلف عقلي , اضطراب انفعالي , حرمان بیئي أو ثقافي .

  :المحكات التي تعتمد في تشخیص حالات صعوبات التعلم یلي أهم  وفي ما  

   :أو التباین محك التباعد  - 1 - 4   

ذا المحك من بین المحكات الرئیسیة التي تعتمد في التعرف على صعوبات یعتبر ه     
التعلم وتمییزها عن غیرها من مشكلات التعلم , ویقصد بمحك التباین وجود فروق ذي  دلالة 

تحصیله الفعلي في مجال واحد أو أكثر من  مجالات بین قدرة الطفل العقلیة ومستوى 
  القراءة أو الكتابة أو التهجئة أو الحساب . الإصغاء أو التفكیر أو الكلام أو 

 )28, 2014الخصاونة , (                                                         

فمستوى تحصیل الطفل أقل من الأطفال الآخرین من نفس السن مع شروط عدم التناسب    
بین تحصیل الطفل وقدرته في واحد أو أكثر من المجالات الموضحة فیما یأتي مع التأكد 

  من أن الطفل یتلقى خبرات تعلیمیة ملائمة لعمره الزمني وقدرته العقلیة .

المجالات التي یتجلى فیها التباعد بین المستوى التحصیلي للطفل وبین قدرته العقلیة في 
عاب المادة یواستواحد أو أكثر من القدرة على التعبیر اللفظي , القدرة على الكتابي , فهم 

عاب المادة المسموعة , المهارات الأساسیة في القراءة , العملیات یالمقروءة , فهم واست
  )108,  107,  1998عواد , (ة , الاستدلال الحسابي . الحسابی
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) إلى أن التفاوت أو التباعد یمثل عنصرا أساسیا من 2002ویشیر أنور الشرقاوي (  
العناصر الأساسیة المشتركة في تعریف صعوبات التعلم حیث یرى أنه الفجوة التي توجد بین 

  في العمل الدراسي . إمكانیات الفرد الكامنة لدیه وانخفاض مستوى أدائه 

  )2002الشرقاوي , (                                                                 

  :محك الاستبعاد  - 2 - 4 

عدد من التعریفات المقدمة لصعوبات التعلم صراحة على أن فئة ذوي صعوبات  ینص    
التعلم لا تتضمن طلبة ذوي مشكلات تعلیمیة ناشئة مبدئیا من إعاقات بصریة أو سمعیة أو 

دي , وهو ما قافي أو اقتصاحركیة أو إعاقة عقلیة أو اضطراب انفعالي أو حرمان بیئي أو ث
مشكلاته إلى أي مدى من  الاستبعاد بمعنى أن یستبعد الطفل الذي ترجعیشار إلیه  بمحك 

  )28, 2014الخصاونة , ( العوامل السابقة من حقل صعوبات التعلم .

ذا المحك في تشخیصه لصعوبات التعلم على استبعاد الحالات التي ترجع یعتمد هو    
سمعیة , أو بصریة أو ) أو إعاقات حسیة تخلف عقلي (السبب فیها إلى إعاقات عقلیة 

نقص فرص تعلم , حیث أن اضطرابات انفعالیة شدیدة , أو حرمان بیئي أو ثقافي أو حالات 
ن كانت تعاني صعوبات تعلم  هذهتعریف صعوبات التعلم یستبعد  أنها  باعتبارهاالحالات وإ

  حالات إعاقات متعددة . 

  )109, 2007عبد الواحد , (                                                          

  :محك التفاوت بین القدرات الذاتیة  -3 -4

مبدئیا على معظم صعوبات التعلم باضطرابات الانتباه أو التفكیر , أو الكلام أو یستدل    
القراءة أو الكتابة أو الریاضیات . فالاضطرابات في جانب أو أكثر من اضطرابات التحصیل 
هذه تثیر الاهتمام وتدعو للتشكك بوجود صعوبة تعلیمیة . غیر أن ما ینبغي تأكید هنا ما 

ق داخل الفرد بمعنى أن تحصیل الأطفال ذوي صعوبات التعلم لا یكون یعرف بظاهرة الفرو 
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أن الطفل قد یعاني مثلا صعوبة في القراءة یمكن متدنیا في جمیع الموضوعات . ففي حین 
  )28, 2014الخصاونة ,  (أن یكون تحصیله مرتفعا في الریاضیات أو التعبیر الشفوي .

  :المحك النمائي  -4 -4

 :الذي یفید في تقصي معدل النضج الطبیعي لدى الفرد وذلك اعتمادا على     

ثناءه , اهها نحوه , أمراضها وعلاجها أتجظروف الحمل والولادة (عمر الأم أثناء الحمل  ـ
للطفل عند الولادة من حیث الوزن والطول  ة عملیة الولادة , الحالة الصحیة مدته , طبیع

  ومحیط الجمجمة .... الخ ) 

" , التسنین , المشي , النطق ـ نمو الطفل بعد الولادة ( طبیعة الرضاعة , مدتها " الفصام 
  .و الدفتیریا  الأطفالكالحصبة وشلل  الأمراضضد تحصین الطفل   ,  التغذیةوالكلام , 

مراض خلقیة , التحكم في عملیتي التبول ( وجود عاهات أو إعاقات أو أـ صحة الطفل 
صابات عضویة اضطرابات نفسیة سلوكیة , إاضطرابات نفسیة والتبرز , سلامة الحواس , 

  ) مراض الحساسیة والصرع والیرقان ... الخ ل أمث

كادیمي والعقلي مستوى التحصیل الدراسي العام , المستوى في مواد القراءة ـ المستوى الأ
نیة والریاضیة , , التواصل الاجتماعي , الأنشطة الفاب , التواصل اللغوي والكتابة والحس

  )  36, 1999( الزراد , قلیة لدى الطفل .مستوى القدرة الع

  : أو محك التوجیه التربوي  ـ محك عدم القدرة على التعلم بالأسالیب العادیة 4 -  4   

العادیة طرق التدریس المستخدمة في الصفوف  ن هؤلاء الأطفال لا ینتفعون من أي أ     
  .ولا یتحسن أدائهم ولا یرتفع تحصیلهم الدراسي إلا إذا تلقوا خدمات التربیة الخاصة

  )28, 2014الخصاونة ,  (                                                           
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بناء على تحقق محكي التباعد والاستبعاد , یأتي محك التوجیه التربیوي الذي         
یتضمن نقص القدرة على التعلم بالطرق العادیة وهناك عدة أسباب للتوجیه التربوي أكد علیها 

  :قانون التربیة لذوي صعوبات التعلم أبرزها 

غیر الفعالة یمكن معالجتها ذا كانت العملیات العقلیة لغایة الآن لم یتم معرفة فیما إ  -
    .مباشرة

  التي تقف وراء الأنماط المختلفة لصعوبات التعلم .لم یتم تحدید العملیات النفسیة   -
عدم موثوقیة تسارع وتیرة التقدم الأكادیمي في حالة تشجیع مسألة تدریب مناطق    -

  خاصة في الدماغ .
ربویة على الآخر اعتمادا على عدم التأكد من صدق القرار بتفضیل أحد البرامج الت   -

  )40,  2005البطانیة , وآخرون , (معرفة منطقة الدماغ والقصور الوظیفي .  

  :محك العملیات النفسیة الأساسیة  - 5 -  4   

إن القانون العام التربوي الخاص بهذه الفئة یشیر بوضوح إلى أن تدني التحصیل یكون    
التي نتیجة اضطراب داخلي في إحدى العملیات النفسیة الأساسیة والتي تعود إلى القدرات 

تكتسب بها العملیات كالاستماع والنظر واللمس , والقدرات التي تعالج بها المعلومات 
, والذاكرة وتمثیل المعلومات ودمجها وتشكیل المفهوم وحل المشكلات ,  كالانتباه والتمییز

  إضافة إلى القدرات الضروریة للاستجابة كالكلام والحركة الجسمیة .

  ) 39,  2005البطانیة وآخرون,  (                                                  

  :المحك العصبي - 6 -  4   

صعوبات التعلم بشكل صریح أو ضمني إلى أثر القصور الوظیفي  تشیر معظم تعریفات    
ناتجا  للجهاز العصبي المركزي في إحداث صعوبات التعلم , وقد یكون هذا القصور الوظیفي
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 عن أذى خارجي أو عوامل وراثیة أو عدم اتزان كیمیائي حیوي , أو ظروف مشابهة أخرى
  )28, 2014, الخصاونة ( .تؤثر في الجهاز العصبي المركزي 

  :محك التربیة الخاصة  -  7 - 4 

ویرى أن ذوي صعوبات التعلم لا تصلح لهم طرق التدریس المتبعة مع الطلاب العادیین     
نما یتعین توفیر  لون من التربیة فضلا عن عدم صلاحیة الطرق المتبعة مع المعاقین وإ

   الفئات السابقة .الخاصة من حیث التشخیص والتصنیف والتعلیم ویختلف عن 

  ) 39,  2010هلا ,  (                                                             

  :النظریات المفسرة لصعوبات التعلم   -5

مة لتولید المعرفة حول السلوك نها محاولات منظیمكن النظر إلى نظریات التعلم على إ     
من الحقائق والمبادئ و القوانین بهدف تفسیر نساني وتنظیمها و تجمیعها في اطر الإ

لنظریات التعلم في فهم ساسي ؤ بها و ضبطها . و یكمن الهدف الأالظاهرة السلوكیة و التنب
سبابه , ومحاولة تفسیر عملیات أحدید متغیراته و تشكله وتنساني من حیث كیفیة السلوك الإ

صیاغة مبادئ وقوانین عامة لضبطه التغیر و التعدیل التي تطرأ على هذا السلوك , بهدف 
ت ذات العلاقة فلا توجد وتوجیهه. وعلى الرغم من تعدد نظریات التعلم واختلاف المجالا

ولعل  نساني .یر كافة مظاهر السلوك الإن نظریة شاملة یمكن الاعتماد علیها لتفسلغایة الآ
  مجالات التي تتضمنها . و ال ة التعلم وتعدد متغیراتها وعواملهاتساع عملیلى اذلك یرجع إ

  )121,  2010( مثال عبد االله ,                                                      

  :النظریة النیرولوجیة   -  1 -  5 

وقد فسرت هذه النظریة الصعوبة على أساس أنها ناتجة عن إصابة المخ . أو أن     
الجهاز العصبي المركزي للفرد یعاني من تأخر في النمو مما یجعل هذا الجهاز لا یتطور 
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بنفس السرعة التي تتطور بها نفس الأجهزة لدى الآخرین , أو بنفس المعدل في النمو لدى 
نطلق هذه النظریة من تفسیر صعوبات التعلم في ضوء إصابة المخ , أي أقرانه العادیین , وت

واضحا خلل وظیفي في المخ , مستندة في ذلك إلى المدخل النمائي الذي یفترض أن نمطا 
ومحددا للنمو العادي أو الطبیعي وأن تتبع تعثرات أو انحرافات منحنى أو خط النمو یمكن 

م , ومن المنطقي أن منحني أو خط النمو المفترض أن یكون سببا یقف خلف مشكلات التعل
یتناول خاصیة واحدة كالطول أو قوة قبضة الید أو الوزن أو اكتساب المهارات اللغویة أو 
عدد المفاهیم المستخدمة أو المشي أو الكلام أو مسك الأشیاء أو التآزر الحركي .., وعلى 

لنمو العادي أو الطبیعي في جانب من هذا فإن الانحراف الذال لتتابع منحني النمو عن ا
جوانب المطلوبة لعملیة التعلم یمكن أن تفسر بعض أنماط صعوبات التعلم أو مشكلات 

  )88,  2010هلا , (المترتبة على ذلك . 

النظریة الخلل الوظیفي البسیط أو إصابة المخ كتفسیرات لصعوبات  هذهحیث تتضمن    
التعلم , إذ یمكن أن تؤدي الإصابة في نسیج المخ إلى ظهور سلسلة من جوانب التأخر في 
النمو في الطفولة المبكرة وصعوبات في التعلم المدرسي بعد ذلك في حین أن خلل المخ 

ف معینة تؤثر على مظاهر معینة من سلوك الوظیفي یمكن أن یؤدي إلى تغیر في وظائ
الطفل أثناء حالات الغیبوبة أو الاختناق , أو نقص التغذیة  أو حالات سیولة الدم , ویحدث 

المخ أو الخلل البسیط به خلال ذلك قبل أو أثناء أو بعد الولادة , ویمكن تحدید إصابة 
ظهر في رسم موجات النشاط إصابة المخ أو الخلل البسیط به من خلال مؤشرات طبیعیة ت

  )125,  2003كامل ,  (الكهربائي .

   :" ةوسیكولوجیالنیر النظریة النفس عصبیة "  -  2 -5

میة والكیفیة والأبنیة أو التراكیب الخاصة بالنمو السوي إن التمییز بین الخصائص الك    
الاختبارات النفس وبین تلك الخاصیة بالنمو غیر السوي یمكن أن یتم باستخدام بطاریات 

  عصبیة أو النیروسیكولوجیة .
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ویرى أصحاب هذه النظریة أنه یمكن عمل استبصارات جیدة حول خصوصیة العلاقة بین   
المخ والسلوك أو عمل ارتباط بین أنماط معینة من الصعوبات أو المشكلات على الوظائف 

  المخیة والمرتبطة .

قصور أو اضطراب في الجهاز العصبي كما یرون أن حدوث أي خلل أو ضمور أو    
حیث یؤدي إلى قصور أو خلل أو الطالب ینعكس تماما على سلوكه  الذيالمركزي 

والإدراكیة واللغة والجوانب الأكادیمیة والمهارات السلوكیة اضطراب في الوظائف المعرفیة 
  للطالب .

النفسیة الأساسیة " في تفسیر وقد سبقت هذه النظریة "النظریة النمائیة " ونظریة "العملیات    
صعوبات التعلم ,  واللتان تقتربان من النظریة النفس ـ عصبیة من حیث اعتبار النمو السوي 

النمو بالنسبة للطلاب ذوي المعیاري الذي ینسب إلیه مختلف أنماط  الإطارالأساسي أو 
  صعوبات التعلم أو الذین یعانون من أیة أنماط أخرى من الاضطرابات .

  )78,  2010هلا,  (                                                                   

  :نظریة الإدراك ـ الحركي  -  3 -  5

نظر أصحاب هذه النظریة لصعوبات التعلم على أنها منبثقة من الضعف المبكر في     
من  ) 1937(المهارات الإدراكیة الحركیة , وقد انطلقت هذه النظریة من استنتاجات ستراوس 

خلال دراسة على عینتین من الطلاب المتخلفین عقلیا ذات نوعین من التخلف العقلي  , 
ة ناتجة عن خصائص وراثیة . والثاني یعود لعوامل خارجیة ناتجة داخلیالأول یعود لعوامل 

عن إصابات مخیة تلحق بالدماغ قبل أو أثناء الولادة , وقد أطلق ستراوس على هذا النوع 
) كقوة  1947 (حالات الإصابة المخیة , وعملت إسهامات هذا العالم بالتعاون مع لوریا  

ذا المصطلح بسبب تأكیده على لأنه استخدم ه دافعة لبروز میدان صعوبات التعلم لیس
) مع كروكشانك(مشكلات التعلیمیة لدى الطلاب الذین یعانون من إصابات مخیة  ,وعمل 
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ذین ) , واستمر بالعمل والتوسع بما قام به ستراوس حین عمل مع الطلاب الستراوس (
  یة . یعانون من شلل دماغي وغیرهم من الطلاب الذین یعانون من إصابات مخ

أساسا للقدرات الحسیة  فقد اعتقد أن القدرات الحسیة ـ الحركیة تعتبر )كیفارت(أما     
الحركي یعتبر أساسا لعملیة التعلم جمیعا ولقد طور والإدراكیة ,وكذلك فإن تطور الإدراك 

مقیاس بورد للإدراك بالإضافة إلى أنشطة علاجیة لتقییم صعوبات الإدراك ـ ) كیفارت (
  )78ـ   79,  2010هلا , (. الحركي

بذلك یجب البدء في تحسین المهارات الإدراكیة الحركیة وذلك كشرط مسبق وخطوة أولیة و    
لعلاج العجز عن التعلیم , وفي ضوء ذلك نجد أن الأنشطة المقترحة في البرامج العلاجیة 

كیة البصریة المبنیة علو نظریة الاضطراب الحركي تتضمن التدریب على الأنشطة الحس حر 
والرسم والتدریب على التوازن , والأنشطة لتقویة الإحساس بالاتجاهات , وكذلك الأنشطة 

  )127,  2003كامل , (المرتبطة بتكوین الأشكال وغیرها .  

  :النظریات السلوكیة  - 4 – 5

  :تشمل مجموعة النظریات السلوكیة فئتین     

الكلاسیكي , وأراء  الاشتراطفي النظریات الارتباطیة وتضم نظریة بافلوف  :ى ـ الفئة الأول  
ذلك نظریة ویلیام ایستس . جون واطسون في الارتباط ونظریة أدون جثري في الاقتران وك

حیث تؤكد هذه النظریات على أن التعلم هو بمثابة تشكیل ارتباطات بین مثیرات بیئیة 
  نها في تفسیر طبیعة الارتباطات وكیفیة تشكیلها .واستجابات معینة وتختلف فیما بی

النظریات الوظیفیة وتظم نظریة ادوارد ثورندایك نموذج المحاولة والخطأ,  : ـ الفئة الثانیة 
وكلارك نظریة  الحافز, ونظریة بروس أف سنكر التعلم الإجرائي  , إذ تؤكد على الوظائف 

رتباط التي تتشكل بین المثیرات  والسلوك التي یؤدیها السلوك مع الاهتمام بعملیات الا
  )162ـ  161,  2010مثال عبد االله , (.
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وترى النظریات الارتباطیة أن التعلم یحدث كنتیجة لحدوث ارتباط بین مثیرات واستجابات    
ما هو إلا نسخة طبق الأصل للشئ  المدرك وما ینتج عنها من تكوین عادات , وأن الإدراك 

ي یحدث ذإلا تجمیع للأشیاء التي یدركها الشخص , ویفسرون التعلم الما هو , وأن التفكیر 
ذا من كثرة في الموقف ما بأنه یحتوي على عدد كبیر من المثیرات وما یستدعي ه

  الارتباطات التي تنشأ بین المثیر والاستجابة .

رتكزات إضافة إلى ذلك فسرت النظریات الارتباطیة عملیة الإدراك الذي یعد من الم  
تدخل ضمن الصعوبات الأساسیة في مجال صعوبات التعلم النمائیة , فالصعوبات الإدراكیة 

الأولیة التي تعد من الوظائف العقلیة الأساسیة التي إذا أصیبت باضطراب فإنها تؤثر على 
التفكیر واللغة الشفهیة , فالإدراك یعني أن العالم الخارجي ینتقل إلینا عن طریق أعضاء 

  )81, 2010(هلا ,  س المختلفة .الح

   :المعرفیة  النظریات  -  5 -  5

وقد أرجعت هذه النظریة صعوبات التعلم إلى واحدة أو أكثر من العملیات النفسیة التالیة    
, الإدراك , الذاكرة ,والتخیل , التفكیر , اللغة , الاستدلال , حل المشكلات , واتخاذ الانتباه 
  ) 1998الزیات فتحي , (القرار . 

ذج معالجة المعلومات لتیة ونظریة النمو المعرفي لبیاجیه , ونمو طاوتضم النظریة الجش   
والنظریة الفرضیة لإدوارد تولمان , حیث تهتم هذه النظریات بالعملیات التي تحدث داخل 

بالمظاهر الخارجیة هتمام الفرد مثل التفكیر والتخطیط واتخاذ القرارات والتوقعات أكثر من الا
   )162,  2010مثال عبد االله ,(  .للسلوك

في تفسیر صعوبات التعلم أن كثیرا من أصحاب  ترض أصحاب هذا الاتجاه یف     
صعوبات التعلم ذوي قدرات سلیمة ومع ذلك فإن أسالیبهم المعرفیة غیر ملائمة لمتطلبات 
حجرة الدراسة وهي تتداخل مع مؤثر في النتائج التي یصلون إلیها من التعلم ویرون أن 

في أسالیبهم في استقبال  الطفل صاحب صعوبة التعلم یختلف عن ولیس أقل قدرة من أقرانه
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المعلومات وتنظیمها,  والتدریب على تذكرها , وأن هؤلاء الأطفال یتعلمون بشكل جید حین 
تتناسب المهام مع أسالیبهم المعرفیة المفضلة , وحین یدرس لهم بإستراتجیة تعلم أفضل أو 

  )129,  2003كامل , (حیث یمكنهم نضجهم وتطویر إستراتجیة أكثر ملائمة 

التعلم هي نظریات وصفیة تتلخص وظیفتها في تولید نظریات وتجدر الإشارة هنا أن   
المعرفة حول التعلم ممثلا ذلك في صیاغة المبادئ والقوانین والنماذج العامة التي تحكم 

 توصیفیهالسلوك الإنساني , ومن هذه النظریات یمكن اشتقاق إجراءات عملیة ونظریات 
ین والنماذج في مواقف عملیة , مثل مواقف التدریس وبرامج التدریب لتوظیف المبادئ والقوان

  )163, 2010مثال عبد االله , (وبرامج تعدیل السلوك والمواقف العملیة الأخرى .

   :نظریة الإدراك الاجتماعي والانفعالي  -  6 -  5 

إن قدرة الطفل على اكتساب المهارات الاجتماعیة تعد من الجوانب الحیویة الفاعلة في    
عملیة التعلم , وتشیر الدلائل إلى أن العدید من الأطفال ذوي صعوبات التعلم یفتقرون لهذه 

ارات على الرغم من أنهم قد یكونون في مستوى الطفل العادي أو أعلى منه في جوانب المه
الذكاء اللفظي , إلا أنهم یخفقون في أداء المتطلبات الاجتماعیة الأساسیة للحیاة  كثیرة مثل

ـ السلوك التلقائي الیومیة ,وتظهر صعوبات الإدراك الاجتماعي من خلال المظاهر التالیة 
   الاندفاعي ـ السلوك الاجتماعي الفوضوي ـ السلوك الاجتماعي غیر ملائم .

  )78, 2014خصاونة ,  (                                                            

ومن خلال عرضنا لأهم النظریات المفسرة لصعوبات التعلم نجد أننا لا نقف على نظریة   
بعینها لأن وللیوم لم یعرف السبب الرئیسي لصعوبات التعلم ویبقى البحث قائم وما النظریات 
الا نتاج بحث متواصل لمعرفة الأسباب الحقیقیة وتبقى فرضیات الأسباب الحقیقیة ومع تقدم 

فهوم صعوبات التعلم وكما تابعنا في عنصر تاریخ بلورة مصطلح صعوبات التعلم  وبلورة م
دراجه ضمن فئة  ذوي الاحتیاجات الخاصة وما یتبعه من دقة تشخیص لتحدید الفئة وإ

لنظریات النیرولوجیة والنظریة النیروسیكولوجیة التي تفسر وتمییزها عن الفئات الأخرى تبقى ا
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صعوبة المحك العصبي الأقرب لتفسیر الصعوبات التعلیمیة والتي أهم المحكات في تحدید ال
تعطي للتكوین المعرفي في التعلم وتكوین البنى المعرفیة وتفسیر النمو الطبیعي الأقرب 
للتعلم وصعوبته حسب محكات التشخیص , وتبقى النظریات السلوكیة لها من الأهمیة في 

بة , كما أن  نظریة الإدراك الاجتماعي التعلم وتثبیت السلوك ما یفسر تواتر الصعو 
السلوك  والانفعالي تتضمن تناسق مع النظریات المعرفیة والسلوكیة في كیفیة إدراك 

  سوى كان سبب أو نتیجة . التعلیمیة  الذي یفتقده ذوي الصعوبة الاجتماعي

   :وي صعوبات التعلم ذمظاهر وخصائص   -  6 

مظاهر صعوبات التعلم , فقد تبدو هذه المظاهر في المظاهر السلوكیة أو تتعدد      
البیولوجیة أو اللغویة , ویعتبر الفرد عاجزا عن التعلم إذا بدت علیه واحدة أو أكثر من 

  :المظاهر الرئیسیة التالیة 

   :السلوكیة المظاهر  - 1 -  6   

 :ـ صعوبة الإدراك والتمییز بین الأشیاء      

ن یمیز بین الشكل والأرضیة لموقف ما , كما یصعب على الطفل أ ذلك إنهویقصد ب   
الشكل أو المثیر ككل, كما یصعب علیه أن یمیز بین الصورة یصعب علیه أن یدرك 

كما یصعب علیه أن یمیز بین  , الصحیحة و المعكوسة للحروف أو الأرقام أو الأشكال
  الأشكال الهندسیة كالمثلث والمربع .

   :ـ  الاستمرار في النشاط دون توقف   

فإذا طلب  نهایتهویعني ذلك أن یستمر الطفل في النشاط المطلوب منه دون أن یدرك     
حتى بعد نهایة الصفحة وقد منه أن یكتب الأرقام على صفحة كراسته , فإنه یستمر في ذلك 
  الأنشطة .یستمر في ذلك على المقعد الذي یكتب علیه ,هكذا بالنسبة لبقیة 
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  :ـ اضطراب المفاهیم    

 سة أو المتقاربة مثل مفهومي ملح یبدو ذلك في صعوبة التمییز بین المفاهیم المتجان    
  وسكر أو التمییز بین أیام الأسبوع أو الأطوال أو الاتجاهات أو الأشكال الهندسیة . 

  :ـ اضطراب السلوك الحركي الزائد    

ویقصد بذلك أن یظهر الطفل اضطرابا في التوازن الحركي أو المشي أو صعوبة البقاء    
في مكان واحد وصعوبة في القبض على الأشیاء بالطریقة المألوفة عند الأطفال العادیین 
الذین یماثلونه العمر الزمني , كما قد یتصف الطفل بالنشاط الزائد والعدوانیة أحیانا وسرعة 

  ) 9ـ  8,  2014الجرجاوي ,  (لانفجار . الانفعال و ا

   :صعوبات لغویة مختلفة  - 2 – 6

لدى البعض منهم صعوبات في النطق , أو في الصوت ومخارج الأصوات , أو في فهم     
) , وظاهرة الدیسغرافیا صعوبات شدیدة في القراءة (كسیا یسلیاللغة المحكیة , حیث تعتبر الد
, من مؤشرات الإعاقات اللغویة . كما یعد التأخر اللغوي عند  (صعوبات شدیدة في الكتابة )

الطلاب من ظواهر الصعوبات اللغویة , حیث یتأخر استخدام الطالب للكلمة الأولى لغایة 
  .الكلام هو في عمر السنة الأولى عمر الثالثة بالتقریب , علما بأن العمر الطبیعي لبدایة

   :صعوبات في التعبیر اللفظي  -3 -6

یتحدث الطالب بجمل غیر مفهومة , أو مبنیة بطریقة خاطئة وغیر سلیمة من ناحیة    
التركیب والقواعد. هؤلاء الطلاب یستصعبون كثیرا في التعبیر اللغوي الشفوي . إذ نجدهم 
یتعثرون في اختیار الكلمات المناسبة , ویكررون الكثیر من الكلمات ویستخدمون جملا 

معنى , عندما یطلب منهم التحدث عن تجربة معینة , أو استرجاع  متقطعة , وأحیانا دون
أحداث قصة قد سمعوها سابقا . وقد تطول قصتهم دون إعطاء الإجابة المطلوبة أو الوافیة . 
إن العدید منهم یعانون ظاهرة یطلق علیها بعجز التسمیة أي صعوبة في استخراج الكلمات 
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یحة للمعاني المطلوبة . فالأمر الذي یحصل لنا أو إعطاء الأسماء أو المصطلحات الصح
الواحد , عندما نعجز عن تذكر بعض الأسماء أو الأحداث , نلاحظه عدة مرات في الیوم 

  ) 71,  70,  2010هلا , (یحدث عشرات بل مئات المرات لذوي الصعوبات التعلیمیة . 

  :التآزر الحسي حركي   صعوبات في - 6-4

عندما یبدأ الطالب برسم الأحرف والأشكال التي یراها بالشكل المناسب أمامه , یفسرها     
بشكل عكسي , فإن ذلك یؤدي إلى كتابة غیر صحیحة مثل كلمات معكوسة أو كتابة من 
الیسار للیمین أو نقل أشكال بطریقة عكسیة . هذا التمرین أشبه بالنظر إلى المرآة ومحاولة 

 الشيءالقیام بنقل صورة تراها العین بالشكل المقلوب . فالعین توجه الید نحو شكل أو  تقلید
الذي تراه بینما یأمرها العقل بغیر ذلك ویوجه الید للاتجاه المغایرة.هذه المظاهر تمیز 
الطلاب الذین یستصعبون في عملیات الخط والكتابة , وتنفیذ المهارات المركبة التي تتطلب 

ل القص والتلوین والرسم والمهارات الحركیة والریاضیة , وضعف القدرة تلاؤم عین ـ ید مث
  )1987الشرقاوي  (على توظیف الأصابع أثناء متابعة العین بالشكل المطلوب .

  :صعوبات تعلیمیة خاصة في القراءة , الكتابة , والحساب  -  5 -6

تظهر تلك الصعوبات بشكل خاص في المدرسة الابتدائیة , وقد ینجح الطلاب الأكثر    
قدرة على الذكاء والاتصال والمحادثة , في تخطي المرحلة الدنیا بنجاح نسبي , دون لفت 
نظر المعلمین حدثي الخبرة أو غیر المتعمقین في تلك الظاهرة , لكنهم سرعان ما یبدؤون 

في الحساب تأخذ حیزا من المنهاج . المهمات ونبدأ المسائل الكلامیة بالتراجع عندما تكبر 
  )73, 1987الشرقاوي ,  (وهنا یمكن للمعلمین غیر المتمرسین ملاحظة ذلك بسهولة .

  :المظاهر العصبیة البیولوجیة -  6 -  6

ـ الإشارات العصبیة الخفیة ویبدو ذلك في ظهور بعض الإشارات العصبیة في مظاهر     
  المهارات الحركیة الدقیقة . 
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ـ الاضطرابات العصبیة المزمنة والتي تعود إلى إصابة الدماغ وتحدث قبل الولادة أو    
  أثنائها , أو بعدها . 

ـ خلو عائلة الفرد  من الإعاقات  العقلیة , ویعني ذلك أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم    
هم من الأطفال العادیین غیر المعوقین عقلیا كما أن تاریخهم الأسري لا یشیر إلى ظهور 

  ) 9,  2014الجرجاوي , ( العقلیة لدیهم أو لدى أسرهم .حالات الإعاقة 

   :الانسحاب المفرط -  7 -  6

مشاكلهم الناجمة في عملیة التأقلم لمتطلبات المدرسة تحبطهم بشكل كبیر , وقد تؤدي     
إلى عدم رغبتهم في الظهور والاندماج مع الآخرین , فیعزفون عن المشاركة في الإجابات 

  عن الأسئلة والمشاركة في النشاطات الصفیة الداخلیة , وأحیانا الخارجیة .  

  )74,  2010هلا ,  (                                                               

  :صعوبات في تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة  -  8 -  6

إن أي نقص في المهارات الاجتماعیة للفرد قد تؤثر على جمیع جوانب الحیاة , بسبب    
صورة الوضع ب اءتهعدم قدرة الفرد لأن  یكون حساسا للآخرین , وأن یدرك كبقیة زملائه , قر 

المحیط به . لذلك نجد هؤلاء الطلاب یخفقون في بناء علاقات اجتماعیة سلیمة , قد تنبع 
في التعبیر وانتقاء السلوك المناسب في الوقت الملائم ..وقد أشارات الدراسات من صعوباتهم 

 ین یعانون من صعوبات تعلیمیةذ) من الطلاب ال% 59إلى %   34(إلى أن ما نسبته 
  .معرضون للمشاكل الاجتماعیة

ذین لا یتمكنون من تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة , صنفوا كما أن هؤلاء الأفراد ال     
  كمنعزلین ومكتئبین , وبعضهم یمیلون إلى الأفكار الانتحاریة .

  ) 1987أبو لبدة , (                                                                    
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  :تصنیفات صعوبات التعلم  -7

یرى كثیر من المهتمین والمختصین في المجال صعوبات التعلم ضرورة تصنیف    
صعوبات التعلم بهدف تسهیل عملیة دراسة هذه الظاهرة , واقتراح أسالیب التشخیص والعلاج 
الملائم , وقد اتفق الكثیر من علماء النفس والمهتمین بهذا المجال إلى تصنیف صعوبات 

   :التعلم إلى مجموعتین

  : صعوبات التعلم النمائیة -  1 -  7

وهي الانحراف في نمو عدد الوظائف النفسیة واللغویة التي تبدو عادیة في أثناء نمو    
الطفل , وهذه الصعوبات غالبا ولیس دائما ما ترتبط بالقصور في التحصیل الدراسي 

صعوبات ویتضمن هذا المجال صعوبات الانتباه وصعوبات الإدراك , وصعوبات الذاكرة ك
  أولیة , وصعوبات  التفكیر واللغة كصعوبات ثانویة تنشأ عن الصعوبات الأولیة .

  )63,  2007سلیمان عبد الواحد ,  (                                                 

ذه الاضطرابات النمائیة توجد في ثلاثة مجالات أساسیة وهي النمو اللغوي , النمو إن ه   
  المعرفي , نمو المهارات البصریة الحركیة . 

وقد یظهر الطلاب في سن ما قبل المدرسة ممن لدیهم صعوبات تعلم تباینا في النمو بین   
ي النمو اللغوي ولكن أداءه هذه المجالات الثلاثة , فعلى سبیل المثال قد یتأخر الطالب ف

ینمو بشكل عادي في المجالات المعرفیة والمهارات البصریة الحركیة , وكذلك قد نجد لدى 
أحد الطلاب تباعدا في أحد هذه المجالات الثلاثة . فالطالب الذي یعاني من تأخر في النمو 

, ولكن قد یواجهه مشكلة على سبیل المثال , قد یفهم كثیرا مما یقال له أو یستمع إلیه اللغوي 
في التعبیر عما یرید باستخدام اللغة الشفهیة وفي مجالات المعرفیة قد یعاني الطالب مثلا 
من صعوبة في التذكر ما یستمع , ولكنه في نفس الوقت یتمتع بذاكرة بصریة ممتازة لما 

والكشف عن  یشاهد . وعلیه فإن أحد المؤشرات الأساسیة للتدلیل على وجود صعوبات نمائیة
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تباین في أداء الطالب سواء كان التباین فیما بین المجالات اللغویة والمعرفیة والبصریة 
  )104 ،2010،هلا(على حده.الحركیة أو داخل كل مجال 

  :صعوبات التعلم الأكادیمیة  -  2 -  7

صعوبات التعلم الأكادیمیة هي صعوبات متعلقة بالموضوعات الدراسیة الأساسیة , وتشمل   
جراء العملیات الحسابیة . على أنواع    فرعیة هي صعوبات القراءة والكتابة والتهجي وإ

ذین النوعین یشیر أن ه 1988) أن كیرك وكالفانت عام 29,  1994(ویذكر سعید دبیس   
ین تماما بل هناك علاقة قویة بینهما , فالطفل الذي یعاني من من الصعوبات غیر مستقل

  صعوبات نمائیة لابد وأن یؤدي به ذلك إلى صعوبات تعلم أكادیمیة . 

ویؤكد الباحثین عدم إهمال صعوبات التعلم النمائیة عند دراسة صعوبات التعلم بوجه عام    
لأنها تعتبر بمثابة تشخیص  , ویفضلون الكشف عن الصعوبات النمائیة في مرحلة مبكرة

اتخاذ الإجراءات المناسبة مبكر لصعوبات التعلم الأكادیمیة قبل ظهوها ومن ثم یمكن 
لمواجهة هذه المشكلة وعلاجها قبل استفحالها وهذا ما یعتبره البعض نوعا من الوقایة الأولیة 

  )65,  2007سلیمان عبد الواحد ,  (للمشكلة .

الأسرة مهم ومهم جدا في الكشف المبكر عن الصعوبات الأولیة ذا ما یجعل دور وه  
ت نمائیة لأبنائهم والتعرف عن المؤشرات وأعراض التي قد تكون سبب في تواجد صعوبا

  .ةالأكادیمیومن ثم تؤثر عن المهارات 

    :الأسباب المحتملة في حدوث صعوبات التعلم  - 8

یؤكد أخصائیو الصحة النفسیة بأنه مادام لا أحد یعرف السبب الرئیس لصعوبات التعلم ,    
فإن محاولة الآباء البحث المتواصل لمعرفة الأسباب المحتملة یكون شیئ غیر مجدي .. 
ولكن هناك احتمالات عدیدة لنشوء هذا الاضطراب .. ولكن الأهم من ذلك للأسرة هو التقدم 

 ى أفضل الطرق للعلاج , ولكن یجب بذل الكثیر من المجهودات لدراسة للأمام للوصول إل
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الأسباب والاحتمالات للتوصل إلى طرق لمنع هذه الإعاقات من الحدوث , في الماضي كان 
یظن العلماء أن هناك سبب واحد لظهور تلك الإعاقات ولكن الدراسات الحدیثة أظهرت أن 

ضطراب , وهناك دلائل جدیدة تظهر أن أغلب هناك أسباب متعددة ومتداخلة لهذا الا
الإعاقات التعلیمیة لا تحدث بسبب وجود خلل في منطقة واحدة أو معینة في المخ ولكن 

فإن بسبب وجود صعوبات في تجمیع وتربیط المعلومات من مناطق المخ المختلفة , وحالیا 
خلل في التركیب  النظریة الحدیثة عن صعوبات التعلم توضح أن الاضطراب  یحدث بسبب

البنائي والوظیفي للمخ وهناك بعض العلماء الذین یعتقدون بأن الخلل یحدث قبل الولادة 
إلى ظهور إعاقات التعلم , ومن أسباب صعوبات وأثناء الحمل , وهناك عدة عوامل تؤدي 

   :التعلم 

  ـ عیوب في نمو مخ الجنین .    

  ـ العیوب الوراثیة .   

  ـ تأثیر التدخین والخمور وبعض أنواع العقاقیر .    

  ـ مشاكل أثناء الحمل والولادة .    

  ـ مشاكل التلوث والبیئة .    

وهناك بعض التفسیرات عن أسباب انتشار صعوبات التعلم في بعض الأسر , أن   
ین ذالأساسا بسبب المناخ الأسري فعلى سبیل المثال فإن الآباء صعوبات التعلم تحدث 

من اضطراب التعبیر اللغوي تكون قدرتهم على التحدث مع أبنائهم أقل أو تكون  یعانون
ذه الحالة فإن الطفل یفقد النموذج وفي ه اللغة التي یستخدمونها مشوهة و غیر مفهومة , 

      الجید أو الصالح للتعلم واكتساب اللغة , ولذلك یبدو وكأنه یعاني من إعاقة التعلم .  

  ) 7ـ  6,  2014الجرجاوي , (                                                    
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ذه الفئة من أهم الإجراءات التي یمكن وعلیه فإن دقة التشخیص والكشف المبكر له    
اتخاذها للحد من انتشار صعوبات التعلم أو تعقد الحالة وعدم امكانیة التدخل والتخفیف من 

إمكانیة التأهیل أو تطویر ما یمكن تحسینه من القدرات المتاحة , تطورات الحالة وعدم 
وانعكاس الصعوبات التعلیمیة عن الحالة النفسیة والاجتماعیة لمن یعاني من الصعوبة أو 

  طین به . یمن المح

  :لذوي صعوبات التعلم أهمیة الكشف المبكر  - 9 

أهمیة بالغة إلى حد یمكن معه یشكل موضوع الكشف المبكر لذوي صعوبات التعلم      
تقریر أن فعالیات التدخل العلاجي تتضاءل إلى حد كبیر مع تأخر الكشف عنهم , حیث 

  تتداخل أنماط الصعوبات وتصبح أقل قابلیة للتشخیص والعلاج .

أن صعوبات التعلم التي یعانیها الطالب تستنفذ جزءا عظیما من طاقته العقلیة والانفعالیة    
تها على مجمل شخصیته فتبدو علیه له اضطرابات انفعالیة أو توافقیة تترك بصما, وتسبب 

مظاهر سوء التوافق الشخصي والانفعالي والاجتماعي , ویكون أمیل إلى الانطواء أو 
  الاكتئاب أو الانسحاب وتكوین صورة سالبة عن الذات .

عادي أو فوق المتوسط والطالب الذي یعاني من صعوبات التعلم هو من دوي الذكاء ال   
وربما العالي ومن ثم فإنه یكون أكثر وعیا بنواحي فشله الدراسي في المدرسة , كما یكون 
أكثر استشعارا بانعكاسات ذلك على البیت , وهذا الوعي یولد لدیه أنواعا من التوترات 

, وضعه الدراسي درته على تغییرالنفسیة والإحباط التي تتزاید تأثیراتها الانفعالیة بسبب عدم ق
  وانعكاسات هذا الوضع في كل من المدرسة والبیت .

على الاهتمام بالكشف المبكر عن ذوي صعوبات التعلم , إنما نهیئ وحین لا نعمل   
الأسباب لنمو هؤلاء الطلاب تحت ضغط الإحباط المستمر , والتوترات النفسیة وما تتركه 

  )1983حمدان , (هذه وتلك من آثار مدمرة للشخصیة . 
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مل بغطرسة بسبب غبائه أو عوقب بحجة رفضه اذا تمت مضایقته أو تعنیفه أو عو وإ     
یفهم هو والأشخاص المقربین محاولة تحسینه , فإنه سیشعر بقدر كبیر من الارتیاح عندما 

له أن هناك سببا مرضیا للصعوبات التي یواجهها . ومن ناحیة أخرى فإن الطفل الذي تغلب 
إلى وجود مشاكل ده على صعوبات التعلم البسیطة أو الذي ترجع صعوبات التعلم عنده بمفر 

صورته أمام نفسه إذا تم إظهاره على أنه  تهتز اجتماعیة فإنه یفقد الحافز على التحسین و
مصاب بعسر القراءة أمام الناس , وبالرغم من أن مساعدة الطفل المصاب بهذه الحالة تقع 

یین النفسیین , فإن على الآباء تحدید إلى أي مدى وصلت درجة ئعلى عاتق الأخصا
  . الإعاقة , وفي أي فترة من فترات نمو الطفل بدأت تلك   الإعاقة 

  )13,  2014الجرجاوي ,(                                                            

صعوبات التعلم على عدد من القضایا والمشكلات المعقدة  لذويوینطوي التحدید المبكر   
  :والمتداخلة , والتي تلقي بظلالها على مجال صعوبات التعلم ومنها 

ـ التباین في خطوط النمو ومعدلاته , والنضج وخصائصه , ویظم جمیع الطلاب العادیین   
  وغیر العادیین . 

الأداءات المتوقعة في ظل هذه التباینات  فعلیة والأداءات الـ تحدید التباعد أو التباین بین   
  یشكل إحدى الصعوبات التي تعترض عملیات التحدید . 

ـ تقف هذه الصعوبات وغیرها من العوامل الأخرى خلف مختلف قضایا التحدید المبكر   
ومشكلاته , والتي یجب أن توضع في الاعتبار عند تقویم نتائج التحدید المبكر والحكم على 

  فاعلیته . 

ـ والقضایا والمشكلات الأساسیة التي تواجهها عملیات التحدید المبكر لذوي صعوبات   
ـ عدم دقة التشخیص ـ الفروق أو الاختلافات  النمائیة ـ دلالات التسمیات أو   :هي  التعلم

  )255,  2010هلا , (المسمیات . 
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  :أثر الصعوبة على العلاقة الأسریة  - 10

باء بمثابة كارثة تؤرق یمثل میلاد الطفل معوق حدثا مؤلما للوالدین ویراه البعض من الآ     
حیاتهم وتستثیر فیهم الحسرة والأسى , ذلك أنه مع كونه میلادا  إلا أن هذا المیلاد في 
حقیقته یعني بالنسبة لهم موت مفاجئ لحلم ظل یراودهم طویلا في الحصول على طفل سلیم 

بوة والأمومة , وذكي فیفقدون مع هذا المیلاد شعورهم بالفخر والإثابة الوالدیة المرتبطة بالأ
الأمهات وكل الآباء یریدون طفلا عادیا ومن ثم الشعور بعدم الكفاءة والجدارة الذاتیة , فكل 

بصحة جیدة والوالدان ینظران إلى طفلهما على أنه جزء منهما وامتداد لهما فلا أحد یرید أو 
نما لا یقنع بأن یكون طفله م جرد طفل یتوقع أن یكون طفله معوقا . لیس ذلك فحسب وإ

وقویا وسلیما ووسیما , ویرید أن عادي كغیره من الأطفال ودائما نرید أن یكون الابن ذكیا 
البنت جمیلة ومهذبة وما إلى ذلك , وهكذا ولا غرابة في أن تكون الإعاقة صفعة عنیفة كون ت

أن لكیان الوالدین , تنسف آمالهما وتوقعتهما وتشكل مأساة مروعة لهما , وأنه من النادر 
نما ما یحدث في الواقع هو أن ینتج عن الإعاقة  یتقبل الوالدین طفلهما المعوق دفعة واحدة وإ

  ردود فعل نفسیة شدیدة وتشكل أزمة حقیقیة . 

لذا فإن بعض الأسر التي یوجد فیها طفل ذو صعوبة في التعلیم ینسبون في الغالب سبب    
ة بینهما حیث تدل الدراسات أن حوالي ربع  وجود الصعوبة عند الطفل إلى العلاقة غیر الجید

 الآباءإلى هذه الحالة . إذ یرى هؤلاء أن أغلب وقت حالات الانفعالات أو الطلاق تعزى 
یصرف في العنایة في هذه الحالة بالصعوبة  ولذلك یحرمهم من الاستمتاع بوقتهم أو على 

وعلى النقیض من ذلك فبعض الأسر المتماسكة ترى أن  بعضهمابالأقل یحد من علاقتهما 
  سبب تماسكها یعود لهذه الصعوبة .

ذو الصعوبة یتطلب وقتا من الأسرة و خاصة الوالدین أطول مما من الطبیعي أن الطفل    
یجیة خاصة بل لعله یتعین علیهما الأب و الأم إلى یلجأ إلى إسترات ,یتطلبه الأبناء العادیین

متساویة من الوالدین نحو الأبناء نوعا من الحقد الجر المعاملة غیر ل معه وقد تنفي التعام
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, بل لعل الأمر قد یذهب إلى من جانب الإخوة العادیین وقد تخلق توترا في العلاقات بینهم 
بعد من ذلك , فقد یتعلم الطفل المصاب بالصعوبة أن یحسد إخوته و إخوانه على إنجازاتهم أ

الآباء و  دعن وسائل للإقلال من شأنهم . و كذلك فقد نجد شعور الخجل عنو یبدأ البحث 
ذلك نجد أن الأهل لا یوافقون الأقارب من وجود طفل في الأسرة لدیه صعوبة و بناء على 

ذو صعوبة في النشاطات الاجتماعیة و الفعالیات في كثیر من الأحیان على دمج الطفل 
العشیرة و الأسرة أحیانا لذا نجد أن الطفل الذي یوجد لدیه صعوبة یطور  بها  التي تقوم

یجد سعادة في اتصاله  مفهوم منخفض عن الذات , لذا فهو لامفهوم الدونیة على نفسه أو 
مع الأصدقاء أو مع الأسویاء أما من حیث النظرة إلى المدرسة فإننا نتوقع نظرة غیر واقعیة 

هم ابنا یعاني من صعوبة بعكس الآباء في الأسر التي لا یوجد فیها لذین لدیا الآباءینظرها 
  )192,  191,  2011مفلح كوافحة , (طفل یعاني من صعوبة في التعلم. 
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  :ملخص الفصل 

إن الصعوبات التعلیمیة المفهوم القدیم الجدید , فهو كظاهرة قدیمة قدم التعلم , شدت    
انتباه الباحثین والعلماء لما یجده أصحاب هذه الفئة من إعاقة تعلیمیة على الصعید 

وكمصطلح الأكادیمي , أو كصعوبات نمائیة تظهر على الطفل في سنوات نموه الأولى , 
صل لتحدید هذه الفئة واعتبارها من فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة جدید بحكم البحث المتوا

البیئیة التعلیمیة أو  للأسبابالأخرى بصفتها إعاقة تعلیمیة لا تخضع  الإعاقاتوفصلها عن 
الذكاء   أو المتخلفین ذهنیا , ولا الذین یعانون من   منخفضيغیرها , ولا تنتمي إلى فئات 

فئة خاصة تحددها محكات  الفئة , حیث تعبر عن هذه اعتلال صحي أو نفسي أو حسي ,
ظهار أهم مظاهر وخصائص  تشخیصیة والتي حددناها خلال هذا الفصل بأكثر تفصیل , وإ
هذه الفئة , وأهم النظریات المفسرة لها,كما قدمنا أهمیة الكشف المبكر لصعوبات التعلم ودور 

الذي  , العنصرصعوبات تعلم أكادیمیة وطبیعة العلاقة الأسریة في وجود الأسرة في ذلك , 
نحاول اكتشافه من خلال دراستنا ومدى تواجد أبعاد العلاقات الأسریة في أسرة ذوي 

  صعوبات التعلم .

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

 الجــانب التطبیقــي
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 :تمهید

من , سنتناول في هذا الفصل ض النظري والتعرف على متغیرات الدراسة بعد العر     
دوات المطبقة في هذا لجانب المیداني الذي یعتمد على جمع معلومات الدراسة المیدانیة والأا

وذلك من المناسب لها,بحثي اختیار المنهج الو  حصائیة المستخدمة الیب الإسالجانب والأ
دراسة حیث تتوقف موضوعیة نتائج ال. من الأفكار والإشكالیات التي تم طرحهاأجل التأكد 

  .على دقة الإجراءات المتبعة
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  :منهج الدراسة  – 1      

, علمیة یعتبر المنهج العلمي للبحث وسیلة موضوعیة للتحقق من نتائج الأبحاث بطریقة    
  لى حقیقة أفكاره .البشري یصل إحیث تجعل العقل 

احث الوصول إلیها التي یرید البحسب طبیعة وموضوع الدراسة وتتعدد المناهج البحثیة      
وفي دراستنا الحالیة التي سنحاول الكشف أو البحث عن طبیعة العلاقات  ,أو الكشف عنها 

, المنهج الذي نراه كما تدركه أمهاتهم ذوي صعوبات التعلم الأسریة وأبعادها لدى أسر 
  دراستنا هو المنهج الوصفي الاستكشافي.ل مناسبا

هي  حیث أن المنهج الوصفي هو وصف الباحث لواقع الظاهرة التي یرید دراستها كما    
تماما وصفا دقیقا معتمدا على ما یجمعه من معلومات دقیقة عن الظاهرة , كیفیة كانت هذه  

ستبیانات الكتابیة بالاالمعلومات أم كمیة إحصائیة , ومن عوامل مؤثرة فیها , مع الاستعانة 
  )14,   2002الربیعة , (    .والشفویة 

هرة المدروسة , ویعرف على أنه والمنهج الوصفي الاستكشافي یكشف عن واقع الظا    
مجموعة الإجراءات البحثیة الهادفة إلى معرفة وتقییم الموضوعات الجدیرة بالبحث في مجال 

وتوضیح جوانبها والمفاهیم المتضمنة فیها بما یوفر معین , وتحدید المشكلات البحثیة 
ة دراسة متعمقة أو كلذ القرار إما بإمكانیة دراسة المشمعلومات كافیة عنها بحیث یمكن اتخا

  )55,  2000الرشیدي , ( .بالعدول عنها
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  :الدراسة الاستطلاعیة إجراءات  – 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي تمكن الباحث من الإطلاع على      
مكانیة تطبیق أدواته و وتضعه في میدان فو ظر ال الذي یمكنه  مجتمع الدراسة  البحثیة , وإ

كما تضعه أمام العراقیل التي یمكن أن تواجهه أثناء تطبیق دراسته   منه , هاختیار عینت من
  .الأساسیة 

همال الكتابة ) أساسا جوهریا لبناء البحث 1999( محي الدین مختار حیث یعتبرها     كله وإ
عن الدراسة الاستطلاعیة ینقص البحث أحد العناصر الأساسیة فیه , ویسقط عن الباحث 

  )48,  1999مختار , ( یدیة للبحث . ذله فعلا في المرحلة التمهدا كبیرا كان قد بجه

  ملاحظة عامة  - 

إننا  كانت  والملاحظة التي ینبغي الإشارة إلیها فكرتنا في البحث في العلاقات الأسریة  
ي یعتبر في نظرنا بدایة یخدم فكرتنا لما كان في بحثنا عن ذنكتفي بجزء من المقیاس وال

أبعاد العلاقات الأسریة حیث أن المقیاس الكلي یشمل ثلاث مقاییس فرعیة هي العلاقات 
العلاقات  بعد  ذنا المقیاس الفرعيي والضبط والتنظیم حیث أخصالأسریة والنمو الشخ

الذي یشمل ثلاث مقاییس أساسیة التماسك و التعبیر عن المشاعر وصراع التفاعل  الأسریة 
یعانون  متمدرسین  أمهات تلامیذ أم من 30دفة تكونت من مستهعلى عینة الأسري,  

   . بالبیاضة مدینة الوادي   هیميمدرسة البشیر الإبرا صعوبات تعلم أكادیمیة من

فأعدنا النظر في التطبیق الفرعي للمقیاس وأخذنا مقیاس العلاقات الأسریة كاملا   
دولة  نه طبق في البیئة العربیة فيبخصائصه السیكومیتریة للباحث الأصلي للمقیاس كما أ

  المقیاس كاملا بعد حساب صدقه وثباته . أخذنا منها  الكویت , و

ضافة أن مقیاسي  النمو الشخصي والضبط والتنظیم لا یخل من فكرة بحثنا بل یعتبر إ  
  إضافة لدراسة العلاقات الأسریة في أكثر من بعد یفرض وجوده ضمن التفاعل الأسري . 
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صرارنا البحثي وبمنهجیة واضحة بمقیاس وضع إضیق الوقت وطول المقیاس إلا أن  ورغم  
صدقه وثباته وارتباط بنوده جعلنا نبذل جهد أكبر ونستفید من دراستنا الاستطلاعیة الأولى 

التي وقفنا علیها في ستراجاع طریقة التطبیق أو التوزیع أو الإ ونتفادى بعض العراقیل في
  ستطلاعیة .تطبیق الدراسة الا

     :الدراسة اة أد- 1 – 2

  :مقیاس العلاقات الأسریة  -  

وقد استخدم الطرق والأسالیب العلمیة المختلفة ) Moos  ,1974(المقیاس أعد هذا    
غة العربیة الل) إلى 1980لتطویر البنود المبدئیة . والتي نقلها فتحي السید وحامد الفقي (

ا المقیاس إلى التعرف على ذالمجتمع الكویتي . ویهدف هوقاما بتعدیله وتقنینه على 
) 90العلاقات الأسریة , والاتجاهات السائدة بین أعضائها , وتضم الصورة النهائیة للمقیاس(

ذا التفاعل الأسري , وتصنف أبعاد ه ة لبعض أبعادبندا موزعة على عشرة مقاییس فرعی
   :على النحو التالي المقیاس 

وتهدف للكشف عن مدى ما یشعر  :بعاد العلاقات الأسریة لأ فرعیةثلاث مقاییس  - 1   
به أفراد الأسرة نحوها من انتماء واعتزاز وفخر وانتساب إلیها , كما تبین إلى أي مدى یعتبر 

  :صراع التفاعل بین الأفراد خاصیة من خصائص أسرة بعینها وهي 

 9ه بالأفراد الآخرین وتضم في الأسرة وارتباطوهو مدى اهتمام كل فرد مقیاس التماسك  -  
   :بنود وهي 

)1  ,11  ,21   ,31  ,41 ,51  ,61 ,71  ,81 ( .  

الحریة المتاحة لأفراد الأسرة للتعبیر عن مدى هو , و  مقیاس حریة التعبیر عن المشاعر - 
    :بنود  9عن أحاسیسهم وتضم تشجیعهم على الصراحة في التعبیر  ومدى مشاعرهم , 

 )2 ,12 ,22  ,32  ,42  ,52  ,62  ,72  ,82 ( .  
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مقیاس صراع التفاعل الأسري هو یعتبر التنفیس عن صراع التفاعل وما ینشأ عنه من  - 
   :بنود  9للأسرة وتضم غضب وعدوان ممیزة 

)3  ,13  ,23  ,33  ,43  ,53  ,63  ,73  ,83 ( .  

والتي یتیحها جو الأسرة لأفرادها   : خمسة مقاییس لأبعاد النمو الشخصي  – 2
وتهدف إلى قیاس أبعاد النمو الشخصي لأعضاء الأسرة ودرجة الاهتمام بنمو 

     :شخصیة الفرد من خلال الحیاة والعلاقات الأسریة وهي 
مقیاس الاستقلال وهو مدى ما توفره الأسرة من تشجیع لأفرادها على الاستقلال في  -

 :بنود  9السلوك واتخاذ القرارات وعمل الاختیارات وتضم 
)4  ,14  ,24  ,34  ,44  ,54   ,64 ,74  ,84 ( . 

مقیاس التوجیه نحو التحصیل والانجاز وهو مدى تشجیع الأسرة لأعضائها في أنشطتها  -
   :بنود  9المختلفة نحو التحصیل والنجاح في جو من التنافس الایجابي وتضم 

)5  ,15  ,25  ,35  ,45  ,55  ,65  ,75  ,85 ( . 
عقلیة والثقافیة مقیاس التوجیه العقلي الثقافي وهو مدى اهتمام الأسرة بالأنشطة ال -

                   :بنود  9أفرادها على المشاركة في هذه المجالات وتضم  والاجتماعیة وتشجیع 
)6  ,16  ,26  ,36  ,46  ,56  ,66  ,76  ,86  ( . 

وهو مدى تشجیع الأسرة  لأعضائها على  مقیاس التوجیه  نحو الترویح الایجابي -
في الأشكال المختلفة للأنشطة الترویحیة وبخاصة المشاركة بطریقة ایجابیة وفعالة 

  :بنود 9 الأنشطة الجسمیة وتضم
)7  ,17  ,27  ,37  ,47  ,57  ,67  ,77  ,87 ( . 

مقیاس التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة وهو مدى ما تولیه الأسرة من اهتمام بالقیم  -
  :بنود  9وتضم بهذه القیم في سلوكهم الخلقیة والدینیة والتأكید على تمسك أعضائها 

)8  ,18  ,28  ,38  ,48  ,58  ,68  ,78  ,88  ( .  
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فیما یتعلق بشؤون الأسرة وأنشطتها , وتهتم   :مقیاسان لدرجة التنظیم و الضبط  -3
بمقیاس بعدي المحافظة على  النظام والبنیة التنظیمیة للأسرة ودرجة الضبط التي تمارس 

   :عادة من قبل الأسرة تجاه كل فرد من أفرادها وهما 

مقیاس التنظیم وهو درجة اهتمام الأسرة بالتنظیم والتخطیط لأنشطتها المختلفة , ومدى  - 
  :بنود  9وضوح القواعد السلوكیة , والأدوار والمسؤولیات ویضم 

) 9  ,19  ,29  ,39  ,49  ,59  ,69  ,79  ,89 ( .  

القواعد مقیاس الضبط وهو مدى انتظام الأسرة في ترتیب هرمي , ومدى صرامة  - 
بط على سلوك الآخرین المنظمة للسلوك , ومدى ما یمثله كل من أفراد الأسرة من ض

  :بنود 9ویضم 

) 10  ,20  ,30  ,40  ,50  ,60  ,70  ,80  ,90 ( .  

   :طریقة تصحیح المقیاس  - 

تعتمد الإجابة على عبارات المقیاس على أسلوب الصواب والخطأ , بحیث تكون العبارة    
الصحیحة تنطبق تماما على المفحوص أو یغلب على ظنه إلى حد كبیر ذلك , أما العبارة 
الخاطئة فهي لا تنطبق على المفحوص أو یغلب على ظنه ذلك , وللمقیاس استمارات 

ابات باستخدام  مفاتیح التصحیح المعدة لذلك , وتدل إجابة مستقلة ویتم تصحیح الإج
الدرجة المرتفعة على قوة وجود البعد بینما تدل الدرجة المنخفضة على انخفاض وجود البعد 
. كما تم ترتیب الأسئلة بحیث یشتمل كل عمود من الاستجابات على مقیاس واحد من 

ات في كل عمود ثم یحسب المجموع المقاییس الفرعیة , والقائم بالعملیة أن یسجل العلام
) درجة , كما 90( صفر, إلى الخام , ویتراوح مدى الدراجات للمقیاس ككل ما بین    

  ) درجة لكل مقیاس .  9یتراوح مدى الدرجات للعشر مقاییس الفرعیة ما بین (صفر , إلى 

    )2007, 101 محمد عیسى ,(                                                    



92 
 

 :ثبات المقیاس  -
عینة  ) بحساب ثبات المقیاس على 1980( الفقي  وحامد  قام فتحي عبد الرحیم 

)  معاملات الثبات بطریقة الاتساق الداخلي  03من الأسر الكویتیة ویبین الجدول( 
للمقاییس الفرعیة ومتوسطات ارتباط البنود بالمقاییس الفرعیة ومعاملات الاستقرار التي تم 
الحصول علیها بطریقة إعادة الاختبار بفاصل زمني مقداره ثمانیة أسابیع . وقد تم حساب 

اردسن . وتعتبر معاملات الارتباط معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كودر رتش
  للثبات الداخلي من المستوى المقبول .
كما  ارتباطات معتدلة بین المقاییس الفرعیة تتراوح بینكما أن الارتباطات بین البنود و 

  . )0. 457 الاستقلال حیث بلغت( مقیاس في
  ) .  0. 86كما في مقیاس التماسك حیث بلغت (  وارتباطات مرتفعة نسبیا

بیانات مستمدة من  فرعیة بطریقة إعادة الاختبار منكما تم حساب ثبات المقاییس  ال
ات جمیعها كما تظهر في وتعتبر معاملات الثبأسرة .  15فردا ینتمون  65مجموعة تبلغ 
) لمقیاس  0. 68 (إذ تتراوح بین معاملات منخفضة نسبیا تبلغمقبولة ) 01الجدول رقم (

  ) لمقیاس التماسك .0. 86فعة نسبیا تبلغ( الاستقلال ومعاملات مرت

تمت دراسة الارتباطات المتبادلة بین درجات المقاییس الفرعیة من خلال عینة وقد 
ویتضح أن  ) 02رقم ( أسرة كما تظهر في الجدول 110فردا ینتمون إلى  336تبلغ 

المقاییس الفرعیة متمایزة رغم  ذه) مما یشیر إلى أن ه0. 2الارتباطات غالبیتها تدور حول (
  أن معظمها مرتبط. 
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  معاملات الثبات  متوسطات  الثبات الداخلي  المقاییس الفرعیة

  0. 86  0. 578  0. 794  مقیاس التماسك 

  0. 73  0. 465  0. 722مقیاس حریة التعبیر عن المشاعر 

  0. 85  0. 554  0. 743  مقیاس صراع التفاعل 
  0. 68  0. 457  0. 648  مقیاس الاستقلال 

  0. 74  0. 496  0. 656  التوجیه نحو التحصیل والانجاز 

  0. 82  0. 543  0. 777  مقیاس التوجیه العقلي والثقافي 

مقیاس التوجیه الترویحي 
  الایجابي 

689 .0  478 .0  77 .0  

مقیاس الاهتمام بالقیم الخلقیة 
  والدینیة 

793 .0  552 .0  80 .0  

  0. 76  0. 531  0. 785  مقیاس التنظیم 

  0. 77  0. 509  0. 742  مقیاس الضبط 

بالمقاییس ) یبین معاملات الثبات الداخلي ومتوسطات ارتباط البنود 02جدول رقم (
336الفرعیة ومعاملات الثبات بطریقة إعادة الاختبار ن = 
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  :اختیار المقیاس مبررات  - 2 – 2 –

لقد كان الاتجاه في البدایة دراسة العلاقات الأسریة لدى أسر ذوي صعوبات التعلم دراسة    
ومن خلال بحثنا عیادیة من خلال المنهج العیادي وتقنیة المقابلة العیادیة النصف موجهة 

ومساعدة أستاذنا المشرف واطلاعنا على دراسات في صعوبات التعلم التي درست النسق 
العائلي داسة عیادیة , وعثورنا على مقیاس العلاقات الأسریة والتفاعل الأسري ل "موس 

Moosذي طبق في البیئة العربیة على أسر ذوي الإعاقة الذهنیة والذي ومن خلال " ال
لى بنوده جعلنا نتحمس لاكتشاف العلاقات الأسریة لدى أسر ذوي صعوبات اطلاعنا ع

كما أن الدراسات في صعوبات التعلم وحسب  التعلم من خلال المقاییس الفرعیة وأبعادها .
بحثنا واطلاعنا كانت موجهة للتلمیذ من ذوي صعوبات التعلم والبیئة المدرسیة ولم نعثر عن 

دراك الأمهات لهذه العلاقة وخاصة العلائقي وخاصة من جهة إبالجانب  أي دراسة اهتمت
یة نحو في وجود تلمیذ من ذوي صعوبات تعلم أكادیمیة وما یمثل هذا الجانب للأم من أهم

  سریة بصفة عامة .نظرتها للطفل وللعلاقة الأ

  : الاستطلاعیة السیكومتریة لمقیاس العلاقات الأسریة  في الدراسة الخصائص   -  3 –2

  : صدق المقارنة الطرفیة ( الصدق التمییزى) - 
منا بترتیب درجات العینة الاستطلاعیة ترتیباً تصاعدیا حسب الدرجة الكلیة للمقیاس، ثم ق 

فردا وأخرى دنیا  9، مجموعة علیا تكونت من30البالغة میزنا بین مجموعتین من أفراد العینة
الحسابي والانحراف المعیاري للمستویین، ثم فردا، بعد ذلك تم حساب المتوسط  9تكونت من

حساب قیمة ت  للتعرف على دلالة الفروق بین المجموعتین الدنیا والعلیا، والجدول التالي 
  :یوضح ذلك
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  العدد  المجموعتین
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  ت اإختبار   المعیاري

الدلالة 
  الإحصائیة

  0.01دالة   5.18 5.65 59.22 9  المجموعة العلیا

     3.45 47.77  9  المجموعة الدنیا
  بین درجات المجموعتین الدنیا والعلیا للمقیاس: قیمة ت  )03(جدول رقم 

  مما یجعل المقیاس یتمتع بصدق تمییزي عال. 0.01قیمة "ت" دالة عند 
  الدلالة  قیمة معامل ارتباط  البعد

 0.05دالة عند  0.376 التماسك
 0.05عند دالة  0.459 حریة.التعبیر

 0.01دالة عند  0.477 الصراع
 0.01دالة عند  0.493 الاستقلال

 0.01دالة عند  0.663 التوجیه.نحو.التحصیل
  0.05دالة عند  0.387 التوجیه.العقلي

  0.01دالة عند  0.470 التوجیه.نحو.الترویج
 0.01دالة عند  0.611 التوجیه.نحو.القیم

 0.01دالة عند  0.478 التنظیم
 0.01دالة عند  0.475 الضبط

  صدق الاتساق الداخلي: )04(جدول رقم 
  هناك طرق عدیدة لحساب الثبات نطبق منها في دراستنا: الثبات : - 
نقوم بتقسیم المقیاس إلى فقراته الفردیة والزوجیة، ثم نستخدم  طریقة التجزئة النصفیة : - 

درجات النصفین، في حساب معامل الارتباط بینهما، فنتج معامل ثبات نصف المقیاس، 
  وبعد ذلك نقوم باستخدام معادلة سبیرمان براون لحساب معامل ثبات المقیاس 

  SPSSمن خلال برنامج وقد قمنا باستخراج معامل الثبات بهذه الطریقة للمقیاس 
  والجدول التالي یلخص ذلك : 
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  معامل الثبات بالتجزئة النصفیة  عدد البنود  عدد العینة

30  90  0.60  

بمعادلة سبیرمان للمقیاس : معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة  )05(جدول رقم 
  براون

  نلاحظ أن معامل ثبات المقیاس مقبول.    )05 رقم  ( من الجدول
  نحسب معامل ألفا للمقیاس: : كرونباخ-طریقة معامل ألفا - 
  

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد البنود  عدد العینة

30  90  0.58  

  : معامل ألفا كرونباخ للمقیاس)06(جدول رقم
تشیر البیانات في الجدول  إلى قیم معامل الثبات للمقیاس عن طریق معامل ألفا 

  إحصائیا.كرونباخ، وتظهر أنها مقبولة 
   :اجراءات الدراسة الأساسیة  -  3

  :مجتمع الدراسة  – 1 –3

تكون المجتمع المستهدف للدراسة من أسر التلامیذ المتمدرسین في السنوات الثالثة     
في  ,والرابعة والخامسة إبتدائي والذین یعانون من صعوبات تعلم أكادیمیة, المتمدرسین

مدرستي البشیر الإبراهیمي ببلدیة  البیاضة , ومدرسة حمایتي علي ببلدیة الخبنة بجنوب 
  . 2018 – 2017ولایة الوادي خلال العام الدراسي 

   :عینة الدراسة   -  2 – 3

منه بطرق  تعتبر عینة الدراسة الممثل للمجتمع الأصلي حیث یقوم الباحث بإختیارها   
العینة هي جزء من مجتمع الدراسة ,   :مختلف تخدم موضوع الدراسة . وقد عرفها العزاوي 
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یختارها الباحث لإجراء دراسته علیها وفقا لقواعد خاصة لكي تمثل المجتمع الأصلي تمثیل 
  ) 129,  2000العزاوي , (صحیح . 

نظرا لطبیعة موضوع الدراسة , حیث  ذه الدراسة على العینة القصدیةوقد إعتمدنا في ه  
یشترط في إختیار العینة أن تكون أم من أمهات التلامیذ المتدرسین في السنوات الثالثة 

  والرابعة والخامسة الذین یعانون صعوبات تعلم أكادیمیة .

عینته , بحیث یتحقق في كل منهم شروط معینة , ویعتقد  فیها یتقصد الباحث إختیار  
الباحث عند اختیاره هذه العینة أنها تمثل المجتمع أفضل تمثیل , أي یختار الوحدة أو 

  .و مشابهة لمقیاس المجتمع الأصليالوحدات التي تكون مقاییسها مماثلة أ

  )2008یونس والعزاوي , (                                                              

وقمنا بإختیار العینة من المؤسسة التربویة مدرسة البشیر الإبراهیمي بالبیاضة والمؤسسة    
ذ ذوي صعوبات التعلم یتم التربویة حماتي علي بالخبنة , حیث من خلال اختیارنا للتلامی

  ت المقیاس .اختیار أسرهم وبالخصوص الأمهات اللواتي سیقمنا بالإجابة عن عبارا

ذكورتین على المؤسستین الماستمارة تشمل عبارات المقیاس  50ما یقارب  وقد تم  توزیع  
في مجتمع الدراسة بعد تطبیق مقیاس رافن للذكاء والاطلاع على نتائج التلامیذ للتأكد من 

  . وجود صعوبات تعلیمیة بمساعدة مدیرتي المدرستین والطاقم الإداري والمعلمین والمعلمات

وأتاحت لنا هذه الدراسة معرفة الظروف والمجهود الذي قد نبذله في إطار الدراسة    
الأساسیة خاصة عند استكشاف العینة وتوزیع الاستبیان وصعوبة استرجاع كل الاستبیانات 

  الموزعة .

حیث ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة اكتشفنا بعض أسباب عدم إجابة بعض أفراد    
عض عبارات المقیاس ,حیث تداركنا الإشكال في الدراسة الأساسیة بوضع رقم العینة عن ب

  الهاتف على إستمارة الاستبیان  للتوضیح ما قد یستفهم عنه .
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عطاء الوقت المناسب للمعلم والتلمیذ لتوصیل الاستما     رة لأسرته وتحدید وقت وإ
ستین, ومجهود المدیرتین وكان الفضل كبیر للمعلمین والمعلمات  في المؤس ,إسترجاعها

  اللتین كانتا خیر عون لنا و للبحث العلمي والباحثین ولزملائنا فكل التقدیر والإحترام لهما .

وقد تم استرجاع من مجموع الاستمارات الخاصة بعبارات المقیاس الأصلي للعلاقات     
استمارتین لعدم إكمال الإجابة ,  ذف), وتم ح50) إستمارة من أصل (47(الأسریة الموزعة 

  ),45(حصائي ینة للدراسة الحالیة وللتحلیل الإوبالتالي العدد الذي تم الحصول علیه كع

  ) .45 =( ن 

درسة التي یدرس فیها أبناء سم الما
  العینة أفراد

  كیفیة الإختیار  مواصفاتها  حجمها

العبابسة بلدیة  مدرسة بشیر الإبراهیمي
  البیاضة

أمهات ذوي صعوبات    أم 20 
  التعلم الأكادیمیة

     
  قصدیة        

أمهات ذوي صعوبات    أم  25    الخبنة بلدیة النخلة مدرسة حمایتي علي
  قصدیة         التعلم الأكادیمیة

  افیة توزیع العینة وحجمها ونوعیتهیبین كی )07(رقم  جدول

  الأسالیب الإحصائیة  -4

تساؤلات الدراسة عن طریق جابة على للإالإحصائیة تم استخدام عدد من الأسالیب     
  : SPSSبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

الانحرافات  المعیاریة والمتوسط الفرضي للإجابة على تساؤلات  و الحسابيالمتوسط  -
 .الدراسة ومعرفة متوسط أداء العینة ومقارنته بالمتوسط الفرضي  

 . لإستجابات  عینة  الدراسة للوصف والتحلیلالتكرارات والنسب المئویة  -
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  :خلاصة الفصل 
اعتمادها في هذه الدراسة وخطوات  تم  الإجراءات المنهجیة التيقدمنا في هذا الفصل 

حیث تعرفنا على أداة الدراسة وخصائصها  العمل التطبیقي بدایة بالدراسة الاستطلاعیة
حصائیة على  عینة الدراسة والأسالیب الإ ثم إجراءات الدراسة الأساسیة السیكومتریة
  وتفسیرها. ها. وفي الفصل الموالي سنقوم بعرض النتائج والتعلیق علیها ومناقش المستعملة 



  الفصل الخامس

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
  تمهید 

   عرض نتائج الدراسة والتعلیق علیها :أولا 

  عرض النتائج الخاصة بالتساؤل المحوري  – 1

  عرض النتائج الخاصة بالتساؤلات الفرعیة  - 2

  مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها  :ثانیا 

 مناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل المحوري  – 1

  مناقشة النتائج  الخاصة بالتساؤلات الفرعیة – 2

  خلاصة عامة للدراسة 

  مقترحات الدراسة     

  دراسات مقترحة 

  خاتمة 
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  :تمهید 

راسة الاستطلاعیة الدعرضنا إجراءات المنهجیة المتبعة و  في الفصل الرابع بعد أن تناولنا   
جراءات الدراسة الأساسیة  خدمة في الدراسةالمست ةادوالأ سنتناول في هذا الفصل عرض  ،وإ

في الدراسة  تم طرحه من تساؤلات في ضوء ما  والتعلیق علیها ثم مناقشتها وتفسیرهاالنتائج 
من خلال تطبیق مقیاس العلاقات  بعد التحلیل الإحصائي للبیانات التي جمعت  الحالیة

ي عینة الممثلین عن مجتمع الدراسة  ف أمهات أطفال ذوي صعوبات التعلم مع الأسریة 
متكونة  2018/  2017 في السنة الدراسیة من مدینة الوادي ابتدائیتین البحث من مدرستین 

دراك العلاقة لأطفال صعوبات التعلم   أم 45من  من وجهة نظرهن في أبعاد الأسریة وإ
  .مو الشخصي وأبعاد التنظیم والضبطالعلاقات الأسریة وأبعاد الن
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  : والتعلیق علیهانتائج العرض :أولا 

 :التساؤل المحوري الخاصة بنتائج العرض 1-

 العلاقات الأسریةفي داء الأمستوى ما  : بالصیغة التالیةنص التساؤل المحوري  كان   –
لدى أسر ذوي  ) العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , التنظیم والضبط ( بأبعاده

 كما تدركه أمهاتهم ؟صعوبات التعلم 
 درجات لدى عینة الدراسة أمهاتال حساب متوسطات الاعتماد علىتم  علیهوللإجابة 

مقیاس العلاقات الأسریة في أبعاده  ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة في  التلامیذ
  بالمتوسط الفرضي .مقارنة  .)العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , التنظیم والضبط (

 المتوسط الفرضي الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي أفراد العینة المتغیر

العلاقات.الأسریةبعد    45 17.98 2.64 13,5 

الشخصي النموبعد   45 25.20 3.54 22,5    
والضبط التنظیمبعد   45 10.80 2.16 9  

العلاقات الأسریة  مقیاس   45 53.98 6.58 45 

) یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة والمتوسط الفرضي في مقیاس   08جدول( 
  العلاقات الأسریة ( العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , التنظیم والضبط )

علاقات الأسریة المقدر ال لبعد  أن المتوسط الحسابي  )  8یتبین من خلال الجدول رقم (  
أن متوسطه الحسابي أعلى من المتوسط .  2,64راف المعیاري المقدر ب والانح 17,98ب 

  . 13,5الفرضي المقدر ب 

وانحراف معیاري  25,20قدر متوسطه الحسابي  الذيالنمو الشخصي  لبعدوبالنسبة   
  . 22,5, نجد أن متوسطه الحسابي كذلك أعلى من المتوسط الفرضي الذي قدر ب  3,54
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وانحرافه المعیاري  10,80تنظیم الذي قدر متوسطه الحسابيالالضبط و  في ما یخصو  
  من المتوسط الفرضي الذي قدر بنسبة  قلیلة  ربأن متوسطه الحسابي  أك یلاحظ .2,16

  .9ب  

وانحراف معیاري  53,98قدر ب الذي سریة ومنه المتوسط الحسابي لمقیاس العلاقات الأ   
  . 45المتوسط الفرضي الذي قدر ب  حیث یتضح أن متوسطه الحسابي أعلى من .6,58

 العلاقات الأسریة لمقیاس الثلاثة المكونة  للأبعاد  المئویةنسب الحساب إلى ولقد عمدنا 
والموضحة في توزیع فئات الأسر حسب أدائها كما تدركه أمهات التلامیذ ذوي صعوبات 

  :والجدول التالي یوضح ذلك  التعلم ,

المتوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الفئة ذات 
الاداء 
 المنخفض 

 النسبة 
 المئویة

الفئة ذات 
الاداء 
 المتوسط 

النسبة 
 المئویة

الفئة ذات 
الاداء 
 المرتفع 

 النسبة 
 المئویة

بعد  
%0 0 2.64 17.98 45 العلاقات.الأسریة  38 84،44%  7 15,56%  

%0 0 3.54 25.20 45 بعد النمو.الشخصي  44 97،78%  1 2،22%  

%0 0 2.16 10.80 45 بعد التنظیم.و.الضبط  39 86,67%  6 13،33%  

  

یمثل عدد التكرارات والنسب المئویة لفئات العینة في الأبعاد العلاقات ) 9جدول رقم ( 
  كما تدركه الأمهات . ". الأسریة والنمو الشخصي والضبط والتنظیم

الأداء في المخفض  في الفئة ذات نعدام نلاحظ أن ا )9ومن خلال قراءة الجدول رقم ( 
كما تدركه العلاقات الأسریة  والنمو الشخصي والتنظیم والضبط . المقاییس الثلاث 

  الأمهات.

العلاقات الأسریة  بعد المتوسط في عدد الأمهات في الفئة ذات الأداءأداء و ارتفاع   -
هي  ذات الأداء المرتفع بینما نجد الفئة  ,38قدر ب بتكرار %84،44حیث قدرت  بنسبة   

بتكرار  %15,56 الفئة ب هذه حیث قدرت نسبة من الفئة المتوسطة  من حیث العددقل الأ

 . 7قدرب
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بینما الفئة مرتفعة  44بتكرار  %97،78قدرت الفئة المتوسطة بنسبة النمو الشخصي  بعد -
 . 1بتكرار  %2،22الأداء قدرت بنسبة 

بینما قدرت  39بتكرار  %86,67 بنسبة قدرت الفئة متوسطة الأداء  التنظیم والضبط  بعد -
  . 6بتكرار  %13،33نسبة الفئة مرتفعة الأداء ب 

للنسب المئویة  للأبعاد الثلاث العلاقات الأسریة   والنمو   )9(ومن خلال قراءة الجدول رقم 
الشخصي والتنظیم والضبط یتبین مستوى أداء والنسبة المئویة  لمقیاس  العلاقات الأسریة 

  :كما یوضحه الجدول التالي 

  .) یوضح تكرار والنسبة المئویة لمقیاس العلاقات الأسریة 10جدول رقم ( 

) ارتفاع النسبة المئویة للفئة المتوسطة التي قدرت ب 10(ویتضح من خلال الجدول رقم 
  . 1بتكرار  %2،22, بینما فئة الأداء المرتفع قدرت بنسبة  44بتكرار  97،78%

 داء الأللأبعاد الثلاث نلاحظ تقارب في النسب ة  الموضح ومن خلال قراءة الجدوال
حیث تمركزت في الفئة متوسطة الأداء بتكرارات متقاربة مع انعدام , عینة العلائقي حسب ال

خاصة بعدي  أیضاالأداء المنخفض في كل الأبعاد بینما كان الأداء المرتفع متقارب 
بنسبة مئویة في بعد النمو الشخصي  ملحوظالعلاقات الأسریة والتنظیم والضبط مع انخفاض 

   . 1بتكرار  2،22%

  

  

  

  

المتوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الفئة ذات 
الاداء 
 المنخفض 

النسبة 
 المئویة

لفئة ذات ا
الاداء 
 المتوسط 

النسبة 
 المئویة

الفئة ذات 
الاداء 
 المرتفع 

 النسبة 
 المئویة

مقیاس العلاقات 
%0 0 6.58 53.98 45 الأسریة   44 97،78%  1 2،22%  
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 :عرض نتائج التساؤلات الفرعیة -  2

 :عرض نتائج التساؤل الفرعي الأول  –

التماسك , حریة التعبیر عن (  العلاقات الأسریة  بعد فيما مستوى الأداء  :ه ذي نصوال
ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة  كما تدركه لدى أسر  لتفاعل الأسري ) االمشاعر , صراع 

  أمهاتهم ؟ 

والانحراف تم استخدام المتوسط الحسابي الفرعي الأول  وللإجابة عن سؤال الدراسة 
التماسك وحریة في مقاییس  للكشف عن متوسطات الدرجات والمتوسط الفرضي  المعیاري

عینة الدراسة أمهات ذوي  كما تدركه  التعبیر عن المشاعر وصراع التفاعل الأسري
  . صعوبات التعلم الأكادیمیة

المتوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي 

 4.5 1.27 6.89 45 التماسك
 4.5 1.59 6.73 45 حریة.التعبیر
 4.5 1.42 4.36 45 الصراع
 13.5 2.64 17.98 45 العلاقات.الأسریة

 والمتوسط الفرضي  ةالمعیاری اتوالانحراف المتوسط الحسابي یوضح) 11جدول رقم (
المكونة لبعد العلاقات  لمقاییس "التماسك , حریة التعبیر عن المشاعر , صراع التفاعل "

  الأسریة

 6,89) أن المتوسط الحسابي لمقیاس التماسك المقدر ب 11( من خلال جدول رقم 3 -
الحسابي أعلى من المتوسط الفرضي  همتوسط, أن  1,27انحراف معیاري قدر ب و 

 . 4,5المقدر ب
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وانحراف  6,73وبالنسبة لمقیاس حریة التعبیر عن مشاعر بمتوسط حسابي قدر ب  -
ط الفرضي المقدر ب المتوس أن متوسطه الحسابي أعلى من ,  1,59معیاري قدر ب 

4,5.  
وانحراف  4,36ي قدر متوسطه الحسابي ذلمقیاس صراع التفاعل الأسري وال أما بالنسبة -

  . 4,5المقدر ب  الفرضي ذي یعتبر منخفض بالنسبة للمتوسط ال 1,42معیاري قدر ب 

   :ة یوضحها الجدول التاليمقاییس الثلاثللوالنسب المئویة ات تكرار الیلي جدول  وفي ما

 العدد المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الفئة ذات 
الاداء 
 المنخفض 

النسبة 
 المئویة %

الفئة 
ذات 
الاداء 
 المتوسط 

النسبة 
 المئویة %

الفئة 
ذات 
الاداء 
 المرتفع 

النسبة 
المئویة 
% 

 1 1.27 6.89 45 التماسك
2,22%  

12 
26،67%  

32 
71،11
% 

لتعبیرحریة.ا  45 6.73 1.59 3 
6،67%  

14 
31،11%  

28 
62،22
% 

 12 1.42 4.36 45 الصراع
26،67%  

30 
66،67%  

3 
6،66
% 

) یمثل النسب المئویة والتكرارات لأداء فئات عینة الدراسة في المقاییس 12جدول رقم ( 
  ."فاعل الأسري سك , حریة التعبیر عن المشاعر , وصراع التالفرعیة " التما

أن التماسك الذي قدرت للنسب المئویة والتكرارات  ) 12( ومن خلال قراءة  الجدول رقم 
في بعد العلاقات  لأفراد العینة  كأعلى أداء 32بتكرار  71,11في الفئة المرتفعة نسبته 

 62,22الذي قدر بنسبة  حسب إدراك الأمهات  الأسریة من حریة التعبیر عن المشاعر
أداء عینة  في حین مقیاس صراع التفاعل الأسري كان , في أداء الفئة المرتفعة 28بتكرار 
  . 3وتكرار 6,66مرتفعة الأداء بنسبة  منخفض في الفئة الدراسة 
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) یبین نسب  استجابات عینة الدراسة  في  بعد العلاقات الأسریة في مقاییس  1شكل ( 
  .التماسك ,حریة التعبیر عن المشاعر , وصراع التفاعل الأسري 

منخفضة سجلت الفئة و .  12بتكرار  26,67نسبة التماسك في فئة متوسطة الأداء كانت  و
  . 1بتكرار  2,22الأداء أقل نسبة قدرت ب 

  

  

  

  

  

  

  

  .) یبین نسب استجابة أفراد العینة في مقیاس التماسك  2شكل ( 
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الصراع

منخفض

متوسط

مرتفع

حریة التعبیر

منخفض

متوسط

مرتفع

بتكرار  31,11وبالنسبة لمقیاس حریة التعبیر عن المشاعر كانت فئة متوسطة الأداء بنسبة 
  . 3بتكرار  6,67.ونسبة الفئة منخفضة الأداء بنسبة  14

  

  

  

  

  

  

  .التعبیر عن المشاعر) یبین نسب استجابات عینة الدراسة في مقیاس حریة 3(شكل رقم 

أداء في الفئة متوسطة الأداء كأعلى نسبة  30وتكرار  66,67ومقیاس صراع التفاعل بنسبة 
في هذه الفئة بالنسبة لبعد العلاقات الأسریة , وكذلك بالنسبة لفئة منخفضة لأفراد العینة 
في بعد العلاقات لأداء أفراد العینة لمقیاس الصراع النسبة الأكثر ارتفاعا الأداء كانت 

  .12بتكرار  26,67الأسریة بنسبة قدرت ب 
  

  

  

  

  

  .نة في مقیاس صراع التفاعل الأسري) یبین نسب استجابات العی4(شكل رقم 
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  :عرض نتائج التساؤل الفرعي الثاني - 

والذي تناول البعد الثاني في مقیاس العلاقات الأسریة بعد النمو الشخصي , ونص على    
الاستقلال , التوجیه نحو  (النمو الشخصي بعدفي ما مستوى  الأداء  :التساؤل التالي 

التحصیل والإنجاز , التوجیه العقلي الثقافي , التوجیه الترویحي الایجابي , التوجیه نحو 
  .لدى أسر ذوي صعوبات  التعلم الأكادیمیة  كما تركه أمهاتهم ؟  )القیم الدینیة والخلقیة 

والمتوسط  معیاريوالانحراف التم استخدام المتوسط الحسابي  وللإجابة عن التساؤل   
, التوجیه نحو التحصیل  الاستقلال ( في مقاییس للكشف عن متوسطات الدرجات الفرضي 
, التوجیه العقلي الثقافي , التوجیه الترویحي الایجابي , التوجیه نحو القیم والإنجاز

  .)الدینیة والخلقیة 

المتوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

 4,5 1.11 5.33 45 الاستقلال
التحصیل نحو التوجیه  45 5.64 1.75 4,5 
الثقافي العقلي التوجیه  45 4.09 1.31 4,5 

الترویج نحو التوجیه  45 4.69 1.33 4,5 
القیم نحو التوجیه  45 5.44 1.44 4,5 
الشخصي النمو  45 25.20 3.54 22,5 

 والمتوسط الفرضي  ةالمعیاری اتوالانحراف المتوسط الحسابي یوضح) 13جدول رقم ( 
الاستقلال , التوجیه نحو التحصیل والإنجاز , التوجیه العقلي الثقافي ,  ( لمقاییس

المكونة لبعد النمو  )التوجیه الترویحي الایجابي , التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة 
  .الشخصي 
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 5,33) المتوسط الحسابي لمقیاس الاستقلال المقدر ب 13یبین الجدول رقم (  -    
أعلى من المتوسط الفرضي المقدر  حیث متوسطه الحسابي  1,11وانحراف معیاري قدر ب 

  . 4,5ب 

وانحراف معیاري  5,64وبالنسبة لمقیاس التوجیه نحو التحصیل بمتوسط قدر ب  -    
  . 4,5رضي المقدر ب وبالتالي متوسطه الحسابي أعلى من المتوسط الف 1,75

 1,31وانحراف معیاري  4,09مقیاس التوجیه العقلي متوسطه الحسابي قدر ب  -     
  . 4,5ي قدر ب ذیتبین أنه أقل من المتوسط الفرضي ال

وانحراف معیاري قدر ب  4,69ومقیاس التوجیه نحو الترویح بمتوسط حسابي قدر ب   -
  . 4,5ذي قدر ب حیث یرتفع متوسطه الحسابي بنسبة قلیلة عن المتوسط الفرضي ال 1,33

وانحراف  5,44وبالنسبة لمقیاس التوجیه نحو القیم الذي قدر متوسطه الحسابي ب    -  
  . 4,5یتبین أن متوسطه الحسابي أعلى من المتوسط الفرضي الذي قدر ب  1,44معیاري 

الفرعیة الخمسة المكونة لبعد النمو النسب المئویة للمقاییس  جدول التكرارات و وفي ما یلي 
  :الشخصي 
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 العدد /المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الفئة ذات 
الاداء 
 المنخفض 

النسبة 
 المئویة %

الفئة ذات 
الاداء 
 المتوسط 

النسبة 
 المئویة %

الفئة ذات 
الاداء 
 المرتفع 

النسبة 
 المئویة %

لالالاستق  45 5.33 1.11 3 6،67%  37 82،22%  5 11،11%  

%11،11 5 1.75 5.64 45 التوجیه.نحو.التحصیل  27 60%  13 28،89%  

 التوجیه.العقلي
 الثقافي 

45 4.09 1.31 14 31،11%  30 66،67%  1 2،22%  

%20 9 1.33 4.69 45 التوجیه.نحو.الترویج  32 71،11%  4 8،89%  

%11،11 5 1.44 5.44 45 التوجیه.نحو.القیم  29 64،45%  11 24،44%  

) یمثل النسب المئویة والتكرارات لأداء فئات عینة الدراسة في المقاییس 14جدول رقم ( 
الاستقلال , التوجیه نحو التحصیل والإنجاز ,  (المكونة لبعد النمو الشخصي " الفرعیة

  "التوجیه العقلي الثقافي , التوجیه الترویحي الایجابي , التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة

أن مقیاس الاستقلال الذي قدرت نسبته ب ) 14( من خلال قراءة  الجدول رقم      
في بعد النمو  لأداء أفراد العینة  في الفئة متوسطة الأداء كأعلى نسبة 37بتكرار  82,22

ما  في الفئة مرتفعة الأداء , ونسبة منخفضة نوعا 5بتكرار  11,11الشخصي,  ونسبة 
  في الفئة منخفضة الأداء . 3بتكرار  6,67قدرت بنسبة لأفراد العینة 

  
  

  
  

  

  

  في مقیاس الاستقلال) یبین نسب استجابات العینة 5(شكل رقم 

الاستقلال

منخفض

متوسط

مرتفع
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التوجیھ نحو التحصیل

منخفض

متوسط

مرتفع

التوجیھ العقلي

منخفض

متوسط

مرتفع

في فئة  لأداء أفراد العینة  كانت أعلى نسبةوبالنسبة لمقیاس التوجیه نحو التحصیل     
سبة قدرت ب ن, تلیها الفئة مرتفعة الأداء ب 27بتكرار  60,00متوسطة الأداء قدرت ب 

  . 5بتكرار  11,11,  ثم الفئة منخفضة الأداء بنسبة 13بتكرار  28,89
  

  

  

  

  
  

  استجابات العینة في مقیاس التوجیه نحو التحصیل .) یبین نسب 6( شكل رقم 

في الفئة متوسطة  أداء  لعدد الأمهات   التوجیه العقلي كانت أعلى نسبةمقیاس       
 31,11, تلیها نسبة الفئة منخفضة الأداء بنسبة  30وتكرار  66,67الأداء بنسبة قدرت ب 

 2,22قدرت ب  لأداء العینة  بنسبة منخفضة جدا  ءالأدا,ثم الفئة المرتفعة  14بتكرار 
  . 1بتكرار 

  

  

  

  

  

  . الثقافي  ) یبین نسبة استجابات عینة الدراسة في مقیاس التوجیه العقلي7(شكل رقم 
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التوجیھ نحو الترویح

منخفض

متوسط

مرتفع

التوجیھ نحو القیم

منخفض

متوسط

مرتفع

أیضا في فئة مرتفعة  لأداء العینة  وبالنسبة لمقیاس التوجیه نحو الترویح كانت أعلى نسبة  
,تلیها نسبة الفئة منخفضة الأداء بنسبة قدرت ب  32بتكرار  71,11الأداء بنسبة قدرت ب 

  . 4بتكرار  8,89,ثم نسبة الفئة المرتفعة الأداء بنسبة قدرت ب  9بتكرار  20,00
  

  

  

  

  
  

  ) یبین نسب استجابات عینة الدراسة في مقیاس التوجیه نحو الترویح .8(شكل 

مقیاس التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة سجلت أعلى نسبة في الفئة متوسطة الأداء     
 24,44,تلیها نسبة الفئة مرتفعة الأداء بنسبة قدرت ب  29بتكرار  64,45بنسبة قدرت ب 

  . 5بتكرار  11,11, وأقل نسبة كانت للفئة منخفضة الأداء بنسبة قدرت ب  11بتكرار 
  

  

  

  

  

  .وجیه نحو القیم الدینیة والخلقیةیبین نسبة استجابات العینة في مقیاس الت )9(شكل رقم 
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  ) یبین نسب استجابات العینة في بعد النمو الشخصي .10شكل رقم (

  :عرض التساؤل الفرعي الثالث - 

لدى أسر  )التنظیم والضبط (التنظیم والضبط  بعدفي  ما مستوى  الأداء  :  والذي نصه   
   ذوي صعوبات التعلم  الأكادیمیة كما تدركه أمهاتهم ؟

والانحراف المعیاري والمتوسط تم استخدام المتوسط الحسابي  وللإجابة عن التساؤل   
  التنظیم والضبط . في مقاییس للكشف عن متوسطات الدرجاتالفرضي  

المتوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي  

 4,5 1.40 5.76 45 التنظیم
 4,5 1.58 5.04 45 الضبط

والضبط التنظیم  45 10.80 2.16 9 

والمتوسط الفرضي   ةالمعیاری اتوالانحراف المتوسط الحسابي یوضح) 15جدول رقم ( 
  لمقیاسي التنظیم والضبط .
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 5,76) أن المتوسط الحسابي لمقیاس التنظیم المقدر ب 15یبین الجدول رقم (   -  
  .  4,5ي قدر ب \, أعلى من المتوسط الفرضي ال 1,40وانحراف معیاري قدر ب 

وانحراف معیاري  5,04ي قدر ب ذللمتوسط الحسابي لمقیاس الضبط الوكذلك بالنسبة    -
  . 4,5ذي قدر ب أنه أعلى من المتوسط الفرضي ال 1,58قدر ب 

لأداء عینة الدراسة في مقیاسي   یوضح التكرارات والنسب المئویة  في ما یلي جدولو    
  .التنظیم والضبط 

 العدد المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الفئة ذات 
الاداء 
 المنخفض 

النسبة 
 المئویة %

الفئة ذات 
الاداء 
 المتوسط 

النسبة 
 المئویة %

الفئة 
ذات 
الاداء 
 المرتفع 

النسبة 
 المئویة %

%4،44 2 1.40 5.76 45 التنظیم  32 71،11%  11 24،45%  

%17،78 8 1.58 5.04 45 الضبط  31 68،89%  6 13،33%  

) یمثل النسب المئویة والتكرارات لأداء فئات عینة الدراسة في المقاییس 16جدول رقم ( 
  لضبط .التنظیم وا الفرعیة

لعینة  أعلى نسبة أداءأن مقیاس التنظیم  كانت ) 16( من خلال قراءة  الجدول رقم       
تلیها نسبة الفئة مرتفعة  32بتكرار  71,11في الفئة متوسطة الأداء بنسبة قدرت  الدراسة 

بنسبة لأداء عینة الدراسة , ونسبة تعد منخفضة  11بتكرار  24,45الأداء بنسبة قدرت 
  في فئة منخفضة الأداء . 2بتكرار  4,44قدرت ب 
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الضبط

منخفض

متوسط

مرتفع

  

  

  

  

  استجابات العینة في مقیاس التنظیمسب یبین ن )11(شكل رقم 

في الفئة متوسطة الأداء بنسبة  لعینة الدراسة  وبالنسبة لمقیاس الضبط كانت أعلى نسبة 
,  8بتكرار  17,78تلیها الفئة منخفضة الأداء بنسبة قدرت ب  31بتكرار  68,89قدرت ب 

  . 6بتكرار  13,33ثم الفئة مرتفعة الأداء بنسبة 

   
  

  

  

  

  

  ) یبین نسب استجابات العینة في مقیاس الضبط .12(شكل رقم 
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  .العینة في بعد التنظیم والضبط) یبین استجابات 13شكل رقم (
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   :نتائج الدراسة وتفسیرها  مناقشة  –ثانیا      

   :مناقشة التساؤل المحوري للدراسة  –1

مستوى الأداء في  العلاقات الأسریة والذي كان الهدف منه معرفة أو الكشف عن     
لدى أسر ذوي  ) العلاقات الأسریة , النمو الشخصي , التنظیم والضبط (في أبعاده 

  كما تدركه أمهاتهم ؟ صعوبات التعلم الأكادیمیة 

) أن المتوسط الحسابي لمقیاس 8وحسب ما خلصت له النتائج وحسب الجدول رقم (     
هو  6,58وانحراف معیاري قدر ب  53,98العلاقات الأسریة في أبعاده الثلاثة  المقدر ب 

,وهذه النتیجة التي تظهر أداء عینة الدراسة  45أعلى من المتوسط الفرضي الذي قدر ب 
مو الشخصي , فوق المتوسط  في مقیاس العلاقات الأسریة بأبعده الثلاثة العلاقات , والن

والتنظیم والضبط , بمستوایات  مختلفة بین الأبعاد حیث أظهرت النتائج ارتفاع المتوسط 
والتقارب بین بعدي  العلاقات الأسریة والنمو الشخصي للمتوسط الفرضي , وبالمقابل توسط 

  نتیجة بعد التنظیم والضبط للمتوسط الفرضي التي تعتبر منخفضة بالنسبة لهما . 

)انعدام الفئة منخفضة الأداء لمقیاس العلاقات الأسریة 9لاحظ  وحسب الجدول رقم (والم   
لأبعاد العلاقة  "إدراك الأمهات"العینة  كما تدركه والذي یعتبر مؤشر ایجابي للعلاقة الأسریة 

الأسریة التي أظهرت توسط أداء مع نسب متقاربة جدا بین الأبعاد وكذلك بین نسب الفئة 
اء للمقاییس الفرعیة المكونة لأبعاد مقیاس العلاقات الأسریة التي سنتناولها بشئ مرتفعة الأد

  من التفصیل في التساؤلات الفرعیة للدراسة .

إدراك الأمهات لهذه العلاقة في ظل وجود فیما یتصل بإن ما خلصت إلیه نتائج الدراسة   
لخاصة مؤشر قوي على طفل من ذوي صعوبات التعلم والذي یعتبر من ذوي الاحتیاجات ا

تماسك الأسرة وهذا من خلال الاهتمام بالطفل وخاصة في مستجدات الحیاة ونظرة الأم 
لمفهوم التفوق الدراسي وتكریس معظم  مجهوداتها لتعلیم أبنائها وفي ظل فشل أحد الأبناء 
 رغم ما تبذله في تحسین مستواه الدراسي , یستدعي  ضغط كبیر  وتداعي أكبر للتماسك 
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)  Farbreیرجع إلى التفكیر في مستقبل الطفل , وهذا ما خلصت إلیه دراسة( فاربر 
بخصوص دورة حیاة الأسرة التي تشیر في مجملها أن الطفل ذو الاحتیاجات الخاصة یكون 
دائما في محل الطفل الأصغر داخل الأسرة مما یعطي أفراد الأسرة الدافع نحو التفكیر في 

یكون مؤشر على تلقي الدعم من قبل الآباء والأمهات والأشقاء لهم  مستقبل الطفل وذلك قد
مما یساعد على تمیز روح الجماعة لأفرادها وقوة الانتماء بینهم ومحاولة بذل الجهد لبعضهم 

الأسریة في الدراسة ) .وهذا ما أظهره ارتفاع متوسط بعد العلاقات 1992البعض( فتحي 
ن ضغط جراء صعوبة الطفل في التعلم یغیر منحى اتجاه إن ما یواجه الأسرة م الحالیة . 

العلاقة الأسریة في التفكیر وتكریس مجهوداتهم في اتجاه نحو الصعوبة وهذا ما خلصت إلیه 
) التي تشیر إلى  العلاقة بین الضغوط والحاجات لأسر  1998دراسة (مناحي العازمي 

  قبل لدیهم .ذوي الاحتیاجات الخاصة ترتبط بالتفكیر بهموم المست

حیث الضغوط لها تأثیر على نظام الأسرة وعلاقتها ومراكز القوة .. وتسعى الأسرة جاهدة    
) هدفها Lustig 1997) . حیث تؤكد دراسة (لستج 2000للتكیف مع الضغوط (العزة 

وصف سلوكات الأسر ذوي الاحتیاجات الخاصة من حیث الضغوط الأسریة أن الأسرة 
  ة على التغیر والتأقلم مع الأزمات والضغوط التي تواجه دورة حیاة الأسرة .المرنة تمتاز بقدر 

للأم   عمدنا علاقة الأسریة والتي كما أن نتائج الدراسة مأخوذة من جهة إدراك الأمهات لل   
العیادة والاهتمام المعنوي والنرجسي للأم  ا علىومتابعة وتردد ا وتأثیر بصفتها الأكثر تأثر 

بالنسبة لأبنائها یختلف عن مدى التصور الحقیقي لمستوى العلاقة لربما من جهة الأب وهذا 
) التي تشیر نتائجها في Marika 2001لاعتبارات  الإدراك . وهذا ما تؤكده دراسة (ماریكا 

ي التفاعل مع الطفل تنعكس على مجملها أن الدور الذي تلعبه خصائص شخصیة الوالدین ف
وهذا توصلت إلیه نتائج الدراسة والارتفاع الواضح لبعد النمو الشخصي في  اتجاهاتهم نحوه .

فئة مرتفعة الأداء حیث یعبر مفهومه إلى قیاس درجة الاهتمام بنمو شخصیة الفرد من خلال 
واتخاذ القرارات , ومدى  الحیاة الیومیة عن طریق تشجیع أفرادها على الاستقلال في السلوك

اهتمام الأسرة بالأنشطة العقلیة والثقافیة والاجتماعیة والترویحیة والدینیة وهذا یرجع إلى 
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شخصیة الوالدین وهذا ما أوضحته الدراسة السابقة حیث یسعى كل واحد منهم للتأقلم مع 
ل على عاتقها تلك حاجات أبنائهم .والأم بصفتها الأكثر تواجدا في البیت مع الأبناء وتحم

الأبعاد في النمو الشخصي من وجهة نظر إدراكها وما تسعى له جاهدة لجعل الطفل یصل 
من الصفات الشخصیة ما یحقق لها الهدف السامي في تكوین الأبناء بكل ما تحمله تبعات 
التكوین النرجسي كأم وتحقیق الذات في من خلال توفیر كل ما یضمن لهم وحسب مستوى 

لأبعاد الأنشطة الثقافیة والعقلیة والاجتماعیة وبحكم تواجد الأب وحسب وجهة نظرنا  إدراكها
ورغم ارتفاع الأداء في فئة متوسطة الأداء عن باقي الأبعاد بقلیل إلا أن  الذي یزید أو 
ینقص في أداء درجة البعد ولهذا نلاحظ برغم كل ذلك انخفاض الأداء في فئة مرتفعة الأداء 

ي العلاقات والضبط والتنظیم  . وهذا ما توصلت له دراسة (فلوید وآخرون مقارنة ببعد
Floyd et al  ,1997  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نتائج السلوكیات السلبیة(

والایجابیة وبین الضبط المتبادل للتفاعلات بین الطفل والأم وبین الطفل والأب , كما تشیر 
ة ذات دلالة بین الضبط المتبادل للتفاعلات البغیضة وبین نتائج الدراسة إلى وجود علاق

  متطلبات الأب الكثیرة وعدم الامتثال لتلك المتطلبات من قبل الطفل .

إن ما توصلت له نتائج الدراسة ومدى إدراك الأمهات للعلاقة الأسریة في بعد التنظیم    
ام والبنیة التنظیمیة للأسرة والضبط الذي یعبر مفهومه على قیاس درجة المحافظة على النظ

ودرجة الضبط التي تمارس عادة من قبل الأسرة تجاه كل فرد من أفرادها , ولعل في 
مجتمعنا یوكل هذا الدور للأم بحكم المسئولة الأولى وبالتالي عن التنظیم والضبط  یعكس 

) إن من الأمور التي Atonorsky   & Suorani1988نظرة  (أتونورسكي و سوراني 
تجعل أسرة ذوي الاحتیاجات الخاصة سعیدة ومتماسكة هي الحفاظ على القواعد والأنظمة 
في الأسرة و التشجیع على الحفاظ علیها من قبل أعضائها وتوفیر الإمكانیات والموارد 

حول موضوع التنظیم والضبط أن  1992المناسبة لها , وهذا ما یشیر إلیه أحمد الكندري 
لسلوك المتوقع والمعقول في الأسرة ووضوح الأدوار والمسؤولیات أفضل الطرق للقیام با
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لأعضاء الأسرة هو أن یكون الدور مشترك بین الوالدین وذلك من خلال المساهمة في رعایة 
  أبنائهم وهذا یعطي علاقة متوازنة یشترك فیها الوالدین فتجني الأسرة السعادة . 

 :مناقشة النتائج الخاصة بالتساؤلات الفرعیة  –2
   : مناقشة التساؤل الفرعي الأول -

التماسك , حریة التعبیر عن (  العلاقات الأسریة  بعد فيما مستوى الأداء  : ه والذي نص
ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة  كما تدركه لدى أسر  لتفاعل الأسري ) االمشاعر , صراع 

  أمهاتهم ؟ 

) للمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري  لبعد العلاقات 11ومن خلال جدول رقم (    
الأسریة والمقاییس المكونة له مقیاس التماسك وحریة التعبیر عن المشاعر وصراع التفاعل 

لبعد   13,5عن المتوسط الفرضي  17,98الأسري , ورغم ارتفاع المتوسط الحسابي 
أن ما یمثله التفاوت في الأبعاد الثلاث له من الدلالة ما یشیر إلى العلاقات الأسریة إلا 

عمق العلاقات الأسریة وتمثیله لكل بعد , وما أسفرت علیه نتائج الدراسة من خلال جدول 
المتوسطات الحسابیة لعینة الدراسة توسط النتائج بصفة عامة وارتفاعها فوق المتوسط 

نتائج منطقیة في   6,73التعبیر عن المشاعر  وحریة 6,89وخاصة في بعدي التماسك  
تقارب البعدین فالأسر المتماسكة یكون الحظ أوفر لأفرادها بأن یعبروا عن مشاعرهم , وما 

عن باقي الأبعاد یدل عن منطقیة النتائج   4,36انخفاض بعد صراع التفاعل الأسري 
  المتحصل علیها .

مدى التنفیس عن صراع التفاعل وما ینشأ  حیث مفهوم صراع التفاعل الأسري یعبر عن   
عنه من غضب وعدوان خاصیة ممیزة للأسرة وانخفاضه یمكن أن یرجع إلى أي مدى الأسرة 
لدیها ضغوط  حول التفكیر في مستقبل الطفل ومسؤولیاتهم اتجاهه ولكنهم قادرین على 

ر عن المشاعر حیث التأقلم مع هذه الضغوط من خلال قوة العلاقة في بعد التماسك والتعبی
ظهور الغضب بصورة صریحة ومحاولة حل الخلافات وتسویة الأمور بشكل جماعي 
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وانخفاض توجیه النقد لبعضهم البعض , وهذا ما أشارت له الدراسة المشار لها سابقا مناحي 
العلاقة بین الضغوط والحاجات لأسر ذوي الاحتیاجات الخاصة ترتبط  1998العازمي 

  تقبل الطفل .بالتفكیر في مس

التي  71,11إن نسبة أداء العینة في الفئة مرتفعة الأداء في بعد التماسك حیث بلغت    
تعتبر أعلى نسبة أداء في الفئة مرتفعة الأداء في جمیع المقاییس مؤشر قوي على  مدى 

ي تأثیر هذا البعد على باقي الأبعاد إذ لم یكن أهمها , إذ یشیر مفهوم بعد  التماسك الأسر 
إلى مدى اهتمام كل فرد في الأسرة وارتباطه بالأفراد الآخرین مما یدل على سیادة روح 
الجماعة داخل الأسرة ومساعدة بعضهم البعض وتقدیم المساندة. وارتفاع أداء العینة في بعد 

أن  Lustig & Akey  1999التماسك أدى إلى التكیف حیث أشارت دراسة لستج وأوكي 
اعد ویسهل عملیة التكیف الأسري حیث القدرة على التكیف الأسري هي التماسك الأسري یس

 & Cooper(تغیر بناء سلطة الأسرة وعلاقتها الداخلیة وقواعدها . وأكدت دراسة كل من 
Burt 1989  أن الأسرة المتماسكة هي الأسرة التي یشعر أفرادها بالتقارب العاطفي بینهم (

فرادها . وهذا ما یفسر لنا تقارب متوسطات بعد التماسك وتتیح حریة التعبیر عن المشاعر لأ
وحریة التعبیر عن المشاعر في الدراسة وانخفاض مستوى صراع التفاعل الأسري  والأداء 

  الفوق متوسط لبعد العلاقات الأسریة لعینة الدراسة .

  :مناقشة التساؤل الفرعي الثاني  -

الاستقلال , التوجیه نحو  (النمو الشخصي بعدفي ما مستوى  الأداء  : والذي نصه     
التحصیل والإنجاز , التوجیه العقلي الثقافي , التوجیه الترویحي الایجابي , التوجیه نحو 

  ؟ لم الأكادیمیة  كما تركه أمهاتهملدى أسر ذوي صعوبات  التع )القیم الدینیة والخلقیة 

) یتبین لنا ارتفاع المتوسط 13ا للنتائج وما تضمنه جدول رقم ( ومن خلال عرضن  
عن  25,20الحسابي لبعد النمو الشخصي كباقي أبعاد العلاقات الأسریة والذي قدر ب 

, إلا أن تفاوت الأبعاد والمقاییس المكونة لبعد النمو  22,5المتوسط الفرضي الذي قدر ب 
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بعاد عن الشخصي من خلال إدراك أمهات عینة الدراسة یشیر مدى اهتمام وأهمیة بعض الأ
باقي الأبعاد الأخرى للوالدین والأم خاصة , حیث یشیر المتوسط الحسابي لبعد التوجیه نحو 

وهذا یشیر لأهمیة  5,64التحصیل كأعلى متوسط حسابي لبعد النمو الشخصي وقدر ب 
التركیز عن المردود الدراسي في جانب التربیة الشخصیة على حساب الجوانب الأخرى  

توجیه العقلي والثقافي لبعد النمو الشخصي سجل أقل متوسط حسابي قدر وخاصة أن بعد ال
, مما یدل  4,5, ولیس هذا فحسب بل كانت نتیجته أقل من المتوسط الفرضي   4,09ب 

على الاهتمام بالنتیجة على حساب المردود المعرفي الحقیقي للتوجیه العقلي والثقافي , والذي 
ات التعلم كنقص المثیرات للطفل وتوفیر كم من قد یكون من ضمن مؤثرات على صعوب

التوجیه العقلي والثقافي , حیث یبدأ الاهتمام بمكتسبات الطفل إلا بعد سن التمدرس حین 
یظهر تأخر في اكتساب ما یتم تعلیمه وبالتالي تأخر كشف وتشخیص صعوبات التعلم مبكرا  

ثاني بعد منخفض  بعد  4,69ح , وكما أظهرت النتائج نقص في معدل التوجیه نحو التروی
التوجیه العقلي والثقافي حیث تفتقر الأسرة لأهمیة هذا البعد وخاصة للأبناء حیث أظهرت 

, وكانت نتیجة  4بتكرار  8,89النتیجة أقل أداء لعینة الدراسة  في الفئة مرتفعة الأداء بنسبة 
برغم ارتفاع المتوسط الكلي , و  1بتكرار  2,22التوجیه العقلي والثقافي منخفضة جدا بنسبة 

لبعد النمو الشخصي إلا أن التفاوت الواضح بین الأبعاد یستدعي الوقوف وخاصة في ظل 
وجود طفل من ذوي صعوبات التعلم , وهذا ما نلاحظه من خلال الاستشارات المقدمة 

قات وخاصة من طرف الأم برغم الاهتمام بالأبناء ومستقبلهم والذي استدعى تماسك في العلا
الأسریة , لكن توجیه المجهود لبعد على حساب بعد آخر قد یخل بباقي الأبعاد ویصنع 
الفارق حتى في المردود الدراسي , وهذا ما أظهرته النتائج حیث ارتفاع بعدي التوجیه نحو 
التحصل والتوجیه نحو القیم الأخلاقیة والدینیة   متوقعا لطبیعة المنطقة ولطبیعة الاستشارات 

الأبناء , حیث یغیب عنصر الاهتمام بالثقافة والنمو العقلي المبكر , حیث تشیر نتائج حول 
أن مجموعة نمط البیئة السلبیة انخفاض درجاتهم في مقیاس أبعاد  2001دراسة  الطفیري 

العلاقات الأسریة والتفاعل الأسري تزید الضغوط الوالدیة زیادة كبیرة بالمقارنة مع مجموعة 
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الایجابیة ارتفاع درجاتهم في مقیاس أبعاد التفاعل الأسري , وأبرز هذه الضغوط نمط البیئة 
هي متعلقة بأبعاد الإحساس بالكفاءة نقص الخبرة الوالدین من حیث المعرفة والمهارات 
اللازمة للتعامل مع الطفل , ویقود الدور الوالدي مطالب وحاجات أبنائهم تتحكم فیهم 

  وتسیطر علیهم .

من التوجه لمعظم الباحثین في تصنیف طفل صعوبات التعلم من ذوي  وبرغم    
الاحتیاجات الخاصة إلا أن ما یتمتع به من ذكاء عادي أو فوق العادي وصحة جیدة , 
والخصائص الممیزة لهذه الفئة عن باقي ذوي الاحتیاجات الخاصة جعل من أسرة فئة ذوي 

الخاصة الأخرى , وخاصة في بعد صعوبات التعلم تختلف عن أسر ذوي الاحتیاجات 
الاستقلال الذي یجعل الطفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة أقل استقلالیة من طفل ذوي 
صعوبات التعلم لنوع الإعاقة ,حیث أن بعد التوجیه نحو التحصیل ما یشغل الحیز الأكبر 

فاع متوسط وتبقى باقي الجوانب في تفاوت حسب بیئة الأسرة وتكوینها , وهذا ما یفسر ارت
ونسبة أداء مرتفعة في فئة متوسطة الأداء قدرت ب  5,33بعد الاستقلال الذي قدر ب 

تعلیقا على هذا الموضوع حیث ذكر أن من ضمن  2005, وأورد رأفت محمد  82,22
وظائف الأسرة الوظیفیة الاجتماعیة المتمثلة بتربیة الأبناء والتخطیط لأنشطتها المختلفة , 

یل الطفل الصغیر إلى كائن اجتماعي یستطیع أن یقوم باتخاذ القرارات حتى تستطیع تحو 
المناسبة له ولمجتمعه , ویتعلم الطفل من خلال ذلك الأسالیب السلوكیة والاجتماعیة 
المرغوبة كما یكتسب الاتجاهات والقیم ویتعلم التفاعل مع الآخرین والمشاركة في المسؤولیة 

  خصي والاجتماعي السوي .الاجتماعیة وبالتالي النمو الش

لأبعاد في فئة منخفضة والملاحظ من خلال نتائج الدراسة الارتفاع  الدال مقارنة بباقي ا  
مقارنة بفئة مرتفعة الأداء  20,00بعد التوجیه العقلي والثقافي حیث سجلت نسبة الأداء في 

الأخرى لبعد النمو وهذا مؤشر على عدم الاهتمام بهذا البعد مقارنة بالأبعاد  8,89بنسبة 
الشخصي ,وذلك مؤشر على ضعف في أداء وظائف الأسرة لما یتمتع به الترویح الایجابي 

) إلى أنه من أهم  2003نمو الشخصي , حیث یشیر كمال مرسي (المن دور مهم وهام في 
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وظائف الأسرة الترویح واستثمار أوقات الفراغ لا تقل هذه الوظیفة في الأهمیة عن باقي 
ائف لأن الترویح عن النفس ضروري في عملیة التنشئة وبناء الشخصیة واكتساب الوظ

  السلوك المقبول وحفظ الأخلاق في المجتمع . 

) إلى أن التربیة الترویحیة تبدأ في المنزل واللعب هو  1990كما تشیر حیاة المؤید(   
رات عدیدة , وقد فرص لاكتساب خبوظیفة الطفل الأساسیة من خلال اللعب تتهیأ للطفل ال

على  همن خلال القدوة المتمثلة في آبائهم من حیث تشجیعشخصیة الطفل شكل جانب من یت
  ممارسة الأنشطة المختلفة بما فیها الأنشطة الترویحیة .

  :مناقشة التساؤل الفرعي الثالث للدراسة  –

لدى أسر  )التنظیم والضبط (التنظیم والضبط  بعدفي  ما مستوى  الأداء  :والذي نصه  
  ذوي صعوبات التعلم  الأكادیمیة كما تدركه أمهاتهم ؟

) للمتوسطات الحسابیة لكلا البعدین التنظیم والضبط والنتائج 15من خلال جدول رقم (   
و الضبط بمتوسط  5,76المتوسطة والتقارب بینهما حیث قدر التنظیم بمتوسط حسابي 

. و كذلك ارتفاع 4,5أعلى من المتوسط الفرضي المقدر بویعتبران  5,04حسابي قدر ب 
فئة متوسطة الأداء لكلا البعدین حیث قدرت نسبة بعد التنظیم في فئة متوسطة الأداء 

, حیث یشیر مفهوم التنظیم والضبط إلى قیاس   68,89و نسبة الضبط بنسبة  71,11
الضبط التي تمارس عادة من  درجة المحافظة على النظام والبنیة التنظیمیة للأسرة ودرجة

  قبل الأسرة تجاه كل فرد من أفرادها .

حول موضوع التنظیم والضبط أن أفضل الطرق للقیام  1992حیث یشیر أحمد الكندري 
بالسلوك المتوقع والمعقول في الأسرة و وضوح الأدوار , یجعل مهمة التنظیم والضبط 

ة التي أخذنا منها العینة مازالت ورغم ووضوح الأدوار في الأسرة واضحا وخاصة في البیئ
خروج المرأة للعمل إلا أن الرجل مازال محافظا على  مكانته التقلیدیة والمرأة تعمل جاهدة 
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للقیام بواجباتها كربة بیت وتسهر على الترتیب والتنظیم ودور الضبط , كذلك ارتفاع بعد 
ج الدراسة له الدور الكبیر في التماسك في بعد العلاقات الأسریة الذي أسفرت علیه نتائ

ارتفاع أداء عینة الدراسة في الفئة متوسط الأداء في بعد  التنظیم والضبط , وهذا ما توضحه 
والتي تشیر نتائجها أن التماسك  Lustig & Akeyالدراسة سابقة الذكر للستج وأوكي  

  الأسري یساعد ویسهل عملیة التكیف الأسري .
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  :خلاصة عامة للدراسة 

أبعاد  في يالعلائقلقد تمثلت أهداف الدراسة الحالیة  في الكشف عن   مستوى الأداء       
العلاقات الأسریة لدى أسر ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة كما تدركه أمهاتهم في أبعاده 

وصراع التفاعل الأسري , ومستوى أداء أفراد  –النمو الشخصي  –الثلاثة, العلاقات الأسریة 
دراكها العینة   –لأبعاد كل بعد من الأبعاد الثلاثة , التي تضمنت في بعد العلاقات الأسریة وإ

وبعد صراع التفاعل الأسري , وضم بعد  –بعد حریة التعبیر عن المشاعر  –بعد التماسك 
التوجیه العقلي  -حو التحصیل  التوجیه ن –الاستقلال  –النمو الشخصي خمسة أبعاد 

التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة , والبعد الثالث بعد  –التوجیه نحو الترویح  –والثقافي 
  التنظیم والضبط الذي تضمنهما كبعدین للمقیاس  .

دراك الأمهات أن   عینةالوقد اتضح من خلال النتائج المتوصل إلیها فیما یخص أداء       وإ
فوق متوسط على مقیاس العلاقات الأسریة بأبعاده الثلاثة , وانعدام الفئة منخفضة الأداء ال

الأداء , وتفاوت بین الأبعاد في الفئات مرتفعة الأداء التي ومقارنة بفئة متوسطة الأداء تعتبر 
منخفضة , مع اختلاف في أداء العینة في أبعاد المقاییس الفرعیة رغم التقارب في 

  لأهمیة كل بعد لما یمثله بالنسبة لأبعاد المقاییس الفرعیة .المتوسطات وذلك 

وقد أظهرت النتائج ارتفاع في بعد التماسك في بعد العلاقات الأسریة والذي یعتبر       
البعد المؤثر في العلاقات الأسریة ویلقي بظلاله على باقي الأبعاد بالایجابیة كبعد حریة 

  وى صراع التفاعل الأسري .التعبیر عن المشاعر , وانخفاض مست

وفي بعد النمو الشخصي كان لبعد التوجیه نحو التحصیل الدراسي النسبة الأكثر ارتفاعا    
لأداء عینة الدراسة , یلیه بعد التوجیه نحو القیم الدینیة والخلقیة واللذان یعتبران الأهم حسب 

همال بعدي التوجیه نحو الترویح , والتوجی   ه العقلي والثقافي .إدراك الأمهات , وإ
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وكانت النتائج متقاربة الأداء بین بعدي التنظیم والضبط حیث توسط أداء العینة وارتفاع    
  أدائها في فئة متوسطة الأداء , وتوسط أدائها كذلك كبعدین لمقیاس التنظیم والضبط .

النظري  ویرجع متوسط الأداء لارتفاع بعد التماسك , كما لاحظنا ومن خلال الجانب     
ونظریات التفاعل والتواصل الأسري والدراسات لما لهذا البعد من أهمیة في العلاقة الأسریة, 
و رغم وجود طفل من ذوي صعوبات التعلم إلا أن الدراسات أوضحت كلما كان هناك طفل 
من ذوي الاحتیاجات الخاصة زاد التماسك بین أفراد الأسرة ,   وهذا ما أوضحته دراسة فاربر  

Farbre  بخصوص دورة الحیاة الأسریة التي تشیر في مجملها أن الطفل من ذوي
الاحتیاجات الخاصة یكون دائما في محل الطفل الأصغر داخل الأسرة , مما یعطي أفرادها 
الدافع نحو التفكیر في مستقبل الطفل وذلك قد یكون مؤشر على تلقي الدعم والتماسك وتمیز 

)  , كما  1992ء ومحاولة بذل الجهد لبعضهم البعض ,( فتحي روح الجماعة وقوة الانتما
  أن التماسك الأسري یساعد ویسهل عملیة التكیف .   Lustig & Akeyأشارت دراسة 

  :مقترحات الدراسة 

من نتائج فإن الطالبة الباحثة تتقدم بمقترحات التي بناء على ما توصلت إلیه الدراسة     
  :تراها من المفید إدراجها في ختام الدراسة والحث على أخذها بعین الاعتبار 

رشادها للتواصل الفعال وخاصة أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة ,  – 1 الاهتمام بالأسرة وإ
فمن المهم توعیة الأسرة حتى قبل التكوین للتعرف على مختلف أسالیب التفاعل للحد من 

  التأثیرات السلبیة  لمختلف الاضطرابات و تیسیر التكفل بها وعلاجها .

معرفة أهمیة أبعاد العلاقات الأسریة في بناء شخصیة الطفل خاصة,  بطرق تفاعل  – 2
سویة والاهتمام بكل بعد في إطار وعي والدي للعلاقة الأسریة في ظل تكامل تربوي 

  شخصي علائقي اجتماعي .
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الاهتمام ببعد التوجیه العقلي والثقافي للأسرة وماله من أهمیة في وضع المثیرات أمام  – 3
الطفل , التي تعتبر من أهم أسالیب التكفل التعلیمیة و تنبیه الحواس , واكتساب التعلم البیئي 

  لزیادة خبرات الطفولة والكشف المبكر لأي قصور نمائي .

الاهتمام ببعد التوجیه نحو الترویح الایجابي حیث یعتبر اللعب وظیفة الطفل الأساسیة  – 4
  واستغلالها لتنمیة مهاراته .

  

 :اسات مقترحة در  - 

مقارنة بین إدراك الآباء والأمهات للعلاقات الأسریة في ظل وجود طفل ذوي صعوبة  – 1
  تعلم .

دراسة مقارنة في أبعاد العلاقات الأسریة بین أسر التلامیذ العادیین وأسر ذوي  – 2
  صعوبات التعلم .

برنامج إرشادي  لأسر ذوي صعوبات التعلم لتنمیة الوعي بأبعاد العلاقات الأسریة  – 3
  والتفاعل البناء ؟

  أثر وجود  طفل من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة على العلاقات الأسریة . – 4

  

  



130 
 

  مةـــــــــــــخات

الكشف عن العلاقات الأسریة لدى أسر على  لقد كان التركیز في الدراسة الحالیة    
أهمیة دور الأسرة في تنشئة الأبناء بصفة عامة وأهمیة  یح توضقصد  وي صعوبات التعلمذ

ذوي صعوبات  تربویة علمیة , بصفة خاصة لأسر الأطفال توعیتها بذلك في ظل أسالیب 
الفئة بحیث یتطلب الأمر معرفة بها من  الأخص , لأهمیة طبیعة وخصائص هذهالتعلم ب

عامل عدم التقد یكون  و وما یعتریه من خلل، بدایة التنشئة والتربیة لأهمیة خصائص النمو 
  .صعوبات أكادیمیةى لإ أسباب ظهور صعوبات نمائیة تفضي من  معه بجدیة 

لتعلم والنمو ا  لصعوبات بكر یخفض من نسبة التأثیر السلبيحیث الكشف الم إن  
 بظلالها علىغیر السلیم , وما تفرضه العلاقات الأسریة من أسالیب تعامل وتفاعلات تلقي 

یة والنفسیة للطفل حیث من أبعاد العلاقات الأسریة في بعد النمو التنشئة والتربیة الصح
همال باقي  عتبر الهاجسیه نحو التحصیل الذي یالشخصي بعد التوج الأكبر للأولیاء وإ

الأبعاد كبعد النمو الثقافي والعقلي الذي یعتبر من أهم الأبعاد التي تساعد في نمو الحواس 
ثارتها الإثارة الایجابیة لبناء الخبرات المبكرة , وعلیه الاهتمام بالعلاقات الأسریة وأبعادها  وإ

إیجابیة لبناء أطفال أصحاء , والتكفل بأبناء ذوي  وتعرف على ضرورة تواجد الأبعاد وبطریقة
بطریقة تضمن لهم الحیاة أحسن تكفل  احتیاجات الخاصة من صعوبات تعلیمیة أو غیرها 

الكریمة والراحة النفسیة والانسجام المجتمعي من باب لا غن عن الأسرة مهد ونواة التنشئة 
دي ومعنوي في الخطة التربویة الخاصة بعد التكفل ودخولهم بشكل ما وامتداد الدور إلى ما

  لطفل صعوبات التعلم .

ى أن تتواصل الأبحاث في مدى تأثیر العلاقات الأسریة ومعرفة أهمیة أبعادها ننتم   
فالجانب التقني العلاجي للصعوبة لا یستغني عن دور الأسرة والأم بصفة خاصة في وضع 

  التعلم.الخطط التربویة والتكفل بطفل من ذوي صعوبات 



  

  

  

  

  

  

  

  

 ـــراجعــــقائــــمة الم
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  )01ملحق رقم (

  مقیاس العلاقات الاسریة

 "  Mossموس"



 .بعضھم بعضا في كثیر من الأحیان أفراد أسرتي یساعد  1
  

  
   ھغالبا ما یحتفظ كل فرد من الأسرة بمشاعره لنفس  2
   .نعاني من قد كبیر من الصراع في محیط أسرتنا  3
   .أنفسھم ءالأشیاء من تلقا أسرتي لا یفعلونأفراد   4
   .ممكنةمن المھم في أسرتي أن تفعل الأشیاء على أفضل صورة   5
   والاجتماعیة بین أفراد الأسرة حول المشكلات السیاسیة الحدیث كثیرا ً ما یدور  6
   قضاء معظم العطلات الأسبوعیة والفترات المسائیة داخل المنزل الىتمیل أسرتي   7
   . یحضر أفراد أسرتي كثیرا من الاجتماعات والمسابقات الدینیة  8
   . جیدة التي تقوم بھا الأسرة بطریقة التخطیط للأنشطة المختلفة یتم  9

   . والنظام نادرا ما یلتزم أفراد الأسرة بالترتیب  10
   . كثیرا ما نشعر بالملل داخل المنزل  11
   .ھقول كل فرد في الأسرة لدیة الفرصة لیقول كل ما یرید  12
   .نادرا ما یظھر الغضب بشكل صریح على أفراد الأسرة  13
   .قویا من أسرتي كي أكون مستقلا تشجیعاأجد دائما   14
   . تحقیق التقدم والرقي من الأمور الھامة بالنسبة لأسرتي  15
   .المباریات أو حضور الاحتفالات نادرا ما یذھب أفراد أسرتي لمشاھدة  16
   .كثیرا ما یأتي الأصدقاء لتناول الطعام أو لزیارة الأسرة  17
   . الصلاة في مواعیدھا نادرا ما یؤدي أفراد الأسرة  18
   . ونظامھا الأشیاء یحافظ كل فرد في الأسرة على ترتیب  19
   .یوجد قدر قلیل من القواعد والأنظمة التي یتبعھا أفراد الأسرة  20
   .من أعمال المنزل ھب یقوم ما فی یبذل كل فرد في الأسرة كل ما یستطیع من جھد  21
   ھما یریدون قول یفكر أفراد أسرتي قبل أن یقولوا  22
   . الأشیاء التي أمامھم یحطمون یغضب أفراد أسرتي أحیانا لدرجة أنھم  23
    ھالأشیاء من تلقاء نفس كل فرد في الأسرة یفعل  24
   . كل فرد لیس من الأمور الھامة في أسرتيھ علی مقدار الدخل الذي یحصل  25
   .جدیدة ومختلفة أشیاء أفرادھا من الأمور الھامة عند أسرتي أن یتعلم  26
   .كثیرا بممارسة الألعاب الریاضیة لا یوجد في أسرتي من یھتم  27



   كثیرا ما یدور نقاش بین أفراد الأسرة حول المغزى الدیني للمناسبات الدینیة  28
   صعوبة كبیرة في الحصول على الأشیاء التي تحتاج إلیھا في المنزلھ نواج  29
   . ھو الذي یتخذ معظم القراراتفرد واحد في الأسرة   30
   . یوجد شعور قوى بالانتماء للأسرة عند أفراد أسرتي  31
   یناقش أفراد الأسرة المشكلة الشخصیة لكل فرد في الأسرة  32
   . مطلقا أعصابھم أفراد أسرتي لا یفقدون  33
   كل فرد في الأسرة یتمتع بقدر كبیر من الحریة  34
   . كبیرا ً للمنافسة تعطي أسرتي اھتماما  35
   كبیر بالأمور الثقافیة في أسرتي  لا یوجداھتمام  36
   الریاضیة أو إلى المعسكرات كثیرا ما تذھب الأسرة إلى المسرح أو المباریات  37
   .نحن لا نعتقد في وجود الجنة والنار في أسرتنا  38
ً  اھتمامابھا أسرتي  المحافظة على المواعید من الأمور التي تھتم  39    . كبیرا
   . توجد طرق تقلیدیة معرفة لا تتغیر لعمل الأشیاء في المنزل  40
   . نادرا ما یتطوع أحد أفراد الأسرة للقیام بعمل مطلوب في المنزل  41
   .في الحال ھفي القیام بشيء ما فإننا نقوم ب عندما نشعر بالرغبة  42
   .أفراد الأسرة النقد لبعضھم البعض ھكثیرا ما یوج  43
   لا یوجد سوى قدر ضئیل من الخصوصیات لكل فرد في الأسرة  44
   . بطریقة أفضل في المرة التالیة یحرص دائما وبشدة على أن نفعل الأشیاء  45
   .لا تدور بین أفراد أسرتي مناقشات علمیھ إلا في النادر  46
   . أو أكثر لكل فرد من أفراد أسرتي ھوایة  47
   .یعتنق أفرد من أفراد أسرتي أفكار صارمة عن الصواب والخطأ  48
   یتحول أفراد أسرتي من رأي إلى أخر بكثرة  49
   . أسرتي شدید على أتباع القواعد وعدم الخروج عنھا في محیط تأكید یوجد  50
   .یساند أفراد أسرتي بعضھم بعضا مساندة حقیقیة  51
   .أفراد الأسرة بالقلق والانزعاج عندما یشتكي أحد الأفراد من شيء یشعرجمیع  52
   .یسبب أفراد أسرتي الأذى لبعضھم البعض أحیانا  53
   .عندما تظھر مشكلة من المشكلات ھیعتمد كل من أفراد أسرتي على نفسغالبا ما   54



   . المدرسیة بالترقیة في وظیفة أو الدرجة ھتمامإنادرا ما یشعر أفراد أسراتي ب  55
   . بعض أفراد أسرتي یجید العزف على آلة موسیقیة  56
 كثیرا في الأنشطة الترویحیة خارج مجال العمل أو أفراد الأسرة لا یشتركون  57

 .المدرسة
  

 في أسرتنا نعتقد وجود بعض الأشیاء التي یجب أن تؤخذ في الاعتبار لمجرد رأي  58
 .الدین

  

   .نظیفة ومرتبة مھالتأكد من أن غرف راد الأسرة علىیحرص أف  59
   .الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة بالأسرة ھكل فرد في الأسرة ل  60
   . بین أفراد أسرتي یوجد قدر ضئیل من الروح الجماعیة  61
   . أسرتي الأمور التي تتعلق بالنقود والمصروفات تناقش صراحة في محیط  62
 تسویة الأمور والمحافظة على عندما یحدث خلاف بین أفراد الأسرة نحاول جاھدین  63

 . بالمنزل الھدوء
  

   . بعضھم بعضا بشدة للدفاع عن حقوقھم أفراد أسرتي یشجع  64
   .في أسرتي لا نبذل جھدا ً كبیرا ً لتحقیق قدر أكبر من النجاح  65
   . العامةیتردد أفراد أسرتي كثیرا ً على المكتبات   66
   والمیول یذھب أفراد الأسرة أحیانا لمساع المحاضرات أو الدروس عن الھوایات  67
   .یتعلق بالصواب والخطأ لكل فرد في أسرتي أفكار مختلفة عن الآخر فیما  68
   .محددة بوضوح في محیط أسرتي ھواجبات كل فرد ومسئولیات  69
   ھما یحلو لكل فرد من أفراد أسرتي یستطیع أن یفعل   70
   .في أسرتنا یساند كل فرد الأفراد الآخرین  71
   .للآخرین من أفراد الأسرة ھیقول أخذ كل منا جانب الحذر فیماعادة ی  72
   .وأن یبعد عن الآخرین ھل كل فرد في أسرتنا أن یھتم بنفسكثیرا ما یحاو  73
   ذلك مشاعر الآخرینمن الصعب أن ینفرد أحد أفراد الأسرة بنفسھ دون أن یجرح   74
   .علیھا أسرتي ھي القاعدة التي تسیر  العمل قبل اللھو  75
   . التلفزیون أكثر أھمیة من قراءة الكتب عند أفراد أسرتي مشاھدة  76
   . كثیرا ما یخرج أفراد أسرتي من المنزل  77
   . القرآن الكریم كتاب بالغ الأھمیة في منزلنا  78
   . بعنایة في أسرتي یتم التصرف في النقود لا  79
   . أسرتي ھناك مرونة في القواعد والأنظمة في محیط لیست  80



   . الأسرة من الأفراد الآخرین في ھإلی ھتمام والانتباه الذي یحتاجالإ كل فرد في أسرتي یجد  81
   .بین أفراد أسرتي كثیرا ما تدور مناقشات تلقائیة  82
   شیئا من مجرد رفع الصوت لا یستطیع أن یكسب نحن نعتقد في أسرتنا أن الفرد  83
   .للتعبیر عن أنفسنا في محیط أسرتي حقیقیا لا نجد تشجیعا  84
   .للتفوق في العمل أو في المدرسة بالآخرین بالنسبة   یقارن أفراد أسرتي أنفسھم  85
   . الموسیقي والفنون الأخرى معظم أفراد أسرتي یحبون  86
   . التلفزیون أو استماع إلى الرادیو أسرتي ھومشاھدة الترویحي في الشئ  87
   . یجب أن یعاقب نعتقد في أسرتي أن الفرد الذي یخطئ  88
   . نتھاء من تناول الطعاملإي بتنظیف المائدة والأطباق بعد ایقوم أفراد أسرت  89
   التقالید و یفترض في أفراد أسرتي أن یلتزموا التزاما صارما بالتعلیمات  90

 


