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 ملخص:

دؼ الدراسة إلذ استكشاؼ أرر بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي لدى موظفي الدستشفيات العمومية في ولاية ته

وخلصت إلذ أنو لا يوجد أرر ذو دلالة  1113الوادي باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي. تدت الدراسة في عاـ 

إحصائية بتُ الأنظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي، بينما يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ الدشاركة في اتخاذ 

(. تشتَ النتائج إلذ ألعية 1014القرارات والتكنولوجيا الدستخدمة مع الاغتًاب الوظيفي عند مستوى دلالة )

 .فتُ في اتخاذ القرارات وتحديث التكنولوجيا للحد من الاغتًاب الوظيفيتحستُ مشاركة الدوظ

 بيئة العمل، الاغتًاب الوظيفي، الدستشفيات العمومية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aims to explore the impact of the work environment on job alienation among 

employees in public hospitals in the Wilaya of El Oued using a descriptive-analytical 

approach. Conducted in 2024, the study found no statistically significant effect between 

systems and regulations and job alienation. However, there is a statistically significant effect 

between participation in decision-making and the technology used with job alienation at a 

significance level of 0.05. The results indicate the importance of improving employee 

participation in decision-making and updating technology to reduce job alienation. 

Keywords: work environment, job alienation, public hospitals, Wilaya of El Oued. 
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 :مقدمة

الدنظمات، حيث تسعى من أبرز القضايا التي يهتم بها الدارسوف تأرتَ بيئة العمل على غياب الدوظفتُ في لستلف 
ىذه الدنظمات لتحستُ بيئة العمل بهدؼ رفع كفاءة الدوارد البشرية. تعد الدوارد البشرية المحور الأساسي لتحقيق 
أىداؼ الدنظمة، لذا فإف التعرض للاغتًاب الوظيفي لؽكن أف يؤرر سلبًا على الإنتاجية وتقديم الخدمات، لشا 

 .ينعكس على الاقتصاد بشكل عاـ

نساف كائن اجتماعي بطبعو، كما ذكر ابن خلدوف في مقدمتو، لشا يعزز حاجة الدوظف إلذ بيئة عمل تعاونية الإ
تسهل حياتو اليومية. بيئة العمل تلعب دوراً ىامًا في تنظيم الجهود الجماعية، وىي ضرورية للفرد والمجتمع. العلاقة 

 .علاقة دينامية تؤرر في التقدـ والتطور بتُ الدوظف وبيئة العمل أساسية في تطور الدنظمات، فهي

المجتمعات اليوـ تشهد تطوراً تكنولوجيًا كبتَاً، وتعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا الدعلومات، لشا لغعلها أكثر 
إنتاجية وقوة. ولكن في ظل ىذا التقدـ، يظهر الفراغ الوظيفي كأحد سمات المجتمعات الحديثة، خاصة مع ىيمنة 

وزيادة الاستغلاؿ. ىذا الشعور بالتحوؿ من إنساف إلذ سلعة يعرؼ بفلسفة "التشيؤ"، وىو ما يسبب  العمل الآلر
 .الاغتًاب الوظيفي، أحد الظواىر الاجتماعية الأكثر شيوعًا في بيئة العمل

 اشكالية لدراسة:-0

ط العمل وبيئتو ينعكس ىذا الاتساع سلبًا على شرائح واسعة من الدوظفتُ، من حيث الصحة النفسية وشرو 
 الدقبولة والدتعارؼ عليها عالديًا، إلذ درجة شعورىم بعدـ الرضا الوظيفي. 

الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات  الاغتًابوتتمثل الدشكلة الأساسية في الكشف عن تأرتَ بيئة العمل على 
 :التساؤؿ التالرولؽكن تحديد الدشكلة بشكل أكثر دقة من خلاؿ  .من وجهة نظرىم العامة

 ؟بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات  ما مدى أرر *

 :الفرعيةالرئيسي نطرح الاسئلة  التساؤؿ من

 الانظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات  ما مدى أرر  *

 والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفياتالدشاركة في اتخاذ القرارات  ما مدى أرر  *

 التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات ما مدى أرر  *
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 ب 
 

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية الرئيسية-2-1

مستوى دلالة يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند 
(1014.)  

 الفرضيات الفرعية-2-2

لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الانظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات  -
 (.1014عند مستوى دلالة )

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في  -
 (.1014الدستشفيات عند مستوى دلالة )

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات  -
 .(1014عند مستوى دلالة )

 :أسباب اختيار الموضوع-2

 نقص في الدراسات التي تربط بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي في الدستشفيات العامة،  -
 تحستُ بيئة العمل في الدستشفيات يؤرر بشكل مباشر على جودة الرعاية الصحية -

 إدارة الدوارد البشرية وتأرتَ بيئة العمل على الأداء الوظيفيالتعمق اكثر في  -

 ارراء الدكتبة الجامعية بمثل ىذه الدواضيع. -

 اىمية الدراسة-3

من خلاؿ فهم تأرتَ بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي، لؽكن تقديم توصيات لتحستُ بيئة العمل وبالتالر تحستُ 
 .جودة الرعاية الصحية الدقدمة

ن الإدارة من اتخاذ خطوات لزيادة الرضا ستساعد الدراسة في تحديد العوامل التي تؤرر على رضا الدوظفتُ، لشا لؽك
 .الوظيفي وتقليل الاغتًاب



 مقدمة
 

 ج 
 

من خلاؿ تحستُ بيئة العمل وتقليل الاغتًاب الوظيفي، لؽكن تقليل معدؿ دوراف الدوظفتُ في الدستشفى، لشا يوفر 
 .الوقت والدوارد

 اىداف الدراسة-5

 .غتًاب الوظيفي بتُ موظفي الدستشفى العاـفهم العوامل الدختلفة في بيئة العمل التي تؤرر على مستوى الا

 .تحليل العلاقة بتُ بيئة العمل ورضا الدوظفتُ، ومعرفة كيف لؽكن تحستُ بيئة العمل للحد من الاغتًاب الوظيفي

 .اقتًاح حلوؿ واستًاتيجيات لتحستُ بيئة العمل في الدستشفى العاـ بهدؼ تقليل مستويات الاغتًاب الوظيفي

  الدراسة: نموذج-6
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 ىيكل الدراسة:-7

في الفصل الأوؿ تناولنا موضوع بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي. في الدبحث الأوؿ، تطرقنا إلذ بيئة العمل، حيث 
استعرضنا في الدطلب الأوؿ تعريف بيئة العمل، ثم انتقلنا إلذ أنواع بيئة العمل في الدطلب الثاني، وأختَاً ناقشنا 

 .ومكونات بيئة العمل في الدطلب الثالثعناصر 

بعد ذلك، انتقلنا في الدبحث الثاني إلذ الدفاىيم الأساسية حوؿ الاغتًاب الوظيفي. بدأنا في الدطلب الأوؿ بتعريف 
مفهوـ الاغتًاب الوظيفي، ثم بحثنا أنواع الاغتًاب الوظيفي في الدطلب الثاني، واستعرضنا مراحل الاغتًاب الوظيفي 

 .الدطلب الثالث، وأختَاً ناقشنا العوامل الدؤدية للاغتًاب الوظيفي في الدطلب الرابعفي 

في الدبحث الثالث من ىذا الفصل، تناولنا الدراسات السابقة الدتعلقة بموضوع البحث، حيث قسمناىا إلذ 
على الدراسات السابقة  ثم التعقيب قسمتُ: الدطلب الأوؿ للدراسات العربية والدطلب الثاني للدراسات الأجنبية

 .مع دراستنا الحالية

أما في الفصل الثاني، فانتقلنا إلذ الإطار التطبيقي للدراسة. في الدبحث الأوؿ، ناقشنا منهج البحث والأدوات 
الدستخدمة في الدراسة. ثم في الدبحث الثاني، قمنا بتحليل نتائج الاستبياف. بعد ذلك، استعرضنا نتائج لزاور 

 الدبحث الثالث، وأختَاً تناولنا نتائج اختبار فرضيات الدراسة في الدبحث الرابع، حيث قسمناىا إلذ الدراسة في
 .نتائج اختبار الفرضية العامة ونتائج الفرضيات الفرعية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 تمهيد:

في ظل التغتَات السريعة والتحديات الدتزايدة التي تشهدىا الدنظمات الحديثة، باتت بيئة العمل تلعب دوراً حاسماً 
الدوظفتُ. يعتبر تحستُ بيئة العمل من الأولويات الأساسية للمنظمات في تحديد مدى فعالية الأداء الوظيفي ورضا 

 سنتطرؽ الذ : الساعية إلذ تحقيق كفاءة عالية في استخداـ مواردىا البشرية. في ىذا السياؽ،

 الدبحث الأوؿ: بيئة العمل

 الدبحث الثاني: الاغتًاب الوظيفي

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 : بيئة العملالأولالمبحث 

 تعريف بيئة العمل : المطلب الأول

لؽكننا تعريف بيئة العمل بشكل بسيط على أنها جميع الظروؼ المحيطة بالعاملتُ في وقت ومكاف العمل 
وتتضمن الظروؼ الدعنوية والدادية والزمانية والدكانية، فعند توفتَ أفضل الظروؼ للعامل من خدمات ومرافق فذلك 
لػفزه على إعطاء أفضل ما لديو أما في حاؿ كانت ىذه الظروؼ سيئة فذلك يقود إلذ الخموؿ وقلة الإبداع 

 والإنتاج.

مقابلاتو مع  يعرؼ السيد "روبرت ليفرنغ" وىو من مؤسسي مؤسسة "أفضل مكاف عمل" وذلك من خلاؿ-
عندما تثق بالأفراد  ضل بيئة عمل ىي:الدئات من العاملتُ في أفضل إرتٌ عشر مكاؼ عمل بالعالد ويقوؿ أف أف

 1الذين تعمل لذم، والفخر والاعتزاز بالعمل والاستمتاع مع الأفراد الذين تعمل معهم.

تعرؼ بيئة العمل بأنها كافة الظروؼ السائدة داخل الدنظمة وخارجها والتي لذا تأرتَ على سلوؾ العاملتُ وتحديد -
 إتجاىاتهم لضو العمل.

ا كل ما لػيط بالفرد في عملو ويؤرر في سلوكو وأدائو وفي ميولو إتجاه عملو والمجموعة التي يعمل و تعرؼ أيضا أنه-
 معها و الإدارة التي يتبعها والدشروع الذي ينتمي إليو.

تعرؼ بيئة العمل الداخلية بأنها الأبعاد التنظيمية والإدارية الداخلية للمنظمة التي تحدد خصائص الدنظمة الداخلية 
 يزىا عن غتَىا من الدنظمات .وتد

تعرؼ البيئة الداخلية على أنها " لرموعة من العوامل والدكونات والدتغتَات الدادية والدعرفية والتنظيمية ذات الصلة -
القوة والضعف وتحليل ىذه  الوريقة بحدود الدؤسسة الداخلية، فالبيئة الداخلية للمؤسسة تضم بتُ جناحيها عناصر

 2ذي يضع الأرضية القوية لإنطلاقة الدؤسسة"العناصر ىو ال

 

                                                           
 .06ص ،1118 إررا، دار الأردف، والعمليات، الإنتاج إدارة إطار في العمل دراسة النعيمي، لزمد جلاؿ 1
 ضمن مقدمة مذكرة ،-بسكرة جمورة الدعدنية للمياه قديلة مؤسسة حالة دراسة الريادي التوجو تحقيق في الخارجية البيئة تحليل دور السعيد، طمتُ 2

 ص ، 1111-1108 - بسكرة - خيضر لزمد جامعة التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية إستًاتيجية، إدارة التسيتَ، علوـ في ماستً
01. 
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 (: فوائد تحليل البيئة الداخلية1-1شكل رقم )

 
 .061، ص1101، عماف: دار الدناىج للنشر والتوزيع، 1الدصدر : لريد كرخي، التخطيط الإستًاتيجي عرض نظري وتطبيقي، ط

 أنواع بيئة العمل ثاني:لالمطلب ا
الدعاصرة بتُ العديد من البيئات التي تعمل فيها لستلف الدنظمات والدؤسسات وىي في غاية الكثرة  الأدبياتتديز 

 الأنواعوالتعقيد بحيث يصعب حصرىا ومن أىم ىذه 
 بيئة العمل العامة:الفرع الأول: 

البيئة التي تتضمن كافة الأبعاد المحيطة بالدنشأة أو تنظيم العمل وتدتلك القدرة على التأرر على نشاطاتو، ولا  ىي
توجد ضرورة لارتباطها مع أي عناصر داخل الدنشأة، ومن الأمثلة على ىذا النوع من بيئات العمل البيئية الطبيعية 

مة الاقتصاد، والبيئة التكنولوجية مثل التطور والدعرفة، والبيئة مثل الدناخ والطبيعة والبيئة الاقتصادية مثل أنظ
الاجتماعية مثل الطبقات والأدوار الاجتماعية، والبيئة الثقافية مثل التقاليد والعادات، لذلك تعد بيئة العمل العامة 

خدمية أو صناعية أو  الدنطقة العامة ىي التي تعمل فيها كافة أنواع الدنشأة، والدؤسسات، والشركات، سواء كانت
إنتاجية أو تجارية، كما تشمل ىذه البيئة كافة مكونات المجتمع، وخصوصا النظم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 

 1والسياسية 
 
 
 

                                                           
ثم زيارة الدوقع بتاريخ  http://mowdoo3.comاطلاؿ مشعل، ما ىي بيئة العمل، عن موقع موضوع أكبر موقع عربي بالعالد ،  1

 .مساءا 6013على الساعة  1108/14/13



الوظيفي  والاغتًاب العمل بيئة                                                           الفصل الأوؿ:          

 

8 
 

 يوضح البيئة العامة للتنظيم (:2-1)الشكل رقم 

 

 
 .111 ص ،1102 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار والتنظيم، الدنظمة نظرية القريوتي، قاسم لزمد: المصدر

 بيئة العمل الخاصة الفرع الثاني:
ىي البيئة التي تعيش فيها الدنظمة بمفردىا، ولا يشاركها أحد في التأرتَ بها، كالأنظمة الداخلية للمنظمة وأسلوب 

عمل تعتبر نظاماً مفتوحاً كسائر ويتم النظر إلذ بيئة العمل من خلاؿ ىذا الدنظور نظراً لأف بيئة ال إدارة العمل فيها
الدنظمات الاجتماعيات الأخرى، والتمييز بتُ بيئة العمل العامة والخاصة يعتمد على درجة العلاقة بتُ الدنظمة 
ومتغتَات بيئة العمل إف كانت مباشرة وقوية أو أنها غتَ مباشرة أو ضعيفة والدقصود بالتأرتَ ىنا مدى التًابطية أو 

ما تأخذه الدنظمة من بيئتها أو ما تعطيو لذا، سواء تدثل ذلك في طاقات بشرية ومادية أو في  الاعتمادية بتُ
خدمات أو دعم معنوي ونفسي كالذي توفره منظمات القطاع الخاص إف كانت صلتها وريقة بنشاط الدنظمة 

 1وطبيعة عملها .

 مل الخارجيةبيئة الع الفرع الثالث:
على أدائها  العوامل التي تقع خارج حدود الدؤسسة ، ونطاقها، وتؤرر بشكل أو باخروتشمل جميع الدتغتَات أو 

 وأنشطتها.
 وتنقسم ىذه العوامل والدتغتَات إلذ قسمتُ أساسيتُ:

 عوامل ومتغتَات البيئة العامة وىي متغتَات كلية تؤرر على جميع الدؤسسات العاملة. أولا :

                                                           
 .56ص سابق، مرجع الحريري، سرور لزمد 1
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  1وىي متغتَات جزئية تؤرر بشكل مباشر على كل مؤسسة على حدة. عوامل ومتغتَات البيئة الخاصة ثانيا :
 العمل الداخلية البيئة الجزئية( بيئة الفرع الرابع: 

وىي تدثل الدنظمة نفسها البيئة الداخلية، وتضم رسالة الدنظمة وأىدافها ورقافتها، والعاملتُ فيها، والدوارد، 
 2نتاج، والدنتجات والخدمات. والسياسة والتقنيات والإجراءات، وعمليات الإ

فهي التي توجد داخل إطار الدنظمة وتؤرر فيها من الداخل وتتمثل في النواحي الفنية والاجرائية لأداء الاعماؿ، 
بما فيها الذيكل التنظيمي  داخل الدنظمة كطرؽ داء العمل والتقنية الدستخدمة والنظم والقوانتُ الخاصة بالدنظمة

 الأجوروأسلوب القيادة ونظاـ  الاتصالات ولرموعات العمل الرسمية وغتَ الرمية، وألظاط  الرسمي وغتَ الرسمي،
 3.الإداريةوالحوافظ والدهارات الدتوفرة والفلسفة 

 عناصر ومكونات بيئة العمل: المطلب الثالث:

أف ىناؾ عناصر مكونة بما أف ىناؾ في بيئة العمل تفاعل وتأرتَ داخلي وخارجي مع البيئة المجتمعية، فهذا يعتٍ 
 لتلك البيئة.

وىي بيئة العمل والتي تتفاعل فيما بينها وىي عناصر أساسية لتسيتَ الدهاـ ووجودىا ضرورة لا بد منها لتحقيق 
ىا إلذ عنصرين  اىداؼ الدؤسسة وىناؾ عدة وجهات نظر حوؿ عناصر بيئة العمل ومن خلاؿ دراستنا لذا قسمنا

 لعا:
 العناصر الادارية الفرع الأول: 

إف العناصر الإدارية التي تتضمنها بيئة العمل الداخلية قد تؤرر بشكل إلغابي ما حسن تسيتَىا وقد تؤرر بشكل 
 سلبي إذا ما اسيئ تسيتَىا ومن بتُ ىذه العناصر الآتي:

 القيادة الادارية:-1
تي تجعل الرئيس الاداري في أي مستوى تتمثل بمجموعة الصفات والقدرات والخبرات والدؤىلات والاستعدادات ال

تنظيمي داخل الدنشأة قادرا على التوجيو والاشراؼ السليمتُ ومساعدة مرؤوسيو في تخطي العقبات التي يصادفونها 
 في أعمالذم وعلاقاتهم مع الاخرين وتطوير ادائهم ومقدرتهم على العمل الجاد والسلوؾ السليم.

                                                           
 سطيف، عباس، فرحات جامعة منشورة، دكتوراه رسالة الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة أداء على الخارجية البيئة الدتغتَات تأرتَ واضح، بن الذاشمي 1

 15ص
 36-35ص  ص، ،1101 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر حامد دار كلي، منظور الدنظمات إدارة حريم، حستُ 2
 ماجيستتَ رسالة دمشق، في العاملة الخاصة السورية الدصاريف على ميدانية دراسة للعاملتُ الإبداعي الأداء على العمل بيئة ارر سركيس، مارلتُ 3

 . ،ص،1101، 1ط الأردف، عماف 15،ص 1107 السورية، الافتًاضية الجامعة منشورة،
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ماعة في المحيط أو البيئة التي تنشأ بداخلها القيادة والقيادة تتضمن التأرتَ في والقيادة تظهر داخل الجماعات والج
 1لرموعة من الافراد لذم ىدؼ مشتًؾ ولؽكن أف تكوف الجماعة صغتَة أو كبتَة.

أساليب قيادة  وىناؾ عديد من لظاذج القيادة واساليبها وتحدد ىذه الأساليب العوامل الدوقفية، ولؽكن التمييز بتُ
 2رلارة ىي: 

 القيادة الاوتوقراطية: -أ
التي تؤمن بمركزية السلطة واتخاذ القرارات إذ على جميع الدرؤوستُ قبل اف يقوموا باي تصرؼ اف يرجعوا بو إلذ  ىي

طي الذي رئيسهم الذي بدوره يزودىم بكافة الدعلومات التفصيلية التي لػتاجونها في أداء أعمالذم والقائد الأوتوقرا
يطلق عليو تسمية الدكتاتور يؤمن بسياسة الدكافأة والعقاب وبالتالر فهو يؤمن بمضموف نظرية ماكجروجر التي 
تربط بمفهوـ أف الفرد كسوؿ ولغب دفعو للعمل بالإرابة والعقاب معا ولغب أف تدارس عليو رقابة وصارمة وأف 

 يطيع ما يطلب منو.
 القيادة الحرة -ب 

حرية كبتَة للعاملتُ في أداء أعمالذم إذ يزودوف بكافة الدعلومات والدستلزمات التي يتطلبها العمل ثم  وبموجبها تعطي
 تتًؾ اىم حرية التصرؼ دوف تدخل.

وىذا النوع من القيادة ينجح عندما يتعامل القائد مع افراد ذوي مستويات عقلية وعملية كما في مؤسسات 
التي يكوف فيها الدرؤوستُ قد حصلوا على تدريب وخبرة أكثر من قائدىم  الأبحاث والدراسات كذلك في الأوضاع

 أو رئيسهم.
 القيادة الديمقراطية: -ج 
لظط وسط النمطتُ السابقتُ وبموجبو يقوـ الرئيس بتحديد الأىداؼ ووضع الخطة والسبل الكفيلة لتحقيقها  وىو

لعيتهم ودورىم في العمل وتحقيق الأىداؼ وىذا وذلك بمشاركة مرؤوسيو أي الاتفاؽ معهم وىو بذلك يشعرىم بأ
ما لػدث تأرتَا إلغابيا في معنويات الدرؤوستُ وىذه القيادة تهتم بتنمية العاملتُ وتعتبرىم شركاء لذا في النجاح فهي 

 بيئة خصبة لنمو قيادات الدستقبل من الشباب العاملتُ.
 
 
 

                                                           
 .01ص ،1101 مصر القاىرة، والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة الإدارية القيادة الدكاوي، الله عبد عاطف 1
 .03 -02 ص ص، نفسو، الدرجع 2
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 النظم واللوائح: -2

تُ وىي قدرة سلوكية تختبر بالدمارسة واستعداد فطري أو حضاري يعبر عنو انها حقوؽ شرعية لزددة بالقوان
 الدرؤوستُ بالتعاوف مع رؤسائهم وتقبل الصلاحيات الصادرة لذم.

وتنقسم النظم واللوائح الدنظمة إلذ شقتُ رئيسيتُ ولعا النظم واللوائح الدتعلقة بتقيتُ وتنظيم النشاط الإداري 
م واللوائح التي تحكم وتقنن أساليب توزيعو والعوائد الدادية والدعنوية التي يتلقاىا وأساليب تسيتَ العمل والنظ

 العاملوف نظتَ أدائهم لأعمالذم ومهامهم.
 طبيعة العمل والتخصص:-3

 ىي
خمس مصادر أو  كل الدصادر والأبعاد الخاصة بنوعية العمل نفسو وكل الظروؼ المحيطة بو قسمت مصادره إلذ

 أبعاد وىي:
 البعد التنظيمي. بعد الحوافز. *
 بعد العلاقات.*
 بعد النمو الدهتٍ. *
 1مصدر الظروؼ الفيزيقية.  *

بعد التخصص سمة الحياة الاقتصادية الدعاصرة إذ ىو وسيلة الانساف لزيادة إنتاجية عناصر الإنتاج وخاصة العمل 
  مستوى الدعيشة فيو.لشا يؤدي إلذ زيادة الإنتاج الكلي للمجتمع من سلع وخدمات، وتحستُ

فالتخصص وتقسيم العمل يرتبط بالتطور الحضاري للمجتمع والعمل ىو المجهود الإداري الذي يقوـ بو الانساف 
من اجل انتاج السلع والخدمات ولغب اف يتمتع عنصر العمل بدرجة عالية من الدهارة، لذلك تهتم الدوؿ بتدريب 

 ىذا المجاؿ القطاع الخاص والجامعات ونقابات العماؿ وكل من لو علاقة العماؿ والاداريتُ ويشتًؾ مع الحكومة في
 2بالعملية الإنتاجية. 

 
 

                                                           
 تلمساف، بلقايد بكر أبي جامعة منشورة، ماجستتَ مذكرة الدتغتَات بعض ظل في ميدانية دراسة الحياة، بجودة وعلاقتها العمل طبيعة مريم، شيخي 1

 .05 ص ،1103 الجزائر،
 التَموؾ، جامعة لرلد، دوف ،33العدد إنسانية، علوـ لرلة الإسلامي، الاقتصادي الفكر في العمل وتقسيم التخصص خصواني، لزمود سليماف احمد 2

 ص نشر، سنة دوف ، الأردف
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 الرقابة الإدارية:-4

يعد الرقابة الإدارية من الوظائف الإدارية الدهمة والتي ترتبط ارتباطا كبتَا بالتخطيط في منظمات الأعماؿ الحديثة 
منظورىا الإداري بشكل كبتَ خلاؿ السنوات الأختَة وبدأ ينظر لذا  ولقد تطورت مفاىيم الرقابة وفلسفتها و 

كأسلوب تصحيحي وليس مرادفا للسيطرة والسلطة والقوة بل أصبحت الرقابة الإدارية أكثر تشاركية وأكثر شحذا 
وذو شقتُ  للهمم وتلعب دورا أساسيا في الدمارسات الإدارية ولكافة الدستويات الإدارية، والرقابة لذا مفهوـ واسع

أحدلعا الرقابة الذاتية والتي تتبع من داخل الفرد على نفسو وبالتالر فهو رقيب على أعمالو وتصرفاتو وسلوكاتو 
والأخرى الرقابة الخارجية والتي تتمثل في قدرة الفرد على متابعة وملاحظة الآخرين من قبل مرؤوسيو بغرض التوجيو 

 1والتصحيح لسلوكهم وتصرفاتهم.
 تفويض السلطة:-5 

يقصد بتفويض السلطة ىو أف يعهد صاحب السلطة ببعض اختصاصو إلذ عنصر إداري آخر أو إلذ أحد 
 2مرؤوسيو ليمارسها دوف الرجوع إليو مع بقاء مسؤوليتو عن تلك الاختصاصات الدفوضة. 

 ومعناىا أيضا:
ية تفويض السلطة في عمل الدؤسسات منح سلطة معينة إلذ فرد بواسطة من لؽلك سلطة أعلى منو، وتظهر ألع

الكبتَة الضخمة حيث يصبح التفويض مطلبا ىاما لأداء الأعماؿ وانتظامها في سرعة مناسبة، والتفويض لا يعتٍ 
أف يتخلى الرئيس عن سلطاتو أو أف يسلب حقو في استتَاد ما فوض، وذلك لأف تفويض السلطة ذاتو عبارة عن 

 لأداء العمل على لضو أفضل ولذم اف يلغوا التفويض أو اف يعدلوا فيو متى شاءوا.أسلوب وحق يستخدمو الدديروف 
لتفويض السلطة مزايا عديدة بالإضافة إلذ كونو يساعد على الصاز الاعماؿ في سرعة، وفي مقدمة الدزايا التي لؽكن 

 اف تحقق بالاستخداـ الرشيد لتفويض السلطة ما يلي:
 ويورق العلاقات بتُ الرؤساء والدرؤوستُ. يساعد على خلق جو عمل طيب - 0

 لػفز على تنمية قدرات ومهارات الدرؤوستُ ويعينهم على تنمية الجوانب القيادية في شخصياتهم. – 1
 3يقضي على تفويض السلطة على العيوب التي تتًتب على تركيز السلطة في ايدي الرؤساء. – 2
 الاتصال الإداري: -6

                                                           
 08-11.ص ،1100 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الحامد دار الإدارية الرقابة أحمد حستُ الطراونة الذادي عبد صالح توفيق 1
 الأردف، والتوزيع، للنشر الجنادرية ودار والتوزيع للنشر يافا دار والحدارة، الأصالة بتُ التًبوية والقيادة الإدارة في ورؤى مفاىيم العلا، أبو لزمد ليلى 2

 .84 ص ،1102 عماف،
 45- 46.ص ص، ،1101 أكتوبر، 5 جامعة منشورات ، الدعاصر عالدنا في والتًبوية العامة الإدارة قصيات ىاشم سعاد 3
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 مفهوم الاتصال:
لية التي بموجبها يقوـ الشخص بنقل أفكار أو معاني أو معلومات على شكل رسائل كتابية أو شفوية ىي العم

مصاحبة بتعبتَات الوجو ولغة الجسم عبر وسيلة اتصاؿ، تنقل ىذه الأفكار إلذ شخص آخر وبدوره يقوـ بالرد 
 على ىذه الرسالة حسب فهمو .لذا.

ت والدعاني والأفكار من شخص إلذ آخر أو آخرين بصورة تحقق الاىداؼ أو ىو العملية التي يتم بها نقل الدعلوما
الدنشودة في الدنشاة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي ،إذ ىي بمثابة خطوط تربط اوصاؿ البناء أو 

ف نتصور الذيكل التنظيمي لأي منشاة ربطا ديناميكيا، فليس من الدمكن اف نتصور جماعة أيا كاف نشاطها دوف أ
في نفس الوقت عملية اتصاؿ التي تحدث بتُ اقسامها وبتُ افرادىا ولصعل منهما وحدة عضوية لذا درجة من 

 1التكامل تسمح بقيامهما بنشاطهما . 
يعتبر الاتصاؿ الإداري أحد أىم العناصر الأساسية في العملية الإدارية في الدؤسسات العامة والخاصة و الدؤسسات 

طريق الاتصاؿ الفعاؿ والدستند على القواعد الأساسية الدعروفة تحقق الدنشاة الكثتَ من الأىداؼ،  التعليمية وعن
التي تسعى لتحقيقها وإف أي خلل في العملية الاتصالية الإدارية يكلف القائمتُ على الدنشاة الكثتَ من الجهد 

لنسبة لعمليات الإدارة التًبوية فالاتصالات والداؿ والوقت، فعملية الاتصاؿ الإداري تقع في منزلة ىامة جدا با
الفعالة حيوية لاستمرار وجود أي تنظيم إنساني وتشكل عملية الاتصالات ألعية كبتَة في الدؤسسات التعليمية، 
فالاتصاؿ الدفتوح بتُ الإداريتُ والدعلمتُ والطلاب يؤدي إلذ بيئة تعليمية أكثر فعالية، كما أف الدعلمتُ الذين 

والإنسانية إلذ علاقتهما مع  sensitivityينقلوف ىذه الحساسية  بعدائية من قبل الإداريتُ سوؼ يعاملوف
 في تحقيق أىدافها بشكل كبتَ بنجاح عملية الاتصاؿ داخلها وخارجها . طلابو ويرتبط لصاح الدؤسسات التعليمية

يعد عملية أساسية في الدمارسة الفعالة وترجع ألعية الاتصالات لأسباب متعددة، من ألعها أف الاتصاؿ الإداري 
العملية الإدارية تساعد العاملتُ على فهم أىداؼ وواجبات الدؤسسة التعليمية، كما أنها تساعد على تكوين 

 2علاقات إنسانية سليمة بتُ الرؤساء والدرؤوستُ وبتُ الدرؤوستُ وبعضهم البعض.
 
 العلاقات السائدة داخل المنظمة:-7

                                                           
 .04 ص ،1104 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الدعتز دار والحوار، الإداري الاتصاؿ مهارات مسلم، حسن الله عبد 1
 ص ص، ، 1115 الرياض، للنشر، العبيكاف مكتبة السعودية، العربية الدملكة العالر التعليم مدارس في الإداري الاتصاؿ معوقات ىجاف حمزة علي 2

10-11. 
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اؿ إلذ علاقة الدوظف مع زملائو ومن حيث ما يلاقي من تقدير منهم لاقتًاحاتو وتعاونو معهم، كما يشتَ ىذا المج
يشتَ إلذ علاقة الدوظف مع رؤسائو الدتمثلة في تشجيع وتقدير الدسؤوؿ للعمل الذي يقوـ بو الدوظف، وفي إدارة 

 تًكيز عليهما في ىذا الخصوص ولعا:العلاقة مع العاملتُ تجدر الإشارة إلذ اف ىناؾ جانبتُ مهماف لغب ال
 العلاقة بتُ الدوظف وزملاء العمل. -أ 

 1العلاقة بتُ الدوظف ورئيسو أو رؤسائو.  -ب
وتتسم الدنظمات الإدارية بسيطرة البعد الإنساني والاجتماعي على مدخلات ولسرجات ىذه الدنظمات، فالعنصر 

ذي يلعب الدور الأكثر ألعية في جميع مستويات الأداء الدهم في لراؿ العلاقات ىو الانساف نفسو، وىو ال
الوظيفي في أي منظمة، وأداؤه داخل الدنظمات يتم من خلاؿ علاقات عمل متداخلة من حيث توفر ظروؼ 
العمل الدناسبة، سواء كانت مادية أو معنوية، وكذلك العمل على رسم السياسات التي تدكن من إقامة علاقات 

الدرؤوستُ، قائمة على الاحتًاـ والتعاوف في أداء العمل، بالإضافة إلذ الاىتماـ بتقديم الخدمات جيدة بتُ الرؤساء و 
 الثقافية والطبية وغتَىا لشا ينعكس إلغابيا على ولاء العاملتُ لدنظماتهم.

ئو، فاذا كانت ويرى بعض علماء الإدارة أف أحد العوامل الذامة والدؤررة في سلوؾ الفرد في العمل، وىو علاقتو بزملا
ىذه العلاقة طيبة يسودىا التفاىم، وكاف التًابط الاجتماعي للعاملتُ من حولو يشعر بالاطمئناف والثقة، فإنو 

 2يكوف عادة أقدر على التكيف بما لػقق انتمائو لدنظمتو . 

يقدموف للفرد دعم إف علاقة العامل بزملائو تسهم في دعم العامل ومن دوف احساسو بالتعب والدلل فزملاء العمل 
اجتماعي ونفسي ولاسيما في الأزمات أو عند ما لػتاج إليهم العامل من تعاوف ولزبة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ، 
واشباع حاجات التقدير الاجتماعي العامة، فالعلاقات الإنسانية تؤرر في إنتاجية العامل، وبالتالر لابد أف تهيئ 

عماؿ على تنمية حاجاتهم والدسالعة في حلها، إف ىناؾ حاجات نفسية الدؤسسات لبيئة عمل ملائمة وتشجع ال
واجتماعية عند العاملتُ مثل الارتياح الدهتٍ فتأكيد الذات، واحتًاـ الآخرين، فيجب التعامل مع العامل على أنهم 

ر الذات لشا لغعلهم جماعات الأفراد ،منفصلتُ، وتوفتَ الدناخ النفسي الدلائم للعامل واشباع حاجاتو لاحتًاـ وتقدي
 3يشعروف بالرضا وارتفاع الروح الدعنوية.

 الماديةالظروف : الفرع الثاني

                                                           
 .21 ص ،1106بسكرة، خيضر، لزمد جامعة ، منشورة دكتوراه أطروحة الوظيفي، الرضا على وأررىا الإنسانية العلاقات علي، بونوة 1
 ،1116 الأمنية، للعلوـ العربية نايف جامعة منشورة، ماجستتَ أطروحة الوظيفي، بالتسرب وعلاقتها الداخلية العمل بيئة الظاىري، صالح بن حماد 2

 .24-21 ص ص
 العدد البعث جامعة لرلة الصناعية الدؤسسة في العاملتُ من عينة لدى الإنتاجية بمستوى وعلاقتها والاجتماعية النفسية العمل بيئة زيتوف، حسن بشار 3
 .060 ص الخاصة، القلموف جامعة 31 المجلد ،1107 عاـ 01: 
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تتمثل ظروؼ العمل الفيزيائية في لرموعة من العناصر الدادية المحيطة بالعامل في عملو وأنها تؤرر بصفة مباشرة على 
رتَا كبتَا على الصحة والسعادة، ولكن لشا صحتو وسلامتو وعلى كفايتو الإنتاجية، وأف الظروؼ السيئة تؤرر تأ

لاشك فيو أف الظروؼ الفيزيائية تحتل مكانة ىامة في أغلب العمليات الإنتاجية فهي تدفع إلذ رفع الروح الدعنوية 
وكذلك لكل مؤسسة طرؽ تسيتَ  للعامل وإف ىذه الظروؼ تختلف صناعة إلذ أخرى من ومن منطقة إلذ أخرى

 :1 الظروؼ الفيزيائية نذكر ما يليلذذه الظروؼ ، ومن بتُ

 الإضاءة -1
تعرؼ الإضاءة بأنها كمية الضوء الساقط على مساحة معينة، والإضاءة الدناسبة والكافية عامل ىاـ لابد من  

 توفتَىا في بيئة العمل كشرط أساسي لدكاف العمل.
ل الدثاؿ يوضح "لوكيش وموس" أف زيادة ولقد بينت الدارسات أف الإنتاج يزداد مع زيادة شدة الإضاءة، فعلى سبي

 الأعماؿ. ترفع الإنتاجية ويتحسن الأداء في بعض -شدة الإضاءة عما كانت عليو 
ومن الجدير بالذكر أف الإضاءة الدناسبة تختلف في شدتها تبعا لنوع العمل وخصائص العمل، فمثلا كلما كاف 

الجريدة مثلا أو إصلاح الساعات( أحتاج إلذ زيادة في شدة العمل لػتاج إلذ رؤية أشياء دقيقة الحجم )كقراءة 
الإضاءة. كما أف العاملتُ كبار السن أو ضعاؼ الأبصار لػتاجوف إلذ شدة إضاءة أعلى من الصغار أو أقوياء 
الأبصار. وليست شدة الاضاءة ىي العامل الوحيد الذي لغب مراعاتو في بيئة العمل فيما يتعلق بالإضاءة بل أف 

ـ عاملا آخر لا يقل ألعية ىو تجانس توزيع الضوء، بمعتٌ مدى توحيد شدة الإضاءة في كل جزء من بيئة ىنا
العمل، فمثلا لؽتاز ضوء النهار الطبيعي بتحقيقو لأكبر قدر من التجانس في توزيع الإضاءة على أجزاء بيئة 

 العمل.
 
 
 درجة الحرارة  -2

ينبغي أف يعمل الإنساف في بيئة عمل درجة حرارة معتدلة وسواء كاف العمل عضليا أو ذىنيا فإف كفاءة الفرد تقل   
كلما زادت درجة الحرارة أو الطفضت عن الدعدؿ الدناسب، ذلك إف درجة الحرارة غتَ الدناسبة في مكاف العمل 

                                                           
 مستغالز لولاية النويصي عتُ دائرة لزمد فراح الخدمات متعددة عيادة في ميدانية دراسة ،"الوظيفي الأداء على العمل ظروؼ" تأرتَ ،منصورية، حمدود 1

 .10ص ،1108-1107 ،مستغالز باديس بن الحميد عبد جامعة وعمل تنظيم اجتماع علم تخصص الداستً شهادة لنيل تخرج مذكرة
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احي الفسيولوجية للعامل لشا يزيد إحساس العامل على النو  1وتسبب ضيقا لدى العامل، كما تؤرر تأرتَا سيئا
 بالضيق وبالتالر يصاب بالتعب والدلل، وتقلل كفاءتو في العمل.

 الغبار والأتربة  -3

عن العمليات الديكانيكية: كالطحن، الطرؽ الغربلة وغتَىا، ولا شك أنها  ىي الجسميات الصلبة الناتجة الناتجة 
تشبو في خواصها الدادة الأصلية التي نتجت عنها، وتنتشر تلك الأتربة والغبار في جو العمل حيث تؤرر على 

 العاملتُ فتقلل من إنتاجهم كما تصيبهم بالأمراض الدختلفة.

ستخدـ آلات تعمل بدرجة عالية من الدقة، يتطلب الأمر التخلص نهائيا من في حالة الصناعات الدقيقة أو التي ت
أي غبار أو أتربة في جو الدصنع حتى لا يؤرر ذلك في درجة الدقة الدطلوبة في السلع الدصنوعة، وفي بعض 

افة إلذ ذلك الصناعات قد تصبح السلع الدنتجة عرضة للتلوث بالغبار مثل صناعات الدواد الغذائية والأدوية، بالإض
 يسبب الغبار أمراضا للأفراد.

 " laerationالتهوية يقصد بالتهوية " -4
إدخاؿ الذواء النقي وإخراج الذواء الفاسد من داخل الدؤسسة والذدؼ من توفتَ التهوية الدناسبة داخل مكاف العمل 

مة مع توفتَ السلامة للعاملتُ داخل ىو تهيئة الظروؼ والأحواؿ الدناسبة والجو الصالح لأداء العمل بالكفاية اللاز 
تلك الأماكن. وىناؾ من الدراسات ما يشتَ إلذ أف الإنتاج مؤشر لجودة التهوية، وقد أسفرت بعض الدراسات 

 11على عماؿ الدناجم عن أف معدؿ فتًات الراحة غتَ الدرخصة أي التي لؼتلسها العاملتُ تزيد من دقائق إلذ 
والدعروؼ  54% ، وزيادة نسبة التعرض للأمراض لديهم بمقدار 30ساءت التهوية  دقيقة في الساعة الواحدة إف

التنفس والروماتيزـ بوجو خاص ولا يقتصر سوء  أف العاملتُ الذين يعملوف في مثل ىذه الأجواء معرضوف لأمراض
صدد ىناؾ لرموعة من التهوية على تلك الآرار فقط، بل أف سوء التهوية البالغ قد يؤدي بحياة الفرد، وفي ىذا ال

جنديا بريطانيا في حجرة  065تلك التي حدرت في مدينة کلکتا يوـ سجن  التجارب للدلالة على أرر التهوية،
صغتَة جدا، حيث كانت درجة الحرارة والرطوبة غاية في الارتفاع، فما أف أصبح الصبح حتى لد يبقى على قيد 

 ىؤلاء السجناء. الحياة من

 نظافة مكان العمل  -5

                                                           
 علم في ماستً شهادة لنيل مكملة مذكرة بأدرار، تيمادنتُ الياجور بشركة ميدانية دراسة التنظيمية، الفعالية على وأررىا العمل ظروؼ دبيش بن أحمد 1

 .24-23 ص ،1107-1106 أدرار، دراية أحمد جامعة الاجتماع،
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تولر إدارة الدؤسسة ألعية بالغة لفعاليات التنظيف، لدا لذا من أرر كبتَ في توفتَ الجو الصحي الدناسب الخالر من 
تجمعات الأوساخ والفضلات في جميع أرجاء الدؤسسة بصفة  التخلص منالروائح الكريهة والأدخنة عن طريق: 

 دورية وبطريقة صحية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني: مفاىيم أساسية حول الاغتراب الوظيفي المبحث

أضحى الاغتًاب الوظيفي واحد من أىم الدواضيع الحديثة التي تجذب الباحثتُ للتغلغل والبحث في جوانبها 
وأسبابها نظرا للأرر النفسي وحتى الجسدي الذي يسببو للعاملتُ نتيجة الضغط الدستمر الذي يتعرضوف لو، فهو 
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ة تضعف علاقة العاملتُ بزملائهم و مؤسساتهم ككل ، و برغم ألعية وخطورة ىذه الظاىرة إلا أف حالة شعوري
 زالت تتجاىلها. أغلب الدؤسسات لا

 الأول: مفهوم الاغتراب الوظيفي المطلب

 تعريف الاغتراب الفرع الأول:

ة، والشعور بالوحدة وغربة "الاغتًاب بأنو درجة شعور الفرد باللامعتٌ وفقد القو  0848عرؼ "جوىاف كلارؾ 
 .1الذات، حيث اعتمد في تعريفو ىذا على درجة شعور الفرد بالعجز لضو الدور المحدد لو في أية مؤسسة أو عمل

عرفو "حسن منصور بأنو حالة من الانفصاؿ عن الواقع، عن كل ما فيو من أفكار ومبادئ وقيم وعادات 
 2والتزامات اجتماعية عامة.

 ريف الاغتراب الوظيفيتع الفرع الثاني

الاغتًاب الوظيفي ىو عبارة عن لرموعة من الدشاعر السلبية اتجاه العمل، يكوف نتيجة لرموعة من العوامل ألعها 
 .3شعور العامل بفقداف الرغبة في عملو، ويؤدي ذلك بدوره الذ عدـ تحقيق الإشباع الذاتي للفرد

مع  ذي لػس بو العامل بعدـ التوافق أو التناغم أو التكاملكما يعرؼ الاغتًاب الوظيفي بأنو ذلك الشعور ال
العمل لشا يؤدي الذ كرىو لذاتو ووظيفتو والدؤسسة التي يعمل فيها، ولؽكن الذكر بأف بعض الأدبيات الحديثة تشتَ 

 .4للعامل الدصاب بهذا النوع من الاغتًاب عاملا سلبيا تعتبره الدؤسسات خارج نطاقها وسيطرتها وتحكمها

( الذي يعتبر رائد فكرة الاغتًاب الوظيفي فيفتًض بأف الدؤسسات تنظر الذ القوى العاملة   marxأما ماركس )
كسلعة، لا تدتلك الكثتَ من الحقوؽ التي تخوؿ لذم القرارات الدتعلقة بوظيفتهم، وىذا ما يقلل من شعورىم 

ذاتهم، فتتأرر حالتهم النفسية وإدراكهم الذاتي بالانتماء للمؤسسة، كما يقوـ بطمس ىويتهم ويقلل من احتًامهم ل
.  يصبح شبو معدوـ

                                                           
 قطاع في العالر والتعليم التًبية وزارة في للعاملتُ الوظيفي بالأداء وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب سلطاف، أبو لزمد سعيد مياسة ،بحر، عطية عبد يوسف 1

 .070ص ،1102 ،4 العدد والدراسات للأبحاث فلسطتُ جامعة لرلة غزة،
 .250 ص ، 0886 التوزيع، و للنشر جرش دار السعودية، والاغتًاب الانتماء حسن، منصور 2
 .33ص ،1102 القاىرة، النشر، و للتدريب العربية المجموعة ،0ط العلاج، الأسباب الإداري الإحباط علي، حسنتُ جابر أحمد 3
 .46ص ،1110 عماف، والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة التطبيق، و النظرية بتُ الدهتٍ النفس علم القاسم، لزمود بديع 4
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( الاغتًاب الوظيفي بأنو الضراؼ للقيم السلوكيات والتوقعات بتُ الفرد والدؤسسة التي seemanيعرؼ سيماف )
 معتٌ، غيابلايعمل فيها، وقاـ بالإشارة الذ خمس أبعاد تتكوف منها ىذه الظاىرة ىي: )العزلة، العجز، ال

 1الدعيارية، الاغتًاب عن الذات(.

  2حيت تؤوؿ تعريفات الأبعاد الدتعلقة بالاغتًاب الوظيفي باختصار الذ ما يلي:

نرى أف العزلة الاجتماعية تعتبر درجة متقدمة من الاغتًاب التنظيمي حيث يشعر العامل بوحدتو  العزلة -أ
ويرفض الاندماج مع لزيط عملو داخل الدؤسسة بسبب تطور شعوره بعدـ الانتماء أو إحساسو بالنقص أو 

عي للعماؿ في لزيط عملو، الاستعلاء، وأنو لؽكن الحد من العزلة الاجتماعية عن طريق تعميق الانتماء الاجتما
 وإحداث نوع من التًابط الاجتماعي والتكافلي والتكاملي، بتُ العاملتُ في إطار الوحدة الادارية داخل

 الدؤسسة.

انعكاس لإحساس العامل بأف أدائو متحكم بو من قبل قوى اخرى وأنو لا ينظر لرأيو ولا يسمح لو  العجز -ب
ل ينفذ ما لؽلى عليو، وبذلك يشعر العامل بلا حوؿ ولا قوة اتجاه النتائج السلبية بإبدائو أو التصرؼ وفق ما يراه، ب

للتجارب الدتكررة للفشل، والتي تؤدي إلذ اعتقاده بعدـ فاعلية الاستجابة التي يولدىا العامل أماـ الدواقف، فيعجز 
. ج اللامعتٌ : إف فقداف الدعتٌ عن السيطرة على تصرفاتو وأفكاره ورغباتو وبالتالر لا يتمكن من تقرير مصتَه

يشتَ إلذ عدـ التوافق والانسجاـ بتُ أىداؼ العامل والاتساؽ الكلي لأىداؼ التنظيم، أي شعور العامل بأف 
العمل الذي يقوـ بو ليس لو ألعية مقارنة بالأعماؿ الأخرى في الدؤسسة، ولا يعتٍ شيء بالنسبة للمنتج الكلي 

نوط بو ىذا العامل ليس لو ألعية حتما فإف شاغل ىذا العمل سيفقد الألعية أيضا، للمؤسسة ، وما داـ العمل الد
 وبهذا يتولد لديو الشعور بفقداف الدعتٌ ومن ثم بالاغتًاب.

إف فقداف الدعايتَ يشتَ إلذ شعور العامل بأف الوسائل الغتَ مشروعة مطلوبة وأنو بحاجة إليها  د غياب المعيارية:
ذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القيم والدعايتَ الاجتماعية وتفشل في السيطرة على السلوؾ لإلصاز الأىداؼ، وى

الفردي وضبطو بحيث لد يعد للعامل معايتَ تحكم تصرفاتو بسبب التضاد والتضارب بتُ الدعايتَ التي يؤمن بها وما 
 ك فقداف للمعايتَ التي يؤمن بها.يعمل بو في تنفيذ أىداؼ الدؤسسة، أو في ازدواج الحكم على الأمور فيحدث ذل

                                                           
1 Mustfa Erdem, the level of qualily of worl life to predict alienation, uzunsu yil university, 
2014, p535. 

 الجديد الجزائري الدعمل في العاملتُ لآداء تحليلية دراسة_التنظيمي الاغتًاب على التنظيمية الثقافة ابعاد تأرتَ كرمية، ورحبي حياة الحرتسي سرير 2
 .160 161 ص ص ،1111 ، 2 العدد ،01 المجلد البليدة، التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ لرلة للمصبرات،
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يعد أخطر درجات الاغتًاب حيث يشعر العامل بالغربة من نفسو تؤدي إلذ الشعور  الاغتراب عن الذات: -ىـ 
بالضياع ويصبح العمل الذي يقوـ بو لا لؽثل لو أي معتٌ بل لررد وسيلة لتحقيق غاية أخرى، حيث أف العامل في 

 عملو بل يلغيها، ولا لػس بفاعليتو ولا ألعيتو ولا وزنو في الحياة ويشعر تبعا لذلك ظل ىذا العمل لا لػقق ذاتو في
القيم التي لؼضع لتأرتَىا أصبحت  بانعداـ تأرتَه على الدواقف الاجتماعية و النفسية التي يتفاعل معها، وأف اتساؽ

عية لا تتحقق وتبعا لذلك يشعر و غامضة ومتغتَة باستمرار وبسرعة، وأف علاقاتو الاجتما نسبية و متناقضة
 بالعزلة والنفور عن الذات .

 خصائص الاغتراب الوظيفي المطلب الثاني:

 1لؽكن الاشارة الذ أف الاغتًاب الوظيفي لػتوي على لرموعة من الخصائص كالتالر:

ىا من تنظيم لآخر الاغتًاب ظاىرة إنسانية قد لا لؼلو منها أي تنظيم ، ولأنها لستلفة من حيث أسبابها ومظاىر  -
 نتيجة لخصوصية كل تنظيم وظروفو؛

 يتمحور مفهوـ الاغتًاب حوؿ فكرة رئيسية ىي الانفصاؿ بتُ ذات الفرد و بتُ العناصر الأخرى في الدنظمة؛ -

ينشأ الاغتًاب الوظيفي من طبيعة العلاقة بتُ ذات الفرد والدنظمة التي يعمل بها، حيث أف متغتَات ىذه  -
 ـ بينها تأرتَات متبادلة في شبكة معقدة من التفاعلات؛العلاقة تقو 

للاغتًاب العديد من الأسباب والدصادرة ومن الصعب رده لسبب واحد، ومن الصعب أيضا تقدير كل مصدر  -
على حدى، لأف بعض العناصر والدتغتَات لذا تأرتَ مباشر وواضح و بعضها الآخر لو تأرتَ خفي و غتَ مباشر،  

في إحداث الاغتًاب يتوقف على مقدار شعور الفرد بعجزه و سلبيتو أمامها وىو شيء لؼتلف من كما أف دورىا 
 شخص لآخر.

 : أنواع الاغتراب الوظيفي:الثالث المطلب

 للاغتًاب الوظيفي نوعتُ أساسيتُ لعا: 

 الاغتراب الشخصي: -1

                                                           
 152 ص ص ،1116 للنشر، العصرية الدكتبة البشرية، الدوارد لتنمية والتنظيمية السلوكية الدهارات الدغربي، الفتاح عبد الحميد عبد 1
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الاغتًاب الشخصي ىو الحالة التي يصبح فيها الشخص ببساطة غتَ مدرؾ لدا يشعر بو حقيقة، ما لػبو ويرفضو، 
وما يتوقعو من عملو، فينشأ ىذا الوضع حينما يطور الدرء صورة مثالية عن شخصيتو تختلف عليها، وحينما يتشبت 

مدرؾ لذاتو، فتبدأ مشاكلو الاجتماعية خاصة  بأف ىذه الشخصية الدثالية ىي شخصيتو الحقيقية فإنو يصبح غتَ
في العمل حيث يفقد السيطرة على عملو و شعوره بالروابط الكاملة، وىذا النوع من الاغتًاب عادة ما يكوف 

 1نتيجة لإحساس العامل بالخضوع للضبط الخارجي فيفقد القدرة على التحكم في أمور حياتو.

 الاغتراب الاجتماعي: -ب 

ور العامل بالانعزاؿ عن الاخرين سواء أكاف الاخروف زملاء في العمل أو رؤساء أو أصدقاء أو يرجع ويقصد بو شع
يرجع ذلك  الاغتًاب الاجتماعي الذ غياب الاجتماع على الأىداؼ العامة فيما بتُ العاملتُ و بتُ الإدارة وقد

ور الاغتًاب الاجتماعي أيضا الذ منهجية لعدـ توفر الدعطيات التي تدكن العاملتُ من مباشرة أعمالذم ويرجع ظه
 2.التفكتَ الدواكبة للتطور الاقتصادي

 

 

 : مراحل الاغتراب الوظيفيالرابع المطلب
 :مرحلة التهيؤ - 1

تشتمل ىذه الدرحلة على فقداف السيطرة والشعور بالعجز اتجاه الدواقف الحياتية، وتتضمن مفاىيم اللامعتٌ أي 
 للحياة سواء الاجتماعية أو العملية فتنفصل عنو شخصيتو ويصبح غتَ معياري الفشل في الغاد ىدؼ ومعتٌ

 .3فتنعدـ قيمو
 مرحلة الرفض و النفور الثقافي: - 2

التطلعات الثقافية فينشأ ما يسمى بصراع  و الأىداؼ لػدث في ىذه الدرحلة تعارض اختيارات العامل مع
 .1الواقعالأىداؼ عند العامل بسبب تناقض الدثل مع 

                                                           
 .22 ص، 1114 لبناف، ، والنشر للدراسات العربية الدؤسسة الروائية جلوف بن الطاىر لشخصية تحليلية دراسة:  الاغتًاب الله، عبد لػي 1
 منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ، الدينية الشؤوف وزارة في العاملتُ لدى التنظيمية الدواطنة بسلوؾ وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب سعيد، الو عبد عودة لزمود 2

 .33ص ،1106فلسطتُ، الاقصى، جامعة والقادة التجارة كلية
 لرلة ، حالة دراسة الاسراء مستشفى في العاملتُ تظر وجهة من الوظيفي الاغتًاب مستوى في العمل ضغوط ارر واخروف، أبورماف الرزاؽ عبد لزمد 3

 .367ص ،1105 فلسطتُ، ،0، ملحق ،32، لرلد ، الادارية العلوـ
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 مرحلة تكيف المغترب: -3
 :2تعرؼ بمرحلة العزلة الاجتماعية ومن خلاؿ ىذه الدرحلة لػاوؿ العامل التكيف مع الدواقف بعدة طرؽ

 الاندماج الكامل والدسايرة والخضوع لكل الدواقف. الموقف الاول :
 ضع القائم.التمرد الثورة والاحتجاج ويتخذ العامل الدوقف الرافض للو  الموقف الثاني:

 : العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفيالخامس المطلب
تتنوع العوامل الدؤدية للاغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ في الدنظمات الدختلفة وإف كانت في الغالب تعود الذ عاملتُ 

 رئيسيتُ يوضحهما الشكل أدناه ولعا:
 والأتمتةعوامل تعود للمنظمة تشمل عدة عوامل منها: المكننة  -1

لؽكن القوؿ باف الثورة التكنولوجية الحديثة سالعت في انتشار ظاىرة الاغتًاب بتُ العاملتُ في الدنظمات الإنتاجية 
والخدماتية على حد سواء وذلك نتيجة لذيمنة الأتدتة والأجهزة الحاسوبية والإلكتًونية على العمل اليومي، وىو 

 مراض والدشاكل النفسية.خطر يهدد العلاقات الإنسانية ويثتَ الأ
 
 
 عدم ظهور دور الفرد:*
إذا شعر العامل بأف بعض العاملتُ يقوموف بالتعتيم على دوره في الدنظمة التي يعمل بها بقصد أو بدوف قصد،  

فإف ذلك من شأنو أف يعرض العامل لمجموعة من مثتَات الانفعاؿ التي تتشابو مثل: الخوؼ والغضب أو الضيق، 
 اعد في انتشار الاغتًاب النفسي.ىذه العمليات الفسيولوجية من شأنها أف تعدؿ وظائف الجسم وتس

 ضعف نظام الحوافز :*
إف عدـ وضوح نظاـ الحوافز أو خضوعو للمجاملات الشخصية بتُ الدوظفتُ والقيادة العليا والدباشرة، يعتبر أحد 
أىم العوامل الدؤدية للاغتًاب الوظيفي، لأف الدوضوعية في تطبيق نظاـ الحوافز شرط لصاحها، ومستوى الاغتًاب 

لوظيفي بشكل عاـ يتأرر بغياب الحوافز لاسيما أف ىناؾ عدد من النظريات والدراسات التي سعت لدعرفة العلاقة ا
 بتُ الاغتًاب الوظيفي والحوافز.

 كبر حجم المنظمة:  *
                                                                                                                                                                                     

 .368ص الدرجع، نفس واخروف ابورماف الرزاؽ عبد لزمد 1
 الكوفة، الاسمنت معمل في العاملتُ من عينة لاراء استطلاعية دراسة) الوظيفي والاغتًاب التنظيمية العدالة بتُ العلاقة اختبار علي لزمودي حيدر 2

 .00 ص الاعماؿ، ادارة ماجستتَ
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إف كبر حجم الدنظمة يؤدي الذ آرار سلبية على العاملتُ، ومن أىم ىذه الآرار تشتت جهود الددراء بتُ العمل 
ري والاشراؼ على الشؤوف الفنية بالدنظمة، ومن ثم يشعر العامل أف الإشراؼ عليو من قبل الرئيس الدباشر أو الإدا

من ينوب عليو ضعيفة، لشا يؤدي الذ تساوي المجد بغتَه من العاملتُ، ويسهم ىذا في أف يسود شعور بعدـ العدالة 
 واللامبالاة وعدـ الرضا عن العمل. بتُ العاملتُ المجتهدين في العمل، وتنتشر حالات الإلعاؿ

 :ضعف مستوى التدريب*

إف ضعف مستوى تدريب الدوظفتُ بوجو عاـ والطفاض مستوى كفاءتهم وانتاجيتهم، من أىم العوامل الدؤدية الذ 
 1الاغتًاب الوظيفي.

 عوامل تعود للفرد : 2

 الخوف وعدم الأمن الوظيفي: - 

لدنذرة بالخطر والتي يصعب على الدرء مواجهتها أي أنو انفعاؿ مصاحب لغريزة ىو انفعاؿ تثتَه الدواقف الخطرة أو ا
الذرب، فشعور العاملتُ بالخوؼ وعدـ الأمن الوظيفي يؤدي حتما الذ لزاولتهم للهروب من تلك الدشاعر 

الاغتًاب  والانفعالات كما أف تشتيت الجهود الدبذولة أرناء وقت الدواـ الرسمي، من شأنو أف يؤدي الذ انتشار
 الوظيفي. 

 :الشعور بعدم مصداقية توقعات الفرد يصطدم الفرد-
بعدـ مصداقية ما كاف يتوقعو من وظيفتو، كأف لغد أف الدخل الذي لػصل عليو لا لػقق ما كاف يصبو إليو، أو  

 أف النمو والتقدـ الوظيفي لا لػقق طموحاتو.

إف نقص كفاءة العاملتُ في الدنظمة من شأنو أف يؤدي الذ الطفاض الأداء الوظيفي بتُ  نقص الكفاءة: -
العاملتُ، حيث يسعى كل منهم الذ لزاولة إرجاع اسباب ضعف أدائو الذ ظروؼ خاصة بالدنظمة التي يعمل بها، 

ل نهاية الدواـ، وايضا ونتيجة لنقص الكفاءة فإف بعض العاملتُ يلجأوف الذ الغياب كما ينصرؼ البعض منهم قب
 يكثر الصراع بتُ العاملتُ.

                                                           
 الدؤسسات على بالتطبيق علاجها سبل نتائجها، اسبابها) الوظيفي الاغتًاب ظاىرة ،الله عبد بن ناصر الله ختَ عادؿ الله، عبد بن ناصر الله ختَ فايزة 1

 .038-037 ص ص ،1111 الكويت، ،26 العدد ، 6 المجلد والاجتماعية، الانسانية للعلوـ الاندلس لرلة الكويت دولة في التعليمية
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سوء التوافق والتكيف: الإنساف كائن اجتماعي بطبعو و لا يستطيع العيش إلا في جماعة، ولغب اف يتعايش الفرد 
ىذه الجماعة ويتكيف معها، فللفرد حاجات وعندما يفقد الشعور بالألفة بينو وبتُ لستلف مع العاملتُ في نفس 

 1لو يؤدي ذلك الذ شعوره بالاغتًاب عن العمل. لزيط عم

قد ينجم الاغتًاب عن عدـ ملائمة قيم العمل وضوابطو مع توجهات الفرد وأىدافو وقيمو،  توجهات العاملين:-
أي أف الذدؼ الذي يتجو الفرد لضوه غتَ مرغوب فيو، أو أف لزيط العمل الذي يعمل في أجوائو لا يعطيو ما 

 2ية بل لا تستشعر من قبل الآخرين.ـ، وأف حاجات الفرد ورغباتو لا تحظى بالرعايستحقو من الاىتما

إف الدشكلة تكمن في عدـ الاستخداـ الأمثل لتخصصات العاملتُ، لشا يعتٍ وضع  عدم التخصص في العمل:
العاملتُ في تخصصات تختلف عن تخصصهم الذي من شأنو التقليل من أداء ىؤلاء بسبب بعده عن تخصصو 

 3شعوره بأف ىذا إجحاؼ بحقو لشا يولد لديو الشعور بالاغتًاب الوظيفي . و 

 

 (: العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفي3-1الشكل رقم )

 
 041 ص ،مرجع سابق الله، عبد بن ناصر الله ختَ عادؿ الله، عبد بن ناصر الله ختَ فايزة الدصدر:

                                                           
 جامعة التًبية كلية لرلة بجدة، العزيز عبد الدلك بجامعة الدوظفتُ من عينة لدى الذاتية بالكفاءة وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب السيد، عطية العاؿ عبد 1

 .371،370 ص ص ،1105، ، مصر ، 057 العدد الأزىر،
 والبحث العالر التعليم وزارة - تطبيقية دراسة الوظيفي بالاغتًاب الشعور في الاخلاقي العمل مناخ أرر القواسمي، شكري دلؽا ، ،دروزة صالح سوزاف 2

 .210ص ،1103 الكويت، ، 1 العدد ،01 المجلد الاعماؿ، ادارة في الاردنية المجلة الاردنية، العلمي
 .212 ، السابق الدرجع 3
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 المطلب الاول: الدراسات العربية

( بعنوان اثر العوامل التنظيمية والشخصية على الاغتراب الوظيفي لدى 2111دراسة آل دعير )-1
 موظفي الإدارات الحكومية في السعودية،

في السعودية وتحديدًا منطقة  أرر العوامل التنظيمية والشخصية على الاغتًاب الوظيفي لدى الدبحورتُ بينت
( موظفا ، وأشارت الدراسة 324الجوؼ، إذ تم توزيع الاستبانة على أفراد العينة العشوائية البسيطة الدكونة من )

إلذ أف مستوى الاغتًاب لدى الدبحورتُ جاء بدرجة منخفض، ووجود أرر داؿ إحصائيًا للعوامل التنظيمية الثقافة 
 اتخاذ القرارات، ودرجة )الاستقلالية على مستوى الاغتًاب الوظيفي، وعدـ وجود أرر داؿ التنظيمية، والدشاركة في

إحصائيًا للعوامل التنظيمية لظط القيادة أو الاشراؼ الاتصاؿ والعلاقات بتُ أفراد الدنظمة( على مستوى الاغتًاب 
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الدستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية( الوظيفي، وايضًا عدـ وجود أرر داؿ إحصائيًا للمتغتَات الشخصية )العمر 
 الاغتًاب الوظيفي. على مستوى

 ( : " أثر بيئة العمل على الابداع الإداري:2111دراسة المشوط )-2

دراسة تطبيقية على أكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دولة الكويت"، إلذ التعرؼ على أرر بيئة العمل  
تكوف لرتمع وعينة الدراسة من جميع أعضاء الذيئة التدريسية في الأكادلؽية البالغ عددىم  على الإبداع الإداري، إذ

 ( عضو ىيئة تدريسية في الاكادلؽية، وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أف مستوى ألعية بيئة العمل61)
إحصائيًا للهيكل التنظيمي  بالقدرات والسلوؾ الإبداعي الإداري جاء بمستوى عالر، وأف ىناؾ وجود أرر داؿ

وللتكنولوجيا وللحوافز والدكافآت ولظروؼ العمل على  وللمشاركة في اتخاذ القرار وللأنظمة والتعليمات والتدريب
 الإبداع الإداري.

( بعنوان: "الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالمتغيرات الشخصية في الجامعات 2112دراسة شبات )-3
  الفلسطينية"،

عرفة مستوى الاغتًاب الوظيفي وأسبابو لدى الدبحورتُ، إذ تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة مىدفت الذ 
( موظف. وبينت 24الدتمثلة برؤساء الأقساـ في جميع فروع جامعة القدس الدفتوحة في قطاع غزة والبالغ عددىم )

اتب ىي غتَ لرهزة بما لػقق بيئة عمل الدراسة أف ظروؼ العمل بحاجة لإعادة النظر فيها، بمعتٌ أف معظم الدك
جيدة، وتوصلت الدراسة إلذ وجود شعور إلغابي في الدستوى العاـ من حيث الدعلومات المحيطة بالوظيفة لدى 
رؤساء الأقساـ، إضافة إلذ أف مستوى الاغتًاب الوظيفي لدى الدبحورتُ جاء منخفض، أما فيما يتعلق بالدتغتَات 

توى الشعور بالاغتًاب الوظيفي عند الفئة التي تتًأس عدد أكبر من الدوظفتُ مقابل الشخصية فقد بينت أف مس
 الفئة التي تتًأس عدد أقل ولصالح الفئة التي تتًأس العدد الأقل.

 ( بعنوان: "أثر مناخ العمل الأخلاقي الشعور بالاغتراب الوظيفي"، 2114دراسة دروزة والقواسمي )-4

   ( موظف. وقد111عاملتُ في الوزارة والبالغ عددىم )التمع الدراسة الدكوف من جميع تم تطبيق الاستبانو على لر
أظهرت الدراسة مستوى مرتفع حوؿ وجود مناخ عمل أخلاقي في الوزارة، بينما جاء مستوى الشعور بالاغتًاب 

خلاقي على الوظيفي بمستوى متوسط. كما وبينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية للجانب الدنظمي الأ
الشعور بالاغتًاب الوظيفي، ذلك يعزى إلذ التزاـ الدبحورتُ بالتشريعات والإجراءات والددونات الأخلاقية الدلزمة 
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وجود فروؽ ذات دلالة  على الإندماج لتجنب العقاب، وللسعي إلذ تحقيق الثواب والحوافز. وأظهرت النتائج أيضًا
يعزى للإختلاؼ في قيم وأخلاؽ الدوظف وما ور بالغتًاب والذي  احصائية لدناخ العمل الاخلاقي على الشع

الدهم والفعاؿ للتنشئة لدى الدوظف وأخلاقياتو ومدى تأرتَىا في عملو، وفي  تكوف عليو الدنظمة فعليًا، بمعتٌ الدور
 ذلك يكوف الاغتًاب الوظيفي. عكس

 الاكاديميات"، ( بعنوان : "مستوى الاغتراب الوظيفي لدى2115دراسة المغربي )-5

الجامعات الاردنية   التعرؼ على مستوى الاغتًاب الوظيفي ومظاىره لدى الاكادلؽيات العاملات في ىدفت الذ
( أكادلؽية وتوصلت 236بسيطة تكونت من )من وجهة نظرعهن : حيث تم توزيع الدراسة عللا عينة عشوائية 

وسطة، إذ بلغ بعد "اللامعتٌ في الدرتبة الأولذ، في حتُ الدراسة إلذ أف مستوى الاغتًاب الوظيفي جاء بدرجة مت
لراؿ "العزلة" في الدرتبة الأختَة، وأظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتًاب  بلغ

 الاجتماعية والخبرة والجامعة(. الوظيفي لدى العاملات تعزى للمتغتَات التالية: )حالة

دراسة حالة إدارة الضيافة العامة  ( بعنوان :" أثر بيئة العمل على رضا العاملين:2116دراسة المري ) -6
والدؤتدرات في وزارة الدالية في الكويت"، إلذ إبراز مدى تأرتَ بيئة العمل في الرضا الوظيفي، ومدى تحقيق بيئة العمل 

الأدارية، العلاقات الرسمية وغتَ الرسمية بتُ لعناصرىا، ومدى رضا العاملتُ عن بيئة العمل )مستوى الرضا، الرقابة 
العاملتُ والرؤساء ، ونظاـ الحوافز والدكافآت(. وقد وزعت استبانو تم تطبيقها على عينة عشوائية بسيطة تكونت 

( موظفا من العاملتُ في إدارة الضيافة العامة والدؤتدرات في وزارة الدالية في دولة الكويت. وأشارت الدراسة 78من )
إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبيئة العمل بأبعادىا في رضا العاملتُ في إدارة الضيافة العامة والدؤتدرات في 

 وزارة الدالية في دولة الكويت.

 المطلب الثاني: الدراسات الاجنبية

بعنوان: ( Kaynak Sulu and Ceylan and، 2115دراسة سولو وسيلان وكايناك )-1
 التنظيمي: "الاغتراب" الوظيفي كوسيط للعلاقة بين الظلم التنظيمي والإلتزام

للتعرؼ على علاقة الاغتًاب الوظيفي بالظلم والإلتزاـ التنظيمي، ومعرفة أرر الاغتًاب الوظيفي ىدفت الدراسة  
قدمي الرعاية الصحية من ( من م272على مقدمي الرعاية الصحية. حيث تم توزيع الاستبانو على عينة بلغت )

التمريض والأطباء من الدستشفيات العامة والخاصة في اسطنبوؿ. وأظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة إرتباطية 
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 ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الاغتًاب الوظيفي والإلتزاـ التنظيمي تعزى لصالح أبعاد الاغتًاب الوظيفي،
ات دلالة إحصائية في الشعور بالظلم التنظيمي والالتزاـ التنظيمي تبعاً وأظهرت النتائج أيضا وجود علاقة ذ

للجنس لصالح الإناث في الدتغتَين. كما بينت الدراسة أف الشعور بالظلم نتج عن عدـ العدالة التنظيمية لشا أرر 
العدالة  بشكل عكسي على مستوى تفاعل الدبحورتُ وسلوكهم وإحساسهم بالدنظمة التي يعملوف بها، فبعدـ

التنظيمية لؼلق الشعور بالاغتًاب الوظيفي الدتمثل بالعزلة والعجز، بالتالر شعور الفرد بعدـ الثقة بالآخرين من 
 .حولو، إضافة إلذ التمرد واللامبالاه وعدـ الإنتماء للوظيفة وللمنظمة معاً 

العاطفي المأجور تأثير العمل " :دراسة بعنوان (Yildirim and Turker,2118يلدرم وتوركير -2
 "على الاغتراب الوظيفي دراسة حالة في مجال الاعمال الفندقية

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد مستوى الارتباط بتُ العمل العاطفي والاغتًاب الوظيفي عند موظفي الفنادؽ  
والكشف عن العلاقة السببية بتُ ىذين الدفهومتُ. تم إجراء بحث ميداني على موظفي فنادؽ الخمس لصوـ في 

والتسويق والعلاقات  الدشروبات الغذائيةمنطقة أنطاليا. وتقتصر الدراسة على موظفي أقساـ مكاتب الاستقباؿ و 
العامة بإعتبارىم يتعرضوف للعمل العاطفي بشكل مكثف. وقد توصلت النتائج إلذ أف مستوى تدثيل الدشاعر في 
سياؽ العمل العاطفي الدأجور مرتفع، إلا أف مستويات تزييف العواطف والدشاعر الطبيعية معتدلو ومنخفضو 

الوظيفي لو علاقة  تًاب الوظيفي بأنو معتدؿ. ووفقًا لتحليل الإرتباط، وجد أف الاغتًابنسبيا. كما تم تحديد الاغ
معاكسة ومتوسطة القوة مع العواطف العميقة والدشاعر الطبيعية، بينما لو علاقة معتدلو إلغابية مع العواطف 

التنبؤ بو بالإعتماد على أبعاد % من الاغتًاب الوظيفي تم 41السطحية. ونتيجة لتحليل الإلضدار الدتعدد، حوالر 
 العاطفي. العمل

 والدراسة الحالية المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة

حوؿ أرر بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات تتفق مع نتائج دراسة  الدراسة الحالية
صائية بتُ بيئة العمل ورضا العاملتُ. كلا الدراستتُ ( التي أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إح1105الدري )

مع  الدراسة م بالعمل. كما تتوافق نتائجتؤكداف على ألعية بيئة العمل في التأرتَ على شعور الدوظفتُ وارتباطه
( التي بيّنت تأرتَ مناخ العمل الأخلاقي على الشعور بالاغتًاب الوظيفي. من 1103دراسة دروزة والقواسمي )

( التي وجدت أف مستوى الاغتًاب الوظيفي جاء 1104عن دراسة الدغربي ) الدراسة الحاليةأخرى، تختلف جهة 
بدرجة متوسطة ولد تتناوؿ بوضوح تأرتَ بيئة العمل الدادية والنفسية. كما تختلف أيضًا عن دراسة آؿ دعتَ 
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بيئة العمل الدادية على الاغتًاب الوظيفي.  ( التي أظهرت أف العوامل التنظيمية والثقافية لذا تأرتَ أكبر من1100)
( حيث أظهرت أف 1104جزئيًا مع دراسة سولو وسيلاف وكايناؾ ) الدراسة الحاليةتتفق و بالإضافة إلذ ذلك، 

الاغتًاب الوظيفي يتأرر بالظلم التنظيمي، لشا يشتَ إلذ تأرتَ الجوانب التنظيمية على شعور الدوظفتُ بالاغتًاب. 
ز ىذه الدقارنات ألعية بيئة العمل وتحسينها لتقليل الاغتًاب الوظيفي وزيادة ارتباط الدوظفتُ بمكاف بشكل عاـ، تبر 

 .عملهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ىذا الفصل، استنتجنا أف بيئة العمل تلعب دوراً جوىرياً في تحديد مستوى الاغتًاب الوظيفي بتُ 
تحستُ بيئة العمل والحد من ظاىرة الاغتًاب الوظيفي. بالإضافة إلذ ذلك، الدوظفتُ، وأف ىناؾ علاقة وريقة بتُ 

أكدت الدراسات السابقة التي تناولناىا ألعية فهم العوامل الدؤررة على الاغتًاب الوظيفي لتطوير استًاتيجيات 
 .فعالة لتحستُ بيئة العمل وبالتالر رفع كفاءة ورضا الدوظفتُ
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  الثانيالفصل 

 الإطار التطبيقي للدراسة
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 تمهيد:

الخطوات البحثية الدتبعة سنستعرض في ىذا الفصل يعتبر الجزء التطبيق ىو الدرآة العاكسة لأي دراسة 
سنبدأ بعرض الدنهج الدستخدـ وأسباب اختياره، ثم نتناوؿ تعريف لرتمع الدراسة وتحديد  ،بشكل منهجي ودقيق

العينة الدستخدمة في البحث. سنوضح أيضًا حدود الدراسة الزمنية والدكانية والمجتمعية، ونعرض الأدوات التي تم 
سنناقش تحليل نتائج و  ،اليب الإحصائية التي ساعدتنا في تحليل ىذه البياناتاستخدامها لجمع البيانات، والأس

 .الاستبياف، ونتائج لزاور الدراسة الدختلفة، بالإضافة إلذ اختبار الفرضيات الدستخلصة من الدراسة
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 الأول: منهج البحث والأدوات المستخدمة: المبحث

 الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات الدستعملة.ستتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ الدنهج 

 المنهج المتبع في الدراسة:1
قاـ الباحث باعتماد في البحث الحالر على الدنهج الوصفي الذي يلاءـ طبيعة البحث الحالر ، كوف ىذا الدنهج  

ديد الدمارسات الشائعة و (  يقوـ بوصف ما ىو كائن تفستَه ويهتم بتح272، ص  1994كما يؤكد )مرسي 
السائدة... كما لا يقتصر البحث الوصفي على جمع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ لذذه 
البيانات، فمن خلاؿ وصف الظاىرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبياف العلاقة بتُ مكوناتها والآراء التي 

ارر بيئة العمل ا والآرار التي تحدرها، وسنحاوؿ في ىذا البحث تعرؼ على تطرح حولذا والعمليات التي تتضمنه
 على الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات.

 مجتمع وعينة الدراسة:-0
( استمارة واستًجعت 52، وقد وزعت )ولاية الواديب تم حصر لرتمع الدراسة على جميع الدؤسسات الاستشفائية

 (. %122ستجابة )كلها أي أف نسبة الا

 حدود الدراسة:-2
 تدثلت حدود الدراسة في:

 .ولاية الواديب بالدؤسسات الاستشفائيةموظف  (52المجاؿ البشري: )

 .2224 سنةالمجاؿ الزمتٍ: أجريت ىذه الدراسة 

 .الدؤسسات الاستشفائية بولاية الواديالمجاؿ الدكاني: 

 أداة الدراسة:  -2

تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة الديدانية، وبعد توزيع الاستبياف على عينة الدستهدفة، تم حصر 
وتجميع البيانات اللازمة ومعالجة البيانات الدتحصل عليها باستعماؿ أدوات التحليل الإحصائي الدناسبة وذلك 

 وقد قسمنا الاستبياف إلذ قسمتُ:، SPSS 22اعية باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتم



الديدانية الدراسة                                             الثاني:                                    الفصل   

 

24 
 

 البيانات الشخصية ولػتوى على الجنس، السن، الشهادة العلمية، سنوات الخبرة  القسم الأول:

 ارر بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات وتكوف من: القسم الثاني:

( ابعاد لزددة كما 23وتكوف من  ) مستوى بيئة العمل لدى الدوظفتُ الاداريتُ في الدستشفيات، المحور الاول:
  يلي: 

 . 25الذ  21فقرات لزددة من  25البعد الأوؿ: الانظمة والتعليمات، وتكوف من 

 12الذ  26فقرات لزددة من  25البعد الثاني: الدشاركة في اتخاذ القرار، وتكوف من 
 19الذ  11فقرات لزددة من  29التكنولوجيا الدستخدمة، وتكوف من  البعد الثالث:

فقرة لزددة  16من مستوى الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ الاداريتُ في الدستشفى، ويتكوف  المحور الثاني:

 .16الذ  21من 
 طريقة التصحيح-

ارر بيئة العمل على  لفقرات الاستبياف لقياس استجابات الدبحورتُ مقياس ليكرت الخماسي التفرعوقد تم استخداـ 

 في الفقرات، 25الذ  21، واعطاء درجات متدرجة من الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات
 . يوضخ ذلك التالر دوؿوالج

 الخماسي ( : درجات اختبار ليكرت 1-0جدول الرقم ) 

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابات

 5 4 3 2 1  الدرجة

 ليكرت من المصدر:

لرالات لتحديد  خمسة، وتم تقسيم السلم إلذ الاجاباتتم إعطاء نقاط لذذه حيث أفراد العينة  رضاولؽكن قياس 
 :الآتيكما يوضحو الجدوؿ   الرضادرجة 

 لعينة الدراسة. الرضاودرجات  المتوسط الحسابي(:قيمة 0-0الجدول رقم)

العام الاتجاه رقم الاتجاه الرضادرجة  الوسط المرجح   
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1,1إلذ أقل من  1من  غتَ موافق بشدة الاتجاه الأوؿ   جدا ضعيف 

1,,0إلذ أقل من  1.11من  غتَ موافق الاتجاه الثاني  ضعيف 

1,,0إلذ أقل من  1,,0من  لزايد الاتجاه الثالث  متوسط 

01,,إلذ أقل من  1,,0من   موافق الاتجاه الرابع  عالر 

بشدة موافق الاتجاه الخامس 10إلذ  01,,من    عالر جدا 

 ليكرت من المصدر:

 اختبار صدق وثبات الاستبيان:  -

 صدق المحكمين : -1

اختبػػار جػػودة حيػػاة العمػػل الدصػمم ، قمنػػا بعرضػػو في صػػورتو الدبدئيػة علػػى لروعػػة مػػن أسػػاتذة  وللتأكػد مػػن صػػدؽ 
في جامعػػة الػػوادي، وذلػػك لإبػػداء ملاحظػػاتهم ووجهػػة  والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيتَكليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية يدرسػػوف في  

 نظرىم في الأداة من حيث :

 مدى قياس البعد للمتغتَ -

 مدى قياس الفقرات للبعد -

 عدد الفقرات في كل بعد -

 ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات  -

 طلب البديل في حالة عدـ الدوفقة -

رات التحكيم  قمنا بتصحيح بعض الفقرات و كذلك تم اضافة لرموعة من البنػود لػبعض وبعد استًجاع  استما    
 -ارػػر بيئػػة العمػػل علػػى الاغػػتًاب الػػوظيفي لػػدى الدػػوظفتُ في الدستشػػفيات اسػػتبيافالأبعػػاد وتحصػػلنا في الأخػػتَ علػػى 

 .ولاية الواديب دراسة ميدانية على عينة من الدستشفيات

 الداخلي ( :الصدق البنائي ) الاتساق  -0
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تم حساب صدؽ الاستبياف ايضا عن طريق الاتساؽ الداخلي )صدؽ التكوين(، وذلك من خلاؿ حساب معامل 

بػػتُ البنػػود والدرجػػة الكليػػة لكػػل بعػػد، وقػػد كانػػت النتػػائج علػػى Pearson)  الارتبػػاط الخطػػي ؿ بتَسػػوف )
 النحػػو الدوضػػح في الجداوؿ التالية :

 بعد الأنظمة والتعليمات وفقراتو : معامل الارتباط بين(2-0)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 2421داؿ عند  24643 21

 غتَ داؿ 24297 22

23 24626 
 24512 24 2421داؿ عند 

25 24773 
( ما عدا الفقرة 2421)دالػػة عنػػد مسػتوى  وبعدىا فقرةيتضح مػن ىػذا الجػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   

بعد الأنظمة والتعليمات وىذا دليل لمن المجموع الكلػي الدمثلة ( 24/25)الدالة ىي  الفقرات، أي عدد (2)
 على وجود الاتساؽ الداخلي لبعد الأنظمة والتعليمات.

 

 

 

 

 ذ القرارات وفقراتوبعد المشاركة في اتخا: معامل الارتباط بين  (2-0)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

26 24394 
 24668 27 2421داؿ عند 

28 24663 
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29 24776 
12 24662 

، أي عدد (2421)دالػػة عنػػد مسػػتوى  وبعدىا فقرةيتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   

بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات وىذا دليل على وجود لمن المجموع الكلػي الدمثلة ( 25/25)الدالة ىي  الفقرات
 الاتساؽ الداخلي لبعد الدشاركة في اتخاذ القرارات.

 بعد التكنولوجيا المستخدمة وفقراتو: معامل الارتباط بين  (5-0)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

11 24725 

 2421عند داؿ 

12 24744 
13 24762 
14 24757 

15 24742 

16 24523 

17 24552 

18 24745 

19 24624 

، أي عدد (2421)دالػػة عنػػد مسػػتوى  وبعدىا فقرةيتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   

 .بعد التكنولوجيا الدستخدمةلمن المجموع الكلػي الدمثلة ( 29/29)الدالة ىي  الفقرات

 محور الاغتراب الوظيفي وفقراتو: معامل الارتباط بين (6-0)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 2425داؿ عند  24284 21

22 24615 
 2421داؿ عند 

23 24512 
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24 24661 
25 24772 
26 24742 
27 24676 
28 24425 
29 24414 
12 24573 
11 24529 
12 24653 
13 24634 
14 24722 
15 24547 
16 24694 

، أي ( 2425( و)2421)دالة عند مسػتوى  ولزورىا فقرةذا الجدوؿ أف معامل الارتباط بػتُ كل ن ىيتضح م  

 .ور الاغتًاب الوظيفيلمحمن المجموع الكلػي الدمثلة ( 16/16)الدالة ىي  الفقراتعدد 

 الاستبيان ومحاوره: معامل الارتباط بين  (7-0)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 24792 بيئة العمللزور 

 2421داؿ عند 
 24873 لزور الاغتًاب الوظيفي

، أي عدد ( 2421)توى دالة عند مس لزور والاستبيافل يتضح من ىذا الجدوؿ أف معامل الارتباط بتُ ك  

ستبياف ارر بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي لدى لامن المجموع الكلػي الدمثلة ( 22/22)الدالة ىي  المحاور
وىذا دليل على وجود الاتساؽ الداخلي ارر بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي لدى  ،الدوظفتُ في الدستشفيات
 الدوظفتُ في الدستشفيات.
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 :انالاستبيثبات 

سػػػنحاوؿ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الجػػػزء أف نبػػػتُ مػػػدى ربػػػات الاسػػػتبياف ومصػػػداقيتو للعمػػػل في الدوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ       

كلمػػػا كػػػاف الاسػػػتبياف صػػػالحا (،  24622)حسػػػاب معامػػػل ألفػػػا كرونبػػػاخ حيػػػث كلمػػػا كػػػاف معامػػػل ألفػػػا أكػػػبر مػػػن 
 للدراسة 

 (:معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة8-0الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور

 24912 بيئة العمللزور 
 24883 لزور الاغتًاب الوظيفي

 24852 الاستبياف ككل

  SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، وىو ( 24852)( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     

ما يدؿ على ربات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ ربات في المحاور وبالتالر لؽكن ( 2462)أكبر من الدعامل 
 القوؿ أف الاستبياف يتميز بالثبات.

 
 
 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : خامسا:

لتفريػغ البيانػات ومعالجتهػا واعتمػدت مػػن  ( SPSS 22برنػامج الإحصػائية للعلػوـ الاجتماعيػة )  ـاسػتخداتم 
 : خلالو على الأساليب الإحصائية التالية

في العديػد مػن السػياقات، لؽكػن  ،التكرارات تعتٍ تكرار الأشياء أو الأحػداث بشػكل متكػرر أو متتػالرت : التكرار 
أف تشػػػتَ التكػػػرارات إلذ لظػػػط متكػػػرر لػػػػدث في لرػػػاؿ معػػػتُ، ياسػػػتخدـ مصػػػطلح "التكػػػرارات" لوصػػػف العمليػػػة الػػػتي 

  .تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر
 .جزء من الشيء والكل : تشتَ إلذ النسبة الدئوية أو النسبة الدئوية التي تستخدـ لتمثيل العلاقة بتُالنسب المئوية



الديدانية الدراسة                                             الثاني:                                    الفصل   

 

30 
 

 .  لراؿ والاستبياف: وذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدراسة لضو كل المتوسط الحسابي
 .فقرة: للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو الانحراف المعياري

متغتَين. يقيس ىذا الدعامل و مقياس ياستخدـ في الإحصاءات لتقدير العلاقة بتُ : معامل الارتباط بيرسون
 .درجة الارتباط أو التًابط بتُ الدتغتَين

 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موروقية الدقياس كأداة قياس : يستخدـالفا كرونباخ
 لاختبار مدى أرر العبارات الواردة في الاستبانة.: إختبار الإنحدار الخطي البسيط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الاستبيانتحليل المبحث الثاني: 

 : البيانات الشخصية المحور الأول

 حسب الجنس : -1

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 9-0جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الجنس
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 62 32 ذكر

 42 22 انثى

 100% 52 المجموع

  00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير -1-2الشكل الرقم )

  

  00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اف أفراد عينة الدراسة حيث ، الجنسأعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  والشكل نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

 %42بنسبة  22عددىم %، والاناث 62بنسبة  32عددىم و  الذكور يتكونوف من

 

 : السنحسب -0

 .السن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 12-0جدول رقم )

 % النسبة التكرارات السن

 24 12 سنة 32ن اقل م

   

   

 كر

ان  
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 44 22 سنة 40إلذ  31من 

 32 15 سنة 50 اقل من إلذ 41من 

 22 1 سنة 50ر من أكث

  %122 52 المجموع

  00SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد 

 .السن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 2-2الشكل الرقم )

 
 00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن، اف أفراد عينة الدراسة 

وىي الاعلى من بتُ الفئات  44%بنسبة  22الدقدر عددىم  سنة 42الذ  21العمر من يتكونوف من فئة 

وفي الدرتبة الثالثة الفئة اقل  ،%32بنسبة  15كاف عددىم   سنة 52الذ اقل من  41من الفئة  تليها، الاخرى

 بنسبة 21سنة وعددىم  52وفي الاختَ كانت الفئة اكبر من   ،%24بنسبة  12كاف عددىم   سنة 32من 

22%. 

 :الشهادة العلميةحسب -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الشهادة العلمية.11-0جدول رقم )
 % النسبة التكرارات الشهادة العلمية.

   

   

   

  

سنة   اق  من 

سنة    ل     من 

سنة    ل  اق  من    من 

سنة   أك ر من 
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 48 24 ليسانس

 12 25 دكتوراه

 42 21 /ماستً ماجستتَ

  %122 52 المجموع

  00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الشهادة العلمية.3-2الشكل الرقم )

 
 00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الشهادة العلمية، اف أفراد عينة 

الفئة  تليها، وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى ،%48 بنسبة 24عددىم  ليسانسالدراسة يتكونوف من فئة 

 .%12بنسبة  25وفي الاختَ كانت فئة دكتوراه وعددىم ، %42بنسبة  21عددىم و  ماجستتَ /ماستً

 

 

 :سنوات الخبرةحسب -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة.10-0جدول رقم )
 % النسبة التكرارات سنوات الخبرة

 32 15 سنوات 25اقل من 

   

   

   
ليسان 

دك ورا 

ماس ر ماجس ير 
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 36 18 سنوات 12الذ  25من 

 34 17 سنوات 12اكثر من 

  %122 52 المجموع

  00SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة.4-2الشكل الرقم )

اف حيػث أعلاه الذي يوضح توزيػع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ سػنوات الخػبرة،  والشكل نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

%، يليهػػا الفئػػة 36بنسػػبة  18عػػددىم سػػنوات و  12الذ  25بػػتُ  فئػػة مػػناكثػػرىم أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكونػػوف 

 15سػػنوات عػػػددىم  25، وفي الاخػػػتَ كانػػت الفئػػة اقػػػل مػػن %34بنسػػبة  17عػػددىم  سػػػنوات 12اكثػػر مػػن 

 %.32بنسبة 
 
 
 

 محاور الدراسةالثالث: نتائج  المبحث
بعػػد تحليػػل البيانػػات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا الدبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تبيػػاف 

 مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  

 عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو محور مستوى بيئة العمل لدى الموظفين الاداريين في-1
 المستشفيات.

   

   

   

سنوا    اق  من 

سنوا    ال     من 

سنوا    اك ر من 
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عرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية اجابات على المحور الاوؿ، و  من خلاؿ وتم قياسوي
والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات 

 اـ وجاءت على النحو التالر:الحسابية والالضرافات الدعيارية والاتجاه الع

 .لمحور الاوللالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 12-0رقم )

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد
 1 موافق 0.519 ,0.10 بعد الانظمة والتعليمات

 0 موافق 1.701 3.502 بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات

 0 موافق 1.700 0.010 بعد التكنولوجيا الدستخدمة

 موافق 1.0,0 00,.0 محور مستوى بيئة العمل

 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

والالضراؼ  (34625)مستوى بيئة العمل بلغ  لزور لأبعادلاحظ أف الدتوسط العاـ نمن خلاؿ الجدوؿ السابق 
-3442يقع في المجاؿ )مستوى بيئة العمل لزور وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات  (24569)الدعياري بقدر بػ 

( وىو الاعلى، والالضراؼ 34856)الانظمة والتعليمات لبعد الدتوسط الحسابي موافق، حيث كاف  ( اي4422
( والالضراؼ معياري 34513والدقدر ) الدستخدمة التكنولوجيايليها الدتوسط الحسابي لبعد  (،24519معياري )

( والالضراؼ معياري 34522بمتوسط حسابي ) الدشاركة في اتخاذ القرارات(، وفي الدرتبة الاختَة بعد 24759)
(24751.) 
 
 
 
 

 وسيتم تفصيل اجابات الافراد على الابعاد كما يلي :
 : الانظمة والتعليماتبعد -

 الاتجاه العام بعد الانظمة والتعليمات.الحسابي والانحراف المعياري و المتوسط (: 12-0رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام
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 1 موافق ,1.70 11., .تصدر إدارة الدستشفى أنظمة الرقابة والإشراؼ

 0 موافق 1.0,7 ,0.0 .العمل وتأختَهعدـ وضوح بعض البنود في الأنظمة والتعليمات يؤدي إلذ ارتباؾ 

 0 موافق 1.0,1 0.11 .تدتاز الأنظمة والتعليمات بالدرونة لتحقيق أىداؼ الدستشفى

 , موافق 1.171 0.70 .يلاحظ تهاونا في الالتزاـ بالأنظمة والتعليمات في تنفيذ القرارات الإدارية في الدستشفى

 الدهاـ والدسؤولياتتراعي الإدارة قدرات العاملتُ عند توزيع 
 0 موافق ,1.10 ,,.0

 موافق 1.010 ,0.10 بعد الانظمة والتعليمات

والالضراؼ الدعياري  (34856)الانظمة والتعليمات بلغ لبعد لاحظ أف الدتوسط العاـ نمن خلاؿ الجدوؿ السابق 

( اي 4422-3442)يقع في المجاؿ  وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد الانظمة والتعليمات (24515)بقدر بػ 

( وىو الاعلى 4428) تصدر إدارة الدستشفى أنظمة الرقابة والإشراؼلفقرة الدتوسط الحسابي حيث كاف  موافق،

تراعي الإدارة قدرات العاملتُ عند توزيع الدهاـ وفي الدرتبة الاختَة فقرة  (،24724والالضراؼ معياري )

 (.14156والالضراؼ معياري ) (3464بمتوسط حسابي ) والدسؤوليات
 
 
 
 
 
 
 
 
 بعد المشاركة في اتخاذ القرارات: -

 الاتجاه العام بعد المشاركة في اتخاذ القرارات.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 15-0رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 بشكل فردي دوف مشاركة الآخرين.يتم اتخاذ قراراتك الإدارية 
 , لزايد 1.000 0.00
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 يتم تبادؿ الأفكار والدعلومات لتحستُ الوضع وإظهاره.
 1 موافق 1.001 0.10

 تتوفر الثقة والتعاوف بتُ الدسؤوؿ والدوظفتُ.
 0 موافق 1.100 ,0.7

 ياعامل الدوظفوف كأشخاص لذم رغبات ودوافع وأىداؼ شخصية.
 0 لزايد 1.001 ,0.0

 تدنحك الإدارة فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالعمل.
 0 لزايد 1.000 ,0.0

 موافق 1.7011 0.01 بعد المشاركة في اتخاذ القرارات

والالضراؼ  (3452)الدشاركة في اتخاذ القرارات بلغ لبعد لاحظ أف الدتوسط العاـ نمن خلاؿ الجدوؿ السابق 

يقع في  وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد الدشاركة في اتخاذ القرارات (247518)الدعياري بقدر بػ 

يتم تبادؿ الأفكار والدعلومات لتحستُ للفقرة  الدتوسط الحسابيحيث كاف  ،( اي موافق4422-3442المجاؿ)

نحك الإدارة تدوفي الدرتبة الاختَة فقرة  (،24952( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3482) الوضع وإظهاره

 (.14255( والالضراؼ معياري )3424بمتوسط حسابي ) فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالعمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 بعد التكنولوجيا المستخدمة: -

 بعد التكنولوجيا المستخدمة.لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 16-0رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 8 لزايد 1.000 0.11 أداء أفضل. تهتم الدستشفى بالتكنولوجيا الدعاصرة لتحقيق مستويات

 0 موافق 1.110 1,.0 العمل. يوجد قواعد بيانات ونظم معلومات تتناسب مع نوعية



الديدانية الدراسة                                             الثاني:                                    الفصل   

 

38 
 

 0 موافق 1.170 0.10 الدستشفى. يقدـ تدريب تقتٍ وعملي على استخداـ النظاـ في

 7 لزايد 1.100 ,0.0 الدوظفوف. يتلاءـ الأراث في الدستشفى مع طبيعة العمل الذي يؤديو

 1 موافق 1.117 ,0.1 توفر الدستشفى ظروؼ الامن والسلامة لكافة الدوظفتُ.

 , موافق 1.117 1,.0 يتم تنظيف الدكاتب يوميًا بشكل جيد.

التكييف  مكاف العمل لتحقيق وسائل الراحة مثلتتوفر تجهيزات في 
 0 موافق 1.071 1,.0 والتدفئة

 0 لزايد 1.011 ,0.1 تتمتع بالاستقلالية في أداء العمل دوف ضغوط

خدماتية  ومرافق توفر إدارة الدستشفى ظروفاً مادية مناسبة من مكاتب
 , موافق 1.1,7 0,.0 مرافق صحية عبادة، كافتتَيا ... الخ(

 موافق 1.700 0.010 بعد التكنولوجيا المستخدمة

والالضراؼ  (34513)التكنولوجيا الدستخدمة بلغ لبعد لاحظ أف الدتوسط العاـ نمن خلاؿ الجدوؿ السابق 

-3442يقع في المجاؿ)وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد التكنولوجيا الدستخدمة  (24759)الدعياري بقدر بػ 

 توفر الدستشفى ظروؼ الامن والسلامة لكافة الدوظفتُللفقرة الدتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أي موافق4422

تتمتع بالاستقلالية في أداء العمل وفي الدرتبة الاختَة فقرة  (،14217( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3484)

 (.14218( والالضراؼ معياري )3416بمتوسط حسابي ) دوف ضغوط
 
 
 
 
 

 الاغتراب الوظيفي: محور مستوى--0
 الاتجاه العام محور مستوى الاغتراب الوظيفي.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 17-0رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 ,1 لزايد 1.071 0.10 تبتعد عن القياـ بأعماؿ مشتًكة مع الزملاء الإداريتُ.

 11 لزايد 1.010 ,0.1 بالعمل. صامتاً أرناء الاجتماعات واللقاءات الخاصةتبقى 
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 11 لزايد 1.000 0.11 بالدكتب. ترغب في اغلاؽ الباب أرناء العمل والبقاء بمفردؾ

 10 لزايد 1.177 ,0.1 تجد صعوبة في التكيف مع الدوظفتُ.

 ,1 لزايد 1.101 0.70 لا تديل الذ تكوين علاقات صداقة ضمن لزيط العمل

 10 لزايد 1.100 ,0.1 الآخرين. بإمكانك تحقيق النجاح دوف الاعتماد على زملائك

 , لزايد 1.000 ,0.0 الخلافات. تتجاىل الأشياء والدواقف جدلية الطابع كتكنيك لتلافي

 1 موافق 1.100 0,.0 تقلل التفاعل مع الآخرين خوفا من الإصابة بكورونا

 0 موافق 1.100 0.01 بالتفاعل مع المحيط الذي تعمل فيو.تفقد الاىتماـ 

 0 لزايد 1.100 ,0.0 نظر زملائك في العمل. تختلف وجهة نظرؾ في الأمور الذامة عن وجهات

 , موافق ,1.10 0,.0 بو لا يوجد رابط وريق بينك وبتُ طبيعة العمل الذي تقوـ

 10 لزايد 1.000 0.01 العمل الذي تدارسو حاليا لا يلبي طموحك.

 1 لزايد 1.017 0.11 في العمل. تتناقص طموحاتك وتطلعاتك الدستقبلية مع مرور الوقت

 0 لزايد 1.1,7 ,0.1  الدستشفى ىناؾ فراغ كبتَ بتُ ما تتمناه وبتُ الواقع داخل

 0 موافق 1.100 0.00 مع زملائك ىي علاقة رسمية أرناء العمل فقط. علاقاتك

 في عدـ البقاء في العمل لديك رغبة شديدة
 7 لزايد 1.111 0.11

 لزايد 1.710 0.110 محور مستوى الاغتراب الوظيفي

والالضراؼ  (34183)ور مستوى الاغتًاب الوظيفي بلغ لمحلاحظ أف الدتوسط العاـ نمن خلاؿ الجدوؿ السابق 

الاغتًاب الوظيفي يقع في ور مستوى لمحوقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات  (24725)الدعياري بقدر بػ 

تقلل التفاعل مع الآخرين خوفا من لفقرة الدتوسط الحسابي حيث كاف  ( اي لزايد،3442-2462المجاؿ)

لا تديل الذ تكوين فيما كانت فقرة  (،14123( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3462) الإصابة بكورونا

 (.14251( والالضراؼ معياري )2472توسط حسابي )في الدرتبة الاختَة بم علاقات صداقة ضمن لزيط العمل
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  : الرابعالمبحث 

بعػػد تحليػػل البيانػػات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا الدبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تبيػػاف 
 مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  -1
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بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىػذا الأخػتَ الػذي 
يسػػتخدـ لدعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيانػػات تخضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، والػػذي يػػؤرر بػػدوره علػػى اختيػػار الاختبػػارات 

 لفرضيات، والجدوؿ الدوالر يلخص أىم النتائجالدطلوبة لاختبار ا
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات18-0الجدول رقم )

 الدراسة  محاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 24768 24985 الاستبيان ككل 

من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:  SPSS.V 22 

( 2025)أكػػبر مػػن  ( وىػػي24768) الدراسػػة لرػػالاتحيػػث لصػػد مسػػتوى الدعنويػػة لكػػل مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه 
الاسػػتبياف تتػػوزع  لزػػاورنسػػتنتج أف بيانػػات جميػػع  ومنػػو، وبالتػػالر فػػإف بيانػػات العينػػة الددروسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي

عليهػػا، مػػا يسػػتوجب الاعتمػػاد علػػى الاختبػػارات الدعلميػػة للإجابػػة  طبيعيػػا، وبالتػػالر لؽكػػن إجػػراء الاختبػػارات الدعلميػػة
 على الفرضيات الدوضوعة. 

       العامة.  نتائج اختبار الفرضية 0
الاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في و بيئة العمل بتُ يوجد أرر ذو دلالة إحصائية : العامة نص الفرضية
 .الدستشفيات

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 الدستشفيات.

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في  (:H1الفرضية البديلة )
 الدستشفيات.

 العامة.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 19-0الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B) 
 T)) Sigاختبار 

معامل 
 R2)التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 14395 24271 24228 0.155 24393 84628 0.005 (B0مقدار الثبات )
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 24491 24934 24225 (B1المتغير المستقل )
  SPSS.V22الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد المصدر: 

( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى =24491Bمػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه لصػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الالضػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )

(  تػػؤرر بيئػػة العمػػلالدتغػػتَ الدسػػتقل ) ( وىػػذا يػػدؿ أف علػػى أفR²=0.155(، معامػػل التحديػػد قػػد بلػػغ )2.21)

قػد بلغػت  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة حسػب إجابػات عينػة الدراسػة الدسػتجوبة  على الدتغتَ التابع )الاغتًاب الوظيفي( 

(F=8.608( وىي دالة عند مستوى دلالة )0.01.) 
مػػن لظػوذج الالضػػدار الخطػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ الدتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل  وإنطلاقػا

الاغػتًاب الػػوظيفي مسػػتقبلا في حالػػة قامػت الدؤسسػػة بزيػػادة الاىتمػػاـ مػػن قيػاس قيمػػة الدسػػتويات الػتي سػػوؼ تحسػػن 
الاغػػتًاب الػػوظيفي لػػدى سػػيكوف ة لتعػػرؼ كػػم بيئػػة العمػػل أو إجػػراء تحسػػينات عليهػػا فإننػػا نسػػتخدـ الدعادلػػة التاليػػب

 الوادي بولاية الدوظفتُ في الدستشفيات

Y= b0 + b1 x 

 ( بيئة العمل24491( + )14395) =الاغتًاب الوظيفي 
 

أي يوجد أرر ذو  (2H)ونرفض الفرضية الصفرية  (1H)نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 

 (.2.25دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
 
 

 نائج االفرضيات الفرعية-2

 الفرعية الاولىنتائج اختبار الفرضية -2-1
والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في  بعد الانظمة والتعليماتيوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ  :نص الفرضية

 (.2425الدستشفيات عند مستوى دلالة )
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الانظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 (.2425الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
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يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الانظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى  (:H1البديلة )الفرضية 

 (.2425الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
  الفرعية الاولى.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 02-0الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B) 
 T)) Sigاختبار 

معامل 
 R2)التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 14983 24653 2421 0.052 24228 24624 0.112 (B0مقدار الثبات )
 24311 14622 24112 (B1المتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

معامػل التحديػد و دالػة،  غػتَ ( وىػي=24311Bالالضدار قد بلغػت )من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل 

ؤرر علػػى الدتغػػتَ يػػ لا( بعػػد الانظمػػة والتعليمػػاتالدتغػػتَ الدسػػتقل ) ( وىػػذا يػػدؿ أف علػػى أفR²=0.052قػػد بلػػغ )

قػػػػػد بلغػػػػػت  Fكمػػػػػا أنػػػػػو قػػػػػدرت قيمػػػػػة حسػػػػػب إجابػػػػػات عينػػػػػة الدراسػػػػػة الدسػػػػػتجوبة  التػػػػػابع )الاغػػػػػتًاب الػػػػػوظيفي( 

(F=2.624 وىي ) َدالة.غت 
 

أي لا يوجد أرر ذو  (1H)ونرفض الفرضية البديلة  (2H)نقبل الفرضية الصفرية قرار اختبار الفرضية: بناء على 
دلالة إحصائية بتُ بعد الانظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة 

(2425.) 
 
 

 الثانية الفرعيةنتائج اختبار الفرضية -2-0
والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ  الدشاركة في اتخاذ القراراتيوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد : نص الفرضية

 (.2425في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

والاغتًاب الوظيفي  اتخاذ القراراتالدشاركة في يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 (.2425لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
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والاغتًاب الوظيفي لدى  الدشاركة في اتخاذ القراراتيوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد  (:H1الفرضية البديلة )

 (.2425الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
  الفرعية الثانية.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 01-0الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B) 
 T)) Sigاختبار 

معامل 
 R2)التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 14771 34963 2422 0.1.0 0.424 124323 0.00 (B0مقدار الثبات )
 24421 34213 2422 (B1المتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى =24421Bمػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه لصػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الالضػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت )

بعػد الدشػاركة في اتخػاذ الدتغتَ الدسػتقل ) ( وىذا يدؿ أف على أفR²=0.180(، معامل التحديد قد بلغ )2.21)
كمػػا أنػػو قػػدرت حسػػب إجابػػات عينػػة الدراسػػة الدسػػتجوبة  (  تػػؤرر علػػى الدتغػػتَ التػػابع )الاغػػتًاب الػػوظيفي( القػػرارات

 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )F=10.323قد بلغت ) Fقيمة 
وإنطلاقػا مػػن لظػوذج الالضػػدار الخطػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ الدتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل 

الاغػتًاب الػػوظيفي مسػػتقبلا في حالػػة قامػت الدؤسسػػة بزيػػادة الاىتمػػاـ مػػن اس قيمػػة الدسػػتويات الػتي سػػوؼ تحسػػن قيػ
الاغػػتًاب سػػيكوف الدشػػاركة في اتخػػاذ القػػرارات أو إجػػراء تحسػػينات عليهػػا فإننػػا نسػػتخدـ الدعادلػػة التاليػػة لتعػػرؼ كػػم ب

 الوادي بولاية الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات

Y= b0 + b1 x 

 ( الدشاركة في اتخاذ القرارات24421( + )14771) =الاغتًاب الوظيفي 
 

أي يوجد أرر ذو  (2H)ونرفض الفرضية الصفرية  (1H)نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 
دلالة إحصائية بتُ بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى 

 (.2425دلالة )

 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية -2-2
الوظيفي لدى الدوظفتُ في يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب : نص الفرضية

 (.2425الدستشفيات عند مستوى دلالة )
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 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 (.2425لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لدى  (:H1)الفرضية البديلة 

 (.2425الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
  الفرعية الثالثة.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 00-0الجدول رقم )

  
معامل الانحدار 

(B) 
 T)) Sigاختبار 

معامل 
 R2)التفسير)

معامل 
 ((Rالارتباط 

Anova 
(F) Sig 

 24224 44822 2422 0.0.0 0.300 44758 0.03 (B0مقدار الثبات )
 24279 24181 2423 (B1المتغير المستقل )

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

( وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى =24279B)مػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه لصػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الالضػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت 

بعػػػد التكنولوجيػػػا الدتغػػػتَ الدسػػػتقل ) ( وىػػػذا يػػػدؿ أف علػػػى أفR²=0.090(، معامػػػل التحديػػػد قػػػد بلػػػغ )2.25)
كمػا أنػو قػدرت حسػب إجابػات عينػة الدراسػة الدسػتجوبة  (  تؤرر على الدتغتَ التػابع )الاغػتًاب الػوظيفي( الدستخدمة

 (.0.05عند مستوى دلالة ) ( وىي دالةF=4.758قد بلغت ) Fقيمة 
وإنطلاقػا مػػن لظػوذج الالضػػدار الخطػي البسػػيط مػػن أجػل التنبػػؤ مسػتقبلا بنتيجػػة العلاقػػة بػتُ الدتغػػتَين حيػث مػػن أجػػل 

الاغػتًاب الػػوظيفي مسػػتقبلا في حالػػة قامػت الدؤسسػػة بزيػػادة الاىتمػػاـ مػػن قيػاس قيمػػة الدسػػتويات الػتي سػػوؼ تحسػػن 
الاغػػػتًاب سػػػيكوف التكنولوجيػػػا الدسػػػتخدمة أو إجػػػراء تحسػػػينات عليهػػػا فإننػػػا نسػػػتخدـ الدعادلػػػة التاليػػػة لتعػػػرؼ كػػػم ب

 الوادي بولاية الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات

Y= b0 + b1 x 

 ( التكنولوجيا الدستخدمة24279( + )24224) =الاغتًاب الوظيفي 
 

أي يوجد أرر ذو  (2H)ونرفض الفرضية الصفرية  (1H)نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على 
دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى 

 (.2425دلالة )
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 ملخص الفصل :

تم التطػػرؽ في ىػػذا الفصػػل إلذ عػػرض وتحليػػل النتػػائج الػػتي أسػػفرت عنهػػا الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تحقػػق أو عػػدـ تحقػػق    

يوجػد أرػر ذو دلالػة إحصػائية بػتُ بيئػة العمػل والاغػتًاب الػوظيفي الفرضيات، حيث بينت نتائج الفرضية العامػة انػو 

 بمعتٌ انو تحقق الفرض .     (.1014لدى الدوظفتُ في الدستشفيات عند مستوى دلالة )
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 أما بالنسبة للفرضيات الجزئية  فيها من تحققت وفيها من لد تتحقق حيث نصت على النحو التالر :  

لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الانظمة والتعليمات والاغػتًاب الػوظيفي لػدى الدػوظفتُ في الدستشػفيات  -

 (.2425عند مستوى دلالة )

ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػتُ بعػػػػػد الدشػػػػػاركة في اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات والاغػػػػػتًاب الػػػػػوظيفي لػػػػػدى الدػػػػػوظفتُ في  يوجػػػػػد أرػػػػػر -

 (.2425الدستشفيات عند مستوى دلالة )

يوجد أرر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغػتًاب الػوظيفي لػدى الدػوظفتُ في الدستشػفيات  -

 (.2425عند مستوى دلالة )
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 خاتمة:

الألعية، نظراً لتأرتَىا تعد العلاقة بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات موضوعًا بالغ 
الدباشر على جودة الخدمات الصحية وكفاءة العمل. إف فهم ديناميكيات ىذه العلاقة يسهم في إلغاد حلوؿ فعالة 

وفي ما يلي نستعرض نتائج  .لتحستُ بيئة العمل وتقليل الاغتًاب الوظيفي، لشا يعزز من رضا الدوظفتُ وأدائهم
 الدراسة

 نتائج الدراسة:-1

 :النتائج التطبيقية-1-1

  بتُ بيئة العمل والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفياتوجود أرر 
  يوجد بتُ بعد الأنظمة والتعليمات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات 
  وجود أرر بتُ بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات 
  ىناؾ أرر بعد التكنولوجيا الدستخدمة والاغتًاب الوظيفي لدى الدوظفتُ في الدستشفيات 

 النتائج النظرية-1-0

لؽكن للإدارات في الدستشفيات التًكيز على تحستُ جوانب بيئة العمل الدادية مثل الإضاءة، التهوية، وتوفتَ أماكن 
والاجتماعية مثل تعزيز العلاقات بتُ الدوظفتُ وتنظيم فعاليات استًاحة مرلػة، بالإضافة إلذ الجوانب النفسية 

 .اجتماعية. ذلك سيساىم في تقليل شعور الدوظفتُ بالاغتًاب وزيادة ارتباطهم بمكاف العمل

على الرغم من أف الأنظمة والتعليمات لد تؤرر بشكل مباشر على الاغتًاب الوظيفي، إلا أف ذلك لا يعتٍ تجاىل 
تحستُ وضوح ىذه الأنظمة والتعليمات وتقدلؽها بطرؽ أكثر فعالية لضماف أف جميع الدوظفتُ  ألعيتها. لؽكن

 .يفهمونها بشكل جيد، لشا يساىم في خلق بيئة عمل منظمة وفعالة

لتعزيز شعور الدوظفتُ بالانتماء وتقليل الاغتًاب الوظيفي، لغب على الإدارات توفتَ فرص أكبر للموظفتُ 
القرارات. لؽكن عقد اجتماعات دورية حيث ياسمح للموظفتُ بالتعبتَ عن آرائهم واقتًاحاتهم، للمشاركة في صنع 

 .لشا يعزز من شعورىم بالدسؤولية والانتماء
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للتقليل من الاغتًاب الوظيفي الناتج عن التكنولوجيا، لؽكن للمستشفيات توفتَ تدريب مستمر للموظفتُ على 
فعاؿ. إضافةً إلذ ذلك، لغب التأكد من أف التكنولوجيا الدستخدمة تتوافق  استخداـ التكنولوجيا الحديثة بشكل

مع احتياجات الدوظفتُ ولا تشكل عبئاً إضافياً عليهم. التحستُ الدستمر للأدوات التكنولوجية وتقديم الدعم 
 الفتٍ لؽكن أف يسهم في تحستُ تجربة الدوظفتُ 

 التوصيات:-0

 بضرورة تحستُ بيئة العمل الدادية من خلاؿ توفتَ إضاءة جيدة، وذلك  يةتحستُ بيئة العمل الدادية والنفس
تهوية مناسبة، وأماكن استًاحة مرلػة. بالإضافة إلذ ذلك، ينبغي تعزيز الجوانب النفسية والاجتماعية عبر 

 .تنظيم فعاليات اجتماعية وتشجيع العلاقات الإلغابية بتُ الدوظفتُ
  والتعليمات لد تظهر تأرتَاً كبتَاً على الاغتًاب الوظيفي بشكل مباشر، إلا أف على الرغم من أف الأنظمة

تحستُ وضوح ىذه الأنظمة وتقدلؽها بطرؽ فعّالة سيسهم في خلق بيئة عمل منظمة. لغب على 

 .الإدارات التأكد من أف جميع الدوظفتُ يفهموف الأنظمة والتعليمات بشكل جيد
 ء وتقليل الاغتًاب الوظيفي، لغب على الإدارات توفتَ فرص أكبر لتعزيز شعور الدوظفتُ بالانتما

للموظفتُ للمشاركة في صنع القرارات. لؽكن تحقيق ذلك من خلاؿ عقد اجتماعات دورية تتيح 

 .للموظفتُ التعبتَ عن آرائهم واقتًاحاتهم
 تُ على استخداـ لتقليل الاغتًاب الوظيفي الناتج عن التكنولوجيا، لغب توفتَ تدريب مستمر للموظف

التكنولوجيا الحديثة. لغب التأكد من أف التكنولوجيا تتوافق مع احتياجات الدوظفتُ ولا تشكل عبئًا 

 .إضافيًا عليهم، مع تقديم الدعم الفتٍ اللازـ
  توصي الدراسة بالتًكيز على تعزيز العلاقات بتُ الدوظفتُ من خلاؿ تنظيم فعاليات اجتماعية وترويج

ي. ىذا من شأنو أف يقلل من شعور العزلة ويساعد في تحستُ الروح الدعنوية والرضا العمل الجماع

 .الوظيفي
 تحستُ البنية التحتية التكنولوجية لضماف أف تكوف الأدوات التكنولوجية الدستخدمة فعّالة ومتوافقة  ضرورة

م القصوى من مع احتياجات العمل. لغب تقديم الدعم الفتٍ الدستمر للموظفتُ لضماف استفادته

 .التكنولوجيا الدتاحة
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 مستقبلية: اقتراحات-2
 طوير استًاتيجيات لتحستُ بيئة العمل في الدستشفيات، بما في ذلك توفتَ موارد أفضل ودعم تقتٍ ت

 .مستمر، لتحستُ رضا الدوظفتُ وتقليل الاغتًاب الوظيفي
  القرار الإداري، لشا يعزز شعورىم بالانتماء تعزيز سياسات الدشاركة الفعالة للموظفتُ في عمليات اتخاذ

 .والدسؤولية ويقلل من الاغتًاب الوظيفي
  تصميم وتنفيذ برامج تدريبية دورية تهدؼ إلذ تحستُ مهارات الدوظفتُ ومعرفتهم بالتكنولوجيا الحديثة، لشا

 .يعزز من تفاعلهم وإنتاجيتهم
 مات استشارية لدساعدتهم على التعامل مع إنشاء برامج لدعم الصحة النفسية للموظفتُ وتوفتَ خد

 .ضغوط العمل والحد من الشعور بالاغتًاب
  إجراء دراسات مستقبلية تشمل مستشفيات أخرى ومناطق جغرافية لستلفة، للمقارنة واستخلاص نتائج

 .أكثر شمولية حوؿ تأرتَ بيئة العمل على الاغتًاب الوظيفي وتطبيق الحلوؿ الدثلى
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 قائمة المراجع

 أولا: الكتب

 النشر، و للتدريب العربية المجموعة ،0ط العلاج، الأسباب الإداري الإحباط علي، حسنتُ جابر أحمد .0
 .1102 القاىرة،

 عماف، والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة التطبيق، و النظرية بتُ الدهتٍ النفس علم القاسم، لزمود بديع .1
1110. 

 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الحامد دار الإدارية الرقابة أحمد حستُ الطراونة الذادي عبد صالح توفيق .2
1100. 

  ،1118 إررا، دار الأردف، والعمليات، الإنتاج إدارة إطار في العمل دراسة النعيمي، لزمد جلاؿ .3
 .1101 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر حامد دار كلي، منظور الدنظمات إدارة حريم، حستُ .4
 جامعة منشورة، ماجستتَ أطروحة الوظيفي، بالتسرب وعلاقتها الداخلية العمل بيئة الظاىري، صالح بن حماد .5

 .1116 الأمنية، للعلوـ العربية نايف
 عينة لاراء استطلاعية دراسة) الوظيفي والاغتًاب التنظيمية العدالة بتُ العلاقة اختبار علي لزمودي حيدر .6

 الاعماؿ. ادارة ماجستتَ الكوفة، الاسمنت معمل في العاملتُ من
 .1101 أكتوبر، 5 جامعة منشورات ، الدعاصر عالدنا في والتًبوية العامة الإدارة قصيات ىاشم سعاد .7
 .1101 مصر القاىرة، والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة الإدارية القيادة الدكاوي، الله عبد عاطف .8

 للنشر، العصرية الدكتبة البشرية، الدوارد لتنمية والتنظيمية السلوكية الدهارات الدغربي، الفتاح عبد الحميد عبد .01
1116. 

 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الدعتز دار والحوار، الإداري الاتصاؿ مهارات مسلم، حسن الله عبد .00
1104. 

 مكتبة السعودية، العربية الدملكة العالر التعليم مدارس في الإداري الاتصاؿ معوقات ىجاف حمزة علي .01
 . 1115 الرياض، للنشر، العبيكاف
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 والتوزيع للنشر يافا دار والحدارة، الأصالة بتُ التًبوية والقيادة الإدارة في ورؤى مفاىيم العلا، أبو لزمد ليلى .02
 .1102 عماف، الأردف، والتوزيع، للنشر الجنادرية ودار
 . 0886 التوزيع، و للنشر جرش دار السعودية، والاغتًاب الانتماء حسن، منصور .03
 والنشر للدراسات العربية الدؤسسة الروائية جلوف بن الطاىر لشخصية تحليلية دراسة:  الاغتًاب الله، عبد لػي .04

 1114 لبناف، ،
 ثانيا: المذكرات

 بأدرار، تيمادنتُ الياجور بشركة ميدانية دراسة التنظيمية، الفعالية على وأررىا العمل ظروؼ دبيش بن أحمد .05
 .1107-1106 أدرار، دراية أحمد جامعة الاجتماع، علم في ماستً شهادة لنيل مكملة مذكرة
 خيضر، لزمد جامعة ، منشورة دكتوراه أطروحة الوظيفي، الرضا على وأررىا الإنسانية العلاقات علي، بونوة .06

 .1106بسكرة،
 فراح الخدمات متعددة عيادة في ميدانية دراسة ،"الوظيفي الأداء على العمل ظروؼ" تأرتَ ،منصورية، حمدود .07

 جامعة وعمل تنظيم اجتماع علم تخصص الداستً شهادة لنيل تخرج مذكرة مستغالز لولاية النويصي عتُ دائرة لزمد
 .1108-1107 ،مستغالز باديس بن الحميد عبد

 ماجستتَ مذكرة الدتغتَات بعض ظل في ميدانية دراسة الحياة، بجودة وعلاقتها العمل طبيعة مريم، شيخي .08
 .1103 الجزائر، تلمساف، بلقايد بكر أبي جامعة منشورة،

 الدعدنية للمياه قديلة مؤسسة حالة دراسة الريادي التوجو تحقيق في الخارجية البيئة تحليل دور السعيد، طمتُ .11
 والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية إستًاتيجية، إدارة التسيتَ، علوـ في ماستً ضمن مقدمة مذكرة ،-بسكرة جمورة
 . 1111-1108 - بسكرة - خيضر لزمد جامعة التسيتَ وعلوـ
 الخاصة السورية الدصاريف على ميدانية دراسة للعاملتُ الإبداعي الأداء على العمل بيئة ارر سركيس، مارلتُ .10

 1ط الأردف، عماف 15،ص 1107 السورية، الافتًاضية الجامعة منشورة، ماجيستتَ رسالة دمشق، في العاملة
 . ،ص،1101،

 وزارة في العاملتُ لدى التنظيمية الدواطنة بسلوؾ وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب سعيد، الو عبد عودة لزمود .11
 .1106فلسطتُ، الاقصى، جامعة والقادة التجارة كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ، الدينية الشؤوف
 دكتوراه رسالة الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة أداء على الخارجية البيئة الدتغتَات تأرتَ واضح، بن الذاشمي .12

 سطيف. عباس، فرحات جامعة منشورة،
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 ثالثا: المجلات
 علوـ لرلة الإسلامي، الاقتصادي الفكر في العمل وتقسيم التخصص خصواني، لزمود سليماف احمد .13

 ص نشر، سنة دوف ، الأردف التَموؾ، جامعة لرلد، دوف ،33العدد إنسانية،
 في العاملتُ من عينة لدى الإنتاجية بمستوى وعلاقتها والاجتماعية النفسية العمل بيئة زيتوف، حسن بشار .14

 الخاصة. القلموف جامعة 31 المجلد ،1107 عاـ 01:  العدد البعث جامعة لرلة الصناعية الدؤسسة
 للعاملتُ الوظيفي بالأداء وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب سلطاف، أبو لزمد سعيد مياسة ،بحر، عطية عبد يوسف .15
 .1102 ،4 العدد والدراسات للأبحاث فلسطتُ جامعة لرلة غزة، قطاع في العالر والتعليم التًبية وزارة في
 لآداء تحليلية دراسة_التنظيمي الاغتًاب على التنظيمية الثقافة ابعاد تأرتَ كرمية، ورحبي حياة الحرتسي سرير .16

 المجلد البليدة، التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ لرلة للمصبرات، الجديد الجزائري الدعمل في العاملتُ
 .1111 ، 2 العدد ،01
 العاملتُ تظر وجهة من الوظيفي الاغتًاب مستوى في العمل ضغوط ارر واخروف، أبورماف الرزاؽ عبد لزمد .17
 .1105 فلسطتُ، ،0، ملحق ،32، لرلد ، الادارية العلوـ لرلة ، حالة دراسة الاسراء مستشفى في
 اسبابها) الوظيفي الاغتًاب ظاىرة الله عبد بن ناصر الله ختَ عادؿ الله، عبد بن ناصر الله ختَ فايزة .18

 الانسانية للعلوـ الاندلس لرلة الكويت دولة في التعليمية الدؤسسات على بالتطبيق علاجها سبل نتائجها،
 .1111 الكويت، ،26 العدد ، 6 المجلد والاجتماعية،

 الدلك بجامعة الدوظفتُ من عينة لدى الذاتية بالكفاءة وعلاقتو الوظيفي الاغتًاب السيد، عطية العاؿ عبد .21
 ..1105، ، مصر ، 057 العدد الأزىر، جامعة التًبية كلية لرلة بجدة، العزيز عبد
 دراسة الوظيفي بالاغتًاب الشعور في الاخلاقي العمل مناخ أرر القواسمي، شكري دلؽا ، ،دروزة صالح سوزاف .20

 ، 1 العدد ،01 المجلد الاعماؿ، ادارة في الاردنية المجلة الاردنية، العلمي والبحث العالر التعليم وزارة - تطبيقية
 .1103 الكويت،

 رابعا: مراجع اجنبية

32. Mustfa Erdem, the level of qualily of worl life to predict alienation, uzunsu yil university, 

2014. 

 خامسا: مواقع انترنت

 مشعل، ما ىي بيئة العمل، عن موقع موضوع أكبر موقع عربي بالعالد ،  اطلاؿ .22

http://mowdoo3.com  مساءا 08011على الساعة  1113/14/13ثم زيارة الدوقع بتاريخ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق
 

56 
 

 : الاستبيان11الملحق رقم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي -جامعة الشهيد حمو لخضر
 

 السلاـ عليكم ورحمة الله تعالذ وبركاتو
لإلصاح ىذه الدراسة التي ترمي الذ التعرؼ على آراء نتوجو إليكم بالتقدير والاحتًاـ راجتُ منكم التعاوف معنا 

"  المستشفيات في الموظفين لدى الوظيفي الاغتراب على العمل بيئة اثر سيادتكم فيما يتعلق بموضوع "
والخاص ببحث أكادلؽي لنيل  شهادة الداستً  في ادارة الاعماؿ، فالرجاء منكم القراءة الجيدة للأسئلة والإجابة 

بهدؼ جمع كافة البٌيانات و الدعلومات التي ترتبط بأىداؼ البحث مع العلم أف الإجابات الدقدمة من عنها وىذا 
 طرفك سوؼ لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.

 شكرا مسبقا على حسن تعاونك 
 ( في الخانة الدناسبة Xيرجى الإجابة بوضع العلامة ) :ملاحظة

 الدعلومات الشخصية:
 ذكر                   أنثي الجنس: 

 سنة  41إلذ أقل من  31سنة      من  31إلذ من  21سنة       من  21:  أقل من  السن
 سنة 41أكثر من 

 ليسانس          دكتوراه           ماجستتَ/ ماستً     الشهادة العلمية:   
 سنوات10أكثر من         سنوات10إلذ  5من         سنوات5من أقل:  :سنوات الخبرة
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 اسئلة الاستبيان
  المستشفيات في الإداريين الموظفين لدى العمل بيئة المحور الاول: مستوى

موافق  البند الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

 والتعليمات الأنظمة: الأول البعد
      .والإشراؼ الرقابة أنظمة الدستشفى إدارة تصدر 1
 العمل ارتباؾ إلذ يؤدي والتعليمات الأنظمة في البنود بعض وضوح عدـ 2

 .وتأختَه
     

      .الدستشفى أىداؼ لتحقيق بالدرونة والتعليمات الأنظمة تدتاز 3
 في الإدارية القرارات تنفيذ في والتعليمات بالأنظمة الالتزاـ في تهاوناً يالاحظ 4

 .الدستشفى
     

      .والدسؤوليات الدهاـ توزيع عند العاملتُ قدرات الإدارة تراعي 5
 القرارات اتخاذ في المشاركة: الثاني البعد

      .الآخرين مشاركة دوف فردي بشكل الإدارية قراراتك اتخاذ يتم. 0 6
      .وإظهاره الوضع لتحستُ والدعلومات الأفكار تبادؿ يتم. 1 7
      .والدوظفتُ الدسؤوؿ بتُ والتعاوف الثقة تتوفر. 2 8
      .شخصية وأىداؼ ودوافع رغبات لذم كأشخاص الدوظفوف ياعامل. 3 9

      .بالعمل الدتعلقة القرارات اتخاذ في الدشاركة فرصة الإدارة تدانحك. 4 11
       
      الدستخدمة التكنولوجيا: الثالث البعد 
      .أفضل أداء مستويات لتحقيق الدعاصرة بالتكنولوجيا الدستشفى تهتم. 0 11
      .العمل نوعية مع تتناسب معلومات ونظم بيانات قواعد يوجد. 1 12
      .الدستشفى في النظاـ استخداـ على وعملي تقتٍ تدريب ياقدـ. 2 13
      يتلاءـ الأراث في الدستشفى مع طبيعة العمل الذي يؤديو الدوظفوف. 
      الدوظفتُ. توفر الدستشفى ظروؼ الامن والسلامة لكافة 
      يتم تنظيف الدكاتب يوميًا بشكل جيد. 
      الراحة مثل التكييف والتدفئة تتوفر تجهيزات في مكاف العمل لتحقيق وسائل 
      تتمتع بالاستقلالية في أداء العمل دوف ضغوط 
      مادية مناسبة من مكاتب ومرافقتوفر إدارة الدستشفى ظروفاً  
      خدماتية مرافق صحية عبادة، كافتتَيا... الخ( 
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 نظر وجهة من المستشفى في الاداريين الموظفين لدى الوظيفي الاغتراب المحور الثاني: مستوى
 المبحوثين

موافق  البند الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

      القياـ بأعماؿ مشتًكة مع الزملاء الإداريتُ.تبتعد عن  1
      تبقى صامتًا أرناء الاجتماعات واللقاءات الخاصة بالعمل.  2
      ترغب في اغلاؽ الباب أرناء العمل والبقاء بمفردؾ بالدكتب.  3
      تجد صعوبة في التكيف مع الدوظفتُ. 4

      لزيط العمل .لا تديل الذ تكوين علاقات صداقة ضمن  5
      بإمكانك تحقيق النجاح دوف الاعتماد على زملائك الآخرين. 6
      تتجاىل الأشياء والدواقف جدلية الطابع كتكنيك لتلافي الخلافات.  7
      تقلل التفاعل مع الاخرين خوفا من الإصابة بكورونا. 8
      فيو.تفقد الاىتماـ بالتفاعل مع المحيط الذي تعمل  9

في  تختلف وجهة نظرؾ في الأمور الذامة عن وجهات نظر زملائك  11
 العمل.

     

      لا يوجد رابط وريق بينك وبتُ طبيعة العمل الذي تقوـ بو. 11
      العمل الذي تدارسو حاليا لا يلبي طموحك. 12
      العمل. تتناقص طموحاتك وتطلعاتك الدستقبلية مع مرور الوقت في 13
      علاقاتك ىناؾ فراغ كبتَ بتُ ما تتمناه وبتُ الواقع داخل الدستشفى. 14
      مع زملائك ىي علاقة رسمية أرناء العمل فقط. 15
      لديك رغبة شديدة في عدـ البقاء في العمل 16
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 spss: مخرجات 12الملحق رقم 

 

 

Corrélations 

 الانظمة  ع  ع  ع  ع  ع 

 Corrélation de Pearson 1 -.174- .337 .082 .596 .643  ع

Sig. (bilatérale)  .227 .017 .570 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson -.174- 1 -.274- -.132- -.144- .097  ع

Sig. (bilatérale) .227  .054 .360 .319 .505 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .337 -.274- 1 .145 .401 .606  ع

Sig. (bilatérale) .017 .054  .314 .004 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .082 -.132- .145 1 .148 .510  ع

Sig. (bilatérale) .570 .360 .314  .306 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .596 -.144- .401 .148 1 .773  ع

Sig. (bilatérale) .000 .319 .004 .306  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .643 .097 .606 .510 .773 1 الانظمة

Sig. (bilatérale) .000 .505 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

7ع  ع  9ع  ع   المشاركة   ع 

 Corrélation de Pearson 1 .016 .026 .163 -.037- .394  ع

Sig. (bilatérale)  .912 .856 .257 .799 .005 

N 50 49 50 50 50 49 

7ع  Corrélation de Pearson .016 1 .480 .512 .246 .668 

Sig. (bilatérale) .912  .000 .000 .089 .000 

N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de Pearson .026 .480 1 .277 .385 .663  ع

Sig. (bilatérale) .856 .000  .052 .006 .000 

N 50 49 50 50 50 49 

9ع  Corrélation de Pearson .163 .512 .277 1 .439 .776 

Sig. (bilatérale) .257 .000 .052  .001 .000 

N 50 49 50 50 50 49 
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 Corrélation de Pearson -.037- .246 .385 .439 1 .660   ع

Sig. (bilatérale) .799 .089 .006 .001  .000 

N 50 49 50 50 50 49 

 Corrélation de Pearson .394 .668 .663 .776 .660 1 المشاركة

Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 .000 .000  

N 49 49 49 49 49 49 

 

 

 

Corrélations 

   ع   ع   ع   ع   ع   ع 

 Corrélation de Pearson 1 .507 .412 .426 .517 .166   ع

Sig. (bilatérale)  .000 .003 .002 .000 .249 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .507 1 .606 .501 .451 .290   ع

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 .041 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .412 .606 1 .478 .540 .443   ع

Sig. (bilatérale) .003 .000  .000 .000 .001 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .426 .501 .478 1 .403 .407   ع

Sig. (bilatérale) .002 .000 .000  .004 .003 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .517 .451 .540 .403 1 .277   ع

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .004  .051 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .166 .290 .443 .407 .277 1   ع

Sig. (bilatérale) .249 .041 .001 .003 .051  

N 50 50 50 50 50 50 

7 ع  Corrélation de Pearson .326 .322 .340 .399 .481 .072 

Sig. (bilatérale) .021 .022 .016 .004 .000 .622 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .471 .514 .478 .546 .515 .408   ع

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000 .003 

N 50 50 50 50 50 50 

9 ع  Corrélation de Pearson .378 .379 .368 .468 .394 .020 

Sig. (bilatérale) .007 .007 .008 .001 .005 .891 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .705 .744 .762 .757 .742 .503 ال كنولوجيا

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

7 ع  9 ع   ع   ال كنولوجيا 

 Corrélation de Pearson .326 .471 .378 .705   ع

Sig. (bilatérale) .021 .001 .007 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .322 .514 .379 .744   ع

Sig. (bilatérale) .022 .000 .007 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .340 .478 .368 .762   ع

Sig. (bilatérale) .016 .000 .008 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .399 .546 .468 .757   ع

Sig. (bilatérale) .004 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .481 .515 .394 .742   ع

Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .072 .408 .020 .503   ع

Sig. (bilatérale) .622 .003 .891 .000 

N 50 50 50 50 

7 ع  Corrélation de Pearson 1 .198 .350 .552 

Sig. (bilatérale)  .168 .013 .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .198 1 .362 .745   ع

Sig. (bilatérale) .168  .010 .000 

N 50 50 50 50 

9 ع  Corrélation de Pearson .350 .362 1 .604 

Sig. (bilatérale) .013 .010  .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .552 .745 .604 1 ال كنولوجيا

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 
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Corrélations 

7ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا  9ا  ا     ا 

 Corrélation de  ا

Pearson 
1 .266 .141 .201 .413 .150 .233 .058 -.133- -.109- 

Sig. (bilatérale)  .062 .327 .162 .003 .297 .103 .690 .356 .452 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.266 1 .484 .572 .434 .394 .427 .166 .077 .265 

Sig. (bilatérale) .062  .000 .000 .002 .005 .002 .249 .596 .063 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.141 .484 1 .357 .490 .285 .229 .007 -.072- .140 

Sig. (bilatérale) .327 .000  .011 .000 .045 .110 .962 .622 .332 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.201 .572 .357 1 .488 .425 .353 .398 .016 .354 

Sig. (bilatérale) .162 .000 .011  .000 .002 .012 .004 .910 .012 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.413 .434 .490 .488 1 .537 .501 .133 .239 .478 

Sig. (bilatérale) .003 .002 .000 .000  .000 .000 .358 .094 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.150 .394 .285 .425 .537 1 .513 .340 .316 .353 

Sig. (bilatérale) .297 .005 .045 .002 .000  .000 .016 .026 .012 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

7ا  Corrélation de 

Pearson 
.233 .427 .229 .353 .501 .513 1 .399 .324 .167 

Sig. (bilatérale) .103 .002 .110 .012 .000 .000  .004 .022 .247 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de  ا

Pearson 
.058 .166 .007 .398 .133 .340 .399 1 .302 .109 

Sig. (bilatérale) .690 .249 .962 .004 .358 .016 .004  .033 .450 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

9ا  Corrélation de 

Pearson 
-.133- .077 -.072- .016 .239 .316 .324 .302 1 .476 

Sig. (bilatérale) .356 .596 .622 .910 .094 .026 .022 .033  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
-.109- .265 .140 .354 .478 .353 .167 .109 .476 1 
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Sig. (bilatérale) .452 .063 .332 .012 .000 .012 .247 .450 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
.218 .092 .004 .341 .308 .287 .303 .371 .266 .341 

Sig. (bilatérale) .128 .524 .976 .015 .029 .043 .033 .008 .062 .015 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
.001 .252 .288 .472 .521 .454 .284 .001 .284 .550 

Sig. (bilatérale) .994 .078 .042 .001 .000 .001 .046 .992 .046 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
-.014- .143 .253 .354 .443 .414 .335 .127 .136 .442 

Sig. (bilatérale) .920 .321 .076 .012 .001 .003 .017 .380 .345 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
.061 .466 .380 .441 .387 .616 .419 .297 .216 .294 

Sig. (bilatérale) .672 .001 .007 .001 .006 .000 .002 .037 .133 .038 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
-.081- .312 .376 .101 .312 .280 .363 .180 .177 .279 

Sig. (bilatérale) .578 .028 .007 .487 .027 .049 .010 .211 .218 .050 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de   ا

Pearson 
.105 .278 .292 .294 .556 .655 .515 .238 .501 .387 

Sig. (bilatérale) .467 .051 .040 .039 .000 .000 .000 .096 .000 .006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

الاغ را

 ب

Corrélation de 

Pearson 
.284 .615 .512 .661 .770 .740 .676 .425 .414 .573 

Sig. (bilatérale) .046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .003 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 

Corrélations 

 الاغ راب   ا   ا   ا   ا   ا   ا 

 Corrélation de Pearson .218 .001 -.014- .061 -.081- .105 .284  ا

Sig. (bilatérale) .128 .994 .920 .672 .578 .467 .046 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .092 .252 .143 .466 .312 .278 .615  ا

Sig. (bilatérale) .524 .078 .321 .001 .028 .051 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .004 .288 .253 .380 .376 .292 .512  ا

Sig. (bilatérale) .976 .042 .076 .007 .007 .040 .000 
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N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .341 .472 .354 .441 .101 .294 .661  ا

Sig. (bilatérale) .015 .001 .012 .001 .487 .039 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .308 .521 .443 .387 .312 .556 .770  ا

Sig. (bilatérale) .029 .000 .001 .006 .027 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .287 .454 .414 .616 .280 .655 .740  ا

Sig. (bilatérale) .043 .001 .003 .000 .049 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

7ا  Corrélation de Pearson .303 .284 .335 .419 .363 .515 .676 

Sig. (bilatérale) .033 .046 .017 .002 .010 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .371 .001 .127 .297 .180 .238 .425  ا

Sig. (bilatérale) .008 .992 .380 .037 .211 .096 .002 

N 50 50 50 50 50 50 50 

9ا  Corrélation de Pearson .266 .284 .136 .216 .177 .501 .414 

Sig. (bilatérale) .062 .046 .345 .133 .218 .000 .003 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .341 .550 .442 .294 .279 .387 .573   ا

Sig. (bilatérale) .015 .000 .001 .038 .050 .006 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson 1 .315 .439 .196 .213 .201 .509   ا

Sig. (bilatérale)  .026 .001 .172 .138 .161 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .315 1 .597 .432 .302 .389 .653   ا

Sig. (bilatérale) .026  .000 .002 .033 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .439 .597 1 .457 .484 .405 .634   ا

Sig. (bilatérale) .001 .000  .001 .000 .004 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .196 .432 .457 1 .566 .549 .720   ا

Sig. (bilatérale) .172 .002 .001  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .213 .302 .484 .566 1 .283 .547   ا

Sig. (bilatérale) .138 .033 .000 .000  .046 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .201 .389 .405 .549 .283 1 .694   ا

Sig. (bilatérale) .161 .005 .004 .000 .046  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .509 .653 .634 .720 .547 .694 1 الاغ راب
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

 
COMPUTE ‎ ‎)= الاستبيبن  ‎ +  البيئة                                       . ‎ 2 / ( الاغتراة 
EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎  البيئة  ‎  الاغتراة                               الاستبيبن 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 الاس بيان الاغ راب البيئة 

 Corrélation de Pearson 1 .393 .792 البيئة

Sig. (bilatérale)  .005 .000 

N 49 49 49 

 Corrélation de Pearson .393 1 .873 الاغ راب

Sig. (bilatérale) .005  .000 

N 49 50 49 

 Corrélation de Pearson .792 .873 1 الاس بيان

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 49 49 49 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 49 98.0 

Exclue 1 2.0 

Total 50 100.0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.852 3 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 912. 583. 1.456 6.5767 البيئة

 883. 661. 1.094 7.0259 الاغ راب

 555. 1.000 1.147 6.8013 الاس بيان

 
 

SAVE OUTFILE='H:\‎ ‎  اعمبل  ‎\ الطلبة  ‎ 2024 \‎  اعمبل  ‎  البيئة  ‎  والاغتراة                                                                             ‎  في 

Statistiques 

 الخبرة  الشهادة السن الجن  

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30  كر 

 100.0 40.0 40.0 20 ان  

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة   اق  من  12 24.0 24.0 24.0 

سنة   ال     من   22 44.0 44.0 68.0 

سنة   ال  اق  من    من   15 30.0 30.0 98.0 

سنة فاك ر   من   1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  48.0 48.0 48.0 24 ليسان 

 58.0 10.0 10.0 5 دك ورا 

 100.0 42.0 42.0 21 ماجس ير  ماس ر

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   سنوا    من اق  15 30.0 30.0 30.0 

سنوا    ال     من   18 36.0 36.0 66.0 

سنوا    اك ر من   17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistiques 

 البيئة ال كنولوجيا المشاركة الانظمة 

N Valide 50 49 50 49 

Manquant 0 1 0 1 

Moyenne 3.8560 3.5020 3.5133 3.6252 

Ecart type .51593 .75180 .75988 .56912 
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Statistiques 

 الانظمة  ع  ع  ع  ع  ع 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.08 3.96 3.88 3.72 3.64 3.8560 

Ecart type .724 .947 .961 1.070 1.156 .51593 

 

 

 

Statistiques 

7ع  ع  9ع  ع   المشاركة   ع 

N Valide 50 49 50 50 50 49 

Manquant 0 1 0 0 0 1 

Moyenne 3.32 3.82 3.76 3.36 3.24 3.5020 

Ecart type 1.253 .950 1.135 1.321 1.255 .75180 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎ التكنولوجيب ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع ‎  11ع                                                                                              
  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 
 

 

Statistiques 

7 ع   ع   ع   ع   ع   ع   ع   

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.18 3.48 3.82 3.36 3.84 3.48 3.68 

Ecart type 1.335 1.015 1.173 1.139 1.017 1.074 .978 

 

Statistiques 

9 ع   ع   ال كنولوجيا 

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3.16 3.62 3.5133 

Ecart type 1.218 1.067 .75988 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎   11ا ‎  11ا ‎  11ا ‎  11ا ‎  11ا ‎  11ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا ‎  1ا 

‎ 11ا  ‎ الاغتراة                                                                                                                                                            
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  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

7ا  ا  ا  ا  ا  ا  ا   

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.02 3.14 3.08 3.04 2.72 2.86 3.24 

Ecart type 1.378 1.385 1.353 1.177 1.051 1.195 1.255 

 

Statistiques 

9ا  ا     ا   ا   ا   ا   ا 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.62 3.50 3.36 3.42 2.90 3.18 3.16 

Ecart type 1.123 1.055 1.139 1.126 1.329 1.207 1.167 

 

Statistiques 

 الاغ راب   ا   ا 

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3.52 3.18 3.1838 

Ecart type 1.199 1.101 .70546 

 
EXAMINE VARIABLES=‎            الاستبيبن 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL ‎ 95           
  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 50 %2.0 1 %98.0 49 الاس بيان
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Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3.4006 .07650 الاس بيان

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3.2468  

Borne supérieure 3.5545  

Moyenne tronquée à 5 % 3.3977  

Médiane 3.3590  

Variance .287  

Ecart type .53552  

Minimum 2.29  

Maximum 4.57  

Plage 2.28  

Plage interquartile .84  

Asymétrie .127 .340 

Kurtosis -.554- .668 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 768. 49 985. 200. 49 080. الاس بيان

 

 

 
 الاستبٌان
 

 
 

 Stem-and-Leaf Plot الاستبيبن

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     3.00        2 .  244 

     9.00        2 .  677799999 

    18.00        3 .  000111111223333444 

    12.00        3 .  567778888999 

     6.00        4 .  001124 

     1.00        4 .  5 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       1 case(s) 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . البيئة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .393 .155 .137 .66023 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.752 1 3.752 8.608 .005 

Résidus 20.487 47 .436   

Total 24.240 48    
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Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.395 .614  2.271 .028 

 005. 2.934 393. 167. 491. البيئة

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الانظمة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .228 .052 .032 .69405 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.264 1 1.264 2.624 .112 

Résidus 23.122 48 .482   

Total 24.386 49    

 

 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )                   
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎            الاغتراة 
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  /METHOD=ENTER ‎           . المشبركة 
 

Régression 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . المشاركة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .424 .180 .163 .65028 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.365 1 4.365 10.323 .002 

Résidus 19.874 47 .423   

Total 24.240 48    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.771 .447  3.963 .000 

 002. 3.213 424. 125. 401. المشاركة

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )                   
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎            الاغتراة 

  /METHOD=ENTER ‎           . التكنولوجيب 
 

 

 
 
 
 



 الدلاحق
 

76 
 

Régression 
 

 

 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . ال كنولوجيا 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .300 .090 .071 .67987 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.199 1 2.199 4.758 .034 

Résidus 22.187 48 .462   

Total 24.386 49    

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.204 .459  4.800 .000 

 034. 2.181 300. 128. 279. ال كنولوجيا

 

 

 


