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 اهداء  

تمام هذه الدراسة العلمية والذي أ لهمنانحمد  الله عز وجل الذي وفقنا في ا   

 الصحة والعافية والعزيمة ووهبنا التوفيق والسداد، فالحمد لله حمدا كثيرا.

 اول من يشكر ويحمد الاء الليل وأ طراف النهار هو العلي القهار ال ول وال خر

وأ غدق علينا برزقه الذي لا يفنىوالظاهر والباطن الذي اغرقنا بنعمه التي لا تحصى   

 وانار دروبنا فله جزيل الحمد والثناء العظيم.

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع الى التي وهبت فلدة كبدها كل العطاء والحنان الى التي

 صبرت على كل شيء التي رعتني حق رعاية وكانت س ندي في الشدائد وكانت

يا والدتي الحبيبة اطال الله في  دعواها لي بالتوفيق تتبعني خطوة بخطوة اليك

 عمرك.

 الى اخوتي س ندي في الحياة الدنيا وفقهم الله لما يحبه ويرضاه.
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 شكر وتقدير

يسعني بعد الانتهاء من كتابة هذه المذكرة الا ان أتقدم بالتشكر الجزل والتقدر الكبر وعظيم الامتنان الى  لا

على قبوله الاشراف على هذا العمل وتقديمه النصح  رابح بن عيسىاستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور 

فكان خير عون لي وانفق من وقته الكثير لمتابعة هذه المذكرة  ،والتوجيه المتواصل لمعالجة أفكار هذه المذكرة

لما قدمه من اراء قيمة وارشادات سديدة ما كنت احصل عليها لوحدي وبنور علمه كشف الغموض الذي 

ويشرفني ان  ، كماوالكتابة سدد الله خطاه وتمنياتي له بالنجاح في الدارين الدنيا والاخرة اعتراني اثناء البحث

 أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى اساتذتي الكرام:

حسين يصالحد/لامية بوبيدي، أد/  ،ريوسف بالنو / د  

. بتحكيم أداة الدراسة والمساهمة في إخراجها بصورتها النهائية االذين قامو  

ران                          ف  غ   
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ملخص الدراسة باللغة العربية:

لدى الأساتذة  دف هذه الدراسة الى التعرف على دور التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفيته         
التمكين الإداري في  ما دورلهذا الغرض انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئيسي مفاده: ، لوادياامعة الإداريين بج
 الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟                                                                             الاساتذة لدى لوظيفيتحقيق الرضا ا

 مجموعة من التساؤلات الفرعية تمثلت فيما يلي:الى ولقد تفرع عن هذا السؤال 

 الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟  الأساتذة هل يسهم تفويض السلطة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى _ 
 الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟ الأساتذة هل تسهم فرق العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى _
                           ضر بالوادي؟  لخالإداريين بجامعة الشهيد حمه الأساتذة  م الاتصال الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي لدىهل يسه_

 الاسةةةةتبيا  ع جمع البيانات باسةةةةت داا  داة  وولتحقيق اهداف الدراسةةةةة ع الاعتماد على ا اهو الو ةةةةفي،         
اسةةةةتمارة  48 بقيتو اسةةةةتمارات 4بعد تفحصةةةةها الغيت  اسةةةةتمارة 52واسةةةةمنع ماها اسةةةةتمارة 70ع توزيع حيث 

: كلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسيير، كلية كلياتية  ثمانمستوى وع توزيعها على  الحة وقابلة للتحليل 
كلية العلوا الانتماعية ،  واللغات الآداب كلية،  الإسةةيميةالعلوا كلية التكاولونيا،   السةةياسةةية، كليةالحقوق والعلوا 

 .، كلية العلوا الدقيقةالطبيعية والحياةوالإنسانية، كلية العلوا 

 :من بياهاالاتائو  وتو لت الدراسة الى مجموعة من      

 .ا  العمل كفريق واحد يؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفي −
التمكين الإداري اثااء تطبيقها تؤدي الى تفعيل بيات نتائو اختبار معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةةةو  ا  جميع ابعاد  −

 .الرضا الوظيفي
 ظهرت نتائو الدراسةةةةةةةةةةة ا  نامعة الوادي تلتلا كبعاد التمكين الإداري اله تمت دراسةةةةةةةةةةتها وفقا لتصةةةةةةةةةةورات  −

 .ا بحوثين
عالية  يعتبر الاتصةةةةةةةةةةال الفاعل اهم بعد من ابعاد التمكين الإداري القادر على تحقيق الرضةةةةةةةةةةا الوظيفي بدرنة −

 بجامعة الوادي.

بضةةةةرورة الاهتماا بالعاصةةةةر البشةةةةري وتفعيل مواهبه وقدراته من خيل تحقيق اسةةةةتقراره الوظيفي،  وتو ةةةةي الدراسةةةةة         
العمل على تعليل وتدعيم مشةةةاركة العاملين في ا از ا هاا داخل التا،يم، ضةةةرورة خلق الامن والأما  والعدل وا سةةةاواة بين 

 جميع ا وظفين.

 .' الأساتذة الاداريينتفويض السلطة' فرق العمل' الاتصال الفاعل' الوظيفي الرضا 'التمكين الإداري الكلمات المفتاحية:
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Abstract:

 

This study aimed to identify the role of administrative empowerment in achieving job 

satisfaction among administrative professors at the University of the Valley, for this purpose 

this study started from a major question: Does administrative empowerment contribute to 

achieving job satisfaction among administrative professors at the University of Martyr Hama 

Lakhdar in the valley?     

A set of sub-questions emerged from this question, as follows: 

− Does the delegation of authority contribute to achieving job satisfaction among 

administrative professors at the University of Shahid Hama Lakhdar in the valley?  

− Do the work teams contribute to achieving job satisfaction among administrative 

professors at the University of Martyr Hama Lakhdar in the valley? 

− Does effective communication contribute to achieving job satisfaction among 

administrative professors at the University of Shahid Hama in Khader in the valley? 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied upon, where data 

were collected using the questionnaire tool, where 70 forms were distributed and 52 forms were 

retrieved after examining them, 4 forms were canceled, and 48 forms remained valid and 

analyzable and were distributed at the level of eight colleges: College of Economic, 

Commercial and Management Sciences, Faculty of Law and Political Science, College of 

Technology, College of Islamic Sciences, College of Arts and Languages, College of Social 

Sciences and Humanities, College of Natural and Life Sciences, College of Exact Sciences. 

The study found a set of results, including:  

− Working as a team leads to job satisfaction. 

− The results of the Pearson correlation coefficient test showed that all dimensions of administrative 

empowerment during their application lead to the activation of job satisfaction. 

− The results of the study showed that Wadi University is committed to the dimensions of administrative 

empowerment that were studied according to the perceptions of the respondents. 

− Effective communication is more important than the dimensions of administrative empowerment capable 

of achieving job satisfaction to a high degree at Wadi University. 

The study recommends the need to pay attention to the human element and activate its talents and capabilities by 

achieving job stability, working to enhance and strengthen the participation of workers in accomplishing tasks 

within the organization, the need to create security, safety, justice and equality among all employees. 

Keywords: Administrative empowerment 'job satisfaction' Valley University. 

 

 

 

 



 الفهرس

 
IX 

 

       

 قائمة المحتويات 

وضوعاتالم رقم الصفحة  
Iv ........................................................................ الاهداء 
V ....................................................................... الشكر 
vI ...................................................................... ا ل ص 
Ix ........................................................................ قائمة المحتويات 
X ........................................................................ قائمة الجداول 
xI ........................................................................ قائمة الاشكال 
xII ......................................................................... قائمة ا يحق 
 ا قدمة .......................................................................... أ

 الجزء النظري
لفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقيةا  

18.تمهيد......................................................................................................  

 المبحث الأول مفاهيم الدراسة......................................................... 19

الوظيفي...............................العيقة بين التمكين الإداري والرضا  21  المبحث الثاني 

 المبحث الثالث الدراسات السابقة..................................................... 23

 ا قاربة الا،رية.......................................................... 27

31                                          خي ة الفصل                                                                                       

 الجزء التطبيقي

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية والتطبيقية

  34...............................................................................................         تمهيد
 المبحث الأول الطريقة والادوات....................................................... 35
الطريقة........................................................... ولا:  35   

مجتمع الدراسة......................................................-1 35  



 الفهرس

 
X 

 

 

 

 

 

 

 

 

_عياة الدراسة.........................................................2 35  
قياسها........................................._تحديد ا تغيرات وطرق 3 35  
 ثانيا: الادوات.......................................................... 36
_  دوات جمع البيانات...................................................1 36   

... ا ست دمة........................... الأدوات والأساليب الإحصائية -2 37  

........................البرامو الإحصائية ا ست دمة في معالجة ا عطيات _3 37  

 المبحث الثاني الاتائو وا ااقشة............................................................ 37

الاتائو.........................................................عرض  ولا:  37   

 ثانيا: ا ااقشة.............................................................  53

_ مااقشة نتائو الفرضية الأولى..............................1 53  

الثانية............................................_ مااقشة نتائو الفرضية 2 55  

_ مااقشة نتائو الفرضية الثالثة............................................3 57  

 خي ة الفصل ........................................................................ 60

 الخاتمة ......................................................................... 61

 قائمة ا صادر وا رانع ......................................................................... 67

 ا يحق .......................................................................... 70



 قائمة الجداول

 
XI 

 

 قائمة الجداول
 

 37 ....................................... توزيع عياة الدراسة حسب متغير الخبرة ا هاية (:1الجدول رقم )
 39 ................................... (: توزيع عياة الدراسة حسب متغير ا اصب الاداري2الجدول رقم )
 41 .......................................... (: الاتجاه العاا لمحور عبارات تفويض السلطة3الجدول رقم )
 44 ................................................ (: الاتجاه العاا لعبارات محور الاتصال4الجدول رقم )
 46 .............................................. (: الاتجاه العاا لعبارات محور فرق العمل5الجدول رقم )
 49 ...........................................(: الاتجاه العاا لعبارات محور الرضا الوظيفي6الجدول رقم )
الانحراف ا عياري ومعامل الارتباط ومستوى دلالة العيقة بين (:يوضح ا توسط الحسابي و 7الجدول رقم )

 53 ................................................................... تفويض السلطة والرضا الوظيفي
(: يوضح ا توسط الحسابي والانحراف ا عياري ومعامل الارتباط ومستوى دلالة العيقة بين فرق 8الجدول رقم )

 55 ............................................................................ العمل والرضا الوظيفي
(: يوضح ا توسط الحسابي والانحراف ا عياري ومعامل الارتباط ومستوى دلالة العيقة بين 9الجدول رقم )

 57 ......................................................................... الاتصال والرضا الوظيفي
 

 
 
 

  



 قائمة الاشكال

 
XI 

 

قائمة الاشكال

 
 

 

 

 

 22 ___________________ يوضح العيقة بين التمكين الاداري والرضا الوظيفي  1الشكل رقم
 38 ______________ التمثيل البياني لتوزيع عياة الدراسة حسب متغير الخبرة ا هاية   2الشكل رقم
 40 _____________ التمثيل البياني لتوزيع عياة الدراسة حسب متغير ا اصب الاداري3الشكل رقم 



 قائمة الملاحق

 
XII 

 

قائمة الملاحق
 

 

 

 الرقم عنوان الملحق الصفحة
  (1 استبانة البحث 70
  (2 قائمة الأساتذة المحكمين لاستبانة البحث 73



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
 

 



 المقدمة

 
PAGE   

\* 

 توطئة:

حيث بااء الامة وازدهارها اماا الأمم وذلك باعتبارها مؤسسات  دورا هاما منا ؤسسات الجامعية   لعبت      
مت صصة في اعداد القوى البشرية ا ؤهلة لخدمة المجتمع، فقد كانت الجامعة قديما تؤدي مهاما تقليدية كالتعليم 

اله يشهدها العالم فا  هذه الأدوار تطورت وتجاوزت حدود التلقين الى مستوى مغاير  التطوراتين اما مع والتلق
تؤدي فيه الجامعة مهمة تكوياية بحثية استشرافية تعمل من خيلها على مساندة المجتمع اقتصاديا و انتماعيا وسياسيا 

من انل من طلبة و ساتذة وعمال واداريين  وثقافيا، ولذا يعتبر ا ورد البشري هو محور  اح هذه العملية بكل اطيافه
اله يحملها او بم تلف ممارساته ا هاية وذلك عن طريق تقديم مخرنات  بالأفكارالو ول الى الأداء الجيد سواء كا  

   .نيدةذات نوعية 

   الإشكالية:

عما يجري من تطورات في ليسةةةةةةةةةةةت بمعلل لذلك فهي الجامعات الجلائرية توانه تحديات التغيرات السةةةةةةةةةةةريعة         
الجامعة الجلائرية  فاضةةةةةةةحت، مجال التعليم العالي والبحث العلمي خا ةةةةةةةة في هذا العصةةةةةةةر الذي تتلاحم فيه التغيرات

مللمة باتباع الأسةةةةةةةةةاليب الحديثة في التسةةةةةةةةةيير الإداري بسةةةةةةةةةبب عدا ندارة الأسةةةةةةةةةاليب التقليدية بالارتقاء الى اعلى 
الجامعات اله لا تتقدا تتقادا واله لا تتطور تتدهور لذا عليها ا  تؤمن بضةةةةةرورة تميل فا سةةةةةتويات من التجديد وال

مسةةةةةةةةةةةةةؤولين والقائمين على شةةةةةةةةةةةةةؤو  الكليات من عمداء لل الاداري تمكينالمن خيل فعالة تبني  سةةةةةةةةةةةةةاليب  دارية 
 في  داء مهامهم ووظائفهم على اكمل ونه. مومسؤولي الأقساا ونوابه

هو ماح العاملين  ةةةةةةةةةةةةةةيحيات  وسةةةةةةةةةةةةةةع ومليدا من ا شةةةةةةةةةةةةةةةاركة في ا اذ القرارات وحل  الاداري فالتمكين         
مهامهم بحرية، الامر الذي يسهم بإيجاد  لأداءوذلك بماح الثقة للعاملين ا شكيت في نطاق مسؤوليتهم وسلطاتهم 

ى العاملين والذي يمثل دافعا مهما تحمل ا سةةةؤولية وخلق شةةةعور  يجابي لد بالأهمية وزيادةنو من الارتياح والشةةةعور 
واتهم وما ذوتحقيق العاملين  ىمباشةةةةةةةةةةةةةةر على رفع الروح ا عاوية لد تأثيروهذا  ا له من ولاء العاملين  وبالتالي للعمل

 .وتطوير قدرات ومهارات العاملينيشكله من حافل معاوي 

من هذا ا اطلق   ةةةةةةةةةةبحت الجامعة الجلائرية تسةةةةةةةةةةتهدف تكوين فرق عمل متاوعة الخبرات ماسةةةةةةةةةةقة محددة          
واله تقوا على دعم ا اذ القرارات اله تعتمد على تعد من ا تطلبات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية لاجاح التمكين  لأنهاالأهداف 

 .ل الجدعلى محم وتؤخذالتعاو  بين  عضائها وا   فكار العاملين يتم احمامها 



 المقدمة

 
PAGE   

\* 

وفي حل مشةةةةةةةةةةةةةةكيت العمل فبدونها لا يمكن وتعد ا علومات نانبا مهما يعتمد عليها في ا اذ القرارات           
العوامل الضةرورية لاجاح التمكين   حدللعامل التصةرف بالطريقة الصةحيحة كما يعد الاتصةال الفاعل في الجامعات 

 .ومشاركتها من خيل الو ول للمعلومات الحساسة وانسيابها

كمةةةا يعةةةد تفويض السةةةةةةةةةةةةةةلطةةةة نلء مهم من عمليةةةة التمكين الإداري للعةةةاملين اذ ا  توزيع السةةةةةةةةةةةةةةلطةةةة             
والكليات وفقا لقدراتهم وامكانياتهم وتونيههم عدد من الافراد القائمين على شؤو  الجامعة   كبر والصيحيات بين

كما تجدر الإشةةةةةةةةةةةةارة الى ا    وتحمل ا سةةةةةةةةةةةةؤولية في القرارات التأثيرلى لديهم القدرة ع ماهم يولدا هاا ا طلوبة  لأداء
الثقة هي الأساس في تفويض السلطة، ثم ا  هذا الاوع من تفويض السلطة هو  سلوب تا،يمي يتم بمونبه  فيف 

 .عن الرئيس حتى يتفرغ للمسائل الأهم في العملئ العب

ومن هةةذا ا اطلق فةةا  تمكين العةةاملين بحق يتم عن طريق  يجةةاد بياةةة او ماةةاش تا،يمي من شةةةةةةةةةةةةةةةةانةةه تةةدعيم         
او خلق الشةةةعور با سةةةؤولية لديهم بروح عمل راضةةةية بما تصةةةاع و ين تعمل وبما تقوا والذي  للأفرادا شةةةاركة الفاعلة 

اماا ما يقوا به من عمل وهو نابع وناتو عن  للفردالإيجابي فهو ذلك الشةةةعور الداخلي نطلق عاه بالرضةةةا الوظيفي 
فعادما يشةةعر العامل با  وظيفته اشةةبعت حاناته ا ادية وا عاوية مدى الاشةةباع الذي يحققه العمل بالاسةةبة للعامل 

يتوفر عاصةةةةةةر الولاء الوظيفي تلقائيا فور تحقيق الرضةةةةةةا الوظيفي حيث ترتفع دافعيتهم نحو العمل ورلق لهم الشةةةةةةعور 
وتحقيق  ،واداء الاعمال ا اوطة بهم للإ ازقويا عا ما يكلفو  به بما يشكل داف لإ ازبالانتماء وبدل قصار نهدهم 

والتكيف مع بياة العمل والانسةةةةةةةةةةةةةةجاا في العيقات  بالتالي ارتفاع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الكفاءة  للأفرادالاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار الوظيفي 
رانيا الاابلسةةةةةي  دراسةةةةةةو  (،2020)هيلين عبد الرحيم مراد  كدته العديد من الدراسةةةةةات كدراسةةةةةةما ا وهو والفعالية 

، الرضةةةةةةا الوظيفي والتمكين الإداري موضةةةةةةوع اله تااولت  (2023)هبة محمد و دراسةةةةةةة فؤاد حسةةةةةةن و  ،(2021)
الى   في نتائجها  هذه الدراسةةةةةةاتتو ةةةةةةلت وقد  في تحقيق الرضةةةةةةا الوظيفي وتأثيرهمعرفة تمكين العاملين وهدفت الى 

ا  تلفة في  كبعادهدور معاوي للتمكين الإداري واثر و ونود ونود عيقة بين التمكين الإداري والرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي 
  .تحقيق الرضا الوظيفي

ذلك فهي الأخرى وندت لتحقيق جملة من  بمائ علىفجامعة الشةةةةةةةةهيد حمه لخضةةةةةةةةر بالوادي ليسةةةةةةةةت  وعليه      
                                                  رتبة في الجامعة.  دنىو ولا الى  ا دير ونوابهالأهداف انطيقا من 

نيء من   كثرانفا يمكن اظهار مشةةةةةكلة الدراسةةةةةة بصةةةةةورة  ما ذكرالى  واسةةةةةتااداضةةةةةمن هذا العرض الفكري       
الإداريين بجامعة الأساتذة لدى تحقيق الرضا الوظيفي  فيالتمكين الإداري ما دور خيل اثارة السؤال الرئيس التالي: 

                                                                             الشهيد حمه لخضر بالوادي؟
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                             :فيما يلييمكن اجمالها  مجموعة من التساؤلات الفرعية الرئيس ويابثق من هذا التساؤل        

   الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟ الأساتذة لدى سهم تفويض السلطة في تحقيق الرضا الوظيفييهل _

  الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟ الاساتذة هل تسهم فرق العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى_

   ضر بالوادي؟لخالإداريين بجامعة الشهيد حمه الأساتذة هل يسهم الاتصال الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى _

 :الدراسة فرضيات

قيتها فيما بعد، حيث اصدمعن التساؤلات السابقة ع وضع مجموعة من الفرضيات للتحقق من  ؤقتةكإنابة م       
 تمثلت هذه الفرضيات فيا يلي:

 الرئيسة:الفرضية 

 يساهم التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي للأساتذة الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.-

 الفرضيات الفرعية:

 .الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالأساتذة يسهم تفويض السلطة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  _

 .الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالأساتذة تسهم فرق العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  _

 .الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالأساتذة يسهم الاتصال الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  _

 مبررات اختيار الموضوع:

 الرغبة الش صية في دراسة ا وضوع. ✓
 بين متغيرات الدراسة. دوروحب الاستكشاف في دراسة الالفضول العلمي  ✓
 ا يل الى مثل هذه ا واضيع باعتبارها تابع من الواقع وضمن  صصاا. ✓
 .و مكانية الالول به الى ا يدا  قابلية ا وضوع للدراسة العلمية ✓

 اهداف البحث:

                                                         انطيقا من الإشكالية ا طروحة فا  البحث يهدف الى:

                                                                                                            التمكين الإداري والرضا الوظيفي في نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. ما بين دورمحاولة دراسة وتحليل ال ✓
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          بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي في نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. دورالالتعرف على  ✓
         بين الاتصال الفاعل والرضا الوظيفي في نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.دور التعرف على ال ✓
                      لوادي.بين فرق العمل والرضا الوظيفي في نامعة حمه لخضر با دورالتعرف على ال ✓

للأسةةاتذة تركل هده الدراسةةة على دور التمكين الإداري كمفهوا حديث في تحقيق الرضةةا الوظيفي أهمية البحث: 
 مستويين: على ، وتتجلى  همية هده الدراسةداريينالا

الا،ري  تغيري البحث  الإطارحيث سةةةةةاعمل على اثراء ا وضةةةةةوع من خيل محتوى  المستتتتول العلمي: •
 التمكين الإداري، الرضا الوظيفي.

حيث سةةةةاقوا بدراسةةةةة الدور الدي يلعبه التمكين الإداري في تحقيق الرضةةةةا الوظيفي  المستتتتول العملي: •
بجامعة الشةةةةةهيد حمه لخضةةةةةر بالوادي، ويضةةةةةيف هدا البحث  مانيةالإداريين في الكليات الث الأسةةةةةاتذة لدى

                        تطبيقية مت صصة في العيقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي. والباحثين دراسة يضا للمهتمين 

 كالاتي:ع تحديد الدراسة   حدود البحث:

مكا  انراء الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ا يدانية واله  نريت حول دور التمكين الإداري في تحقيق تمثل  المكانية: الحدود •
: كلية العلوا ثمانيةعلى مسةةةةةةةةةةةةتوى الكليات ال نامعة الشةةةةةةةةةةةةهيد حمه لخضةةةةةةةةةةةةر بالوادي الرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي في

الاقتصةةةادية والتجارية وعلوا التسةةةيير، كلية الحقوق والعلوا السةةةياسةةةية، كلية العلوا الانتماعية والإنسةةةانية، 
كلية العلوا اللغات،  داب و كلية الأ،  العلوا الإسةةةةةةةيمية، كلية التكاولونياكلية كلية العلوا الطبيعية والحياة،  

 .الدقيقة
من الاطيع على تقتصةةةةةةةةةةةةةةر هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على الفمة اللماية اله ع فيها جمع البيانات  الحدود الزمانية: •

 من ابتداءالأول من السةةاة الجامعية  سةةداسةةيخيل البجوانب ا وضةةوع  والاحاطة الادبيات الا،رية والا اا
 تماشيا مع الدراسة التطبيقية للموضوع. 19/05/2024 ةالى غاي2024 ديسمبرشهر 

الى  11/03/2024 من ابتةةةةداءدامةةةةت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا يةةةةدانيةةةةة مةةةةدة  سةةةةةةةةةةةةةةبوعين  الحتتتتدود التطبيقيتتتتة: •
 اين قماا في هذه الفمة بتوزيع الاستمارات على ا بحوثين. 03/21/2024غاية

 منهج البحث:

الإداري ا  دراستاا  وضوع دور التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي تجمع بين متغيرين وهما التمكين          
بين دور الوتوضةةةةةيح  متغيري الدراسةةةةةةوالرضةةةةةا الوظيفي مما تطلب ماا اسةةةةةتعمال ا اهو الو ةةةةةفي حيث يقوا بشةةةةةرح 
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                                                    في الةرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةوظةيةفةي وا ةتةمةثةةةةةةةلالةتةمةكةين الإداري عةلةى ا ةتةغةير الةتةةةةةةةابةع  ا سةةةةةةةةةةةةةةةتةقةةةةةةةل ا ةتةغةير ا ةتةغةيريةن، و ثةر
من خيل جمع ا علومات والبيانات حول ال،اهرتين ثم تحليلها وتفسةةةةةةريها واختبار الفرضةةةةةةيات والتو ةةةةةةل الى الاتائو 

      والاهداف ا سطرة في هذه الدراسة.

بات البحث:صعو   

من البديهي ونود  عوبات في كل دراسة علمية، وخا ة الدراسات الانتماعية ماها حيث  تلف وتتاوع      
من الصعوبة اله تكمن  ساسا في طبيعة هذا الاوع الى  فبالإضافةالصعوبات من بحث انتماعي الى اخر،  هذه

عن مثل هذه وا تعلق بدراسة ال،واهر البشرية بتقيدها وتكميمها فا  هذه الدراسة ليست مالهة  الدراسات
 الصعوبات بالإضافة الى  عوبات  خرى معرفية، بشرية، تكمن فيما يلي:

، هذا من ناحية ومن ناحية  خرى على كافة الكليات من حيث توزيع الاستمارات واسمناعها الصعوبة البشرية:
 اقااع الافراد ا بحوثين بجدوى ا ساهمة في ملئ الاستمارات. محاولة

 لوعكة  حية خطيرة.  حدهمعدا القدرة على الو ول الى كافة الافراد ا بحوثين نتيجة تعرض 

وندنا ا  الغربيين بلغو شانا كبيرا في التا،ير في هذا المجال، لذلك فا  محاولة اسقاطه على بياتاا  الصعوبة المعرفية:
وهو ما اضةةةفى بعض الصةةةعوبة في الاسةةةقاط الا،ري  العربية لبياتاالمحلية كا  دائما ياقصةةةه الطابع الانتماعي المحلي ا

  وضوع دراستاا.

:دراسةهيكلة ال  

    :ساسين  وفصلينمقدمة  من انل معالجة ا وضوع ع تقسيم هده الدراسة الى  

اهمية الدراسة اختيار ا وضوع و  وسببحيث تضمات ا قدمة توطاة للموضوع وطرح اشكالية الدراسة وفروضها    
 وفي الاخير هيكلة الدراسة. و عوباتهاا ست دا وحدود الدراسة  وا اهو واهدافها

مباحث رئيسةةةةةةةةةةةية اين يتطرق  ثيثلك من خيل ذالا،ري للدراسةةةةةةةةةةةة و  الإطارصةةةةةةةةةةةل الأول حيث تااول الف       
الا،ري للموضوع من تحديد ا فاهيم ا تعلقة بالدراسة وا تمثلة في: التمكين الإداري، الرضا  للأساسا بحث الأول 

السلطة، فرق العمل، الاتصال الفاعل. بياما يتااول ا بحث الثاني العيقة بين ا تغيرين )التمكين  الوظيفي، تفويض
ا بحث الثالث ف صةةةةص للدراسةةةةات السةةةةابقة والقيمة ا ضةةةةافة للبحث الحالي مقارنة  لوظيفي( امااالإداري، الرضةةةةا 

                                                      الى ا قاربة الا،رية. التطرقومن ثم يتم  بالدراسات السابقة
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ة انرائها، وع تقسيم هدا الفصل الى مبحثين: حيث اما الفص الثاني فيشمل الدراسة ا يدانية التطبيقية وكيفي      
من تحديد مجتمع وعياة الدراسةةةة، تحديد ا تغيرات وطرق قياسةةةها،  تااول ا بحث الأول طريقة وادوات جمع البيانات

                                          .، كما ع فيه عرض نتائو الدراسة ومااقشة فرضياتهاالأساليب الإحصائية ا ست دمة في معالجة البيانات

وسةةت تم هده الدراسةةة  اتمة عامة يسةةتعرض فيها اهم الاتائو ا تو ةةل اليها بالإضةةافة الى جملة من التو ةةيات      
            وا قمحات.
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يكتسي موضوعي التمكين الإداري والرضا الوظيفي  همية بالغة في العلوا الانتماعية عامة والعلوا الإدارية          
هومها لك كونها شةةةةةةةةةديدي الارتباط ببعض ا فاهيم الإدارية اله غلت السةةةةةةةةةاحة و ثارت الجدل حول مفذو خا ةةةةةةةةةة 

كثير الابعاد ومتعدد الاستعمالات لا يقتصر تداوله على العلوا الانتماعية    كاديميوماهيتها. فالتمكين هو مفهوا 
                  بل يتعداه الى  صصات وحقول معرفية  خرى.والإدارية فحسب 

ين ع تمكياهم ذبااء نسةةةةةةةةةةةةةةور الثقة بين ا رؤوسةةةةةةةةةةةةةةين والعاملين ال  طاروتتجسةةةةةةةةةةةةةةد  همية التمكين الإداري في        
لك ا  التمكين يحتل اهمية خا ةةةةةةةة في تامية وتطوير ذومشةةةةةةةاركتهم في عملية  ةةةةةةةاع القرارات وتحفيلهم، ضةةةةةةةف الي 

مفهوا التمكين تحليل  قتضةةةةةةةةةةةةيي يذقدرات ومهارات العاملين بالتالي انعكاسةةةةةةةةةةةةه على رضةةةةةةةةةةةةاهم الوظيفي، الامر ال
                                                                                                           يجابي على الرضا الوظيفي.  ثر ا له من  ابعادهكمصطلح عاا قبل الخوض في   الإداري

 الا،ري للدراسة من خيل ا باحث التالية: الإطارا الفصل ذا السياق سيتااول هذه  طاروفي        

 : يتضمن تحديد مفاهيم الدراسةالمبحث الأول
 يتضمن العيقة بين ا تغيرين :المبحث الثاني

 وكدا التطرق الى ا قاربة الا،رية  الدراسات السابقةعرض يتضمن  المبحث الثالث:
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الأولالمبحث   

:تحديد مفاهيم الدراسة  

 التمكين الإداري: .1

)الحسةةةةةةةةةةةين،  ما. شةةةةةةةةةةيءاو مكن  ي ماح القوة والاسةةةةةةةةةةتطاعة ونعله قادرا لفعل   مكنالتمكين من الفعل  لغة: 1- 1

 83 ،(  فحة2012

تفويض الاتباع وماحهم ا ليد من ورد في مجلة ''دراسةةةةةةةةةةةةةةات'' ا  التمكين الإداري يشةةةةةةةةةةةةةةير الى : اصتتتتتتتتتتتطلاحا 1-2
الصةةةةةةةةةةيحيات وا سةةةةةةةةةةؤوليات وا ليد من الثقة والحرية اله تمكاهم من ا صةةةةةةةةةةادر اله تدعم عملهم وقراراتهم ودعوتهم 

                                  (60،  فحة 2014)بوماقار،  .باستمرار الى ا شاركة في ا اذ القرارات

في فراد للأ بدرنة  كبرر وسلطة ا اد القرا سؤولياتبانه فلسفة  عطاء مليد من ا  Shackleton عرفه        
 (21،  فحة 2016)العتيبي،  .ا ستويات الدنيا

ماح العاملين القدرة والاسةةةتقيلية في  ةةةاع القرارات و مكانية التصةةةرف كشةةةركاء في العمل، مع المكيل على هو     
والتمكين لا يعني فقط تفويض العاملين لصةةةةةةةةيحيات  ةةةةةةةةاع القرار ولكاه  يضةةةةةةةةا وضةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةتويات الإدارية الدنيا 

                                              (12،  فحة 2020)فلة،  الأهداف والسماح للعاملين با شاركة.

، واسةةةتقيلية فرق العمل، و لى    واسةةةتعدادالتمكين يتضةةةمن ممارسةةةات كإثراء الوظيفة وفرق العمل الذاتية          
بالافس والقااعة بما يتملك من قدرات التمكين هو حالة ذهاية داخلية تحتاج  لى تبن من الفرد لكي تتوافر له الثقة 

  (8،  فحة 2017)برسولي،  معرفية تساعده في ا اذ قراراته واختيار الاتائو اله يريد    يصل  ليها.

 بالواديشةةةةةةةةهيد حمه لخضةةةةةةةةر داريين بجامعة الللأسةةةةةةةةاتذة الاهو تلك العملية اله يسةةةةةةةةمح من خيلها اجرائيا:  1-3
بين دوائر  وتاسةةةةةةةيق العمل الجماعي ا شةةةةةةةاركة في ا علومات والاسةةةةةةةتقيلية في  ةةةةةةةاع القرارات ا تعلقة بمهاا وظائفهم

                                                            .بغية الو ول الى الاتائو الإيجابية في العمل العمل

 الرضا الوظيفي: .2

   (15،  ةةةةفحة 2018)مشةةةةهدي، عليه. هو ضةةةةد السةةةة ط وارتضةةةةاه يعني راه له اهي ورضةةةةي عاه، احبه واقبل لغة:  2-1
هو شةةةةةةةعور الفرد بالسةةةةةةةعادة والارتياح اثااء  دائه لعمله ويتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه اصتتتتتطلاحا:  2-2
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الفرد من عمله ومقدار ما يحصةةةةةل عليه فعي في هذا العمل، وا  الرضةةةةةا الوظيفي يتمثل في ا كونات اله تدفع 
                                                                  (14،  فحة 2015)اللطيف، والارتياح. الفرد للعمل 

)علي، الذات.  واحماا بصةةةاع القرار له عمله فر ةةةة ا شةةةاركة تاح  بالرضةةةا  ذاالفرد يشةةةعر  ا  Wiles عرفه         

                                                            (70،  فحة 2014

العاملين بالعوامل الوظيفية المحيطة ببياة العمل ومدى  شةةةةةةةةةباع ا  الرضةةةةةةةةةا الوظيفي يعبر عن مدى قبول وقااعة       
                            (58،  فحة 2018)مايف، . حاناتهم من خيل العمل الذي يشغلونه

بالوادي تجاه جميع نوانب لإداريين بجامعة الشةةةةةهيد حمه لخضةةةةةر ا سةةةةةاتذةلأل حالة شةةةةةعورية  يجابية هو: جرائياا2-3
                                                 ، هذه الحالة الشعورية تكو  ناتجة عن تلبية الوظيفة لحاناتهم ورغباتهم الوظيفية.وظيفتهم

 تفويض السلطة: .3

تفويضةةةةا، نعل له التصةةةةرف فيه و يضةةةةا مهمة يؤديها بدلا عاه او فوض اليه الامر  لأخرتفويض فرد لغة: 3-1    
                                                        (59،  فحة 2014)احسن، فوض امره اليه ونعل الحاكم فيه. 

هي ا  يعهد القائد الى بعض ا وظفين مهاا ووانبات معياة مع توضيحه للحدود لهذه الوانبات صطلاحا: ا3-2
، 2021)الشةةةةةةةةةةةةةايفي، الوانبات المحددة.  لإ ازوا هاا والاتائو ا طلوبة ماهم لتحقيقها يقتضةةةةةةةةةةةةي ا  يكو  التفويض كافيا 

                                                                                                  (315 فحة 

على القرارات  التأثيرالصةةةةةةةيحيات الى ا سةةةةةةةتويات الإدارية الدنيا اذ يصةةةةةةةبح العاملين لهم القدرة في  تفويض وه    
                                                                                                            (74،  فحة 2009)عقلة، لعملهم.  كدائهما متدة من القرارات الاسماتيجية في ا ستوى الأعلى الى القرارات ا تعلقة 

في نامعة الشةةةةةةةةةةهيد حمه لحضةةةةةةةةةةر في ا اد وفي حدود مسةةةةةةةةةةؤولياتهم  للإداريينا  يماح حق التصةةةةةةةةةةرف جرائيا: ا3-3
                                                                                                    .القرارات

                                                                                فرق العمل: .4

يعتمدو  بعضةةةةةةةةةهم على البعض الاخر من بانها مجموعة من الافراد poovan ايعرفه اصتتتتتتتطلاحا: 4-1
، 2013لحسةةةةيني، )ا من نهودهم لتحقيق هدف مشةةةةم . الاسةةةةتفادةناحية ا وارد، ا علومات، ا هارات بقصةةةةد 

     (17 فحة 

جماعات يتم انشةةةةةةةةاؤها داخل الهيكل التا،يمي لتحقيق هدف او مهمة محددة تتطلب التاسةةةةةةةةيق والتفاعل           
        (187،  فحة 2018)برطال،  بين  عضاء الفريق ويعتبر  عضاء الفريق مسؤولين عن تحقيق هذه الأهداف. والتكامل
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الإداريين بجامعة الشةةةةةةةةةهيد حمه لحضةةةةةةةةةر بالوادي والذين  الأسةةةةةةةةةاتذةهي عبارة عن عدد محدود من  جرائيا:ا4-2    
                          يشمكو  في تونهاتهم ومقوماتهم الوظيفية ويسعو  لتحقيق هدف مشم .

 الاتصال الفاعل: .5

اله  communiseاليتياية مشةةةتقة من الكلمة  communicating   ةةةل كلمة الاتصةةةال لغة: 5-1    
 كائاينوبلوغه والانتهاء اليه كبلوغ الخبر او الربط بين   الشيءتعني العاا وا شم ، وتعني في اللغة العربية الو ول الى 

  (151،  فحة 2015العليل، ) بياهما.والجمع 

هو مسةةةةةةةار الربط بين كافة  نحاء التا،يم وهو الجهاز العصةةةةةةةبي للما،مة الذي يدفعها نحو الهدف صتتتتتتطلاحا: ا5-2
                       (107،  فحة 2015)بارودي،  وبدو  الاتصال لا يكو  هاا  تا،يم.

)لطفي،  ت شفويا او تحريريا.اا علومات بين مرسل ومرسل اليه سواء كا  نقل ا علومالعملية اله يتم بها نقل        
    (83،  فحة 2007

هو انتقال ا علومات او الأفكار او الاتجاهات من ش ص او جماعة الى ش ص او جماعة  خرى من خيل        
اله يرتبط بها الشةة ص او يتعلمها من خيل الخبرة الشةة صةةية، ويكو  الاتصةةال فعالا الرموز ا سةةتمدة من الثقافة 

                                                                                           .(22،  فحة 2014)حلمي،  حياما يصل ا عنى الذي يقصده ا رسل بالفعل الى ا ستقبل

الإداريين في نامعة الشةةةةةهيد حمه لخضةةةةةر ومراكل الأسةةةةةاتذة تدفق وانتقال ا علومات وتبادلها بين  هو: اجرائيا 5-3
   التعليمات والقرارات ا طلوب تافيذها. و يصالا اذ القرارات بهدف الو ول على ا علومة 
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الاتصال الفاعل

 المبحث الثاني

التمكين الإداري والرضا الوظيفيأولا: العلاقة بين   
  (يوضح العلاقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي( )1رقم )لشكل ا

 

 

 

   
   

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

ةالمصدر: من اعداد الطالب  

 

ا  تلفة ا تمثلة في: تفويض السلطة، الاتصال الفاعل، فرق  كبعادهالتمكين الاداري( ا ستقل )يؤثر ا تغير        
 تغير التابع )الرضا الوظيفي(. العمل على ا 

 والأفكار يؤديالفر ة امامهم لتقديم الاقماحات  و طيقفي ا اذ القرارات  بإشراكهمتمكين العاملين عاد         
 لين وهذا بدوره ياعكس على تعليل الشعور بالرضا الوظيفي.ذلك الى تحسين الأداء ويعلز الثقة بين العام

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التمكين الاداري
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ولتحقيق ذلك لا بد من من خيل التمكين تماح الثقة وتتسع مساحة تدفق ا علومات وحرية حل ا شكيت      
ا علومات عن وظائفهم،  يمتلكواا  يكو  هاا  اتصال فاعل فحتى يتمكن العاملين من ا اد القرارات يجب ا  

 قدر ممكن من ا علومات.  كبرار الرشيد يحتاج الى فالقر 

ولبوغ التمكين ونب تفويض السلطة، فعاد ماح العاملين السلطة اليزمة يسرع ذلك في الإ ازات كما يليد        
من الرضا الوظيفي ويساعد على ديمومة الحركة بالتالي لا تتوقف الإ ازات ولا يتوقف العمل ورفف من الاختااقات 

بالتالي رفع الروح ا عاوية مما ياعكس بالإيجاب  القراراتوزحم العمل فبتمكين العامل تماح له الثقة في ا اد  الإدارية
 حيث يتولد الرضا الوظيفي للعامين.

وتهتم با صلحة العامة لإ از من اساسيات التمكين الإداري هو تكوين فرق عمل تتميل بالتفاعل ا ستمر         
مع بعضهم البعض فيكونوا عونا لبعضهم حيث يشار  الجميع كفكاره وخبراته، بسبب الدور ا هم للعمل  ا هاا

الجماعي في موانهة ا شكيت، حيث ا  الشعور ا شم  با سؤولية الجماعية له  همية بالغة في تحسين نتائو العمل 
 زيادة الرضا الوظيفي. في وله دور كبير

دور ابعاد التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي: ثانيا:      

     (24،  فحة 2019سعداوي، )الوظيفي: دور تفويض السلطة في تحقيق الرضا 

 يمكن توضيح الدور الذي يلعبه تفويض السلطة في تحقيق الرضا الوظيفي من خيل الاقاط التالية:         

 انفصال بياه وبين القائد. لا يوندفا وظف يشعر بانه  ا ؤسسة مااسب للعمل داخلخلق نو  •
 زيادة الرضا الوظيفي حيث يساعد التفويض الفعال في تعليل الأثر الإيجابي  عاويات العامل. •
ت الطاقا و طيقالفرص الجيدة للمشاركة  بإعطائهموتحفيلهم للعمل وذلك تعمل على زيادة دافعية الافراد  •

 وا بادرات والابتكارات الراهاة لتحقيق الأهداف.
ا  تفويض السلطة يرفع الروح ا عاوية للعاملين، وذلك لا   عطاء القائد للمفوضين حرية التصرف في  •

كما يولد لديهم   بين القائد ومرؤوسيهحدود مسؤولياته والوقوف على الاتائو كل ذلك يولد الثقة ا تبادلة 
 ة. با سؤوليالإحساس 

يرى لو  ا  فرق العمل تعتبر مصدرا قويا للرضا الوظيفي عادما تتشابه  دور فرق العمل في تحقيق الرضا الوظيفي:
قيم اعضاء الفريق واهتماماتهم واتجاهاتهم، وذلك لا  هدا التشابه يؤدي الى  فيض الاحتكا  اليومي بين  عضاء 

 (130،  فحة 2015)بسي، الوظيفي. بالتقدير واحماا  فراد الفريق له يرتبط الى حد كبير برضاه الفريق كما ا  شعور الفرد 



يةالادبيات النظرية والتطبيق                                                                             الفصل الاول    

 
PAGE   

\* 

 دور الاتصال الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي:

وتبادل ا علومات الصحيحة وا تجددة فكلما زادت اللقاءات والانتماعات والحوار بين الرئيس وا رؤوس         
عوامل الاتصال اله توفر ا علومات وتدفعها بانسياب حر، زاد الشعور بالتمكين وحرية  ووضوح و راحةبشفافية 

 (130 فحة ، 2014)بومجا ،  التصرف والشعور بالانتماء ويكو  لدى العاملين الحماس الذاتي والرضا الوظيفي.

  المبحث الثالث:

 أولا: عرض الدراسات السابقة

 دراستاابعرض هذه الدراسات اله تتقارب مع موضوع  اابعد الاطيع على العديد من الدراسات السابقة قم    
 ووفقا للتسلسل اللمني من الأقدا الى الاحدث وفيما يلي عرض لهذه الدراسات:

 الدراسة الأولى: ❖

التمكين الإداري على الرضا الوظيفي لدى العاملين في هياة التعليم   ثرعاوا  بعبد الحسين و نواد   فاءدراسة     
 "(.2012) 31 مجلة كلية بغداد العدد"مقال في  ببغداد التقني

قد التمكين الإداري على الرضا الوظيفي للعاملين في هياة التعليم التقني و   ثرهدفت هده الدراسة الى معرفة       
والرضا الوظيفي لدى العاملين في هياة التساؤل الاتي: هل هاا  عيقة بين التمكين الإداري  تبلورت الدراسة حول

 ه الدراسة بفرضيتين رئيسيتين هما:ذتحددت ه كما  التعليم التقني،

 التمكين الإداري وبين الرضا الوظيفي.  لأبعادلالة  حصائية لا توند عيقة ذات د 

                              .لأبعاد التمكين الإداري للعاملين في الرضا الوظيفي( 0.05)الدلالة مستوى  حصائية عاد   ثر ودلالة لا يوند 
 ( مفردة وع جمع بيانات الدراسة عن طريق استبانة. 100تكونت عياة الدراسة من )و 

 خلصت نتائو الدراسة الى ونود عيقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي. 

 ونود  ثر للتمكين الإداري على الرضا الوظيفي لدى العاملين في هياة التعليم التقني. 

 :نيةالدراسة الثا ❖

الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بجامعة  دور التمكينمحمد قريشي ولطيفة سبه بعاوا  دراسة     
 "(.2015) 4لة الاقتصاد والتامية، العددمج"مقال في  محمد خيضر بسكرة



يةالادبيات النظرية والتطبيق                                                                             الفصل الاول    

 
PAGE   

\* 

هدفت هده الدراسة الى التأكيد على  همية التمكين الإداري في تحقيقي الرضا الوظيفي لدى العاملين بالجامعة        
الدور الذي  ما هوالتساؤل الرئيسي التالي:  ثارةبإوذلك السابقة الذكر وتوضيح العيقة بين ا تغيرين محل الدراسة 

كما تحددت   ى العمال الإداريين بجامع محمد خيضر بسكرة؟ يلعبه التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لد
 وهما:هذه الدراسة بفرضيتين رئيسيتين 

ا  تلفة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال الإداريين بجامعة  كبعادهلا يوند دور معاوي للتمكين الإداري  
 (0.05بسكرة عاد مستوى الدلالة )

دلالة  حصائية في اتجاهات ا بحوثين حول مستوى التمكين الإداري تغلى للمتغيرات الش صية  ذاتفروق  لا توند 
 .(0.05والوظيفية عاد مستوى الدلالة )

وتو لت  البيانات،استبانة لجمع ا  الباحث( فرد ولتحقيق اهداف الدراسة است دا 150تكونت عياة الدراسة من )
 الدراسة الى عدة نتائو  همها:

تفويض السلطة، الاتصال الفعال، التحفيل، التدريب الإداري )ا  متغيرات الدراسة ا ستقلة الخا ة بالتمكين   
 على ا تغير التابع الرضا الوظيفي التأثيروفرق العمل( لها دور في 

  الإداري(. ومتغير )التمكين( متغير)الجاسكما  وضحت الدراسة ونود فروق ذات دلالة  حصائية بين   

 :ثالثةلدراسة الا ❖

 لةمج"مقال في بمصةةةةةةةةةر عبد الرحيم مراد بعاوا  العيقة بين التمكين الإداري والرضةةةةةةةةةا الوظيفي  دراسةةةةةةةةةة هيلين       
 "(.2020) 2العدد  دراسات

والعاملين هدفت هده الدراسة الى التعرف على العيقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي بالتطبيق على ا ديرين 
 وزارة الاستثمار والتعاو  الدولي بمصر، من خيل اثارة التساؤلات التالية:في 

 ما هو مستوى التمكين الإداري في الوزارة محل الدراسة؟

 ما هو مستوى الرضا الوظيفي في الوزارة محل الدراسة؟

 داري والرضا الوظيفي؟بين ابعاد التمكين الايقة ماهي طبيعة الع

قة ارتباط ذات دلالة احصةةةةةائية بين التمكين يتوند عدراسةةةةةة بفرضةةةةةيتين رئيسةةةةةيتين وهما: كما تحددت هده ال       
 الاداري كبعاده وبين الرضا الوظيفي.
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 يوند تأثير ذو دلالة معاوية للتمكين الاداري في تحقيق الرضا الوظيفي.

   الباحث  ارة كما اعتمدموع جمع بيانات الدراسة عن طريق الاست ( مفردة،130تكونت عياة الدراسة من )     
 خلصت هده الدراسة الى الاتائو الاتية:و  على ا اهو الو في التحليلي

لتفويض السلطة على الرضا الوظيفي. %95يوند تأثير ذو دلالة معاوية بثقة    

ا الوظيفي.على الرض العلمي% للمستوى 95يوند تأثير ذو دلالة معاوية بثقة   

ا اذ القرار على الرضا الوظيفي. في% للمشاركة 95يوند تأثير مونب ذو دلالة معاوية بثقة   

على الرضا الوظيفي. الجماعي% للعمل 95يوند تأثير ذو دلالة معاوية بثقة   

 الدراسة الرابعة: ❖

"مقال دراسةةة رانيا الاابلسةةي بعاوا  التمكين الإداري وعيقته بالرضةةا الوظيفي لدى كليات الرياضةةة في القدس،     
 ".2021المجلة العربية للاشر العلمي العدد التاسع والعشرو  في 

الى معرفة واقع التمكين الإداري وعيقته بالرضةا الوظيفي لدى كليات الرياضةة في القدس  هدفت هذه الدراسةة     
العيقة  التالي: مامن خيل اثارة التساؤل وذلك في ضوء دراسة بعض ا تغيرات )الديموغرافية( في موضوع الدراسة، 

وادرنت تسةةةةةةاؤلات الدراسةةةةةةة  القدس؟بين التمكين الاداري والرضةةةةةةا الوظيفي لدى العاملين في كليات الرياضةةةةةةة في 
 على الاحو الاتي: 

 داري والرضا الوظيفي لدى العاملين في كليات الرياضة في القدس بشكل عاا؟ الاقة بين التمكين يهل توند ع

قة بين التمكين الاداري والرضةةةةةا الوظيفي لدى العاملين في كليات يهل توند فروق ذات دلالة احصةةةةةائية حول الع
 القدس من ونهة ن،رهم باختيف متغيرات الدراسةةةةة )العمر، ا اصةةةةب الوظيفي، ا ؤهل العلمي، الخبرة الرياضةةةةة في
 العملية(؟

ا اهو الو ةةفي ا سةةحي، وتكو  مجتمع الدارسةةة من جميع موظفي كليات الرياضةةة باحثة وقد اسةةت دمت ال        
اهداف  الشةةةةةةةةامل، ولتحقيقاختيار  فراد مجتمع الدراسةةةةةةةةة با سةةةةةةةةح ع موظف و ( 14)في القدس حيث بلغ عددهم 

الاسةةةتمارة لجمع البيانات ا راد الحصةةةول عليها لأغراض الدراسةةةة، و شةةةارت نتائو  الباحثة  داةالدراسةةةة اسةةةت دمت 
درنةةة التمكين الاداري كةةانةةت مرتفعةةة، كمةةا    محور الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي قةةد حةةاز على  على معةةامةةل  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   

 ف، في حين حصل محور التمكين الاداري على اقل معامل اختيف.اختي
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 الدراسة الخامسة: ❖

الاداري في تحقيق الرضةةةةةةةةةةا الوظيفي عاد مجموعة عاملين  التمكين  ثر محمد بعاوا هبة و  فؤاد حسةةةةةةةةةةندراسةةةةةةةةةةة       
 ".2023السابع عشر،العدد باليمن مجلة تهامة "مقال في ، بجامعة الحديدة

وقد تبلورت الرضا الوظيفي لجامعة الحديدة هدفت هذه الدراسة  لى تحديد دور سياسة تمكين العاملين في تعليل     
. وقد اعتمدت الدراسةةةةةة حول التسةةةةةاؤل التالي: هل للتمكين الاداري دور في تحقيق الرضةةةةةا الوظيفي لجامعة الحديدة

، وع تطبيق هذه الدراسةةة على عياة ع البيانات وا علوماتهذه الدراسةةة على ا اهو الو ةةفي التحليلي في عملية جم
ولتحقيق اهداف الدراسةةةةةةةةةةة اعتمد الباحث على  داة الاسةةةةةةةةةةتبانة كوسةةةةةةةةةةيلة لجمع  ( دكتورا وموظفا40تكونت من )
 البيانات.

  الى انه: خلصت نتائو الدراسة      

الذاتية  والفعاليةمن خيل ا شةةةةةةةةةةةاركة في  ةةةةةةةةةةةااعة القرار والتفويض  الحديدة،يتم تطبيق التمكين الإداري في نامعة 
 امعة.في تحقيق  هداف الج وحرية الاختياروالتدريب 

 .تعمل نامعة الحديدة على تحقيق الشعور بالقبول والرضا الوظيفي للعاملين 

ا شةةةةةةةةةاركة في  ةةةةةةةةةااعة القرار التمكين الإداري يؤثر  يجابا على الرضةةةةةةةةةا الوظيفي في نامعة الحديدة حيث يؤثر بعد  
 .والتفويض  يجابا وبدرنة كبيرة ندا على الرضا الوظيفي في نامعة الحديدة

على الدراسات السابقة: ثانيا: التعقيب  
نفس من خيل تااول الدراسةةةةة الحالية يتضةةةةح انها تااولت موضةةةةوع الدراسةةةةات من  مجموعة اسةةةةتعراضبعد          

باتفاقها على هدف مشةةةةم  وهو وقد لوحظ انها تتميل  واله درسةةةةت في بلدا  متاوعة.متغيراتها في بحث العيقات 
تمكين العاملين على الرضةةةةةةا الوظيفي، كما اتفقت  يضةةةةةةا نل هده الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة على اسةةةةةةت داا  تأثيرمعرفة 

 الحصةةةةول على نتائو لك للدور الهاا الدي تلعبه هده الأداة فيذوهي الاسةةةةتمارة و نفس  داة جمع البيانات للدراسةةةةة 
، مرضةية وقد تميل ا اهو ا تبع في الدراسةات السةابقة بكونه ماهجا و ةفيا تحليليا مما يتفق مع دراسةتاا الى حد كبير 

 اتفقت الدراسةةةات السةةةابقة على تغيرات ا سةةةت دمة في الدراسةةةة وكما اختلفت هذه الدراسةةةات في تحديد ابعاد ا 
بعاوا  العيقة بين التمكين الإداري والرضةةةا دراسةةةة هيلين عبد الرحيم ريين( باسةةةتثااء التطبيق على نفس العياة )الادا

 اله طبقت على عياة الإداريين والعاملين على حد السواء. (.2020) 2الوظيفي بمصر مجلة دراسات العدد 
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فيه ا  الدراسة الحالية استفادت كثيرا ممن سبقها من دراسات  لا شكومن خيل العرض السابق ومما         
حيث حاولت ا  توظف كثيرا من الجهود السابقة للو ول الى تش يص دقيق للمشكلة، ومن نوانب الاستفادة 

                                                           العلمية من مختلف الدراسات السابقة ندكر:

الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الو ول الى  ياغة الإشكالية وتحديد ابعاد  استفادت
                                                                                                            الدراسة.

                                                               ا اهو ا يئم لهده الدراسة.في الو ول الى استفادت 

 استفادت في دعم الإطار الا،ري للدراسة.

 اهم ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

ومحاولة  سةةةةيولونيسةةةةو الجانب ال زاوية نديدة وهي تركل الدراسةةةةة الحالية على تااول مفهوا التمكين الإداري من    
عكس كل الدراسةةات السةةابقة اله ، حجتها مما يدعمها ويقوي الاسةةتااد على ا قاربة الا،رية لتدعيم نتائو الدراسةةة

                                                                                                     كمفهوا اقتصادي بحت واهملت الجانب السوسيولوني.تااولت التمكين الإداري  

 د ا  بعض الدراسةةةات السةةةابقة لم  ا ع عرضةةةه من  ونه التشةةةابه والاختيف مع الدراسةةةة الحالية  واسةةةتاادا       
                                محل الدراسة. ا تغير ا ستقلتسمية ومضمو  ابعاد  الحالية في تتطابق مع الدراسة

 لأفضةةةلبحثهم للو ةةةول  في مسةةةارهده الدراسةةةة لسةةةد الفجوة واونه القصةةةور في الدراسةةةات السةةةابقة  تأتيا ذل       
  الاتائو والتو يات.

 : المقاربة النظريةلثاثا
تعتبر ا قاربة السةةةةةوسةةةةةيولونية حلقة الو ةةةةةل بين الإطار الا،ري للدراسةةةةةة وا اهجية ا تبعة وبين تحليل وتفسةةةةةير       

تحقيق  ظواهره، وكذا وتفسةةيرا تتم عملية  سةةقاط ا عارف وا فاهيم على الواقع من  نل فهمه بهالإطار الإمبريقي، و 
 .التسلسل والتااسق في الأفكار

التمكين الإداري والرضةةا الوظيفي، وكو   وهماوبما    دراسةةتاا الراهاة تهتم بمتغيرين  سةةاسةةيين داخل  ي نامعة       
نامعة الشهيد حمه لحضر داخل ا  هدفها الرئيسي يتجلى في معرفة دور التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي 

 تغير  الإنسةةةةةةةةةةةةانيةتبني مدخل العيقات ا لاونة بين ، لذا ارتاياا شةةةةةةةةةةةةيءبالوادي اله نعتبرها بااء انتماعي قبل كل 
 .الإداري  تغير التمكين الاداريالتكوين  ون،ريةوظيفي الالرضا 
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 _العلاقات الإنسانية:1

كا  ظهور مدرسةةة العيقات الإنسةةانية نتيجة للتجربة الشةةهيرة ندا وا تبوعة بالتحقيق ا يداني الذي انراه          
ويسةةةر  الكميك بمدياة شةةةيكاغو وفريقه الباحث في مصةةةانع "هاوثور " التابعة لشةةةركة  Elton mayoالتو  مايو

 (76،  فحة 2021)فضيلة، . بالولايات ا تحدة الامريكية

بشساعة الرؤى فيها وتشعب  فكارها حاولاا  خذ ما يهماا وما يمكن  سقاطه  الإنسانية تتميلولأ  العيقات       
 :على موضوع دراستاا وذلك من خيل التالي

من المكيل على الجوانب ا ادية داخل  ي تا،يم   كثرركلت مدرسةةةةةةةةةةةةةة العيقات الإنسةةةةةةةةةةةةةانية على الافراد           
 .داخل التا،يم كهميتهمونصت على احماا ش صية كل فرد من العاملين وتحسيسهم 

 على تحقيق ا صةةةةلحة ا شةةةةمكة والعمل وتحقيق اهداف التا،يم للأفرادالحانات الأسةةةةاسةةةةية  لإشةةةةباعالسةةةةعي         
 كما نصت على تدعيم روح التعاو  وخلق نو التفاهم بين العاملين داخل التا،يم.

ومقمحات ا وظفين ومشةةةةةاركتهم في حل ا شةةةةةاكل والقرارات الإدارية والتسةةةةةييرية، اذ ا  اشةةةةةرا   فكار احماا        
عليه مدرسةةةةةةةةةة العيقات  ما نصةةةةةةةةةتيؤدي الى رفع روحهم ا عاوية وتجسةةةةةةةةةيد روح التعاو  وهو  الأسةةةةةةةةةاتذة الإداريين 

في ظل محيط انتماعي  يجابي من خيل التفاهم والانتماء للمجموعة وبااء عيقات نيدة مع ا سةةةؤولين  الإنسةةةانية
 ، ن الحرية والتونه نحو اليمركليةمليدا م ئهموكذا  عطاالأسةةةةةةةةةةةةةةاتذة الإداريين والتقليل من حدة الرقابة وتقدير نهود 

 العاملين تمكين وكذلك والصةةةراع والالاع التوتر واطنم عن والابتعاد ادائهم تحسةةةين نحوم له حافلا تشةةةكل بذاتها وهي
 نتائو دراستاا. هما بياتفي نامعة الوادي، وهو  والتطوير التشجيع من

الحلول والقرارات ا اشةةودة لذا كا  يلعب نمط الاتصةةال السةةائد داخل الجامعة دورا هاما في التو ةةل الى  حيث     
ا ااقشةةةةةات  فيما رص في كافة الكلياتبين الأسةةةةةاتذة الإداريين واضةةةةةحة من الضةةةةةروري الاحتفاط  طوط توا ةةةةةل 

وهو ما  وحل ا شةةةةةةةكيت وا اذ القرارات، مما يرفع مسةةةةةةةتوى الرضةةةةةةةا الوظيفي ويشةةةةةةةعر العاملين بالتقدير والتمكين،
  .هاوثور  بقيادة التو  مايو تجاربخلصت اليه 

با  العمل الجماعي  ندى و كثر قيمة من العمل الفردي،  الإيما هذا من  ويابعالتاسةةةةةةةةةيق بين افراد المجموعة       
ه فإ  قدرة هذه الجماعة على فهم يوحين يتاح الجو ا ااسةةةةةةةةةب لجماعة ما  ااقشةةةةةةةةةة  مر من الأمور  و تبادل الر ي ف

ا بلغ ا وضةةوع وتحديد  بعاده وميبسةةاته وا اذ القرار بشةةأنه تكو   فضةةل مما لو تر  الأمر لينتهادات الفردية مهم
   (5،  فحة 2022)الحوش، هذا الفرد من تفوق ومهما اكتسب من خبرات. 
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   :لايو فلهنري  التكوين الإدارينظرية 

ويرى طبقا  بادئه حول الإدارة با  كل تا،يم مهما  اهتم بتحليل طبيعة وظيفة الإدارة داخل ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات        
كا  نوعه العمل على ا از برنامجه الاسةةةةةةةماتيجي، تحديد  هدافه، وتبني البياة التا،يمية ا يئمة اله تسةةةةةةةمح بذلك 

مبدئا للإدارة نسةةتعرض بعضةةها  14د حد وقد وبتحقيق التقدا والتطور بفضةةل قدراته على مراقبة انشةةطته الخا ةةة.
 فيما يلي:

والجماعات والت صص الفردي في كل نلء  الأفرادتقسيم العمل على  الإداري ا بد ويقصد بهذا  :تقسيم العمل
 من  نلاء العمل. 

 ويعني الامتثال، ا واظبة، وكافة ا ،اهر الخارنية ليحماا اله تتم وفق القواعد ا ا،مة للمؤسسة. :الانضباطمبدا 

 .الأعمالتافيذ في  الإدارية وا ستويات احماا التسلسل التا،يمي ا بد فايول بهذا يقصد  :سلطة هرمية

 ل لى العمدعا فايول  لى التعاو  بين العاملين  نفسةةةةةةةةةةةةةهم، وتعاو  العاملين مع رؤسةةةةةةةةةةةةةائهم، كما دعا روح التعاون: 
 .وا ا،مة مقوة للتا،يالفريق ففي التعاو   حوتامية رو  الجماعي

، وعدا تحيل ا رؤوسين ولاءومشرفي العمل    يكسبوا  الإداريينوالرؤساء  ا دراءي على ا :والانصافمبدا العدالة 
 .تعتبر شرطا لتحقيق الرضا عادهم ا عاملةفي  فا ساواةوالرؤساء عاد التعامل معهم،  ا ديرين

وكةةذا التةةأكيةةد على العمةةل الجمةةاعي من  هم ا بةةاد  اله  للأفرادويعتبر  عطةةاء هةةام  من ا بةةادرة  :روح المبتتادر 
 .الانتماعي لى الجانب  الاهتماامن  قلييناءت بها الا،رية، وهي بذلك قد  عطت ولو 

لإضةةةةةةةةةافة الى تشةةةةةةةةةجيعه على باكما  كد على  همية ونود العيقات الانتماعية بين الأفراد والجماعات العاملة       
  (53،  فحة 2008)عباس،  الجماعي داخل التا،يم.الاتصال ا باشر والعمل 

يجب    يشةةةةةةغلوا وظائف  الأفرادمبد  تقسةةةةةةيم العمل     خيلفي ن،رتها للعاصةةةةةةر البشةةةةةةري  تؤكد الا،رية من       
 دارية  و مسةةةةةةتوى  داري ، كما  نهم رضةةةةةةعو  في كل وحدة راتهموقد مؤهيتهممعياة و ثابتة يونهو   ليها حسةةةةةةب 

 الأسةةةةةاسةةةةةيةمسةةةةةؤول تفوض له سةةةةةلطة الرقابة والتونيه، كذلك يسةةةةةتفيدو  من  نور تغطي احتياناتهم  راف لى  شةةةةة
في العمل؛ كما  نه يعد من  برز ا كتسبات للعاملين،  الأفرادوتوزع عليهم وفقا لا،اا معين يقوا على مدى مساهمة 

فر ةةةةةةة المقية  ذا اسةةةةةةتوك الفرد في ذلك مجموعة من الشةةةةةةروط واله ماها اسةةةةةةتقرارهم في ماا ةةةةةةب عملهم مع  تاحة 
 .للما،مة ولاءال، الجدية وكذا  الأقدمية
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بجامعة الوادي مت صةةصةةو  و  ةةحاب خبرة وكفاءة و  ةةحاب مهارة كلما الإداريين الأسةةاتذة فكلما كا            
ت، وا  السةةةةةةةةةةلطة كلما زادت االسةةةةةةةةةةلط  ليهمهذا الأسةةةةةةةةةةاس تفوض على في العمل. و  وتألقاكا  هاا  ابداع وتميل 

كثرت ا سةةةةؤولية فيبد من ونود تكافئ بياهما وهذا يعني ا  السةةةةلطة ا ماوحة لهم تتسةةةةاوى مع حجم مسةةةةؤوليتهم 
هؤلاء الإداريين كعمالهم في حدود ا سةةةةةةةؤولية ا كلفين بها، فكل اداري يعرف اين موقعه بالكلية مع من  يقوالكي 

كل اداري يتلقى الأوامر والتونيهات   وا ماه، يجب ا  يتوا ةةةةةةةل من هم الذين تحت مسةةةةةةةؤوليته ومن هم اعلى رتبة 
وسةةةةةيادة وعدا تداخلها، فكلما كانت هاا  خطة تونيهية واحدة سةةةةةهولة الاعمال  لأنل من مسةةةةةؤول واحد فقط

 الهدف.سهل العمل وسهل الو ول الى روح التعاو  بين الأساتذة الإداريين 
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 خلاصة الفصل:

مفهوا التمكين الإداري ذو  همية بالغة ن،را لتمحوره حول العاصةةةةةةةر على توضةةةةةةةيح ا  في هذا الفصةةةةةةةل عملاا       
 ا  الاهتماا بالرضا الوظيفي يشكل عاصرا  ساسيا للجامعة.  بياا البشري، كما 

 .والإنرائية والا طيحيةع التطرق  لى  هم ا فاهيم ا رتبطة بموضوع الدراسة من الااحية اللغوية  وقد    

 التمكينمتغير من تفكيك  االذي يربط بياهما انطيق والرابطكما حاولاا توضةةةةةةةةةةيح العيقة بين متغيري الدراسةةةةةةةةةةة    
 الإداري الى ابعاده اله لها عيقة بالرضا الوظيفي

هذا كا    وضةةةةةوعاا، كلاسةةةةةات السةةةةةابقة در  شةةةةةرنا  لى ا قاربة الا،رية ا تبااة من قبلاا، بالإضةةةةةافة  لى ال ماك         
 ا يدانية.الدراسة الى  ل ا والي، و ليد من الفهم ساتطرق في الفصالتعرف على موضوع الدراسة وحيثياتهل

الرضةةةةةةةةةةةةا تحقيق  في ين الاداريعن دور التمكاله تعبر من الفرضةةةةةةةةةةةةيات  في مجموعةالأفكار وقد عبرنا عن كل هذه  
 ني.الفصل الثا فيهذه الفرضيات سيكو  علياا تأكيدها  و نفيها للإداريين بجامعة الوادي، الوظيفي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثاني

والتطبيقية ةالدراسة الميداني  
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 تمهيد:

 الدراسة وجمعا فاهيمي والا،ري  تغيرات  الإطاروعرض الا،رية في الفصل السابق  للأطربعد التطرق         
ا علومات حول التمكين الإداري والرضا الوظيفي والقياا بعرضهما في الفصل الأول كا  من الضروري اسقاط هذا 

اختيار مجال للدراسة وقد انصب اهتماماا على  الكم ا عرفي على ارض الواقع و عطاء ا ادة العلمية روحا من خيل
لاطيع على مدى التطابق بين ا علومات اله حصلاا نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي وذلك بغية الوقوف وا
تحديد الإداري في الجامعة لذا قماا بدراستاا من خيل عليها والواقع لا سيما لجامعة الوادي من نانب التمكين 

 اتائوثم نقوا بعرض نتائو الدراسة ا يدانية وتحليل وتفسير ال تنامصادر جمع البيانات ثم تحديد  سلوب جمع البيا
 .والتعليق عليها

 وعليه ساتطرق الى ا باحث التالية:

و دوات جمع البياتطريقة تحديد  المبحث الأول:  

عرض الاتائو ومااقشتها المبحث الثاني:  
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 المبحث الأول: الطريقة والادوات

الطريقةأولا:   

تمثل مجتمع الدراسة ا ستهدف من عمداء الكليات، نواب العمداء، رؤساء الأقساا، نواب  مجتمع الدراسة:_1
 رؤساء الأقساا لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.

في جمع معلومات متاوعة  على است داا ا سح الشامل، الذي ساعدني في دراسه تاعتمد_عينة الدراسة: 2
وعديدة حول نوانب ظاهرة التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي حيث شملت هذه الدراسة جميع العمداء 
ورؤساء الأقساا ونوابهم بجامعة الوادي. لكن تغيب بعضهم وتهرب البعض الاخر بعدا اسمناع الاستمارة مما 

استمارة  الحة  48صول في نهاية ا طاف على مجموع استمارات بعدد  عاق عملية ا سح شياا ما الا انه ع الح
 للتحليل.

تحديد المتغيرات وطرق قياسها:_3  

متغيرات الدراسة: 1_3  

ا تغير ا ستقل في هذه الدراسة  دبه. ويتحد يتأثرفي ا تغير التابع ولا  يؤثروهو ا تغير الذي  المتغير المستقل:
 بالتمكين الإداري.

ا تغير التابع في هذه الدراسة بالرضا الوظيفي. دا ستقل. ويتحدبا تغير  يتأثر: وهو ا تغير الذي التابع المتغير  

طرق قياسها: 2_3  

ببااء  داة الدراسة ا تمثلة في  تمن انل الإنابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من  حة فرضياتها قم       
هو متغير كمي يقبل  )الرضا الوظيفي( الدراسة ومتغيراتها وبما ا  ا تغير التابع موضوع ا يئم لطبيعة الاستبيا 

بعاده وكيف يؤثر كل بعد من هذه ، ومحاولة قياس ا تغير ا ستقل كالقياس كميا فقد اعتمدنا على القياس الكمي
   الابعاد على ا تغير التابع.   

  ثانيا: الأدوات:
 أدوات جمع البيانات:_1
هذه تضمات بالمكيل على الاستبيا  للإنابة على تساؤلات الدراسة كونها ا يئمة لجمع البيانات  في دراسه    

    خا ة في الدراسات البحثية اله تتميل بمجتمع كبير ا تعلقة بالبحث حيث تعتبر وسيلة هامة لجمع البيانات
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اله تونه للأفراد بهدف الحصول على بيانات نموذج يضم مجموعة من الأسالة »ويعرف الاستبيا  على انه: 
(67،  فحة 1995)ابراهيم،    معياة".  

ستبيا  في  ورته الأولية بعد الاطيع على الادبيات والدراسات السابقة ذات الا تصميم الحالية ع وفي دراسه   
 الاستبيا  على الاحو التالي:الصلة بموضوع الدراسة، وقد ع اعداد 

، حيث ع التو ل الى وا علوماتكانت البداية بإعداد استبيا   ولي من  نل است دامه في جمع البيانات   - 
 وفقرات الاستبيا . وابعاد لمحاور  ياغات مبدئية

 هااله يرا يتتعديوال هستاذ ا شرف والذي قدا لاا نصائحالا لىستبيا  عالافي الخطوة الثانية ع عرض هذا  -
 .ستبيا الاضرورية لصحة 

للا،ر في مدى ميئتها  وضوع الدراسة،  وفي الخطوة الثالثة ع عرض الاستبيا  على مجموعة من الأساتذة المحكمين-
 ثرهاامجموعة من ا يح،ات اخدت بعين الاعتبار وع على   بدوقد و ..الخ. .اهداف الدراسة، طولها، تكرارها

 تصحيح الاستبيا .

ع انراء التعدييت الاهائية على الاستمارة ليصبح عدد  الأساتذة المحكمين و راء وفي ضوء ما  شار اليه ا شرف    
 تقسيم الاستبيا  على الاحو التالي:ع  حيثسؤال 30الأسالة 

وهي: ( متغيرات20) بعياة الدراسة وتتكو  من ا تعلقة نات الوظيفيةويشتمل على البياالقسم الأول:   

. الاداري ا اصبا هاية  الخبرة  

يشتمل على محاور الاستبيا  وقد ع تقسيمها وفقا  تغيرات الدراسة كما يلي:القسم الثاني:   

( ابعاد رئيسية وهي:03( فقرة، وياقسم الى )21يمثل متغير التمكين الإداري ويتكو  من ) المحور الأول:  

فقرات (6)يتكو  من  بعد تفويض السلطة:  

فقرات (7)يتكو  من بعد الاتصال الفعال:   

( فقرات8يتكو  من )بعد فرق العمل:   

.ات( فقر 9يمثل متغير الرضا الوظيفي ويتكو  من ) المحور الثاني:  

اسالتها على الاحو ا غلق قصد التحكم في موضوع الدراسة ولسهولة تحويلكما نشير ا  الاستمارة  ممت   
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الكيفية ا تحصل عليها الى بيانات كمية وتسهيل عملية القياس والتحليل. ا عطيات  

_الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة:2  

 من انل و ف افراد عياة الدراسة وفقا لخصائصهم الوظيفية. التكرارات والنسب المئوية: ❖
الحسابي من مقاييس الالعة ا ركلية : حيث ع است داا ا توسط ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف ❖

  والانحراف ا عياري من مقاييس التشتت وذلك من انل دراسة اتجاهات افراد العياة حول فقرات الاستبيا .
يهدف الى معرفة الاتساق الداخلي لفقرات الدراسة بالاسبة ( Pearsonمعامل الارتباط بيرسون:)  ❖

 .الى اختبار العيقة بين متغيرات الدراسة بم تلف ابعادهاللمحاور الكلية لهذه الفقرات، بالإضافة 

: يتطلب تحليل البيانات ا تحصل عليها من  فراد عياة _البرامج الإحصائية المستخدمة في معالجة المعطيات3
الدراسة واختبار  حة الفرضيات الاستعانة بمجموعة من الاساليب الاحصائية باست داا برنامو الحلا الاحصائية 

 .spssللعلوا الانتماعية 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة:

 أولا: النتائج

_عرض النتائج:1  

دراسة حسب متغير الخبر  المهنيةتوزيع عينة ال 1_1  

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية (:1) الجدول رقم

 الاسبة التكرارات الفاات

 %13 6 ساوات 05اقل من 

 %42 20 ساوات 09الى  05من 

 %38 18 ساة 14الى  10من 

 %08 4 ساة فاكثر 15

 %100 48 المجموع

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرنات برنامو تينلبامن  عداد الطالمصدر: 
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  SPSS.V22بالاعتماد على مخرنات برنامو تينلبامن  عداد الط: المصدر
 

نسبة من عياة الدراسة ا ستجوبة حسب متغير الخبرة   كبرا   من خيل الجدول والشكل  عيه يتضح           

موظف من الإداريين الذين  20بما يعادل  يا % 42باسةبة وا قدرةسةاوات  9الى  5بين ا هاية تتوزع في الفاة ما 

ثم الفاة اله هي اقل  %38ساة باسبة  14الى 10لتليها مباشرة الفاة ما بين ، في ميدا  العمللديهم خبرة مهاية 

سةةةةاة  15في الفاة من %08 نسةةةةبة شةةةةكلتنسةةةةبة اله   دني تأتيبعدها %13سةةةةاوات اله شةةةةكلت نسةةةةبة  5من 

 .فأكثر

وبحسب  من خيل ا عطيات الرقمية نستاتو بانه غالبا ما تكو  الخبرة متفاوتة حسب السن واقدمية ا وظف      

فاة عمال شةةةةةةابة ونشةةةةةةطة ويعود السةةةةةةبب في ذلك الى ونود سةةةةةةاوات  9الى 5ا عطيات فا  الفاة الغالبة كانت من 

0

5

10

15

20

25

سنوات5اقل من  سنوات9الى 5من  سنة14إلى 10من سنة14إلى 10من

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية(: 1) الشكل رقم

 

 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية التمثيل:(2) الشكل رقم
 

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية:(3) الشكل رقم
 

 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية التمثيل:(4) الشكل رقم
 

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية:(5) الشكل رقم
 

 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية التمثيل:(6) الشكل رقم
 

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية:(7) الشكل رقم
 

 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية التمثيل:(8) الشكل رقم
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، وهةةةةذا مةةةةا لوحظ اثاةةةةاء عمليةةةةة توزيع من غيرهةةةةا وتتحمةةةةل عبئ العمةةةةل  كثرمع هةةةةذا الامط من العمةةةةل  تتةةةةأقلم

 ، اذ ا  غالبيتهم يشغلو  ماا ب حديثة.الاستمارات بم تلف الكليات

مقارنة بجامعات  خرى على مختلف الماب  الاشةةةةةةةةةةةةةةةأةحديثة تعد ويمكن ارناع ذلك الى ا  نامعة الوادي          

رنب  14ل ا وافق 2012نوا   4وا ؤرش في  243_12ا التافيذي رقم الجلائري اله انشةةةةةةةةات بمونب ا رسةةةةةةةةو 

1433. 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الإداري: 2_1  
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الاداري(: 2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الفئات

 %54 26 رئيس القسم

 %19 9 رئيس القسمنائب 

 %08 4 العميد

 %19 9 نائب العميد

 %100 48 المجموع

  SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرنات برنامو تينمن  عداد الطالب: المصدر
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 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الاداري(: 03قم )ر الشكل 

 
 SPSS.V 22بالاعتماد على مخرنات برنامو  تينمن  عداد الطالب: المصدر

 
نسبة مثلت من طرف   كبرا   للجدول ومن خيل مشاهدتاا للتمثيل البياني قراءتاانيحظ من خيل          

ا تمثلة في نواب رئيس %19رئيس قسم، تليها نسبة  26بما يعادل  %54وذلك باسبة قدرت ب: رؤساء الأقساا 
 .مثلت من طرف العمداء %08وباسبة اقل تعادل القسم 
وماطقي في التدرج  من خيل تطرقاا للمسمى الوظيفي ا بحوثين نيحظ ا  هذا التفاوت هو شيء طبيعي      

الى  ي تسلسل السلطة من اعلى الرتب الى ادناها بحيث يكو  حجم السلطة اقل كلما اتجهاا  ،الهرمي لاي تا،يم
فليس من ا عقول ا  يكو   ،الهرا الإداري وهذا امر ضروري لتامين وحدة ا دار الأوامر والقرارات في الجامعة  سفل

من رؤساء الأقساا فالكليات تحتاج الى من هم اقل  يحية من العميد   كثراو من الاواب   كثرعدد العمداء 
 انل الاشراف العاا و دارة الكليات.فالعمداء هم اقل نسبة من  من انل سير العمل،لتافيذ ا هاا 

 
 نتائج المحور الثاني المتعلقة بالتمكين الإداري:وتحليل عرض  3_1

 

12%

42%

38%

8%
سنوات05اقل من 

سنوات09الى 05من 

سنة14الى 10من 

سنة فاكثر15
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 الاتجاه العام لمحور عبارات تفويض السلطة (:3)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

01 

يثق ا سؤول في قدرتك وكفاءتك على  داء ا هاا ا وكلة 
 0,380 2,895 اليك 

 01 

02 
 03  0,376 2,833 تمتلك ا رونة الكافية للتصرف في  داء مهامك

03 
 06  0,635 2,354 تت ذ القرارات باستقيلية

04 

لديك الحرية في التعامل مع ا شكيت اله توانهك في 
 0,681 2,437 عملك

05 

05 
 02 0,460 2,854 اتحمل في وظيفه ا سؤولية التامة على الاتائو المحققة

06 
 04 0,709 2,583 تتااسب مسؤوليه مع حجم السلطة ا ماوحة لي

 0,279 2,659 المحور ككل

 spss v22بالاستعانة بم رنات برنامو  تينمن  عداد الطالب المصدر:

 
وانحراف معياري قدره  2,895من خيل الجدول  عيه يتضح لاا ا   كبر قيمة للمتوسط الحسابي بلغت         
  .يثق المسؤول في قدرتك وكفاءتك على أداء المهام الموكلة اليكلعبارة  0,380

تفسير راي غالبية ا بحوثين ا  ا سؤول )مدير الجامعة( لديه القااعة بما يمتلك العمداء يمكن  تفسير واستنتاج:
حرية  يماحهم ا سؤولورؤساء الأقساا والاواب من مهارات وخبرات وقدرات معرفية على ا اذ القرارات وبالتالي 

وبدورهم دو   بالإداريينبحيث يعمف  ، كبرفي العمل والفر ة لا اذ القرارات وتحمل ا سؤولية بشكل  ةواستقيلي
 وهو ما ياعكس بدوره في تعليل الثقة لدى الإداريين.التقليل من  همية ذلك الدور 

فكلما زادت خبرة الإداريين ومهاراتهم ومكتسباتهم ا عرفية زادت قدرتهم على تأدية مهاا عملهم باقتدار، فمن        
قل سلطة ماه بدو  ا  يثق في قدراتهم وكفاءتهم، بالتالي هذا ما يحفلهم على غير ا عقول ا  يمكن ا سؤول  ن هم ا
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بذل طاقة  كبر من انل التغيير والتطوير نحو الأفضل وكذلك يعطي الدافع لتطوير الذات ولعل هذه الثقة من شانها 
 م وكهميتهم.الأقساا ومجموع الاواب الااجمة عن الثقة به ءسارؤ ا  تعلي روح الرضا الوظيفي للعمداء و 

 ،عاد حسن ظاه وهو ما يساعد على ديمومة الحركة افعادما يرى الإداريين ثقة ا سؤول لهم يريدو  ا  يكونو         
لديه ثقة بهم ومعتمد عليهم  لأنهله مسؤوليات  خرى هاا  من يعوضه  تطر فعادما يغيب ا سؤول ا باشر مثي او 
 وهو من شانه ا  يولد الروح ا عاوية لدى الإداريين نتيجة الايما  بهم. ،في يتوقف العمل حتى انت،ار عودته

بمتوسط حسابي  اتحمل في وظيفتي المسؤولية التامة على النتائج المحققةفي حين ناء في المتيب الثاني عبارة         
 .0.460وانحراف معياري قدره  2.854قدره 

العمليات  دفيبتامجموع نوابهم و الى التلاا العمداء ورؤساء الأقساا تفسير مثل هذه الاتائو يمكن : تفسير واستنتاج
ا كلفين بها وشعورهم با سؤولية التامة نتيجة اتاحة الفر ة لهم في التصرف وا اذ القرارات وا شاركة  بالأعمالوالقياا 

 الفعلية والرقابة على الاتائو بما يشعرهم با سؤولية بالتالي تدعيم وتعليل الروح ا عاوية لديهم. 
اذ ا  تفويضهم القدر الكافي من اط في العمل، ومرد ذلك  يضا الى تحليهم بالشجاعة وروح ا بادرة والانضب       

و ظهار قيمتهم في  كعمالهم رونة والاستقيلية لتصريف الأمور ا تعلقة باالسلطة واعطائهم مليدا من الحرية يشعرهم 
 .تعلز القرارات الصائبة زوايا مختلفة داء العمل بالتالي تحسين نوع القرار بمعنى بدائل متعددة من 

ة بمتوسط حسابي بلغ لثفي ا رتبة الثا تمتلك المرونة الكافية للتصرف في أداء مهامكبياما ناءت عبارة         
 .0.376وانحراف معياري قدره  2.833

وثقة ا سؤول بصحة سائهم ؤ يمكن تفسير ر ي غالبية افراد العياة كنهم يشعرو  بونود دعم من ر  تفسير واستنتاج:
لأنه في حالة فقدا  او غياب الدعم  الإداريين،الأساتذة قراراتهم وممارساتهم وتقديره لهم وذلك له  ثر كبير على ذات 

م وا ازه ويقلل من سعيهفي  ي عمل فإ  الإداريين سيشعرو  بالقلق بشأ  الحصول على  ذ  قبل القياا بالتصرف 
 الكافي للتفكير في العمل. يوفرو  الوقتبها وبالتالي و  نحو تبرير الخطوات اله يقوم

مما يعني عدا الصرامة في الرقابة على العمل ويمكن تفسير مثل هذه الاتائو  يضا الى انه يتم تقدير نهودهم          
 داء ا هاا ا وكلة  وا رونة في تأدية مهامهم، وانه يتم تفويضهم القدر الكافي من السلطة بما يتيح لهم حرية التصرف في

 ليهم وبالتالي اثبات  نفسهم، وذلك من خيل اعطائهم الأهمية الكافية و ظهار قيمتهم في العمل وهو ما يعمل على 
 رفع الروح ا عاوية لديهم.

 بمتوسط حسابي قدرهتتناسب مسؤوليتي مع حجم السلطة الممنوحة لي بياما ناء في المتيب الرابع عبارة         
 .0.709وانحراف معياري قدره  2.538
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ا هاا  بتاقيديمكن تفسير قول غالبية ا بحوثين  لى التلاا العمداء ورؤساء الأقساا ونوابهم  تفسير واستنتاج:
خارج حدود نطاقهم ومسؤوليتهم ولا خارج مهامهم عمال يهم فقط حيث لا يتم تكليفهم ك لوالاعمال ا سادة 
الصيحيات الكافية والازمة  موقدراتهم وامكانياتهم الوظيفية، بحيث لا يمكن با  لا تفوض لها تعلقة با اصب 

السلطة اله تماح لهم مع ا سؤولية بالتالي التوزيع العادل  بحيث تتعادل للقياا كعمالهم والقدر الكافي من السلطة
 .العمل ءلعب

 ي ا  يكو  هاا  تكافئ السلطة مع  وتراتبية في العملويمكن تفسير ذلك  يضا الى ا  هاا  وضوح        
الإداريين وا  السلطة وا سؤولية تتوزع بالشكل ا ااسب داخل مختلف  بين فيماوتاسيق للجهود  ا سؤولية
 الكليات.
لديك الحرية في التعامل مع المشكلات التي تواجهك في  4بياما احتل المتيب الخامس العبارة رقم        
 .0.681 وانحراف معياري قدره 2.437 بمتوسط حسابي قدره عملك

   لاليتمرك في السلطة وبالتالي نوع من للماتبيةاحماا  ك  هاا  راي غالبية ا بحوثين يمكن تفسير تفسير واستنتاج:
التعامل مع رؤسائهم ا سؤولية، فمن غير ا مكن ا  يتعامل الاواب مباشرة مع العميد وانما يتم وا  هاا  تواز  في 

  ولا لمجابهة مشكيت العمل ومن ثم يتم التعامل بين العمداء ورؤساء الأقساا.
 2,354بمتوسط حسابي قدره  القرارات باستقلالية تتخذ 3الأخير العبارة رقم  احتل المتيببياما             

 .0,635 وانحراف معياري قدره

ما يتم ماح العمداء سلطة الا انه في نهاية الامر يبقى هاا   انه بقدرهو  ما يمكن استاتانه تفسير واستنتاج:
لا  ا دار الأوامر والقرارات لأكثر من ش ص  السلطات،الذي تمكل بيده  ا سؤول ا باشر وهو مدير الجامعة

  .يؤدي التشتت وعدا المكيل
لى القضاء على  سباب الصراع وذلك لأنل تحقيق الأهداف العامة ولا شك ا  هذا الامر يؤدي ا       

 والتضارب في الاعمال ويؤدي الى الالتلاا بالأن،مة التا،يمية وعدا الاخيل بالأوامر.
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 الاتجاه العام لعبارات محور الاتصال (:4)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

01 
سهولة في الحصول على ا علومات اله احتانها هاا   2,479 0,618 07 

02 
 06 0,551 2,687 تصلك كل التعليمات في الكلية بوضوح

03 
 05 0,449 2,729 تتميل الإنراءات في الكلية بالوضوح

04 
 03 0,429 2,833 يتم تبادل ا علومات بيني وبين ا سؤولين في عملي

05 
ا طلوبة مني واضحة ومحددةوانبات العمل   2,812 0,394 04 

06 

اتبادل معلومات العمل مع زميئي باست داا 
ا كا ات الهاتفية الانمنت  2,854 0,412 01 

07 
 02 0,476 2,833 تتاوع وسائل الاتصال بياك وبين رئيسك في العمل

 0,263 2,747 المحور ككل
 spss v22بالاستعانة بم رنات برنامو  تينمن  عداد الطالب المصدر:

 

المكالمات و  اتبادل معلومات العمل مع زملائي باستخدام الانترنت 6ا  العبارة رقم يوضح الجدول  عيه         
 .0.412وانحراف معياري قدره 2.854 بمتوسط حسابي قدرهحازت على المتيب الأول  الهاتفية

عملية الاتصال والتوا ل انهم ي،هرو  ويقرو  ويفضلو  ضرورة  غالبية ا بحوثينيمكن تفسير راي  تفسير واستنتاج:
الاعمال من فيما بياهم وذلك  عايشتهم لأحداث العمل اليومية اله ي،هر فيها دوما  همية تحديد الأولويات واي 

ا طروحة وسبل عينها، فمن اله يجب تافيذها قبل الأخرى، وذلك  ا له من  همية في  يضاح مشكيت العمل 
الضروري حدوث اتصالات مما يمتب عليه بااء عيقات نيدة ما بين الإداريين بالإضافة الى تااسق اداءهم وتطوير 

 عيقاتهم.
بمتوسط حسابي تنوع وسائل الاتصال بينك وبين رئيسك في العمل  7وفي المتيب الثاني ناءت العبارة رقم     
 .0,476وانحراف معياري قدره  2,833قدره
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، الإداريين داخل الكلية الاساتذة يمكن تفسير مثل هذه الاتائو الى اطيع الرئيس على نشاط تفسير واستنتاج:
الإداريين  ااقشة ودعم الأفكار وا قمحات لذلك فا  توا ل الرئيس مع الإداريين يليد الأساتذة بحيث يجتمع مع 

 دل  يضا على ونود عيقات نيدة مع رئيس العمل.من  اعة العمل وهو ما ي
في عملي حازت على المتيب الثالث بمتوسط  يتم تبادل المعلومات بيني وبين المسؤولين 4اما العبارة رقم          

 .0,429وانحراف معياري قدره  2,833حسابي قدره 
الأساتذة الى انه هاا  سهولة في الاتصال داخل الكلية بين  يمكن تفسير راي غالبية ا بحوثينتفسير واستنتاج: 

الإداريين ومسؤوليهم وا  هاا  تااسق   تلف الاعمال وهو من شانه ا  يؤدي الى تقليل سوء التفاهم الذي يطرا 
قيق الفعالية في محيط العمل والى تفهم الإداريين لطبيعة عملهم والتعرف على اهم ا شاكل اله توانه العمل بالتالي تح

 على ا از ا هاا ا طلوبة بدقة.لوظائف الإدارة، حيث ا  التعليمات اله يتلقونها من مسؤوليهم تساعدهم 
بمتوسط حسابي واجبات العمل المطلوبة مني واضحة ومحدد   5وفي المتيب الرابع ناءت العبارة رقم          
 .0.394وانحراف معياري قدره  2,812قدره 

 انهم يرو  ا  رؤساءهم يونهو  لهم بشكل مستمر الأوامر يمكن تفسير راي غالبية ا بحوثين واستنتاج:تفسير 
والتونيهات وهذا رانع لإدرا  رؤسائهم لحجم الوانبات اله على عاتقهم تجاه الجامعة او الكليات بالدرنة الأولى 
وتجاه القوانين والتا،يمات،  ضف الى ذلك ا  التونيهات والتعليمات اله كل مرة تأتي على اشكال متعددة مرة 

ؤساءهم على اكمال ا هاا اليومية وا ستمرة ويساعدهم تونيهات ر حيث تعياهم  ،عبر الهاتف مرة عبر انتماعات
 التوا ل مع رؤساءهم في تونيههم ونصحهم وارشادهم.

بمتوسط حسابي قدره  المتيب الخامسءات في الكلية بالوضوح اتتميز الاجر  3بياما احتلت العبارة رقم          
 تصلك كل التعليمات في الكلية بوضوح 2، لتليها مباشرة العبارة رقم 0.449وانحراف معياري قدره  2.729

 .2.687ومتوسط حسابي قدره  0.551بانحراف معياي قدره 
لعمل وحسن على    تلقي الإداريين الجيد للمعلومات ا تعلقة بايمكن تفسير مثل هذه الاتائو  تفسير واستنتاج:

الا غاء كما يساعدهم  يضا توا لهم مع الرؤساء في تونيههم ونصحهم وارشادهم، كما وتتاوع الاتصالات فيما 
بياهم اذ ا  نمط الاتصالات السائد في نامعة الوادي داخل مختلف الكليات يؤدي الى  اح الرؤساء للتو ل الى 

حتفاط  طوط توا ل واضحة في ا ااقشات وحل ا شكيت الحلول والقرارات ا اشودة لذا كا  من الضروري الا
 وا اد القرارات.
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بمتوسط  هناك سهولة في الحصول على المعلومات التي احتاجها 1وفي المتيب الأخير ناءت العبارة رقم           
  .0.618قدره  يوانحراف معيار  2.479حسابي قدره 

ا بحوثين ا  مدير الجامعة يعتبر بمثابة الر س من باقي الأعضاء فهو الذي تفسير واستاتاج: يمكن تفسير راي غالبية 
يرسم الأولويات ا سطرة اله يبايها عادة بدوره، وهاا ت،هر الرسمية في غالبية ا سائل اله لا  دا الكليات والاداريين 

 الى حد كبير.
 

 الاتجاه العام لعبارات محور فرق العمل (:5)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

01 
 04 0,470 2,770 يسود نو الألفة والتأخي بين  عضاء الجماعة

02 
 05 0,535 2,729 العمل بشكل جماعي على العمل بشكل فردي  فضل

03 
 05 0,535 2,729 ا شاكل واقماح الحلول يتم التاسيق بين  عضاء الفريق  وانهة

04 
 08 0,539 2,583 نتحمل ا سؤولية الجماعية كفريق واحد

05 
 03 0,472 2,770 يتم اقتساا ا هاا بيني وبين زميئي في العمل

06 
 07 0,494 2,729 نعمل معا كفريق واحد لأنل تحقيق الأهداف ا شمكة

07 
 02 0,394 2,812 الت فيف من عبئ العمليمكن العمل الجماعي من 

08 

التشاركية في ا از ا هاا ضمن فريق العمل تمكاك من تحقيق 
 01 0,334 2,875 ذاتك ا هاية

 0,248 2,750 المحور ككل
 spss v22بالاستعانة بم رنات برنامو  تينمن  عداد الطالب المصدر:

 

التشاركية في انجاز المهام ضمن فريق العمل تمكنك  8من خيل الجدول  عيه نيحظ ا  العبارة رقم        
.0.334وانحراف معياري قدره  2.875احتلت المتيب الأول بمتوسط حسابي قدره  من تحقيق ذاتك المهنية  



ية والتطبيقيةالفصل الثاني                                                                                                  الدراسة الميدان  

 
47 

ويليد في تشبته بالعمل فهو  ولا كثر ما يمسخ في خلد كل اداري  تعبر هذه الاستجابة عن   واستنتاج:يرفست
فر ة لانتمائه لجامعة الوادي حيث يعتبر اول حافل معاوي يتلقونه عاد تعيياهم وهو ما ترجمته استجابة ا بحوثين 

مهم ندا  ءلشيالقوية وفي ذلك تحقيق لحافل مهم لدى الإداريين من خيل اختيارهم  ولا وثانيا ا  في ذلك تحقيق 
الروحي الذي يتمااه  ي اداري تتاح له فر ة الالتحاق بجامعة الوادي وهو ا اصب  للإشباعوهو تقديم ا اصب 

الذي يماحه التقدير الانتماعي ويحقق له في ذات الوقت احماا الاخرين ضمن فريق العمل داخل الكلية، 
.وفي المجتمعفي هذه الكلية  بالإضافة الى شعوره كقيمة مضافة   

بمتوسط  يمكن العمل الجماعي من التخفيف من عبئ العمل 7وفي المتيب الثاني ناءت العبارة رقم         
 .0.394وانحراف معياري قدره  2.812حسابي قدره 

انهم يفضلو  العمل الجماعي بحيث يسود بياهم نو التعاو  يمكن تفسير راي غالبية ا بحوثين تفسير واستنتاج: 
عاو  فيما بياهم وا  هاا  ترتيب الأولويات سواء على مستوى الت طيط او على مستوى وادراكهم لأهمية هذا الت

تافيذ ا هاا، ويمكن تفسير مثل هذه الاتائو  يضا الى وضوح الية الاتصال والتوا ل وتفهم الأدوار ا طلوبة ماهم 
 بالتالي يلتلا كل فرد با هاا اله هي عليه ويتعاونو  فيما بياهم.

قيمة من العمل الفردي وحين يتاح الجو لجماعة ما  و كثر  ندىويابع هذا من الايما  با  العمل الجماعي          
 ااقشة امر من الأمور او تبادل ونهات الراي فيه فا  قدرة هذه الجماعة على فهم ا وضوع وتحديد ابعاده وميبساته 

هادات الفردية مهما بلغ هذا الفرد من تفوق ومهما اكتسب مما لو تر  الامر لينت  فضلتكو   بشأنهوا اذ القرار 
 من خبرات.

اله احتلت المتيب  يتم اقتسام المهام بيني وبين زملائي في العمل( 5)وهو ما ترجمته واكدته العبارة رقم          
 .0.472وانحراف معياري قدره  2.770الثالث بمتوسط حسابي 

على الأداء  هموتاسيق الجهود بياهم من خيل نو عمل يحفل حيث  قر ا بحوثين بونود التعاو  فيما بياهم       
بما يضمن اشباع رغبات الافراد الافسية بالإضافة الى   فضلالجيد والتعاو  بين الافراد بهدف الو ول الى نتائو 

الية اتصال بااءة مشجعة ومحفلة ضف الى ذلك  وونودء ا تبادل بين الأعضا والتأييدوضوح الأدوار وتوزيع الاعمال 
 حسن الخطاب.

 بمتوسط حسابي قدره يسود جو الألفة والتأخي بين أعضاء الجماعة 1ت العبارة رقم ءوفي ا رتبة الرابعة نا          
 .0.470وانحراف معياري قدره  2.770
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في محيط العمل يعملو  على شكل جماعات  الإداريينالأساتذة ويمكن تفسير هذه الاتائو على ا  تفسير واستنتاج: 
مهاية في عيقات تربطهم في بعضهم البعض وقد رتلف  ساس هذه العيقة كالتشابه في الوظيفة، التشابه في 

تماد والقيم، الجيرة ...الخ من العوامل اله من شانها تكوين عيقات نيدة بين الإداريين اذ ا  اع الآراءالتونهات، 
 سلوب التفاعل بين  عضاء الفريق الواحد هو الأسلوب الذي يتبنى الغاء الحوانل الرسمية بين اعضاءه وقد يساهم 
في تامية روح الفريق في العمل وخلق وحدة الهدف كما انه يؤدي الى زيادة التفاعل الانتماعي وتامية العيقات 

من سوء الفهم بين الافراد والجماعات لتبادل  لما يقلئو العمل وهو الإنسانية اله يكو  لها الأثر الإيجابي على نتا
 .ونهات الا،ر ا  تلفة وتحقيق التقارب بياها

العمل بشكل جماعي على  أفضلعلى حد السواء  (03) و( 02)بياما احتل المتيب الخامس العبارة رقم        
بمتوسطين حسابيين بلغ  شاكل واقتراح الحلولالعمل بشكل فردي، يتم التنسيق بين أعضاء الفريق لمواجهة الم

 .0.535 وانحرافين معياريين قدرهما 2.729قدرهما 

وتساعدهم في  يمكن تفسير ر ي غالبية ا بحوثين على ا  التعليمات الواردة داخل الكلية واضحة تفسير واستنتاج:
سبل عينها تبيا  التاسيق بين ا هاا ا  تلفة والتوا ل الجيد وا فتوح فيما بياهم يساعد على  يضاح ا شاكل و 

وا  ا هاا مقسمة بشكل واضح وا  بياة العمل تسودها الشفافية وا صداقية اله تماحهم شعور بالأما  والحرية في 
العمل واقماح الحلول الأنسب بالإضافة الى سواد الالفة بياهم وتوافر عاصر طرح  فكارهم وهو ما يعلز حل مشاكل 

 هاا ا وكلة اليهم والتعاو  فالعمل الجماعي يحقق الأهداف ويوفر الوقت في ا از ا هاا، ثم ا  اوالتلامهم كداء الثقة 
ا بالتالي استعمال قدرات وطاقات التوا ل الدائم بين  عضاء الفريق يؤدي الى توضيح الادوار والاهداف وا ها

( حيث بيات نتائو الدراسة انه يوند تأثير قوي 2020)مراد وهذا ما  كدته دراسة هيلين عبد الرحيم  الجميع.
للعمل الجماعي على الرضا الوظيفي  ي كلما كا  ا وظف موافق ومؤيد للعمل الجماعي كلما زاد ذلك  95باسبة 

 من الرضا الوظيفي له.

بمتوسط  نعمل معا كفريق واحد لأجل تحقيق الأهداف المشتركة 6بياما ناء في المتيب السابع العبارة رقم        
 .0.494 وانحراف معياري قدره 2.729 حسابي قدره

يمكن تفسير راي غالبية ا بحوثين على ا  الجميع يعمل كشركاء لا انراء وكلهم يعملو  من انل : تفسير واستنتاج
واحساسهم بالاندماج ا الكلية، على التطورات وا ستجدات اله تمر به التأقلمكذلك قدرتهم على   الهدف تافيذ

ثم وحدة الولاء والاحساس ا شم  با سؤولية  الجماعة ومنوالامثال وا واظبة ضمن هذه  والانتماء الى جماعة العمل
 مما يؤدي الى المكيل على الأهداف الهامة.
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على المتيب الأخير  المسؤولية الجماعية كفريق واحد نتحمل (04)في حين حازت العبارة رقم             
.0,539 واحراف معياري قدره 2,583 بمتوسط حسابي قدره  

يمكن تفسير مثل هذه الاتائو لغالبة ا بحوثين انهم يفضو  او يجدو   نفسهم غير مرغوبين في  تفسير واستنتاج:
مثل هذا ا عم  والذي يعتبر ذو مؤونة زائدة قد تثقل كاهلهم ولا فائدة ترنى ماه لا من الااحية ا ادية ولا دخولهم 

   حتى من الااحية الافسية.
 الاتجاه العام لمحور الرضا الوظيفي (:6)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 03 0,410 2,791 تشعر بالراحة والانتماء اثااء تواند  بالكلية 01

 02 0,429 2,833 تشعر بالاستقرار الوظيفي 02

 03 0,410 2,791 انا راض عن طريقة تعامل زميئي معي بالعمل 03

04 
ظروف العمل ا ادية والبياية الإضاءة، التكييف، الا،افة التهوية 

 08 0,676 2,395 اعمل بها مااسبة ولا تسبب لي الانلعاج اثااء العملبالكلية اله 

 05 0,525 2,750 انا راض عن طريقة تعامل ا سؤول معي في العمل 05

 06 0,503 2,708 انا راض على محتوى عملي وطريقة ا ازي له 06

07 
هل تتوافق توقعاتك من العمل مع مقدار ما تحصل عليه من هذا 

 09 0,742 2,291 ا اصب

 01 0,392 2,875 تأديتك  هامك توفر لك الثقة والاحماا بياك وبين فريق عملك 08

 07 0,489 2,625 توى العمللمحانا راض عن طرق تسيير الإدارة  09

 0,297 2,673 المحور ككل

 spss v22بالاستعانة بم رنات برنامو  تينمن  عداد الطالب: المصدر
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( تأديتك لمهامك توفر لك الثقة والاحترام بينك 08)من خيل الجدول  عيه يتبين لاا ا  العبارة رقم         
. 0.530وبانحراف معياري قدره2.875احتلت المتيب الأول بمتوسط حسابي قدره فريق عملك  وبين  

يمكن تفسير استجابة ا بحوثين با  مستوى الثقة والاحماا بين فريق العمل في حواراتهم ونقاشاتهم  تفسير واستنتاج:
 لأسبابوخارج نطاقه مرتفع وهو ما ي،هر ا  العيقات بياهم من دو  حسابات او حوانل وذلك حول العمل 

للإداريين داخل الكلية وهو ذلك نسانية عديدة ماها ا  الشعور باللمالة والانتماء لمجموع اللميء تطلبه الحانات الإ
 الاوع من العيقات الذي ي،هر خلق الأمانة وحسن ا عشر تلقائيا من دو  خلفيات بين الإداريين داخل الكليات. 

بمتوسط حسابي بلغ قدره  تشعر بالاستقرار الوظيفي( 02بياما احتل المتيب الثاني العبارة رقم )             
 .0.420وانحراف معياري قدره 2.833

الإداريين بالإضافة الى الأساتذة يمكن تفسير مثل هذه الاتائو الى طبيعة نوعية العيقات بين  تفسير واستنتاج:
واا العشرة بالإضافة الى دور دلهم والاعماف بهم وتقديرهم وكذا انسجامهم مع اللميء في العمل، ا كانة الوظيفية 

لا انه   الأحيابين الإداريين في  يجاد نوع من عيقات الصداقة اله تليل الرتب بياهم والعقبات فارى في كثير من 
ويسمعه دو  حرج ه رايائب )الصديق(بين العمداء ورؤساء الأقساا او الاواب في المجلس الواحد حيث يعطي الا قفر 

 عقدة.العميد او رئيس القسم )الصديق( دو  

 ضافة الى ا  عملهم يوفر لهم فرص الامو والتطور والمقي بونود  مكانيات معياة امامهم ماها فرص              
وهو ما يحقق طموح الكثير من الإداريين بم تلف الكليات، وما يفسر هذه الاتائو  يضا المقي والتطور في الوظيفة 

بياهم ونتيجة للمردود ا ادي الذي قد يستفيد ماه الإداريين ويغطي هو ونود السمعة الطيبة بين الإداريين فيما 
 .ةاحتياناتهم الأساسي

 انا راض عن (03ورقم ) تشعر بالراحة والانتماء اثناء تواجدك بالكلية (01وقد حازت العبارتين رقم )         

وانحرافين  2,791على حد السواء المتيب الثالث بمتوسطين حسابين بلغ قدرهما طريقة تعامل زملائي معي بالعمل
 .0,410معياريين بلغا 

يمكن تفسير راي غالبية ا بحوثين على انه طيب التعامل من ابجديات العمل بالكلية وا  تفشي  تفسير واستنتاج:
هي عادة تحمل محمل الطقوس اليومية كذلك استماع الإداريين لبعضهم البعض افشاء السيا والتصافح ظاهرة 

 والاهتماا بمشاكلهم ا تعلقة بهم او بالعمل وسواد نو التعاو  وتفضيله بين الإداريين داخل مختلف الكليات وشعورهم 
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الإداريين بلميئهم خارج  وقات  ةالاساتذ كذلك لقاءات  ،بالتقدير والاحماا من اللميء بالتعاو  ا تبادل فيما بياهم
وهو ما يولد  ونود نمط الدواا بالتالي تحول العيقات بين الإداريين الى عيقات  داقة اكثر ماها عيقات عمل 

وماه اللقاءات الغير رسمية توفر معين من العيقات غير الرسمية اله تاشا نتيجة للتفاعيت الانتماعية بين الإداريين 
اسية للحوار والقرارات سواء فيما رص العمل او فيما يتعلق بمواضيع نانبية خارنة عاه، ذلك كو  ا  الفرص الأس

 هذه اللقاءات غير الرسمية تعتبر متافسا وتلبية للحانة الى الانتماء للكلية او الجامعة والافراد الإداريين.

فقد حازت على المتيب الخامس بمتوسط  ملانا راض عن طريقة تعامل المسؤول معي بالع( 05اما العبارة رقم )
 .0.525وانحراف معياري قدره  2.750حسابي قدره 

هو انتهاج  سلوب التونيه وليس الامر في تعامل العمداء مع الاواب  مثل هذه الاتائو رما يفس تفسير واستنتاج:
حيث تسود الالفة بياهم وا ودة بالإضافة  ومسؤولي الأقساا والاواب، وهو ما رلق نوا وديا في العمل ويشعرهم بالثقة

توقير الإداريين  دما يولالى اهتماا ا سؤولين بقيمة القاء التحية والباقة والتحلي بالحكمة في التعامل مع الإداريين وهو 
ات بين للعمداء وتقديرهم  كانتهم في السلم الإداري وونود لباقة ولياقة في التعامل وهو ما يؤدي الى توطيد العيق

 العمداء.الإداريين مع 

ي السةةةةةةةيا والتصةةةةةةةافح، وتجدر الإشةةةةةةةارة الى ا  اهتاا شةةةةةةةويمكن ارناع مثل هذه الاتائو  يضةةةةةةةا الى ظاهرة تف        
يرو  في ذلك من ابجديات التعامل مع من هم  لأنهمالإداريين بتوقير العمداء وتقديرهم  كانتهم في السةةةةةةةلم الإداري 

 همية الاتصةةال ا باشةةر بين الإداريين والعمداء والذي يوحي بمدى  ما يبيناعي شةةااا ماهم في سةةلم ا سةةؤوليات وهو 
 القبول الذي يلقاه العمداء في اتصالهم مع الاواب ورساء الأقساا بم تلف الكليات.

مدير الجامعة وكذا العمداء بإحياء مختلف ا ااسةةبات والشةةعائر الدياية الى اهتماا ويمكن التفسةةير  يضةةا              
 داخل الجامعة ومعايدة بعضهم البعض في مختلف الكليات.

بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي  انا راض على محتول عملي وطريقة انجازي له( 06)بياما احتل المتيب السةةةةةةةادس العبارة رقم 
 .0.503وانحراف معياري بلغ  2.708قدره 

يمكن تفسةةةير راي غالبة ا بحوثين ا  عملهم يتااسةةةب مع قدراتهم وامكانياتهم ومعارفهم لا  كل  تفستتير واستتتنتاج:
الإداريين يؤدي بالضةةةةرورة الى تدعيم الآراء وهو ما ياعكس على رضةةةةاهم الأسةةةةاتذة عمل يتااسةةةةب مع قدرة ومعرفة 

 هاا عملهم وهو ما يليد  تأديتهميسةةةةةت دمو  قدراتهم ومعارفهم اثااء  كنهميشةةةةةعرو   فالإداريينالوظيفي بالإيجاب، 
 والاطمااا  بالتالي يليد شعورهم بالرضا الوظيفي.شعورهم بالسعادة 
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يعاملهم ا سةةةةةةؤول معاملة تتسةةةةةةم كما يمكن تفسةةةةةةيره  يضةةةةةةا الى شةةةةةةعور الإداريين بالعدل في ا عاملة حيث             
 .التحيل والمحاباةبالعدل وا ساواة بعيدا عن 

فقد حازت على المتيب السةةةةةابع  انا راض عن طرق تستتتتيير الإدار  لمحتول العمل( 09اما العبارة رقم )          
            .0.489وبانحراف معياري قدره  2.625بمتوسط حسابي قدره 

على انهم يشةةةةةعرو  بالعدالة في سةةةةةياسةةةةةة التقييم والمقية وكذا  يمكن تفسةةةةةير راي غالبية ا بحوثين تفستتتتير واستتتتتنتاج:
الاتصال داخل الكلية وكذا شعورهم بالتقدير اتجاه ما تقوا به الإدارة من انصاف  ون،مرضاهم عن ساعات العمل 

م الإداريين ا  عملهم هو محل شةةةكر وتقدير وانهلهم وا  حقوقهم وامتيازاتهم كما هي عليهم متسةةةاوية، فكلما شةةةعر 
لا بد ا  يحصةةةةلو  على فرص ترقية تمكاهم من تحسةةةةين وضةةةةعيتهم كلما   ةةةةبحوا راضةةةةيين  كثر عن عملهم وبالتالي 

 ترتفع كفاءتهم في العمل.

 ظروف العمل المادية والبيئية: الإضتتتتتتتتتتتاء ، التكييف، النظافة، (04وفي المتيب الثامن فقد ناءت العبارة رقم )
 2.395بمتوسةةط حسةةابي قدره  بها مناستتبة ولا تستتبب لي الانزعاج اثناء العملالتهوية بالكلية التي أكثر اعمل 

 .0.676وانحراف معياري قدره 

   ظروف العمل لا تشةةةةةةةغل بالهم ولا يولو  لها  همية لا   يمكن تفسةةةةةةةير ر ي غالبية افراد العياة تفستتتتتير واستتتتتتنتاج:
اماة سواء كانت البياة ا ادية اا الفيليقية والمحفلة نامعة الوادي تحرص على توفير بياة عمل مااسبة ونيدة وحديثة و 

تحفلهم الروح ا عاوية لديهم و للأسةةةةةةةةةةةةةةاتذة الإداريين فيها حتى يكو  تأثيرها  يجابي عليهم مما يسةةةةةةةةةةةةةةاهم بدوره في رفع 
 .والقياا كعمالهم الوظيفية ا طلوبة ماهمتحسن من  دائهم في العمل 

وبي شك فا  مكا  او بياة العمل تؤثر على الأساتذة الإداريين في  ي كلية بالإيجاب او بالسلب لذا كا          
من الضةةروري تكييف بياة العمل لخصةةائص ومتطلبات الإداريين واحتياناتهم حتى يسةةتطيعو  تأدية الأدوار ا طلوبة 

ذا كا  الكمبيوتر اه البياة ونوعا من التوافق معها فمثي ماهم وحتى يكو  لديهم نوع من الراحة في العي  مع هذ
 تعتبر فهيومعاويات الإداريين بطيئ وغير فعال فانه يسةةتونب اسةةتبداله باخر افضةةل ماه ليحسةةن من كفاءة العمل 

لرضةةةةا لذا فا  توفير هذه البياة له فوائد عديدة على  مور عديدة في الجامعة ماها تحقيق امن حقوق الإداريين  يضةةةةا 
   الوظيفي و فيف ضغوط العمل ...والعكس  حيح.

هتتل تتوافق توقعتتاتتتك من العمتتل مع مقتتدار متتا تحصتتتتتتتتتتتتل عليتته من هتتذا ( 07) بيامةةا احتلةةت العبةةارة رقم       
 .0.742وانحراف معياري قدره  2.291المتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره  المنصب
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حصةةةةةولهم على خبرة  اا  يتوقعو مكن فمن ا توقعات معياة من الجامعة  للإداريينللأسةةةةةاتذة   ا تفستتتتير واستتتتتنتاج:
كذلك فر ةةةة التعرف على  ناس اخرين وتكوين  ةةةداقات وبااء   اوتقدا في العمل ويمكن ا  يتوقعو  تطور مهاية واما

 .راضيين عن عملهم على الجامعة تلبية توقعاتهم اعيقات انتماعية، ولكي يكونو 

اقتصةةةادي وهم يطالبو  ككثر من  وبآخرفعادما يلتحقو  بالعمل لأول مرة فهم يرتبطو  بالجامعة بعقد نفسةةةي     
 كأناسعن عملهم وولائهم للجامعة فهم  يضا يبتغو  الامن والاستقرار ومعاملتهم   كمكافأةمجرد العائد الاقتصادي  

ع احتياناتهم وتوقعاتهم، فاذا ما اهتمت الجامعة بتحقيق لهم كيانهم من قبل الجامعة وزميئهم بالعمل بهدف اشةةةةةةةةةةةةةةبا 
ما   ذاالعقد الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادي فقد دو  الاهتماا بالعقد الافسةةةةةةةةةةةةةةي فا  الإداريين يفقدو  اهتمامهم بعملهم ويحاولو  

 والاقتصادية. توقعاتهم الافسيةاتيحت لهم الفر ة الانتقال الى نامعة  خرى يحققو  فيها 

 ثانيا: المناقشة

 _ مناقشة نتائج الفرضية الأولى:     1
الاداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر الأساتذة السلطة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  يساهم تفويض: نص الفرضية
لحسةةةةةةةاب العيقة بين متغيري  (Pearson)ولصةةةةةةةحة هذا الفرض اسةةةةةةةت دماا اختبار معامل بيرسةةةةةةةو   بالوادي. "

 الدراسة ودلالتهما كما هو موضح في الجدول التالي:

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط ومستول دلالة العلاقة بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي(:7)الجدول رقم 

 مستول الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0,279 2,659 تفويض السلطة
 0.01دال عاد  0,508

 0,297 2,673 الرضا الوظيفي

 (.SPSSبالاعتماد على مخرنات برنامو ) تينمن  عداد الطالب: المصدر

بيرسو  لبعد تفويض السلطة قدرت ا  قيمة معامل الارتباط تشير البيانات الواردة في الجدول  عيه           
، 2.659وا  ا توسط الحسابي بلغت قيمته  .0.01وهي قيمة دالة احصائيا عاد مستوى الدلالة  0.508ب:

 .0.279وانحراف معياري قدره 

 ومن خيل الاتائو الامبريقية وا عطيات الكمية  مكن قياس مؤشرات الفرضية الأولى وكانت الاتائو كالاتي:       
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، وهو ما  كدته استجابة ا بحوثين  ليهمعلى  داء ا هاا ا وكلة  قدرتهم وكفاءتهميثق ا سؤول في : 01ا ؤشر  ✓
وانهم  للقياا بالعمل واعطائهم كذلك الثقة اليزمة لا اذ القرارات واسعايلا يمتلكو  ح محيث انه القوية،

 يتحملو  ا سؤولية عن القرارات اله يت ذونها. لأنهمموضع ثقة ا سؤول 
 .ا سؤولية التامة على الاتائو المحققة هموظيفت : يتحملو  في02ا ؤشر ✓
 هم.ا رونة الكافية للتصرف في  داء مهام و تلكيم: 03ا ؤشر ✓
تعادل السلطة اله تماح لهم مع ت، حيث ممع حجم السلطة ا ماوحة لههم تتااسب مسؤوليتي: 04ا ؤشر ✓

وهو ما  شار  في حدود  صصهم ومتماشية مع خبراتهم وامكانياتهم ومعلوماتهم و نهاا سؤولية اله عليهم 
 وا  السلطة تفوض .من خيل مبد  تعادل السلطة وا سؤوليةاليه هاري فايول في ن،رية التكوين الإداري 

بالقدر الذي تحتانه الوانبات وا هاا اله عهدوا بها ومن هاا فا  السلطة ا فوضة تأخذ شكل الهرا  ليهما
 في الهيكل التا،يمي.  سفلكلما اتجهاا من اعلى الى 

 هم.عمل توانههم فيالحرية في التعامل مع ا شكيت اله  هملدي: 05ا ؤشر ✓

يتم تطبيقها في على ما اظهرته نتائو الفرضية الأولى فانه يمكن القول با  مؤشرات تفويض السطلة  وبااءا      
 ي انه كلما ارتفع  عيقة بين تفويض السلطة والرضا الوظيفي او وهو ما يمكااا من القول بونود دورنامعة الوادي، 

 بالتالي فانه يمكن القول با  الفرضية محققة. تفويض السلطة زاد رضاهم الوظيفي

وقد يعلى سبب هذه الاتيجة ا  عملية تفويض السلطة تساعد على تحقيق الرضا الوظيفي حيث يشعر          
كذلك يعطي التفويض الإداريين شعورا   على اكتساب الخبرةالتفويض ساعدهم ي قدو الإداريين بالثقة في الافس 

  كبرمن انتمائهم الى الجامعة ويدفعهم الى بذل نهد  دما يليبا شاركة الحقيقية في العمل وهذا  و حساسا بالإ از
  اته  فيف لأعباء مسؤول العمل.ذوهو في حذ  لتطوير العمل وتحسياه

كما يعلى سبب هذه الاتيجة الى اعتقاد عياة الدراسة واقتااعهم كهمية تفويض السلطة حيث انها تحقق سرعة        
 داء العمل الإداري وتحقق في ذات الوقت ا رونة الإدارية والتكيف مع ال،روف ا  تلفة كما انها تامي روح ا بادرة 

ات وموانهة ا شكيت وهذا ما يليد من مهاراتهم ويرفع من قدرتهم فيهم حيث تتاح لهم فر ة التصرف وا اذ القرار 
الحوافل ا عاوية اله من شانها زيادة رضا الإداريين عن   حديعتبر التفويض  اذعلى التعامل مع ال،روف الصعبة 

بياهم وبين  ، فكلما شعر الإداريين بحرية التصرف في العمل تصبح هذه الحرية نلء من عيقة  يجابية و حيةعملهم
  .ومن ثم يتحقق لهم الانتماء ا سؤول وهذا بدوره يسهم في تحسين مستوى ولاء الإداريين للجامعة
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اله اكدت  (2023)محمد حسةةةةن هبة  بها فؤادوقد اتفقت نتائو هذه الفرضةةةةية مع الدراسةةةةة اله قاا              
حيث يؤثر بعد باليمن يؤثر  يجابا على الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي في نامعة الحديدة  في نتائجها على ا  تفويض السةةةةةةةةةةةةةةلطة

  فاءواتفقت كذلك مع دراسة  .ا شاركة في  ااعة القرار والتفويض  يجابا وبدرنة كبيرة ندا على الرضا الوظيفي
يق الرضةةةةةةةةةا للتمكين الإداري على تحق  ثراله تو ةةةةةةةةةلت الى في دراسةةةةةةةةةتها الى ونود  (2013) عبد الحسةةةةةةةةةيننواد 

 .(2021)الاابلسي  رانيابياما تعارضت هذه الاتيجة مع دراسة الوظيفي لبعد تفويض الصيحية، 

 _ مناقشة نتائج الفرضية الثانية2
الاداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر الأساتذة  في تحقيق الرضا الوظيفي لدى تساهم فرق العمل" : نص الفرضية
لحساب العيقة بين متغيري الدراسة  (Pearson)ولصحة هذا الفرض است دماا اختبار معامل بيرسو   "بالوادي. 

 ودلالتهما كما هو موضح في الجدول التالي:
 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط ومستول دلالة العلاقة بين فرق العمل والرضا الوظيفي (:8)الجدول رقم 

 مستول الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 0,248 2,750 فرق العمل

  0.05دال عاد  0,332
 0,297 2,673 الرضا الوظيفي

 (.SPSSبالاعتماد على مخرنات برنامو ) تينمن  عداد الطالبالمصدر: 

قيمة ا توسط الحسابي لمجموع عبارات ا  يتبين  عيه من خيل ا عطيات الإحصائية ا وضحة في الجدول         
ا عبرة عن رضاهم الوظيفي حيث بلغت قيمة  0.248وانحراف معياري قدره  2.750فرق العمل قد قدر ب:

وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  ،0.297وبانحراف معياري بلغ  2.673 الوظيفيالحسابي لرضاهم  ا توسط
 .0.05وهي قيمة دالة احصائيا عاد مستوى الدلالة  0.332بيرسو  للعيقة بين فرق العمل وتفويض السلطة 

ويتضح ومن خيل ما سلف يمكااا القول بانه توند عيقة نوهرية بين فرق العمل والرضا الوظيفي              
 ذلك من خيل عرض بعض ا ؤشرات التالية:

 همالتشاركية في ا از ا هاا ضمن فريق العمل تمكا: حيث اقر الغالبية الع،مى للمبحوثين ا  01ا ؤشر ✓
 .ا هاية ممن تحقيق ذاته
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وهو ما ، ا  العمل الجماعي يمكاهم من الت فيف من عبئ العملاذ  رح غالبية افراد العياة : 02ا ؤشر ✓
التعاو  بين العاملين  نفسهم، وتعاو  العاملين مع رؤسائهم،  همية  لى هاري فايول في ن،ريته   شار اليه
 .وا ا،مة مللتا،يقوة الفريق ففي التعاو   حوتامية رو  الجماعي ل لى العمكما دعا 

هو ما  كده  يضا و  ،في العمل همزميئ بياهم وبينيتم اقتساا ا هاا بانه  ا بحوثينغالبية  :  قرار03ا وشر ✓
 الإداري ا بد قصد بهذا هاري فايول في ن،رية التكوين الإداري من خيل مبد  تقسيم العمل حيث 

  والجماعات والت صص الفردي في كل نلء من  نلاء العمل. الأفرادتقسيم العمل على 
 هم.يسود نو الألفة والتأخي بيا مع،م افراد العياة قالو بانه :04ا ؤشر ✓
 من ا بحوثين كنهم يفضلو  العمل الجماعي على العمل الفردي. ىاقر الغالبية الع،م :05ا ؤشر ✓
 .التاسيق بياهم لمجابهة ا شاكل واقماح الحلوليتم بانه  رح الكثير من افراد العياة : 06ا ؤشر ✓
 : اقر نل ا بحوثين انهم يعملو  معا لأنل تحقيق الأهداف ا شمكة.07ا ؤشر ✓

استاادا الى مجموع ا ؤشرات اله ع ذكرها انفا يمكااا القول بانه توند عيقة طردية  يجابية بين فرق                   
العمل ضمن فرق العمل يحقق الرضا الوظيفي، وا  هذه ا ؤشرات محققة  ا امعة الوادي  ي العمل والرضا الوظيفي بج

في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  تساهم فرق العمل: وفي الأخير يمكااا القول با  الفرضة القائلةويتم العمل بها. 
 الاداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي محققة. 

يعتبر قد تعلى هذه الاتيجة على ا   سلوب ا شاركة داخل مختلف الكليات في نامعة الوادي  تفسير واستنتاج:
من بين العوامل اله تساعدهم على توفير نو عمل  يجابي وتعامل انساني يرتقي بكرامة الإداريين ويدعم الأهداف 

 شاركة في تدعيم التعاو  ضمن فريق التا،يمية للكلية وهذا ما يفسر تأكيد مدخل العيقات الإنسانية على عاصر ا
 عمل موحد.

بالإضافة الى دور العمل الجماعي الذي يسهم في تامية ا هارات الانتماعية وتامية روح الجماعة ضمن          
انتماعية وحبا للااس ويدفعهم الى التفاعل ا باشر   كثرالفريق الواحد، حيث ا  العمل الجماعي يجعل الإداريين 

بياهم بالتالي  التوا ل وتعليل هذا عيوة على اكتسابهم  هارات انتماعية ناتجة من تفاعلهم مع بعضهم البعض
 .ولائهم
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من دو  خوف من الانتقاد  آرائهميمكاهم التحدث بصراحة ومشاركة  كنهمفعادما يشعر  عضاء الفريق           
، ثم ا  حانة الإداريين الى الانتماء هذا يساعد في تجاب تراكم ا شكيت ويتيح للفريق التعامل معها في وقتها

 العمل. قوالتقدير وتأكيد الذات واعماف اللميء بالإ از كل ذلك يمكن تحقيقه من خيل فر 

اله  ظهرت في نتائجها  (2015)محمد قريشي ولطيفة سبه اسة وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع در            
ا  مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بجامعة بسكرة كا  مرتفعا وفقا  قياس الدراسة بالاسبة لبعد العمل الجماعي 

 .على متغير الرضا الوظيفي التأثيرالذي حاز على المتيب الأول في 

 _مناقشة نتائج الفرضية الثالثة3
الاداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر الأساتذة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  اعليساهم الاتصال الف": نص الفرضية

لحساب العيقة بين متغيري الدراسة  (Pearson)ولصحة هذا الفرض است دماا اختبار معامل بيرسو   "بالوادي.
 ودلالتهما كما هو موضح في الجدول التالي:

 
 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط ومستول دلالة العلاقة بين الاتصال والرضا الوظيفي (:9)الجدول رقم 

 مستول الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 0,263 2,747 الفاعل الاتصال

  0,01دال عاد  0,629
 0,297 2,673 الرضا الوظيفي

 (.SPSSبالاعتماد على مخرنات برنامو ) تينمن  عداد الطالبالمصدر: 

 قدرالفاعل  عيه ا  قيمة ا توسط الحسابي لبعد الاتصال تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدول             
الحسابي ا عبرة عن الرضا الوظيفي للإداريين عن وا  قيمة ا توسط  0.263وبانحراف معياري بلغ  2.747ب:

وا  قيمة معامل الارتباط بيرسو  للعيقة بين ، 0.297وبانحراف معياري قدره  2.673بعد الاتصال قدر ب:
وهي قيمة نيدة ودالة احصائيا عاد مستوى الدلالة  0.629الاتصال الفاعل والرضا الوظيفي قد بلغت قيمته 

 هاا  مكن القول بانه توند عيقة نوهرية بين الاتصال الفاعل والرضا الوظيفي.، ومن 0.01الإحصائية

 ولتوضيح نوع العيقة بين الاتصال الفاعل والرضا الوظيفي في نامعة الوادي نعرض بعض ا ؤشرات التالية:          
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 هممعلومات العمل مع زميئ و تبادلي كنهم رح الغالبية الع،مى من الافراد ا بحوثين  :01 را ؤش ✓
 .ا كا ات الهاتفيةو  باست داا الانمنت

 .في العمل هموبين رئيس همتتاوع وسائل الاتصال بيابانه  حيث اقر نل افراد عياة الدراسة :02ا ؤشر  ✓
 .واضحة ومحددة هموانبات العمل ا طلوبة ما مع،م الافراد ا بحوثين قالو با  :03ا ؤشر  ✓
 ا  الإنراءات في الكلية تتميل بالوضوح. رح نل افراد عياة الدراسة : 04ا ؤشر  ✓
 .ا  التعليمات تصلهم في الكلية بوضوح ا بحوثين قرار الغالبية الع،مى من الافراد : 05ا ؤشر  ✓

 .بانه يتم تبادل ا علومات بياهم وبين مسؤوليهم في العملافراد العياة ا ستجوبة   رح: 06ا ؤشر  ✓

في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  اعليساهم الاتصال الف"بااءا على ما اظهرته نتائو الفرضية الثالثة القائلة          
فانه يمكن القول با  مؤشرات الاتصال الفاعل  فما سلبالوادي." ومن خيل  الاداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر
وهو ما يقودنا الى الإقرار بانه توند عيقة طردية  يجابية بين الاتصال الفاعل والرضا  يتم تطبيقها في نامعة الوادي،

داريين في مختلف الادوره يؤثر بالإيجاب على بنه فاالاتصال الفاعل  وتحققالوظيفي في نامعة الوادي  ي كلما زاد 
 وفي الأخير يمكااا القول با  الفرضية محققة. ويليد من رضاهم الوظيفي الكليات

نتائو استجابة افراد العياة انه كلما زادت اللقاءات والانتماعات والحوار بين العمداء  قد تعلى تفسير واستنتاج:
ورؤساء الأقساا ومجموع الاواب وع تبادل ا علومات الصحيحة وا تجددة بشفافية ووضوح و راحة زاد الشعور 

الحماس الذاتي من انل تقديم  الإداريينالأساتذة بالتمكين وحرية التصرف والشعور بالانتماء فيتكو  لدى هؤلاء 
على شعور الإداريين بالإيجاب فيليد من  سوهو ما ياعك الأفضل دو  مراقبة  ارمة ودو  حالة من عدا الثقة

 رضاهم الوظيفي.

ثم ا  توفر ا علومات الصحيحة هو العاصر الهاا للإ از الفعال ولذا فا   اح التمكين مرهو  بالقدرة على         
وهذه الاتصالات ليست  علومات الضرورية اله تمكن الإداريين من الاستمرار والاجاح في مهامهم واعمالهم،توفير ا 

  كثربل هاا   يضا نوع ليتصالات غير رسمية وهذه الأخيرة قد تكو  فقط مقتصرة على شبكة العيقات الرسمية 
، وهو ما  كده التو  مايو التعليمات وتحقيق التجانس والانسجاا ابعلى الإداريين من خيل انسي للتأثيرفاعلية 

ذلك ا  الاتصالات غير  حقيقية نتيجة التفاعل مع الاخرين فهي تاقل مشاعر واتجاهات الافراد  ،من خيل تجاربه
  .الرسمية تت طى الحدود الرسمية وانما تتحد بالعيقات الانتماعية والاتصالات الش صية
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اله اثبتت في نتائجها ا  ( 2023) فؤاد حسن هبة محمدوقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة                
، بياما تعارضت الرضا الوظيفي في نامعة الحديدة تحقيق  يجابا وبدرنة كبيرة ندا علىيؤثر  الاتصال الفاعلبعد 

 .(2015) هذه الاتيجة مع دراسة محمد قريشي ولطيفة سبه
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ل:صخلاصة الف  

نا  حيث بدكما ع التحقق من  حة فرضياتها ،  من خيل هذا الفصل حاولاا الإنابة عن تساؤلات الدراسة       
حليل اراء افراد عياة الدراسة حول المحاور والابعاد الواردة في بت لعياة الدراسة ومن ثم قماا الوظيفية بعرض الخصائص
 اونود ادرا   فهوا التمكين الإداري كمصطلح اكاديمي في الجامعة محل الدراسة، كمالى  تو لااالاستبيا ، حيث 

 ظهرت نتائو التحليل على ونود مبادرات من انل تحقيق الرضا الوظيفي اما فيما رص نتائو اختبار الفرضيات 
بعد فرق العمل، بعد الاتصال  ا  تلفة ا تمثلة في بعد تفويض السلطة، كبعادهفتبين ا  هاا  دور للتمكين الإداري 

 .الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي
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الخاتمة

وفي الختاا لا يسعاا القول الا ا  التمكين الإداري مطلب هاا وضروري في الوقت الحاضر لاي نامعة كانت       
كبيرة في    هميةفرق العمل، الاتصال الفاعل وجميعها لها تكوين فهو يعتمد على تفويض الصيحيات والسلطات، 

مجال عملهم، اذ يليد التمكين من ادراكهم لأهمية  ميدا  العمل وتساهم في تعليل الثقة لدى مختلف الإداريين في
  العمل الذي يمارسونه.

فانه توند عدة عاا ر  خرى  في مجال الادارة وباعتبار ا  موضوع التمكين من الأساليب الحديثة ا تقدمة        
 تعمقا وتوسعا.  كثريفتح المجال لدراسات  خرى  فيه، لهذا تبقى الاتائو ا تو ل اليها نسبية فقط وهو ما تأثر

في تحقيق الرضا الوظيفي، وكانت الدراسة  الادراي ف تحديد دور التمكيندفقد ناءت هذه الدراسة به       
ما  :نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ومن هاا كا  ماطلق الدراسة للإنابة على الإشكالية ا طروحةفي التطبيقية 
الإداريين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي؟                                                                             الأساتذة الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى التمكيندور 

تااولت ن انراء الدراسة على مرحلتين تمثلت ا رحلة الأولى في الجانب الا،ري اي وتطلبت معالجة هذه الإشكالية
، ا تغربينوالذي حددنا فيه العيقة بين  الدراسة فصل ن،ري لكل من ا تغيرين التمكين الإداري وكذا الرضا الوظيفي

اما في ا رحلة الثانية فتااولت الجانب التطبيقي للدراسة حيث ع التعرف على مدى فهم التمكين الإداري وواقعه في 
فيه  انه تلداد  همية التمكين الإداري من خيل ابعاده اله تطرقاا اليها في دراستاا وع التو ل الجامعة محل الدراسة 

 تفويض السطلة وفرق العمل والاتصال الفاعل واله لها دور حاسم في  اح او فشل الجامعة.

الثيث دور وعيقة في تحقيق  كبعادهتمكين الإداري ومن خيل الدراسة الا،رية وا يدانية يمكن القول ا  لل        
الرضا الوظيفي بجامعة الوادي.

على تااول مفهوا ركلت  تمثلت في ا  هذه الدراسة من خيل دراسه تهااما بالاسبة للإضافة العلمية اله قدم    
على مقاربة ن،رية  كذلك فا  هذه الدراسة استادتالسوسيولوني و  التمكين الإداري من زاوية نديدة وهي الجانب
 .لتدعيم نتائو الدراسة مما يدعمها ويقوي حجتها

على ن،رية العيقات الإنسانية اله ركلت على  همية فهم الافراد لبعضهم البعض من  اتفقت نتائو دراسه          
بااء التفاهم والتعاو  ا تبادل والاشرا  الجماعي باشرا  الى ، رغباتهم مما يؤدي حيث سلوكهم، تصرفاتهم، ميولاتهم
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حيث اهتمت بالجانب الانتماعي للعاملين  كثر ميئمة لدراسه ، باعتبارها العاملين في الإدارة وتحمل ا سؤولية
وتقوية عيقة العامل مع زميئه في محيط العمل وبااء عيقات ودية بين الرؤساء وا رؤوسين وبين العاملين وزميءهم 
في العمل ا باية على التقدير والاحماا كذلك اشباع الرغبات الافسية والانتماعية مما يؤدي الى خلق نو امن ومحفل 

 ى الأداء الجيد بالتالي تحقيق نتائو افضل.عل

 هذه الدراسة الى مجموعة من الاتائو  همها:وقد تو لت        

 الجامعة محل الدراسة  فهوا التمكين الإداري.ادرا   ✓
 لتفويض السلطة دور واهمية بالغة في تحقيق الرضا الوظيفي. ✓
الإداريين كفريق الأساتذة ونود مبادرات من طرف الجميع لتحقيق الرضا والتسامح والتعاي  الوظيفي بين  ✓

 موحد.
  وضحت الاتائو ا  العمل كفريق واحد يؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفي  ي العمل وفق الامط التشاركي. ✓
على تحقيق الرضا الوظيفي بدرنة عالية اهم بعد من ابعاد التمكين الإداري القادر الاتصال الفاعل عتبر ي ✓

 الوادي. ةبجامع
 ظهرت نتائو الدراسة ا  نامعة الوادي تلتلا كبعاد التمكين الإداري اله تمت دراستها وفقا لتصورات  ✓

  ا بحوثين.
 بيات نتائو اختبار معامل الارتباط بيرسو  ا  جميع ابعاد التمكين الإداري اثااء تطبيقها تؤدي الى تفعيل ✓

 الرضا الوظيفي.
اد انه يتم اعتماد تفويض  خلصت نتائو الدراسة بانه يتم العمل كسلوب التمكين الإداري في كافة الكليات ✓

 السلطة وفرق العمل والاتصال الفاعل
 .يلعب التمكين الإداري دورا  يجابيا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الإداريين بجامعة الوادي ✓

 المستقبلية للموضوع:الافاق 

من خيل ما تو ةةةةةلت اليه الدراسةةةةةة من اسةةةةةتاتانات فإناا نقمح مجموعة من التو ةةةةةيات يمكن بيانها على 
 الاحو التالي:

 الإداريين.تشجيع روح العمل الجماعي ورفع معاويات  _ 

 بالعاصر البشري وتفعيل مواهبه وقدراته من خيل تحقيق استقراره الوظيفي.  كثر_الاهتماا 
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 _ضرورة خلق الامن والأما  والعدل وا ساواة بين جميع ا وظفين.

 _ضرورة تدريب مدراء الجامعات والعمداء في مجال الإدارة الحديثة وا تمثلة في  سلوب التمكين الإداري.

 لسلطة والصيحيات في نامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي._العمل على تفويض ا ليد من ا

 _الاهتماا بتحسين ظروف العمل ا  تلفة قدر الإمكا  لكيي يؤثر ذلك سلبا على رضا العاملين.

 العمل على تعليل وتدعيم عملية مشاركة العاملين في ا از ا هاا داخل التا،يم._

 ين._التقليل من حدة الرقابة وتقدير نهود العامل
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 والمراجع:قائمة المصادر 

 

 الكتبأولا: 

 

)الطبعة الاولى(.  فرق العمل مدخل مفاهيمي متكامل (.2013احسا  ده  نيب وكمال طاهر الحسيني. ) .1
 .عما : دار  فاء للاشر والتوزيع

 ميدانية(.)مداخل ن،رية ودراسات  علم اجتماع التنظيم(. 2014اعتماد محمد عيا و انيل اسماعيل حلمي. )  .2
 .مصر: مكتبة الا لو ا صرية

 .وهرا  الجلائر: دار الغرب للاشر والتوزيع .مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل(. 2015خوانة عبد العليل. ) .3

) الطبعة الاولى(. بوليايك للاشر  الرضا الوظيفي ومهار  ادار  ضغوط العمل (.2015عصاا عبد اللطيف. ) .4
 .والتدريب

 .القاهرة: دار غريب للطباعة والاشر والتوزيع .علم الاجتماع التنظيم(. 2007طلعت ابراهيم لطفي. ) .5

الاسكادرية: دار غريب للطباعة والاشر  .اساليب وادوات البحث الاجتماعي (.1995لطفي طلعت ابراهيم. ) .6
 .والتوزيع

 .)الطبعة الاولى(. دار ا ثقف للاشر والتوزيعتحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفي (. 2018لكحل مايف. ) .7

لى(. دار الكتب )ا الطبعة الاوالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين (. 2015ماال بارودي. ) .8
 .ا صرية

 .الشارقة: اثراء للنشر والتوزيع .الرقابة الادارية في منظمات الاعمال(. 2008علي عباس. ) .9

 ..دار المفيد للنشر والتوزيعوالإدارةنظريات التنظيم (. 2021سيساوي فضيلة. ) .10

 المجلاتثانيا: 

 

المجلة  ،(4(. التمكين الوظيفي. )العدد2021اشواق بات سعود بن عبدالله ا اضي،  يء ابراهيم الشايفي. )ديسمبر,  .11
 .العربية ليدارة
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(. التمكين الاداري واثاره في ابداع العاملين في 2009عقلة. )يونيو, ايمن عودة ا عاني، اخو رشيدة عبد الحكيم  .12
 .المجلة الاردنية في ادارة الاعمال (الثاني )العددالجامعة الاردنية.

مجلة الاكادمية للعلوا  (. 6، )العدد(. الرضا الوظيفي مفهومه، عوامله ون،رياته2014برنية طروا علي. )ايوليو,  .13
 .الانسانية والانتماعية

المجلة العلمية )العدد الاول( (. الرضا الوظيفي وتاثيره على الابااء. 2018حسين خيضر ،محمد مشهدي. )يوليو,  .14
 .لكلية رياض الاطفال

مجلة كلية بغداد  .)العدد الاول( (. اثر التمكين الاداري على الرضا الوظيفي .2012 فاء نواد عبد الحسين. ) .15
 .للعلوا الاقتصادية

التمكين الإداري كثافة نديدة في ما،مات الاعمال. )العدد الثالث(.مجلة  (2018نوا  .) عيساوي فلةخلف سارة،  .16
 .والابحاث الاقتصاديةا اتدى للدراسات 

 .مجلة العلوا القانونية والسياسية .(8العدد)(. تفويض الاختصاص الاداري في الجلائر. 2014غربي احسن. )نانفي,  .17

مجلة  .(الثاني )العدد(. تاثير فرق العمل على على تامية الثقة التا،يمية. 2018عبد القادر بن برطال. )نوا ,  .18
 .دراسات

 .مجلة الباحث في العلوا الانسانية والانتماعية .(الثالث )العدد(. العيقات الانسانية. 2022ماز  سلما  الحوش. ) .19

مجلة ابحاث  .(السابع )العدد...مدخل للتحسين ا ستمر والتطوير التا،يمي.(. تمكين العاملين 2014مراد بوماقار. ) .20
 .نفسية وتربوية

مجلة ، (. دور التمكين في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين. )العدد الرابع(2015محمد قري ، لطيفة بسي. )نوا ,  .21
 .الاقتصاد والتامية

 

 واطروحات الدكتوراه المذكراتثالثا: 

 

مذكرة لايل شهادة (. دور التمكين في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين. 2019امياة فتح الله، شهرزاد، ماال سعداوي. ) .22
 .في علوا التسيير، نامعة ورقلةا اسم

رسالة مقدمة لايل دكتوراه في علوا (. تاهيل ا وارد البشرية لتحسين اداء ا ؤسسة الاقتصادية. 2014عادل بومجا . ) .23
 .نامعة قساطياة ،التسيير
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. نامعة رسالة مقدمة لايل شهادة دكتوراه، علوا التسيير (. اثر التمكين في الاداء البشري. 2017فوزية برسولي. ) .24
 .بسكرة

 الملتقياترابعا: 

 

ورقة مقدمة للملتقى الساوي العاشر، (. نوهر تمكين العاملين في اطار مفاهيمي. 2016سعد بن مرزوق العتيبي. )  .25
 .. نامعة ا لك سعود بكلية العلواادارة الجودة الشاملة 
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: استبانة الدراسة01الملحق رقم 

 

   وزا  التعليم العالي والبحث العلمي

                      جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم: العلوم الاجتماعية

 

 

 استبانة

 

 

بقبول فائق الشكر والاحترام وتفضلو  

 

2023/2024الموسم الجامعي:  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،

زمة لإجراء دراسة ميدانية حول لايسرنا ان نضع بين ايديكم هذا الاستبانة التي صممت لجمع البيانات ال
 دور التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي.

لأهمية رأيكم في هذا المجال، نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان وإبداء رأيكم ونظرا 
في المكان المخصص.)×( بكل موضوعية بوضع علامة   

ونحيطكم علما بالسرية التامة للبيانات والإجابات الوارد  في هذه الاستبانة، ونؤكد لكم عدم استخدامها 
ده الدراسة.خارج الأغراض العلمية له  

 

 

 

 له تعالى وبركاته،
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وظيفيةالبيانات ال المحور الأول:  

سنة فأكثر15سنة          14الى10سنوات       من9الى5سنوات         من5اقل من الخبرة المهنية:   

........... المنصب الإداري:  

 الرقم العبارات   نعم لا  أحيانا

السلطةتفويض     

 1 يثق ا سؤول في قدرتك وكفاءتك على  داء ا هاا ا وكلة اليك   
 2 تمتلك ا رونة الكافية للتصرف في  داء مهامك   
 3 تت ذ القرارات باستقيلية     
 4 لديك الحرية في التعامل مع ا شكيت اله توانهك في عملك   
الاتائو المحققةاتحمل في وظيفه ا سؤولية التامة على      5 
 تتااسب مسؤوليه مع حجم السلطة ا ماوحة لي   

 
6 

 الاتصال
 7 هاا  سهولة في الحصول على ا علومات اله احتانها    
 8 تصلك كل التعليمات في الكلية بالوضوح   
 9 تتميل الإنراءات في الكلية بالوضوح   
ا سؤولين في عملييتم تبادل ا علومات بيني وبين      10 
 11 وانبات العمل ا طلوبة مني واضحة ومحددة   
 تبادل معلومات العمل مع زميئي بالاست داا الانمنت، ا كا ات     

 الهاتفية
12 

تتاوع وسائل الاتصال بياك وبين رئيسك في العمل      13 
 فرق العمل

 14 يسود نو الالفة والتأخي بين  عضاء الجماعة    
 15  فضل العمل بشكل جماعي على العمل بشكل فردي     
 16 يتم التاسيق بين  عضاء الفريق  وانهة ا شاكل واقماح الحلول    
 17 نتحمل ا سؤولية الجماعية كفريق واحد   
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 18 يتم اقتساا ا هاا بيني وبين زميئي في العمل   
الأهداف ا شمكةنعمل معا كفريق واحد لأنل تحقيق      19 
 20 يمكن العمل الجماعي من الت فيف من عبئ العمل    
التشاركية في ا از ا هاا ضمن فريق العمل تمكاك من تحقيق ذاتك    

 ا هاية
21 

الرضا الوظيفي                               الثالث:  المحور   

 22 تشعر بالراحة والانتماء اثااء تواند  بالكلية   

 23 تشعر بالاستقرار الوظيفي   

 24 انا راض عن طريقة تعامل زميئي معي بالعمل   

ظروف العمل ا ادية والبياية )الإضاءة، التكييف، الا،افة، التهوية(    
 بالكلية اله اعمل بها مااسبة ولا تسبب لي الانلعاج اثااء العمل

25 

في العملانا راض عن طريقة تعامل ا سؤول معي      26 

 27 انا راض على محتوى عملي وطريقة ا ازي له   

هل تتوافق توقعاتك من العمل مع مقدار ما تحصل عليه من هذا    
 ا اصب

 

28 

 29 تأديتك  هامك توفر لك الثقة والاحماا بياك وبين فريق عملك   

 30 انا راض عن طرق تسيير الإدارة لمحتوى العمل   

 

 

 

 

 منا جزيل الشكر والتقدير ولكم
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 قائمة الأساتذة المحكمين 02الملحق رقم: 

 

 الجامعة اسم ولقب الأساتذ  الرقم

 نامعة الوادي لامية بوبيديد/ ا  .1

 نامعة الوادي يوسف بالاورد/   .2

 نامعة الوادي حسين  الحيد/   .3

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 spssمخرنات برنامو  03الملحق رقم:

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.2 54.2 54.2 26 رئيس القسم 

ائب رئيس القسمن  9 18.8 18.8 72.9 

 91.7 18.8 18.8 9 نائب العميد

 100.0 8.3 8.3 4 عميد

Total 48 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  6 12.5 12.5 12.5 

سنوات 9الى  05من   20 41.7 41.7 54.2 

سنة 14الى  10من  18 37.5 37.5 91.7 

 100.0 8.3 8.3 4 سنة فاكثر 15

Total 48 100.0 100.0  

 

Statistiques 

1س  2س  3س  4س  5س  6س   تفويض_السلطة 

N Valide 48 48 48 48 48 48 48 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.8958 2.8333 2.3542 2.4375 2.8542 2.5833 2.6597 

Ecart type .30871 .37662 .63546 .68125 .46078 .70961 .27922 

 



 

 

 

Statistiques 

7س  8س  9س  10س  11س  12س  13س   

N Valide 48 48 48 48 48 48 48 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.4792 2.6875 2.7292 2.8333 2.8125 2.8542 2.8333 

Ecart type .61849 .55183 .44909 .42941 .39444 .41203 .47639 

 

Statistiques 

 الاتصال 

N Valide 48 

Manquant 0 

Moyenne 2.7470 

Ecart type .26397 

 

Statistiques 

14س  15س  16س  17س  18س  19س  20س   

N Valide 48 48 48 48 48 48 48 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7708 2.7292 2.7292 2.5833 2.7708 2.7292 2.8125 

Ecart type .47219 .53553 .53553 .53924 .47219 .49420 .39444 

 

Statistiques 

21س   فرق_العمل 

N Valide 48 48 

Manquant 0 0 

Moyenne 2.8750 2.7500 



 

 

Ecart type .33422 .24867 

 

Statistiques 

22س  23س  24س  25س  26س  27س  28س   

N Valide 48 48 48 48 48 48 48 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7917 2.8333 2.7917 2.3958 2.7500 2.7083 2.2917 

Ecart type .41041 .42941 .41041 .67602 .52592 .50353 .74258 

 

Statistiques 

29س  30س   الرضا_الوظيفي 

N Valide 48 48 48 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.8750 2.6250 2.6736 

Ecart type .39275 .48925 .29744 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 48 27922. 2.6597 تفويض_السلطة

 48 26397. 2.7470 الاتصال

 48 24867. 2.7500 فرق_العمل

 48 29744. 2.6736 الرضا_الوظيفي

 

Corrélations 

 الرضا_الوظيفي فرق_العمل الاتصال تفويض_السلطة 

 Corrélation de Pearson 1 .361 .211 .508 تفويض_السلطة

Sig. (bilatérale)  .012 .151 .000 



 

 

N 48 48 48 48 

 Corrélation de Pearson .361 1 .527 .629 الاتصال

Sig. (bilatérale) .012  .000 .000 

N 48 48 48 48 

 Corrélation de Pearson .211 .527 1 .332 فرق_العمل

Sig. (bilatérale) .151 .000  .021 

N 48 48 48 48 

 Corrélation de Pearson .508 .629 .332 1 الرضا_الوظيفي

Sig. (bilatérale) .000 .000 .021  

N 48 48 48 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بعون الله وبحمده

 



 

 

 

 

 

 


