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Résumé

Le monde a connu, ces derniéres décennies, une transformation radicale due
aux évolutions technologiques, lesquelles ont eu un impact direct sur les systemes
de gestion des organisations. Dans ce contexte, la numérisation s’est imposée
comme un choix stratégique incontournable pour repenser les méthodes de gestion
administrative et surmonter les problématiques classiques liées a la lenteur, a la
bureaucratie et a 'accumulation des documents papier.

Ce mémoire aborde la numérisation non pas comme une simple introduction
d’outils technologiques dans le travail administratif, mais comme une
transformation profonde de la culture organisationnelle, des modes de pensée
managériale et des processus décisionnels. La numérisation représente un saut
qualitatif d’une gestion traditionnelle vers une gestion €lectronique plus
interactive, flexible et transparente, capable de répondre aux exigences du monde
contemporain, notamment en matiére

de rapidity et de precision dans la prestation des services.






