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وتـــمࢫ. Ȋســكرةࢫ– لاتصــالاتࢫاݍݨزائــرةࢫلعمليــالديرʈـــةࢫالمɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫتحديـــدࢫأثــرࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫ

 اســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫوالنمــوذجࢫטف؅فاعـــۜܣࢫטســتɴباطي،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــʄࢫטســـȘبانةࢫكــأداةࢫرئʋســـيةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتࢫمــنࢫالعينـــة

لتحليـلࢫالبيانـات،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫالنتـائجࢫأɸمɺـاࢫࢫSPSS.V19تمࢫاستخدامࢫبرنامجࢫ.المديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫوالمدراء

 -Ȋسكرةࢫ-لاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫةعمليالʈةࢫدير الملالةࢫإحصائيةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫد

  تحس؈نࢫכداء،ࢫأداء،ࢫ،ࢫإدارةࢫمعرفة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  M12.،ࢫ JEL:M190 اتتصɴيف

Abstract: 

This study was aimed at identifying the impact of knowledge management on the improved functioning of 

the operational directorate of algeria telecom-Biskra. The descriptive curriculum and the innovative default 

model ,as well as the questionnaire , were used as the main tool for collecting data from the sample (executives 

and managers). The SPSS . V19 programme was used to analyse data. The study found several findings , the most 

important of which was the statistically significant impact of knowledge management in improving the 

performance of the operational directorate of Algeria telecom (Biskra). 

Keywords: knowledge management; Performance; Performance Improvement. 

Jel Classification Codes :M190;M12. 
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  : مقدمة. 1

ولاعبــــاࢫأساســــياࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالتم؈ــــقࢫوالتفــــوقࢫبــــ؈نࢫالمؤسســــات،ࢫممــــاࢫجعلɺــــاࢫمجــــالاࢫࢫ،Ȗعت؄ــــفࢫالمعرفــــةࢫمــــورداࢫاســــ؅فاتيجياࢫمɺمــــا

مࢫכك؆ـــــفࢫشـــــɺرةࢫيقســـــتمࢫبـــــولاɲي،ࢫوɸـــــوࢫاليقســـــتصـــــرʈحةࢫوضـــــمنية،ࢫوفقـــــاࢫل،ࢫنوعـــــانلمعرفـــــةࢫ،واواســـــعاࢫللمنافســـــةࢫࢭـــــʏࢫعـــــالمࢫכعمال

المعرفـــةࢫو آـــۜܣ،ࢫوتاكɠ ʋــاـو ناننـــوع؈نࢫحســـبࢫɠـــلࢫمنذينࢫاللـــدىࢫالبـــاحث؈ن،ࢫوʈـــتمࢫتوليـــدࢫالمعرفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتفـــاعلب؈نࢫɸـــ إعتماديـــةو 

ࢫ כɲشـــــطةࢫכخــــــرى ࢫ..أويــــــاتࢫأوࢫالعمل. مفيـــــدةࢫݍݰـــــلࢫالمشــــــكلاتࢫواتخـــــاذࢫالقــــــرارات،ࢫأوࢫلاســـــتخدامɺاࢫلتحســـــ؈نࢫاݍݵــــــدماتࢫوالمنتجـــــات

وʈــتمࢫذلـكࢫمــنࢫخــلالࢫ. إدارةࢫɸـذاࢫالمــوردࢫȊشــɢلࢫܵـݰيحࢫؤسســات،ࢫوɸــذاࢫيتطلــبࢫمـنࢫالموȋالتـاڲʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫȊشــɢلࢫعـام

عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوۂʏࢫعملياتࢫمنظمةࢫومȘسلسلةࢫومتɢاملةࢫٮڈدفࢫࢭـʏࢫمجملɺـاࢫإڲـʄࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالمعرفـةࢫواسـتخدامɺاࢫȊشـɢلࢫ

  .فعال

 :التاليةࢫالرئʋسيةࢫنࢫطرحࢫטشɢاليةمماࢫسبقࢫيمكࢫ

  לشɢاليةࡧالرئʋسية .1.1

 .تحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧטقتصادية؟أثرࡩʏࡧɸلࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧ

  :الȘساؤلاتࡧالفرعية. 2.1

 لࢫɸࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصادية؟أثرࢫ المعرفةࢫتوليدلʏ؛ࢭ    

 نࢫالمعرفةʈلࢫلتخزɸࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصادية؟ࢫأثر ࢫʏ؛ࢭ    

 لࢫɸࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصادية؟أثرࢫ لمشاركةࢫالمعرفةʏ؛ࢭ    

 لࢫلتطبيقࢫالمعرفةࢫɸࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصادية؟أثرࢫʏࢭ.  

  . ࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةأثرࡧيوجدࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧ :الفرضيةࡧالرئʋسية. 3.1

  :والۘܣࢫينȎثقࢫعٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫךتية

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأثر  المعرفةࢫتوليدليوجدࢫʏࢭ  .  

 نࢫالمعرفةࢫʈࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةأثرࢫيوجدࢫلتخزʏࢭ  .  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةأثرࢫيوجدࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫʏࢭ  .  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأثر يوجدࢫلتطبيقࢫالمعرفةࢫʏࢭ. 

  أɸميةࡧالدراسة. 4.1

وتـــأȖيࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫكأحـــدࢫכســـاليبࢫاݍݰديثـــةࢫلتحســـ؈نࢫכداء،ࢫومـــاࢫتقدمـــھࢫمـــنࢫبـــدائلࢫ

لɺــــاࢫبالبقــــاءࢫقــــادرةࢫعڴــــʄࢫمتنوعــــةࢫكحلــــولࢫفعالــــةࢫللمشــــكلاتࢫالۘــــܣࢫتواجɺɺــــاࢫالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫأداءࢫعــــاڲʏࢫومتم؈ــــق،ࢫممــــاࢫʇســــمحࢫ

 .والتفوق  المنافسة

  :ɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄٮڈدفࢫ: أɸدافࡧالدراسة. 5.1

 ࢫالمؤسسةࢫʏࢫتصوراتࢫכفرادࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʄ؛دراسةالقيدࢫالتعرفࢫعڴ  

 ؛قيدࢫالدراسةتحديدࢫتصوراتࢫכفرادࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫ  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫʏࢫأثرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʄةࢫنظرࢫأفرادࢫࢫقيدࢫالدراسةالتعرفࢫعڴɺلبحثاعينةࢫمنࢫوج. 
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  منݤݨيةࡧالدراسة. 6.1

المنݤݮࢫالوصفيࢫلإعدادࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلɺذهࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمراجعࢫالمتنوعة،ࢫأماࢫتمࢫاستخدامࢫ

 .عڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموزعࢫعڴʄࢫعينةࢫالمبحوث؈نفٕڈاࢫدࢫعتمفأالدراسةࢫالميدانية

  إدارةࡧالمعرفة .2

،ࢫ1998،ࢫࢫMichael( "واســـــتخدامࢫالمعلومـــــاتࢫواݍݵ؄ـــــفاتࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــةࢫالعمليـــــةࢫالواســـــعةࢫلتحديـــــد،ࢫوتنظـــــيم،ࢫونقـــــل،"وۂـــــʏࢫ

نظـامࢫتوليـدࢫعمـلࢫمزدɸــر،ࢫوأٰڈـاࢫبʋئـةࢫȖعلـمࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫȖܨــݨيعࢫتوليـدࢫɠـلࢫمـنࢫالمعرفـةࢫالܨݵصـيةࢫوالمعرفــةࢫ"كمـاࢫȖعـدࢫ.  )225صـفحةࢫ

جــراداتࢫ،ࢫالمعــاɲي،ࢫوࢫالصــاݍݳ،ࢫ( "ســعياࢫنحــوࢫتحقيــقࢫوإضــافةࢫقيمــةࢫللأعمــالالتنظيميــة،ࢫوتجميعɺــاࢫواســتخدامɺاࢫوإعــادةࢫاســتخدامɺاࢫ

  .)79،ࢫصفحةࢫ2011
  اݍݰاجةࡧلإدارةࡧالمعرفة.1. 2

  : (Saqib & Others, 2017, p. 26 )ࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݰاڲʏࢫوۂʏࢫࢫدارةࢫالمعرفةالدافعةلإ أرȌعࢫقوىࢫواعت؄فتࢫࢫحددتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 عقيدࡧالمجالȖادةࡧʈمةࢫالعملࢫتصبحࢫمعقدةࢫللغاية؛: زɺةࢫلإنجازࢫمȋأيࢫأنࢫالمعرفةࢫالمطلو  

  سارعࡧعدمࡧاستقرارࡧالسوقȖ :ࢫمرࢫالسن؈ن،ࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊاتࢫالسوقࢫقدࢫزادࢫɸࢫاتجاʏأيࢫأنࢫمعدلࢫالتغ؈فࢫࢭ

ݰاɸا؛   تحدثࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫب؈نࢫعشيةࢫوܷ

 ناكࢫخطرࢫ: سرعةࡧטستجابةࡧالمكثفةɸبمعۚܢࢫآخر،ࢫلدىࢫصناعࢫالقرارࢫوقتࢫأقلࢫبكث؈فࢫفيماࢫيتعلقࢫبتغ؈فاتࢫالسوق،ࢫلذلكࢫ

  .فقدانࢫفرصࢫالعمل

 ࢫرأسࢫأيࢫأنࢫتنقلࢫالموظف؈نࢫأك؄فࢫمنࢫذيࢫقب: معدلࡧدورانࡧالموظف؈نʄالفكريࢫتحدياࢫكب؈فاࢫࢫالالمل،ࢫمماࢫيجعلࢫاݍݰفاظࢫعڴ

  .أمامࢫالمنظمات

  إدارةࡧالمعرفةعملياتࡧ.  2.2

Ȗع؄فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫوالعمليات،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫטبتɢارࢫوتوليدࢫوتبادلࢫوتطبيقࢫالمعرفةࢫواسـتخدامࢫ

وɠــلࢫواحــدࢫمــٔڈمࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫ. ȖعمــلࢫɸــذهࢫالعمليــاتࢫȊشــɢلࢫȖسلســڴʏࢫوتتɢامـلࢫمــعࢫȊعضــɺاࢫالــبعض. ذلـكࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫمختلفــة

  )132،ࢫصفحةࢫ2010المليڋʏ،ࢫ( تلٕڈاالذيࢫʇسبقھࢫوʈدعمࢫالعمليةࢫالۘܣࢫ

 ܨݵيصࡧالمعرفةȖ: ɺوࢫالعمليةࢫכساسࢫللعملياتࢫכخرى،ࢫومنࢫخلالɸـوࢫمطلـوبࢫࢫاوɸوࢫمتاحࢫومقارنتھࢫبمـاࢫɸيمكنࢫمعرفةࢫماࢫ

 .)98،ࢫصفحةࢫ2016العادڲʏࢫوࢫعباس،ࢫ( ʇعتمدࢫنجاحࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫدقةࢫعمليةالȘܨݵيص. وتحديدࢫالفجواتࢫالمعرفية

 ــذهࢫالعمليـــةࢫ :توليــدࡧالمعرفـــةɸࢫʄطلـــقࢫعڴـــ اكȘشـــافࢫالمعرفـــةࢫكخلـــقࢫالمعرفــةࢫوتɢوʈٔڈـــا،ࢫלبـــداعࢫالمعرࢭـــʏ،ࢫ: Ȗســـمياتࢫأخـــرى وقـــدࢫأُ

إنࢫالمنظمـةࢫعاليــةࢫכداءࢫۂــʏࢫتلـكࢫالۘــܣࢫتولــدࢫباســتمرارࢫ. Ȗعت؄ـفࢫعمليــةࢫتوليــدࢫالمعرفـةࢫاݍݨديــدةࢫمــنࢫأɸـمࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةو 

المعرفــــةࢫوالم؈ــــقةࢫالتنافســـيةࢫتكمــــنࢫࢭـــʏࢫإمɢانيــــةࢫتوليــــدࢫɠــــلࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫجديــــدة،ࢫحيـــثࢫيــــرىࢫالكث؈ـــفونࢫالعلاقــــةࢫכساســــيةࢫبـــ؈نࢫ

 )124-123،ࢫالصفحاتࢫɸ2013مش؈في،ࢫ( المعرفة

 شــــــمل: خـــــزنࡧالمعرفــــــةȖטحتفــــــاظࢫ: حيـــــثࢫ )Keeping (وטدامـــــةࢫ )Maintenance(ࢫالبحــــــثࢫ، )Search  (والوصــــــولࢫ)Access (

وإɸمالࢫɸذهࢫالعمليةࢫʇعۚܣࢫخسـارةࢫ،ࢫ)72،ࢫصفحةࢫ2004المحياويࢫوࢫالكبʋؠۜܣ،ࢫ( ) Warchousing( والمɢانࢫ) Retrieval( טس؅فجاعࢫ

المنظمةࢫلتجار٭ڈاࢫوتحليلاٮڈاࢫللمواقـفࢫالۘـܣࢫتتعـرضࢫلɺـا،ࢫأوࢫفقـدانࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبـذاكرٮڈاࢫالتنظيميـة،ࢫحيـثࢫȖعت؄ـفࢫכخ؈ـفةࢫنقطـةࢫ

 .)124،ࢫصفحةࢫ2014زرقونࢫوࢫعرابة،ࢫ( ݰديثةاݍ التجاربࢫارتɢازࢫݍݨميعࢫכفɢارࢫجديدةࢫأو 
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 شرࡧالمعرفةɲ :لࢫɢشـȊـاࢫɺمɺࢫفʄعۚܣࢫالنقلࢫالفعالࢫللمعرفة،ࢫحيثࢫيصبحࢫمتلقـيࢫالمعرفـةࢫقـادراࢫعڴـʉوࢫتقاسمࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫوɸ

 )213،ࢫصفحةࢫ2013سيدࢫعڴʏ،ࢫ( ɠافࢫولديھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتصرفࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساس

 عــد :تطبيــقࡧالمعرفــةʇࢫࢫʏاࢫࢭـــɸࢫعمليــاتࢫيمكــنࢫتنفيــذʄيعابࢫمفــرداتࢫالمعرفــةࢫوترجمْڈــاࢫإڲـــȘاســـتخدامࢫالمعرفــةࢫآليــةࢫتتضــمنࢫاســـ

،ࢫصـفحةࢫ2015البنـاء،ࢫ( .تـؤديࢫاڲـʄࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫالمعرفـةومنࢫالمؤكدࢫأنࢫجميعࢫعملياتࢫالمعرفةتـذɸبࢫسـدى،ࢫإذاࢫلـمࢫࢫ،الميدان

 .)71،ࢫصفحةࢫ2012عليان،ࢫ( منࢫالمعرفةࢫنفسɺا،ࢫلأنࢫالمعرفةࢫقوةࢫإذاࢫتمࢫتطبيقɺاإنࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫأɸمࢫ،ࢫ)85

  لأداءا.3

وʈتحـــــددࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ،)11،ࢫصـــــفحةࢫ2016أوɸـــــلال،ࢫ(כداءࢫɸـــــوࢫتحقيـــــقࢫالنتـــــائجࢫبنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫأɸـــــدافࢫتـــــمࢫتحديـــــدɸاࢫمســـــبقاࢫ

وʈمكـــنࢫتݏݵـــيصࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫالشـــɢلࢫࢫوازنـــة،الكفـــاءةࢫوالفعاليـــةࢫوالم: כɸـــداف،ࢫوכȊعـــادࢫ–المـــواردࢫࢫ–النتـــائجࢫ: العناصـــرࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈ن

ʏالتاڲ :  

  مثلثࡧכداء): 1(لشɢلࡧرقمࡧا

 
،ࢫدارࢫ)العموميةࢫباݍݨزائرالمؤسسةࢫ(،ࢫمراقبةࢫالȘسي؈فࢫوכداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫכقتصاديةࢫ)بدونࢫسنة(الواحدࢫࢫعبدࢫاللهࢫقوʈدر عدونو ࢫناصرࢫدادي:المصدر

  .13المحمديةࢫالعامة،ࢫاݍݨزائر،ࢫصࢫ
مـنࢫࢫىئڈـا،ࢫكمـاࢫأنࢫأخـذࢫɠـلࢫمٔڈـاࢫعڴـʄࢫحـدولʋسࢫلɺذهࢫالعناصرࢫأيࢫتأث؈فࢫبمعزلࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫماࢫلمࢫيتمࢫالتوفيـقࢫب

أوࢫأيࢫأنࢫسـوءࢫالتقـديرࢫ. )13عدونࢫوࢫالواحدࢫ،ࢫبدونࢫسنة،ࢫصـفحةࢫ( شأنھࢫأنࢫʇسمحࢫبظɺورࢫمخاطرࢫلاࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫأوࢫرصدɸا

عـــدمࢫالدقـــةࢫࢭـــʏࢫأيࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالعناصـــرࢫســـيؤديࢫإمـــاࢫإڲـــʄࢫɸـــدرࢫالمـــواردࢫأوࢫعـــدمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالنتـــائجࢫالمرجـــوة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫعـــدمࢫ

  .כداءࢫࢭʏࢫفعاليةأوالالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالموضوعة،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤديࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫإڲʄࢫعدمࢫالكفاءةࢫ

  :فجوةࡧכداء.1.3

  :)42،ࢫصفحةࢫ2018الدمرداش،ࢫ( بـــــترتبطࢫفجوةࢫכداءࢫ

 افـــةࢫالمـــواردࢫ: مســتوىࡧכداءࡧالمطلـــوبɠࢫتحقيقـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتغلالࢫʄࢫלدارةࢫإڲـــʄســـڥȖـــوࢫمســتـوىࢫכداءࢫالمســـْڈدفࢫالـــذيࢫɸو

  .כɲشطةمختلفࢫالمتاحةࢫو 

 مسـتوىࡧʏــوࢫכداءࢫالـذيࢫتــمࢫتحقيقـھࢫفعـلا : כداءࡧالفعڴـɸشــطةࢫالۘـܣࢫتـمࢫالقيــامࢫ٭ڈـاࢫخــلالࢫف؅ـفةࢫوɲـودࢫوכɺࢫمحــددة بفضــلࢫاݍݨ

  .منࢫالزمن

 ــــرࢫعنــــدماࢫتو : فجـــوةࡧכداءɺقــــةࢫســــلبيةيختلــــظʈࢫعــــنࢫכداءࢫالمســــْڈدفࢫبطرʏــــذهࢫمــــاࢫيوجــــبࢫ. فࢫכداءࢫالفعڴــــɸࢫלدارةࢫســــدࢫʄعڴــــ

ومـنࢫࢫɸـذهࢫالفجـوة،ࢫسْڈدفࢫمنࢫخـلالࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأسـبابلأداءࢫالمل وصولاࢫبھرفعࢫمستوىࢫכداءࢫالفعڴʏࢫࢫخلالالفجوةࢫمنࢫ

 .ثمࢫاختيارࢫכسلوبࢫכمثلࢫللتعاملࢫمعɺا

  نموذجࡧتحس؈نࡧכداء.2.3

الشɢلࢫࢫوɸذاࢫماࢫيوܷݰھ. اختيارࢫطرʈقةࢫالتدخلثمࢫالتحليلࢫالسبۗܣ،ࢫࢫȊعدɸاࢫتحليلࢫכداء: ثلاثةࢫمراحلࢫۂʏࢫتɢونࢫمني

  :ךȖي

  
  

       الكفاءة                                                         الفعالية                            
                                  

                                                        الموازنة (   المواءمة) 

 النتائج

 الموارد الأهداف



  عادلࡧبومجانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسديرةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالɺاديࡧبنࡧ
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  نموذجࡧتحس؈نࡧכداء): 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  
 العامة التعليم مؤسسات ࢭʏ כداء تحس؈ن ࢭʏ العامل؈ن تمك؈ن دور ) 2016(اݍݰيانࢫࢫفɺد ماɲع فɺد)83،ࢫصفحةࢫ2016اݍݰيان،ࢫ(: المصدر

  .83،ࢫص2016،ࢫعمان،ࢫوالتوزʉع للɴشر כيام دارࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،واݍݵاصة

بتحليـــلࢫכداءࢫاݍݰــــاڲʏࢫومحاولــــةࢫمعرفـــةࢫالفجــــوةࢫبــــ؈نࢫࢫحيـــثࢫטنطلاقــــةࢫتɢــــون يمثـــلࢫالشــــɢلࢫأعـــلاهࢫنمــــوذجࢫتحســــ؈نࢫכداء،ࢫ

ɺـــذهࢫالفجـــوةࢫࢭـــʏࢫل المؤديـــة،ࢫثـــمࢫنقـــومࢫبـــإجراءࢫتحليـــلࢫســـبۗܣ،ࢫأيࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحديـــدࢫכســـبابࢫاءࢫالمرغـــوبࢫوכداءࢫالمتحقـــقࢫفعـــلاכد

فــرقࢫ(مرحلـةࢫاختيــارࢫالتــدخل،ࢫوالۘــܣࢫيـتمࢫخلالɺــاࢫاختيــارࢫالفئــةࢫالمسـْڈدفةࢫمــنࢫالتــدخلࢫࢫ،ࢫثــمࢫتــأȖي...)اݍݸالعمليـات،ࢫכفــراد،(داءࢫכ 

  .تطبيقࢫالتعديلࢫلتحس؈نࢫכداءࢫɸا،ࢫȊعد.).....تدرʈب،ࢫȖعديلࢫنظام(لࢫالمطلوبࢫنوعࢫالتدخࢫا،ࢫوكذ)...د،ࢫإݍݸأفراعمل،

  الدراسةࡧالميدانية. 4

اســȘبانةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫࢫعــتوز حيــثࢫȊســكرة،ࢫࢫ–أجرʈــتࢫالدراســةࢫبالمديرʈــةࢫالعمليــةࢫلاتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫ: مجتمــعࡧوعينــةࡧالبحــث.1.4

 .مٔڈاࢫوقابلةࢫللتحليلࢫלحصاǿي) 83(،ࢫوتمࢫاس؅فدادࢫ؈فاإطاراࢫومس) 84(مɢونةࢫمنࢫ

يمثــــلࢫ: عبــــارةࢫمقســــمةࢫإڲــــʄࢫمحــــورʈنࢫ40تــــمࢫتصــــميمࢫاســــȘبانةࢫخاصــــةࢫ٭ڈــــدفࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫوتضــــمنتࢫࢫ:أداةࡧجمــــعࡧالبيانــــات.2.4

داءࢫכ المتغ؈ـــفࢫالتــــاȊعࢫࢫالمحـــورࡧالثـــاɲيعبـــارة،ࢫبʋنمـــاࢫيمثـــلࢫࢫ17وʈحتـــويࢫعڴـــʄࢫ) إدارةࢫالمعرفـــةࢫاتعمليـــ(المتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫࢫالمحـــورࡧכول 

  .عبارةࢫ23وʈحتويࢫعڴʄࢫ

  טختباراتࡧלحصائيةࡧلثباتࡧوصدقࡧمحاورࡧטسȘبانةࡧ.3.4

 محورࡧإدارةࡧالمعرفة  

  טختباراتࡧלحصائيةࡧلثباتࡧوصدقࡧمحورࡧإدارةࡧالمعرفة): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טȊعاد  رقمال
ࡧمعاملࡧألف

  كرونباخ

معاملࡧטرتباطࡧ

  ب؈فسون 

مستوىࡧ

  الدلالة
 جوتمانمعاملࡧ

  0.000  **0.758  0,805  المعرفةࢫتوليد  01

ءࡧ
ݨز

اݍ

ول 
כ

  0.000  **0.848  0,877  تخزʈنࢫالمعرفة  02  

  0.000  **0.829  0,717  مشاركةࢫالمعرفة  03

ءࡧ
ݨز

اݍ

ɲي
ثا

ال
  0.000  **0.626  0,715  تطبيقࢫالمعرفة  04  

  Guttman  0.886    0.824حورࡧومعاملࡧالمدرجةࡧثباتࡧ

  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                     التقييم
  

                     التنفيذ                                                                                  التغيير المطلوب

 مرحلة التحليل

 الأداء المرغوب

  سبب الفجوة هو أداء:
 الأفراد؟ - 1
 المنظمة بشكل عام؟ - 2
  العمليات نفسها؟ - 3

 

 الأداء الفعلي

  نوع التدخل المطلوب:
 تدريب - 1
 استشارات - 2
تعدل على النظام أو  - 3

  العمليات
 

 التحليل السببي

  اĐموعات المستهدفة:
 الأفراد - 1
 فرق العمل - 2
  فرق عمل متداخلة - 3

 

 اختيار التدخل

 الفجوة
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  %  1عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫاحصائيةذاتࢫدلالةࢫ**

اســتقرارࢫوۂـʏࢫقيمـةࢫجيــدةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫثبـاتࢫو ࢫ0.8تتجـاوزࢫ) 0.886(وȘʈبـ؈نࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبــاخࢫ

كمـاࢫيؤكـدࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫأنࢫجميـعࢫ. טختبـارࢫمـعࢫنفـسࢫכفـرادࢫوتحـتࢫنفـسࢫالظـروفاعـادةࢫتمࢫماࢫنتائجࢫمحورࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإذاࢫ

،ࢫوɸــوࢫموجـــبࢫوذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنـــدࢫ)0.848وࢫ0.626(ادࢫمقبولــةࢫومتوافقــةࢫداخليـــاࢫمــعࢫالمحــور،ࢫحيــثࢫت؅ـــفاوحࢫقيمــھࢫبــ؈نࢫכȊعــ

) 0.886(أقـلࢫمـنࢫقيمـةࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫࢫالأٰڈـࢫ،مقبولـة)0.824(فقيمتـھࢫللتجزئةࢫالنصـفيةࢫ أماࢫمعاملࢫجوتمان. 0.01مستوىࢫدلالةࢫ

ݨزءࢫכولࢫمرتبطـةࢫأوࢫمȘسـقةࢫبـاݍݨزءࢫعبـاراتࢫاȊعـاداݍيجعـلࢫحـورࢫادارةࢫالمعرفة،ɸـذاࢫلممماࢫيؤكدࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ،ࢫ0.6وأعڴʄࢫمن

 .الثاɲي

 محورࡧأداءࡧالمؤسسة  

  טختباراتࡧלحصائيةࡧلثباتࡧوصدقࡧمحورࡧأداءࡧالمؤسسة): 2(اݍݨدولࡧرقم

  טȊعاد  الرقم
معاملࡧألفࡧ

  كرونباخ

معاملࡧטرتباطࡧ

  ب؈فسون 

مستوىࡧ

  الدلالة

معاملࡧ

 جوتمان

  0.000  **0.665  0,868 النموࢫوالتعلمȊعدࢫ  01

زء
ݍݨ

ا
  

ࡧ
ول 

ט
  

  Ȋ 0,878  0.625**  0.000عدࢫالعملياتࢫالداخلية  02

  Ȋ. 0,918  0.810**  0.000عدࢫالعملاء  03

زء
ݍݨ

ا
ɲي  

ثا
ال

  

04  ʏ0.000  **0.661  0,791 البعدࢫالماڲ  

  0.000  **0.661  0,868  البعدࢫالبيۖܣ  05

  Guttman  0.886    0.717درجةࡧثباتࡧالمحورࡧومعاملࡧ

  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

  %  1عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائية**

اســتقرارࢫوۂـʏࢫقيمـةࢫجيــدةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫثبـاتࢫو ࢫ0.8تتجـاوزࢫ) 0.886(وȘʈبـ؈نࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبــاخࢫ

كمـاࢫيؤكــدࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫأنࢫجميـعࢫכȊعــادࢫ. טختبــارࢫمـعࢫنفــسࢫכفـرادࢫوتحــتࢫنفـسࢫالظــروفاعـادةࢫتــمࢫمـاࢫإذمحــورࢫטداءࢫنتـائجࢫ

،ࢫوɸـــوࢫموجـــبࢫوذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫ)0.810و0.625(مـــعࢫالمحـــور،ࢫحيـــثࢫت؅ـــفاوحࢫقيمـــھࢫبـــ؈نࢫمقبولـــةࢫومتوافقـــةࢫداخليـــا

وأعڴــʄࢫ) 0.886(أقــلࢫمــنࢫقيمــةࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫࢫاڈــلأٰࢫ،مقبولــة)0.717(فقيمتــھࢫللتجزئــةࢫالنصــفيةࢫ أمــاࢫمعامــلࢫجوتمــان. 0.01دلالــةࢫ

  .ݨزءࢫכولࢫمرتبطةࢫأوࢫمȘسقةࢫباݍݨزءࢫالثاɲياݍ عباراتࢫاȊعاديجعلࢫɸذاࢫ ،טداءلمحورࢫمماࢫيؤكدࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ،ࢫ0.6من

  تقييمࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧوتفس؈فࡧالنتائجࡧ4.4

 خصائصࡧووصفࡧعينةࡧالدراسة  

  .خصائصࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫبناءࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫيتمࢫمناقشةوفيماࢫيڴʏࢫ

 عࡧأفرادࡧʉنيةالتوزɺعينةࡧحسبࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالم: 
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  البياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةحسبࡧࡧالعينةتوزʉعࡧأفرادࡧ): 3(جدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
  %50,6  42  ذكر

 %49,4  41  أنۙܢ

  

  السن

 %9,7 8 سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

 %34,9 29 سنةࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

 %48,2 40 سنة50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ40منࢫ

 %7,2 6 سنةࢫفأك؆فࢫ50

  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

 %9,6 8 شɺادةࢫدراساتࢫتطبيقيةࢫجامعية

 %49,4 41 شɺادةࢫلʋساɲس

 %29 24 شɺادةࢫماس؅ف

 %12 10 شɺادةࢫمɺندس

  

  

 سنواتࢫاݍݵ؄فة

 %10,9 9 سنواتࢫ5 أقلࢫمن

 %31,3 26 سنواتࢫ9إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

 %33,7 28 سنةࢫ14إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ10منࢫ

 %24,1 20 سنةࢫفأك؆فࢫ15

 %100  83  المجموع

  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

،ࢫوʉعـــودࢫ%)49.4(البالغـــةࢫࢫטنــاثوɲســـبةࢫ%) 50.6(البالغــةࢫࢫالـــذɠور أنࢫɸنــاكࢫتقارȋـــاࢫبـــ؈نࢫɲســبةࢫࢫنجـــدومــنࢫاݍݨـــدولࢫأعــلاهࢫ

  .والۘܣࢫتجذبࢫكلاࢫاݍݨɴس؈ن. ذلكࢫȊشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالوظائفࢫלدارʈة

،ࢫ%)48.2(احتلـتࢫالɴسـبةࢫכعڴـʄࢫبɴسـبةࢫ) سـنةࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40( منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنلاحظࢫأنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ

وɴȋســـــبةࢫ) ســــنةࢫ30أقــــلࢫمـــــنࢫ(،ࢫتلٕڈـــــاࢫالفئــــةࢫالعمرʈـــــةࢫ%)34.9( وɴȋســــبة) ســـــنةࢫ40إڲــــʄࢫأقـــــلࢫمــــنࢫࢫ30( تــــأȖيࢫȊعـــــدɸاࢫالفئــــةࢫالعمرʈـــــةࢫ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينـةࢫيɴتمـونࢫإڲـʄࢫ%). 7.2(ࢭʏࢫالمركزࢫכخ؈فࢫبɴسبةࢫ) سنةࢫفأك؆فࢫ50(،ࢫوتأȖيࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ%)9.7(

كمــــاࢫيɢــــونࢫلــــدٱڈمࢫࢫفئــــةࢫالشــــبابࢫوأنࢫالمؤسســــةࢫمɺتمــــةࢫȊعمليــــةࢫاســــتقطابࢫوتوظيــــفࢫɸاتــــھࢫالفئــــة،ࢫوȋــــذلكࢫتܸــــݸࢫدمــــاءࢫجديــــدة،

 .سلوكياتࢫمواطنةࢫتنظيميةࢫأك؆فࢫمنࢫכفرادࢫכك؄فࢫسنا

ࢫ15 أܵــݰابࢫاݍݵ؄ــفةࢫلــــــــــــــــســنواتࢫخ؄ــفة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫࢫ5مــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫلــدٱڈمࢫأقــلࢫمــنࢫ%) 10.9(مــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنجــدࢫ

،ࢫبʋنمـــاࢫɲســـبةࢫ)ســـنواتࢫ9إڲـــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫ 5(للـــذينࢫتراوحـــتࢫخ؄ـــفٮڈمࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ%) 31.3( وɲســـبة%). 24,1(ســـنةࢫفـــأك؆فࢫبلغـــتࢫɲســـبْڈمࢫ

أنࢫɲســــبةࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالۘــــܣࢫتمتلكɺــــاࢫبــــالقــــولࢫࢫنــــاومــــنࢫالɴســــبࢫالســــابقةࢫيمكن). ســــنةࢫ14إڲــــʄࢫأقــــلࢫمــــنࢫࢫ10مــــنࢫ(لــــذويࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ%) 33.7(

مشـــاركةࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫمɺـــاراٮڈمࢫومعـــارفɺم،ࢫوʈمكـــنࢫכفـــرادࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫســـتفادةࢫمـــنࢫخ؄ـــفاتࢫɸـــؤلاءࢫט المنظمـــةࢫتمنحɺـــاࢫفرصـــةࢫ

 .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫتزʈدࢫفرصࢫالتعلمȋالتاڲʏࢫاݍݨددࢫالرجوعࢫإلٕڈمࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫمشاɠلفيࢫالعملࢫو للموظف؈نࢫ

 عرضࡧنتائجࡧتقييمࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة  

وقــــدࢫاســـــتخدمࢫלحصـــــاءࢫالوصـــــفيࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخراجࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــاريࢫعڴـــــʄࢫمقيـــــاسࢫليكـــــرتࢫ

 عڴـʄ العينـة أفـراد لإجابـات اݍݰسـاȌيتـمࢫأخـذࢫقـيمࢫالمتوسـطࢫࢫ،عڴـʄࢫعبـاراتࢫטسـتȎيانࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينـةࢫالبحـث) 5-1(اݍݵما؟ۜܣࢫ

لتـــدلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫقبــــولࢫ) 3.39أقـــلࢫمـــنࢫ- 2.60(،ࢫومـــنࢫمـــنخفضلتـــدلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫقبــــولࢫ) 2.59أقـــلࢫمـــنࢫ- 1( مـــن عبـــارة ɠـــل

 .مرتفعلتدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫ) 5- 3.40(منࢫ،ࢫو المتوسط
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 اتࡧכفرادࡧوتصوراٮڈمࡧنحوࡧɸإدارةࡧالمعرفةتحليلࡧاتجا  

وســــʋناقشࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزءࢫتحليــــلࢫآراءࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالبحــــثࢫحــــولࢫعبــــاراتࢫإدارةࢫالمعرفــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫ

ࢫالȘسـاؤل  ومحاولـةࢫלجابـةࢫعـنࢫ،،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫالتحليـلࢫوالتفسـ؈فوترتʋبࢫالعبـاراتوטنحرافاتࢫالمعيارʈة،ࢫوكذاࢫمستوىࢫالقبولࢫ

ʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ :التاڲʏماࢫمستوىࢫممارساتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫحسبࢫتصوراتࢫعينةࢫالبحثࢫࢭ.  

توليـدࢫالمعرفــة،ࢫتخــزʈنࢫ: للإجابـةࢫعڴــʄࢫɸـذاࢫالȘســاؤلࢫســʋتمࢫالوقـوفࢫعڴــʄࢫتصــوراتࢫכفـرادࢫحــولࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمــن

  :اݍݨدولࢫالتاڲʏالمعرفة،ࢫمشاركةࢫالمعرفة،ࢫتطبيقࢫالمعرفة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈة،ࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالبحثࡧعنࡧعباراتࡧ): 4(جدولࡧرقمࡧ

  .أȊعادࡧادارةࡧالمعرفة

مستوىࢫ

 القبول 

כɸميةࢫ

  الɴسȎية

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي
 العبارات

رقمࢫ

  العبارة

 1  .المؤسسةࢫبذويࢫاݍݵ؄فةࢫ٭ڈدفࢫالتفاعلࢫمعࢫטفرادࢫوتوجٕڈɺمࢫٮڈتم 3,5542 0,81530 3 مرتفع

 Ȗ.  2عقدࢫالمؤسسةࢫلقاءاتࢫدورʈةࢫلإيجادࢫحلولࢫللمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺا 3,6867 0,73132 1 مرتفع

 3  .أفɢارɸمࢫومق؅فحاٮڈم المتم؈قينࢫالمجالࢫلتقديم تفتحࢫالمؤسسةࢫللأفراد 3,5301 0,87426 4 مرتفع

 4  .بالافرادࢫاݍݨددࢫبإدماجɺمࢫبذويࢫالكفاءات ٮڈتمࢫالمؤسسة 3,5904 0,84155 2 مرتفع

  توليدࡧالمعرفة 3,5904 0,64932 4 مرتفع

 3,8554 0,68312 4 مرتفع
تقـــــومࢫالمؤسســـــةࢫبتخـــــزʈنࢫاݍݰلـــــولࢫوالمواقـــــفࢫالســـــابقةࢫوذلـــــكࢫللرجـــــوعࢫالٕڈـــــا،ࢫ

  .وטستفادةࢫمٔڈا

5 

 

 6  المعلوماتࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحديثࢫ 3,8675 0,67663 3 مرتفع

 3,9157 0,58861 2 مرتفع
تملــكࢫالمؤسســةࢫتقنيــاتࢫونظــمࢫمعلوماتيــةࢫلتخــزʈنࢫالمعــارفࢫمــنࢫأجــلࢫالرجــوعࢫ

  .الٕڈا
7 

 3,9880 0,50592 1 مرتفع
امɢانيـــةࢫالرجـــوعࢫللمعلومـــاتࢫȊســـɺولةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــوان؈ن،ࢫاجـــراءاتࢫالعمـــل،ࢫ

  .التعليمات
8 

  3,8072  0,70683  5  مرتفع
متم؈ــــقࢫ معرࢭـــʏ خـــزان لـــدٱڈا،ɠوٰڈم اݍݵ؄ـــفاتࢫوالمعـــارف ٮڈـــتمࢫالمؤسســـةࢫبأܵـــݰاب

  .لأɲشطْڈا

9  

  

 تخزʈنࡧالمعرفة 3,8867 0,52097 2 مرتفع

  .تȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫممارساتࢫتدعمࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلȘشاركࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فات 3,5783 0,76701 3 مرتفع
10 

 

 11  المعلوماتࢫȊسرعة تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتبادلࢫواستخدامȖسɺمࢫ 3,8675 0,67663 1 مرتفع

 12  يملكࢫטفرادࢫالقابليةࢫوטستعدادࢫلمشاركةࢫالمعارفࢫفيماࢫبئڈم 3,4940 0,99233 4 مرتفع

 Ȗ.  13عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫوتنميةࢫالتعاونࢫاݍݨماڤʏ 3,6627 0,78518 2 مرتفع

  المشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوتحوʈلɺا  3,6506  0,59845  3  مرتفع

  14  تطورࢫالمؤسسةࢫכساليبࢫלدارʈةࢫلزʈادةࢫكفاءٮڈا  3,9157  0,73592  4  مرتفع

  Ȗ  15عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫطرحࢫمنتجاتࢫجديدةࢫتتوافقࢫوتطلعاتࢫالمسْڈلك؈ن  4,1205  0,50359  1  مرتفع

  16  .عملɺاتطبقࢫالمؤسسةࢫأفɢارࢫجديدةࢫلتحسنࢫطرقࢫ  4,0843  0,49890  2  مرتفع

  Ȗ.  17سڥʄࢫالمؤسسةࢫلطرحࢫمنتجاتࢫجديدةࢫبأقلࢫالتɢاليف  4,0120  0,47382  3  مرتفع

 تطبيقࡧالمعرفة 4,0331 0,44133 1 مرتفع

  إدارةࡧالمعرفة  3,7959 0,42758 - مرتفع

 SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر
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 ـذاࢫالبعـدࢫيحتــلࢫࢫالسـابقاݍݨــدولࢫࢫنلاحـظࢫمـن :توليـدࡧالمعرفـةɸعـةࡧوכخ؈ـفةأنࢫȊميـةࢫالۘـܣࢫيولٕڈـاࢫلــھࢫࢫالمرتبـةࡧالراɸمـنࢫحيــثࢫכ

،ࢫوȋحســـبࢫ)0.64932( بــــࢫعيـــاري الم ھانحرافـــقـــدرࢫو ) 3.5904(وســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫتالمࢫحيـــثࢫبلـــغأفـــرادࢫعينـــةࢫالبحـــث،ࢫ

 :التاڲʏࢫبال؅فتʋبعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫࢫت،ࢫوجاءمرتفعقبولࡧعڴʄࢫمستوىࢫʇع؄فࢫمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫ

 2(العبــارةࡧحصـلتࢫ(ࢫʄࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄيࢫمتبࢫوذلــكࢫعڴــȌوسـطࢫحســا)ــرࢫمســتوىࢫࢫ،)0.73132(وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ،)3.6867ɺلتظ

  .الۘܣࢫتواجɺɺاࢫاɠلدورʈةࢫلإيجادࢫحلولࢫللمشࢫللقاءاتلدىࢫعينةࢫالبحثࢫفيماࢫيتعلقࢫبȘنظيمࢫالمؤسسةࢫࢫقبولࡧمرتفع

 1(و) 4(نࡧ؈العبـــارتجــاءتࢫ(ــبࢫʋيࡧوالثالــثبال؅فتɲࢫبمتوســـط؈نࢫحســابي؈نࢫࢫالثـــا،ʏࢫالتــواڲʄعڴـــ)ࢫوانحـــراف؈نࢫ)3.5542(،ࢫ)3.5904،

باɸتمــامࢫالمؤسســةࢫلـدىࢫعينــةࢫالبحــثࢫفيمـاࢫيتعلــقࢫࢫقبــولࡧمرتفــع،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫ)0.81530(،ࢫ)0.84155(معيـارʈ؈نࢫ

لمـنࢫلـدٱڈمࢫخ؄ـفةࢫلتوجيـھࢫכفـرادࢫوالتفاعـلࢫمعɺـم،ࢫوخاصـةࢫ ɸميـةأأيضـاࢫ ɸـا،ࢫوإيلاءالكفـاءاتذويࢫبـ وادماجɺمالأفرادࢫاݍݨددࢫب

  ).سنةࢫخ؄فةࢫفأك؆فࢫ15لمنࢫلدٱڈمࢫ% 24.1(وࢫ) سنةࢫ14 حۘܢ 10لأܵݰابࢫ% 33.7( ذويࢫاݍݵ؄فةࢫمعت؄فةࢫɲسبةوانࢫ

 3(العبــــارةࡧجــــاءتࢫ(عــــةباȊيࢫبمتو ،لمرتبــــةࡧالراȌســــطࢫحســــا)ــــرࢫمســــتوىࢫࢫ،)0.87426(وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ،)3.5301ɺقبــــولࡧلتظ

 .المؤسسةࢫالطرʈقࢫللأفرادࢫالمتم؈قينࢫلتقديمࢫأفɢارɸمࢫومق؅فحاٮڈمبتمɺيدࢫلدىࢫعينةࢫالبحثࢫفيماࢫيتعلقࢫࢫمرتفع

 نࡧالمعرفـــةʈـــذاࢫالبعـــدࢫالســـابقاݍݨـــدولࢫࢫنلاحـــظࢫمـــن: تخـــزɸياحتـــل أنࢫɲـــبࡧالثـــاʋميـــةࢫࢫال؅فتɸأفـــرادࢫالۘـــܣࢫيولٕڈـــاࢫلـــھࢫمـــنࢫحيـــثࢫט

ࢫوȋحســبࢫمقيــاس،ࢫ)520970,(بـــࢫمعيــاريࢫࢫھانحرافــوقــدرࢫ) ɺ)3,8867ــذاࢫالبعــدࢫلالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫࢫحيــثࢫبلــغعينــةࢫالبحــث،ࢫ

  :التاڲ؅ʏفتʋبࢫبالعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫ ت،ࢫوجاءقبولࡧمرتفعمستوىࢫࢫʇع؄فࢫعڴʄالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫ

 8(العبــــارةࡧ حصــــلت(ʄࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄيمتبࢫوذلــــكࢫعڴــــȌوســــطࢫحســــا )ــــرࢫمســــتوىࢫ) 505920,(وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫ) 3,9880ɺلتظ

ࢫ امɢانيـــةࢫالرجـــوعࢫللمعلومـــاتࢫȊســـɺولةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــوان؈ن،ࢫاجـــراءاتࢫالعمـــلب لـــدىࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫقبـــولࡧمرتفـــع

 .التعليمات

 6(و) 7(العبـــارت؈نࡧ جـــاءت(  ـــبࢫʋيࡧوالثالـــثبال؅فتɲࢫالثـــا،ʏࢫالتـــواڲʄبمتوســـط؈نࢫحســـابي؈نࢫ عڴـــ)وانحـــراف؈نࢫ) 3,8675(،ࢫ)3,9157

امتلاكࢫالمؤسســةࢫبــ لــدىࢫعينــةࢫالبحـثࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫقبــولࡧمرتفــعممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫ،ࢫ)676630,(،ࢫ)588610,(معيـارʈ؈نࢫ

 .مٔڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتلȘستفيدࢫتحديثࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫ عملɺاوالرجوعࢫالٕڈا،ࢫو ࢫعرفةمعلوماتيةࢫلتخزʈنࢫالمࢫنظملتقنياتࢫو 

 9(و) 5(العبـــارت؈نࡧاءتࢫجــ( ــبʋـــع بال؅فتȊࢫواݍݵــامسࡧالراʄعڴـــ،ʏبمتوســـط؈نࢫحســابي؈نࢫࢫالتــواڲ)وانحـــراف؈نࢫ) 3,8072(،ࢫ)3,8554

المؤسســـةࢫࢫبقيـــام لـــدىࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫقبـــولࡧمرتفـــعممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫ،ࢫ)706380,(،ࢫ)683120,(معيـــارʈ؈نࢫ

ڈمࢫ ارف،والمعـــاتࢫاݍݵ؄ـــف  بأܵـــݰاب ،ࢫواɸتمامɺـــاوטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫ،للرجـــوعࢫالٕڈـــاࢫوذلـــكࢫاݍݰلـــولࢫوالمواقـــفࢫالســـابقةبتخـــزʈنࢫ ɠـــوٰ

  .ɲشطْڈامتم؈قࢫلأ معرࢭʏ خزان

تقنيـــــاتࢫونظـــــمࢫمعلوماتيـــــةࢫلتخـــــزʈنࢫالمعـــــارفࢫلممـــــاࢫســـــبقࢫيظɺـــــرࢫاɸتمـــــامࢫالمؤسســـــةࢫبمعرفْڈـــــاࢫالصـــــرʈحة،ࢫوذلـــــكࢫبامتلاكɺـــــاࢫ

ومحاولــةࢫاســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارات،ࢫدونࢫࢫ،وإجــراءاتࢫعمــلࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالوســائلࢫالۘــܣࢫȖســɺلࢫاســ؅فجاعࢫالمعلومــاتࢫوتحــديٓڈا

إɸمالɺاࢫلمعرفْڈاࢫالضمنيةࢫوالۘܣࢫترتبطࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫبمنࢫيمتلـكࢫاݍݵ؄ـفةࢫوالمعرفـة،ࢫحيـثࢫȖعـدࢫأسـاسࢫالمزايـاࢫالتنافسـيةࢫوالتفـوقࢫ

 .ࢭʏࢫכداء

 ــذاࢫالبعــدࢫالســابقاݍݨــدولࢫࢫنلاحــظࢫمــن: شـاركةࡧالمعرفــةمɸـب احتــل أنࢫʋميــةࢫالثالــثࡧ ال؅فتɸأفــرادࢫࢫالۘــܣࢫيولٕڈــاࢫلــھمــنࢫحيــثࢫכ

وȋحســـبࢫمقيـــاسࢫ،ࢫ)598450,(بـــࢫعيـــاري الم ھانحرافـــوقــدرࢫ) ɺ)3,6506ـــذاࢫالبعـــدلالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫࢫحيــثࢫبلـــغعينــةࢫالبحـــث،ࢫ

  :  التاڲʏࢫبال؅فتʋبعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫࢫت،ࢫوجاءمرتفعقبولࡧعڴʄࢫمستوىࢫʇع؄فࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫ
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 11(العبــــارةࡧجــــاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭــــʄيࢫࢫالمرتبــــةࡧכوڲــــȌبمتوســــطࢫحســــا)ــــرࢫمســــتوىࢫ) 676630,(وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫ) 3,8675ɺقبــــولࡧلتظ

  .Ȋسرعةالمعلوماتࢫمساɸمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتبادلࢫواستخدامࢫب لدىࢫعينةࢫالبحثࢫفيماࢫيتعلقࢫمرتفع

 10(و) 13(العبـارت؈نࡧجـاءتࢫ(ـبࢫʋيࡧوالثالـثبال؅فتɲࢫالثـاʏࢫالتـواڲʄبمتوسـط؈نࢫحسـابي؈نࢫ ،عڴـ)وانحــراف؈نࢫࢫ،)3,5783( )3,6627

 ȖܨـݨيعࢫعمـلࢫالمؤسسـةࢫعڴـȊʄ لـدىࢫعينـةࢫالبحـثࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫقبـولࡧمرتفـعلتظɺرࢫمستوىࢫ،ࢫ)767010,()785180,(معيارʈ؈نࢫ

 .رࢭʏتبادلࢫالمعوالالعملࢫاݍݨماڤʏࢫȖعززࢫمارساتࢫالم بɴيھالعملࢫبروحࢫالفرʈق،ࢫوت

 12(العبــارةࡧجــاءتࢫ(ࢫࢫʏــعࢭــȊــبࡧالراʋيࢫࢫ،ال؅فتȌبمتوســطࢫحســا)ــرࢫمســتوىࢫ ،)992330,( قــدرࢫبـــࢫمعيــاري وانحــرافࢫ) 3,4940ɺلتظ

  .لمشاركةࢫمعارفɺم ɸمقابليةࢫטفرادࢫواستعدادب علقيتلدىࢫعينةࢫالبحثࢫفيماࢫࢫقبولࡧمرتفع

 ذاࢫالبعدࢫالسابقاݍݨدولࢫࢫنلاحظࢫمن: تطبيقࡧالمعرفةɸبࡧטول ا احتل أنࢫʋميةࢫالۘܣࢫيولٕڈاࢫلـھ ل؅فتɸأفـرادࢫعينـةࢫࢫمنࢫحيثࢫכ

وȋحســــــبࢫمقيــــــاسࢫ،ࢫ)441330,(بـــــــࢫعيــــــاري الم ھانحرافــــــقــــــدرࢫو ) ɺ)4,0331ــــــذاࢫالبعــــــدࢫلبلــــــغࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫࢫحيــــــثࢫالبحـــــث،

  : التاڲʏࢫبال؅فتʋبعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫࢫت،ࢫوجاءمرتفعقبولࡧعڴʄࢫمستوىࢫʇع؄فࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫ

 15(العبــارةࡧجــاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭــʄيࢫࢫ،المرتبـــةࡧכوڲــȌبمتوســطࢫحســا)ــرࢫمســتوىࢫ،)503590,(وانحـــرافࢫمعيــاريࢫࢫ،)4,1205ɺقبـــولࡧلتظ

 .نتجاتࢫجديدةࢭʏࢫطرحɺاࢫلم تطلعاتࢫالمسْڈلك؈نلࢫالمؤسسةࢫبمراعاة علقيتلدىࢫعينةࢫالبحثࢫفيماࢫࢫمرتفع

 17(و) 16(العبارت؈نࡧجاءتࢫ(ـبࢫʋيࡧوالثالـثبال؅فتɲࢫالثـاʏࢫالتـواڲʄبمتوسـط؈نࢫحسـابي؈نࢫ،ࢫعڴـ)وانحـراف؈نࢫࢫ،)4,0120( )4,0843

فɢــارࢫللأ ࢫالمؤسســةࢫبتطبيــق علــقيتلــدىࢫعينــةࢫالبحــثࢫفيمــاࢫࢫقبــولࡧمرتفــعلتظɺــرࢫمســتوىࢫ،ࢫ)634270,(،ࢫ)498900,(معيــارʈ؈نࢫ

 .التɢاليفࢫقلبأطرحࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوسعٕڈاࢫلطرقࢫعملɺا،ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫللاݍݨديدةࢫ

 14(العبارةࡧجاءتࢫ(ࢫࢫʏعةࢭȊيࢫࢫ،المرتبةࡧالراȌبمتوسـطࢫحسـا)ـرࢫمسـتوىࢫ ،)735920,(انحـرافࢫمعيـاريࢫو  ،)3,9157ɺقبـولࡧلتظ

  .كفاءٮڈاللرفعࢫمنࢫدارʈةࢫל  ڈاتطوʈرࢫالمؤسسةࢫلأساليّب علقيتفيماࢫࢫ،لدىࢫعينةࢫالبحثࢫمرتفع

  قبـولࡧمرتفـعبمسـتوىࢫجميعɺـاࢫجـاءتࢫࢫ،عينـةࢫالبحـثࢫتصـوراتحسـبࢫأنࢫأȊعـادࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫنجـد

ࢫتخــــــزʈنࢫالمعرفــــــة،ࢫيليــــــھࢫ)44130.(وانحــــــرافࢫمعيــــــاريࢫࢫ،)Ȋ)4.033عــــــدࢫتطبيــــــقࢫالمعرفــــــةࢫالمرتبــــــةࢫכوڲــــــʄࢫبمتوســــــطࢫحســــــاȌيࢫفاحتــــــلࢫ

وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ،)3.650(شـــاركةࢫالمعرفـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫم،ࢫثـــمࢫ)52090.(وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫࢫ،)3.886(بمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

  ). 64930.(وانحرافࢫمعياريࢫࢫ،)3.590(،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫتوليدࢫالمعرفةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ)59840.(

-Ȋسـكرة-دارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫالمديرʈـةࢫالعمليـةࢫلاتصـالاتࢫاݍݨزائـرإتصـوراٮڈمࢫللممارسـاتࢫو ࢫعينةࢫالبحـثࢫفرادأ آراءأنࢫنجدࢫتقدمࢫࢫمما

،ࢫوȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫ)3.795(عــــنࢫأȊعــــادࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫمجتمعــــةࢫࢫڈمبلــــغࢫمتوســــطࢫاجابــــاٮࢫحيــــث،ࢫقبــــولࡧمرتفــــعبمســــتوىࢫࢫتجــــاء

عمومــاࢫ-Ȋســكرة-العمليــةࡧلاتصــالاتࡧاݍݨزائــرالمديرʈــةࡧࢭــʏࢫࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫأنࢫمســتوى بــالقــولࢫࢫنــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكن)0.4275(

  .مرتفع

 اتࡧכفرادɸوتصوراٮڈمࡧنحوࡧتحس؈نࡧטداء تحليلࡧاتجا.  

  :الȘساؤلࢫךȖيࢫيتمࢫطرححولࢫمستوىࢫכداء،ࢫعينةࢫالبحثࢫ وأرآء تصوراتࢫلتعرفࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  وࢫمستوىɸلأداءࢫالمؤسسة؟ࢫࢫالبحثتصوراتࢫعينةࢫو  أرآء ماࢫ 

الـــتعلمࢫوالنمـــو،ࢫالعمليـــاتࢫالداخليـــةࢫ( טفـــرادࢫوأرآءɸـــمࢫعـــنࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫטداءࢫالتطـــرقࢫاڲـــʄࢫتصـــوراتࢫحيـــثࢫســـʋتم

ݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ،ࢫ)العملاء،ࢫالبعدࢫالماڲʏ،ࢫالبعدࢫالبيۖܣ  :كماࢫيوܷ
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عباراتࡧالعنࡧࡧالمبحوث؈نوטنحرافاتࡧالمعيارʈة،ࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلإجاباتࡧࡧ،المتوسطاتࡧاݍݰسابية): 5(جدولࡧرقمࡧ

  .بأȊعادࡧإدارةࡧالمعرفةاݍݵاصةࡧ

مستوىࢫ

 القبول 

כɸميةࢫ

  الɴسȎية

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

  رقم العبارات

  العبارة

 1  لائمࢫللعملالمتنظي׿ܣࢫالناخࢫالمتوفرࢫالمؤسسةࢫ 3,6265 0,83682 4 مرتفع

 2  كفاءٮڈمتوفرࢫالمؤسسةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫلأفرادɸاࢫلزʈادةࢫ 3,8795 0,92917 1 مرتفع

 Ȗ  3سڥʄࢫالمؤسسةࢫلاستقطابࢫالكفاءات 3,5060 1,01661 5 مرتفع

 Ȗ.  4عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحديثࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫباستمرار 3,7711 0,88793 2 مرتفع

 ɸ  5الأفرادالمؤسسةࢫبتوف؈فࢫفرصࢫالتعلمࢫالمستمرࢫٮڈتمࢫ 3,7711 0,92822 3 مرتفع

  والتعلمȊعدࡧالنموࡧ 3,7108 0,74588 4 مرتفع

 6          العملࢫࢫق تطوʈرࢫالمستمرࢫلطر المؤسسةࢫبال ٮڈتم 3,8795 0,68783 4 مرتفع

   7         سياسةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫجميعࢫعملياٮڈاࢫࢫتȘبۚܢࢫالمؤسسة 3,8916 0,71588 3 مرتفع

   8         دورʈاࢫمنتجاتࢫجديدةࢫطرحبالمؤسسةࢫࢫٮڈتم 4,0120 0,61474 2 مرتفع

 9  المؤسسةࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫباستمرارࢫتحسن 4,0964 0,57625 1 مرتفع

 Ȋعدࡧالعملياتࡧالداخلية 3,9699 0,55683 1 مرتفع

 10  شبɢاتࢫتواصلࢫفعالةࢫࢫلزȋائٔڈاࢫتخصصࢫالمؤسسة 4 0,68075 2 مرتفع

 11  تقديمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددلالمؤسسةࢫࢫȖسڥʄ 3,9036 0,70903 4 مرتفع

 12  ࢭʏࢫأقصرࢫمدةࢫࢫڈامعاݍݨةࢫشɢاوىࢫزȋائȖٔعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ 3,8675 0,82301 5 مرتفع

 13  جودةࢫعاليةࢫذاتࢫتقدمࢫالمؤسسةࢫخدماتࢫ 4 0,60486 1 مرتفع

 14  عڴʄࢫزȋائٔڈاࢫوولا٬ڈمࢫࢫࢫاݍݰفاظتحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ 3,9277 0,76163 3 مرتفع

  Ȋعدࡧالعملاء  3,9398  0,62449  3  مرتفع

  15  المعاي؈فࢫכساسيةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫأحدمعيارࢫنموࢫכرȋاحࢫࢫʇعد  4,2169  0,51910  1  مرتفع

  16  منافسٕڈانتجاتࢫبتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫلتوف؈فالمالمؤسسةࢫࢫسڥȖʏ  3,5422  0,91467  5  مرتفع

  17  تقييمࢫכɲشطةࢫכك؆فࢫرȋحيةࢫلࢫدورʈاࢫالمؤسسةࢫمردوديْڈاࢫالماليةتدرسࢫ  4,0120  0,57369  3  مرتفع

الۘـــــܣࢫȖســـــڥʄࢫالمؤسســـــةࢫࢫالمɺمـــــةالمؤشـــــراتࢫالماليـــــةࢫأحـــــدࢫʇعـــــدࢫɸـــــدفࢫالســـــيولةࢫ  4,0843  0,47382  2  مرتفع

  .تحقيقɺال

18  

  19  ࢭʏࢫטيراداتتنوʉعࢫالȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ  3,8434  0,52919  4  مرتفع

 البعدࡧالماڲʏ 3,9398 0,38475 2 مرتفع

 20  حولࢫحمايةࢫالبʋئةࢫلأفرادɸاࢫتخصصࢫالمؤسسةࢫدوراتࢫتɢوɴʈية 2,7349 1,02510 4 متوسط

 21  مࢫمشارʉعࢫحمايةࢫالبʋئةيدعتȖساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ 2,9759 1,03566 3 متوسط

 22  حس؈نࢫرفاɸيةࢫالمجتمعࢫلتالمؤسسةࢫࢫȖسڥʄ 3,2892 1,09911 1 متوسط

 23  اݍݰملاتࢫاݍݵ؈فيةࢫࢫلدعماليةࢫاالم همواردࢫجزءࢫمنࢫتخصصࢫالمؤسسة 3,0482 0,96150 2 متوسط

 البعدࡧالبيۖܣ 3,0120 0,80859 5 متوسط

  כداء  3,7339 0,42661 - مرتفع

 SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

 ذاࢫالبعد: النموࡧوالتعلمɸعࡧاحتلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫȊبࡧالراʋميـةࢫالۘـܣࢫيولٕڈـاࢫلـھال؅فتɸأفـرادࢫعينـةࢫࢫمنࢫحيـثࢫכ

وȋحســـــبࢫمقيـــــاسࢫ،ࢫ)745880,(وقـــــدرࢫانحرافـــــھࢫالمعيـــــاريࢫبــــــࢫ) 3,7108(البحـــــث،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫلɺـــــذاࢫالبعـــــدࢫ

  : ،ࢫوجاءتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫبال؅فتʋبࢫالتاڲʏقبولࡧمرتفعالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 02(العبــارةࡧجــاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭــʄيࢫالمرتبــةࡧכوڲــȌࢫبمتوســطࢫحســا،)ــرࢫمســتوىࢫ،ࢫ)929170,(،ࢫوانحــرافࢫمعيــاريࢫ)3,8795ɺقبــولࡧلتظ

  .فࢫالمؤسسةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫلأفرادɸاࢫلزʈادةࢫكفاءٮڈم؈توفبلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلقࢫمرتفع



  أثرࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧטقتصادية
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 05(و) 04(العبــارت؈نࡧجــاءتࢫ(ــبʋيࡧوالثالــثبال؅فتɲࢫࢫالثــاʄعڴــ،ʏبمتوســط؈نࢫحســابي؈نࢫࢫالتــواڲ)وانحــراف؈نࢫࢫ،)3,7711) (3,7711

عمـلࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫتحـديثࢫȊ لدىࢫعينـةࢫالبحـث،ࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫقبولࡧمرتفعلتظɺرࢫمستوىࢫ،ࢫ)928220,) (88793,(معيارʈ؈نࢫ

  .ɸابتوف؈فࢫفرصࢫالتعلمࢫالمستمرࢫلأفرادࢫوأيضاࢫاɸتمامɺا،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫباستمرار

 03(و) 01(العبارت؈نࡧجاءتࢫ(بʋࢫالࢫبال؅فتʄعࢫواݍݵامسࢫعڴȊالرا،ʏبمتوسط؈نࢫحسابي؈نࢫࢫتواڲ)وانحـراف؈نࢫࢫ،)3,5060) (3,6265

لمنـــاخࢫلتـــوف؈فࢫالمؤسســـةࢫب لـــدىࢫعينـــةࢫالبحـــث،ࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫقبـــولࡧمرتفـــعلتظɺـــرࢫمســـتوىࢫ،ࢫ)1,01661( )836820,(معيـــارʈ؈نࢫ

  .ستقطابࢫالكفاءاتسعٕڈاࢫلا لائمࢫللعمل،ࢫو المتنظي׿ܣࢫال

 ذاࢫالبعد: العملياتࡧالداخليةɸبࡧاحتلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫʋميةࢫالۘـܣࢫيولٕڈـاࢫلـھ טول   ال؅فتɸأفـرادࢫࢫمنࢫحيثࢫכ

وȋحســبࢫمقيــاسࢫ،ࢫ)556830,(وقــدرࢫانحرافـھࢫالمعيــاريࢫبـــࢫ) 3,9699( عينـةࢫالبحــث،ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫالبعــد

  : ،ࢫوجاءتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫبال؅فتʋبࢫالتاڲʏقبولࡧمرتفعالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 09(العبــارةࡧجــاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭــʄيࢫࢫ،المرتبـــةࡧכوڲــȌبمتوســطࢫحســا)ــرࢫمســتوىࢫ،)576250,(وانحـــرافࢫمعيــاريࢫࢫ،)4,0964ɺقبـــولࡧلتظ

ســرعةࢫتــدفقࢫࢫالرفــعࢫمــن،ࢫɠالعمــلࢫعڴــʄࢫتحســنࢫالمؤسســةࢫݍݨــودةࢫخــدماٮڈاࢫباســتمراربࢫلــدىࢫعينــةࢫالبحــث،ࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫمرتفـع

  .FTTHمنࢫخلالࢫالمختلفةࢫࢫالتجمعاتࢫالسكنيةرȋطࢫوزʈادةࢫمعدلࢫالتغطيةࢫوذلكࢫبכن؅فنت،ࢫ

 07(و) 08(العبارت؈نࡧجاءتࢫ(ـبࢫʋيࡧوالثالـثبال؅فتɲࢫالثـا،ʏࢫالتـواڲʄبمتوسـط؈نࢫحسـابي؈نࢫࢫعڴـ)وانحـراف؈نࢫࢫ،)3,8916( )4,0120

باɸتمـــامࢫالمؤسســـةࢫبطـــرحࢫلـــدىࢫعينـــةࢫالبحـــث،ࢫفيمــاࢫيتعلقࢫقبـــولࡧمرتفــعلتظɺـــرࢫمســـتوىࢫ،ࢫ)715880,(،ࢫ)614740,(معيــارʈ؈نࢫ

ࢫG 4متيــــازاتࢫتتعلــــقࢫبلا  المؤسســــةࢫ،ࢫكتقــــديمعملياٮڈـــاɠــــلࢫسياســـةࢫالتحســــ؈نࢫالمســــتمرࢫࢭــــʏࢫال وتبɴيــــھمنتجـــاتࢫجديــــدةࢫدورʈــــا،ࢫ

يمـــنحࢫ مــا ،وغ؈فɸــاســدادࢫالفــوات؈فࢫاســتحداثࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتطبيقــاتࢫاݍݵاصــةࢫلو ،ࢫتɺــاتفࢫالثابــلل أيضــاࢫالمɢالمــاتࢫالمجانيــةو 

 .استقلاليةࢫأك؆فࢫلزȋائن

 06(العبارةࡧ جاءت(ࢫࢫʏعةࢭȊيࢫࢫ،المرتبةࡧالراȌبمتوسـطࢫحسـا)ـرࢫمسـتوىࢫ ،)687830,(وانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫ،)3,8795ɺقبـولࡧلتظ

  .العملࢫق التطوʈرࢫالمستمرࢫلطر بالمؤسسةࢫباɸتمامࢫࢫلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلقࢫمرتفع

 ـــذاࢫالبعـــد: العمـــلاءɸـــبࡧالثالـــثࡧاحتـــلࢫنلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫʋميـــةࢫالۘـــܣࢫيولٕڈـــاࢫلـــھال؅فتɸأفـــرادࢫعينـــةࢫࢫمـــنࢫحيـــثࢫכ

وȋحســـــبࢫمقيـــــاسࢫ،ࢫ)624490,(وقـــــدرࢫانحرافـــــھࢫالمعيـــــاريࢫبــــــࢫ،)3,9398( البحـــــث،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫلɺـــــذاࢫالبعـــــد

  : ،ࢫوجاءتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫبال؅فتʋبࢫالتاڲʏقبولࡧمرتفعالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 13(العبــارةࡧجـاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭــʄيࢫࢫ،المرتبــةࡧכوڲـȌبمتوســطࢫحســا)ــرࢫمســتوىࢫ ،)604860,(وانحــرافࢫمعيـاريࢫࢫ،)4ɺࢫقبــولࡧمرتفــعلتظ

 . جودةࢫعاليةذاتࢫݵدماتࢫݍتقديمࢫالمؤسسةࢫبࢫلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلق

 14(و) 10(العبــــــارت؈نࡧجــــــاءتࢫ(ــــــبࢫʋيࡧوالثالـــــــثبال؅فتɲࢫبمتوســــــط؈نࢫحســــــابي؈نࢫࢫالثــــــا،ʏࢫالتــــــواڲʄعڴــــــ)وانحـــــــراف؈نࢫࢫ،)3,9277( )4

ࢫلزȋائٔڈـاࢫتخصـيصࢫالمؤسسـةب لـدىࢫعينـةࢫالبحـث،ࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫقبولࡧمرتفـعلتظɺرࢫمستوىࢫ،ࢫ)761630,( )68075,(معيارʈ؈نࢫ

 .وولا٬ڈمࢫعلٕڈمحرصɺاࢫعڴʄࢫالمحافظةو  ،تواصلࢫفعالةشبɢاتࢫ

 12(و) 11(العبـــــــــارت؈نࡧجـــــــــاءتࢫ(ـــــــــبࢫʋـــــــــعࡧواݍݵـــــــــامسࡧبال؅فتȊࢫالرا،ʏࢫالتـــــــــواڲʄبمتوســـــــــط؈نࢫحســـــــــابي؈نࢫعڴـــــــــ)ࢫ،)3,8675( )3,9036

المؤسســةࢫࢫȊســڥʏ لــدىࢫعينــةࢫالبحــث،ࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫقبــولࡧمرتفــعلتظɺــرࢫمســتوىࢫ،ࢫ)823010,( )70903,(وانحــراف؈نࢫمعيــارʈ؈نࢫ

  .ࢭʏࢫأقصرࢫمدةزȋائٔڈاࢫمعاݍݨةࢫشɢاوىࢫو المحدد،ࢫوقْڈاࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫل



  عادلࡧبومجانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسديرةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالɺاديࡧبنࡧ
 

  269 .الوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ»272 - 257: ،ࢫص2024 ماي،ࢫ01: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 ʏذاࢫالبعد: البعدࡧالماڲɸيࡧࡧاحتلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫɲبࡧالثاʋميةࢫالۘܣࢫيولٕڈاࢫلھال؅فتɸأفرادࢫعينةࢫࢫمنࢫحيثࢫכ

ࢫالبعد ࢫلɺذا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ)3,9398( البحث، ࢫ، ࢫبـ ࢫالمعياري ࢫ)384750,(وقدرࢫانحرافھ ࢫمقياسࢫ، وȋحسب

 : ،ࢫوجاءتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫبال؅فتʋبࢫالتاڲʏقبولࡧمرتفعالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 15(العبارةࡧجاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭʄيࢫࢫ،المرتبةࡧכوڲȌبمتوسطࢫحسا)ࢫࢫ،)4,2169 ࢫ،)519100,(وانحرافࢫمعياري قبولࡧلتظɺرࢫمستوى

 .داءכ المعاي؈فࢫכساسيةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫأحدࢫاعتبارࢫنموࢫכرȋاحࢫبࢫلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلقࢫمرتفع

 17(و) 18(العبارت؈نࡧجاءتࢫ(بࢫʋيࡧوالثالثبال؅فتɲࢫࢫالثا،ʏࢫالتواڲʄبمتوسط؈نࢫحسابي؈نࢫعڴ)وانحراف؈نࢫࢫ،)4,0120)(4,0843

ɸدفࢫالسيولةࢫأحدࢫلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫȖعلقࢫباعتبارࢫࢫقبولࡧمرتفعلتظɺرࢫمستوىࢫ،ࢫ)573690,) (473820,(معيارʈ؈نࢫ

تدرسࢫالمؤسسةࢫمردوديْڈاࢫالماليةࢫدورʈاࢫلتقييمࢫכɲشطةࢫכك؆فࢫࢫكما ،المؤشراتࢫالماليةࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫلتحقيقɺا

 .رȋحية

 ࢫ ࡧجاءت ࢫ)16(و) 19(العبارت؈ن ࡧبال؅فتʋب ࡧواݍݵامس ࢫالتواڲʏ،الراȊع ʄࢫࢫعڴ ࢫحسابي؈ن ࢫ،)3,5422) (3,8434(بمتوسط؈ن

ࢫ ࢫمعيارʈ؈ن ࢫ)914670,) (529190,(وانحراف؈ن ࢫ، ࡧمرتفعلتظɺرࢫمستوى ࢫيتعلقࢫقبول ࢫفيما ࢫالبحث، ࢫعينة ࢫبمحاولةࢫلدى

  .منافسٕڈاتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫࢫذاتࢫايراداٮڈا،ࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫࢭʏࢫتنوʉعالالمؤسسةࢫ

 ذاࢫالبعد :البيۖܣالبعدࡧɸبࡧاݍݵامسࡧوטخ؈فࡧاحتلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫʋميةࢫالۘܣࢫيولٕڈاࢫلھال؅فتɸࢫمنࢫحيثࢫכ

ࢫالبعد ࢫ،ࢫ)3,0120( أفرادࢫعينةࢫالبحث،ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذا وȋحسبࢫ،ࢫ)808590,(وقدرࢫانحرافھࢫالمعياريࢫبـ

  : وجاءتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫبال؅فتʋبࢫالتاڲʏ،ࢫمتوسطࡧقبول مقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 22(العبارةࡧجاءتࢫ(ࢫࢫʏࢭʄيࢫࢫ،المرتبةࡧכوڲȌبمتوسطࢫحسا)ࢫࢫ،)3,2892 ࢫ،)1,09911(وانحرافࢫمعياري قبولࡧلتظɺرࢫمستوى

  .Ȏسڥʄࢫالمؤسسةࢫلتحس؈نࢫرفاɸيةࢫالمجتمعلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلقࢫمتوسط

 21(و) 23(العبارت؈نࡧجاءتࢫ(بࢫʋيࡧوالثالثبال؅فتɲࢫࢫالثا،ʏࢫالتواڲʄبمتوسط؈نࢫحسابي؈نࢫعڴ)وانحراف؈نࢫࢫ،)2,9759( )3,0482

ࢫ ࢫ)1,03566) (961500,(معيارʈ؈ن ࢫ، ࡧمتوسطلتظɺرࢫمستوى ࢫيتعلقࢫقبول ࢫفيما ࢫالبحث، ࢫعينة ࢫالمؤسسةࢫ لدى بتخصيص

 .شارʉعࢫحمايةࢫالبʋئةالم ھ،ࢫوكذاࢫدعمݍݨزءࢫمنࢫمواردɸاࢫالماليةࢫلدعمࢫاݍݰملاتࢫاݍݵ؈فية

 20(العبارةࡧجاءت(ࢫࢫʏعةࢭȊيࢫࢫ،المرتبةࡧالراȌبمتوسطࢫحسا)رࢫمستوىࢫ،)1,02510(وانحرافࢫمعياريࢫࢫ،)2,7349ɺقبولࡧلتظ

  .المؤسسةࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫلأفرادɸاࢫحولࢫحمايةࢫالبʋئةتخصيصࢫبࢫلدىࢫعينةࢫالبحث،ࢫفيماࢫيتعلقࢫمتوسط

القبــــــــولࡧالمرتفــــــــعࡧتراوحــــــــتࢫحســـــــبࢫتصــــــــوراتࢫعينــــــــةࢫالبحثبـــــــ؈نࢫمســــــــتوىࢫ،ࢫمـــــــنࢫاݍݨــــــــدولࢫالســــــــابقࢫنجـــــــدࢫانࢫاȊعــــــــادࢫכداء

،ࢫيـــأȖيࢫ)556830,(،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــاريࢫ)3,9699(،ࢫفاحتـــلࢫȊعـــدࢫالعمليـــاتࢫالداخليـــةࢫال؅فتʋـــبࢫכولࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫوالمتوســـط

) 3.9398( ،ࢫيلــٕڈمࢫȊعــدࢫالعمــلاءࢫبمتوســطࢫحســاȌي)384750.(،ࢫوانحــرافࢫمعيــاريࢫ)3.9398(بمتوســطࢫحســاȌيࢫࢫالمــاڲȊʏعـدهࢫالبعــدࢫ

،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ـــفࢫ)745880,(،ࢫوانحــرافࢫمعيـــاريࢫ)3.7108(ȊعــدࢫالـــتعلمࢫوالنمــوࢫبمتوســطࢫحســـاȌيࢫثـــمࢫ،ࢫ)0,62449(وانحــرافࢫمعيــاريࢫ

  ).808590,(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.0120(البعدࢫالبيۖܣࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

جــــــاءتࢫ) Ȋســــــكرة(المديرʈــــــةࢫالعمليــــــةࢫلاتصــــــالاتࢫاݍݨزائــــــرࢫࢫلأداءممــــــاࢫتقــــــدمࢫنجــــــدࢫأنࢫآراءࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالبحــــــثࢫوتصــــــوراٮڈمࢫ

وȋالتـاڲʏࢫ) 42660,(،ࢫوȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ)3,733(حيثࢫبلغࢫمتوسطࢫاجاباٮڈمࢫعـنࢫأȊعـادࢫטداءࢫࢭـʏࢫالمجمـلࢫࢫقبولࡧمرتفع،بمستوىࢫ

كࢫȖشـــɢلࢫرك؈ـــقةࢫعمومــاࢫتتمتـــعࢫبمســتوىࢫاداءࢫمرتفـــع،ࢫوۂـــʏࢫبــذل) Ȋســـكرة(المديرʈـــةࡧالعمليـــةࡧلاتصــالاتࡧاݍݨزائـــرࡧالقـــولࢫبــأنࢫࢫنــايمكن

 .أساسيةࢫللاقتصادࢫالوطۚܣࢫࢭʏࢫظلࢫمساڤʏࢫالدولةࢫنحوࢫالرقمنةࢫووضعࢫالقواعدࢫכساسيةࢫللاقتصادࢫالرق׿ܣ



  أثرࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧטقتصادية
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 اختبارࡧالفرضيات  

 ࢫتحسـ؈نࢫכداء،ࢫʏࢫأثـرࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʄالبحـثࢫوجـبࢫوللوقوفࢫأك؆ـفࢫعڴـʏمةالعمليـاتࢫࢫࢭـɸـذاࢫכثـرࢫالمسـاɸࢫʏالاعتمـادࢫب ،ࢫوذلـكࢭـ

  إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأداءࢫ)لعمليات(عڴʄࢫنتائجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ

 ࢫالشــروطࢫتتمثــلࢫʏســيطࢫטنحـــدارࢫالشـــروطࢫالمتعلقــةࢫبالانحـــدارࢫالمتعــدد،ࢫࢭـــȎلشــرطࢫعـــدمࢫوجــودࢫازدواجࢫخطـــيࢫبـــ؈نࢫإضـــافةࢫال

  .   المتغ؈فاتࢫالمستقلة

  لنموذجࡧلالمعنوʈةࡧالɢليةࡧ: أولا

،ࢫتخــــزʈنࢫتوليــــدࢫالمعرفــــة :إدارةࢫالمعرفــــةࢫبأȊعادɸــــالاختبــــارࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫࢫصــــاݍݳࢫالنمــــوذج أن اݍݨــــدولࢫأدنــــاهࢭــــʏࢫ نتــــائجالتبــــ؈نࢫ

ࢫ،0,000عنــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ19.59 المحســـوȋةࢫFقيمـــةࢫࢫجــاءتحيـــثࢫ،وتحســ؈نࢫטداء ،،ࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةالمعرفــة،ࢫمشـــاركةࢫالمعرفــة

  .α=0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  .ࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسةࡧ)بأȊعادɸا(لأثرࡧإدارةࡧالمعرفةمعاملاتࡧטنحدارࡧالمتعددࡧ): 6(اݍݨدولࡧ

  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ بناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

  المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧللنموذج: ثانيا

،ࢫوۂـʏࢫأقـلࢫ0.000عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ،)(B=0.403،ࢫ)T=4.164(اݍݨدولࢫالسابقࢫي؄نࢫأنࢫمعاملةࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫبالقيمࢫ

وȋالتـاڲʏࢫ ،0.05وۂـʏࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ،0.047معنوʈـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫࢫ،)(B=0.201،ࢫ)T=2.018(قيمࢫال،ࢫومعاملةࢫتطبيـقࢫالمعرفـةࢫبـ0,05منࢫ

 . وجودࢫمعلمةࢫمعنوʈةࢫعڴʄࢫכقلࢫبخلافࢫالثابثب ɸناࢫشرطالتحققࢫ

تحســ؈نࢫࢭــʏࢫ ذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةمشـاركةࢫالمعرفــةࢫلــʋسࢫلɺمــاࢫأثــرࢫو ࢫتوليــدࢫالمعرفــةمــنࢫɠــلّࢫفــإنࢫ،ࢫاعــلاهطبقـاࢫللنتــائجࢫاݍݨــدولࢫ

  .0.05وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ،ࢫ0.901 ،0.143مستوʈاتࢫدلالْڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫبلغتࢫحيثࢫࢫȊسكرة،-اداءࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائر

-العمليــــةࢫلاتصــــالاتࢫاݍݨزائــــراداءࢫالمديرʈــــةࢫأثــــرࢫدالࢫإحصــــائياࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫࢫفلɺمــــا تخــــزʈنࢫالمعرفــــة،ࢫوتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫبʋنمــــا

 .0.05أقلࢫمنࢫࢫ،ࢫوɸو 0.047،و0.000التواڲʏࢫࢫلɺماࢫعڴʄ بلغࢫمستوىࢫالدلالةࢫȊسكرة،ࢫحيث

  ).      طرʈقةࡧالمرȌعاتࡧالصغرى (مدىࡧتوفرࡧشروطࡧالطرʈقةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتقديرࡧمعالمࡧنموذجࡧטنحدارࡧ: ثالثا

 ʏࡧللبواࡪʏعࡧالطبيڥʉالتوز  

نجـــدࢫالســابقࢫ،ࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫللبـــواࢮʏ،ࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمــنࢫمعامــلࢫטلتـــواءࢫوالــتفلطحيــتمࢫالتأكــدࢫمــنࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫ

،ࢫ3-(ࢭـʏࢫالمجـالࢫالمطلـوبࢫوۂـʏࢫ ،)0.447(وقيمـةࢫمعامـلࢫالـتفلطحࢫ،ࢫ)1،ࢫ1-(وۂʏࢫࢭʏࢫالمجـالࢫالمطلـوبࢫ ،)0.267(قيمةࢫمعاملࢫטلتواءࢫ

  . للتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫخاضعةالبواࢮʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫف)3

 ࡧʏيࡧللبواࡪȖטستقلالࡧالذا(D-W):  

وȋالمقارنـةࢫ،ࢫ)2,172(بلغـتࢫࢫ(D-W)،ࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫنجـدࢫقيمـةࢫטرتبـاطࢫالـذاȖيࢫللبـواࢮʏلاختبـارࢫɸوࢫاختبارࢫʇسـتخدمࢫ

يـــــــتمࢫاݍݰكـــــــمࢫعڴـــــــʄࢫ،ࢫdu=1.747وࢫdl=1.550نجـــــــدࢫمتغ؈ــــــفاتࢫمســـــــتقلة،ࢫ) 04(وأرȌـــــــعࢫࢫ83مــــــعࢫاݍݨـــــــداولࢫלحصـــــــائيةࢫلعينـــــــةࢫبݲݨـــــــمࢫ

  

معاملࢫ

  טرتباط

)R(  

معاملࢫالتحديدࢫ

  المعدل

)R
2`

(  

)F( sig F 

  قيمة

(D-W)  

  

 )B (قيمة
  اݍݵطأࢫالمعياري 

)Std Error( 

اݍݵطأࢫالمعياريࢫ

 Std(للتقديرࢫ

Error estimate( 

T  Sig (t)  

טلتواءࢫ

skewnessࢫ

ʏة للبواࢮʈالمعيار 

التفلطحࢫ

kortusis)ʏللبواࢮ 

 )المعيارʈة

     004.0 2.968    346.0  1.026          الثابت

  توليدࢫالمعرفة

708.0 476.0 19.599 000.0 2.172 

102.0 069.0  

 

30891.0 

1.480 143.0 

267.0 447.0 
 000.0 4.164 097.0 403.0  تخزʈنࢫالمعرفة

 901.0 125,- 080.0 010,-  عرفةمشاركةࢫالم

 047.0 2.018 100.0 201.0  تطبيقࢫالمعرفة
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ࢫ2محصـــــورࢫبـــــ؈نࢫࢫDW،ࢫdu=4-1.747=2.253-4،ࢫوȋـــــالتطبيقࢫنجـــــدࢫ(du<DW<2)أوࢫ(DW<4-du>2)لت؈نࢭـــــʏࢫحـــــااســـــتقلالࢫالبـــــواࢮʏࢫ

  .وɸوࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫטستقلالࢫالذاȖيࢫللبواࢮʏࢫ2.253و

 ʏسࡧالبواࡪɲذاࢫטختبار: اختبارࡧتجاɸݳࢫ   الشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  כداءࡧدارةࡧالمعرفةࡧعڴʄلإ اختبارࡧتجاɲسࡧالبواࡪʏࡧللانحدارࡧالمتعدد): 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

بــ؈نࢫالبـواࢮʏࢫالســالبةࢫࢫالفاصـلوɸـوࢫاݍݵــطࢫ(البـواࢮʏࢫأخــذࢫشـɢلࢫعشــواǿيࢫعڴـʄࢫجــانۗܣࢫخـطࢫالصــفرࢫتوزʉـعࢫوانȘشــارࢫيلاحـظࢫأنࢫ

ࢭــــʏࢫتبـــــاينࢫࢫأوࢫتجـــــاɲسࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫɸنــــاكࢫثبــــاتࢫممــــا،معــــ؈نࡧلتبــــاينࡧɸـــــذهࡧالبــــواࡪʏنمـــــطࡧأوࡧشــــɢلࡧرصــــدࡧ،ࢫحيــــثࢫلاࢫيمكننـــــاࢫ)الموجبــــةو 

  .כخطاء

  عدمࡧوجودࡧازدواجࡧخطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧاختبار: 

  )0.1 ˂( Tolerance،ࢫومعاملࢫ)VIF )˃10وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫمعاملࢫالتܸݵمࢫ

 عدمࡧوجودࡧازدواجࡧخطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧاختبار ):7(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اينبإحصائياتࡧالت  النموذج

  Tolerance  VIF  

 1.714 0.583  توليدࡧالمعرفة

 2.189 0.457  تخزʈنࡧالمعرفة

 1.951 0.512  مشاركةࡧالمعرفة

 1.661 0.602  تطبيقࡧالمعرفة

  SPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ: المصدر

 VIFمعامــــلࢫالتܸــــݵمࢫأمــــاࢫࢫ،0.1ࢼــــܣࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫ،ࢫف0.602وࢫ0.457راوحــــتࢫبــــ؈نࢫتToleranceقــــيمنجــــدࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫࢫ

  .شاɠلࢫטزدواجࢫاݍݵطيࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةلماࢫيؤكدࢫعدمࢫوجودࢫممࢫ،10وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ،2.189وࢫ1.661ب؈نࢫقيمھࢫفاوحتࢫف؅

  :منࡧثباتࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧɲستɴتجࡧلآȖي

ࢫأثــرلاࡧيوجـدࡧ بʋنمـا .Ȋســكرة-اداءࢫالمديرʈـةࢫالعمليــةࢫلاتصـالاتࢫاݍݨزائـرࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫتخــزʈنࡧالمعرفـة،ࡧوتطبيقɺـاࡧلــࢫࢫأثـريوجـدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  .Ȋسكرة-اداءࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢭʏࢫتحس؈نࢫمشاركةࡧالمعرفةࡧ،ࢫȖܨݵيصࡧالمعرفةلɢلࢫمنࢫ

  :ɸذهࢫالنتائجࢫمعࢫقاربتتحيثࢫ

 عنــوانࢫ،)رسـالةࢫدكتـوراه(دراسـةࢫتيمجـدينࢫف؈ـفوزࢫȊ:أثـرࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢫʏـلࢫمــنأثـر وجـودلوالۘــܣࢫتوصـلتࢫࢫ،כداءࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـɢل 

  . ࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫلمشاركةࡧالمعرفةثرࡧألاࡧيوجدࡧכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبʋنماࢫࢫࢭʏوتطبيقɺاࡧتوليدࡧالمعرفة،ࡧتخزʈنࡧالمعرفةࡧ
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 2017فضــيلة،ࢫ(دارســةࢫ(عنــوانȊ :ࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالمؤسؠــۜܣࢫʏأثـــرࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭـــ) مـــنࢫمنظــورࢫبطاقــةࢫכداءࢫالمتـــوازن(  

توليــــدࡧالمعرفــــة،ࡧلɢــــلࢫمـــنࢫ أثــــر لاࡧيوجـــدࢭــــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالمؤسؠــــۜܣ،ࢫبʋنمــــاࢫࢫتطبيـــقࡧالمعرفــــةل وجــــودࡧأثــــراڲـــʄࢫࢫخلصــــتوالۘـــܣࢫ

 .ࢭʏࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫتوزʉعࡧالمعرفة،ࡧو تخزʈنࡧالمعرفة

  :خاتمةࡧ.5

قــدࢫو ،ࢫȊســكرةࢫ– لاتصــالاتࢫاݍݨزائــرةࢫلعمليــالديرʈــةࢫالمɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫأثــرࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫ

  :ךتيةࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجتوصلتࢫ

 تʋـــةࢫالعمليـــةࢫلاتصـــالاتࢫاݍݨزائـــرب ممارســـاتࢫإدارةࢫالمعرفـــة حضــʈســـكرة( المديرȊ(، ـــذاࢫ ،قبـــولࡧمرتفـــعبمســـتوىࢫɸآراءࢫحســـبو 

  . تصوراتࢫعينةࢫالبحثو 

 ـةࢫالعمليـةࢫلاتصـلاتࢫاݍݨزائـرࢫʈسـكرة(حسبࢫآراءࢫوتصوراتࢫعينةࢫالبحـثࢫفالمديرȊ(ࢫبـذلكࢫࢫأداءࡧمرتفـع،،ࢫتتمتـعࢫبمسـتوىࢫʏوۂـ

 .Ȗشɢلࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫللاقتصادࢫالوطۚܣࢫࢭʏࢫظلࢫمساڤʏࢫالدولةࢫنحوࢫالرقمنةࢫووضعࢫالقواعدࢫכساسيةࢫللاقتصادࢫالرق׿ܣ

 ــاوجــودࢫأثــرࢫɺنࡧالمعرفــةࡧوتطبيقʈࢫتحســ؈نࢫࢫلتخــزʏــةاداءࢫࢭــʈࢫتحســ؈نࢫࢫلتوليــدࡧالمعرفــةࡧومشــاركْڈاعــدمࢫوجــودࢫأثــرࢫمــعࢫ،ࢫالمديرʏࢭــ

 .)Ȋسكرة( اداءࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائر
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