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Summary 

This study aims to explore the role of digital platforms in enhancing hotel 

marketing activities by examining the concept and characteristics of digital 

platforms, and analyzing the current state of hotel marketing through an 

understanding of its key elements. It further highlights the connection between 

the two by reviewing selected global digital platforms. To illustrate the practical 

significance of digital platforms in hotel marketing, a case study was conducted 

on the Marriott Hotel in Algeria as an effective example. 

To achieve the intended objectives, the research relied on a descriptive-

analytical approach for the theoretical framework, while a questionnaire was used 

as a data collection tool for the empirical part. The questionnaire was distributed 

to the target sample from the hotel under study, comprising 240 analyzable 

responses. After validating the research tool, the collected data was processed 

using the statistical software (SPSS v.29) and the latest release of SPSS Modeler 

v.18.5 to ensure precise results. 

Among the key findings of the study are: 

 The study confirms that the hotel's digital platforms, from a technical 

perspective, adopt modern software as a fundamental approach to digitizing 

services and facilitating customer access. 

 From an economic perspective, the study affirms that digital transformation 

has contributed to expanding the range of business transactions. 

 The research also demonstrates that cultural adaptation of digital platforms 

enhances user acceptance and strengthens digital engagement. Socially, the 

study highlights the role of digital platforms as effective communication 

tools between hotel institutions and their customers or partners. 

Keywords: Digital Platforms, Hotel Marketing, Hotel Institution. 
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 البحث العلميو  وزارة التعليم العالي
 جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 استبانة
 ...بعدو  تحية طيبة 

دور :ع وانستتتتياحي تح  و  في إطار إعداد مذكرة تخرج ماستتتتتر في تخصتتتتف تستتتتوي  ف دقي
 التسااويا الدندقي درا ااة حالة  ندم الماريوا زالجزائر المنصاااا الرقمية  ي عدميم اشااا 

ذلك لمعرفة الدور الذي و ، بغرض استتتتتتهما  لذا البحث تم انجاز لذا الاستتتتتت يانو ، العاصتتتتتمة
 فالرجاء م هم بالاطلاع على لذه الاستتتتتتتتتتتمارة، تلعبه الم صتتتتتتتتتتاف الرقمية في تدقيم التستتتتتتتتتتوي 

لن و  علما أن لذه ال ياناف ستحاط بالسرية التامة، دقةو  بة على أسئلتها بكل موضوقيةالإجاو 
 تستخدم فقط في إطار البحث العلمي.و  يتم الإدلاء بها

 الاحترام و  لهم م ا فائ  التقدير
 عحت إشراف الأ تاذة:     :                 من إعداد الطلبة

 ن بن بردي د. ح ا                      لخضر عشيري  
 موالب مرابط 

 ( أمام الإجابة الملائمة xضع العلامة ) :ملاحظة
 ال ياناف الشخصية عن الموظف  :المحور الأول

 أنثى         ذكر :  الج س  1
 :  الفئة العمرية  2 

 س ة 45أك ر من          س ة 45إلى  31من         س ة 33إلى  25من 

  

 
  



 

 

 
 

088 

 المؤلل التعليمي:  3

 دراساف عليا                يجامع          مه ي         نوي أو أقلثا
  متغيراف الدراسة المحور الثااي:
 الم صاف الرقمية الدرع الأول:

 العباراا الأزعاد

 الإجازاا المقترحة

موا ا 
 زشدة

 محايد موا ا
غير 
 موا ا

غير 
موا ا 
 زشدة

البعد 
 التقني

      ة رقمية خاصة بها؛تستخدم المؤسسة الف دقية م ص-1

      تتوفر الم صة الرقمية على ال  ية التحتية الم اسبة لاستعمالها؛-2

      توفر أجهزة تق ية حديثة من أجل استعما  الم صاف الرقمية؛-3

      تحفز ال رمجياف الحديثة على استخدام الم صاف الرقمية؛-4

البعد 
 يالثقا 

      مستوى تعليمي عالي لدى الزبون؛تتطلب الم صة الرقمية -5

      الزبون؛العلمي  تتأثر الم صاف الرقمية بالمستوى -6

      قيم الزبون؛و  تتشارك الم صة الرقمية مع معتقداف-7

البعد 
 الاجتماعي

      تسهل الم صة الرقمية التواصل مع الزبون؛-8

      سة؛تسهم الم صة الرقمية على تقرب الزبون من المؤس-9

      الزبون؛و  تقوي الم صة الرقمية التفاعل السريع بين المؤسسة-13

البعد 
 الاقتصادي

تعمل الم صة الرقمية على زيادة عدد المعاملاف بين -11
 الزبون؛و  المؤسسة الف دقية

     

تعمل الم صة الرقمية على تخفيض تهاليف المعاملاف على -12
 الزبون؛
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      ع ر الم صة الرقمية محفزة للزبون؛ ق الدفعتعت ر طر -13

البعد 
 القااواي

تتوفر الم صة الرقمية على إطار قانوني يضمن حقوق -14
 الزبون؛

     

      بياناف زبائ ها؛و  تحافظ الم صة الرقمية على خصوصية-15

تتوفر على كافة الشروط و  تعت ر الم صة الرقمية آم ة-16
 ثقة؛الم اسبة لتحقي  ال

     

 المزيج التسويقي الخدمي  :الدرع الثااي

 العباراا الأزعاد

 الإجاباف المقترحة

موا ا 
 زشدة

 محايد موا ا
غير 
 موا ا

غير 
موا ا 
 زشدة

 الخدمة

      تقدم المؤسسة الف دقية خدماف تل ي حاجاف الزبون؛ -17

      تمرار؛ تعمل المؤسسة الف دقية على تحسين خدماتها الأساسية باس-18

      تراعي المؤسسة الف دقية التطوراف الته ولوجية في تقديم خدماتها؛ -19

 التسعير

      تهتم المؤسسة الف دقية بزبائ ها في وضع الأسعار؛ -23

      تتميز أسعار المؤسسة الف دقية بالشفافية والمصداقية؛ -21

      الخدمة المقدمة للزبون؛تتواف  أسعار المؤسسة الف دقية مع جودة -22

      تقوم المؤسسة الف دقية بدراسة أسعارلا ب اء على استخدام الته ولوجيا؛-23

 التوزيع

      تراعي المؤسسة الف دقية في طرق بتوزيع خدماتها ما يلاءم احتياجاف الزبون -24

      تتميز المؤسسة الف دقية بالسرعة في تقديم خدماتها للزبون؛ -25

      تقوم المؤسسة الف دقية بتطوير اتصالاتها المباشرة مع الزبون؛ -26

      تستخدم المؤسسة الف دقية اتصالاف تسويقية جذابة مع الزبائن-27
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 الترويج

      ترسل المؤسسة الف دقية رسائل ترويجية واضحة للزبون؛  -28

      رسائلها الترويجية؛ تحصل المؤسسة الف دقية استجابة سريعة من حو -29

      ت وع المؤسسة الف دقية في ق واف توزيعها بشكل دوري؛-33

 الأ راد

 مهارة للتعامل مع الزبون و  تحتوي المؤسسة الف دقية على أفراد ذوي كفاءة -31
 بشكل م اسب؛

     

افة الرد على كو  فهم الزبون و  يستطيع أفراد المؤسسة الف دقية استيعاب -32
 ستفساراف بمرونة؛الا

     

 سلوك أفراد المؤسسة الف دقية يشجع الزبون على التعامل مع المؤسسة مرارا-33
 تهراراو 

     

الدليل 
 المادي

على  القادرو  الف دقية على المكان الم اسب لتقديم الخدمة ةتتوفرا المؤسس-34
 التأثير عليه إيجابيا؛و  جذب الزبون 

     

      ى كافة المتطلباف اللازمة لجذب الزبون؛ يتوفر المكان عل-35

      التطور عن باقي المؤسساف؛ و  يتميز المكان بالتميز-36

 العملياا

 ةتتميز الإجراءاف التي يمر بها الزبون أث اء حصوله على الخدماف بالمرون-37
 السهولة؛ و 

     

      لزبون؛تعاملها مع ا ءالتسهيلاف أث اتوفر المؤسسة العديد من -38

      تحرص المؤسسة على توفير الدقة في العملياف لضمان أمن الزبون؛-39
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 .................................لقب المحكم:و  اسم
 ......................................الدرجة العلمية:

 ............................................:.الهلية
 الجامعة:..............................................

 () نعم )(لا كل الأسئلة في الاست يان صالحة -1
 قائمة العباراف الغير صالحة في الاست يان:  -2

.................................................................................
.................................................................................

.................................................................................
......... 

 أرى أن يضاف إلى الاست يان قباراف الأسئلة التالية:   -3
.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
......... 

 مقترحاف أخرى: و  ملاحظاف -4
.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
......... 

 ( مرفوض )() ( مق و  بتحفظ)  تيجة ال هائية للتحكيم: مق و ال -5
 :الطلبة                                     نشكركم على تعاونهم

  لخضر عشيري 
 موالب مرابط 
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