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Summary

This study aims to explore the role of digital platforms in enhancing hotel
marketing activities by examining the concept and characteristics of digital
platforms, and analyzing the current state of hotel marketing through an
understanding of its key elements. It further highlights the connection between
the two by reviewing selected global digital platforms. To illustrate the practical
significance of digital platforms in hotel marketing, a case study was conducted
on the Marriott Hotel in Algeria as an effective example.

To achieve the intended objectives, the research relied on a descriptive-
analytical approach for the theoretical framework, while aquestionnaire was used
as a data collection tool for the empirical part. The questionnaire was distributed
to the target sample from the hotel under study, comprising 240 analyzable
responses. After validating the research tool, the collected data was processed
using the statistical software (SPSS v.29) and the latest release of SPSS Modeler
v.18.5 to ensure precise results.

Among the key findings of the study are:

« The study confirms that the hotel's digital platforms, from a technical
perspective, adopt modern software as afundamental approach to digitizing
services and facilitating customer access.

« Froman economic perspective, the study affirmsthat digital transformation
has contributed to expanding the range of business transactions.

« Theresearch also demonstrates that cultural adaptation of digital platforms
enhances user acceptance and strengthens digital engagement. Socially, the
study highlights the role of digital platforms as effective communication
tools between hotel institutions and their customers or partners.

Keywords. Digital Platforms, Hotel Marketing, Hotel Institution.
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G
SpssModeler 18.5— SpssV 29zl oy dor Fuimms Jolddt (04) 43, 3oll

i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 222 924 925 92,5
o 18 75 7.5 100,0
Total 240 100,0 1000
Ay pemll ddil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 425 o= 151 62,9 G628 6248
A 45 A I a1 21,3 21,3 a4.2
i 45 3a ufl 38 15,8 15,8 100,0
Total 240 100,0 1000
rtaladll Ja el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & g ggt 22 9,2 9,2 9,2
L 49 204 204 296
sl 42 17,5 17,56 471
e bl ya 127 5248 5249 1000
Total 240 1000 100,0

s JS01ig S A1 s 1(05) 3y ol

Statistiques de fiabilite

Alpha de Momhre
Cronbach d'éléments

654 16

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

914 23
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obde IS il g ytall VAT sl o gl

Statistiques d'élements

Moyenne Ecart type N
o 372 1,645 240
02 4,06 1,260 240
a3 471 Gaa 240
Q4 482 481 240

Statistiques recapitulatives d'elements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4328 277 4
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
Q5 2,40 G980 240
Q6 2,1 1,620 240
a7 2,88 1,890 240

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,496 119 3
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
Qs 493 273 240
Q9 4,81 330 240
alo 488 A7 240

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 4 906 001 3
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
Q11 4,91 330 240
Q12 482 525 240
Q13 478 5549 240
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Statistiques recapitulatives d'elements

Nomhbre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 836 3
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
Q14 4,86 498 240
Q15 4,90 382 240
Q16 488 367 240
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 48749 001 3
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 4,291 921 16
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
K1 4,95 332 240
K2 4,90 423 240
K3 478 G633 240
Statistiques recapitulatives d'elements
Nomhbre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 875 3
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
K4 4 65 809 240
K5 463 829 240
K6 477 G55 240
K7 472 704 240
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 4 693 4
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Statistiques d'eéléments

Moyenne Ecart type N
K8 485 484 240
K9 487 608 240
K10 4,84 a74 240

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 4853 ,ooo 3
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
K11 4,63 813 240
K12 4 56 861 240
K13 413 1,203 240
K14 478 620 240

Statistiques recapitulatives d'elements

Nomhbre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4524 076 4
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
K15 4,89 439 240
K16 485 414 240
K17 485 435 240

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nomhre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 4 863 ,ooo 3
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
K18 492 327 240
K19 4,89 377 240
K20 488 A7 240
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Statistiques recapitulatives d'elements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 896 000 3
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
K21 487 500 240
K22 488 440 240
K23 4490 401 240

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements

Movenne des éléments 4874 ,ooo 3

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Movenne des éléments 4781 031 23
Sy Al Aol S B ol
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sl (oo goil| e jall 83 271 222 = 001 628 222 =001
i 257 18 003 854 18 012
a. Correction de signification de Lilliefors
Rangs
Somme des
i N Rang moyen : rangs
praaidl (o gudll prajall  pf3 222 12672 27808,00
Ll 18 56,17 1011,00
Total 240
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Tests statistiques®

i gl s el
el
U de Mann-Whitney 340,000
W de Wilcoxon 1011,000
Fi -4,302
Sig. asymptotique =001

(hilatérale)

a. Variable de regroupement ; gl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
A e A2 Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
il o gl o jall A F0 ] 25 (e 364 151 =001 397 151 =,001
i 45 Al 31 s 227 a1 =001 818 51 =,001
i 45 o e 227 38 =001 G149 38 =001

a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs
A pend| A2ill N Rang moyen :
crsadl gl ujall A 30 A 25 4 151 162,76
diw 45 A1 31 a1 62,78
w45 ga 38 69,75
Total 240
Tests statistiques™
;E.,.i.uuﬂll El}dl
.-E.,.n;'dl
H de Kruskal-Wallis a7 636
df 2
Sig. asymptotigque = 001

a. Test de Kruskal Wallis

b. Wariable de regroupement ; 4=l
3 sl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
il Jagas  Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi Sig.
crasadl (s gudll guajall I gl g il 285 22 =,001 G663 22 =001
L 188 49 =00 TE0 49 =001
il 218 42 =00 [GBE 42 =001
Ll Sl 3a 442 127 =001 2148 127 =001

a. Correction de signification de Lilliefors
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.-E.,.ni.'ll ._.,.iunn.'ll o el

At | Dbl

g.ﬂ;'dl .-;i.uu&ll E-J'dl

Rangs
raatndll gl N Rang moyen :
B gl g st 22 62,70
e 49 50,78
sl 42 67,46
Ll bl g2 127 171,48
Total 240

Tests statistiques™
,-E.,.i;’uﬂl Eu.dl
;E.,.H;'dl
H de Kruskal-Wallis 161,378

of 3
Sig. asymptotigque

=, 001
a. Test de Kruskal Wallis
b.Wariable de regroupement :

corutbnat] gl

Y Rl S it it

Corrélations

el e el
A 3| il padiad|

Corrélation de Pearson i 408"
Sig. (bilatérale) = 001
N 240 240
Corrélation de Pearson 408" 1
Sig. (bilatérale) = 0

N 240 240

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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G

Corréiations
rlagpeh gl
= Qe N T (P (T TPH | S PR [P A | . iriad]
il Corrélation @ Pearson 1 A0S 203 A6z W A
Sag. (bl sberale) a I a 301 = Oll4 = [0 = 01
H 40 240 #1 741l 240 40
e Corrégation de Pearson EDE 1 -351 -ms | L AT
S (il e rabe) = (101 001 = [l < 01 = 001
N 240 240 7410 740 40 40
oLt el Corrétation do Pearson 203" 5T i TN Eags O
i, (il akerabe) = 01 =00 = (01 = 001 = 001
H 240 240 240 240 240 240
ket Correkstion de Pearzan TR -_4|~__1" i-h_l&" | v SRR
S, (lil aterabe) =001 =, 0 =00 =001 <001
N 740 240 741 Zan 240 240
Al i ColTékalion de Pear=on ] - - 388" 503 51T 1 £al
i, (il aneraks) =1 <00 =001 = 001 = 0
H 240 240 740 7an 340 40
sl i et syt | CodTEESTION de Peareon Japg AT 06 GRE h 1
SAg, (1 b rank) <01 =, <0G i <001
H 240 240 240 241l 240 240
"= La enirélaton esl slgmisalke au nlvEau 0.07 (biiatéral
Sdadt o) LYY 23l Ao sl
Recapitulatif des modéles®
Erreur
standard de Durhin-
Modale R R-deux R-deux ajusté I'estimation Watson
1 741° 548 543 55779 1,680
a. Preédicteurs : (Constante), el aadl |l sl | s galill 12l
b. Variable dépendante ; gasshl g sudl s i
Statistiques
MAE
N Valide 240
Manquant ]
Moyenne KRR
Maximum 54 68
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 8940,112 3 2980,037 95,783 =001"
de Student 7342 551 236 113
Total 16282 662 239

a.Variable dependante ; caxall G gl o bl
b. Prédicteurs : (Constante), bl sl | sladl sadl | sgulall sadl
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Caetticienes?
Coefficients
Coethcients non standapdizses stamdardises Etaliediques de colmcanite
Erreur
Madile B standard Beta | Sig, loleramce iF
i | 0wt arme 20,004 [T 1,31 < {01
LT R 408 103 =134 3,73= 0o THE 1,273
ol FmlF]1 gl 1,701 LT 233 4,369 < 001 mod 1480
[l 4006 434 q36 249 =0 i E 1451

a Wanable deperdante ; e dedia i

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Unstandardized Residual 229 240 =001 G653 240 =001

a. Correction de signification de Lilliefors

J'nJ.E.h 5_;.15."5
=2 R.ésultats du champ de sortie sl Sl me
B C_nmparaisnn de BR- el A sl ol gye s sl Sl 2l

Nombre minimal d'erreurs -65,176
Nombre maximal d'erreurs 17,158
! | Nombre moyen d'erreurs 0,0
i..| Erreur absolue maoyenne 291
Ecart type 5,805
Corrélation linéaire 0,699
Occurrences 240

Statistiques

MAE

N Valide 240
Manquant 1]

Moyenne 28102

Maximum 56,18

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sin. Statistiques ddl Sig.
Erreur 251 240 =001 607 240 =,001
a. Correction de signification de Lilliefors
deel ‘“‘S-:-i-‘"
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B Résultats du champ de sortie gesl Aipal zpdl

E-Cumparaisnn de BM-geosl Spdll el gyec peall Spadll ol

Nombre minimal d'erreurs -85 554
Nombre maximal d'erreurs 11,412
Nombre moyen d'erreurs -0,068
----- Erreur absolue moyenne 2034
Ecart type 4 639
Corrélation linéaire 0,827
Qccurrences 240
Statistiques
MAE
N Valide 240
Manquant ]
Moyenne 2,0340
Maximum 56,65

Récapitulatif du modele

Cible

‘FA.L-Jﬂ ‘Eia_gmj.lﬂ (-_u_).u.lﬂ

Modéle

Perceptron multicouche

Regles d'arrét utilisées

L'erreur ne peut étre plus réduite

Neurones de premiére couche

masquée 3
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sin. Statistiques ddl Sig.
Erreur 238 240 =001 A04 240 =,001

a. Correction de signification de Lilliefors
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