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 : ملخص

تحليدددت ف لددده ة ادددت يل ة دددا ت الدددة و سيدددتاته ة ندددل    ة ددد لهة تتهت  ددد   سدددت  تهدددهذ  دددرا ة هلة ددد   ى
 دلة    تحليت  ة ع ة  لهة تته ة سيتاته ة نل       ست شرك  أ تز ن.  ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته، 

 أن شرك  أ تز ن  ي شرك  ل  ي ، ت سنى  ثقتف  توصلنت    خلال  را ة هلة    ى مج وع     ة ن تئج أهمهت  
ى فدر   ديتهرتهت أكثدر  د  ة سيتاته ة نل   باات ي ،  تا  ه عليهت ةع  تدة كت لا في تسدي  أع تادت  دت أدا إدت  

خر في ة سوق، حيث  تهمت ة سيتاته ة نل   بشكت كس  في جرب ة ا لاء  شرك  أ تز ن  ةلتاتع أي  نتفس آ
  هةخلهت حتى في ظت جتئح  كول ا.

 .  تته   اهدة ةلجنسيتته ة شرك؛ ة سيتاته ة نل    كلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

This study aims to analyze various concepts related to big data and its uses 

by multinational companies, and to study and analyze the reality of big data uses 

by Amazon. 

Through this study, we reached a set of results, the most important of which 

is that Amazon is a digital company that adopts the culture of big data effectively, 

and relies on it completely in the conduct of its business, which led it to impose its 

control more than any other competitor in the market, where big data contributed 

significantly Attracting customers to Amazon and increasing its incomes, even in 

light of the Corona pandemic. 
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 مقدمة:   .1
شهه ة اتلم في ظت ة  تهولةته ة  كنو وجي  ةلحهيث ، كل  تئت    ة سيتاته ة ا تارذ و سيتاته ة نل  ،  

حيث أصسح  رة ة صتهلح شتئات  ع ظهول تكنو وجيت ةاتته ةلمح ول   ة ا تا ت على ةحهةث ثولة في ةلأع تل،  
لأع تل  ى ع لي  جمع  تحليت ك يتته  تئل    يش   رة ة صتهلح في  تهتع ة  أنترنيت ةلأشيتء  ة ركتء ةلاصتهنتعي، 

حيث ياه جزءة بمت يس ى بركتء ةلأع تل،   ي ع لي  تنع ة سيتاته  ة نظتم ة سيئي ة ر  ي     ة الو تته ة ر  ي ،  
  ع ة   رةل نمو مج وعتته ة سيتاته   ن تج ة  تهسيقتته  ة  لهةم ة زيه    ة سيتاته  في خه   ة  سوية  ة سياتته،  

دةلتهت  تحليلهت،  ت ةلحتلي، ي تهلب  رة    ة شركتته ة لجوء ةى ةلحلول ة سحتبي    لزي  مج وع  ة سيتاته   في ة و 
   رة  ت توفرا و نسط أ ت يب  دةلة ة سيتاته ة نل  . 

  الى    أ ل ة شركتته ة ات ي  ة ا ت وفر على كل  تئت    ة سيتاته  ي ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته،  
ف تن شر  ة اتلم،  ة ا  د ل  بلولة  ر عهت حول ف له  ةلإ لي ي   ة وطني ،  تست ل في  نشتطهت ةلحه د  ي جت ز  حيث 

ذ ك كل  تئت      ع   ين ج  ممت  نشتطهت،  ب نويع  ت  يز  ختص   أنهت  ةلجهيه،  ة ات ي  ةلا  صتدي  ة نظتم  آ يتته 
لا  ،   نه فإن شرك  أ تز ن خ  د يت   ع ةلأطرةذ ذةته ة ا    ات لاتهت ة يو ي ة سيتاته ةلختص  و ا ليتته  ف له  

على ذ ك وع ستل ت أكبر شرك   س ا ل   شسك  ةلأنترنيت  نه فترة طويل ،  ة ا  تهمت بشكت كس  في تتهول  
ة شركتتهة صنتع    نظ ةتهت     ة نل    قتلن   ع  ة سيتاته  ت وفر على كل  تئت     فهي  ة ات ي     ة  كنو وجي ، 

،  ذ ك لاع  تد ت  ةلأخرا، ك ت تا بر  ؤثر أ ت ي في ة  صتدياته ة ه ل، حيث أطلة عليهت بمصتهلح شسه د   
 بشكت كس  على ة  جتلة ةلا كتر ني ،  و  تلي فهي أكبر  س لهم  لسيتاته ة نل   في تسي  أع تات. 

 رئيسي  ة  ت ي     خلال  ت  سة يمك  طرح ةلإشكت ي  ة  الإشكالية الرئيسية: 
 ما هو واقع استخدام البيانات الضخمة في الشركات متعددة الجنسيات؟

  لإجتب  على ةلإشكت ي  ة رئيسي  نتهرح ة  ستؤلاته ة رئيسي  ة  ت ي : التساؤلات الفرعية للدراسة: 
  تذة يقصه و سيتاته ة نل  ؟  -
 في ت ت  ثت ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته؟  -
 ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته ة سيتاته ة نل  ؟  كيه تس لهم  -

  ستؤلاته ة رئيسي ،   نت بوضع ة ارضيتته ة  ت ي   لإجتب  على ةلإشكت ي  ة رئيسي   ة  فرضيات الدراسة: 
 ة سيتاته ة نل   تابر ع  ة كل ةاتئت    ة سيتاته ة ل لا  ةلحجل  ة صهل؛  -
  دةلتهت ةشلتص    جنسيتته   اهدة؛  تمثت ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته ة شركتته ة ا ي وى  -
 تس لهم ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته ة سيتاته ة نل   في تسي  أع تات  ف له نشتطتتهت.  -
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على ضوء ةلإشكت ي  ة تهر ح ، نههذ    خلال بحثنت بشكت لئيسي  ى دلة    تحليت ف له  أهداف الدراسة: 
 ة  لهة تتهت     ست ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته، ك ت نساى   قهيم جمل   ة ات يل ة ا ت الة و سيتاته ة نل   
    ةلأ هةذ ت  ثت أهمهت في ت يلي: 

 تقهيم تأصيت نظري حول ة سيتاته ة نل  ؛  -
 ة  ارذ على  اهوم ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته؛  -
 دلة    تحليت  ة ع ة  لهة تته ة سيتاته ة نل       ست شرك  أ تز ن.  -

 قه ةع  هته ة هلة   على ة نهج ة وصاي ة  حليلي في  اتلج   شكت ي  ة هلة  ،    خلال   الدراسة: منهجية 
 تغتهي  ةلمحت ل ة  ت ي : 

 (Big Data) هخت عتم ع  ة سيتاته ة نل    ةلمحول ةلأ ل:
   Multinational Corporation اهوم ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته ةلمحول ة ثتني: 
 Amazon ة ع ة سيتاته ة نل   في شرك  أ تز ن: ةلمحول ة ثت ث: 

 (Big Data) بيانات الضخمةال مدخل عام عن. 2
ة الو تته   نظل  تتهول  ة تضي   رحل   ت       رةحت  ة قليل   ة سنوةته  خلال  ةلأع تل  عتلم  شهه 

تكنو وجيت ةلحهيث ، ممت ن ج ع  ذ ك حجل كس     ة سيتاته ة ا أطلة   ةلاتصتلاته،  ةلاع  تد بشكت  تئت على 
 عليهت بمصتهلح ة سيتاته ة نل    كثرتهت  تاقيه ت. 

 : تعريف البيانات الضخمة 1.2
يقصه و سيتاته ة نل   ذ ك ة كل ةاتئت    ة سيتاته ة ري ي  يز ولحجل ة كس ،  تنوع ة صتدل ة ا  

حيث يا بر    ناسهت،  أينت  رع  ةن تجهت،  تكتثر ت بسرع  كس ة،  ة قي   ة ا تمثلهت،  ت هفة  نهت،  تنوع ة سيتاته
  هفة ة سيتاته ة نل  ،  ة سيتاته عستلة ع   ات يل  غوي ، أ  لياضي  أ  ل زي  خت ي     ةلانترنيت  صهل لئيسي

ة نظ     لاحظتته ةلأشلتص  ةلأحهةث،  ت ن    ات لاته  تمثت  ة ظت ري،  ة انى  ة تدي .       ة ظوة ر    ع  
 ( 35، صاح  2019)ة غس ي   حس  حس ، 

ي تهلب   ة ري  بنلت    ة سرع   ة  نوع  تم تز  ة ا  ة الو تته  ألصهة     بأنهت  ة نل    ة سيتاته  تارذ 
بحيث   ة اتدي   ة سيتاته  ع   اتلج   تخ له  ة رؤي   أشكتلا  س كرة  فات    اتلج هت  تمك   س له يهت    تحسين 

 ( 27، صاح  2018)لشوةن،   ةتختذ ة قرةلةته  ع لي  ة  شغيت ةلآلي. 
ة سيتاته ة نل    صتهلح يتهلة على مج وع  ة سيتاته ة ا يكون حج هت أ  نوعهت  اقهة بشكت أكبر  

ة اقهة،  ي جت ز  هلة   ة سيتاته  مج وع   ةلا  قتط  ةلإدةلة  ة اتلج       على  ة  قليهي   ة اقلاني   ة سيتاته  وةعه 
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ةلاصتهنتعي  بكاتءة،   ة ركتء  تقنيتته جهيهة  ثت  دخول  ةلحتضر  نر  ة و ت  في  ةزدةد حج هت  تاقيه ت  حيث 
 (Pathak, 2021)   نترنيت ةلأشيتء،  تتهسيقتته ةاتته ةلمح ول،  ة ويب.

يصه  ة و ت  ناس  ة اقهة،  في  ة سيتاته  يصه ك ي  كس ة     ة نل    صتهلحت  ة سيتاته  تمثت 
ة  كنو وجيت ة  قه   لج ع ة الو تته  تخزينهت بشكت عتم، بسهو    في فترة ز ني   ص ة بشكت  اقول  ع ةلأدةء  

 (Gabriel , Milan , Martin , & Jakub , 2018) ة نت ب  لا لي .
   خلال ة  ارياتته ة ستبق  يمك  ة قول بأن ة سيتاته ة نل    ي مج وع  ة سيتاته ة ل لا   ة  نوع  في  

 ت  يز و  اقيه  ة سرع ،  لا يمك   اتلج هت ةلا ع  طرية ة  كنو وجيت ةلحهيث   كثرتهت  تنوعهت. ة صتدل، 
الضخمة:    2.2 البيانات  ة نل    فقت  سهأ  خصائص  ة سيتاته  ي كون       4V’sتصنه خصتئص   ة ري 

 ( 66، صاح  2019) ليتني    اتحلو،   ةلحجل، ة  نوع، ة سرع ، ة وثو ي ، ك ت يلي:
ي    حجل ة سيتاته  كي تصنه      ة ري يحهد   ت  ثت في حجل ة سيتاته ة س لرج      صهل  ت،   الحجم: -

 . ض   ة سيتاته ة نل  
ةخ يتل    التنوع:   - على  محللين  أ   وحثين  ة س له ين  وةء  تستعه  ة س لرج   ة ا  ة سيتاته  تنوع  إت  يقصه 

ة نت س  لمجتل بحثهل،  ت ن  بيتاته تم  يكل هتة سيتاته  ي ل  يكل هتفي  و      ة سيتاته،  بيتاته لم  كت صول    ةعه 
ت تهلب   ةلخرةئط، حيث  ة كت تته  بيتاته  ة قص ة   جلاته  ة صوته،  ة ايهيو  ة ر تئت    قتطع  تسجيلاته 

    ت  جههة   هيئ هت في شكت  نت ب  ل جهيز  ة  حليت. 
حتسمت في    يقصه إت  رع  ةن تج  ة  لرةج ة سيتاته   غتهي  ة تهلب عليهت، حيث تا بر ة سرع  عنصرة   السرعة:   -
اته  ى لحظ  ةلخر ج بقرةل بنتء    و ة و ت ة س غرق    لحظ   صول  را ة سيتة سيتاته،    راا  ذ ة قرةل  فقتةتخت

 عليهت. 
يقصه إت  وثو ي   صهل ة سيتاته،   ها د  هت  صح هت  حهةث هت، حيث أنه  نتك  هير تنايري    الموثوقية:  -

 ر  عليهل   لتذ ة قرةل.    بين كت ثلاث   هلةء لا يثقون في ة سيتاته ة ا تا
ة نل    ى   ة سيتاته  ت  يز  تش   ة سريع  بشكت  س  ر، ك ت  و ن و  ت  يز  ة ا  ة الو تته  مج وع  

 و  اقيه  كثرة  ةخ لاذ  صتدل ت،  ة ا لا يمك  ة  حكل فيهت  لا    خلال ة  لهة تته تكنو وجيت ة الو تته. 
الضخمة:   تصميم   3.2 البيانات  ة نل    اقهة،    نظام  ة سيتاته  نظتم  تص يل  يكون  يوفر  ظتئه  غت ست  ت 

  جهتته  ل ات ت  ع ة رةحت ة ل لا   ه لة حيتة ة سيتاته ة ر  ي ،  ر ك    ة هل  لغتي  ةع  تد نهج   قسيل نظتم  
لا  لرة  عهة  رةحت  ةى  ة ن وذجي  ة نل    يلي:ة قي    جة سيتاته  في ت  عتدة  ت  ثت   ،  ( Faroukhi, El 

Alaoui, Gahi, & Aouatif , 2020, p. 3) 
 يش  ةلحصول على ة سيتاته ةى ع لي  تج يع ة سيتاته ةلأ  ي .  الحصول على البيانات:  -
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للبيانات:  - المسبقة  ة  حقة       المعالجة  ع لي   ة سسق   لسيتاته  ة اتلج   ة صح   ة  نظيه  ة  قليت  ت ن   
  تكت ت ة سيتاته تحن ة  ا لي  ة  لزي . 

 يش ت تخزي  مج وع  ة سيتاته ة اتلج   سسقت،  ضتف  ةى  دةلة مج وع  ة سيتاته  ة ا  ة نتهتق.   تخزين البيانات: -
البيانات:  - تحليت    تحليل  أ ت يب  أ يس لهم  تحليلي    نظيلة سيتاته  عنهت    د ةته  ة سيتاته  فحصهت  ة  نقيب 

 لا  لرةج ة قي  . 
البيانات:   - ة اقهة    تصور  تمثيت  ايه  لسيتاته  ة سيتاته،  نهت  تحليت  في  ة سيتاته  و   يل   ل ستعهة  تصول 

  لإظهتل ةلأنمتط ة لاي . 
) رزيز،    ة سيتاته ة نل    ى عهة أ ستب نج لهت في ت يلي:ياود ظهول    أسباب ظهور البيانات الضخمة:   4.2

 ( 200-199، ة صاحتته 2021
ة  وةصت  ع بانهت  ترةبط تقنيتته ةلانترنيت   ن تج    - ظهول تقنيتته ةنترنيت ةلأشيتء ة ا ت يح لج يع ةلأجهزة 

 بيتاته جهيهة؛ 
تن ج بيتاته ضل   جهة لابه    تحليلهت  ثت علل ةلجينوم  ةلمحتكتة ة ازيائي  ة اقهة  ة سحوث  ظهول مجتلاته بحثي  

 ة سيو وجي   ة سيئي   علل ةلألصتد؛ 
ةايئتته    - ف له  ة ستع       على  هةل  ة سيتاته  ضل ت     تر ت ك ت  ة ا  ةلاج  تعي   ة شسكتته  ظهول 

  ةلجهتته؛ 
 را ة سيتاته في  وةعه ة سيتاته   تبا  ةلمجر ين  ة لر ين ة  سللين؛ ة قوةنين ة ا تح ل ضر لة بقتء    -
 ة ن و ة  ستلع  لنتهتق ة اريض فتئة ة سرع   لثستته  ةلجوةل ولإضتف   لتهت   ة  اتظ    لحو س  ة سحتبي ؛  -
 ة ناتذ ةى تكنو وجيت ة سيتاته ة نل   بتهرق أ هت  ألخص؛  -
 بين ةلآلاته؛ تقهم   تئت ةلاتصتل  ة  وةصت   -
 ةنخات  تكت يه تخزي  ة سيتاته على غرةل نظل ةلحو س  ة سحتبي .  -

 كثرتهت  تاهد مجتلاتهت،    ةلاناجتل ةاتئت  لسيتاته ن  سب ظهول ة سيتاته ة نل   ياود  ى  ةيمك  ة قول  
 ة ن ج   لسيتاته ة  نوع . ة ري ف ح ة كث     مجتلاته ة  وةصت  ة الا تته ختص   ع ظهول خه   ةلأنترنيت 

   Multinational Corporationالجنسيات شركات متعددة ال  مفهوم . 3
تغ ةته    عرذ عنهت  ة اتلم  ن ج  تكنو وجي   عل ي ،  ة ا  كنت    لي ي   ة  صتدي   ةج  تعي  كس ة  ثولة 

فر   يتهرتهت على  وق   ة ات ي      ة ؤ ستته  ة شركتته  ت  يز  ة اهيه     ة ا  ة شركتته  ةلأع تل،     بين 
 ولاح كتل  ة سرع  في تحقية ةلألوح نركر  نهت ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته. 
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نركر أهمهت  ت  ،  عهة تاتليه  تاريه ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته   ه شه  الجنسيات:تعريف الشركات متعددة   1.3
 يلي: 

ة كس  ة سلاي  تارذ ونهت تلك ة شركتته ة ا تم ه فر عهت  ى عهة   د ل  تحقة نسس   ت       ن تجهت 
 ةلخه ي، ختلج د   هت ةلأصلي   ذ ك    خلال ة ترةتيجي  عت ي   وحهة  ت سل و  لهة هت لأحهث ة نجزةته  

 ( 572، صاح  2022)بل هيوني   بو ريط،   ة  كنو وجي ،  تهةل بصولة  ركزي  في  وطنهت ةلأصلي.
ةلا  صتدي   ة رجت  ة ؤ ستته في  و يتته  عرفهت  على تج ع كس      تسيتهر  أم  فرنون بأنهت شرك   ليمون 

عهيهة،   ي ة ؤ س  ة ا تجات كت تج ع يسه  ك ت  و أن  ه  هخلا  نصب  شترك    ة وةلد ة ت ي   ة سشري   
   (52، صاح  2019)بوختلي    اتش،  .  يسه  حست ت  انتصر ة ترةتيجي   شترك 

ت أجزةء ضل      ةلإن تج  ،  تمثأعرةذ ة اتلم في ة اصر ةلحهيث  بأنهت تارذ ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته  
ةح كتل  حيث تؤدي ةى  يرا ة ساض أنهت  شكل  كس ة ر، تل،  ة  جتلة،  ة سحث  ة  تهوي،  ةلا  ثة ات ي،  ة ا ت  

 يقو ون    ،  ن أنهل  ثتل  لرأسمت ي  ةلحهيث يرا ةلآخر   ، ...ةلخ،ةلأ وةق،  ة  غلال ة ا تل،  ة  هرب    ة نرةئب
 , Fritz)  ،  ينشر ن ة اوةئه ةلا  صتدي   لكث ي  في جميع أنحتء ة اتلم.بأحهث ةلأبحتث  ة  تهوير،  يس كر ن ةلإن تج

James R, & David , 2021) 
ة وطني   ةلحه د  عبر  ةلا  صتدي   ةلأنشته   في  ت حكل  شركتته  ة شركتته   اهدة ،   ي  نظرياته   تشرح 

  ه تم بنجتح تحليت د ل ت  ،   ة  نتفسي  أ  نظري  ةلا  ياتبذ ك و  لهةم ة قوة ةلاح كتلي  أ  ة زةيا   ةلجنسيتته  
 (Peter , 2018)  .  نمتههت  هخول ةلأ وةق ةلختلجي نشر ة ارف  في جميع أنحتء ة اتلمفي 

 شركتته   اهدة ةلجنسيتته  ي كيتن ة  صتدي يمتلس ع له في     خلال ة  اتليه ة ستبق  ي نح  نت أن ة
م، حيث ت حكل في  را ة ار ع،  تختهط  كت   لشرك  ةلأ ،  ك  يسقى تابع  عبر عهة فر ع  بلهةن ف لا  حول ة اتلم
 ة قرةلةته ةلختص  إت.  

ت  يز ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته باهة خصتئص نركر  نهت  ت    : خصائص الشركات متعددة الجنسيات  2.3
 ( 321، صاح  2018) وةلي   عت ر،  يلي: 
 ارا ة شركتته  قتلن  بسقي   شر عتته ةلا  صتد ة وطني  لسله؛ ةلحجل ةاتئت  -
  يزةني   حجل ة سياتته ة سنوي  ارا ة شركتته تكون في كث     ةلأحيتن أكبر     يزةني  ة ه ل؛  -
ناكس  تا  ه بهلج  كس ة على عوةئه ت    ةلختلج، نسس   هلج  ةنه تجهت في ةلا  ث تلةته ة ه  ي ، حيث ي  -

 ذ ك على ة ؤشرةته ةلا  صتدي  ةلأ ت ي   نهت نركر  نهت نسس  ةلأصول في ةلختلج  ى جمل  عوةئه ة شرك . 
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ت   ع ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته بمج وع     ةلخصتئص ة ا تميز ت ع  غ  ت    ة شركتته، حيث تاه 
يتاته ة  صتدي  ع لا  ،  تنوع أنشته هت،     أ ل  لا ح ظت رة ة او    ة نظتم ةلا  صتدي ة اتصر، فهي تمثت ك

 ك ت ت  يز ولان شتل ةلجغرةفي حول د ل ة اتلم. 
ياود ةن شتل ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته  ى عهة د ةفع نركر  دوافع انتشار الشركات متعددة الجنسيات:    3.3

 (95-94، ة صاحتته 2017)ب  خزاجي   ة  رير،  أهمهت  ت يلي: 
العامة:   - السياسات  ة ت ي     تحرير  ة ستعهةته  على  نح  ةلجنسيتته    خلال شر طهت  ة شركتته   اهدة  تركز 

 له ل ة ا تاتني    أز تته ة  صتدي   عجز  تلي على ضر لة ةلانا تح على ة  جتلة ة ه  ي   تسني  يت   ة  حرير  
 ة   ةلحوةجز ةلج ركي  أ تم تنقت ة سلع  ةلخه تته. بهلا     يت   ةلانغلاق، كر ك  ز 

المنافسة:   - ة ات ي    اهدة    تزايد  ة شركتته  نشتط  تزةيه  في  ة  أث   و غ   ة اوة ت  ة نتفس   تزةيه ت     تا بر 
ذ ك أنه في ظت ةح هةم  تزةيه ة صرةع على ةلأ وةق ةلمحلي ، ت جه  را  ةلجنسيتته  توجههت نحو ته يت ة نشتط،  

تكت يه   تخايض  بإ كتنيتته  ة رتسته   ة اهيهة  ةلجوةنب  ة ه  ي   ايت  لا  اتدة     ةلأ وةق  أفة  ة شركتته  ى 
 ةلإن تج  زيادة ةلحصص ة سو ي . 

السريعة:   - التكنولوجيا  تغ ةتهت عت لا  ت ت   زةيه نشتط    تغيرات  ة  كنو وجيت بمت تح له    تستلع في  شكلت 
ل طرق ة وةصلاته  ةلاتصتل  ت ل بشكت كس  في ةنخات  تكت يه ة نقت،  وةء  ة شركتته   رع  ة  هة ل، ف تهو 

ةلأ ة وةد  بنقت  ةلأ ر  ة و يته تالة  ة صنع،    ي   ة ن جتته  تا    ة ن جتته  بنقت  أ   ة  كنو وجيت  تهمت     ةن  ك ت 
ة شركتته ةلمحلي   بشكت كس  في تتهوير طرق ةلإن تج   ستعهة ة شركتته على تقليص ة لتطر  تقت ل ة  كت يه  ع 

  له ل ة س نيا  في  طتل عقود ة شرةك . 
عرفت ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته ةن شتل  ريع  نر ظهول ت ختص   أنهت ت   ع بقهل كس        نه فقه  

 ةلحري  في تحريك  نقت ة وةلد  عنتصر ةلإن تج    لأس  تل  ع ت،  ضتف  ةى  يزة نقت ة  كنو وجيت بين د ل ة اتلم. 
 Amazon البيانات الضخمة في شركة أمازون واقع . 4

تملك  كتن  عت ي      أكبر ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته في عتلم ةلأع تل،  ةلأ ريكي   تا بر شرك  أ تز ن  
ةلأنترنيت،    مح كرة  لسوق،   شسك   على  علا  ،  تا ت  ة  كنو وجيت  كت  ت  ه  بقتهتع  أكبر   و  تلي  ته ل  تا بر 

   في تسي  أع تات.   س لهم  لسيتاته ة نل  
ة ات ي   نموذج  سياتته ةلأ   تا بر   بالشركة: التعريف   1.4 ة ويب   است د لة  نترنيت،  أكبر وئع تجزئ  على شسك  

 Jeff ريكي  على يه لةئه ةلأع تل ةلأ ك ك س  ةفترةضي     1994 ن   تأ ست  لئيسيت في نمو ة  جتلة ةلإ كتر ني ،  

Bezos  ،  حيث  تم ب أ يس  و عAmazon.com    تع ،   و  و ع  هت    24ة ري كتن  ا وحت على  هةل 
ة ك ب  ة  ة و ع  عبر  بيع  ع   عستلة  ة شرك   بهةي   ة ستل كس      ةلا  ا تل، كتنت  ة همج ، ثم شههته  لأ رةص 
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ة ن جتته   تنويع  على  ع لت  ثم  ةلأنترنيت،  عبر  أع تات   نشأ   تجر  نتهتق  تتهول  ةى  أدا  عليهت،  ةلأشلتص 
 ه ت أ تز ن مج وع   ة ا     2005 بحلول عتم   كسب أكبر عهد    ة زوئ ،  ذ ك  ت حصلت عليه و اات، 

، ثم أصسحت أكبر خه      نوعهت  ،  ةلأجهزةتر نيتته ةلا  هلاكي ،  ة لابس في ذ ك ةلإ ك    ة ن جتته ، بمت  
ة اتلم،    ليون    600 ى حوةلي    1995د لال في عتم    510.000ةلتاع صتفي  سياتته أ تز ن ة سنوي      في 

 ليتل د لال في    233     ى  ت يقرب    2008 ليتل د لال في عتم    19.1    أكثر       1998د لال في عتم  
،  جلت  باه ذ ك بات ين  ، 2018 هخت ة  شغيلي  لشرك  في عتم تم ةلحصول على حوةلي نصه ة، 2018تم ع

ة اتم  أ تز ن ألوحًت  يت ي   ة رةبع    ذ ك  ة ربع  كتنت  را    ليتل د لال لأ ل  رة   100،  تجت زته  يرةدةتهت في 
،   رة  ت زةد ةع  تد ت أكثر  Covid 19ل  وء  اجم  ع  زيادة في ة  سوق    ة نزل خلا ،  ةلأل تم غ  ة سسو  

 (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2022) على أ ت ب ة سيتاته ة نل  .
تا بر أ تز ن شرك  لةئهة في جمع  تخزي    :في تقديم خدمات أفضل للزبائن  الضخمةالبيانات  استخدامات    2.4

 شرك   ة   تس لهم ال،هيه كياي   ناتق ة ا لاء لأ وة  اتلج   تحليت ة الو تته ة شلصي     كت ع يت كو يل    ح
ة   ة قتبت   قهيري  ة  حليلاته  في  ة ولاء  على  ة ا لاء  ةلحصول  لضت  زيادة  يستعه ل في  ممت  ة س ههذ  ،   ل سوية 

بشكت كس  على ة سيتاته ة نل  ، حيث ت  ثت أ ل   ذ ك    خلال ة  لهة هت  تهرق  أ ت يب تا  ه فيهت  
 (Pathak, 2021)  را ة تهرق في ت يلي:

التوريد:  - سلسلة  ة كاتءةع  تحسين  بزيادة  ةلأ ر  ي الة  تحسين  لسل   نه ت  فإن  طريق   ،  أفنت  ة  وليه  و 
ت وةصت ة شرك   ع ة شركتته ة صنا   ت  سع  ،  ة  رة ة ا ت    حقيتريه أ تز ن تلسي  ة تهلستته بسرع   ذ ك،     حقية
أ رب  س ودع  لا يت ، فز اتهت ة  تح   تحهد  ة سيتاته  ة نل    أ تز ن  بيتاته  تكت يه  أ     تحلت  ة ستئع   قليت 
تته  لإضتف   ى ذ ك، تستعه نظري  ة ر ل ة سيتني في تحهيه أفنت جه ل تسليل  طرية  مج وعتته  ن جو  ة شح  

 .ممت يقلت    ناقتته ة شح  
ة ن جتته    تحسين الأسعار:  - أ اتل  ة نل   لإدةلة  ة سيتاته  ة ا لاء  زيادة صت تس لهم  ة زيه     في  لجرب 

ة ربح، حيث أنه  ست أن تس لهم شرك  أ تز ن ة سيتاته ة نل   في تحسين ةلأ اتل ظلت أ اتل ة ن جتته د ن  
ة و ع على  ة تردد  ع   ة نظر  بغض  ة  لهة هت،  تغي   بشكت   كرل،     ك   ةلأ اتل  تغي   لأن  أدا  ى   ذ ك 

 نصتته ة سيتاته ة نل   تقيل لغس  ة شلص في ة شرةء، حيث ي ل تحهيه ةلأ اتل  فقت  نشتط ة شلص على  
بشكت عتم كت   ة ن جتته  أ اتل  ت غ   ة نتفسين،  عوة ت أخرا، حيث  ة ويب،  تسا   د تئة  ي ل    10 و ع 

ة سيت ة انتصر ةلأكثر  سيات  تحقة ألوحت أكبر  تحهيه  تقهم خصو تته على  ن يج   ر ك،  ة نل    تحليلهت  اته 
 %143 عتد ذ ك و اتئهة على ة شرك  حيث شههته زيادة دخلهت ة سنوي بنسس   على ة انتصر ةلأ ت شهرة،  

 . 2019 ى  2016   
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الطلبات بحثا عن علامات   - أ تز ن ةلاح يتل و  جزئ ،    الاحتيال:فحص المشتريات وإعادة  ت جنب شرك  
حيث تج ع ةلآلاذ    نقتط ة سيتاته ة  تليخي   ةلحقيق  على كت طلب،   لهم خوةلز يتته ة  الل ةلآلي  لاثول  
على  ات لاته ذةته ةح  ت ي  عت ي   كونهت ةح يت ي  نظرة  نهجي  أ تز ن ةلا  ست ي ، حيث تا ت ة سيتاته ة نل    

 اتلج  ة شكلاته ة ه يق ،  فحص طلستته ةلإعتدة ة شكوك فيهت. على   
،  Amazon Personalizeشرك  أ تز ن تتهسية    متس لر  تشجيع الزبائن على شراء المزيد مع كل طلب: -

ةلأ تتهسية  ة نل  ،   و  شيوعت  لسيتاته  تص ي ه   كثر  ة صل       تم  ذةته  و انتصر  ة س له ين  على    بنتءز يه 
ة وجودة   ة شرةء      سسقت، حيث  هلت  تم شرةئهت  و اات في عروتهل  ة ن جتته  ةلأشيتء   ل س له ين ع لي  

ة زيه، حيث تزدةد فوةئه ة شرك   يحصت ةلأفرةد على ةلاعترةذ   ناتقخلال ةخ يتلةته   لصص  تجالهل بحتج  ةى 
 ي ة كتن ة ري يمكنهل فيه شرةء أي شيء  ه يح تجون   يه. بأن أ تز ن  

لجرب ة زيه    ة ا لاء،  كتنت  را  ي ة تهرق ة ا تج ع إت شرك  أ تز ن ة سيتاته ة نل    تنار ت  
حيث تسهأ ع لي  جمع ة سيتاته  نر ة لحظ  ة ا ين قت فيهت ة شلص  ى  و ع ة ويب،  في ة و ت ةلحتضر نح   

، ةلأ ر ة ري  رد أن نسحث ع   ن ج في ة نص  تسهأ  علااته في ة ظهول أ ت نت في كت  كتن ممك نرا ذ ك فس ج
 ه ة شكت ة  تلي: لال ة سنوةته ة تضي    رة  ت يوضحخ   ة شركأدا ةى ةلتاتع  يرةدةته 

 2021إلى  2004صافي إيرادات أمازون من سنة : 01الشكل رقم 

 
 (edesk, 2022)المصدر: 

 ليتل د لال في    232.9 ليتل د لال على أ تس  نوي،       47ةلتاع صتفي  يرةدةته أ تز ن بأكثر     
 صت ةى    2021   2020،   ه شههته ةلتاتع كس  خلال  نا  2019 ليتل د لال في    280.5 ى    2018

نسس  كس ة جهة    ةلأ  469.82 أذا ةى  تاشي جتئح  كول ا، ممت  شلتص ةى   ليتل د لال،  ذ ك بسسب 
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باه، ةحترة ت  شر ط   ة ري  ،  Covid 19ة شرةء ع   ة و ت  أ تز ن في  ة ري عتد ولألوح على شرك   ةلأ ر 
شههته فيه  اظل ة شركتته ة ات ي  ةنخات  في ةلألوح،   رة ياود ةى ةلا  لهةم ة نت ب  لسيتاته ة نل   في  

 جرب ة ا لاء. 
" كت شيء تحت  قه  ةزد رته أ تز ن    خلال تسني نموذج    ء: استخدام البيانات الضخمة لفهم العملا  3.4

ة سيتاته   ةحه"،  ت جات ة ا لاء أغنيتء فاليت و سيتاته  ع  جود ة كث     ةلخيتلةته،   حيث تس لهم أ تز ن 
ة  وصيتته ةلختص إل  ضستهه، ةلأ ر ة ري  ك    أثنتء تصاحهل  سنتء محرك  ة نل   ة ا تم جماهت    ة ا لاء 
أ تز ن     ارف  ع لاء ت   ت يرغسون به،    خلال ة  وصي  بمن جتته ف لا  بهلا    جالك تسحث في ة قتئ    

ثم تقهم ة ن جتته ة ا ةشترة ت   قه أنك تريها    خلال تكوي  صولة عنك،   بأك لهت، ممت ياني أنهت تقرل  ت تا
ةلأشلتص ة ري   هيهل  لاتته تاريه ممتثل ، تج ع أ تز ن ة سيتاته ع  كت ع يت    ع لائهت أثنتء تصاحهل  

ةاتئت  ة كل  ة  لهةم  رة  ي ل  ة ا يت،  ينظر  ه  ةى  ت  شرةءا،  ترة ب  تم  ةى  ت  ة سيتاته    ة و ع، ولإضتف      
° عر   ةلمحهدة    360لإنشتء  ة ا لاء  ناس  كتن   ي نت سون  ع  أشلتص  على  ة اثول  ثم  فردي،      كا يت 

 تقهيم توصيتته بنتء على  ت يااله ة ا لاء ةلآخر ن تش ت  ثلا ة  اتصيت ة اني  كت و ت ة س غرق في تصاح كت  
° عر   فإن  ة   360صاح ،  و  تلي  ة  سوية  خه    أ تس  ة نل  .  و  ة سيتاته  على  تا  ه  ة ا    ا لاء 

(Bernard , 2021) 
، ممت يجالهت ثا ث أكبر شرك  في ة اتلم 2020 ليتل د لال في عتم    386بقي    حققت أ تز ن  يرةدةته  

حيث حققت      تلك ةلإيرةدةته، %11 سؤ    ع  خه تته أ تز ن  يب،    حيث ةلإيرةدةته، حيث كتنت  
،  Amazon prime،  اظل  صهل  رة ة هخت     2020 ليتل د لال عتم    21.33أ تز ن صتفي دخت بلغ  

حيث بلغ عهد ة ا لاء فيه    و برا ج ةشترةك  هفوع يسهت على ة س له ين ةلحصول على خه تته  ضتفي ،  
ك ت بلغ عهد ة ا لاء ة س له ين  ة  حهة  حه ت،   ليون في ة ولاياته    147 ليون ع يت  نهل    200أكثر     
في  ،  2021 ليون  س لهم  ن     175حوةلي    Amazon Prime Videoلخه     ة س له ين  عهد   بلغ 
 (CURRY, 2022 )  .2020 ليون  س لهم  ن   55حوةلي  Prime Musicخه    

نتهتق   تهخت في  ةلخه تته  أ تز ن  لسيتا كت  را  ة ا لاء   نهة  لهةم  ة نل   في جرب  زيادة   ته 
ة سنوي ،  ة سسب  لةء    ألوحهت  ة نل    ي  ةلا كتر ني   ة سيتاته  ة  جتلة  في  ع لا    شرك   أ تز ن  ي  و  تلي 

 ةلا  لهةم ةلحكيل  ل كنو وجيت. 
ةح لت  كتن  ختص  في    . الخاتمة:5 ة نل    ة سيتاته  أن  ي نح  نت  ة ا ت،     خلال  ت  سة ذكرا،   وق 

ة ات ي  ختص  ة شركتته  أع تل  بشكت كس  في تسي   أ تز ن     تهمت  بيتاته  ،  شرك   تكوي   وةعه     خلال 
ختص   أنهت تا  ه   ة، بسرع  كس ى نمو  را ة شرك  ت  يز بهلج  عت ي     ة ه     هو   ةلا  لهةم،  ة ري أدا  
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ة ه ل،   ة كث ي    هذ أ ت ي تته ح  ه  اظل  تا بر  لاذ  ة ا  ة الو تته  تكنو وجيت   يس  رة فحسب  على 
فشرك  أ تز ن ةع  هته على ة سيتاته ة نل      خلال تحليلهت، في خلة ة كاتءة  ةلجودة في  ن جتتهت أكثر     

، جالهت لا تترةجع حتى أ تم ةلأز تته ة ات ي  ة كبرا، بت  ة  جتلة ةلا كتر ني  أي شرك  أخرا، وع ستل ت ع لاق  
 . ةتخرته  نهت نقته   وة    تهول أكثر     ست

 توصلت  را ة هلة    ى جمل     ة ن تئج نولد ت في ت يلي:   نتائج الدراسة:
 ؛ ،  ت  يز بكثرتهتوع، ة صهلة سيتاته ة نل   عستلة ع  ك ي   تئل     ة سيتاته ة ا تخ له في ةلحجل، ة ن -
ة نل   و  اقيه  - ة سيتاته  نظتم  ةلحصول  ،  ي  يز تص يل  ةب هةء     رحل   باهة  رةحت  يمر تص ي ه  حيث 

 على ة سيتاته  ى غتي  تحليلهت  تخزينهت؛ 
ة  وةصت  ياود ظهول ة سيتاته ة نل    ى عهة أ ستب ي  ثت أهمهت في ظهول ة شسكتته ةلاج  تعي    وة ع   -

 ةلاج  تعي؛ 
 ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته  ي شركتته ي جت ز نتهتق ع لهت ةلحه د ةلإ لي ي   له    ةلأم؛  -
تا بر ة شركتته   اهدة ةلجنسيتته أكثر ة شركتته ة  لهة ت  لسيتاته ة نل  ، لاع  تد ت بشكت كت ت على   -

 شسك  ةلأنترنيت في أ ل  ات لاتهت؛ 
 نسيتته  تا بر شرك  ل  ي ،  أكبر  س لهم  لسيتاته ة نل  ؛ شرك  أ تز ن  ي شرك    اهدة ةلج  -
 تا  ه شرك  أ تز ن على ة سيتاته ة نل   في تسي  أع تات، حيث تو ه ات  هلة أكبر على ة  نتفس  ة ربح؛  -
ة سيتاته ة نل   باات ي ، حيث خلقت تحولا في ة صنتعتته و كت ت    خلال  ت سنى شرك  أ تز ن   -  ثقتف  

 ةلابهةعي  لسيتاته ة نل  ؛  ة  لهة هت 
  تهمت ة سيتاته ة نل   في جرب ة ا لاء  شرك  أ تز ن  ةلتاتع  هةخلهت حتى في ظت جتئح  كول ا.  -

    خلال  ت  سة نقترح  ت يلي:   الاقتراحات:
 ضر لة توجه ة ؤ ستته نحو ة  كنو وجيت ة ر  ي  في جميع ة قتهتعتته ختص  ة قتهتع ةلا  صتدي؛  -
 ؤ ستته ة ه ل ة نت ي  ب جتلب ة ؤ ستته ة ات ي  ة نتجح  في مجتل ة سيتاته ة نل     حقية  ضر لة أخر   -

 ةلإ لاع ةلا  صتدي؛ 
عتلم   - في  ة نل    ة سيتاته  ة  لهةم  أهمي   حول  ة ستحثين  ة هنيين  ة هلة تته     ست  ة زيه      جرةء 

 ةلأع تل؛ 
 ة اصر ةلحهيث،  تجنب ةلا  صتد ة  قليهي؛ ضر لة ةلان قتل نحو ةلا  صتد ة ر  ي  وةكس   -
ة نت ي   لنهو    - ة ه ل  ة نل       ست  ؤ ستته  ة ااتل  لسيتاته  ة ترةتيجيتته  لا  لهةم   ضع 

 ولا  صتد،  ة  وجه نحو ة ات ي . 
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