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رفقاء 0202دفعة  قسم ادارة اعمالكل الى  و  أساتذتي الكرامإلى 

 الدراسة
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اتاحتو على ارشاداتو الحكيمة والرشيدة، و الشكر الى الاستاذ المشرف الدكتور
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 ملخص

هددت هذهددلدذاست الىددلذارذاسلىددثرذالددجذااددثذاسلفي دديذاالمددتاالذنذفسيددحذا يدد اذاسل ا ادديلذ يدد ذ ددا ذالىددسا ذا ا دد ذ
اسلطبيسددلذالددجذاسب دددفيرذاسلوا ةددلذلمفياةددلذاسدددفيا هذذ االرددت اذنذهددلدذاست الىدددلذالددجذا دد   ذاسفي ددد لذاسل ليلددلذنذ ددد ذ

ا لىلسلذلماسظاهثاذمفيضفيعذاسب  ذذ سل سيحذهلاذالهترذالىلختم اذاالىدلبيا ذ دا ااذسلت الىدلذ  ذذا ىطياتذ اسبيا ات
مفيظدددوذذ ادددتذاالردددت اذنذفليددد ذلميا ددداتذذ04لم دددفيرذيا ةدددلذالدددجذاي دددلذمسدددتا هاذ6تفيزةددد ذالىدددلرا اذاالىدددلبيا ذ ا ددد ذ

ذExcelم ذمىددااذا ددتا  ذذذلمث دداSPSS)   )االىددلبيا اتذالددجذلمث ددام ذالا مددلذاا عددا يلذسلىلددفي ذاا لراايددلذ
 ا ليددا ذاس ثضدددياتذاالردددت اذا لفيلىدددطاتذالااددالميلذذالىدددلختا ذااتدددثارذا ىيدددا هذذا لبددا ذفليددد ذاسلبددداة ذاا دددا هذ

(One Way Anovaذذ ردداذ ذالىددلختا ذالىدداسي ذااتددتا ذ اا تبددا ذ ابدداتذ  ددفي ذا اددلذلمدد ذمل دد اتذ)
ذلفي يذاالمتاالذةؤاثذالجذفسيحذا ي اذاسل ا ايلذنذاسب فيرذاسلوا ةل.است الىلذذذ نذاا  ذ لعهذاست الىلذارذا ذاس

التوجه  ابدهعا    ا ا هل التوجه  ابدهعا   االايهة دا دهعايا التايهة التبتيهة دا دهعايا  ه  يل  الكلمات المفتاحية:
 ابدعاي ا  افيذ ابدعايا الميزة التاافسية

This study aimed to identify the impact of the creative approach in 

achieving competitive advantage, as the applied aspect was dropped 

on commercial banks in the state of El-Wadi, and we relied in this 

study on the descriptive analytical approach in collecting data and data 

related to the phenomenon in question, and to achieve this goal we 

used the questionnaire as a study tool Questionnaire form within 6 

commercial banks on a sample of 40 employees. In analyzing the 

questionnaire data, we relied on the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS, Excel spreadsheet program) and to choose 

hypotheses, we adopted arithmetic averages, using standard deviation, 

One Way Anova test. The regression and correlation methods were 

also used to prove the existence of a relationship between the study 

variables, and in the end the study concluded that the creative 

orientation affects the achievement of competitive advantage in 

commercial banks.                                                                                    

Keywords: creative orientation, impact of creative orientation, 

intention to create, infrastructure with creativity, influence of 

creativity, implementation of creativity, competitive advantage 
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انظبببلمالاتجا بببلم لالالأن بب مينصببالاتجاهببلمعلاتجرةلمفيببيدلانلاادببةتجالاتجمتجلدلاتجا بببلم لا رببةلاانببلمملاتجةيويببملاتجةة لماردببملا تجة ببب ةدملا
 فةلمةدبببلمالاتجرنظببببلمالاا  بببةدلانلالالأن ببب م تجةسبببةتلاةةق دببببلاتجةبببفتجاللا تجةةالم بببتلاادنعبببلملا تجااةةبببلمملا ببب لاتجةنظبببيدلاتجا لمميبببملا

لانلان لمطلااةينلاي  الااةدنلملامتجئبلملاةةةزيزلاقةلتجالاتجان  ملاتجاخيىلافدعلم.تجهةتجفعلملا تجالاتؤا لاالمالا نلمفييلاتجة  دلا

اة ةاببملانلا  يةببةلاتجةة  بببلاتجعاببةتج تلاو ببةلاا  اببلمالاتجةناببلمللاةربنظبببلمالاتجةببىلاتسببةةلاةرقصبب  لا رببةلاايتج ببزلاتنلمفسببدم
تجرنظبببلمالان  ببلملاابب لاتجةةبدببزلا رببةلا   بببلاتجعاببةتج تلامتجئبببلملا رببةلال سببلم لاتربب تجلأسبب تجالاتجيردببملا تجةةلمردببمعلال لايةبببتلاتجةة

نبب جلا ةيببةلاابب لاتجلأف ببلمللاتجلمةيببةدلا تجر ف ببلمالاتجةببىلا اسببة ىلاتجةةاقببلمالاتجةةنظدبدببملانلامتجخببتلاتجرنظبببملاابب لاخببا لات ةدببة
 لاتجلحلمةبملااب لاربيالاتجذبلم لاتجة بيتجلتجالاةدفبيتجملاتجربؤهرينلاتجلأقبي لاةرب قب لاو تصالانلااصرقملاتجرنظببملا ت ةدبةلايةدبلمالا ةيبةد

المةسببي ملا تجري نببملاةةرادببملاتج ةدلم ببلمالاتجةةبببامعلا  رببةلااسببة ىلاتجلببةالمالاتجر ةاببملاةرةببباملا تجةببىلااةببلم لالالاقببيتجللايةصبب 
لا.تجةةايملااة ةيملاو ةثلاالملاتملاتجةة فيتلالةدبلاتجةا يلاا لات ةملات ن ة  تلا اةين ويضلملا بر

تج ضببقبلااةبب لالا خببةالم لملاع دبب  بهبب تجلاتةةبببةلاتجرنظبببلمالاتجالاتج ببةتجثلاهةيببةتجالا اسببدنلمالااسببةبيدلانلاانةالم ببلملا
تجةةلتجسلمالاتجالاتجرؤسسلمالاتجاايي دملا لمنبلاتصن لاضب لاتجا تجئتلانلاالملايةةربلابمةةاالاايتجمتجالاتجاخفتججعلا ان لا ةب لا
تجلحببينلاهلم ا ببلملاانلمفسببلم لملاتجةدلمالمندببملاع دبب لا ببيتلااةببة لااببيتجمتجالاتجاخببفتججلاةببةيعلملاةبب لااضبب يمتجلانلافببفدلا  دببزدلاع هبب لااببلملا

 لات  بببلامربب لاتابببينلاتجاف ببلمللاتجلمةيببملالاتجةة  بببلاتجااببةتج تلعلا  ردبببلافببلمالاتجةة  دببةلا رببةلايؤ ببةلا رببةلاتجالاتجةة  بببلاتجرةلمفيببيدلاهبب
تجةة  بلاتجااةتج تلايم ب لاتجسبةدةلمابلا لاهسبدةعلانلا ب تلاانةابلمالاتج لاخبةالمالا لاريتجئببلاتجتنبلم لا لاتجسبلمةدالا ببتلا ةيبةدلا

لا.عيم  لاتجرنظبملاا لات  يملاازتجيلمهلملاتجةةنلمفسدملاتجلحلمةدملا انلمملاتجخيىلااسة اا

فبببلمالاتجةةلتجسبببملاتجلحلمةدبببملاتسبببةةلاةادبببلمالاتجعبببيلاتجةة  ببببلاتجاابببةتج تلا ربببةلاا دببببلاادبببزدلاتنلمفسبببدملاابببلمةان  لا  ربببةلاضببب ملاابببلملاسبببابلاعلا
لاتجةةالمليم.

 الاشكالية الاساسية:

 هل هناك اثر للتوجه الابداعي على تحقيق ميزة تنافسية في الةنوك التجارية ؟

 التساؤلات الفرعية : 

لادملا:ا لاخا لاتجا  لمةدملاتجةيئدسدملايم  لاريللاتجةةسلمواالاتجةةلمة

 الملاتجر ص ملاالمةة  بلاتجااةتج ت؟ 
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 الملاتجر ص ملاالمردزدلاتجةةنلمفسدم؟ 
 اينلاتجةة  بلاتجااةتج تلا ا دبلاتجردزدلاتجةةنلمفسدملانلاتجةان  لاتجةةالمليملا نةلاهتلاهنلم لا اقملا تجالاماةملاتج صلمئدملا

 ؟%5اسة ىلا
 لاملاتي  لاةرة تجاتلاتجة خصدملا نةدناينلااة س لمالاتج لمالمالاتجةة تجالاماةملاتج صلمئدملاهتلاهنلم لافي قلمالا

 ؟لا%5اسة ىلاماةم
 لا؟%5 نةلااسة ىلاماةم  لاماةملاتج صلمئدملاهتلاهنلم لاتجعيلاةرة  بلاتجااةتج تلا رةلاا دبلاادزدلاتنلمفسدملا

 : تجةةلتجسملا تجسئرةعلملاتمبلافيدلمغملاتجةايضدملاتجةيئدسدملاتجةةلمةدم  رةلاا  رملاالما ةبلمم فرضيات الةحث:

 لالا.ريللاانةالمالا ةيةدتجةة  بلاتجااةتج تلاه لاتجااةتججلااة ةدةلاتجف لمللا ةيةدلاا لاخا لاتجةةبتلا رةلا 
 .تجردزدلاتجةةنلمفسدملاتن لملاا لاتجة دبملاتجةىلاالمسة لم ملاتجرؤسسملاتجالاذر علملاةةبائعلم 
 .%5 نةلااسة ىلاماةملا هنلم لا اقملااينلاتجةة  بلاتجااةتج تلا ا دبلاتجردزدلاتجةةنلمفسدملانلاتجةان  لاتجةةالمليم 
 .%5اسة ىلاماةملاملاتي  لاةرة تجاتلاتجة خصدملا نةلالمالاتج لمالمالاتجةةدن ت  ةلافي قلمالااينلااة سلاا 
 .%5هنلم لاتجعيلا  لاماةملاتج صلمئدملاةرة  بلاتجااةتج تلا رةلاا دبلاادزدلاتنلمفسدملا نةلااسة ىلاماةم 

لاتن ربلاتجهمدملاتجةةلتجسملاتجلحلمةدملاا لا  نهلم: اهمية الدراسة:

 سبببةاب لاابببينلاملتجسبببملاا ضببب  لمالامخةرابببمعلا سة بببخبملاتالم بببتلااةنبتج بببلمعلا بمبببلملايسبببع لانلاتجسبببةنالمطلااابببلمهد لا
 ا ض  لم لم. اة دلمالا ةيةدلا  لا

 تجةبببن بملانلاتجةةلتجسبببلمالاتجردةتجندبببملاتجةبببىلاتبببياللاابببينلاا ضببب  لمالاتجةةلتجسبببملاتجلحلمةدبببملا اةنبتج بببلمعلا بمبببلملا ةرعبببلملالاسةسبببة
تجيلم ةملاتجا الانلاتجةادئملاتجلمزتجئييبملالالا ربةلا بةلا رب لاتجةالم ب للاتجةبىلاتبةللملاهب تجلاتجر ضب جعلا تسبةةلاتجالاتجسبةنالمطلا

  اقلمتبلا تاقبملات عبتجتبلا تجسة يتجتلا ة تجعلاتجرسة اردم.
  تجالاتسع لاه علاتجةةلتجسملانلااسبينلاتجاسبفتجتدادلمالاتجرسبة اردملانلاادبزدلاتجةانب  لاتجلمزتجئييبملااب لانلم دبمعلا تجرؤاتلاا

 تؤميلاتجالا ةتلاه علاتجةةلتجسملا ب ةاملاتجالاملتجسلمالاتجخيى. ا لانلم دملاتجخيىلاقةلا

لاةةلتجسةنلملامجب  ملاا لاتجاهةتجتلااةبارملانلا:لااهداف الدراسة:

 ا دبلاتجردزدلاتجةةنلمفسدملانلاتجةان  لاتجةةالمليمتجةةةيتلا رةلاتجعيلاتجةة  بلاتجااةتج تلانلا 
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 تجةةةببببيتلا رببببةلااببببةىلا  بببب ملاتجخببببةاتلانلايلتجملاتجربببب لااينلا تجةةبببببلم لا بببب  لاتجةة  بببببلاتجااببببةتج تلانلا  دبببببلاتجردببببزدلا
 تجةةنلمفسدملا اينلامجب  ملاا لاسملمالاتجة خصدم

 انببب  لات بببةيملاا ف بببلمالا ت فيبببدلمالااببب لا بببلمنهلملاتجالاتسبببلم ةلانلااسبببينلاتجةة  ببببلاتجاابببةتج تلا تجردبببزدلاتجةةنلمفسبببدملانلا
 .المة تجمي تجةةالمليم

 .فةحلاتجلمجلم لاتجالمملاتجةالم اينلاتجاخيي لاةةةيتلاا  تلاتج برلا رةلاتجةة  بلاتجااةتج تلا تجاهةبلمملاتج ايلااب 

 اسةاب اختيار الموضوع:

لا:يرتلافدبلملامذبرعلملاغبعلام الاتجر ض جلاه تجلااةلملمملاانلملالالاومالاتجةىلاتجةة تجف لالا

 اسةاب ذاتية:

 .تجةيغاملاتجة تجتدملانلاملتجسملاتجر ض ج 
 تجةةلتجسملاايتا ملااةخصصنلم.  الا 

 اسةاب موضوعية:

 .لا ة لنلملاا دبملا وهمدملاه تجلاتجر ض جلانلالاتلاه علاتجةةق االاتجرةسلمل م
 لا.تتجعاةتج لات  بلاوهمدملا لاتجةةاةملاتجرسةبيلانلاا ض ج
 لاتجلمزتجئييم.لاتجةان  متجختلا محلم ةملاتجس لمربلالاتتجعاةتج لات  بلان بملاتجةةلتجسلمالا تجةاق ثلاتجةىلاتنلم ةبلاا ض ج
 لا.تجلمزتجئييملاتجةان   لال  لمملاريي ملافيقدقملا  سدرملاةةانيلانلالاتتجعاةتج لاتجاةلمملاتجةة  بمحلم ةملالايتجالا

 المنهج المستخدم:

ععالمالافيقملاتجةايضدلمالا تجا لماملا رةلاتجةةسلمواالاتجسةنةالانلاتجةةلتجسملاتجالاتجسر  لاتجةةقردتلاتجة فياتلاتجة ادبتلاةاعب لا
تجا صبلمئدملاتجالا لمنبالاتجربنعلالاتجاسببةنالمرتلا تجملتج لارادةبملا   د بملاتجةاقب لاتجربةل لمعلا تجا ةببلمملا ربةلااةب لاتجرة دبلمالا

لاتجة يلايعةتلاا لاخاةبلاتجالاجم لاتجلح لمئبلا تجةادلمنلما.

لاتجعنلمملاتج ةتجمنلملابحانلملا تج عةنلملا ةدلافية المالاانعلم:لاصعوبات الدراسة:

 .فية املاتجة دلمملاالمةةلتجسملاتجا صلمئدملانلاملتجسملاتجلحلمةم 
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 تجةبرت   االاتجةصقدم.لافية املاايلملدلاتجةان  لانظيتجلالملمئقملا  ل نلم  
 ا لمتالاعييملاالمة ةالاتجللمفيملابمالم لاذصصنلملاتجمتجنةة. 

 اببلمةيغ لاابب لا ببتلاهبب علاتجةصببة المالا تجخببيىلا لم ةبببلاتجمذببلمالاابب  يتنلملا تجخيتج عببلملانلاتج سبب لا رببملا ت ببةيمعلملانلا ببي لا
لاعييلا مدة .

 محتوى الدراسة:

لافصرينعلاا لاتج تلاتجارلمملابمخةر لا  تجنالاتجر ض ج.نلاملتجسةنلملا رةلات سدبعلملاتجالاسنةةبةلا

اابببلمهد لا لمابببملا ببب  لاتجةة  ببببلاتجاابببةتج تلا تجردبببزدلاتجةةنلمفسبببدملا ة بببةلاتج ةببب ىلا ربببةلاااقابببينلالاالافي:سننننتنافي فننني الف نننل 
لاتجةةلتجسلمالاتجةسلما م.تضب لاتجراق لاتجا  لاتجارلمللاتجةنظييلاةرة  بلاتجااةتج تلا تجردزدلاتجةةنلمفسدمعلا تجراق لاتجةالمنيلا

لملااة سببدببلاتجالاااقاببينعلا ببلمالا اببلملدلا بب لاتجامادببلمالاتجةة اد دببملا قببةلاقبنببلالاالجا ننا التيةيقنني:امننا الف ننل ال ننا ي فهننو 
ت يقنبببلملانلاتجراقببب لاتجا  لاتجالاتجام تجالا تجا بببيتجمتجالاتجرةاةبببملانلاتجةةلتجسبببمعلا تجابببلملاتجراقببب لاتجةابببلمنيلا بببي لانةبببلمئلالاتجةةلتجسبببملا

لا تجخةدلمللاتجةايضدلما.
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 :مهيدت

يعد التوجو الابداعي احد مقومات النجاح للمنظمات التي تسعى للحصول على مراكز تنافسية متقدمة       
من الاسواق المحلية والعالدية، اذ يعمل التوجو الابداعي دائما على اكساب تلك الدنظمات نوعا من التميز على 

ن الافكار الجديدة و الدقتًحات التي في داخل الدنظمة من خلال توليد نوع جديد م التنظيميةمستوى العلاقات 
الدؤىلتُ الاقرب للموقع او الحالة  للأفرادتصب في مصلحة الدنظمة وتوليد اليات جديدة من طرق اتخاذ القرارات 

بالسرعة والدرونة لتلبية احتياجات العملاء، وعلى مستوى الخدمات الدقدمة للعملاء التي تحتاج الى قرار يتصف 
 بتقدنً احدث ما تم التوصل اليو البشر من تقدم تكنولوجي ومعرفي .ايضا عبر التفرد 

 ولقد قسمنا ىذه الدراسة الى مبحثتُ كما يلي :     
 .: الاطار النظري للتوجو الابداعي والميزة التنافسيةالمبحث الاول

 .المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 لتوجو الابداعي والميزة التنافسية النظريالمبحث الاول: الاطار 

يتناول ىذا الدبحث الاطار النظري لدتغتَات الدراسة بحيث يتضمن توضيحا شاملا لدفهوم التوجو الابداعي و   
 أبعاده ،ومفهوم الديزة التنافسية و لزدداتها وأنواعها ،وفي ما يلي عرض لذما .

 المطلب الاول: ماىية التوجو الابداعي
 مفهوم التوجو الابداعي اولا:

واحد من الدفاىيم التي تتعلق بذات الابداع ( Creativity Orientationيعد مفهوم التوجو الابداعي )
والوصول، ففي المجال الاداري يتعلق الابداع بتوليد افكار جديدة من خلال العمل على طرح منتجات جديدة او 

تالي فان العلى توليد طرق جديدة في لرالات الادارة للمنظمة، وبطرق ووسائل جديدة لخدمة العملاء او العمل 
ذلك عمل على توليد حالة من عدم التوصل الى تعريف شامل وكامل لدفهوم الابداع ولم يتوفر اتفاق بتُ الباحثتُ 

و الابداعي على تعريفو، ويعزى ىذا الامر الى تعقد ظاىرة الابداع من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها التوج
الباحثتُ  اجتهاداتمن جهة اخرى لشا ادى الى اختلاف الدنطلقات النظرية لدوضوع التوجو الابداعي بسبب تباين 

   1واختلاف الدناىج والاىتمامات البحثية العلمية 
ويعرف التوجو الابداعي على انو القدرة على الغاد اشياء جديدة ولستلفة، والتي قد تكون على شكل افكار او 

 2تقييم حلول مبتكرة، او القيام بطرح منتجات او تقدنً خدمات، او اي طرق واساليب عمل قد تفيد الدنظمة  
دة ولشيزة للمشكلات التي قد تواجو الدنظمات ويشتَ الى ان التوجو الابداعي ىو القدرة على تقدنً اجابات فري

 3وكذلك قدرتها في استغلال الفرص الدتاحة امامها.
ان التوجو الابداعي ىو الافكار والدمارسات التي يقدمها الدديرون والعاملون والتي تقضي الى د في حتُ حد

الشركات والدؤسسات والدوائر، واكثر الغاد عمليات ادارية وطرق واساليب اكثر كفاءة وفاعلية في الصاز اىداف 
 4خدمة للمجتمع

                                                           
الاجهزة الحكومية بمدينة الرياض اثر المتغيرات التنظيمية على الابداع الاداري: دراسة استطلاعية للموظفين العاملين في " الحقباني، تركي، 1

 12، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض: الدملكة العربية السعودية ،ص1997رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ،، "في المملكة العربية السعودية
، 2،العدد40، لرلة الادارة العامة، لرلدالسعوديةالعوامل المؤثر على السلوك الابداعي والابتكاري لدى المديرين في البنوك التجارية ايوب ،  2

 6الرياض،ص
3
، 2،العدد40، لرلة الادارة العامة، لرلدالعوامل المؤثر على السلوك الابداعي والابتكاري لدى المديرين في البنوك التجارية السعوديةايوب ،  

 6الرياض،ص

 246،ص3،العدد30،لرلة عالم الفكر، لرلد الابداع الاداري في ظل البيروقراطيةالزىراني ،  4
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ان التوجو الابداعي يقع على اربعة اشكال من خلال مصفوفة تعتمد على بعدين، الاول، اثر الابداع  وقد عد
والثاني، التكنولوجيا. ومن خلال مزاوجة درجة اثر الابداع مع نوع التكنولوجيا من حيث كونها موجودة او جديدة 

 (1وكما موضح بالشكل )1وفة التوجو الابداعي الدكونة من اربع خلايا،يظهر مصف
 ( نموذج أنواع التوجو الابداعي1-1الشكل )                                             

لي 
 عا

اثر
داع

للإب
 

 
 توجو ابداعي جديد

 
 توجو ابداعي معرفي

ض 
خف

ر من
اث

داع
للإب

 

 
 توجو ابداعي متخصص

 
 متراكمتوجو ابداعي 

 تكنولوجيا موجودة تكنولوجيا جديدة  

La Source: Wickham ,Philip A, (2001), "Strategic Entepreneurship", 2
nd

 Ed. ,p126. 

 أبعاد التوجو الإبداعيثانيا: 
عدد كبتَ  يستخدم مفهوم الإبداع في منظمات الأعمال بشكل واسع ولإيضاحو يتم طرحو عادةً بالتزامن مع

السمات، الدهارات الذيكل  الدصطلحات الإدارية التي تطرق لذا عدد كبتَ من الباحثتُ، والتي تتضمنمن 
فإذا ما أرادت الدنظمة تشجيع ودعم  التنظيمي، اللامركزية، الثقافة، القدرات، التكنولوجيا التمكتُ، وبالتالي

وىذا الأمر سيدفع الادارات  نفت الذكر،للعناصر أ الإبداع فيكون بالواجب عليها استعراض عدد من التعريفات
 .سوف تكون الحل الأمثل لحل الدشكلات التي تواجو الدنظمة العليا لتًكيز على ظاىرة الإبداع مؤمنتُ بأنها

الإبداع والتوجو  التي بحثت مفهوم الدراساتوسوف تقوم الدراسة الحالية وبعد أن استعرض الباحث عدداً من 
مؤشرات إجرائية لبحث التوجو  لرموعة من الدتغتَات التي أوصى بها عدد من الباحثتُ لتكونالإبداعي باختيار 

بمتغتَات التالية )البحث والتطوير، التعليم الدنظمي، اللامركزية، تفويض السلطة،(  2دراسةالالإبداعي، فقد أشارت 

                                                           
 Ed., Pearson Education, Harlow, England,2001 p223 

nd
2Strategic Entrepreneurship, Wickam ,PhilipA,  

1
 

 
الاردنية)اورانج( قدمت ىذه الرسالة ، دراسة ميدانية في لرموعة الاتصالات "اثر التوجو الابداعي على تحقيق الميزة التنافسية"ىيثم حمود الشبلي، 2

 49ص4/5/2015الاردن،-كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية،السلط استكمال لدتطلبات درجة الداجستتَ في تخصص ادارة اعمال،
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عدد من   (Cummings)على اختيار عناصر )التمكتُ، الحوافز(، بينما قدمت دراسة 1وعملت دراسة
عمل الباحث على اعتماد  نطاق السيطرة( ، وقد الدتغتَات وىي )مرونة الذيكل التنظيمي، تفويض السلطات،

وتم إضافة  )اللامركزية، التمكتُ تفويض السلطة،(الدراسة وىي  لرموعة من الدتغتَات التي سوف تكون متغتَات
الإبداعي  جومن متغتَات لدراسة التو 2دراسةاعتماداً على ما أوردتو ، (الإبداعية الثقافة)متغتَ رابع وىو 

الإبداعية( لقناعة الباحث  )الاستًاتيجية الإبداعية، الوعي بالبيئة الخارجية، والقدرات الخاصة بالإبداع، والثقافة
 :الدتغتَات التي تم اعتمادىا بألعية ىذا الدتغتَ وأثره على التوجو الإبداعي، وىنا نستعرض

 السلطة تفويض  .1
 يضعها حدود في دونو ىم من إلى الأعلى الددير من القرارات واتخاذ التصرف في الحق نقل على العمل وىي

 لؽتلكها من قبل من إلا يتم لا السلطة وتفويض الدهمة، لإتدام مناسب يراه الذي وبالقدر الددير( القرار صاحب)
 يكون لا التفويض أن إلا الإشارة الضروري ومن صاحبو، خلال من إلا بو التصرف لغوز لا شرعي حق فهي

 3.لذما أشار كما شكلتُ السلطة تفويض ويأخذ والدركز، الدنصب عن تنازل يعد بحيث وكامل كلي بشكل
 السلطة التي تساعده  وىو قيام الددير بتكليف مرؤوسيو بإلصاز عمل معتُ واعطائهم:  الشفهي الشكل

 الدقابلة أو من خلال الذاتف، وىذاعلى إتدامو شفهياً من خلال 
 الشكل من أشكال التفويض لو خطورتو إذ أن من الدمكن عدم اتضاح صورة التفويض

 .وحدوده تداما لدى الدرؤوستُ
 نطاق فيو بشكل لػدد الددير عن صادرة رسمية مذكرة بموجب التفويض يتم حيث:  الكتابي الشكل 

 ووضوحاً  أكثر دقة الشكل ىذا ويعتبر الدرؤوستُ، ضمنها يعمل سوف التي السلطة
 قمة في متجمعة السلطة تكون لا بحيث ضروري أمر السلطة تفويض أن القول الدمكن من أنو ذكر أن كما

 والدهارات التخصصات جميع في الالدام لؽكنو فلا أنسان الأمر نهاية في الددير بأن خصوصاً  التنظيمي، الذرم
الضروري تفويض جزء من سلطاتو لدرؤوسيو، وىذا الامر  من كان لذا أيضاً، بذلك يسمح لا ووقتو والاعمال

ويزيد مستوى تركيزه لتخاذ القرارات ذات الألعية الأكبر، ويساعد مفهوم  يساعد الددير بأن يوسع نطاق إشرافو
                                                           

1
Zhang, X., Batrol, K., “Linking Empowering Leadership and Employee Creativity: The Influence of 

Psychological Empowerment, Intrinsic Motivation, and Creative Process Engagement”,Academ of 

Management Journal 2010, Vol.53,No,1,p.107-128  

2
Bolinao, Edger S,(2009) ¨Innovation Process and Performance in small to Medium – Sized Firms : a 

Conceptual framework ¨. DLSU Business and Economics review 19.1.2009. P.71-80.  
 56،ص2008، دار يافا العلمية ،عمان ، الاردن،  1الطبعة، المفاىيم الادارية الحديثةعربيات ،ياسر،  3
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مراعاة عدة مبادئ الدرؤوستُ بوحدة الدسؤولية حيث أن الدسؤولية لا تفوض، ومن الضروري  تفويض السلطة بشعور
 1:تفويض السلطة عند
 ُتحديد الواجبات السلطة والصلاحيات بما يتناسب مع قدرات الدرؤوست. 
 وتوليد التزام جديد لدى الدرؤوستُ تجاه رئيسهم. 
  اللامركزية .2

 فروق ملحوظة في ما بتُ أي منظمة وأخرى فيما يتعلق بعدد الوظائف فيها ومقدار السلطة توجد
الدوزعة للمرؤوستُ، ولا تعد الدشكلة ىي وجود أو عدم وجود لتوزيع السلطة ألظا تكمن الدشكلة التي يواجهها 

اللامركزية بأنها توزيع السلطة بتُ الأشخاص وقد عرف ، منظماتهم فيالددراء ىي مقدار اللامركزية التي يتم تطبيقها 
، وتبعاً لذلك فإن اللامركزية الإدارية 2لي الحق في اتخاذ القراراتالدختلفة داخل الدنظمة وبالتا والدستويات الإدارية

بأنها الرغبة والديل إلى تشتيت وتوزيع  سياسة ادارية تقوم على توزيع السلطة بتُ الرئيس ومرؤوسيو، في ما عرفها ىي
الجهات بتصريف  الإدارية داخل الدنظمة بشكل يسمح لذذه السلطة على الافراد أو جهات متعددة عبر الدستويات

وترتبط اللامركزية بتفويض السلطة، فكلما زاد تفويض السلطة داخل الدنظمة كلما زادت 3 .الأمور واتخاذ القرارات
اللامركزية،  جميع الدنظمات إلى معرفة القدر الدناسب الذي تحتاجو من وعكس ذلك صحيح، وتحتاج اللامركزية

والشكل التالي يوضح العلاقة  وأىدافها والطريقة التي تدار بها الأعمالويتم تحديد ذلك بناء على ضوء احتياجاتها 
 4كما عمل على تصويرىا  في ما بتُ الدركزية واللامركزية من جهة وعلاقتهما بتفويض السلطة

 وصف العلاقة بين تفويض السلطة واللامركزية (:2-1الشكل)
 
 
 
 
 

La Source:Samuel C. Certo, principles of Modern Management, 4th ed. (Bo ston: Allyn   

Bacon and,1989) P.240 

                                                           
1
 2008، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،1، الطبعة مبادئ ادارة اعمالحمود، واخرون،  
 1993، دار الفرقان، اربد، الاردن،1مفاىيم ،وظائف، وتطبيقات، الطبعة  ، الإدارة الحديثة:شاويش ،مصطفى  2
 .56، صمرجع سبق ذكرهعربيات،  3

,4 th ed. Boston: Allyn and Bacon,1989, p240principles of Modern ManagementCerto,Samuel C., 
4
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 اللامركزيةمزايا  1.1

منها التخفيف من ضغط العمل  أنو من الدمكن أن يتحقق عند تطبيق اللامركزية عدد من الدزايا، يكون ويذكر
تحقيق الانسجام ما بتُ الإدارة العليا والدستويات  عن الإدارات العليا، وتحقيق السرعة في اتخاذ القرارات، كما يتم

الادارية لدى الددراء في الدستويات الدتوسطة والدنيا واحد من  ة القدراتالإدارية الدتوسطة والدنيا، كما يعد تنمي
 1.اللامركزية اىم الدزايا التي تشجع على مفهوم

 محددات اللامركزية 1.1
من خلال عدة   ولؽكن أن يتم تحديد الدرجة الدناسبة من اللامركزية التي من وىي: استخدامها كما أوردىا

 2.الدنظمة، إضافة إلى السياسة الدوحدة، والمجال الوظيفي الخاصة بالقرار، وحجمعوامل وىي : عامل التكلفة 

 التمكين   .3
والتحستُ الدستمرين  والذي يعتKai-zenٍ) )لقد تم تطوير مفهوم التمكتُ من خلال الدفهوم الياباني لدصطلح
القدرة على إلصاز الأداء الذي  التمكتُ يعتٍ في لستلف المجالات العملية الانتاجية والخدمية على حد سواء، إن

العاملتُ في إلصاز أدائهم وىو بذلك يعتٍ إزالة مسؤولية الرقابة من  يعمل على إلغاء كافة القيود غتَ الضرورية أمام
 لرموعة العمل كما أنها تتضمن إلغاء سبل الرقابة من خلال الوسائل البتَوقراطية في العمل قبل الددير إلى رقابة

    . و الالصازلرقابة عبر مفهوم الثقة بالعاملتُ واطلاق طاقاتهم وفعاليتهم لضإلى اعتماد ا
في الدنظمة  ويعد التمكتُ سبباً أساسياً في تحقيق الدنظمة لأىدافها إذ أنو يساىم في استخدام الدوارد البشرية 

ما بتُ التمكتُ و التفويض ذلك أن التفويض  ولغدر الإشارة بأن ىناك اختلاف في بشكل أكثر كفاءة وفاعلية
 3.يتطلب أن يتحمل الفرد الدسؤولية الكاملة لإلصاز العمل فيتم يعتبر نقل جزء من السلطة بينما التمكتُ فأنو

 لزاسبتهم على ادائهم والصازىم.
 ومن الضروري ان يتم مراعات الشروط الاساسية لعملية التمكتُ وىي:

  العية الحاجة والتغتَ.ان على كل فرد ان يدرك 
 .َان النظام القائم بحاجة للتغت 
 ضرورة قيام الدنظمة بزيادة مهارات والقابليات لدى افراد. 

                                                           
1
 57، صمرجع سبق ذكرهعربيات ،ياسر،  

(1982),,3th ed , Tokyo , Japan ceManagment : Theory , process and PractiHodgetts, Richard M, 
2

 
3
 32،ص مرجع سبق ذكره حمود،  
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 للعملاء، والتأكد من ويعود التمكتُ بعدد من الفوائد على الدنظمة، بحيث تتحسن نوعية الخدمة الدراد تقدلؽها
تطبيق التمكتُ من الدمكن أن ينتج عنو  فاعلية الأداء الدنجز، إضافة إلى إزالة القيود البتَوقراطية في الأداء، إلا أن

بظهور مشاكل تتعلق بالرقابة، وأن الدوظفتُ عادة ما  لرموعة من الدشاكل أيضاً ولؽكن تلخيصها كما ذكرىا
  1. الدسؤولية يتهربون من تحمل

 ةالثقافة الإبداعي .4
الإبداع   ليس ىناك ما يضمن أن لزاولة ترسيخ الثقافة الإبداعية في الدنظمة سوف يؤدي إلى توليد وانتاج

الضروري توفرىا لنجاح بناء  كمحصلة نهائية داخل الدنظمة، إلا أنو رغم ذلك أحد الشروط الأساسية التي من
 2.الإبداع في منظمات الأعمال

الأمر بما يتعلق  واحد واضح وصريح لدفهومي الثقافة والإبداع، فكذلك يعتبر من الصعب بمكان إلغاد تعريف
 ثقافة الأعمال،" وقد وضع "بالثقافة الإبداعية، فهو مصطلح متعدد الأوجو، غالباً ما تم استخدامو للحديث عن

 ولا يم، والرسميةفي منظمات الأعمال : "بأنها لرموعة الأعراف والق تعريف لمحاولة الوصول لفهم الثقافة الإبداعية
يكون لذا أثر و تأثتَ على عملية توليد الابداع والطريقة التي يتم من خلالذا تفعيل الأبداع  رسمية" في الدنظمة والتي

 3.التحديات أيضاً في إد ارك التحديات الاقتصادية والتقنية، والتي توفر للمنظمة طرق لتعامل مع ىذه وتأثر
الإبداعية في اعتماد التقنيات الإبداعية، بالإشارة إلى  على الألعية العميقة للثقافةقد قاما بتسليط الضوء  ,وكان

متى وكيف وبأي شكل( ستعتمد الأفكار الجديدة، واضعتُ عدداً من ( أن ظروف الثقافية الإبداعية القائمة تحدد
 ).وتنميتها وىذهأن تتمتع بها الدنظمة لإدخال الثقافة الإبداعية  ريالضرو السمات التي من 

 4السمات ىي:
 .َالاستعداد لتحمل الدخاطرة، والاستعداد لقبول التغت 
 .التوجو بعيد الددى، والانفتاح على الدعلومات الجديدة 
  التكنولوجي والدعرفي.تطور الوجود نظرة الغابية لضو 
 .)الاىتمام بمستويات التعليم للأفراد )مستويات التعليم العالي 

                                                           
 ، نفس الصفحة  المرجع نفسو 1

2
Angel, Robert. "Putting an Innovation Culture into Practice". Ivey Business Journal ,06-12-2014,2006 

3
Wieland, T . "Innovations Kultur: theoretische und empirische Ananaherungen an einen Begriff" , 

Michener Zentrun fur Wissenschafts- und Technikgeschichte. (2014-12-06) 

   skulfur.mwn.de/papers/wieland_2.pdfURL:www.innovation 
4
Herbig, P. and Dunphy ,S. "Culture and Innovation ,in :Cross Cultural Management" ,International Journal, 

5(4), 13-21,1998, p176 

www.innovationskulfur.mwn.de/papers/wieland_2.pdf
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 ماىية الميزة التنافسية المطلب الثاني :
 اولا: مفهوم الميزة التنافسية

الذي يتيح للمنظمة انتاج قيم ومنافع للعملاء عما  تعرف الديزة التنافسية بانها: الدهارة او التقنية او الدورد  
نافع يقدمو الدنافسون من وجهة نظر العملاء الذين يقبلون ىذا الاختلاف والتميز حيث لػقق لذم الدزيد من الد

 1.والقيم التي تتفوق عما يقدمو الاخرون
" أن الديزة التنافسية تنشأ من القيمة التي باستطاعة الدؤسسة أن تخلقها لعملائها، بحيث porterويرى "  

 .2لؽكن أن تأخذ شكل أسعار اقل بالنسبة للأسعار التنافسية بمنافع متساوية ومنافع منفردة في الدنتج 
ويشتَ مفهوم الديزة التنافسية الى قدرة الدنظمة على صياغة وتطبيق الاستًاتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل  

، حيث تعتمد الديزة التنافسية على نتائج فحص وتحليل كل نقاط 3بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط
 . 4يطة السائدة في بيئة الدؤسسة مقارنة بمنافسيها في السوقالقوة والضعف الداخلية اضافة للفرص والتهديدات المح

وكذلك تعرف الديزة التنافسية على أنها ما لؽيز الدؤسسة و منتجاتها بشكل الغابي عن منافسيها في نظر     
،  5الزبائن وىو ما يعتٍ أن شعور العميل و ادراكو القيمة الدضافة التي تحققها منتجات الدؤسسة يعتبر شرط للميزة 

ىا وبما يعطي قيمة )أو لؼتلف عما يقدمو( مضافة كما تعرف أيضا على أنها كل ما تختص بو الدؤسسة دون غتَ 
، فالديزة التنافسية تتمثل في تديز الشركة على 6الى العملاء بشكل يزيد أو لؼتلف عما يقدمو الدنافسون في السوق

، وعرفت أيضا على أنها 7منافسيها بمركز فريد يتيح لذا تقدنً منتج متميز أو أكثر بأسلوب ناجح وربحية أفضل 

                                                           
 104ص2001، دار غريب للنشر والطباعة، القاىرة، ادارة الموارد البشرية الاستراتيجيةلسلمي، علي، ا 1

2
Michael Porter, L'avantage concurentiel : comment devancer ses concurvents et naintenir son avance, bunod 

paris, 1999 , P: 08. 
3
رسالة ، "رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية ،دراسة ميدانية على قطاع صناعة الادوية الاردني"حمد فوزي علً العتوم،  

، 1112مقدمة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر )غٌر منشورة(، فً ادارة أعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، 

 31ص
الملتقى الدولي حول الابداع  -أفكار و مناىج –دور الابداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية عجيلة لزمد ،بن نوي مصطفي،  4

 02، ص2010ماي  13-12،جامعة البليدة ،التنظيمي في المنظمات الحديثة  عبيروالت
 296،ص2005،الدلتقى الدولي حول اقتصاد الدعرفة، جامعة بسكرة،  ادارة المعرفة و تحسين الميزة التنافسية للمنظماتاحمد بن عيشاوي،  5
الدلتقى الدولي الاول حول اقتصاديات الدعرفة  تحسين الميزة التنافسية للبنوك، الابداع والابتكار في النظام المصرفي و دوره فيسفيان نقماري،  6

 07، ص2013الدعرفة والابداع ،جامعة البليدة، 
، مدكرة "اثر التوجو الابداعي على تحقيق ميزة تنافسية :دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية"فيصل غازي عبد العزيز الدطتَي،  7

 23، ص2012،ماجستتَ، الاردن 
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الدنظمة على صياغة تطبيق الاستًاتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في  قدرة
 .1نفس النشاط 

ومن خلال التعاريف السابقة لؽكننا القول أن الديزة التنافسية ىي تغيتَ عما تقوم بو الدؤسسة بكفاءة     
يها ، بحيث يؤدي ذلك الى تحستُ أدائها من جهة ، و خلق وفعالية من اجل تحقيق التفوق والسبق على منافس

، حيث لؽكن تحقيق الديزة التنافسية من خلال موقع تشغيلي فريد أو 2قيمة من نظر عملائها من جهة أخرى 
لستلف ، أو من خلال أثار الشراكة أو العلاقات مع العملاء أو من خلال التميز الدكاني أو البيئة الخدمات أو 

 . 3يا الدعلوماتتكنولوج
وكتعريف اجرائي لؽكن القول أن الديزة التنافسية تعتٍ قدرة الدؤسسة الدوضوعية على مواجهة متغتَات البيئة       

في السوق وفحصها الدقيق لبيئة الصناعة ، وبالتالي قدرتها على مواجهة الأخرين و امكانية البقاء والاستمرار من 
لك بتوفتَ الدنتجات )سلع، خدمات( ،ذات جودة عالية خلال تلبية حاجات  و رغبات الزبائن الدختلفة وذ

 وبسعر مناسب وفي الوقت الدطوب .
 ثانيا: محددات الميزة التنافسية 

 نموذج بورتر لتحديد الميزة التنافسية  .1
الذي لؽثل الأساس الذي استندت عليو أغلب  porterلقد ارتبطت لزددات لتنافسية بصفة عامة بمنهج 

في تحليل القدرة التنافسية من الدستوى الجزئي ،أي الدؤسسة  proterالتنافسية حيث ينطلق الدراسات عن القدرة 
ىي وحدة التحليل القدرة التنافسية، الأساسية و أن الشركات وليس الدول ىي التي تتنافس في صناعة ما ، 

 وتستمد الدولة تنافسيتها بعد ذلك من تنافسية شركات أو الصناعات الدتوطنة.
 : 4: أن مصادر القدرة التنافسية الدستدامة لدؤسسة ىي  proterيبتُ 
  ضرورة تحديد الدؤسسة لأىدافها في نطاق نشاطها ، أي تتبتٌ استًاتيجية لزددة لتحقيق ميزة تنافسية

 فة ، تنويع الدنتج ، التًكيز،...وضمان استمراريتها )استًاتيجية خفض التكل

                                                           
 636، ص2004\2003، الاسكندرية، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى لزمود أبوبكر،  1
 190، ص1999، مكتبة الشقري، القاىرة، التسويق الفعالاسعد عبد الحميد طلعت،  2
 97،ص2010،عمان،  ،دار الدناىج للنشر والتوزيع التسويق الاستراتيجي للخدماتلزمد لزمود مصطفى،  3
4
، حالة المؤسسات الصفيرة والمتوسطة في الجنوب الغذائيةدراسة محددات القدرة التنافسية في قطاع الصناعات بوقرانية عبد الحفيظ ، 

 15-14:صص ، 2013تخصص اقتصاديات مالية وبنوك ،،مدكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ الشرقي، 
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 سعى لتنافس فيو: تحديد الدنتج لزل التنافس ، اختيار طبقة ضرورة تحديد الدؤسسات للمجال الذي ت
 الدشتًين التي تخدمها ، الدناطق الجغرافية للبي،....

  أن تتعامل الدؤسسة مع كافة النشطة التي تقوم ) انتاج ، تسويق ، توزيع ، خدمات ما بعد البيع ( ،على
 شكل حلقات في سلسلة واحدة ) سلسلة القيمة(.

 الرئيسية للقدرة التنافسية لدؤسسة فهي كالآتي: أما المحددات 
 عوامل الانتاج كأحد لزددات القدرة التنافسية. 
 الطلب المحلي كأحد لزددات القدرة التنافسية. 
 استًاتيجية الدؤسسة وأىدافها وسيادة الدنافسة المحلية. 

 اضافة الى المحددات الأربع السابقة ، لؽكن اضافة دور الحكومة والصدفة .
 عوامل الانتاج كأحد محددات القدرة التنافسية : 1.1

لا يتوقف فقط على لررد وفرة عناصر الانتاج منخفضة التكلفة وعالية الجودة ، بل على كفاءة استخدام ىذه 
العوامل )العمل، رأس الدال ، الدوارد الطبيعية، الدوارد البشرية، البنية التحتية، مصادر الدعرفة، الدناخ، الدوقع 

 الجغرافي....(
وما دامت عوامل الانتاج تتصف بالدرونة والتجدد بسبب أثر التقدم التكنولوجي والعملي، فان المحافظة على 

  القدرة التنافسية تتوقف على مدى استمرارية الاتقاء بعوامل الانتاج وتطويرىا .
 حد محددات القدرة التنافسيةالطلب المحلي كأ 2.1

تدفع ألعية عنصر الطلب المحلي كأحد لزددات القدرة التنافسية للمؤسسة الى ضرورة دراسة خصائص الطلب 
المحلي ونوعيتو ومدى تقدمو وسرعة تشبعو وقدرتو على أن يعكس الذواق العالدية، فوجود طلب أكثر تطورا وتعقدا 

 ى التجديد والتطوير الذي ىو جوىر التنافسية .عل ما يدفعوسريع التشبع ويتفق مع متطلبات السوق العالدي كثتَا 
 استراتيجية المؤسسة وأىدافها وسيادة المنافسة المحلية : 1.1

فيها وعلاقة مالكي الأسهم  والإدارةيشمل ىذا المحدد أىداف الدؤسسة القائمة واستًاتيجيتها وطرق التنظيم 
الدنافسة في السوق المحلي في صناعة القدرة التنافسية  الدؤسسة، كما يتضمن ىذا المحدد الدور الذام الذي تلعبو بإدارة

للمؤسسة، اذا تدفع الدنافسة المحلية الدؤسسات على البحث عن صور لدنافسة غتَ السعرية، من خلال التجديد 
والتطوير ورفع مستوى الكفاءة وجودة الدنتج، ومن ثم فنجاح الدؤسسة في التنافس لزليا يؤىلها للولوج الى السواق 

 لدولية.ا
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 وضع الصناعات المرتبطة و المساندة لذلك النشاط ومدى وجودىا 4.1
 والآلاتان العامل الثالث المحدد ولؽثل في وجود داخل البلد صناعات مرتبطة ومساندة. يعتبر الدنفذ الى الدوارد 

ىذه الديزة تقوم على أساس  بمثابة الديزة الناتجة عن الصناعات المحلية الدرتبطة والدساندة في لرال الابداع والتحستُ،
جواريو علاقات العمل، اذا لؽكن للموردين والدستعملتُ النهائيتُ الاستفادة من الاتصالات الدباشرة الدوران السريع 
والدائم للمعلومات، التبادل الثابت للأفكار والابداعات، اما لؽكن للمؤسسات تعديل الاتجاىات التقنية لدورديها 

 للبحث والتطوير، وبالتالي تسريع وتتَة عملية الابداع . وعرض مواقع اختبار
ان التنافسية الوطنية في الصناعات الدرتبطة لؽكن أن تخلق ميزات متشابهة، فتداول الدعلومات والتبادلات التقنية 
 لؽكن أن يسرع ستَ عملية الابداع والتطوير، كما أن الصناعات الوطنية الدرتبطة تساعد على توسيع كفاءات

 الدؤسسات .
الى ىذه المحددات الرئيسية لزددات أخرى ثانوية، مثل الدور الذي تلعبو الصدفة الظروف والأحداث 

porter  ،ويضيف الخارجة عن السيطرة الدؤسسة والحكومة مثل تغتَات أسعار الددخلات، تغتَات أسواق الدال
الى سياسات الحكومة التي أعتبر أن  بالإضافةأسعار الصرف....( في خلق ميزات تنافسية جديدة واختفاء أخرى، 

 دورىا لزدودا ثانويا في خلق الدقدرة التنافسية للمؤسسات والصناعات.
 :السياسات الحكومية  5.1

تلعب دورا ىاما في خلق تجمعات وسلاسل عنقودية صناعية وفي زيادة القدرة التنافسية في الصناعات الدختلفة 
مباشر في النشاط الاقتصادي، و الظا يتمثل دورىا في تحفيز وتشجيع  ولكن دور الحكومة لا يعتٍ تدخلا

الدؤسسات الوطنية لرفع مستوى أدائها التنافسي .وبالتالي، فان السياسات الحكومية الناجحة في تلك التي تخلق 
 بيئة تستطيع الدؤسسات من خلالذا أن تكسب ميزة تنافسية ، لأن الدؤسسات )كما يؤكد بورتر ( ىي التي

تستطيع أن تخلق صناعات تنافسية أما الحكومة فلا تستطيع . ان ذلك لا يعتٍ أن دور الحكومة لغب أن يكون 
سلبيا، بل لغب أن يكون فعالا من خلال وضع استًاتيجية طويلة الأمد للحصول على ما يلزم من عناصر الانتاج 

 ر القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية .اللازمة لتطوير قطاع الصناعة، وتقدنً الحوافز والتشجيع لتطوي
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 دور الصدفة:  6.1
مثل ظهور اختًاع أو ابتكار جديد أو التقلبات العالدية الفجائية في الطلب وأسواق الدال والصرف والحروب 
والأوبئة حيث تخلق فجوات تسمح بحدوث تغيتَات في الدزايا التنافسية للدول التي لذا القدرة على تحويل ىذه 

 . 1الى الديزة تنافسية الصدفة
 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية 

 لؽكن التمييز بتُ نوعتُ للميزة التنافسية: 
 :2ميزة أقل تكلفة  .1

تلعب التكاليف دورا ىاما في تحقيق استًاتيجيات التمييز ، فعلى الدؤسسة التي ترغب أن تتميز عن منافسيها 
ويتحقق لذا ذلك عن طريق التقسيم الدائم لدركزىا الخاص  الحفاظ على تكاليف قريبة من تكاليف منافسيها،

بالتكاليف بالدقارنة مع الدنافستُ . تعد التكاليف الحجز الأساسي لتنافسية الدؤسسة بسبب تأثتَىا على الأسعار 
 التنافسية للسلع والخدمات .

 : تعريف ميزة التكلفة الأقل 
اذا كانت تكاليفها الدتًاكمة للأنشطة الدنتجة للقيمة أقل من  نقول على مؤسسة أنها تحوز ميزة التكلفة الأقل ،

 نظتَتها لدى الدنافستُ 
تعتمد على مراقبة عوامل تطور التكاليف والدتمثلة فيما يلي  فإنهاولكي تتوصل الدؤسسة الى تحقيق ىذه الديزة ،

: 
 لؽكن كل من التوسع في تشكيلة الدنتجات، الحيازة على وسائل انتاج جديدة،  مراقبة الحجم :

التوسع في السوق أو نشاط تسويقي مكثف من تخفيض التكاليف، فمثلا التوسع في تشكيلة الدنتجات لؽكن من 
 تقسيم التكاليف الثابتة على عدد كبتَ من الدنتجات وبالتالي تخفيض تكلفة الوحدة. 

 الدعايتَ الدطبقة في نفس  : ويتم ذلك عن طريق مقارنة أساليب وتقنيات التعلم معلممراقبة التع
 . القطاع

                                                           
 16عبد الحفيظ ،مرجع سبق ذكره، ص بوقرانية 1

  2M. Porter, l'avantage concurrentiel des nation des nation ,dunod, paris, 1999, p85 
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 ويتم بفضل التعرف على الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة الدنتجة للقيمة من جهة مراقبة الروابط :
ح للمؤسسة من واستغلالذا من جهة أخرى، فمثلا اختيار أفضل مكونات للمنتج وبالشكل الدقيق والصحيح يسم

 تخفيض تكاليف الدراقبة للمنتجات التامة الصنع . 
 :يتم تجميع الأنشطة الدهمة والدنتجة للقيمة و ذلك قصد استغلال الامكانيات  مراقبة الالحاق

 الدشتًكة أو تحويل كيفية العمل في تسيتَ نشاط منتج للقيمة الى وحدات استًاتيجية تدارس أنشطة لشاثلة .
 أي الدفاضلة بتُ كون الدؤسسة السباقة لدخول قطاع أو نشاط معتُ من أجل  امة:مراقبة الرزن

من ميزة التكلفة الأقل بشكل متواصل بسبب موقعها الجيد في السوق أو توظيفها لأحسن الدستخدمتُ  ادىافاست
ولوجيات الدستعملة تعاملها مع أفضل الدوردين أو انتظارىا لددة لزددة قبل دخولذا لذذا القطاع، اما لكون التكن

سريعة التغتَ أو بغرض دراسة سلوكيات الدستهلكتُ وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم وبعدىا الدخول الى 
 القطاع بأكثر معرفة للظروف التنافسية السائدة.

 لؽكن للمؤسسة أن تؤدي بعض الاجراءات ،و مع مرور الوقت يكشف تحليل مراقبة الاجراءات :
الغاء أو تغيتَ البعض منها والذي لا يساىم في تحقيق ميزة التكلفة الأقل أوانها تكلف  التكاليف عن ضرورة

 الدؤسسة أكثر من اللازم، وبالتالي فان ىذه الدراقبة تسمح بتخفيض التكاليف. 
 الخاص بالأنشطة، الدوردين وبالعملاء والذي من شأنو تخفيض التكاليف وذلك من مراقبة التموضع :

 على عناصر عدة منها: مستوى الأجور، فعالية الامداد وسهولة الوصول الى الدوردين .خلال تأثتَه 
 كالتشريعات الدوضوعة لتنظيم النشاط الاقتصاديمراقبة العوامل الحكومية والسياسية : 
 :ان لصاح استًاتيجية التكلفة الأقل يتوقف على  كيفية تطبيق ميزة التكلفة الأقل وضمان استمرارىا

قدرة  الدؤسسة على تطبيقها ومتابعتها حيث أن التكاليف لا تنخفض بصفة الية و الظا تبعا لجهود واىتمام 
متواصل، وتدتلك الدؤسسات امكانيات متعددة لتخفيض التكاليف وذلك في ظل اقتصاديا الحجم نفسها، وحجم 

 .، وعلى الدؤسسة أن تسعى دائما الى تخفيض تكاليفها قدر الامكانالانتاج الدتًاكم نفسو
ىناك العديد من العوامل التي تساىم في تخفيض التكاليف كتكوين وتحفيز العمال، دعم ثقافة الدؤسسة، تبتٍ 
برامج لتخفيض التكاليف .من بتُ الأساليب الدستعملة من طرف الدؤسسات الرائدة في لرال التكاليف وضع 

مج لدراقبة تكاليف كافة الأنشطة الدنتجة للقيمة وليس الانتاج فحسب، ثم مقارنتها بتُ لستلف وحدات الدؤسسة برا
 أو بالنسبة للأنشطة الخاصة بالدنافستُ .
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ان الديزة التنافسية الناتجة عن التكلفة الأقل لا تحقق التميز والتفوق للمؤسسة الا اذا قامت ىذه الأختَة 
وضمان استمرارىا ،فالتحسينات الدؤقتة لؽكن أن تسمح للمؤسسة بالمحافظة على تكاليفها قريبة  بالمحافظة عليها

 من مثيلتها من الدنافستُ ولكن لا تضمن لذا الزيادة.
ولؽكن أن تقوم ميزة التكلفة الأقل وتستمر في حالة وجود حواجز للدخول أو عوائق لدمارسة نفس النشاط 

 كاة الدؤسسة واستعمال نفس مصادرىا ومن بينها :حيث تدنع الدنافستُ من لزا 
o اقتصاديات الحجم التي تدثل أكبر عائق للدخول أو الحركة داخل السوق. 
o  وردين وقنوات التوزيع الدستقبلية.تنسيق العلاقات الكامنة بتُ الدؤسسة، الد 
o د العاملتُ و التي يصعب تقليدىا .التعلم والدعرفة الدكتسبة من قبل الأفرا 
o حقوق الدلكية الخاصة بمنتج أو عملية تكنولوجية معينة والتي لا تدكن الدنافستُ من تقليد الدنتج أو عملية. 

 انتاج جديدة اذا ما كانت لزمية من خلال براءة اختًاع .
 ميزة التميز : .2

ما تتميز تتميز الدؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورىا حيازة خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها، ك
عندما تقدم شيئا لشيزا يتعدى العرض العادي لسعر مرتفع قليلا ،تدنح ميزة التميز الدؤسسة القدرة على بيع كميات 
أكبر من منتجاتها بشكل مرتفع نسبيا وضمان وفاء العملاء لدنتجاتها، كما تدكنها من التوجو الى فئة كبتَة من 

من العملاء وفق احتياجات لزددة ،وحتى تتمكن الدؤسسة من الحصول العملاء في قطاع نشاطها أو الى فئة قليلة 
 : 1على ىذه الديزة فإنها تستند على عوامل التفرد والتي نسردىا فيما يلي

 .الاجراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات الدرغوب لشارستها، كإجراءات خدمات ما بعد البيع 
  ُالأنشطة مع الدوردين ومع قنوات التوزيع الخاصة بالدؤسسةتتبع خاصية التفرد من الروابط الكامنة بت. 
  التموضع أو مركز الدؤسسة وكذا الدواقع التي تحتلها وحداتها الانتاجية أو مراكز التوزيع التابعة لذا. 
 التعلم واثار نشره التي تتجلى في تطوير الأداء الى الأفضل بفضل الدعرفة التي لؽلكها كافة أفراد الدؤسسة. 
 ارج و ادماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة لشا يساىم في التنسيق بتُ ىذه الأنشطة لزيادة تديز الدؤسسةاد. 
  حجم النشاط الذي قد يتناسب الغابا أو سلبا مع عنصر التميز والتفرد الخاص بالدنظمة. 

                                                           
 "دراسة حالة مؤسسات –الأساليب الترويجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "حومدي ىناء،  1
(wissal,modren hass ،َمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً في العلوم الاقتصادية ، تخصص علوم التسيت ،)2014-2012 ،

 .03ص 
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  منافسيها، في حتُ تحقق الرزنامة أي أن الدؤسسة تكتسب ميزة التميز لكونها السباقة في لرال نشاطها مع
 مؤسسة أخرى الزيادة بسبب انطلاقها متأخرة لشا يسمح لذا باستخدام التكنولوجيا الاكثر تطورا .

ان عوامل التفرد تختلف باختلاف النشاط وباختلاف القطاع، وتضافر ىذه العوامل لػدد كيفية حيازة فرصة 
  فريدة فيها بهدف تحديد العوامل الدهيمنة .التميز، فعلى الدؤسسة أن تفحص كل المجالات التي تعتبر

ومن الصعب الفصل التام بتُ الديزتتُ، لأنو حتى ولو تدكنت الدنظمة من تقدنً منتج ما بأقل تكلفة لشكنة 
 فلابد من وجود حد أدنى من الجود لغعل ىذا الدنتج مقبولا حتى لا تتلاشى ميزة الالطفاض في التكلفة . 

  قة بين التوجو الابداعي والميزة التنافسيةالمطلب الثالث: العلا 
( أن الديزة التنافسية تؤسس على بغض الدصادر للميزة التنافسية كي lei   &Pitts،1996يرى )           

تكون ناجحة، وتبتٍ الدنظمات الديزة التنافسية عندما تبدع وتتخذ خطوات تدكنها من اكتساب ميزة كبتَة على 
لاء، وىذه الخطوات تختلف كإبداع الدنتجات الجديدة الأكثر جودة، ابداع الخدمة الأفضل منافسيها لجذب العم

للعملاء، الانتاج بأقل التكاليف أو تركيز الدوارد على قسم معتُ، ويصرف النظر عن الطريق التي تتخذه الدنظمة 
قدمة من قبل الدنافستُ ،وايصال تلك لبناء الديزة التنافسية لغب أن توصل الدنظمة الى العملاء قيمة تفوق تلك الد

القيمة تظهر نتائجو على الأداء الدالي للمنظمة ،بحيث أثبتت عدد من الدراسات بأن الدنظمات التي توصل قيمة 
مرتفعة في شكل خدمات ذات تكاليف منخفضة أو خدمات متميزة أو خدمات عالية الجودة تكون قادرة على 

 زة التنافسية.استدامة الربحية الدرتفعة والدي
ويبرز الالتقاء في ما بتُ التوجو الابداعي و الديزة التنافسية عند البحث في ما بينهم في حالة ثم الربط ما بتُ 
أنواع التوجو الابداعي والديزة التنافسية يكون في حالة التوجو الابداعي الجديد والذي يكون ذو أثر مرتفع بالسوق 

 يا، ويكون ذلك بشرط أن يكون لذذا التوجو مقبولا وذو قيمة مضافة للعملاء.مع استخدام تكنولوجيا جديدة كل
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
من اجل تكوين اطار مفاىيمي تستند اليو الدراسة الحالية في توضيح الجوانب الاساسية لدوضوعها، فقد قامت 

الدراسات التي لذا علاقة بموضوع الدراسة وتخدم متغتَاتها  الباحثة بمسح الدراسات السابقة وتم الافادة من بعض
 وفيما يلي استعراض لبعض ىذه الدراسات:

  المطلب الاول: الدراسات باللغة العربية
سنقوم في ىذا الدطلب تقسيم الدراسات الى دراسات متعلقة بالدتغتَ الدستقل وىو التوجو الابداعي ودراسات 

 الديزة التنافسية ودراسات متعلقة بالدتغتَين معا كما يلي: متعلقة بالدتغتَ التابع وىو
سنقوم بتًتيب الدراسات في ىذا العنصرين الاحدث الى الاقدم اولا: الدراسات المتعلقة بالتوجو الابداعي:  

 كما يلي :  حسب التًتيب الزمتٍ
على اداء العاملتُ في شركة  بعنوان" اثر التوجو الابداعي واستًاتيجية التدريبجواىر :  العبيدي، دراسة  .1

على اداء العاملتُ جو الابداعي واستًاتيجية التدريب ت ىذه الدراسة الى التعرف على اثر التو ىدف 1نفط الكويت"
وذلك من خلال دراسة حالة شركة نفط الكويت، وقد عملت الباحثة على تصميم الاستبانة وتوزيعها على عينة 

راء الدنظمة الدشمولة في الدراسة، وقد توصل الباحثة الى لرموعة النتائج اولذا ( مد131الدراسة التي تكونت من )
وجود علاقة ارتباطية بتُ عناصر التوجو الابداعي ) اساليب البحث والتطوير، وتوفتَ قاعدة بيانات( وعناصر 

اداء العاملتُ في شركة نفط استًاتيجية التدريب )دعم والتزام الادارة العليا، تنوع البرامج التدريبية( على تطوير 
الكويت وبمستوى مرتفع، كما وجدت الدراسة وجود اثر لعناصر التوجو الابداعي الدتمثلة ب) اساليب البحث 
والتطوير، وتوفتَ قاعدة بيانات( على تطوير اداء العاملتُ في شركت نفط الكويت، واختَا وجود اثر لعناصر 

لتزام الادارة العليا، تنوع البرامج التدريبية( على تطوير اداء العاملتُ في استًاتيجية التدريب الدتمثلة ب)دعم وا
 شركت نفط للكويت.

وير الدنتجات الجديدة اثر التوجهات الابداعية والاستباقية في تط" بعنواندراسة جندب ،عبد الوىاب:  .2
 2" والاداء التسويقي: دراسة تطبيقية على شركات صناعة الاغذية في اليمن

                                                           
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة "التوجو الابداعية استراتيجية التدريب على اداء العاملين في شركة نفط الكويتاثر "العبيدي، جواىر ، 1

 2013الشرق الاوسط،،
"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، "اثر التوجيهات الابداعي والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والاداء التسويقيجندب، عبد الوىاب،  2

 2013عة الشرق الاوسط، الاردن،جام
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ىذه الدراسة الى التعرف غلى اثر التوجهات الاستًاتيجية في شركات صناعة الاغذية في اليمن، ىدفت 
قام الباحث بتصميم استبانة لتكون اداة البحث وقام بتوزيعها على عينة الدراسة التي  ولتحقيق اىداف الدراسة

( شركة لتصنيع الاغذية 92( من الددراء العامتُ للشركات لرتمع الدراسة الذي تكون من )92تكونت من )
اليمنية، وقد توصل الباحث الى وجود اثر ذي دلالة احصائية لكل من التوجو الاستًاتيجي الابداعي والاستباقي 
في تطوير الدنتجات الجديدة لدى شركات صناعة الاغذية باليمن، و وجود اثر ذو دلالة احصائية لكل من توجو 

لاداء التسويقي بأبعاده المجتمعة، اضافة الى وجود اثر للتوجو الابداعي على  للتوجو الاستًاتيجي الابداعي على ا
كل من ابعاد الاداء التسويقي ) الربحية والحصة السوقية(، ايضا وجدت الدراسة وجود اثر على رضا الادارة عن 

داعي على لصاح مستويات الاداء التسويقي، كما توصلت الدراسة الى عدم وجود اثر للتوجو الاستًاتيجي الاب
 الدنتجات الجديدة.

سنقوم بتًتيب الدراسات في ىذا العنصرين الاحدث الى الاقدم : ثانيا: الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسية
 حسب التًتيب الزمتٍ

دراسة حالة في كل من  دور ادارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية:"  بعنوان علي فائق: دراسة العاني، .1
. ىدف الى التعرف على دور ادارة 1العامة للصناعات البطاريات والشركة العامة للصناعات الكهربائية"الشركة 

الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية في شركتتُ اثنتتُ من ابرز شركات القطاع الصناعي العراقي. طبقت الدراسة على 
( صناع معرفة من كل شركة مبحوثة 6بواقع )  (Knowledge)( فردا من صناعة الدعرفة 14عينة مكونة من )

.واعتمدت )قائمة الفحص( كأداة رئيسية في جمع الدعلومات، ومن اىم النتائج ما يأتي: تباين مستويات تقدير 
متغتَات ادارة الدعرفة في الشركة العامة لصناعات البطاريات اذ كان جميعها بمستوى )متوسط عال(، وجاء ىذا 

ة اغلب الفقرات. وتباين مستويات تقدير متغتَات ادارة الدعرفة في الشركة العامة للصناعات التقارب بسبب فاعلي
الكهربائية اذا تراوح وصف بتُ )متوسط عال( و)متوسط(، ويأتي ىذا التباين بسبب اختلاف لشارسات كل 

كان بشكل صئيل ووقعت متغتَ. واختلفت تقديرات الدستوى العام لاىتمام الشركتتُ بمتغتَات ادارة الدعرفة، ف
ضمن نفس الفئة ويعزى ذلك الاختلاف الى مشكلات مشتًكة بتُ الشركتتُ من جهة، ومن مشكلات منفردة 

 من جهة اخرى.

                                                           
 2004" رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة بغداد،العراق،دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةالعاني، علي فائق، " 1
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العلاقة بتُ انواع الابداع التقتٍ وابعاد " بعنوان :رغيد ابراىيم واسماعيل،،اكرم احمد، دراسة الطويل  .2
 . ىدفت الى تحديد1موعة لستارة من الشركات الصناعية في لزافظة نينوي"الديزة التنافسية: دراسة ميدانية في لر

العلاقة )علاقة الارتباط والتأثتَ( بتُ انواع الابداع التقتٍ وابعاد الديزة التنافسية في لرموعة لستارة من الشركات 
الابداع التقتٍ وابعاد الديزة التنافسية الصناعية في لزافظة نينوي، ان اىتمام الادارة العليا للشركة الصناعية بأنواع 

يسهم في امكانية تقدلؽها لشيء منفرد لؽكن من خلالو للشركة الفوز على منافسيها الاخرين ومن ثم تحقيق النجاح 
والبقاء والنمو في عالم الاعمال. وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ انواع الابداع التقتٍ 

يزة التنافسية في الشركات قيد البحث. ووجود تأثتَ معنوي لأنواع الابداع التقتٍ في ابعاد الديزة التنافسية في وابعاد الد
 الشركات قيد البحث.

اثر الاصول غتَ الدلموسة في تحقيق الديزة التنافسية في ظل تبتٍ معايتَ " بعنوان دراسة الفيومي احمد: .3
 الكشف عن اثر الاصول غتَ الدلموسة )راس الدال البشري، راس الدال ىدفت ىذه الدراسة الى 2"الجودة الشاملة

التنظيمي، وراس الدال العلاقاتي، وراس الدال الدعلوماتي( في تحقيق الديزة التنافسية في ظل تبتٍ معاير ادارة الجودة 
ن اداة البحث وقام بتوزيعها الشاملة في الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة، وقد قام الباحث بتطوير استبانة لتكو 

( لرموعة من القيادات الادارية والاكادلؽية في الجامعات الحكومية 310على عينة الدراسة الي تكونت من )
والخاصة، وقد توصل الباحث الى لرموعة من النتائج وجود اثر للأصول غتَ الدلموسة على معايتَ الجودة الشاملة، 

 في تحقيق الديزة التنافسية )سرعة الاستجابة( في ظل تبتٍ معاير الجودة الشاملة. ووجود اثر للأصول غتَ الدلموسة
بعنوان" دور الابداع  زيدان محمد، العجرمي، عبير، احمد، نهيل، والغماري، وسام: دراسة سالم، .4

ىدفت  3عملاء"التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك العاملة في لزافظات غزة من وجهة نظر ال
الى بيان دور الابداع التسويقي و التكنولوجيا في تحقيق التنافسية للبنوك العاملة في لزافظات غزة، حيث تم ىذا 
ابراز ىذا الدور ومدى العيتو في تحقيق الديزة التنافسية، بالإضافة الى اختيار العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة 

التسويقي والتكنولوجيا. وقد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي للوصول الى نتائج  فيما يتعلق بدور الابداع

                                                           
العلاقة بين انواع الابداع التقني وابعاد الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في الطويل، واخرون، " 1

 29-1العمل: ورقةمحافظة نينوي" 
ة على عينة من "اثر الاصول غير ملموسة في تحقيق ميزة التنافسية في ظل تبني معايير ادارة الجودة الشاملة: دراسة مقارنالفيومي احمد،  2

 2010"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الشرق الاوسط، الاردن،الجامعات الاردنية الرسمية والخاصة
لرلة  دور الابداع التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من جهة نظر العملاء"سالم، واخرون، " 3

 138-107ص: ص،(2(، العدد)13جامعة الازىر بغزة: سلسلة العلوم الانسانية، المجلد)
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( عميل من عملاء ىذه 400البحث، اذ قام الباحثون بإعداد استبانة ثم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من )
على تحقيق الديزة التنافسية  البنوك. واظهرت نتائج البحث ان البنوك تتبع الابداع التسويقي بصورة جيدة لشا يعمل

  .للبنك ولكن ىناك بعض القصور
التي بينتها نتائج التحليل والتي كان منها ان البنك لا يوفر خدمة الانتًنت مباشرة للعميل بشكل لراني لدى 
فتح حساب نت اكاونت، وان البنك لا يهتم بالتغذية الراجعة من العملاء. كما اظهرت النتائج ان ىذه البنوك 

ت والنظم الدصرفية لشا يعزز الديزة التنافسية مع الاخذ تتابع اخر الدستجدات في عالم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا
 الاعتبار نواحي القصور التي اوضحتها نتائج التحليل.بعتُ 
دور التفكتَ الاستًاتيجي في تعزيز الديزة التنافسية في  "بعنوان: ،ماجد محمد صالح دراسة الكميم .5
 1" .اليمنالعاملة في  البنوك

العاملة في اليمن من  عمى دور التفكتَ الاستًاتيجي في تعزيز الديزة التنافسية في البنوكىدفت الدراسة إلى التَّعرف 
والتفكتَ الإبداعي،( في تعزيز الديزة التنافسية، ,خلال معرفة دور )التفكتَ النظمي، الرؤية الدستقبلية، التفكتَ الدوجو

استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم تطوير الدراسة  ، رضا العملاء،( ولتحقيق أىدافالتكلفة)الجودة، 
 .استبانة كأداة لقياس فروض الدراسة

الاستًاتيجي والديزة  وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج، العها وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ التفكتَ
 التنافسية للبنوك العاملة في اليمن.

 المطلب الثاني: الدراسات بالغة الاجنبية
سنقوم بتًتيب الدراسات في ىذا العنصرين الاحدث الى الاقدم اولا: الدراسات المتعلقة بالتوجو الابداعي: 

 حسب التًتيب الزمتٍ
 بعنوان :Zhou ,Kevin Zhengدراسة  .1

 "Developing strategic orientation in China: antecedents and consequences of 

market and innovation orientations" .
2
 

                                                           
"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك العاملة في اليمنالكميم، ماجد لزمد صالح، " 1

 2017ليمنية للدراسات العليا، اليمن،قسم العلوم الادارية والدالية والأكادلؽية ا
2
Zhou ,Kevin Zheng ;Gao, Gerald Yong, Zhilin &Zhou, Nan, "Developing Strategic Orientation in Chira : 

Antecedents and Consequences of Market and Innoration Orientations "Journal of Business 

Research,Vol.58,No.8,2005,p,p:1049-1058 
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ىدفت الى بيان ىل ان التوجو السوقي والابداعي يؤديان للتطور الاقتصادي. وقد كونت عينة الدراسة من 
( شركة في الصتُ . وتوصلت الدراسة الى ان كلا من التوجو السوقي والتوجو 180( موظفا يعملون في )2754)

العاملتُ مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والثقة تجاه الابداعي لػسنان بشكل كبتَ اتجاىات التوظيف 
 مستويات اداء ىذه الشركات.

  :بعنوانSalomo, Sören; Talke, Katrin & Strecker, Nanjaدراسة .2
"Innovation Field Orientation and Its Effect on Innovativeness and Firm 

Performance."
1
 

الابداعي على العملية الابداعية والاداء الدنظمي. تكونت عينة الدراسة من ىدفت الى بيان اثر التوجو 
( شركة مسجلة في البورصة الامريكية تعمل في لرال تطوير الدنتجات. وقد توصلت الدراسة الى ان التوجو 122)

داعي يؤثر على الابداعي يؤثر بشكل مباشر على الاداء التنظيمي لذذه الشركات . بالإضافة الى ان التوجو الاب
 تطوير الدنتجات وبما ينعكس على الاداء التنظيمي على الددى البعيد.

 : بعنوان:Dobni ,C Brooke دراسة .3

The relationship Between innovation orientation  and  organizational 

performance"
2
  

الى اختيار العلاقة بتُ التوجو الابداعي والاداء التنظيمي، تكونت عينة الدراسة من  ىدفت ىذه الدراسة
( شركة ىندية ، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة لجمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بمتغتَات الدراسة،  35)

 كذلك من خلال الدقابلات الدعمقة مع ذوي العلاقة في ىذه الشركات.
لدراسة الى عدد من النتائج منها: ان ىناك علاقة ارتباط موجبة وعالية بتُ التوجو الابداعي وقد توصلت ا

والاداء الدنظمي للشركات التي تدثل عينة الدراسة، كما تبتُ ان الشركات ذات التوجو الابداعي ترتبط بعلاقة قوية 
الغابية بتُ العائد على الاستثمار والتوجو والغابية مع النمو ورضا الزبائن اضافة الى وجود علاقة ذات ارتباط و 

 الابداعية لذذه الشركات الخاضعة للدراسة.
 بعنوان::Human & Naudéدراسة  7

Relationship and innovation" orientation in a business-to-businss context"
3

" 

                                                           
1
Salomo,  Sören; Talke, Katrin & Strecker, Nanja, "Innovation Field Orientation and Its Effect on 

Innovativeness and Firm Performance" ,Jornal of Product Innovation 

Management,Vol.25,NO.6,2008,p,p:560-575 
2
Dobin .C Brooke, "The Relationship between innovation Orientation and Organizational performance 

",International Journal of Innovation and learning,Vol.10,No.3,2011,p,p:226-240 
3
Human & Naude ,p, "Relationship and innovation orientation inabusiness-to-business context",South 

African Journal of Business Management, Vol.41,No.4,2010,p,p59-70 
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( 181تكونت عينة الدراسة من )ىدفت الى بيان العلاقة والتوجو الابداعي في لزيط الاعمال الى الاعمال. 
مديرا يعملون في الشركات بشمال افريقيا. وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج ابرزىا ان كلا من العلاقة 
والتوجو الابداعي في لزيط الاعمال الى الاعمال تعزز من عملية التميز وبما ينعكس على اداء تلك الشركات على 

 الى ان على ىذه الشركات تبتٍ مدخلا متوازنا للتوجو لضو الاسواق بشكل استًاتيجي. الددى البعيد. بالإضافة
  :بعنوان: Dobin,C Brookدراسة .4

"The Relationship Between an Innovation Orientation and Competitive 

Strategy".
1
 

الاستًاتيجيات التنافسية. تكونت عينة الدراسة ىدفت الى اختبار العلاقة بتُ التوجو الابداعي الدنظمي وانواع 
( فردا متضمنا ذلك الرئيس الاعلى. ومديري الادارات والددرين العامتُ في الشركات الكندية الخدمية. 326من )

وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج ابرزىا ان ىناك علاقة ارتباطا بتُ التوجو الابداعي لذذه الدنظمات 
 تيجيات التنافسية لذا، وان اقوى علاقة ارتباطية كانت بتُ التوجو الابداعي واستًاتيجية التمايز.والاستًا

 ثانيا: الدراسة المتعلقة بالميزة التنافسية
 : بعنوان  .Chang,C.H سةدرا .1

"The influence of corporate environmental ethics on competitive advantage 

The mediating role of green innovation"
2
 

ىدفت الدراسة إلى الدور الوسيط بتُ الإبداع الاخضر في عينة من الدصانع التايوانية، واستخدمت الدراسة 
البيئية لدشركات ليا تأثتَ إلغابي عمى  الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وخرجت الدراسة بنتائج العها أن الأخلاقيات

يتوسط بعلاقة الغابية بتُ أخلاقيات البيئة في الشركة  لإبداع الاخضر للمنتجالإبداع الاخضر للمنتجات، وان ا
البيئية لدشركات لا لؽكن أن تؤثر فقط عمى الديزة التنافسية مباشرة، ولكن  وتحقيق الديزة التنافسية ليا، وأن الأخلاق

 التايوانية التحويليةفي الصناعة للمنتجات مباشر عن طريق الإبداع الاخضر  التأثتَ بشكل غتَ أيضا
 بعنوان:  Cheraghi,Hossin;Khaligh,AlirezaAbdolhosseini&Nader سةدرا .2

"Gaining Competitive Advantage through Marketing Strategies in Container 

Terminal: A Case Study on Shahid Rajaee Port in Iran".
3  

                                                           
1
Dobin,C Brook, "The Relationship between am Imovation Orientation and competitive 

Strategy",International journal of Innovation Management,Vo.14,No.2,2010 
2
Chang,C.H. "The influence of corporate  environmental  ethics on competitive  advantage "The mediating 

 role of green innovation. Journal of Business Ethics,104(3),2011,p,p:361-370  
3
Cheraghi,Hossin;Khaligh,AlirezaAbdolhosseini&Naderi,Abbass, "Gaining Competitive Advantage through 

Marketing Strategies in Container Terminal: A Case Study on Shahid Rajaee Port in Iran"Intemational 

Business Resiness,Vol.5,No.2,2012,p,p:179-191 
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ىدفت الى التعرف على العوامل الدؤثرة في تحقيق والحصول على ميزة التنافسية من خلال استًاتيجيات التسويق 
( 85في لزطة الحاويات بميناء رجائي في ايران. ولتحقيق اىداف الدراسة لجا الباحثون الى اجراء مقابلات مع )

( وتم استعادة 343وزيع استبانات بلغ عددىا )( في ميناء رجائي بإيران ، بالإضافة الى ت94شخصا من اصل )
(. وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج كان من ابرزىا ان استًاتيجية الديناء وسياستو 320ما لرملو)

  بداخلو والظروف المحيطة بو تؤثر في تحقيق ميزة تنافسية. والإمدادات
  :بعنوان Bonn,Iدراسة  .3

Developing Strategic thinking as a basis for, competition
1 

الأعمال في  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الفكر الإداري الاستًاتيجي ومدى قدرة الإدارة في إبداع وابتكار
ىدفت الدراسة إلى اظهار العية  ظل الظروف البيئية الدتغتَة، لشا يزيد من قدرة الدنظمة على النمو والبقاء، كما

الإدارة الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي في إدارة الدنظمات ،وذلك بما تحققو من إبداع وقدرة عمى التنبؤ 
وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة،  (،بالتغتَات التي تطرأ على البيئتتُ )الداخلية والخارجية

تحقق التكامل بتُ أن الفكر الإداري الاستًاتيجي ومدى قدرة الإدارة في  الدنظمات التيوتوصلت الدراسة إلى أن 
 ة مستمرة.سوف يوجد الأساس لتحقيق ميزة تنافسي،إبداع وابتكار الأعمال

 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ة بألعية خاصة الى حد ما كونها تعد من الدراسات تعد الدراسة الحالية اضافة جديدة اذ تتسم ىذه الدراس

العربية القليلة التي تناولت موضوع التوجو الابداعي في واحد القطاعات الحيوية لاقتصاد دولة الجزائر لشثلة بالبنوك 
تجاىات التجارية الجزائرية. وعليو لؽكن بيان ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ،من خلال ان تنوع الا

البحثية للدراسات السابقة، التي ىدفت الى بيان دور او اثر التوجو الابداعي على الاداء او تحقيق ميزة تنافسية في 
 حتُ سعت الدراسة الحالية الى بيان اثر التوجو الابداعي على تحقيق ميزة تنافسية للبنوك التجارية الجزائرية

الدراسات السابقة العربية منها والاجنبية، اما في الدراسة الحالية فقد وقد تعددت الدتغتَات التي تم قياسها في 
لجات الباحثات في قياس التوجو الابداعي) النية بالإبداع، البنية التحتية للإبداع، تأثتَ الابداع، تنفيذ الابداع( 

  2Dobni على ما أورده
ة منها او الاجنبية اعتمدت في تحديد التوجو بالإضافة الى ما ذكر فان معظم الدراسات السابقة سواء العربي 

 ، والذي تم الاعتماد عليو في قياس التوجو الابداعي.  Dobniدراسة  الابداعي على متغتَ واحد باستثناء
                                                           

1
Bonn, I, Developing Strategic  thinking as a core competition ,Management Decision ,39(1),p,p:63-71 

2
Dobni , op cit ,p-p 331-357. 
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الابداع وتنفيذه  تأثتَتناول الجزء الاول من ىذا الفصل الاطار النظري التوجو الابداعي في البنوك التجارية على 
وتطوير الافكار الجديدة خدمة للعملاء والذي من خلالو تكون البنوك قادرة على تحقيق مزايا تنافسية على الددى 

 البعيد ،وتدكنها من وضع قرارات مناسبة واستًاتيجية تدعم الاداء في لستلف الوحدات الوظيفية.
التنافسية ، حيث لؽكن القول بان تسابق الدؤسسات لاكتساب ميزة خلال الدبحث الثاني تطرقنا الى مفهوم الديزة  

تنافسية الظا ىو افراز طبيعي لدخلفات العولدة الاقتصادية، اذا تسعى الدؤسسات الى تحقيق مواقع متميزة بالأسواق التي 
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 تمهيد الفصل
فيلتثددللتطري دد للبعددالتطرقددلدلطسا تاددحليتطرخسلددالوارسددللتريت ددتلتطعلالةددحلوت لتطعاسددحلايتددي لتطا تاددحليلتور  ددا

،لياددلرمل دد لهدداالفدد تلتطبيددالتطرق لقددفيل  ل اددقد لتلابددات فيلفيليقلدديلتولددنالتطرعدراددلحلن تاددحل لعددحل دد لتط عددي ل
نميو دددلطسا تاددح،ليلالالدد لتطقلددد ل دد لو ي ددحللتط عددي لبيلاةددحلتطدديتن لتطععدصددللتطعلالةددحل سددالو قلتطيتسدد ل دد لهدداال

بهدد التطا تادددحلنيال إ دددد ل  ددلت ت ل عبتلدددحلإاددد البرتاةدددالتبهقدديت لتطدددالتيدددتلتودددلي لبهدددليتوعسي دددد لتطدددالالددد ل
لبدددد،ليادددعخديالتطرقدددلدل  لتانيدددد لتولددداتعلطس خددد ل ددد لهددداال دددلقلييسلدددال ردددد  لتطا تادددحلتولات لدددحلتلحيددديال س

للملتطبيال  ل  خ نٌ:ايوطكل  لهاالإق
 المبحث الأول: الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة. 

 واختبار الفرضيات الدراسةنتائج عرض المبحث الثاني :
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 الأول : الأدوات  والإجراءات المتبعة في الدراسةالمبحث 
تثددللتطري دد لتلابددات فيلفيليقلدديلتولددنالتطرعدراددلحلن تاددحل لعددحل دد لإر خددي لتطا تاددحلتولات لددحلباددلالواداددفيل سددالل

تطعددد سنٌ،لثلدد لت ددر الفدد تلتو خدد ل سددالتءنيت ليتا ددلت ت ليل دد لي بددحل لاددلليتوددي بنٌلتط عددي ليلاةددحلتطدديتن ل
 جم لتط لد د لتورعسقحلبدطا تاح.لتور عحلفيل

 الطريقة المتبعة في الدراسة: المطلب الأول
ت ددر الفدد تلتطععيدددلل سددالتءنيت ليتا دددلت ت لتور عددحلفيلجمدد لتط لد دددد لتورعسقددحلبدطا تادددح،ليتاددراا عدلتودددعب ل

تط لد ددد ل دد لو دداللتطيصددبفيليتطرخسلسددفيلفيليسلددالتط لد ددد ليتهر ددد لتطبلتددلد ،لثلدد لالتاددراات لتاددر د حلفيلجمدد 
تثددللتطري دد لتهدداالتطا تاددحلفيلفدد تلترددن ل  لليإباددنًفدليتطيصدديال  لتاددرعرد د لإاددبملفيلياددنٌلتطيتسدد ليإقدديةلال

 .تلابات فيلفيليقليلتولنالتطرعدرالحلن تاحل لعحل  لتط عي ليلاةحلتطيتن لل
 / مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : أولا

ااىلتثللتطري  لتلابدات فيلفيليقلديلتولدنالتطرعدرادلحلن تادحلل:لكيالتطلادفلالتوا ياحلإرعسيل/ مجتمع الدراسة 1
بعي لتجد ةحلإع دالفيليلاةدحلتطديتن ليتردايالتطردد لة دنٌلل6 لعحل  لتط عي ليلاةحلتطيتن ل،ليةر  الور  لتطا تاحلفيل

لوطكل:
 (: يوضح قائمة البنوك مجتمع الدراسة 1-2الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

للبةمن إعداد الط :مصدرال

ادددلو دد لالتلا ر دددنل سددالواددسي لتلااددر لدالفيلجمدد لتوعسي ددد ليتط لد ددد لرقددالت إ ةعدددلإي ةدد ل/ عينةةة الدراسةةة: 2
ي  دددلت لتلاادددر لدالبدلا ر ددددنل سدددالتطقلةقدددحلتطقيددداةح،ليفددد تل ت ددد لطق لعدددحلتءاددد سحلتوقليثدددحلفيلتلاادددر د الإرقسدددتل

 إسم البنوك رقم ال
لتطقلقلتطاعبيل01
لتط عكلتبهد  فيل02
لتط عكلتطينينيلترنت ل ل03
لبعكلتط ا ل04
لبعكلتطرع لحلتلمحسلحل05
لبعكلتطبركحل06
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لديلتولدنالتطرعدرادلحل،ي برعددلو ي دحلثديالتثدللتطري د لتلابدات فيلفيليقو ادصلوي لهبرال دطلحليطاةبملن تةحلكدرلحل
ل  لتطيعيبد ليتطال  كلل عبدل:

 .لي ينلوغستل  دالتانت ت لفيل قسحل،با تل د خحلكلي دليك طكلتطعقالتطاعيةحل
 .لمل رسقالإق اليإلثلتل  لبعضلوصخد لتط عي ل 
 .لت ر د لبعضلتطع داليوصخد لتط عي لوالتلاار لدالاسل  لتالت لتوؤااح

ل40 غملفاالتطيعيبد لطل لفعد ل االبعي لوبا لتارعاتنفدلواد اإعدلفيل تمد لفاتلتط خد ،ليسدالالإي ةد ل
تادر د الرقدنل لادلتلاط دد لتادر د ت لل39تار د التاد سحل سدال دي بفيلتط عدي ل،ليطلد لتلاادر د ت لتوعر داالكد د ل

لانلتلاار د ت لتوارس حليتوس دا.ليترايالتطرد لةيتالسد  حلبداملتوؤااد لتطالس عدلبنةد تهدلي 
 (: يوضح قائمة المؤسسات مجتمع الدراسة 2-2الجدول رقم ) 

 الاستمارات الملغاة الاستمارات المستلمة اسم البنك الرقم

ل0ل06لتطقلقلتطاعبي 33

ل0ل07لتط عكلتبهد  في 33

ل0ل05لتط عكلتطينينيلترنت ل  30

ل0ل05لبعكلتط ا  30

ل0ل07لتلمحسلحبعكلتطرع لحل 30

ل1ل09لبعكلتطبركح 30

 1ل39لتلمج ي ل

 
للبةمن إعداد الط :المصدر

 ثانيا / تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها
ت ر ددا دلفيلتطا تاددحلتولات لددحل سددال يددا ة لواداددلنٌلطس لد ددد ،لثلدد لس عدددلر عبدددل دد لهدداالتويدددن لتءيطلددحل

ليتم س لرل دلةسفي:يتط د يةحليتطاللهدل اسحلايتي لتطا تاحل
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تم سددد لتويددددن لتط د يةدددحلطسا تادددحلفيلو ي دددحل ددد لتوقددددلا لتطعس لدددحليتط خدددي لترد علدددحل المصةةةادر الثانويةةةة: /1
ل تدرحل  لتطا تاد لتطادبقحليتطالإقلس ل  ل يتي لبح عد.

ي لددد،لبهدداالتج لدد لإر  ددالتويدددن لتلايطلددحلطسا تاددحلفيلونتالتلااددر لداليالإي ةعدد لتطل ل المصةةادر الأوليةةة: / 2
ل.spssتط لد د لتطا  حلويتي لتطا تاحللي عدرربدلتثيد لدلبدلاارعد حلببر د  ل

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 اعال  لهاالف تلتوقستل  لإيتدلالونتالتلاادر لدالتوادراا لفيلتطا تادحلي طلدحلإيد لملتلاادر لداليفللدال

لتلاار لداليفاال  لتاراات  :ل
 أولًا: تصميم استمارة الاستبيان

 ددد لياددلسحلر دد لتط لدل ولةعرددبر"لتءنتالتءك ددللتاددراات دلفيلتط خددي لتلا ر د لددحليتا اددد لحلل:ةعرددبرلتلااددر لدا
يةقسدددتل ددد لتوادددرتيبنٌلتا دبدددحل سلبددددليةدددرملإي ةددد لل ددد لهددداالتثريت ددد ل سدددالو ي دددحل ددد لتءاددد سحلويلتطع دددد ت 

ل.1 ''ت ادلهدلت لتوارتيبنٌل برلتطبرةاليغنًفدل دنالبدطلالويل  لهاالتلاار لدا
يسدبسدحلطسببدمل د لس دال  لهاالف التولثسحلس عدلبري لملوا سحللتلاار لدالبيدبحلبادلقح،لبحلد لإلديالادبسحل

لتوارتيبنٌ،لبحل لإا الطعدلف التلاا سحلبدا دبحل سالرلتلد لتط خ .
تم دددالتاددددر د التلاادددر لدالتءنتالتطل لاددددلحلتطدددالالتلا ر دددددنل سلبدددددلفيلتطا تادددحلر دددد لتط لد دددد ليلتوعسي ددددد ل دددد ل

لتطيتس ،ليلتور  سحلفيلو ت ليل بد ل لالل ي بفيلثيال السحلتطا تاح.
 لددديالتلاادددر د النسلقدددحليل علا دددحلفيل دددلسبدلتطعس دددفيل ددد لثلددد لتط اددددنيحليلتطيتدددي ليليطلدددفيلإ

 توض يا،لرقالالإي ل بدل سالثاثحل لتثا
إعرددبرلفدد التولثسددحلتبهقدديالتءي لفيل  دداتنلتلااددر د ا،ليلت قاسدددل دد لترد ددتلتطعلاددل لالصددلدغحللو ي ددحللللللل

للتلد لتويتي ح،ليلطقال ت لعدلفيل  اتنلتءا سحل دلةسفي:  لتءا سحل لت نٌلفيلوطكل  لدطلحلتط خ ليلتطب
 تارع دالط حلاسل ح؛ 
 صلدغحلوا سحلبالقحليلغنًلسدبسحلطسر يةا؛ 
 .إلإلتلتءا سحليلإاساسبدليل بقبدلبدءفاتالتول يال  لتطا تاحلتولات لح 

                                                           
،ل – “إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ”  ياي حلبد   لسينل،ل ق ي حل د علحلن.لي لا يقبال،لن.نييةقفي1

 ،ل ريرلل سالتطلتبن2014 يتالل30 د عحلتط يةلال،لبرد ةخلل–يل سي لتطرالنًلل،لتطرتد ةحلتلاسريدنةح عر ال  لنيلالتلمجسسلتطعس فيلبلسلحلتطعسي ل
.bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ :28صل 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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بعددد تل سددالرلتددلد للبدطا تاددحل،يوطددكس عدددلبريدد لمليإي ةدد لتاددر لدالكدد نتالر دد لتط لد ددد ليتوعسي ددد لتورعسقددحل
لتطا تاحلي ر نًتتهدلتوارقسحل،يةرليالف تلتلاار لدال  لسا نٌل سالتطعخيلتطرد ل:ل

تطيصدللتطدي لبفيل،ل دي لتطعادد ل  لتوارتلتل)يلتطي لبلحلليفيل  د ال  لتطا د لتطاايلحالقسم الأول: 
لبهبرالتوبعلح(تطعس في،للتؤفالتو،لنيدب لتوسللحل،ل

ك ددددلفددديلللادددي ة رقدددلال ي  دددحل سدددالل36يفددديل  دددد ال ددد لاددددي لتطا تادددحليإرلددديالتلاادددر د حل ددد للم الثةةةاني:القسةةة
ل)تلاار د ا(ل1الملحق رقم  يتالفيل

لوبعدن:لت بعحيةعقامل  لل  د ت لتطري  لتلابات في:لالمحور الأول
 (لرقلت .6يةرليال  ل)ل،تطعلحلبدابات تط عالتءيا:ل -
 (لرقلت .6،ليةرليال  ل)تطرخرلحلطلإبات تط علحلتط عالتط دع:ل -
 (لرقلت .5يةرليال  ل)إ ثنًلتلابات ،لتط عالتط دط :ل -
ل(لرقلت .6تط عالتطلتب :لإعبل لتلابات ،ليةرليال  ) -

 .  ا(لرقلل13يةرليال  ل)يفيل  د ت لتولنالتطرعدرالحلالثاني:  المحور
نيلةقدحلإردلالطس ادرتيبنٌلرلصدحلتا دبدحل عبددلبلداللك دليتخعدلادبقدلرد  ل ي فيلفيلصلدغحل  د ت لتلاادر لدا

تبه دادفي،لبحلدد ل(LikertScale)  علا بدددلإعر دال سدال قلدددتلطللدل ليتدي لييرقددلطسا تاددد لتطاددبقحلرد ا
يتم دال س لدددلالتيتردديلباداا،للالتيتردي،لادةدا،لتيتردي،لتيترديلباداللدح:للا  دد السد  دحلي دالتلاهرلدد ت لتطردطةقدبدالكدال

ل:تطريت ل(ل سا1،2،3،4،5)
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي3-2رقم ) جدول

 بشدة اوافق اوافق محايد موافق لا لا أوافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01لتطا  ح/تط  لن

 :( Likert Scale)على مقياس ليكرت بالاعتمادلبة من إعداد الط :المصدر

                                                           
-  ماب حوىيعود أأاو ظأورودذأ ولمأماس يو ظأماو أ'' :ليكات  مقياسResisLikertأد ودأس يو ظأسياوسأياو ع وأاسدسو أ وسأ

ملإج بوةأاىو أس يو ظأايكوذوأي ودوأأملاا بي س و،أد دأماس ي ظأملأكثذأشيدا أ سأملاا ع موأع صةأ سأمابحودىأماسياوية،أداسو 
سو أابو ذهأباوي ةأ ضسسر أملاا بي ن...أديعذفأمابس أد  و أاس يو ظأايكوذوأب أماسبحدثينأب ح ي أسا دىأسدم   روأاى أبسد أما س

دذؤي وو أماساووب ةأحوود ألاووا،أأاسبحوودىأاى  يوويوأدلاوواأما سوو  مأاىوو أماسعوو ييذأماسدضوودايةأمدأماشعصوويةأدما ووسأيس ىروو أيوو وأاووؤملا
قي او أ وسأ ولمأماس يو ظأ...أد وسأماي اونأي كودنأس يو ظأايكوذوأأدبشك أا وأ أنأسا دىأماسدم  ةأأدأاو وأماسدم  وةأ ودأسو أيو و

أ15صأالمتجع السسبق، : ىنأملإج بةأاىير ''أس لاأانأماسذجعأسص ي أ دي س،أداي أسيىد يأسنأعساةأسا دي وأسذ بة
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رد دد لالت ر دددنل سددال،لل1لتطعلعددحلتطا تاددحل سددال  ددد ت لتلااددر لدالتويترقددحلطرخسلددال  دبددد لورددلتن ا دداتنلنطلددا
توعلدد  لثلد :لتوداى:لطرخاةدالوددلا لال قلددتل ونيت لتاثيدد لحلتطردطلدح:لتوداى،لتوريادنلتلحاددنح،لتلا دلتا

ل-تطا تاددحلثلدد لالثادد لتودداىليلةادددي رل)و سدالن  ددحلفيل قلدددت طللدل لتبه داددفيلتوادراا لفيلتلااددر لدا
بدنٌلتلمجددلا لتويترقدحل قدي لبقاد حلتوداىل طسرعقدا  يطسخيديال سدالنيديالتطب دح 4=(1-5)= (لن  دحلفيل قلددتونع

  تطب دح نيياتطب دحلرلتوداىل/ل دانلن  دد لتوقلددت، نيديا :تطردد   سدال دانلن ت دد لتويترقدحليوطدكل سدال دي
 طلدالوددا سدا يدال سدالتلحدالتء  دلالطسخدالتءنللطا  دحلتويترقدحل يب تددرحلفد التطقل دحلفيلكدا 0.8=4/5=

يفلد تل . يفديلوددال يترقدحلبا  دحل عابضدحل دات  [1.80  -1] رعخيدال سدالوددا 1.80=0.8+1 :  د ا
اجمدد لوردلتنلتطعلعدحل سدالكدال  ددد ال  د لكدالوددلا لتويترقدح،ليإبلدالفد التطع سلدحلفيلتطرعددلال سدال يسدللتط  اد  

ل:دلةسفيي سالكالاي لثل ل يال سالتلمجدلا لك 
ل(: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي4-2رقم ) جدول

 الاتجاه)التقييم( الموافقة درجة المتوسط الحسابي مجال
 ن  حل عابضحل ات لالتيتريلبااا ن  حل1.80  لل01  ل
 ن  حل عابضح لالتيتري ن  حل2.60  لل1.81  ل
  رياقحن  حل ادةا ن  حل3.40  لل2.61  ل
 ن  حل دطلح تيتري ن  حل4.20  لل3.41  ل

 ن  حل دطلحل ات بااالتيتري ن  حل5  لل4.21  ل
  ياي حلبد ن.ي لال لسين،ل ق ي حل د علحلن.نييةقفيل يقبا، :بالاعتماد على المرجع لبةإعداد الط من :المصدر

،للتلاسريدنةح، عر ال  لنيلالتلمجسسلتطعس فيلبلسلحلتطعسي ل“ – إحصائي منظور –  الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ”
 : http://dspace.univ-،ل ريرلل سالتطلتبن2014 يتالل30 د عحلتط يةلال،لبرد ةخل–تطرتد ةحليل سي لتطرالنً

. le/123456789/3327bouira.dz:8080/jspui/hand111-110صل. 
 تددرحل  لياةدالتتجدفدد لتطعلعدحل ديل داىل ديترقربمل سدال  دد ت لتلاادر لدالر  عددلوةضددل قدي لب إلدتلتطع ددد ت ل
  لهاالوهملربدلفيلتلمحي لبدلا ر دنل سالوكبرلسل حل ريانلثادنحلفيلتلمحدي لي عدالإاددي لتوريادنلتلحاددنحلبدنٌل

ل.تلا ر د لوسالسل حلطا لتالتوعلد  لبلعب دل  د إنٌلر   لة ه لبعنٌ
 ثانياً: تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية

بعددددددالجمدددددد لبلد ددددددد لتواددددددرتيبنٌلل: تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان/ 1
تيددتلياةددال دددل وتلكد دد لبلد ددد لتواددرتيبنٌل سدداللر  دد لس دداليسلددالتط لد ددد لspssيإل لنفدددليل نهدلهدددلفيلبل ددد  ل

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 ضدد يال ر ددنًت لتطا تاددحلتطددالةددرملن تاددربدلإر دد لتطري ةدد لتطق لعددفيلو لتطري ةعددد لتلاثر دطلددحلتءهددلى.ليفعددد ل دداال
،لKolmogorov-Smirnovنيدددلدل ثيدددد لحلطسلاددددلل ددد ل ددددي لإي ةددد لبلد ددددد لتلاادددر لداليفددددفيل)نيلةقدددحلتهر ددددد ل

ي عدددال  دددلت لتارلاددددال دددي لإي ةددد لتط لد دددد لرددد اللspssيبدلاادددرعد حلببر دددد  لل(Shapiro-Wilk)ينيلةقددحلتهر دددد ل
ل،Kolmogorov-Smirnov(لةعقددفيلطعدددلتل ددد ل ع دددلطلددال دد ل)تهر ددد لTests of Normalityتهر ددد ل)

بددد  ل عب ددددل ادددراال سدددال دددي لتطري ةددد  ليلفعددددلادددععر ال سدددال-(لفيل ددداياليتثدددا،ليShapiro-Wilkيتهر دددد ل)
،لفيل50ةادددراا ل وتلكددددال دددانلتطعلعدددحلوكدددبرلويلةاددددي لKolmogorov-Smirnovتطقد ددداالتطردطلدددح:لوالتهر دددد ل
ل.50 2 وتلكدال انلتطعلعحلتسال  Shapiro-WilKثنٌل اراالبعرد  لتهر د ل

ال هضدد لتط لد دد ل  ل  سلدحلتطرخسلدالتاثيدد فيل: تخدمة فةي الدراسةةتحديد أسةاليب الإحصةائية المسة2/
 SPSS:Statistical Package(SPSS: V21)بدلاادرعد حلببر دد  لتطرخسلددالتاثيدد فيلطسعسدي لتلا ر د لددحل

for the Social Sciences:ليالتلا ر دنل سالبعضلتءادطلتلتلاثيد لحللك دلفيل يتالرل دلةسفي
 يبين شرح أساليب الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة( 5-2الجدول رقم )

 وصفها الأداة الاحصائية
 طيصللورلتنل لعحلتطا تاحل التكرار و النسبة % والرسوم البيانية

 تلاار لداللتهر د لث د  معامل ألفا كرونباخ
للاهر د لصادلتلاار لدا معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

يفيل ريانلو ي حل  لتطقلم،لويلو ي لتطقلملتوا ياحل قاي ل سال انفد،ل
يوطددكلب لددحلتطرعددلال سددال رياددنل  دبددد لتواددرتيبنٌلثدديالتلااددر لدالي قد  ربدددل

(،ل05(ل  ل)01(لءالتطرعقددددلنلةدددد تي ل دددد ل)03بدورياددددنلتطبلتددددفيلتوقددددا ل ل)
 يتوريانلةاد الفيلإلإلتلتطع د ت لثاتلو سالسل حلط .

 الانحراف المعياري:

يوطكل  لو التطرعلال سال اىلت لتالتادرتدبد لوردلتنلتطا تادحلتتجددالكدال
رقددلالويلاددي ،ليةيتددالتطراددر لفيلتاددرتدبد لورددلتنلتطا تاددحلرلس دددلتس بدد لسل ردد ل
 دددد لتطيددددبللفدددد تلةعددددنيلإلكددددنلتا دبددددد لي ددددا لإاددددرربد،لك دددددلو دددد لةبلددددالفيلإلإلددددتل

 إارردل عالإادي لتوريانلتلحادنحلبلعبد.لتطع د ت لويلتطع د ت لطيدلحلتءسا

 Tاختبار
 

وعلرددحلتطالاطددحلتاثيددد لحل)نتالويلغددنًلنتا(لفيلتهر ددد لتطبلتددلد ل)تاثيددد ل
(لفيلتطلادللل د لoneSample t-testتلاادرالا (ليةبلدالفد تلتلاهر دد ل)ل

ل  اددددنلتلحادددددنحلل دددددل وتلكدددددالفعددددد لرددددلدلل دددديفل ل)لنتال ثيددددد لدل(لبددددنٌلتوريل
                                                           

ل.156،لصل2005،لتطلةدق،لنت ل لةللطسعالليتطري ة ،لSPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةوبيل ةا،لا الهنًلاسلم،لل- 2
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 (oneSample t-test) (03= )ا دبد لورلتنلتطعلعحليلتوريانلتطبلتفيللل   

 مستوى الدلالة 
0.05 

ةدددددرملتهر دددددد لتطبلتدددددلحل سدددددال ادددددريىلنلاطدددددحلادددددانلي ادددددريىلتطالاطدددددحلتطادددددد  ل
يفدديل دددلةعددلالبقل ددحلوطبددد،لو لو دد لل0.05تلااددراات لفيلتطا تاددد لتطادددبقحلفدديل

يةعدنيلوطدكلل0.05تطالاطدحلتطبددلإاددي لةرملتهر د لتطبلتلحلتطيبلةحل سال ادريىل
ويلاعنىل هدللةق دال قدات لل0.05والتثر دالتبهق لفيلتوعدةعح،لتيتلولالةنةال  ل

 .0.05هق لفيلصخحلتطعرد  للالةنةال  ل

)احتمال   (،أوSig) مستوى المعنوية
 (:P-valueالخطأ( )

ر ددد ل،لي سددالوادادد لةددرملتهSpssةلابددللفيلتل ددد لتطددبرت  لتاثيددد لحل  ددال
تطالاطددحلتاثيددد لحلطس ؤ ددلت لتاثيددد لحلتلمحادديبحللليفدد تل دد لهدداال قد  ددحل دد ل

(لتويدث حلطقلملتوؤ لت لتاثيد لحل  ل اريىلSigهاالسل حلتثر دالتبهق ل)
 0.05تطالاطحل

 عتماد على المرجع التالي :لا:  من اعداد الطالب وبتصرف باالمصدر
–  الميدانيةةةةةة الدراسةةةةةات إعةةةةةداد و تصةةةةةميم أسةةةةةاليب ”  يادددددي حلبددددددلل ق ي دددددحل د علدددددح،  ي لدددددال لسدددددينل يدددددقبال،ن.لن.نيددددديةقفي-

 د عدددددحلتط ددددديةلال،لل–،لتطرتد ةدددددحليل سدددددي لتطرادددددلنًللتلاسريددددددنةح عر دددددال ددددد لنيدددددلالتلمجسدددددسلتطعس دددددفيلبلسلدددددحلتطعسدددددي ل، “ – إحصةةةةةائي منظةةةةةور 

 .ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univل:للل30/06/2014

 الاستبيانصدق وثبات :  لثالمطلب الثا
 تاثيددد لحيفعدددلت ر ددا دل سددالتطيددادلتطلادددفل لك لثسددحلوي لقلسل عدددلتطيددادليتط  ددد ل دد لنيلةدديلتءادددطلتل

 ك دلةسفي:
(لو ضددد لفيلفل ددحلل05ل سددالو ي ددحل دد لتلمحل ددنٌلإ طبدد ل دد ل)لتلااددر لدا ددلقل: أولا / الصةةدق الظةةاىري 

،ليتطر كددال دد لصددادلي ا  ددحلرقددلت لتلااددر لدالطرخقلدديلتءفدداتالتلااددر لداتطرا ةاددلح،لءهدد لااثلادددتهملفيلبعددد ل
ةسدددن ل ددد لثددد اليإعددداةا،ليبددد طكلهدددل لتلاادددر لدالفيلصدددي إ لتط خ لدددحلتوريهددددال ددد لتطا تادددح،لثلددد لال  دددلت ل ددددل

ل.تطعبد لح
ةقيددالبيددادلونتالتطا تاددح؛لوالإقددلسل  ددد ت لتلااددر لدال دددليتددع لطقلدادد ،ليس عدددل:للثانيةةا/ الصةةدق البنةةائي

 بدطر كال  لصادلتلاار لدال  لهاالصادلتلاإاددلتطاتهسفيلطع د ت لتلاار لدا.
التلا إ ددد لبنًادديالةبداال  ل علرددحل دداىلسددا الكددالو ي ددحل دد ل  ددد ت لييرقدددلوعد ددلصدادلتلاإاددددلتطدداتهسفي

تلمحددي ل سددالسلدددتل ر ددنًلبيتددي لثلدد ل عددا دلةددرملثاددد ل عد ددالتلا إ ددد لبنًادديالبددنٌل ر ددنًة لردد الفدد تلتوعد ددال
رمل(،لطلد لفدد تلتوعد دداللالةلرادتلنلاطردد ل د لسل ردد لتوقسقدح،ليةرعددنٌلوالةدد1(لي)+1-ةد تي لفيلكددالتلحددلا لبددنٌ)

http://dspace.univ-ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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طلددال عد دالت إ ددد لل دد لل*sig)3إبخد لنلاطددحل عد دالتلا إ ددد لبنًاديالليفدد تل د لهدداال قد  دحلتطقل ددحلتلاثر دطلدح
رد ال عد دالتلا إ دد للل0.05:ل*4(للوسدالويلإاددي ل ادريىلتطالاطدحsig،لر وتلكد د لسل دح)ل0.05 اريىلتطالاطحل

و لبع ددد الوهددلىللوالتطع ددد الصدددنسحلي راددقحلودددللبنًادديالويلنلاطددحل ثيددد لحلو لإي ددال اسددحلبددنٌلتطع ددد الياي فددد
ليتع لطقلدا للو لوال ض يالتطع د الةرا  ل  ل ببي لتلمحي لتط  لإعر فيل طل ل.

 يترايالتطرد لةيتالوطك: صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول  -1
 ( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول6-2الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط
قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 

 الارتباط
 النتيجة قيمة المعنوية

 نتا 0,022 **0.366 13تطع د ال سمل نتا 0,003 **0.470 01العبارة رقم

 نتا 0,000 **0.662 14تطع د ال سمل نتا 0,000ل**0.686 02العبارة رقم 

 نتا 0,003 **0.467 15تطع د ال سمل نتا 0,003 **0.469 03العبارة رقم 

 نتا 0,000 **0.558 16تطع د ال سمل نتا 0,001 **0.277 04العبارة رقم

 نتا 0,000 **0.583 17تطع د ال سمل نتا 0,001 **0.288 05العبارة رقم 

 نتا 0,000 **0.603 18تطع د ال سمل نتا 0,000 **0.634 06العبارة رقم 

 نتا 0,000 **0.680 19 سملتطع د ال نتا 0,000 **0.567 07العبارة رقم

 نتا 0,022 **0.366 20تطع د ال سمل نتا 0,000 **0.692 08العبارة رقم 
                                                           

(:أ ورذأ سأسعذج وأمابذمسجأملإحص ئيةأسث أP-valueأدأس أياس أنأ)مح س  أماع أ(أ)(:Sigما يسةأملاح س ايةأ) -*
،أداى أأا ار أي وأمع ب ذأ لااةأملاحص ئيةأاس  ئجأما ذماةأماسي مسيةأس لاأانأاب أماكذيوأبدحيص:أملأا اينأSpssبذس سجأ

 .02،أص:أ0252،أ يدمنأماس بدا وأماج سعية،أماجزمئذ،أ20،أماجزءأSpssملإحص ئيةأد  بي   ر أي دي أدب ا ع موأ
أ)أ-أ* أملإحص ئية أما لااة أ2.21سا دى أملإسا سيةأ( أماعىدو أ ذما و أ س أدا  ه أبحث  أ س أماب حى أيع  ذ   أقيسة د س

ديعسسألااأمنأماب حىأيشاأ سأماس  ئجأماسي مسيةأبسابةأأ2.21دملاج س ايةأي وأمع ب ذأسا دىأما لااةأش ئعأملاا ع موأد دأ
أدأبسعس أآعذأيُ ب أس  مذأع أأ سأأ2.21 سأماسع يسة،أيجنأألاأيزي أانأ%أديعسسألااأأنأملاح س  أماس بد أب اع أأ1

أك سوأقيسة ،أس لاأانأاب أماكذيوأبدحيص:أملأا اينأملإحص ئيةأد  بي   ر أأأ2.21لاأ زي أانأأأsigصحةأماس  ئجأملم
أ.02،أص:أ0252،أ يدمنأماس بدا وأماج سعية،أماجزمئذ،أ20،أماجزءأSpssي دي أدب ا ع موأ
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 نتا 0,006 **0.430 21تطع د ال سمل نتا 0,000 **0.714 09العبارة رقم 

 نتا 0,018 **0.376 22تطع د ال سمل نتا 0,000 **0.523 10العبارة رقم

 نتا 0,002 **0.473 23تطع د ال سمل نتا 0,004 **0.449 11العبارة رقم 

  نتا 0,002 **0.478 12العبارة رقم 

 دال:  أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 

 0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقيمة احتمال الخطأ ) قةةةةةةةةةةةةاعدة: إذا كانت
 فانو يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورىا

 SPSS V .21بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط
 دد لتطعرددد  لتلا إ دنيددد لتط عد لددحلتو لعددحلو دداال اثددلملوا:ل  ددد ت لتورعسقددحلبدددلمحي لتلايالتمرددد لبدلاإاددددللللللللل

لتوععيةدحتطاتهسفيل  لاي فدلثل لوال اسحلتلا إ د لبنٌلتطا  حلتطلسلحلطس خي لي  د تإ لنتطحل ثيد لد،ل ولوالسل دحل
(لتلمحاديبحلCorrelation de Pearson إ دد لبنًاديال))تطقل دحلتلاثر دطلدح(لطسقدلملتاثيدد لحلوعدد ا لتلا

 ددد لل01ر ددد ال عد دددالتلا إ دددد لطسع دددد ال سدددملل0.05فيلكدددال  دددد ال ددد ل  دددد ت لتلمحدددي لفدددفيلوسدددال ددد ل ادددريىلنلاطدددحل
ي بددسلتوقد  ددحل دد للل0.05وسددال دد ل0.003رsigيفدديلنتال ثيددد لدلثلدد لسل ددحللr=0.470اي فدددللبسددملسل ددحر

ل.صدنسحلي راقح،لودليتع لطقلدا  تلمحي لتلاي لبدسفيلتطع د ت لي ع ل  د ت 
   يترايالتطرد لةيتالوطك:  الثاني صدق الاتساق الداخلي: للمحور  -2

 ثاني( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور ال7-2الجدول رقم )
 

 
معامل 

 الارتباط
قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 

 الارتباط
 النتيجة قيمة المعنوية

 نتا 0,003 **0.457 08العبارة رقم  نتا 0,003 **0.457 01العبارة رقم

 نتا 0,000 **0.694 09العبارة رقم  نتا 0,000ل**0.694 02العبارة رقم 
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 نتا 0,000 **0.632 10العبارة رقم  نتا 0,000 **0.623 03العبارة رقم 

 نتا 0,000 **0.737 11العبارة رقم  نتا 0,000 **0.737 04العبارة رقم

لنتا 0,000 **0.780 12العبارة رقم  نتا 0,000 **0.778 05العبارة رقم 

لنتا 0,000 **0.703 13العبارة رقم  نتا 0,000 **0.781 06م العبارة رق

ل نتا 0,035 **0.339 07العبارة رقم 

لنتا:للو لةي الت إ د ل ععي لبنٌلتطع د اليتطا  حلتطلسلحللمحي فد
  سالي ينلنلاطحلتلاثيد لحلي ا لي ينل**لإاال سال ا لي ينلنلاطحلتلاثيد لحلSPSS**لإاالفيلبل د  ل

رد  لل0.05(لوسال  لويلإادي ل اريىلتطالاطح،Sig. or P-value وتلكد  لسل حلتثر دالتبهق ل)سددددددددددددد اا:ل
لةي الت إ د ل ععي .لبنٌلتطع د اليتطا  حلتطلسلحللمحي فد

 SPSS V .21بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط
تمرددد لبدلاإاددددللط دددع اثددلملوا:ل  ددد ت لتورعسقددحلبدددلمحي لت دد لتطعرددد  لتلا إ دنيددد لتط عد لددحلتو لعددحلو ددااللللللللل

لتوععيةدحتطاتهسفيل  لاي فدلثل لوال اسحلتلا إ د لبنٌلتطا  حلتطلسلحلطس خي لي  د تإ لنتطحل ثيد لد،ل ولوالسل دحل
بحلفيلكددال(لتلمحادديلCorrelation de Pearson)تطقل ددحلتلاثر دطلددح(لطسقددلملتاثيددد لحلوعددد ا لتلا إ ددد لبنًادديال)

 د لاي فددللبسدملل01ر د ال عد دالتلا إ دد لطسع دد ال سدملل0.05  د ال  ل  د ت لتلمحي لففيلوسال د ل ادريىلنلاطدحل
ي بددددسلتوقد  ددددحل دددد لبدددددسفيللل0.05وسددددال دددد للل0.003رsigيفدددديلنتال ثيددددد لدلثلدددد لسل ددددحللr=0.457سل ددددحر

ل.طقلدا صدنسحلي راقح،لودليتع ل تلمحي لتلاي تطع د ت لي ع ل  د ت ل
 : Cronbach Alpha ثالثا /  ثبات وصدق أداة القياس باستخدام   

  لت دالتطبرفعدحل سدالتالتلاادر لدالةقدلسلتطعيت دالتودلتنلسلدادبدل،ليتطر  د ل د لصداسبدلس عددلبدادراات لتادسي لل
تطر دادكلبدنٌلكلي  دخلتطبدلتطد  لةعر دال سدالتإادددلتنت لتطبدلنل د لرقدلالت لتهدلىل،ليفديلةادنًلت لسديالتلا إ دد ليل

رقدلت لتوقلدددتل،لتتدددرحلت لتال عد دالكلي  دددخلتطبدددلةنين دددلبرقداةلل لددالطس  ددد ل،ليترددايالتطردد لة ددنٌلسل ددحل عد ددال
ليتط  د ليتطيادلك دلةسفي:

ل
ل
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 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدق   8-2   جدول رقم )

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  والابعاد المحاور
 العبارات 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الثباث 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الصدق

 0.844 0.713 06 البعد الأول: البنية بالإبداع

 0.897 0.805 06 البعد الثاني: البنية التحتية للإبداع
 0.898 0.808 05 البعد الثالث: تأثير الابداع
 0.896 0.804 06 البعد الرابع: تنفيذ الابداع

 0.941 0.886 23 الأول التوجو الإبداعيإجمالي محور 
 0.953 0.909 13 الثاني الميزة التنافسية إجمالي محور 

 0.961 0.925 39 الإجمالي
 spssبناءا على مخرجات  لبةلطاالمصدر: من إعداد 

يةقد  لطسيتثددالتطيددخلال  ددد ل دددالتطعد دال لاددلتللاال بيدي ال د ددحللث ددد لتلمحردديىإداال عددد ا لتط  ددد ل سدفيل
فيليقليلوغلتقلتطا تاح،لثل لةرضال  لترايالتطادبيلوالو سال عد دالث دد لرل ددللا سالسا التءنتيف تلةاال

(ل0.713،لبلع دددل اثددلملوالوسددال عد ددالث ددد لسددا ل ل)ل(ل0.808بدددلمحي لتط دع)إدد ثنًلبدابددات (للفدديل)لللةرعسددي
(ل0.925 ددالثلدد لبسددم)لل،لبلع دددلكدددال عد ددالتط  ددد لاجمددد لتلمحدددي ل دددابدددلمحي لتءيا)لتط علددحلبدابددات ل(يةرعسدديل

لتا سحلتلاار د ال،ليتالتلاار لدالةقلسل دلتاراا لء س ل..ممدلةاال سالث د ل
ت ددددل عد دددالتطيدددادلربددديلترددد  لتط بلعدددفيلوعد دددالتط  دددد لي اثدددلملتال عد دددالتطيدددادلطلدددالتلابعددددنليتلمحددددي لفيل

ليتلمحدي ل.ممدلةعنيلصادلتلمحريىلطلالتلابعدنلل0.953يصيلالت لل0.844تطا تاحلإعاىل
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 المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة  واختبار الفرضيات
إدرمل  سلدحل دلقلتطعردد  لل21spssبعال  سلحلتا  د لتلاار لد د ليإابنًفدليإبلة بددلفيلتطبر دد  لتلاثيدد فيل

 دد لهدداالياةددالهيددد  لتطعلعددحلقل علرددحلتتجدفددد لت دبددد لتطعلعددحلثدديالكددالتطع ددد ت ليتلمحدددي لطعيددالفيلتلاهددنًل
للاهر د لرلتلد لتطا تاحلك دلةسفيل:

 خصائص العينة :عرض    المطلب الاول :
 تطرد :يففيلك دلةيتخبدلترايال:   لجنستوزيع أفراد العينة تبعا ل: أولا 

 يبين توزيع العينة حسب الجنس(:  10-2الشكل رقم )  يبين توزيع العينة حسب الجنس( :  9-2جدول رقم) 

 
 
 
 
 

  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبات بالاعتماد على 

 النسبة التكرار الفئة

 %74.4 29 ذكر

 %6.52 10 أنثى

 %011 39 المجموع

 
 

بعادددتل ربديإدددح،لثلددد لوالتردددعسلردددلتنلتطعلعدددحلثادددتلو ددد لترددداياليتطادددلالتطاددددبقنٌلةرضدددالإي ةددد للللللللللل
 .ل%25.6ا سيال ا حللتا د ل،لو دل%74.4بددددددددوكبرل ا حللوكي ل

   يففيلك دلةيتخبدلترايالتطرد ::  حسب العمرتوزيع أفراد العينة -  ثانيا 
 العمرتوزيع عينة دراسة حسب  (:  12-2الشكل رقم ) العمرتوزيع عينة دراسة حسب (: 11-2جدول رقم) 

التكةةةةةرا البيان
 ر

 النسبة

 %10.3ل04 سنة30أقل من 

 %15.4ل06 سنة35الى 30من

 %33.3ل13 سنة40الى  35من

 %41.1ل16 سنة فأكثر40

ل%100ل39 المجموع
 

 

 لللللللللللللللللللspssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد 
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ل  لهاالترايالو االيتبهدصلبدوعسي د لثاتل ر نًلتطع لل اثلملإ دة لفيلتء  د ليوالتطب حلتطع لةحل
ل%ل33.3بعادد حل  يةددحل(اددعحل40ت ل34) دد ل،لإسلبدددلتطب ددحلتطع لةددحلل%41بعادد حل  يةددحللاددعح(ل40)وك ددلل دد ل

ادعح(لبعاد حلل48تطب دحلتطع لةدحل)وك دلل د لإد  لليتهدنًل،ل%15.4ادعح(لبعاد حل35ت ل30تطب حلتطع لةحلل)  لإ إال
ممدلةعدنيلواددللهددلهدبرال عردبرالاعحل(ل40 دل)وك لل  لي ع لر التطب حلتطع لةحلتءك للإللت لتملال  لو  د لل10.3%

 . فيلتطرعد ال لات لدليف تل دلال لوالةععلسل تيدبلدل سفيل رد  لتط خ 
   يففيلك دلةيتخبدلترايالتطرد :: حسب المؤىل العلمي توزيع أفراد العينة - ثالثا 

 توزيةةةةةع عينةةةةةة دراسةةةةةة حسةةةةةب(:13-2جةةةةةدول رقةةةةةم)  
 المؤىل العلمي

 المؤىل العلميتوزيع عينة دراسة حسب  (:  14-2الشكل رقم )

 النسبة التكرار البيان
 %35.9ل14 لسانس

ل%43.6ل17 ماستر

 %7.7ل03 دراسات عليا

 %12.8ل05 أخرى

ل%100ل39 المجموع  ل
 

للspssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد                                     

 اثددلمل دد لهدداالتردداياللتبهدددصلبري ةدد ل لعددحلتطا تاددحلثاددتل ر ددنًلتوؤفددا)لتواددريىلتطرعسل ددفيل(للوالوغس لددحل
يفدفيل ادد حل لإبعددح،لفيلل%43.6رددلنلبعاد حل  يةددحلل17ثلدد لبسدمل ددانفملتوداد لاددبدنالطوردلتنلتطعلعددحل د لثددد سفيل

،يفيلوهدنًل اد حلل%12.8 ي اد حلثدد سفيل دبدنت لوهدلى،ل%35.9لطلادد سادبدنالطثنٌلبس د ل اد حلثدد سفيل
و لوالوغس لدحلوردلتنلتطعلعدحلطداةبمل ادريىل دد عفيليفد تل ددلةنةدال د لوهملدحلل،ل%7.7ثدد سفيلطادبدنالن تادد ل سلددل
ل.تط خ ليلتطعرد  لتوريصال طلبد

  يففيلك دلةيتخبدلترايالتطرد :توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية  : ل-رابعا
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توزيةةع عينةةة دراسةةة حسةةب الخبةةرة  (:15-2جةةدول رقةةم)  

 المهنية
توزيةةةةع عينةةةةة دراسةةةةة حسةةةةب الخبةةةةرة  (: 16-2الشةةةةكل رقةةةةم )     
 المهنية 

 النسبة التكرار البيان

 %5.1ل02 سنوات 5أقل من 

ل%10.3ل04 سنوات10و5بين 

ل%25.6ل10 سنة 15و  10بين 

ل%59ل23 سنة15أكثر من 

ل%100ل39 المجموع

 spssعتماد على برنامجلابا لبةلطاالمصدر: من إعداد 

 

 
 

 

ثاددتل ر ددنًلتبهددبرا،لثلدد للددالوالوغسددتلورددلتنلتطعلعددحلطدداةبملهددبرالفيلتطعلعددحلإي ةدد ليتطاددلالتطادددبقنٌل ددالترددايالا
لاددعحلل15يل10تطدد ة لطدداةبملهددبرالبددنٌل،لقلإسلبدددل ادد حلتءرددلتنلل %59 للا  لسددلاددعح15ك ددلل دد لولتطع ددالإرتدددي 

،لقل%10.3بعاد حل  يةدحلإقدا ل ادعيت لل10ت لل05 د ل،لإسلبدلتءرلتنلتط ة لإ تي لهدبرتهمل %25.6عا حل  يةحلب
تطعلعدددحلهدددبرتهملت لتال علادددمللتردددلتنل. %5.1  يةدددحلسدددا  ل لادددعيت لبعاددد حلل5وسدددال ددد لكلتطددد ة لإددد تي لهدددبرتهمل دددويط

 يففيلك دلةيتخبدلترايالتطرد :توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة   : ا : خامس اعحل.15إرعاىل
 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة17-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 08 مدير
20.5

% 

 09 نائب مدير
6.50

% 

28.2 11 رئيس مصلحة

% 

28.2 11 موظف

% 

 %011 39 المجموع

 SPSSمن مخرجات  لبةلطاالمصدر: من اعداد 

 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة18-2الشكل رقم )
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 دد لتردداياليتطاددلالتطادددبقنٌلةرضددالإي ةدد لتءرددلتنلتطعلعددحلثاددتلتطي لبددحلبعاددتل ربديإددح،لثلدد لواللللللللللل
،لو ددددللبدطعاددد حلطس ددداةلليل ددديتبهملا سددديال اددد حلل28.2%ا سدددياللوكدددبرل اددد حللي ؤادددد لتويددددلحلتودددي بنٌلتانت ةدددنٌل

ل.يلا تلف تلتطربدي لفيلني لعحلفللسبدلتطرعلال في23.1%يل%20.5
   حسب مقياس ليكارت الخماسي : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيانالثانيالمطلب 
تبه دافيليتطد  لاد يلوكدلالفيلتو خد للثاتل قلدتلطللد  لتطا تاح فدإ   رد   يسلا ي  لق    اعرقلد

  سدا تا دبدد  بيبد  ي  دايا في تلاادر لدا  ردد   ثيصدسح ا رقدا يتتدخح ي نسلقدح تطعردد   إلديا ثتىو،تلايال
 تلا لترد  ي تلحادبلح تورياقد لتو يةح تطعات    ثاد  ا ي تلاار لدا، في توا  ح طلأا سح تطراساالثات

 ي تلحاددنح طس ريادن سل دحلتكدبر  سدا ت ر ددنت توادرتيبنٌ  لادل ي بدح ثادت تطع دد ت  إلإلدت ا ك دد توعلد ةدح،
ل:تلحادنح،لتوريان سلم إادي   عا توعلد   تلا لتا ا س  تط   ي طسرار  سل ح تسا ثات

 : التوجو الإبداعيدراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور أولا  : 
طددداةعدلفيلادددي لتطري ددد لتابدددات فيلو بعدددحللتبعددددنلياددديال بيدددالفيلكدددالبعدددال سدددالثددداىلوعلردددحلتتجدفدددد لللللللل

 تلا دبد لرل لثاتل قلدتلطللد  لتبه دافيلك دلةسفيل:ل
 :البنية بالإبداعلبعد  / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة1

لك دلةسفيل:ط عالتط علحلبدابات للةانًلتراياللتطرد ل  ل اىل ن ت لورلتنل لعحلتطا تاحل
 بعد البنية بالإبداع(: اتجاه إجابات العينة حول   19-2   الجدول رقم )

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  بعد البنية بالإبداع
 المرجح

   الاتجاه  الترتيب  راف المعيارينحالا

 موافق 4ل0.532ل4.80 تلبي رغبات المستخدمينبادرا البنك بتقديم خدمات جديدة 

 موافق 6ل0.451ل4.18 قام البنك باستحداث خدمات تتناسب مع حاجيات عملائها

 محايد 1ل0.628ل3.36 تحصل البنك على براءات اختراع استحداث خدمات جديدة

 موافق 5ل0.447ل4.10 سعى البنك على تعديلات اداة على تحسين خدماتو المقدمة

ساعدت براءات الاختراع التي تحصل عليها البنةك فةي الادراج تطةورات علةى 
 الخدمات الحالية 

 محايد 2ل0.628ل3.36

 موافق 3ل0.680ل3.90 قدم البنك خدمات ادت الى رضى المستخدمين

 موافقلل0.327ل3.82 الإجمالي
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 د اتلتطع د إنٌلتط دط حليتبهد احلللكد  لإرت ل يل يتريلل  دبدتهمبعالتط علحلبدابات للوغستل  لهاالتط لد د لتطادبقحللالوال
،ل(0.327)يتلا دلتالتوعلدد  لسدا ال(3.82)،ثل لكدال رياقبدلتلحادنحلتاجمد لبقل دحللكد  لإرت ل يلادةال

يطقدددال،لل(ل5،و لوالتطيادددنلتلحاددددنحلسلةدددتل ددد لتطيادددنلتلحاددددنحلتطعلادددل )(ل4.19-3.40يفدد الإقددد لفيلتلمجددددال)
 ل و دليتسدلل(لثل ل3.36(لي ريانلثادنحلسا ال)0.628)تثرس لتطبقلالتط دط حلتولإ حلتءي لبد لتال علد  لةقا ل

تولإ دددحلتط د لدددحلبدددد لتالتبهد ادددحل،لبلع ددددلتثرسددد لتطبقدددلاللتحصةةةل البنةةةك علةةةى بةةةراءات اختةةةراع اسةةةتحداث خةةةدمات جديةةةدة
التةةي تحصةةل عليهةةا البنةةك فةةي الادراج تطةةورات علةةى الخةةدمات  سةةاعدت بةةراءات الاختةةراع(لثلدد لل0.628 علددد  لسددا ال)

ل.(0.447تولإ حلتءهنًالبد لتال علد  لسا ال)لتبعحل،ليتثرس لتطبقلالتطالحالية 
على عبةارات بعةد البنيةة بالإبةداع، وحققةت العبةارة  أن البنةك تحصةل  وافقواوعموما نقول ان افراد العينة 

 على براءات اختراع استحداث خدمات جديدة المرتبة الأولى .
 البنية التحتية للإبداعلبعد / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 2

لك دلةسفيل:خرلحلطلإبات للط عالتط علحلتطرةانًلتراياللتطرد ل  ل اىل ن ت لورلتنل لعحلتطا تاحل
 بعد البنية التحتية للإبداع(: اتجاه إجابات العينة حول     20-2 الجدول رقم )

المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  بعد البنية التحتية للإبداع
 المرجح

الانحةةراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافقل6ل0.712 4.18 قام البنك بتعديلات في اداء عملياتو الخدمية للمتعاملين معهم

اتبعةةةا البنةةةك اسةةةتراتيجيات حديثةةةة فةةةي مجةةةال واسةةةاليب عةةةرض 
 خدماتو

 موافقل1ل1.016ل3.62

 موافقل4ل0.882ل3.90 قام البنك بتغيرات جذرية في عملية تقديم خدماتو

قام البنك بتغيرات اساسية فةي اسةتعمال الانظمةة الحاسةوبية فةي 
 عملياتو

 موافقل2ل0.737ل3.67

 موافقل3ل0.601ل3.82 في ادراج عملياتو التشغيلية اعتمد البنك على سياسات جديدة

 موافقل5ل0.623ل3.92 اجرى البنك انماط جديدة في عملية تقديم خدماتو

 موافقلل0.505ل3.85 الإجمالي

 spssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد 
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ثلددد لكد ددد لسل دددحل ددديلتويترقدددحل،ل  دبددددتهمللبعدددالتط علدددحلتطرخرلدددحلبدابدددات للكد ددد لكدددالإيتدددالتط لد دددد لتطاددددبقحلوال
(،ل4.19ل–ل3.40(ليفددد الإقددد لفيلتلمجددددال)0.505(ليةقدددا لتلا دددلتالتوعلدددد  ل)3.85توريادددنلتلحاددددنحلتاجمدددد ل)

تولإ ددددحلتءي لبددددد لتالل د لدددحيطقدددالتثرسدددد لتطبقددددلالتطل،(ل5و لوالتطيادددنلتلحادددددنحلسلةدددتل دددد لتطياددددنلتلحاددددنحلتطعلاددددل ل)
بلع ددددللتالتط عدددكلةر ددد لتاددد تإلتلد لثاة دددحلفيلودددداليتاددددطلتل دددلقلها دإددد ل،(،ليإادددنًل  ل1.016 علدددد  لةقدددا لبدددد)
ةقددي لتط عددكلبر ددنًت لتاداددلحلفيلتاددرع دالثلدد ل،ل(ل0.737تولإ ددحلتط د لددحلبددد لتال علددد  لسددا ال)طلتبعددحلتثرسدد لتطبقددلالت

ل(.0.623هنًالبد لتال علد  لسا ا)تولإ حلتءادناحل،ليتثرس لتطبقلالتطلتلا لا حلتلحدايبلحلفيل  سلدإ 
عمومةةا وافةةق افةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى عبةةارات بعةةد البنيةةة التحتيةةة بالإبةةداع ، وحققةةت العبةةارة القائلةةة ان 

 البنك يتبع استراتيجيات حديثة في مجال واساليب عرض خدماتو الرتبة الأولى
 بداعتأثير الإلبعد النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة  /3

لك دلةسفي:ط عالإ ثنًلتابات للةانًلتراياللتطرد ل  ل اىل ن ت لورلتنل لعحلتطا تاحل
لبعد تأثير الإبداع(: اتجاه إجابات العينة حول 21-2الجدول رقم )

المتوسةةةةةةةةط  بعد تأثير الإبداع
 المرجح

الانحةةةراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

  يتريل4 0.630ل3.85 اراء جديدة ومبدعةروح المخاطرة تثير بداخلي حماس بتقديم 

  يتريل2 0.741ل3.77 لا اتردد في احداث او تبني التغيير المطلوب لصالح انشطة البنك

اشةةارك فةةي التعليقةةات وابةةداع الةةرأي أثنةةاء النةةدوات والاجتماعةةات التةةي 
 يعقدىا البنك

  يتريل3 0.683 3.82

  يتريل5 0.703 3.92 عمليادعم الآراء المقترحة من الاخرين في مكان 

أسةةةةعي لإيجةةةةةاد طةةةةرف جديةةةةةدة لتوظيةةةةةف اسةةةةتعمال المعةةةةةدات الحاليةةةةةة 
 الموجودة في البنك

 ادةال1 0.383ل3.33

  يتريل 0.492ل3.73 الإجمالي

 spssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد 
ثلد لكد د لسل دحلتوريادنلتلحاددنحل ديلتويترقدحل،ل  دبددتهمللكد د لكدالللتةأثير الإبةداعبعدالإيتالتط لد د لتطادبقحلوال

(،لو لوالتطيادددددنل4.19ل–ل3.40(ليفددددد الإقددددد لفيلتلمجددددددال)0.490(ليةقدددددا لتلا دددددلتالتوعلدددددد  ل)3.73تاجمدددددد ل)
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تولإ دددحلتءي لبدددد لتال علدددد  لةقدددا للد ادددحيطقدددالتثرسددد لتطبقدددلالتبهل،(ل5تلحاددددنحلسلةدددتل ددد لتطيادددنلتلحاددددنحلتطعلادددل ل)
بلع دددللوالاددعفيلاتيدددنلنيددلال اةدداالطري لددللتاددرع دالتوعددات لتلحدطلددحلتوي ددينالفيلتط عددكل؛لاددنًل  (،ليإ0.838بددد)

لالتإدلننلفيلتثدات لتيلإ دنيلتطر لدنًلتوقسدي للل(لثلد ل0.742تولإ حلتط د لدحلبدد لتال علدد  لسدا ال)لتط د لحتثرس لتطبقلال
ل(.0.703نًالبد لتال علد  لسا ا)تولإ حلتءهلتبعحل،ليتثرس لتطبقلالتطلطيدلحلت اقحلتط عك

عموما اتجهت الإجابات على ىذا البعد الى الموافقة على بعةد البنيةة تةأثير الإبةداع ، وان اىةم عبةارة كانةت أن 
   . سعي  البنوك لإيجاد طرف جديدة

 الإبداعلبعد تنفيد النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة  /4
لك دلةسفي:ط عالإعبل للتابات للةانًلتراياللتطرد ل  ل اىل ن ت لورلتنل لعحلتطا تاحل

لالإبداعتنفيد بعد (: اتجاه إجابات العينة حول 22-2الجدول رقم )

المتوسةةةةةةةةط  الإبداعتنفيد بعد 
 المرجح

الانحةةةراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافقل1 0.721ل3.51 اسعى لحل المشكلات مع لجان وفرق العمل لاتخاذ القرارات المهمة 

أسةةعى جاىةةد لاكتشةةاف المشةةكلات بهةةدف حلهةةا والاسةةهام فةةي تخطةةي 
 البنك لها 

 موافقل2 0.767ل3.79

أحةةةرل علةةةى المشةةةاركة فةةةي دورات تدريبيةةةة خارجيةةةة لتبةةةادل الآراء مةةةع 
 المشاركين فيها

 موافقل3 0.683 3.82

تفوض لي كامل الصلاحيات التي تساعدني في اتخاذ القرارات المهمةة 
 بالتغيير والتحديث

 موافقل5 0.492 3.92

 موافقل4 0.670ل3.85 أخذ بعين الاعتبار أصحاب الأفكار والمقترحات الجديدة في العمل 

 موافقل6 0.510ل3.95 أحاول المساىمة برأي لتمكين البنك باتخاذ القرارات الجديدة

 موافقل 0.416ل3.807 الإجمالي

 spssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد 
ثلد لكد د لسل دحلتوريادنلتلحاددنحل يلتويترقدحل،ل  دبدتهمللكد  لكالللتنفيذ  الإبداعبعالإيتالتط لد د لتطادبقحلوال

(،لو لوالتطيادددددنل4.19ل–ل3.40تلمجددددددال)(ليفددددد الإقددددد لفيل0.416(ليةقدددددا لتلا دددددلتالتوعلدددددد  ل)3.80تاجمدددددد ل)
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تولإ ددددحلتءي لبددددد لتال علددددد  لةقددددا لي ليطقددددالتثرسدددد لتطبقددددلالتءل،(ل5تلحادددددنحلسلةددددتل دددد لتطياددددنلتلحادددددنحلتطعلاددددل ل)
بلع دددلتثرسدد لتطبقددلالوالاددعالللحددالتواددلا ل دد لرددداليرددلدلتطع دداللالمدددولتطقددلت ت لتوب ددحل،ل(،ليإاددنًل  0.721بددد)

و ددد لإادددعال دفددداللاكراددددالتوادددلا لبهددداالثسبددددللل(لثلددد ل0.767تولإ دددحلتط د لدددحلبدددد لتال علدددد  لسدددا ال)لتط د لدددح
ل(.0.510تولإ حلتءهنًالبد لتال علد  لسا ا)ادناحلل،ليتثرس لتطبقلالتطيتلاابد لفيللمقفيلتط عكللهدل

اع ، وان اىةةم عبةةارة كانةةت أن عمومةةا اتجهةةت الإجابةةات علةةى ىةةذا البعةةد الةةى الموافقةةة علةةى بعةةد تنفيةةذ  الإبةةد
 سعى  لحل المشكلات مع لجان وفرق العمل لاتخاذ القرارات المهمة.

 : الميزة التنافسية دراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور ثانيا : 
لك دلةسفي:لمحي لتولنالتطرعدرالحلللةانًلتراياللتطرد ل  ل اىل ن ت لورلتنل لعحلتطا تاحل

 الميزة التنافسية محور(: اتجاه إجابات العينة حول  23-2 الجدول رقم )

 : الميزة التنافسيةعبارات المحور الثاني
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

تعمل المؤسسة على اعاقة دخول منافسين جدد من خلال التركيز على 
 الجودة

 محايدل1 0.815 3.38

القوة والضعف لدى المنافسين لتحقيق الفرل تقوم المؤسسة بدراسة نقاط 
 والتفوق

 موافقل7 0.788 3.56

تعمل المؤسسة على تقديم منتجات بمزايا جديدة وتحسينات مختلفة عن 
المنافسين تعتبر أسعار خدمات البنك أحسن من تكاليف البنوك الأخرى 

 المنافسة لو

 موافقل3 0.682 3.46

 موافقل4 0.822 3.46 جودة الخدمات وأسعارىايتمتع البنك بأحسن علاقة بين 

 موافقل8 0.821 3.56 عملاء البنك يبدون رضاىم عن الخدمات والمنتجات المقدمة لهم

 موافقل11 0.830 3.85 يتبنى البنك معايير ضمان الجودة بشكل صارم

 موافقل13 0.510 3.95 تتمتع معاملات البنك بالمصداقية لدى العملاء

 موافقل2 0.815 3.38 الموردين على اساس وقت تسليم المواد الاوليةيتم اختيار 
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يتم اجراء الدراسات الاستطلاعية بشكل دوري للتعرف على احتياجات 
 ورغبات العملاء وتوقعاتهم المستقبلية

 موافقل9 0.783 3.56

تسعى المؤسسة للحصول على المزايا سعرية من الموردين لتخفيض 
 التكاليف

 موافقل5 0.682 3.46

تعمل المؤسسة على زيادة الحصة السوقية من خلال فتح اسواق جديدة 
 وتعزيز الاسواق المحلية

 موافقل6 0.822 3.46

تسعى المؤسسة للوصول لأسواق جديدة يصعب الوصول اليها من قبل 
 المنافسين

 موافقل10 0.821 3.56

 موافقل12 0.630 3.85 المنافسين  جددتعمق المؤسسة علاقتها مع الزبائن للحد من دخول 

 موافقل 0.480 3.577 الإجمالي

 spssباعتماد على برنامج لبةلطاالمصدر: من إعداد 
ورددلتنلتطعلعددحلسدالو قدديتلتويترقددحل،لثلدد لسل ددحلتورياددنلكددالو ت للاددي لتولدنالتطرعدراددلحلإادنًلتط لد ددد لتطادددبقحلبدد ال

و لوالتطيادددددنلتلحاددددددنحلسلةدددددتل ددددد لتطيادددددنلل(0.480تلا دددددلتالتوعلدددددد  ل)(ليسدددددا ل3.577)لتاجمدددددد للتلحاددددددنح
ل(ل،لتطدالإادنًل  0.815تولإ دحلتءي لبدد لتال علدد  لةقدا لبدد)لتءي ليطقالتثرسد لتطبقدلال.ل(5تلحادنحلتطعلال ل)

 د عددحلالتطتوؤااددحلإع ددال سددالت دسددحلنهدديال عدراددنٌل ددانل دد لهدداالتط كلددنل سددالترددينال،لبلع دددلتثرسدد لتطبقددللوال
ةددرملتهرلددد لتوددي نة ل سددالتادددتليسدد لإاددسلملتودديتنليإاددنًلت لت دد ل(،ل0.815تولإ ددحلتط د لددحلبددد لتال علددد  لسددا ال)

ل(.0.510)لتولإ حلتءهنًالبد لتال علد  لسا اطادبعحليتثرس لتطبقلالت،تلايطلحل
المؤسسةةة أن أىةةم عبةةارة كانةةت أن  اخيةةرا نسةةتنتج ان افةةراد العينةةة وافقةةوا علةةى محةةور الميةةزة التنافسةةية ، و 

 .تعمل على اعاقة دخول منافسين جدد من خلال التركيز على الجودة
 الفرضيات وتحليل النتائج اختبار:  الثالث المطلب

كد دد لتط لد ددد للس ددالتهر ددد لتطبلتددلد ليإق لدديلتلانيت لتلاثيددد لحليتلاهر ددد ت لتيددتلتيلال علرددحل دددلتوتللللل 
توتلتط لد ددد لإقدد  لطسري ةدد لتطق لعددفيليادديال ر كددال دد للل30يلاالثتددملتطعلعددحلةبدديدلإر دد لإي ةعدددلني لعلدددلتيللال،ل

لل.إق ليلتلاهر د ت لتوعدا حلوطكل  لهاالتهر د ت ل دبنًيليال علياليوطكلسيال علرح
ل
ل
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 اختبار التوزيع الطبيعي  أولا/
اراا لفد تلتلاهر دد لوعلردحل ددلتوتلكد د لتط لد دد لإر د لإي ةعددلني لعلددلتيلاليوعلردحلوطدكل ادراا لتهر دد ة ل عدليرنٌل  
يفددد تلبيتددد لتطبلتدددلرنٌلتطرددددطلرنٌل عدددال ادددريىلنلاطددد للShapiro-Wilkيتهر دددد للKolmogorov-Smirnovهمددددل

ل:للل0.05
H0لتط لد د لإر  لإي ةعدلني لعلد: 
H1ل:للتط لد د للالإر  لإي ةعدلني لعلدل

،ليبعدددددالتنهددددددالتط لد دددددد لطسبر دددددد  لادددددي ة لتادادددددلنٌليةعقادددددملتلمحدددددي لتءيالت لو بعدددددحلتبعددددددنفيلن تادددددرعدلطددددداةعدل
 :ييسعدل سالتطعرد  لتطردطلحلspssلتاثيد في

 اختبار التوزيع الطبيعي :(24-2الجدول رقم )

 المحاور والابعاد
 شابيروإختبار  وفر إختبار سيمن

قيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 0.054 0.934 0.071 531.0 البنية بالإبداع بعد

 0.571 0.976 0.200 0.090 البنية التحتية للإبداع بعد

 0.114 0.927 0.081 0.191 تأثير الإبداع  بعد

ل0.088ل0.920ل0.101ل0.191 بعد تنفيذ الإبداع

 0.141 0.957 0.200 0.076 التوجو الإبداعي الأول المحور

 0.859 0.985 0.200 0.096 الميزة التنافسية الثاني المحور

 03انظر الملحق  spssعتماد على برنامجلابا لطلبة المصدر: من إعداد ا                                
سبددلاادريىلككد د للءبعددنلتلمحدي لتلايالتء بعدحللادل عليال  ل رد  لترايال اثلملتالسدلملتوععيةدحلاثيدد لحل

كدد طكلتجمددد لتلمحددي لتلايالكد دد لإر دد لإي ةعدددلني لعدددلثاددتلتهر ددد لاددل عليال،و لو دد لل0.05 دد للتكددبر ععيةددحل
و لت  لةر  لإي ةعددلني لعلددل،يوةضددللتلمحدي لتط ددعلثادتلتهر دد لادل عليالربديلةر د لإي ةعددلل0.05 ععيةر لتكبرل  ل

يبددعبسلتطقلةقددحليثاددتل ععيةددحلو لتالتلمحددي لتط دددعلةر دد لإي ةعدددلني لعلدددل،لل0.05لددللاالسل ددحلتوععيةددحلتكددبرل دد لني لع
إر دد للتءبعدددنلتء بعددحلكددالي قدديالتاللللل0.05 دد للتبعدددنلتلمحددي لتلايال ععيةربدددلتكددبرلسددلمل ثيددد لحل دددبنًيلرلد دد ل

ي لتط دددعلثاددتلتهر ددد ل دددبنًيلكد دد ل ععيةرب دددلتكددبرل دد ل،ليكدد طكللتجمددد لتلمحددي لتلاياليتجمددد لتلمحددإي ةعدددلني لعدددل
لو ل ق التطبلقلتطيبل لتطقد التالتط لد د لإر  لإي ةعدلني لعلدل.ل0.05
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يثادتلتهر دد ل ددبنًيلاجمدد لتلمحددي ل قديالل30يت د لفد التلحدطدحلياددلتالتطعلعدحلتكدبرل د ليبعالتهر د لتطق لعحل
لعس لحلطسا تاحل.توي تل سلعدلتاراات لتلاهر د ت لليفعدتالتط لد د لإق  لطسري ة لتطق لعفيل

للل:  الاختبار المعلمية  ثانيا/ 
ي د للك دنًالإاراا لف التلاهر د ت لفيلثدطحليتثاال عا دلإليالتط لد د لإر  لإي ةد لني لعدفيليتطعلعدحلللللللللللل

يفيل،للANOVAطعلعردددنٌل ادددرقسنٌل،ليتهر دددد ليسلدددالتطر ددددة لتلاثددددن للtبدددنٌلتفدددملفددد التلاهر دددد ت لفدددفيلتهر دددد ل
ل.لتطر ثنًن تارعدلايالنخربرلثا لت يت ل  لتطبلتلد ليففيلرلتلحلتطعاسحل،ليرلتلحلتطبلدل،ليرلتلحل

تطري ةد لني لعدفيل،لبلع ددلرلتدلحلتطبدلدل ادراا للبنًادياللاارلتلحلتطعاسحل ادراا لرلبددلتهر دد ل عد دالتلا إ دد ل
لايال اراا لتلا ات لتورعانل.لتطر ثنً،لت دلرلتلحللANOVA،ليتهر د للطعلعرنٌل ارقسنٌلtلتهر د لرلبد

لاالتطري ةددد لني لعدددفيللط نًاددديااددديال قدددي لفعددددلبحادددد ل يدددبيرحلتلا إ دنيدددد ل ختبةةةار فرضةةةيات العلاقةةةة :/ إ1
 : تطالاطحلتاثيد لحلط لكدطرد لنخربرل عد التلا إ د لوعلر يل

H0ل   :للالإي ال اسحلبنٌلتور نًت لل
H1ل   :لللإي ال اسحلبنٌلتور نًت لل

لييسعدل سالترايالتطرد ل:لspss  لتل د ل
 ( :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة25-2الجدول رقم )

 التوجو الإبداعي :المحور الأول
 التنافسية الميزة: الثانيور ةةالمح

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل 
ل0.005ل**0.441 بعد البنية بالإبداع

ل0.000ل**0.546 بعد البنية التحتية للإبداع
ل0.008ل**0.422 بعد تأثير الإبداع
ل0.000ل**0.675 بعد تنفيذ الإبداع

ل0.000ل**0.644 اجمالي المحور الاول
ل(03الملحق  02)انظر الجدول لSPSSعلى مخرجات  بناءا لبةالمصدر من إعداد الط

لةسفي:ل  لهاالترايالتطادبيلي ا دل د
 ي عد دددالنيلنةدددحل ريادددقحلكد ددد لبعدددالتط علدددحلبدابدددات لليتجمدددد لادددي لتولدددنالتطرعدرادددلحللتطعاسدددحلبدددنٌل

،لءالسل ددددحلل%5(ليفدددداتلتلا إ ددددد لويلنلاطددددحل ثيددددد لحل عددددال اددددريىلنلاطددددحل0.441تلا إ ددددد ل ادددددي لت ل)
 و ل لرضلتطبلقلتطيبل .ل0.05وسال  ليففيلل=sigل 0.005
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 لي رياددقحل،لحنيلنةددل كد ددبعددالتط علددحلتطرخرلددحلطلإبددات لليتجمددد لاددي لتولددنالتطرعدراددلحللتطعاسددحلبددنٌل
رل0.000،لءالسل دددحللل%5(ليفددديلويلنلاطدددحل ثيدددد لحل عدددال ادددريىل0.546ثلددد لبسدددمل عد دددالتلا إ دددد ل)

sigبلقلتطيبل ل.،لت ل لرضلتط0.05يففيلوسال  لل 
 عد دالتلا إ دد لبعدالإد ثنًلتابدات لليتجمدد لادي لتولدنالتطرعدرادلحللنيلنةدحل ريادقحللاالتطعاسحلبنٌل 
(ليفدفيل (sig= 0.000لاالسل دحلل%5 ثيدد لحل عدال ادريىللطد لنلاطدحلتلا إ دد (ليفاتل0.422)لللةادي 

 و ل لرضلتطبلقلتطيبل .ل0.05وسالل  ل
 عد ددالتلا إ دددد لبعدددالإعبلدد للتابدددات لليتجمددد لادددي لتولددنالتطرعدرادددلحلنيلنةددحلسيةدددحللاالتطعاسددحلبددنٌل 
(ليفدفيل (sig= 0.000لاالسل دحلل%5 ثيدد لحل عدال ادريىللطد لنلاطدح(ليفاتلتا إ دد ل0.675)لللةادي 

 و ل لرضلتطبلقلتطيبل ل0.05وسالل  ل
 ةادددي ليتجمددد لاددي لتولددنالتطرعدراددلحلللتطري دد لتابددات فيبددنٌلتجمددد لاددي لي ددا دلوال عد ددالتلا إ ددد ل

،ل لادددلتلءالسل دددحلل %5نلاطدددحل ثيدددد لحل عدددال ادددريىلنيدددلن لسدددي ل ي ددددل ددددليطددد ل(ليفددديلت إ دددد ل0.644)
sig=0.000تطبلقلتطيبل .ل لرضو لل0.05يففيلتسال  لل 

ليتجمد لاي لتولنالتطرعدرالحللتطري  لتابات فيلكعرلتحللاد لحل قيالت  لفعد ل اسحلوت لنلاطحل ثيد لحلبنٌلتبعدنل
طعلعردنٌل ادرقسنٌللtلااراات لفد تلتلاهر دد لطداةعدلتهر دد ة ل ب دنٌلهمددلتهر دد لاختبار فرضيات الفرق : ثانيا/ 

لك دلةسفيل: ANOVA،ليتهر د ليسلالتطر دة لتلاثدن ل
يةادددددراا لوعلردددددحلتطبليسدددددد لفيللعس لدددددحتو:لفددددد تلتلاهر دددددد ل ددددد لتلاهر دددددد ت للعينتةةةةةين مسةةةةةتقلين tاختبةةةةةار  -1

هدصدلحليتثداالإقادمل رياقد لت دبد لتطعلعحلثاتلهدصلحلإقاملتطعلعحل  لساد نٌلرقدنل،ليفيلن تادرعدلإي دال
للحليلرلتلرنٌل ن لرنٌلك دلةسفيل:  لاللحتوتلارليالفعد لرلتللترعسل،ليففيتطعلعحلت لسا نٌلل

،ليت قاسدددل دد لترددعسلقد ل  دبددد لتطعلعددحلإل دد لت لإي ددالرليسددد لبددنٌل رياددل:للا الفرضةةية الرئيسةةية /1-1
ل.رلتلدإنٌل ن لرنٌلف التطبلتلحلايال قا بدلت ل

تلمحدي لتلاياللتطري د لتابدات فيلإي الرليسد لبنٌل ريادقد لت دبدد لتطعلعدحل سدالل:للالالأولىالفرضية الجزئية 
لإل  لت لهدصلحلترعس

تلمحددي لتط دددعلتولددنالتطرعدراددلحلإي ددالرليسددد لبددنٌل رياددقد لت دبددد لتطعلعددحل سددالل:للالالفرضةةية الجزئيةةة الثانيةةة
لإل  لت لهدصلحلترعسل
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،ليييددسعدلترددعسل دد ل ر دنًالي ة لطس خددلطاادرقاطلحلل t سددالكدالفدد التطبلتددلد لتادراا عدلتهر ددد لليطلإ دبدح
لك دلةسفيل:لل0.05 عال اريىلنلاطحللspss سالترايالتطرد لتطاد ال  لتل د ل

 لإجمالي المحاور مع متغيرة الجنس  t( اختبار 26-2الجدول رقم )
اختبار تجانس  المحاور

 Fالتباين 
مسةةةةةةةةةةتوى 

 دلالة
 لعينتين  t اختبار

 مستقلتين
مسةةةةةةةةةةتوى 

 دلالة
ل0.850ل-0.191-ل0.234ل1.467 التوجو الإبداعي الأول المحور
ل0.768ل0.298ل0.743ل0.110 الميزة التنافسية  الثاني المحور

  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي لبةالمصدر : من اعداد الط
يفددفيللل=Fل1.467 اثددلملتالسل ددحلتهر ددد لتطرتددد سلطس خددي لتءيا)تطري دد لتابددات في(لل دد لترددايالتطادددبيل

و لتالتطر دددة ل راددديلي ق ددالتطبددلقلل0.05لاالسل ددحلتوععيةددحلتكددبرل دد لل0.05طلادد ل ععيةددحل عددال اددريىلنلاطددحل
تطيددبل لتطقد ددالتالتطر دددة ل رادددي لو لتالتطعلعرددنٌل دد لور عددنٌلغددنًلترسبددنٌلي عدد لنخرددد لتطاددقللتلايالفيل ددايال

طس خي لتط دعل)تولدنالتطرعدرادلحل(كد د لسل دحلتهر دد ل(،ليك طكلبدطعا حلل03لانظر الملحقتهر د ل لطاارقاطلحل)
ي عدد ل قدديالل0.05تكددبرلل دد لللFتطدد  ل ق ددالرلدد لتطبددلقلتطيددبل للاالسل ددحلتوععيةددحلطقل ددحلل=0.110Fتطرتددد سل

ل تالتطر دة ل رادي لينخرد لتطاقللتلايالك طكلل  ل ايالتهر د ل لطاارقاطلحل.
(ل0.298،ل0.191-ةسدددفيلي سدددالتط إلدددتل)لكد ددد لك ددددللtلاهر دددد ت لتيبعدددد تل سدددالتهر دددد لتطرتدددد سلكد ددد ل ردددد  ل
تطقد سدحلبد د لتءي لترن لدحلتطبلتلحللس ياممدلةعنيل،لل(0.768،لل0.850يكسبدلااريةد ل ععيةحلكدلا لي سالتط إلتل)

طستددعسل،ليكدد طكلس دديالإل دد لتلمحددي لتءيالتطري دد لتابددات فيلإي دالرليسددد لبددنٌل رياددقد لت دبددد لتطعلعددحل سددالللا
لتلمحدي لتط ددعلتولدنالتطرعدرادلحلإي الرليسد لبنٌل ريادقد لت دبدد لتطعلعدحل سداللتطقد سحلبد  للاتط د لحللترن لحلتطبلتلحل

لطستعسلل.إل  ل
يةاددراا لوعلرددحلتطبليسددد لفيللتوع سلددح:لفدد تلتلاهر ددد ل دد لتلاهر ددد ت لل تحليةةل التبةةاين الأحةةادياختبةةار  -2

لت بعددحلهدديتصتطعلعددحلثاددتلهدصددلحلإقاددملتطعلعددحلت لتك ددلل دد لسادد نٌل،ليفيلن تاددرعدلإي دداللل  دبددد رياددقد ل 
،لتوتلل،لتواددريىلتطرعسل ددفيل،تبهددبرالتوبعلددح،لتواددريىلتانت  ل)تطي لبددحل(لتطع ددل دد لسادد نٌلهمدددل)لءك ددلإقاددملتطعلعددحل

لرلتلرنٌل ن لرنٌلكدلا ل:ليكالرلتلحل ر ي حلح  لاللد رلتلو ب لارليالفعد ل
تطع دلللإي الرليسدد لبدنٌل ريادقد لت دبدد لتطعلعدحلإل د لت لهدصدلحلل:للا الأولى/ الفرضية الرئيسية 2-1 ل

لللرلتلرنٌل ن لرنٌلكدلا ل:ل،ليت قاسدل  لف التطبلتلحلايال قا بدلت 
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تلمحددي لتطري دد لتابددات فيلإل دد لت لرليسددد لبددنٌل رياددقد لت دبددد لتطعلعددحل سددالللالإي ددا:للالفرضةةية الجزئيةةة الاولةةى
لتطع ل.ل

تلمحدي لتولدنالتطرعدرادلحلإل د لت لتطع دلللرليسد لبنٌل ريادقد لت دبدد لتطعلعدحل سداللالإي ا:للالفرضية الجزئية الثانية
ل.

،ليييددسعدل سدداللطسع ددلطس خددي ة ل دد ل ر ددنًالANOVA  سددالكددالفدد التطبلتددلد لتاددراا عدلتهر ددد لليطلإ دبددح
 ك دلةسفيل:لل0.05 عال اريىلنلاطحللspssترايالتطرد لتطاد ال  لتل د ل

 للعمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( اختبار  الفروق 27-2الجدول رقم )
اختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  الأقسام

ANOVA 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 دلالة
ل0.376ل1.065 المحور الأول التوجو الإبداعي
ل0.188ل1.684 المحور الثاني الميزة التنافسية 

ل(04)انظر الملحق لSPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: المصدر 

كسبددددلللطس خدددي ة لك ددددلفدددفيل يتدددخحلفيلتردددايالو دددااليلF ددد ل ردددد  لتلاهر دددد لكد ددد لسل دددحلتاثيدددد لحلللللللل
إي دددالرليسدددد لبدددنٌللاللو لت ددد كدددالتطبلتدددلد لترن لدددحل قدددي لبق دددياللممددددلتيعسعددددلل0.05 ددد للوكدددبرلاادددريةد ل ععيةدددحل

لتطع ل.لدي لتطا تاحللإل  ل  لهدصلحلا رياقد ل  دبد لتطعلعحلل سال
توؤفدالتطعلعدحلإل د لت لهدصدلحلل  دبدد إي دالرليسدد لبدنٌل ريادقد لل:للا الثانيةة/ الفرضةية الرئيسةية 2-2 

لللرلتلرنٌل ن لرنٌلكدلا ل:،ليت قاسدل  لف التطبلتلحلايال قا بدلت لتطعس فيل
تلمحددي لتطري دد لتابددات فيلإل دد لت لتطعلعددحل سددالل  دبددد رليسددد لبددنٌل رياددقد لللالإي ددا:للالفرضةةية الجزئيةةة الاولةةى

لتوؤفالتطعس فيل.
تلمحدي لتولدنالتطرعدرادلحلإل د لت لتوؤفدالتطعلعحل سدالل  دبد رليسد لبنٌل رياقد لللالإي ا:للالفرضية الجزئية الثانية

لتطعس فيلل.
،للتوؤفدددالتطعس دددفيللطس خدددي ة ل ددد ل ر دددنًاANOVA  سدددالكدددالفددد التطبلتدددلد لتادددراا عدلتهر دددد لليطلإ دبدددحل

 ك دلةسفيل:لل0.05 عال اريىلنلاطحللspssيييسعدل سالترايالتطرد لتطاد ال  لتل د ل
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 للمؤىل العلميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( اختبار  الفروق 28-2الجدول رقم )

اختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  الأقسام
ANOVA 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 
 دلالة

ل0.368ل1.048 المحور الأول التوجو الإبداعي
ل0.816ل1.313 المحور الثاني الميزة التنافسية 

 04انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: المصدر 
كسبدددلللترددايالو ددااليك دددلفددفيل يتددخحلفيللطس خددي ة للF دد ل رددد  لتلاهر ددد لكد دد لسل ددحلتاثيددد لحلللللللل

بق دددديالكددددالتطبلتددددلد لترن لددددحلب  دددد للالإي ددددالرليسددددد لبددددنٌل قددددي لممدددددلتيعسعدددددلل0.05ااددددريةد ل ععيةددددحلتكددددبرل دددد ل
لتوؤفالتطعس فيلل.دي لتطا تاحللإل  ل  لهدصلحلا رياقد ل  دبد لتطعلعحلل سال

ادعيت لطعلعدحلإل د لت لهدصدلحلتل  دبدد إي دالرليسدد لبدنٌل ريادقد لل:للا الثالثةة/ الفرضية الرئيسةية 3-2
لللرلتلرنٌل ن لرنٌلكدلا ل:،ليت قاسدل  لف التطبلتلحلايال قا بدلت لتبهبرالتل

لاعيت لتبهبرال.طتطري  لتابات فيلإل  لتطعلعحل سالل  دبد رليسد لبنٌل رياقد لللالإي ا:للالأولىالفرضية الجزئية 
لاعيت لتبهبرا.طتلمحي لتولنالتطرعدرالحللإل  لتطعلعحل سالل  دبد رليسد لبنٌل رياقد لللالإي ا:للالفرضية الجزئية الثانية

،للادددعيت لتبهدددبرالطس خدددي ة لل ددد ل ر دددنًالANOVA  سدددالكدددالفددد التطبلتدددلد لتادددراا عدلتهر دددد لليطلإ دبدددح
 ك دلةسفيل:لل0.05 عال اريىلنلاطحللspssيييسعدل سالترايالتطرد لتطاد ال  لتل د ل

 لسنوات الخبرة بين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( اختبار  الفروق 29-2رقم )الجدول 
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

ل0.908ل0.181 المحور الأول التوجو الإبداعي
ل0.653ل0.547 المحور الثاني الميزة التنافسية 

 04انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: المصدر 
كسبددددلللك دددلفددفيل يتددخحلفيلترددايالو ددااليلطس خدددي ة لF دد ل رددد  لتلاهر ددد لكد دد لسل ددحلتاثيددد لحلللللللل

بق دددديالكددددالتطبلتددددلد لترن لددددحلب  دددد للالإي ددددالرليسددددد لبددددنٌل قددددي لممدددددلتيعسعدددددلل0.05ااددددريةد ل ععيةددددحلتكددددبرل دددد ل
ل.للاعيت لتبهبرادي لتطا تاحللإل  ل  لهدصلحلا رياقد ل  دبد لتطعلعحلل سال

توادريىلتطعلعدحلإل د لت لهدصدلحلل  دبدد إي الرليسد لبنٌل ريادقد لل:للا الرابعة/ الفرضية الرئيسية 4-2
للرلتلرنٌل ن لرنٌلكدلا ل:،ليت قاسدل  لف التطبلتلحلايال قا بدلت لتانت  ل
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تلمحددي لتطري دد لتابددات فيلإل دد لت لتطعلعددحل سددالل  دبددد رليسددد لبددنٌل رياددقد لللالإي ددا:للالفرضةةية الجزئيةةة الاولةةى
لتواريىلتانت  لل.

تلمحدددي لتولدددنالتطرعدرادددلحلإل ددد لت لتطعلعدددحل سدددالل  دبدددد رليسدددد لبدددنٌل ريادددقد لللالإي دددا:للالفرضةةةية الجزئيةةةة الثانيةةةة
 تواريىلتانت  .

،لتانت  توادددريىلطس خدددي ة ل ددد ل ر دددنًالANOVA  سدددالكدددالفددد التطبلتدددلد لتادددراا عدلتهر دددد لليطلإ دبدددح
ل:ك دلةسفيللل0.05 عال اريىلنلاطحللspssيييسعدل سالترايالتطرد لتطاد ال  لتل د ل

 للمستوى الإداريبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( اختبار  الفروق 30-2الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

ل0.731ل0.432 المحور الأول التوجو الإبداعي
ل0.755ل0.398 المحور الثاني الميزة التنافسية 
 04انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: المصدر 

كسبددددلللك دددلفددفيل يتددخحلفيلترددايالو ددااليلطس خدددي ة لF دد ل رددد  لتلاهر ددد لكد دد لسل ددحلتاثيددد لحلللللللل
بق دددديالكددددالتطبلتددددلد لترن لددددحلب  دددد للالإي ددددالرليسددددد لبددددنٌل قددددي لممدددددلتيعسعدددددلل0.05ااددددريةد ل ععيةددددحلتكددددبرل دددد ل

لتواريىلتانت  ل.لدي لتطا تاحللإل  ل  لهدصلحلا رياقد ل  دبد لتطعلعحلل سال
 دددد لهدددداالرلتددددلد لتطردددد ثنًلادددديال ددددديالتا دبددددحل سددددالرلتددددلد لتطا تاددددحل،ليتور  سددددحلفيلفرضةةةةية التةةةةأثير : / 3
لك ر ددنًللتطري دد لتابددات فيوبعدددنلاددي لتجمددد للتطل لاددلحلتطردطلددحلبداددراات ل عدنطددحلتلا ددات لتط اددلنلبددنٌلكددال دد للد تطبلتددل

تولددنالوبعدددنلتطري دد لتابددات فيل سددالبعددال دد لك ر ددنًلإدددب لقلبعددالوطددكل  ددنٌلإدد ثنًلكدداللتولددنالتطرعدراددلحل اددرقال،لياددي ل
ل:لك دلةسفيلللتطرعدرالحل

 :الميزة التنافسية ومحور التوجو الإبداعي  اجمالي باستخدام الانحدار البسيط بينالاثر اختبار  -3-1
تولدددناللتجمددددلال ددد لادددي تطري ددد لتابدددات فيللفيلفددد تلتطععيدددللاددديال ادددراا ل عدنطدددحلتلا دددات لتط ادددلنلبدددنٌلادددي 

ل برلنيل لتطبلتلحلتطل لالحلتطردطلحل:تطرعدرالحلل
لتطري  لتابات فيل سالتولنالتطرعدرالحلءبعدنل ثيد لحلةي التثللو لنلاطحلللا:ل0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 

لتطرد ل:لاهر د لف التطبلتلحلالتاراات ليسلالتلا ات لتط الن،لك دلفيل يتالفيلترايا
ل
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 الميزة التنافسيةو محور التوجو الإبداعي اجمالي( نتائج اختبار اثر 31-2الجدول رقم )

 التةةةةابع المتغيةةةةر
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الحرية

Sig 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 الدلالة

β 
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الانحدار

Sig 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 الدلالة

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية 

0.644 0.415 26.231 
1 

0.000 0.876 0.000 37 
38 

 (05)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 
ل عدنطحلتلا ات لتط النلكد  لكدلا ل:

ل
 ̂               
  (     )(     ) 

تطري دددد لإاددددنًلتطعرددددد  لترددددايالتطادددددبيليرقدددددلا ت لورددددلتنل لعددددحلتطا تاددددحلي ددددينلوثددددللويلنلاطددددحل ثيددددد لحلطععدصددددلل
ل%5 ادريىلنلاطدحل(ليفيلت إ د لسي لنيلن ل عالrرل0.644( ولبسمل عد الت إ د للتولنالتطرعدرالح سالتابات فيل

ةل د لطسر دنًلفيلوبعددنلتولدنالتطرعدرادلحلل د لتطر دنًلفيلل%41.5(لثلد لوال0.415بسدمل)لR2،لو دل عد التطرخاةال
(ل،ليفداتلةعدنيلوالتطنةدددنالبا  دحليتثداالفيلتلافر ددد ل0.876رلβتطري د لتابدات فيليسدالبس دد لسل دحلن  دحلتطردد ثنً)ل
(ليةؤكدال ععيةدحلوثدللوبعددنلتطري د ل0.876بقل دحل)لتولدنالتطرعدرادلحلب بعدنلتطري  لتابدات فيلالي دتهددلةدؤن لت ل ةددنال

يىل ععيةدحل(ليفدفيلنتطدحل ثيدد لحلاادر26.231ر(Fتلمحاديبحليتطدالبس د للFسل دحلتولدنالتطرعدرادلحللتابات فيل سدال
(ل،ليفدداتلةؤكددال ددا لصددخحلس دديالتطبلتددلحلتطل لاددلحلي سلدد ل ددلرضلتطبلتددلحلتطيددبلةحل0.000رsigلاالسل ددحل)لل5%

ل.%5 عال اريىلنلاطحلتولنالتطرعدرالحل سالتطري  لتابات فيللي قيالي ينلوثللويلنلاطحل ثيد لحلءبعدنلل
 لتوجو الإبداعي و الميزة التنافسية إختبار الأثر باستخدام الانحدار المتعدد بين ابعاد ا-3-2

يط لداللن  حلإ ثنًلكالبعال د لوبعددنلتطري د لتابدات فيلفيلتوؤاادحلبددطيتن ل سدالتولدنالتطرعدرادلحلل،لالتادراات ل
لتلا ات لتورعانل،ل برلنيل لتطبلتلحلتطل لالحلتطردطلحل:

يلتطري ددد لتابات لدددحللفيلتوؤاادددحللءبعددددنلالةي دددالتثدددللو لنلاطدددحلتثيدددد لحلل:0Hالفرضةةةية الصةةةفرية الرئيسةةةية 
فيلتوؤاادحلتولدنالتطرعدرادلحلتور  سحلفيل)تط علحلبدابات ل،لتط علحلتطرخرلحلطلإبات ل،إ ثنًلتابدات ل،لإعبلد لتابدات ل(ل سدال

لبدطيتن لي رد  لتلاهر د لل يتخحلبدرايالتطرد ل:
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ل
 توجو الإبداعي على الميزة التنافسية( نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد ال32-2الجدول رقم )

 التةةةابع المتغيةةةر
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الحرية

Sig 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 الدلالة

الميةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية

0.712 0.506 8.723 

04 

0.000 
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 0.049 0.204تأثير الإبداع 

 0.031 0.659نفيد الإبداع ت

ل05انظر الملحق لSPSSالمصدر : من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

ل عدنطحلتلا ات لتورعانلكد  لكدا ل:
 ̂                                            
  (     )     (      )      (     )       (     ) (     ) 

وبعددددنلتطري ددد لإادددنًلتطعردددد  لبدردددايالتطاددددبيلليرددديل  ت لوردددلتنل لعدددحلتطا تادددحل سدددالي دددينلوثدددللويلنلاطدددحل ثيدددد لحل
(ليفدديلت إ ددد لنيددلن لسددي ل،و دددل0.712 ولبسددمل عد ددالت إ ددد ل)لبدددطيتن ل سددالتولددنالتطرعدراددلحلتابددات فيلفيلتوؤااددح

 ددددإ ل ددد لتطر دددنًلفيلتلافر دددد لتولدددناللتطرعدرادددلحل ددد لتطر دددنًلفيلل%50.6(لو لوال0.506 عد دددالتطرخاةدددالرقدددالبسدددمل)
ت لتالتطنةددنالبيثدااليتثداالفيل(لβ1ر0.032،ك دلبس  لسل حلتطرد ثنًلوعد دالبعلدحلتلابدات ل)ب بعدنلتطري  لتابات فيل

،ليطلعبدددلغددنًل ععيةددحل لاددلتللاالسل ددحلتوععيةددحلكد دد ل%03.2بددددددتولددنالتطرعدراددلحلبعددالبعلددحلتابددات لةددؤن لت لتطنةدددنالفيل
(ليفددد تلةعدددنيلتالتطنةددددنالβ2 ر0.075)لرقدددالبس ددد لتط علدددحلتطرخرلدددحلطلإبدددات ل،لت دددل ددد لسل دددحلتطرددد ثنًلط عدددالل0.898

،ليفدفيلكد طكلغدنًل ععيةدحلل%07.5بددددددلفيلتولدنالتطرعدرادلحلةدؤن لت لتطنةددنالتط علدحلتطرخرلدحلطلإبدات للبيثااليتثاالفيل
(ليفد تلةعدنيلتالβ2 ر0.204)لرقدالبسدملإد ثنًلتابدات لت ددل د لسل دحلتطرد ثنًلط عدال،ل0.885لاالسل حلتوععيةحلإقا لبدددد
،يفددفيل ععيةددحلفيلتطع دديو لل%20.4بدددددددلفيلتولددنالتطرعدراددلحلةددؤن لت لتطنةدددنالإدد ثنًلتابددات للتطنةدددنالبيثددااليتثدداالفيل

 ر0.659،ليتهدنًتلرقددالكد د لسل دحلتطردد ثنًلط عدالإعبلد لتابددات للإاددي لت ل)لل0.049لاالسل دحلتوععيةدحلإقددا لبددددددددل

β3ليفددفيلللل%65.9بدددددلطس لددنالتطرعدراددلحلةددؤن لت ل ةدددناللإعبلدد لتابددات ل(لممدددلةعددنيلتالتطنةدددنالبيثددااليتثدداالفيلبعددال،
 لل0.031ك طكل ععيةحلفيلتطع يو للاالسل حلتوععيةحل
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 خلاصة الفصل  
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يفددد تلطعدددا ل ععيةرب ددددلفيلفددد تلتطع ددديو لبلعددددلي دددا دلتالبعدددالإددد ثنًلتلابدددات ليبعدددالإعبلددد لتلابدددات لةدددؤثلتالفيليقلددديلتولدددنال
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في ضوو ا تحليل ووذ تحوو ف ل في ولووذ تء ا  تبوويا تحلل  لووني في ولووذ تحلووعد   وو ت رووا ئوو ا ت وو ت  ت وول ع   ت وو ل  
 ت زيعهع  لى   ن  تح  ت   تلمل عثل  في رو فيني تح نو ا تحلرع يو  في  ءيو  تحو ت ف   روا ئو ا سوذ  و ت  و   تلو   

 بعئل ع  صي  تحيرض عت س ع يلني:

   :اختبار صحة الفرضيات

تحلو     لوى تدوع    و يلضح تن تحل جه تءبو ت ني  ئ حهرا :ل تث عت صيلهع في تحيلذ تحنظرف   الفرضية الاولى
شووعذ توعووع  ت  تل وو   بلوو ا ر لعوور   ت  تحل ووع  بلوور  رنلرووعت ت     تحووق  وو  تعوو ن  لووى  تشوو عا ج يوو    مخلليوو 

 تل يم ئ رعت  ت  تف طرق  ت عح ب   ذ    تي   تلمنظ  .

تعور  تلم وي  تحلنعوةو   بعاوع تلمهوع   ت  تحللن و  ت  تلمو    تحو ف يلو ح تلمنظ و  ل تث عت صيلهع ب و   ة الثانية :الفرضي
را  جه  نظر تحع  ا تح يا يل ل ن  و ت تءئول    تحل  وي ب و  تنلعج      رنعوع حلع  ا   ع يل ره تلمنعوة ن 
 ع يل ره تءئر ن.يحلق له  تلميي  را تلمنعوع  تحل   تحق تلي ق   

   و  بوا تحل جوه تءبو ت ني   ل وق ل تث عت صيلهع في تحيلذ تحلل  لني ب    ج نع تن  نوعا الفرضية الثالثة : 
  و  و   ءحو  تبلوع     4.600را ئ ا رععرذ تء ت عط تح ف سعن يلو   بووووووووووو تلم ي  تحلنعوة   في تح ن ا تحلرع ي  

 .%5 ن  رةل ى رعن ي  

رووا ئوو ا تئل ووع  ورضوو عت تحيوورق بووا رل  وولعت تجعبووعت تحع نوو   لووى ولوو  ل تئل ووع  صوويلهع  الفرضييية الراةعيية:
محع   تح  ت و  روع ثو ت رلتووتت  صوي     وني تبونر  تحع ور  تلمم وذ تحعل وني  ب و   جو نع تنوه ء ت جو  ور  وعت 

 .%5 ن  رةل ى  ءح  وتت  ءح  تبلع    با تجعبعت تحع ن  تعيى تلى تلملتوتت تح صي   

في تحيلووذ تحلل  لووني ب وو   جوو نع تن  نووعا بعوو يا ولوو  يوويثرتن  تحلوويثوحلوو  ل تئل ووع  ورضوو    الفرضييية الخام:يية:
 لووى  ل ووق تلم ووي  تحلنعوةوو   في تح نوو ا تحلرع يوو   اووع بعوو  توويثو تءبوو تو  بعوو  تني وو  تءبوو تو   وو ت  نوو  رةوول ى  ءحوو  

 .بع يا ول  ترع تءبعع  تءئرى وعحيرض   غو محلل     نع تليلق صي  تحيرض   في 5%

 :النتائج

 :بع  تئل ع  صي  تحيرض عت ت صلنع تلى مج     را تحنلع ج رل لل  في 
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   تفهرت نلع ج تحليل وذ تءبلوع ني تن رةول ى تل  وق تحل جوه تءبو ت ني في تح نو ا تحلرع يو  في  ءيو  تحو ت ف
تحلنعوة   ب   بلتت تلمل  ولعت تسةوعب    لوى سوذ تءبعوع  تلري وع  سو  سعن ررتيعع في    ذ  ل ق تلم ي  

   حه في تح ن ا تحلرع ي  نمدع ي ا تا   تحل جه تءب ت ني  ت  تا تورت  تحع  (40را تح    تحنظرف     )
   ب وو  طر يوو جو نع  نووعا    وو  بووا تحل جووه تءبوو ت ني  تلم ووي  تحلنعوةو   في تح نوو ا تحلرع يوو   سعنووت تحع  وو  

 تن تحييع   في تا   تحل جه تءب ت ني تيي  في  ل ق تلم ي  تحلنعوة   في تح ن ا تحلرع ي 
 (  4.45تفهووورت تحنلوووع ج  جووو   تثووور و   ءحووو  تبلوووع     نووو  رةووول ى تح ءحووو≥ α حلل جوووه تءبووو ت ني في )

في مج   و  تح نو ا تحلروع ف ب ءيو  تحو ت ف    ترجوع  و ج تحنل رو  تلى تز يوع  تء ل ووع    ل وق تلم وي  تحلنعوةو  
بج تنب تحل جه تءب ت ني لمع ح حك تءثر في تلل ذ تحلعلي   تح  وت  تضوعو  نو و روا تلمر نو   نو  تحلععروذ روع 

 تحع  ا.
   في  ل ووووق تلم ووووي   ووووع تءثوووور لهتءبوووو تو  تني وووو  تءبوووو تو  بعوووو ف توووويثوتن تءبلووووع    تفهوووورت نلووووع ج تح  ت وووو

ب ءي  تح ت ف   يعويى وحوك تلى تو وو ت ت   تع   و   و  ت رنع وب روا تحلنعوة   في مج     تح ن ا تحلرع ي  
تح   تت تحل  ي    حييع        تلم فيا  لى تتخعو تحلرت تت   تشرتا تلم فيا بحذ رشع ت تحع وذ تح  ر و  

رص  حل شع س  في  ضوع تطلو  تلمةولل ل   تحوق تخوظ تلم فوا ت ل وع   لوى   تضعو  تلى ت لعا تلم فيا تحي
 تط تت تحةعبل  تحق يمللعهع تلم فا تحةعبق. 

    في تح نو ا تحلرع يو  تبيت ريو  محوذ تح  ت و  روا  جهو  س ع ب نت تحنلوع ج تن رةول ى  ل وق ر وي  تء ولرعب
 نظر   ن  تح  ت   سعنت رل  ل .

 :التوصيات 

 تحنلع ج تلمل صذ تح هع ت  نع  ضع تحل ص عت تحلعح   :را ئ ا 

    سوو ن تح  ت وو  تفهوورت تن حلل جووه تءبوو ت ني تثوور في  ل ووق تلم ووي  تحلنعوةوو   في مج   وو  تح نوو ا تحلرع يوو
وعن تح  ت   ت صني تع     بضور    تء ل وع  بج تنوب تحل جوه تءبو ت ني )تحن و  بعوبو تو  تح ن و  تحليل و  

 بعوب تو(.
 ي تت  ت وور  موول  بدرووعا تءبوو تو   لوو   تيصوو ذ تء  ووعا تءب ت  وو   تن  لهووع   موول  بلشوور ع ت وول

 تلم فيا  لى تتخعو تحلرت تت تءب ت   .
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   ضوور    تء ل ووع  ت ت   تع   وو  بدرووعا تحلن  وو  تح شووري   تلوو ير  بنووعا تحلوو  تت   ت جووه ت ل ووع  مج   وو
 نح  تء لل ع  بعحعل ا  تلم ت   تح شري .

  ضر      ع  تح ن ا تحلرع ي  تبيت ري  بله    ئ رعت تلنع ب  بعج      هع روا سعوو  تحي وعت  وحوك
 بل ني تلميع    تحعلري  في ت عح ب تل يم تط رعت بدع يل ا   تبل عجعم .

 ت ل   ضووور      وووع  تح نووو ا تحلرع يووو  تبيت ريووو  بع ل وووع   فيوووعط ج يووو    رععصووور  في ت ت   تحع ل وووعت تحلشووو
  وحك حليل ق تم ي  تي ق  لى تح ن ا تءجن    تحععرل  في   ح  تبيت ري .

  ضوووور    تء ل ووووع  بعشوووورتا تحعووووعرلا في تح نوووو ا تحلرع يوووو  تبيت ريوووو  في تحلعل لووووعت  تبوووو تا تحوووور ف في  ثنووووعا
 تحن  تت    تءجل ع عت تحق يعل  ع تح نك.

  بي وول ا تحلرووعن    ووورق تحع ووذ سووذ تلمشووع ت   ووع  تح نوو ا تحلرع يوو  تبيت ريوو  بعحليس وو   لووى تحع ووذ
   تتخعو تحلرت تت تلمه   بخل ص تح   تل يم تط رعت تلملرو  .

 افاق البحث:

تء تن تحععروذ    بو ج حو ت ي لوى تح يو  تحعل وني في  و ت  بع  تتمع    ت لنع  محع ح  تءلموع  بوعحعلو روا ج تن هوع
 ةلل ل   س ع يلني:تععا  ت ع ح ت  تينع تن نلر  تشععح عت ر

 رع        تحن   تءب تو في تلمم ةعت تح نع    لى  ل ق ر ي  تنعوة  .  -
  ذ تح ن   تحليل   حلإب تو تثر  لى  ل ق ر ي  تنعوة   في تلمم ةعت تء للع ي . -
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 : اثر التوجه الابداعي في تحقيق الديزة التنافسية10الملحق رقم 

 استمارة اسئلة

يسعععادسا يعععيدي ال عععرب ان سيعععه بعععنٌ ايعععدي ط رعععوا الايعععتديان في ا عععاا ارعععول ع ععع   ععع ا ة الدايععع   رععع  ا ااة 
ونحع  ، "الابرااي  ير  قحق رق الم رلة التيايفر ة ير  الليرجر الت ار رةاثر  التجهر  "الاعمال والدويعوةة تحعع عنعوان 

ع عع  يقعععنٌ بععاس ط في عدةعععة الا ععط والج دعععةي لععوا سرجعععو ةععع  يععيا س ط التويععع  با جابععة ع ععع  الايعع  ة العععواا ة  عععو  
 الايتمااة بدقة وةوضاية.

 ععع  ايعععتاداة ا الا ةععع  اجععع  وسا م عععط يعععيدي ا ععع م ان الدا وةعععات العععا يعععتد  بي عععا يعععت اط بسعععرية ساةعععة ولا م
اغراض الد ث الا ميي كما لا يووسنا ان سش ركط ع   اس  سااوس ط وةساعدس ط وسو م عط ع ع  ةسعاعدسنا في 

 انجاز روا الد ث وةن  ط لقدا ة  وقت ط في ة ء رو  الايتمااة .

 ي  الخانة المياسلة. x  هى الاهابة بجضع يلامة ملاحظة: 

 قحت اش اف: من ايااد:

 سرر ضو                                           ة  وسه /اةاني اةنة/احما ي صبرينةاةين
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 ال لء الاول: الل انات الشخص ة 

 ال يس  (0
 ذكر                                        أسث      

 العم   (2
 ينة 34-30ينة                                 ة  30أق  ة  

 ينة فأكثر  40ينة                               39-34ة  
 المؤهل العلم   (3

   ا ة ليساسس                                       ا ة ةاي 
  اايات ع يا                                 اعرى سوكر........

 ياد الفيجات الخل ة  (4
 ينوات  10 -05ة                  ينوات                 5اق  ة  

 ينة فاكثر 15ينة                             ة   15-10ة   
 المفتجى الاداري (5

 ةسؤول ةر  ة                      ةدير                                   سائب ةدير 
 ....................ةوظف                                اعرى يجب ذكررا.......

 ال لء الثان : يلارات التجه  الابااي 

 لا أوايق لفق ةا ا
 بشاة

اوايق  اوايق محا ا لا اوايق
 بشاة

 الي ة بالأبااع                      
      با اا الدنك بتقدب عدةات جديدة س بي اغدات الدستادةنٌ 1
 قام الدنك بايت داث عدةات ستنايب ةه ااجيات 2

 عملائ ا
     

      ايت داث عدةات جديدة تحر  الدنك ع   براءات اع اع 3
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      يا  الدنك ع   ساديلات ا اة تحسنٌ عدةاسه الدقدةة 4
ياعدت براءات الاع اع الا تحر  ع ي ا الدك في الا ااج  5

 سجواات ع   الخدةات الحالية
     

      الدستادةنٌقدم الدنك عدةات ا ت الى اض   6
 اللي ة التحت ة للإبااع            

      قام الدنك بتاديلات في ا اء عم ياسه الخدةية ل متااة نٌ ةا ط 7
اسداا الدنك اي اسيجيات اديثة في لرال واياليب عرض  8

 عدةاسه
     

      قام الدنك بتغنًات جواية في عم ية سقدب عدةاسه 9
بتغنًات ايايية في ايتامال الاسظمة الحايوبية في قام الدنك  10

 عم ياسه
     

اعتمد الدنك ع   ييايات جديدة في ا ااج عم ياسه  11
 التشغي ية

     

      اجرى الدنك انماط جديدة في عم ية سقدب عدةاسه 12
 قأث   الابااع     
      وةددعةاوح الداا رة سثنً بداع ي حماس بتقدب اااء جديدة  13
لا أسر   في ااداث او سدني التغينً الدج وب لرالح اسشجة  14

 الدنك
     

ا ااك في التا يقات وابداع الراي اثناء الندوات والاجتماعات  15
 الا ياقدرا الدنك

     

      ا عط الاااء الدق اة ة  الاعري  في ة ان عم ي  16
ايتامال الدادات الحالية ايا   يجا   رف جديدة لتوظيف  17

 الدوجو ة في الدنك
     

 قيف ذ الابااع        
ايا  لح  الدش لات ةه لجان وفرق الام  لا اذ القرااات  18

 الد مة 
     

أيا  جارد لاكتشاف الدش لات  دف ا  ا والاي ام في  19
  جي الدنك لذا 

     

عااجية لتدا ل الآااء أارص ع   الدشااكة في  واات سدايدية  20
 ةه الدشااكنٌ في ا

     

سووض   كاة  الرلاايات الا سساعدني في ا اذ القرااات  21
 الد مة بالتغينً والت ديث
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أعو بانٌ الاعتداا أص اب الأف اا والدق اات الجديدة في  22
 الام  

     

      الجديدةأااول الدساهمة برأي لتم نٌ الدنك با اذ القرااات  23
 

 ال لء الثالث: يلارات الم لة التيايف ة

لا اوايق  الفق ة ا
 بشاة

اوايق  اوايق محا ا  لا اوايق
 بشاة

 الم لة التيايف ة                   
سام  الدؤيسة ع   اعاقة  عول ةنافسنٌ جد  ة  علال  46

 ال كيز ع   الجو ة 
     

القوة والياف لدى الدنافسنٌ بدااية سقاط الدؤيسة سقوم  47
 لت قيق الورص والتووق

     

سام  الدؤيسة ع   سقدب ةنتجات بمزايا جديدة وتحسينات  48
مخت وة ع  الدنافسنٌ ساتبر أيااا عدةات الدنك أاس  ة  

 س اليف الدنوك الأعرى الدنافسة له

     

      يتمته الدنك بأاس  علاقة بنٌ جو ة الخدةات وأيااارا   49

عملاء الدنك يددون اضارط ع  الخدةات والدنتجات الدقدةة  :4
 لذط 

     

      يتدنى الدنك ةااينً ضمان الجو ة بش   صاام ;4

      ستمته ةااةلات الدنك بالدرداقية لدى الاملاء  53

      يتط اعتياا الدوا ي  ع   اياس وقع سس يط الدوا  الاولية  53

الداايات الايتجلاعية بش    واي ل تارف ع   يتط اجراء  54
 ااتياجات واغدات الاملاء وسوقااتهط الدستقد ية

     

سسا  الدؤيسة ل  رول ع   الدزايا يارية ة  الدوا ي   55
 لتاويض الت اليف

     

سام  الدؤيسة ع   زيا ة الحرة السوقية ة  علال فتح  56
 ايواق جديدة وسازيز الايواق ا  ية 

     

جديدة يراب الوصول الي ا  لأيواقسسا  الدؤيسة ل وصول  57
 ة  قد  الدنافسنٌ

     

سامق الدؤيسة علاقت ا ةه الزبائ  ل  د ة   عول الدنافسنٌ  58
 جد 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.713 7 

eliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.805 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.808 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.804 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.886 24 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.909 13 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.925 36 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 532. 4.08 0 39 المستخدمٌن رغبات تلبً جدٌدة خدمات بتقدٌم البنك بادرا

 451. 4.18 0 39 عملائها حاجٌات مع تتناسب خدمات باستحداث البنك قام

 628. 3.36 0 39 جدٌدة خدمات استحداث اختراع براءات على البنك تحصل

 447. 4.10 0 39 المقدمة خدماته تحسٌن على اداة تعدٌلات على البنك سعى

 628. 3.36 0 39 الحالٌة الخدمات على تطورات الادراج فً البنك علٌها تحصل التً الاختراع براءات ساعدت

 680. 3.90 0 39 المستخدمٌن رضى الى ادت خدمات البنك قدم

 32778. 3.8291 0 39 الاول_البعد

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 721. 4.18 0 39 معهم للمتعاملٌن الخدمٌة عملٌاته اداء فً بتعدٌلات البنك قام

 1.016 3.62 0 39 خدماته عرض واسالٌب مجال فً حدٌثة استراتٌجٌات البنك اتبعا

 882. 3.90 0 39 خدماته تقدٌم عملٌة فً جذرٌة بتغٌرات البنك قام

 737. 3.67 0 39 عملٌاته فً الحاسوبٌة الانظمة استعمال فً اساسٌة بتغٌرات البنك قام

 601. 3.82 0 39 التشغٌلٌة عملٌاته ادراج فً جدٌدة سٌاسات على البنك اعتمد

 623. 3.92 0 39 خدماته تقدٌم عملٌة فً جدٌدة انماط البنك اجرى

 50552. 3.8504 0 39 الثانً_البعد

 

 

Statistics 

 N Mean Std. 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 721. 3.51 0 39 المهمة القرارات لاتخاذ العمل وفرق لجان مع المشكلات لحل اسعى

 767. 3.79 0 39 لها البنك تخطً فً والاسهام حلها بهدف المشكلات لاكتشاف جاهد أسعى

 683. 3.82 0 39 فٌها المشاركٌن مع الآراء لتبادل خارجٌة تدرٌبٌة دورات فً المشاركة على أحرص

 422. 3.92 0 39 والتحدٌث بالتغٌٌر المهمة القرارات اتخاذ فً تساعدنً التً الصلاحٌات كامل لً تفوض

 670. 3.85 0 39 العمل فً الجدٌدة والمقترحات الأفكار أصحاب الاعتبار بعٌن أخذ

 510. 3.95 0 39 الجدٌدة القرارات باتخاذ البنك لتمكٌن برأي المساهمة أحاول

 41630. 3.8077 0 39 الرابع_البعد
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Valid Missing Deviation 

 815. 3.38 0 39 الجودة على التركٌز خلال من جدد منافسٌن دخول اعاقة على المؤسسة تعمل

 788. 3.56 0 39 والتفوق الفرص لتحقٌق المنافسٌن لدى والضعف القوة نقاط بدراسة المؤسسة تقوم

 خدمات أسعار تعتبر المنافسٌن عن مختلفة وتحسٌنات جدٌدة بمزاٌا منتجات تقدٌم على المؤسسة تعمل

 له المنافسة الأخرى البنوك تكالٌف من أحسن البنك

39 0 3.46 .682 

 822. 3.46 0 39 وأسعارها الخدمات جودة بٌن علاقة بأحسن البنك ٌتمتع

 821. 3.56 0 39 لهم المقدمة والمنتجات الخدمات عن رضاهم ٌبدون البنك عملاء

 630. 3.85 0 39 صارم بشكل الجودة ضمان معاٌٌر البنك ٌتبنى

 510. 3.95 0 39 العملاء لدى بالمصداقٌة البنك معاملات تتمتع

 815. 3.38 0 39 الأولٌة المواد تسلٌم وقت اساس على الموردٌن اختٌار ٌتم

 وتوقعاتهم العملاء ورغبات احتٌاجات على للتعرف دوري بشكل الاستطلاعٌة الدراسات اجراء ٌتم

 المستقبلٌة

39 0 3.56 .788 

 682. 3.46 0 39 التكالٌف لتخفٌض الموردٌن من سعرٌة المزاٌا على للحصول المؤسسة تسعى

 822. 3.46 0 39 المحلٌة الاسواق وتعزٌز جدٌدة اسواق فتح خلال من السوقٌة الحصة زٌادة على المؤسسة تعمل

 821. 3.56 0 39 المنافسٌن قبل من الٌها الوصول ٌصعب جدٌدة لأسواق للوصول المؤسسة تسعى

 630. 3.85 0 39 جدد المنافسٌن دخول من للحد الزبائن مع علاقتها المؤسسة تعمق

 48002. 3.5779 0 39 الثانً_المحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 054. 39 934. 071. 39 135. الاول_البعد

200. 39 090. الثانً_البعد
*
 .976 39 .571 

 114. 39 927. 081. 39 191. الثالث_البعد

 088. 39 920. 101. 39 191. الرابع_البعد

200. 39 076. الاول_المحور
*
 .957 39 .141 

200. 39 096. الثانً_المحور
*
 .985 39 .859 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Correlations 

 الثانً_المحور الاول_المحور الرابع_البعد الثالث_البعد الثانً_البعد الاول_البعد 

 الاول_البعد

Pearson Correlation 1 .622
**
 .580

**
 .513

**
 .809

**
 .441

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .005 

N 39 39 39 39 39 39 

 الثانً_البعد

Pearson Correlation .622
**
 1 .568

**
 .638

**
 .889

**
 .546

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

 الثالث_البعد

Pearson Correlation .580
**
 .568

**
 1 .317

*
 .780

**
 .422

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .049 .000 .008 

N 39 39 39 39 39 39 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاول_المحور

Equal 

variances 

assumed 

1.467 .234 -

.191- 

37 .850 -.02500- .13112 -.29068- .24068 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -

.165- 

12.617 .872 -.02500- .15163 -.35359- .30359 

 الثانً_المحور

Equal 

variances 

assumed 

.110 .743 .298 37 .768 .05305 .17818 -.30798- .41408 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  .288 14.788 .778 .05305 .18446 -.34060- .44670 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .396 3 .132 1.065 .376 الاول_المحور

 الرابع_البعد

Pearson Correlation .513
**
 .638

**
 .317

*
 1 .753

**
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .049  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

 الاول_المحور

Pearson Correlation .809
**
 .889

**
 .780

**
 .753

**
 1 .644

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 39 39 39 39 39 39 

 الثانً_المحور

Pearson Correlation .441
**
 .546

**
 .422

**
 .675

**
 .644

**
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .008 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Within Groups 4.339 35 .124   

Total 4.735 38    

 الثانً_المحور

Between Groups 1.105 3 .368 1.684 .188 

Within Groups 7.651 35 .219   

Total 8.756 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاول_المحور

Between Groups .403 3 .134 1.084 .368 

Within Groups 4.332 35 .124   

Total 4.735 38    

 الثانً_المحور

Between Groups .229 3 .076 .313 .816 

Within Groups 8.527 35 .244   

Total 8.756 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاول_المحور

Between Groups .072 3 .024 .181 .908 

Within Groups 4.663 35 .133   

Total 4.735 38    

 الثانً_المحور

Between Groups .392 3 .131 .547 .653 

Within Groups 8.364 35 .239   

Total 8.756 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاول_المحور

Between Groups .169 3 .056 .432 .731 

Within Groups 4.566 35 .130   

Total 4.735 38    

 الثانً_المحور

Between Groups .289 3 .096 .398 .755 

Within Groups 8.467 35 .242   

Total 8.756 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاول_المحور

Between Groups .169 3 .056 .432 .731 

Within Groups 4.566 35 .130   

Total 4.735 38    
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 الثانً_المحور

Between Groups .289 3 .096 .398 .755 

Within Groups 8.467 35 .242   

Total 8.756 38    

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .644
a
 .415 .399 .37212 

a. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.632 1 3.632 26.231 .000
b
 

Residual 5.124 37 .138   

Total 8.756 38    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .244 .654  .373 .711 

 000. 5.122 644. 171. 876. الاول_المحور

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .712
a
 .506 .448 .35650 

a. Predictors: (Constant), الثانً_البعد ,الاول_البعد ,الثالث_البعد ,الرابع_البعد 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.435 4 1.109 8.723 .000
b
 

Residual 4.321 34 .127   

Total 8.756 38    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 
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b. Predictors: (Constant), الثانً_البعد ,الاول_البعد ,الثالث_البعد ,الرابع_البعد 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .148 .721  .206 .838 

 898. -129.- -022.- 248. -032.- الاول_البعد

 685. 409. 076. 177. 073. الثانً_البعد

 049. 1.325 210. 154. 204. الثالث_البعد

 031. 3.543 571. 186. 659. الرابع_البعد

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 

 

 

 

 


