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 إلى بؤرة النور التي عبرت بي نحو الأمل والأماني الجميلة .... والدي الغالي حفظه الله ورعاه. 

 عن مكنون ذاتها، إلى التي تمتهن الحب وتقول الأمل في قلبي عصفورا   إلى من تتسابق الكلمات معبرة  

يدة القلب والحياة أهديك هذه الرسالة س... يا الحبيبة.يا والدتي  ... لك  الأحلام.يرفرف فوق ناصية 

 لتهديني الرضا والدعاء.

ُ  إلى التي صبرت علي وآنستني وأنا معتكف في دراستي وعملي .... فتحملت مدافعة الأ  رة حياتنا يام في 

الزوجة  إلى التي كلما تأملت إليها استحضرت عظمة نعمة الرب علي حين أكرمني بها .... الزوجية ....

 ُلى الأمنيات.  أبي لها والصالحة هي .... مع خالص ح  

 إلى من كان لي سندا  في الحياة بحلوها ومرها ..... أخي الغالي "وليد".

 ليمة، خلود.إلى أخواتي .... أسماء، س

 تقي الدين.و ،إلى من هم أقرب إلي من روحي .... سهيل، أكرم، ثابت، انتصار"توتة"، صالح

خص بالذكر أ إلى الذين مهما كتبت عنهم فلن أوفيهم حقهم .... عائلتي الثانية ... عائلة "قدة" الأعزاء و

 كل من الحاج التجاني والحاج عادل حفظهم الله ورعاهم .

كل باسمه الخاص: أنور، حمادة، محمد البشير، محمد  ،لأعزاء الذين لا أنسى فضلهم عليإلى أصدقائي ا

 خميستي.

 له الرقي في منصبه. ىإلى رفيق الدرب في الدراسة الأكاديمية .... عادل مسغوني الذين أتمن

 

 محمد عرفات زيدان                                                    

 إهــــداء
 



 

 

 إلى: طاقتياهتمامي و هذا العمل الذي بذلت فيه كاملأهدي 

 الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما 

 ، رفيقة دربي زوجتي الوفية 

  رتاج قرة عيني ابنتي الودودة 

 جميع إخوتي واخواتي الفضلاء 

 .كافة الأصدقاء الاوفياء وزملائي في العمل 

 ، رفيقي في الجامعة.وعزيزي محمد عرفات زيدانإلى صديقي 

 عادل مسغوني

 إهــــداء
 



 

 

  

على أن    أولًا إلا أن نحمدمن إنجاز هذا العمل المتواضع، لا يسعنا  الانتهاءبمناسبة 

هذه، بفضل ما أمدنا به من التحلي بالصبر وروح المثابرة  في حلتها النهائيةوفقنا لإتمام هذه المذكرة 

 والتوفيق في البحث عن المعلومات وتمحيصها بما يخدم دراستنا. 

  الذي الدكتور/ صالح حميداتوبفائق الشكر وجزيل الامتنان للأستاذ المشرف  كما نتقدم

الفترة طيلة وتوجيهاته القيمة، وذلك  نصائحهكان ناصحاً أميناً وموجهاً حكيماً، من خلال 

على دعمه وإسناده  الدكتور/ عقبة ريميامتنانا الكبير إلى المشرف المساعد إلى ، بالإضافة السابقة

 المتواصل لنا.

المدير  البشير عمامرة /السيدونغتنم هذه السانحة الكريمة، لنتقدم إلى كل من 

رئيس قسم الموارد البشرية  والسيد/ إدريس سالميالجزائر بالوادي،  العملياتي لمؤسسة إتصالات

هم وحسن رحابة صدورالموظفين، نظير   و للمؤسسة المذكورة، ومن خلالهم إلى كافة الإطارات

 تعاونهم. 

رئيس قسم  للدكتور/ أحمد نصير والاحتراموفي الأخير، لا ننس أن نرفع أسمى آيات التقدير 

لطلبة ة اخدم في  مجهوداتهم المقدمةالعلوم الاقتصادية وكافة طاقمه الإداري والبيداغوجي على 

 العلم والبحث العلمي.

  ✌ من أعماق قلوبناجميعاً ألف شكر لكم   ✌                                   

                                                        

               
 مع تحيات الطالبين                                                                           

 )محمد عرفات زيدان وعادل مسغوني(                                                             
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α  σr

test-T

google drive

43

SPSS 12

THE ABSTRACT: 
This study aimes to identify the role of information and Communication technology 

applications on organization's performance in the operationtional Directorate of Algeria 

Telecommunication in ELOUED. In order to achieve the objectives of the study, we used 

descriptive analytical method that allows for the collection of data and information, in addition to 

the statistical method that can test the validity of hypotheses using the following statistical methods 

:( alpha Cronbach α, Arithmetic mean   , standard deviation σ, correlation coefficient r, T-test). 

It has been designed and distributed an electronic questionnaire which was done on 

application on Google drive, on the specific sample study by 34 individuals representing some of 

the tires and the staff of the institution. In order to carry out the necessary testing program, we used 

SPSS version 21 for data analysis and hypothesis testing. 

The study concluded with several results: 

The existence of a high degree of use of information and communication technology in the 

institution under study as well as the existence of a significant statistical relationship between the 

use of information and communication technology and the performance of the institution. In 

addition to the realization that the use of ICT applications leads to economic benefits (Low cost and 

speed in completion business). 

Keywords: Applications, Information and Communication technology, ICT, Performance, 

Enterprise. 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 الجزء النظري
 



 

 

 : تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم تطبيقاتهاالمبحث الأول
 تمــهـيـد

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المطلب الأول

 : مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثاني

 : خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثالثالمطلب 

 ول الأداءـة حـامـم عـيـ: مفاهالمبحث الثاني : أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الرابع
 وم الأداء   ـهـ: مفالمطلب الأول

 رات الأداءـؤشـ: مالمطلب الثاني

 اس الأداء ـيــ: قالمطلب الثالث

 ةـقـات السابـدراسـ: الالمبحث الثالث م الأداء ـييــ: تقالمطلب الرابع
 الدراسـات باللغـة العربيـة :المطلب الأول

 الدراســات باللغـة الأجنبية :المطلب الثاني

 أوجه الشبـه والاختـلاف :لثالمطلب الثا

 الفصـل   خلاصـة

ةـة والسابقـالفصل الأول: الأدبيات النظري
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1
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CPU

Software
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Networks

Characteristics Of ICT 
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Applications Of ICT

1Information SystemsIS

11

www.wikipedia.org

2Electronic Commerce (EC)TURBAN

3Electronic Business (EB)
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Concept Of Performance 
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2Alfred Chandler
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Indicators Of Performance  

                                                           

211152.

2112-2112115.

PMO

22113-211112.

211152.



  : الأدبيات النظرية والسابقةولالفصل الأ
 

 
8 

 

1

2

                                                           

2112-2113 22.

73

2111-211217



  : الأدبيات النظرية والسابقةولالفصل الأ
 

 
9 

 

Measurement Of Performance 

 

1Efficiency

Productivity

   

       

2Effectiveness

.
22

 

Performance appraisal 

23

                                                           

11211232-32

2117-2115،12

2112-2112132

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.fares-boubakour.edu.dz%2FExp_Et%2FNEFS%2Ftheorie_organisation%2Fefficacite_performance.doc&h=ATObNIf4Yj_aPVd9wLlhX125GA78-qIa9Wc20QPMyFh0U2XQt-gnAEeRzbMVwXi8kyxlHf_Ufght_S2HmpT7VVDXI_xP_9_lLknxCsuq
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 Fidèle Nwamen, Impact des technologies de l’information et de la communication 

sur la performance commerciale des entreprises, La Revue des Sciences de Gestion, 
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 ابتدائي

 11.8 8.8 8.8 3 متوسط

 41.2 29.4 29.4 10 ثانوي

 100.0 58.8 58.8 20 جامعي

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.6 20.6 20.6 7 عون اداري

 41.2 20.6 20.6 7 اطار اداري

 67.6 26.5 26.5 9 عون تقني

 100.0 32.4 32.4 11 اطار تقني

Total 34 100.0 100.0  
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 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.6 17.6 17.6 6 سنوات 5اقل من 

 44.1 26.5 26.5 9 سنوات 05الى  55من 

 85.3 41.2 41.2 14 سنة 05الى  00من 

 100.0 14.7 14.7 5 سنة فما فوق 05من 

Total 34 100.0 100.0  

 

 تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها بعدد كاف   تتوفر المؤسسة على

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 34 موافق 

 

 

 تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها المستخدمة ذات تقنية عالية كافة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق

 17.6 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 82.4 82.4 28 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات الإعلام الآلي كلما دعت الضرورة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق

 14.7 8.8 8.8 3 محايد

 100.0 85.3 85.3 29 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي تساعد في أداء الأعمال

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.6 20.6 20.6 7 غير موافق

 32.4 11.8 11.8 4 محايد

 100.0 67.6 67.6 23 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 تهتم المؤسسة بتكوين الموظفين في كيفية استخدام البرمجيات الجديدة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق

 8.8 2.9 2.9 1 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة الإعلام الآلي أصلية وغير مقلدة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق

 8.8 2.9 2.9 1 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات في كل أجهزة الإعلام الآلي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 100.0 97.1 97.1 33 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 )الانترانيتلدى المؤسسة شبكة داخلية 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 100.0 97.1 97.1 33 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 64.7 64.7 64.7 22 غير موافق

 94.1 29.4 29.4 10 محايد

 100.0 5.9 5.9 2 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 

 يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة الانترنيتداخل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 79.4 79.4 79.4 27 غير موافق

 88.2 8.8 8.8 3 محايد

 100.0 11.8 11.8 4 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 كافة أجهزة الإعلام الآلي بالمؤسسة مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.8 8.8 8.8 3 غير موافق

 29.4 20.6 20.6 7 محايد

 100.0 70.6 70.6 24 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 تحرص المؤسسة على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ على سريتها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 محايد

 100.0 97.1 97.1 33 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 تهتم المؤسسةبتوسيع الشبكات وتطويرها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.8 8.8 8.8 3 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 8.8 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 شبكة الأنترنتيتم التواصل مع زبائن بواسطة 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 70.6 70.6 70.6 24 غير موافق

 88.2 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 11.8 11.8 4 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 الزبائنمن طرف  E-payementالمؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال الدفع الالكتروني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.8 61.8 61.8 21 غير موافق

 82.4 20.6 20.6 7 محايد

 100.0 17.6 17.6 6 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 بشكل واسع في أعمالها E-mail تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.8 61.8 61.8 21 غير موافق

 85.3 23.5 23.5 8 محايد

 100.0 14.7 14.7 5 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 E-administration المؤسسة متقدمة في تطبيق الإدارة الالكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.6 17.6 17.6 6 غير موافق

 35.3 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 64.7 64.7 22 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق

 32.4 20.6 20.6 7 محايد

 100.0 67.6 67.6 23 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 Visioconférence تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات المرئية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 58.8 58.8 58.8 20 غير موافق

 76.5 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 23.5 23.5 8 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 في المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال système d'information يتم الاعتماد على نظم المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.7 14.7 14.7 5 غير موافق

 26.5 11.8 11.8 4 محايد

 100.0 73.5 73.5 25 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 من أجل تسهيل العملTéléphone  تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 88.2 88.2 30 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 التطوير في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي إلى رضا الزبائن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق

 100.0 88.2 88.2 30 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.4 32.4 32.4 11 غير موافق

 44.1 11.8 11.8 4 محايد

 100.0 55.9 55.9 19 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية والبشرية من أجل تحسين أدائها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق

 23.5 11.8 11.8 4 محايد

 100.0 76.5 76.5 26 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 88.2 88.2 30 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 الأرباح مرهون برضا الزبونتؤمن المؤسسة بأن زيادة 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 17.6 14.7 14.7 5 محايد

 100.0 82.4 82.4 28 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 العروض الترويجية المقدمة من طرف المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.6 20.6 20.6 7 غير موافق

 35.3 14.7 14.7 5 محايد

 100.0 64.7 64.7 22 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح السوق للمنافسة الحرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.7 14.7 14.7 5 غير موافق

 32.4 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 67.6 67.6 23 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 



 
55 

 

 

 يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالضرورة إلى تقليص التكاليف

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 محايد

 100.0 88.2 88.2 30 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 20.6 17.6 17.6 6 محايد

 100.0 79.4 79.4 27 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي تحقيق الأهداف المسطرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.8 8.8 8.8 3 غير موافق

 14.7 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 85.3 85.3 29 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاءةتعني تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.4 29.4 29.4 10 غير موافق

 38.2 8.8 8.8 3 محايد

 100.0 61.8 61.8 21 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 

 بطلباتهم وانشغالاتهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 5.9 2.9 2.9 1 محايد

 100.0 94.1 94.1 32 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إمكانية حصول الزبون على الخدمة بسهولة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 8.8 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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 عملية التقييم الموضوعية له بصفة دورية تهتم المؤسسة بتحسين أدائها من خلال

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.5 26.5 26.5 9 محايد

 100.0 73.5 73.5 25 موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

يسمح استخدام التكنولوجيات المعلوماتية )الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى زيادة الحصة السوقية للمؤسسة 

 وبالتالي الرفع من الأرباح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق

 8.8 5.9 5.9 2 محايد

 100.0 91.2 91.2 31 موافق

Total 34 100.0 100.0  
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تجهيزات الإعلام  تتوفر المؤسسة على

 الآلي ولواحقها بعدد كاف  
34 3.00 .000

a
 .000 

الإعلام الآلي ولواحقها تجهيزات  كافة

 المستخدمة ذات تقنية عالية
34 2.71 .676 .116 

تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات 

 الإعلام الآلي كلما دعت الضرورة
34 2.79 .538 .092 

تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي 

 تساعد في أداء الأعمال
34 2.47 .825 .142 

الموظفين في  بتكوين تهتم المؤسسة 

 كيفية استخدام البرمجيات الجديدة
34 2.85 .500 .086 

كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة 

 الإعلام الآلي أصلية وغير مقلدة
34 2.85 .500 .086 

توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات 

 في كل أجهزة الإعلام الآلي
34 2.94 .343 .059 

AA 34 2.8025 .42058 .07213 
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One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها  كافة

 المستخدمة ذات تقنية عالية
6.093 33 .000 .706 .47 

تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات 

 الآلي كلما دعت الضرورة الإعلام
8.604 33 .000 .794 .61 

تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي 

 تساعد في أداء الأعمال
3.325 33 .002 .471 .18 

بتكوين الموظفين في  تهتم المؤسسة 

 كيفية استخدام البرمجيات الجديدة
9.938 33 .000 .853 .68 

كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة 

 وغير مقلدة الإعلام الآلي أصلية 
9.938 33 .000 .853 .68 

توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات 

 في كل أجهزة الإعلام الآلي
16.000 33 .000 .941 .82 

AA 11.126 33 .000 .80252 .6558 
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T-test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 059. 343. 2.94 34 لدى المؤسسة شبكة داخلية )الانترانيت

تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية 

 )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء
34 1.41 .609 .104 

يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة 

 الانترنيتداخل المؤسسة
34 1.32 .684 .117 

الإعلام الآلي بالمؤسسة كافة أجهزة 

 مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل
34 2.62 .652 .112 

تحرص المؤسسة على توفير أمن 

الشبكات لغرض حماية المعلومات 

 والبيانات والحفاظ على سريتها

34 2.97 .171 .029 

 049. 288. 2.91 34 تهتم المؤسسةبتوسيع الشبكات وتطويرها

تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد 

 كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها
34 2.88 .409 .070 

يتم التواصل مع زبائن بواسطة شبكة 

 الأنترنت
34 1.41 .701 .120 

BB 34 2.3088 .34983 .06000 
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One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 82. 941. 000. 33 16.000 لدى المؤسسة شبكة داخلية )الانترانيت

تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية 

 )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء
-5.633- 33 .000 -.588- -.80- 

يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة 

 المؤسسة داخل الانترنيت
-5.766- 33 .000 -.676- -.92- 

كافة أجهزة الإعلام الآلي بالمؤسسة 

 مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل
5.524 33 .000 .618 .39 

تحرص المؤسسة على توفير أمن الشبكات 

لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ 

 على سريتها

33.000 33 .000 .971 .91 

 81. 912. 000. 33 18.466 بتوسيع الشبكات وتطويرها تهتم المؤسسة

تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد 

 كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها
12.569 33 .000 .882 .74 

يتم التواصل مع زبائن بواسطة شبكة 

 الأنترنت
-4.890- 33 .000 -.588- -.83- 

BB 5.147 33 .000 .30882 .1868 

 

 

 

 

 

 

 



 
56 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

المؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال 

من  E-payementالدفع الالكتروني

 طرف الزبائن

34 1.56 .786 .135 

-E تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني

mail بشكل واسع في أعمالها 
34 1.53 .748 .128 

في تطبيق الإدارة المؤسسة متقدمة 

 E-administration الالكترونية
34 2.47 .788 .135 

توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية 

 ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة
34 2.56 .705 .121 

تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات 

 Visioconférence  المرئية
34 1.65 .849 .146 

   نظم المعلومات يتم الاعتماد على

système d'information  في

 المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال

34 2.59 .743 .127 

 تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية

Téléphone من أجل تسهيل العمل 
34 2.82 .521 .089 

التطوير في تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي 

 إلى رضا الزبائن

34 2.76 .654 .112 

تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات 

الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي 

 المؤسسة

34 2.24 .923 .158 

CC 34 2.2418 .60826 .10431 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

المؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال 

من  E-payementالدفع الالكتروني

 طرف الزبائن

-3.273- 33 .002 -.441- -.72- 

-E تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني

mail بشكل واسع في أعمالها 
-3.668- 33 .001 -.471- -.73- 

المؤسسة متقدمة في تطبيق الإدارة 

 E-administration الالكترونية
3.484 33 .001 .471 .20 

توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية 

 ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة
4.625 33 .000 .559 .31 

تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات 

 Visioconférence المرئية
-2.425- 33 .021 -.353- -.65- 

 نظم المعلومات يتم الاعتماد على

système d'information في

 المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال

4.614 33 .000 .588 .33 

 تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية

Téléphoneمن أجل تسهيل العمل 
9.225 33 .000 .824 .64 

التطوير في تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي 

 الزبائنإلى رضا 

6.817 33 .000 .765 .54 

تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات 

الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي 

 المؤسسة

1.486 33 .147 .235 -.09- 

CC 2.318 33 .027 .24183 .0296 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية 

 والبشرية من أجل تحسين أدائها
34 2.65 .691 .119 

تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة 

 للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة
34 2.82 .521 .089 

تؤمن المؤسسة بأن زيادة الأرباح 

 مرهون برضا الزبون
34 2.79 .479 .082 

المقدمة من طرف العروض الترويجية 

 المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها
34 2.44 .824 .141 

ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح 

 السوق للمنافسة الحرة
34 2.53 .748 .128 

DD 34 2.6471 .60515 .10378 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
55 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية 

 والبشرية من أجل تحسين أدائها
5.459 33 .000 .647 .41 

تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة 

 للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة
9.225 33 .000 .824 .64 

الأرباح تؤمن المؤسسة بأن زيادة 

 مرهون برضا الزبون
9.675 33 .000 .794 .63 

العروض الترويجية المقدمة من طرف 

 المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها
3.124 33 .004 .441 .15 

ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح 

 السوق للمنافسة الحرة
4.126 33 .000 .529 .27 

DD 6.235 33 .000 .64706 .4359 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال بالضرورة إلى 

 تقليص التكاليف

34 2.88 .327 .056 

أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر 

نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

34 2.76 .496 .085 

هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 

بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي 

 تحقيق الأهداف المسطرة

34 2.76 .606 .104 

هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 

ةتعني  بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاء

 تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة

34 2.32 .912 .156 

تكنولوجيا يؤدي استخدام تطبيقات 

المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل 

فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 

 بطلباتهم وانشغالاتهم

34 2.91 .379 .065 

يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال إمكانية حصول 

 الزبون على الخدمة بسهولة

34 2.88 .409 .070 

 المؤسسة بتحسين أدائها من خلال تهتم

 عملية التقييم الموضوعية له بصفة دورية
34 2.74 .448 .077 

يسمح استخدام التكنولوجيات المعلوماتية 

)الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى 

زيادة الحصة السوقية للمؤسسة وبالتالي 

 الرفع من الأرباح

34 2.88 .409 .070 

FF 34 2.7684 .42321 .07258 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال بالضرورة إلى 

 تقليص التكاليف

15.732 33 .000 .882 .77 

أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر 

نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

8.990 33 .000 .765 .59 

هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 

بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي 

 تحقيق الأهداف المسطرة

7.358 33 .000 .765 .55 

تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز  هل

تعني  بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاءة

 تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة

2.069 33 .046 .324 .01 

يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل 

فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 

 بطلباتهم وانشغالاتهم

14.035 33 .000 .912 .78 

يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال إمكانية حصول 

 الزبون على الخدمة بسهولة

12.569 33 .000 .882 .74 

 تهتم المؤسسة بتحسين أدائها من خلال

عملية التقييم الموضوعية له بصفة 

 دورية

9.574 33 .000 .735 .58 

المعلوماتية يسمح استخدام التكنولوجيات 

)الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى 

زيادة الحصة السوقية للمؤسسة وبالتالي 

 الرفع من الأرباح

12.569 33 .000 .882 .74 

FF 10.587 33 .000 .76838 .6207 
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Correlations 

 

Correlations 

 AA BB CC DD 

AA 

Pearson Correlation 1 .747
**

 .811
**

 .949
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 

BB 

Pearson Correlation .747
**

 1 .884
**

 .738
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 

CC 

Pearson Correlation .811
**

 .884
**

 1 .896
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 34 34 34 34 

DD 

Pearson Correlation .949
**

 .738
**

 .896
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.977 37 
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Correlations 

 MM DD 

MM 

Pearson Correlation 1 .922
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 34 34 

DD 

Pearson Correlation .922
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.947 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.920 8 

 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.957 24 





✍


✍ 


 


--


--


--


--








 








 


 


 








 


 


 إلى بؤرة النور التي عبرت بي نحو الأمل والأماني الجميلة .... والدي الغالي حفظه الله ورعاه. 


 عن مكنون ذاتها، إلى التي تمتهن الحب وتقول الأمل في قلبي عصفورا   إلى من تتسابق الكلمات معبرة  


يدة القلب والحياة أهديك هذه الرسالة س... يا الحبيبة.يا والدتي  ... لك  الأحلام.يرفرف فوق ناصية 


 لتهديني الرضا والدعاء.


ُ  إلى التي صبرت علي وآنستني وأنا معتكف في دراستي وعملي .... فتحملت مدافعة الأ  رة حياتنا يام في 


الزوجة  إلى التي كلما تأملت إليها استحضرت عظمة نعمة الرب علي حين أكرمني بها .... الزوجية ....


 ُلى الأمنيات.  أبي لها والصالحة هي .... مع خالص ح  


 إلى من كان لي سندا  في الحياة بحلوها ومرها ..... أخي الغالي "وليد".


 ليمة، خلود.إلى أخواتي .... أسماء، س


 تقي الدين.و ،إلى من هم أقرب إلي من روحي .... سهيل، أكرم، ثابت، انتصار"توتة"، صالح


خص بالذكر أ إلى الذين مهما كتبت عنهم فلن أوفيهم حقهم .... عائلتي الثانية ... عائلة "قدة" الأعزاء و


 كل من الحاج التجاني والحاج عادل حفظهم الله ورعاهم .


كل باسمه الخاص: أنور، حمادة، محمد البشير، محمد  ،لأعزاء الذين لا أنسى فضلهم عليإلى أصدقائي ا


 خميستي.


 له الرقي في منصبه. ىإلى رفيق الدرب في الدراسة الأكاديمية .... عادل مسغوني الذين أتمن


 


 محمد عرفات زيدان                                                    


 إهــــداء
 







 


 


 إلى: طاقتياهتمامي و هذا العمل الذي بذلت فيه كاملأهدي 


 الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما 


 ، رفيقة دربي زوجتي الوفية 


  رتاج قرة عيني ابنتي الودودة 


 جميع إخوتي واخواتي الفضلاء 


 .كافة الأصدقاء الاوفياء وزملائي في العمل 


 ، رفيقي في الجامعة.وعزيزي محمد عرفات زيدانإلى صديقي 


 عادل مسغوني


 إهــــداء
 








 


 


  


على أن    أولًا إلا أن نحمدمن إنجاز هذا العمل المتواضع، لا يسعنا  الانتهاءبمناسبة 


هذه، بفضل ما أمدنا به من التحلي بالصبر وروح المثابرة  في حلتها النهائيةوفقنا لإتمام هذه المذكرة 


 والتوفيق في البحث عن المعلومات وتمحيصها بما يخدم دراستنا. 


  الذي الدكتور/ صالح حميداتوبفائق الشكر وجزيل الامتنان للأستاذ المشرف  كما نتقدم


الفترة طيلة وتوجيهاته القيمة، وذلك  نصائحهكان ناصحاً أميناً وموجهاً حكيماً، من خلال 


على دعمه وإسناده  الدكتور/ عقبة ريميامتنانا الكبير إلى المشرف المساعد إلى ، بالإضافة السابقة


 المتواصل لنا.


المدير  البشير عمامرة /السيدونغتنم هذه السانحة الكريمة، لنتقدم إلى كل من 


رئيس قسم الموارد البشرية  والسيد/ إدريس سالميالجزائر بالوادي،  العملياتي لمؤسسة إتصالات


هم وحسن رحابة صدورالموظفين، نظير   و للمؤسسة المذكورة، ومن خلالهم إلى كافة الإطارات


 تعاونهم. 


رئيس قسم  للدكتور/ أحمد نصير والاحتراموفي الأخير، لا ننس أن نرفع أسمى آيات التقدير 


لطلبة ة اخدم في  مجهوداتهم المقدمةالعلوم الاقتصادية وكافة طاقمه الإداري والبيداغوجي على 


 العلم والبحث العلمي.


  ✌ من أعماق قلوبناجميعاً ألف شكر لكم   ✌                                   


                                                        


               
 مع تحيات الطالبين                                                                           


 )محمد عرفات زيدان وعادل مسغوني(                                                             
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α  σr


test-T


google drive


43


SPSS 12


THE ABSTRACT: 
This study aimes to identify the role of information and Communication technology 


applications on organization's performance in the operationtional Directorate of Algeria 


Telecommunication in ELOUED. In order to achieve the objectives of the study, we used 


descriptive analytical method that allows for the collection of data and information, in addition to 


the statistical method that can test the validity of hypotheses using the following statistical methods 


:( alpha Cronbach α, Arithmetic mean   , standard deviation σ, correlation coefficient r, T-test). 


It has been designed and distributed an electronic questionnaire which was done on 


application on Google drive, on the specific sample study by 34 individuals representing some of 


the tires and the staff of the institution. In order to carry out the necessary testing program, we used 


SPSS version 21 for data analysis and hypothesis testing. 


The study concluded with several results: 


The existence of a high degree of use of information and communication technology in the 


institution under study as well as the existence of a significant statistical relationship between the 


use of information and communication technology and the performance of the institution. In 


addition to the realization that the use of ICT applications leads to economic benefits (Low cost and 


speed in completion business). 


Keywords: Applications, Information and Communication technology, ICT, Performance, 


Enterprise. 


 



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 الجزء النظري
 








 


 


 : تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهم تطبيقاتهاالمبحث الأول
 تمــهـيـد


 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المطلب الأول


 : مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثاني


 : خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثالثالمطلب 


 ول الأداءـة حـامـم عـيـ: مفاهالمبحث الثاني : أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الرابع
 وم الأداء   ـهـ: مفالمطلب الأول


 رات الأداءـؤشـ: مالمطلب الثاني


 اس الأداء ـيــ: قالمطلب الثالث


 ةـقـات السابـدراسـ: الالمبحث الثالث م الأداء ـييــ: تقالمطلب الرابع
 الدراسـات باللغـة العربيـة :المطلب الأول


 الدراســات باللغـة الأجنبية :المطلب الثاني


 أوجه الشبـه والاختـلاف :لثالمطلب الثا


 الفصـل   خلاصـة


ةـة والسابقـالفصل الأول: الأدبيات النظري
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 المستوى


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 ابتدائي


 11.8 8.8 8.8 3 متوسط


 41.2 29.4 29.4 10 ثانوي


 100.0 58.8 58.8 20 جامعي


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 الوظيفة


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 20.6 20.6 20.6 7 عون اداري


 41.2 20.6 20.6 7 اطار اداري


 67.6 26.5 26.5 9 عون تقني


 100.0 32.4 32.4 11 اطار تقني


Total 34 100.0 100.0  
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 الخبرة


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 17.6 17.6 17.6 6 سنوات 5اقل من 


 44.1 26.5 26.5 9 سنوات 05الى  55من 


 85.3 41.2 41.2 14 سنة 05الى  00من 


 100.0 14.7 14.7 5 سنة فما فوق 05من 


Total 34 100.0 100.0  


 


 تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها بعدد كاف   تتوفر المؤسسة على


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 100.0 100.0 100.0 34 موافق 


 


 


 تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها المستخدمة ذات تقنية عالية كافة


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق


 17.6 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 82.4 82.4 28 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات الإعلام الآلي كلما دعت الضرورة


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق


 14.7 8.8 8.8 3 محايد


 100.0 85.3 85.3 29 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي تساعد في أداء الأعمال


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 20.6 20.6 20.6 7 غير موافق


 32.4 11.8 11.8 4 محايد


 100.0 67.6 67.6 23 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 تهتم المؤسسة بتكوين الموظفين في كيفية استخدام البرمجيات الجديدة


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق


 8.8 2.9 2.9 1 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة الإعلام الآلي أصلية وغير مقلدة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق


 8.8 2.9 2.9 1 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات في كل أجهزة الإعلام الآلي


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 100.0 97.1 97.1 33 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 )الانترانيتلدى المؤسسة شبكة داخلية 


 
Frequency Percent Valid Percent 


Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 100.0 97.1 97.1 33 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 64.7 64.7 64.7 22 غير موافق


 94.1 29.4 29.4 10 محايد


 100.0 5.9 5.9 2 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 


 يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة الانترنيتداخل المؤسسة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 79.4 79.4 79.4 27 غير موافق


 88.2 8.8 8.8 3 محايد


 100.0 11.8 11.8 4 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 كافة أجهزة الإعلام الآلي بالمؤسسة مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 8.8 8.8 8.8 3 غير موافق


 29.4 20.6 20.6 7 محايد


 100.0 70.6 70.6 24 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 تحرص المؤسسة على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ على سريتها


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 محايد


 100.0 97.1 97.1 33 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 تهتم المؤسسةبتوسيع الشبكات وتطويرها


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 8.8 8.8 8.8 3 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 8.8 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 شبكة الأنترنتيتم التواصل مع زبائن بواسطة 


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 70.6 70.6 70.6 24 غير موافق


 88.2 17.6 17.6 6 محايد


 100.0 11.8 11.8 4 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 الزبائنمن طرف  E-payementالمؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال الدفع الالكتروني


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 61.8 61.8 61.8 21 غير موافق


 82.4 20.6 20.6 7 محايد


 100.0 17.6 17.6 6 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 بشكل واسع في أعمالها E-mail تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 61.8 61.8 61.8 21 غير موافق


 85.3 23.5 23.5 8 محايد


 100.0 14.7 14.7 5 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 







 
55 


 


 E-administration المؤسسة متقدمة في تطبيق الإدارة الالكترونية


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 17.6 17.6 17.6 6 غير موافق


 35.3 17.6 17.6 6 محايد


 100.0 64.7 64.7 22 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق


 32.4 20.6 20.6 7 محايد


 100.0 67.6 67.6 23 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 Visioconférence تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات المرئية


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 58.8 58.8 58.8 20 غير موافق


 76.5 17.6 17.6 6 محايد


 100.0 23.5 23.5 8 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 في المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال système d'information يتم الاعتماد على نظم المعلومات


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 14.7 14.7 14.7 5 غير موافق


 26.5 11.8 11.8 4 محايد


 100.0 73.5 73.5 25 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 من أجل تسهيل العملTéléphone  تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق


 11.8 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 88.2 88.2 30 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 التطوير في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي إلى رضا الزبائن


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق


 100.0 88.2 88.2 30 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي المؤسسة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 32.4 32.4 32.4 11 غير موافق


 44.1 11.8 11.8 4 محايد


 100.0 55.9 55.9 19 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية والبشرية من أجل تحسين أدائها


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 11.8 11.8 11.8 4 غير موافق


 23.5 11.8 11.8 4 محايد


 100.0 76.5 76.5 26 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 5.9 5.9 5.9 2 غير موافق


 11.8 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 88.2 88.2 30 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 الأرباح مرهون برضا الزبونتؤمن المؤسسة بأن زيادة 


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 17.6 14.7 14.7 5 محايد


 100.0 82.4 82.4 28 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 العروض الترويجية المقدمة من طرف المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 20.6 20.6 20.6 7 غير موافق


 35.3 14.7 14.7 5 محايد


 100.0 64.7 64.7 22 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح السوق للمنافسة الحرة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 14.7 14.7 14.7 5 غير موافق


 32.4 17.6 17.6 6 محايد


 100.0 67.6 67.6 23 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالضرورة إلى تقليص التكاليف


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 11.8 11.8 11.8 4 محايد


 100.0 88.2 88.2 30 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 20.6 17.6 17.6 6 محايد


 100.0 79.4 79.4 27 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي تحقيق الأهداف المسطرة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 8.8 8.8 8.8 3 غير موافق


 14.7 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 85.3 85.3 29 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاءةتعني تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 29.4 29.4 29.4 10 غير موافق


 38.2 8.8 8.8 3 محايد


 100.0 61.8 61.8 21 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 


 بطلباتهم وانشغالاتهم


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 5.9 2.9 2.9 1 محايد


 100.0 94.1 94.1 32 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


 يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إمكانية حصول الزبون على الخدمة بسهولة


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 8.8 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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 عملية التقييم الموضوعية له بصفة دورية تهتم المؤسسة بتحسين أدائها من خلال


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 26.5 26.5 26.5 9 محايد


 100.0 73.5 73.5 25 موافق


Total 34 100.0 100.0  


 


 


يسمح استخدام التكنولوجيات المعلوماتية )الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى زيادة الحصة السوقية للمؤسسة 


 وبالتالي الرفع من الأرباح


 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 


Percent 


Valid 


 2.9 2.9 2.9 1 غير موافق


 8.8 5.9 5.9 2 محايد


 100.0 91.2 91.2 31 موافق


Total 34 100.0 100.0  
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T-Test 


One-Sample Statistics 


 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 


تجهيزات الإعلام  تتوفر المؤسسة على


 الآلي ولواحقها بعدد كاف  
34 3.00 .000


a
 .000 


الإعلام الآلي ولواحقها تجهيزات  كافة


 المستخدمة ذات تقنية عالية
34 2.71 .676 .116 


تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات 


 الإعلام الآلي كلما دعت الضرورة
34 2.79 .538 .092 


تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي 


 تساعد في أداء الأعمال
34 2.47 .825 .142 


الموظفين في  بتكوين تهتم المؤسسة 


 كيفية استخدام البرمجيات الجديدة
34 2.85 .500 .086 


كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة 


 الإعلام الآلي أصلية وغير مقلدة
34 2.85 .500 .086 


توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات 


 في كل أجهزة الإعلام الآلي
34 2.94 .343 .059 


AA 34 2.8025 .42058 .07213 
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One-Sample Test 


 Test Value = 2 


t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 


95% Confidence 


Interval of the 


Difference 


Lower 


تجهيزات الإعلام الآلي ولواحقها  كافة


 المستخدمة ذات تقنية عالية
6.093 33 .000 .706 .47 


تعمل المؤسسة على تحديث تجهيزات 


 الآلي كلما دعت الضرورة الإعلام
8.604 33 .000 .794 .61 


تقتني المؤسسة أحدث البرمجيات التي 


 تساعد في أداء الأعمال
3.325 33 .002 .471 .18 


بتكوين الموظفين في  تهتم المؤسسة 


 كيفية استخدام البرمجيات الجديدة
9.938 33 .000 .853 .68 


كافة البرمجيات المثبتة في أجهزة 


 وغير مقلدة الإعلام الآلي أصلية 
9.938 33 .000 .853 .68 


توفر المؤسسة برنامج مضاد للفيروسات 


 في كل أجهزة الإعلام الآلي
16.000 33 .000 .941 .82 


AA 11.126 33 .000 .80252 .6558 
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T-test 


One-Sample Statistics 


 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 


 059. 343. 2.94 34 لدى المؤسسة شبكة داخلية )الانترانيت


تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية 


 )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء
34 1.41 .609 .104 


يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة 


 الانترنيتداخل المؤسسة
34 1.32 .684 .117 


الإعلام الآلي بالمؤسسة كافة أجهزة 


 مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل
34 2.62 .652 .112 


تحرص المؤسسة على توفير أمن 


الشبكات لغرض حماية المعلومات 


 والبيانات والحفاظ على سريتها


34 2.97 .171 .029 


 049. 288. 2.91 34 تهتم المؤسسةبتوسيع الشبكات وتطويرها


تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد 


 كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها
34 2.88 .409 .070 


يتم التواصل مع زبائن بواسطة شبكة 


 الأنترنت
34 1.41 .701 .120 


BB 34 2.3088 .34983 .06000 
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One-Sample Test 


 Test Value = 2 


t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 


95% Confidence 


Interval of the 


Difference 


Lower 


 82. 941. 000. 33 16.000 لدى المؤسسة شبكة داخلية )الانترانيت


تستعمل المؤسسة الشبكة الخارجية 


 )الاكسترانت( مع الموردين والشركاء
-5.633- 33 .000 -.588- -.80- 


يستفيد الموظفون والأعوان من خدمة 


 المؤسسة داخل الانترنيت
-5.766- 33 .000 -.676- -.92- 


كافة أجهزة الإعلام الآلي بالمؤسسة 


 مربوطة بنظام للمعلومات على الأقل
5.524 33 .000 .618 .39 


تحرص المؤسسة على توفير أمن الشبكات 


لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ 


 على سريتها


33.000 33 .000 .971 .91 


 81. 912. 000. 33 18.466 بتوسيع الشبكات وتطويرها تهتم المؤسسة


تحوز المؤسسة على تقنيين مؤهلين بعدد 


 كاف  لصيانة الشبكات وإصلاحها
12.569 33 .000 .882 .74 


يتم التواصل مع زبائن بواسطة شبكة 


 الأنترنت
-4.890- 33 .000 -.588- -.83- 


BB 5.147 33 .000 .30882 .1868 
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T-Test 


One-Sample Statistics 


 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 


المؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال 


من  E-payementالدفع الالكتروني


 طرف الزبائن


34 1.56 .786 .135 


-E تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني


mail بشكل واسع في أعمالها 
34 1.53 .748 .128 


في تطبيق الإدارة المؤسسة متقدمة 


 E-administration الالكترونية
34 2.47 .788 .135 


توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية 


 ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة
34 2.56 .705 .121 


تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات 


 Visioconférence  المرئية
34 1.65 .849 .146 


   نظم المعلومات يتم الاعتماد على


système d'information  في


 المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال


34 2.59 .743 .127 


 تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية


Téléphone من أجل تسهيل العمل 
34 2.82 .521 .089 


التطوير في تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي 


 إلى رضا الزبائن


34 2.76 .654 .112 


تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات 


الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي 


 المؤسسة


34 2.24 .923 .158 


CC 34 2.2418 .60826 .10431 
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One-Sample Test 


 


Test Value = 2 


t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 


95% Confidence 


Interval of the 


Difference 


Lower 


المؤسسة قامت بالترويج الجيد لاستعمال 


من  E-payementالدفع الالكتروني


 طرف الزبائن


-3.273- 33 .002 -.441- -.72- 


-E تستعمل المؤسسة البريد الالكتروني


mail بشكل واسع في أعمالها 
-3.668- 33 .001 -.471- -.73- 


المؤسسة متقدمة في تطبيق الإدارة 


 E-administration الالكترونية
3.484 33 .001 .471 .20 


توفر مراكز الاتصال خدمات نوعية 


 ومفيدة للزبائن بدل تنقلهم للمؤسسة
4.625 33 .000 .559 .31 


تعتمد المؤسسة على تقنية الاجتماعات 


 Visioconférence المرئية
-2.425- 33 .021 -.353- -.65- 


 نظم المعلومات يتم الاعتماد على


système d'information في


 المؤسسة في إنجاز كافة الأعمال


4.614 33 .000 .588 .33 


 تدعم المؤسسات الاتصالات الهاتفية


Téléphoneمن أجل تسهيل العمل 
9.225 33 .000 .824 .64 


التطوير في تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال في المؤسسة يؤدي 


 الزبائنإلى رضا 


6.817 33 .000 .765 .54 


تهتم المؤسسة كثيرا بتطوير تطبيقات 


الكترونية خاصة بها من ابتكار مهندسي 


 المؤسسة


1.486 33 .147 .235 -.09- 


CC 2.318 33 .027 .24183 .0296 
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T-Test 


One-Sample Statistics 


 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 


تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية 


 والبشرية من أجل تحسين أدائها
34 2.65 .691 .119 


تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة 


 للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة
34 2.82 .521 .089 


تؤمن المؤسسة بأن زيادة الأرباح 


 مرهون برضا الزبون
34 2.79 .479 .082 


المقدمة من طرف العروض الترويجية 


 المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها
34 2.44 .824 .141 


ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح 


 السوق للمنافسة الحرة
34 2.53 .748 .128 


DD 34 2.6471 .60515 .10378 
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One-Sample Test 


 


Test Value = 2 


t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 


95% Confidence 


Interval of the 


Difference 


Lower 


تستغل المؤسسة إمكانياتها المادية 


 والبشرية من أجل تحسين أدائها
5.459 33 .000 .647 .41 


تعتقد أن الدورات التكوينية الموجهة 


 للموظفين تساهم في رفع أداء المؤسسة
9.225 33 .000 .824 .64 


الأرباح تؤمن المؤسسة بأن زيادة 


 مرهون برضا الزبون
9.675 33 .000 .794 .63 


العروض الترويجية المقدمة من طرف 


 المؤسسة كافية للارتقاء بأدائها
3.124 33 .004 .441 .15 


ستحقق المؤسسة أداء عالي في حال فتح 


 السوق للمنافسة الحرة
4.126 33 .000 .529 .27 


DD 6.235 33 .000 .64706 .4359 
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T-Test 


One-Sample Statistics 


 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 


يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال بالضرورة إلى 


 تقليص التكاليف


34 2.88 .327 .056 


أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر 


نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات 


 والاتصال


34 2.76 .496 .085 


هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 


بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي 


 تحقيق الأهداف المسطرة


34 2.76 .606 .104 


هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 


ةتعني  بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاء


 تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة


34 2.32 .912 .156 


تكنولوجيا يؤدي استخدام تطبيقات 


المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل 


فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 


 بطلباتهم وانشغالاتهم


34 2.91 .379 .065 


يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال إمكانية حصول 


 الزبون على الخدمة بسهولة


34 2.88 .409 .070 


 المؤسسة بتحسين أدائها من خلال تهتم


 عملية التقييم الموضوعية له بصفة دورية
34 2.74 .448 .077 


يسمح استخدام التكنولوجيات المعلوماتية 


)الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى 


زيادة الحصة السوقية للمؤسسة وبالتالي 


 الرفع من الأرباح


34 2.88 .409 .070 


FF 34 2.7684 .42321 .07258 
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One-Sample Test 


 


Test Value = 2 


t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 


95% Confidence 


Interval of the 


Difference 


Lower 


يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال بالضرورة إلى 


 تقليص التكاليف


15.732 33 .000 .882 .77 


أداء المؤسسة في نمو و تطور مستمر 


نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات 


 والاتصال


8.990 33 .000 .765 .59 


هل تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز 


بالفعالية، إذا علمت أن الفعالية  هي 


 تحقيق الأهداف المسطرة


7.358 33 .000 .765 .55 


تعتقد أن أداء المؤسسة يتميز  هل


تعني  بالكفاءة، إذا علمت أن الكفاءة


 تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة


2.069 33 .046 .324 .01 


يؤدي استخدام تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال حتماً إلى  تقليل 


فترة انتظار الزبائن وسرعة التكفل 


 بطلباتهم وانشغالاتهم


14.035 33 .000 .912 .78 


يوفر استعمال تطبيقات تكنولوجيا 


المعلومات والاتصال إمكانية حصول 


 الزبون على الخدمة بسهولة


12.569 33 .000 .882 .74 


 تهتم المؤسسة بتحسين أدائها من خلال


عملية التقييم الموضوعية له بصفة 


 دورية


9.574 33 .000 .735 .58 


المعلوماتية يسمح استخدام التكنولوجيات 


)الحواسب والبرمجيات والشبكات( إلى 


زيادة الحصة السوقية للمؤسسة وبالتالي 


 الرفع من الأرباح


12.569 33 .000 .882 .74 


FF 10.587 33 .000 .76838 .6207 
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Correlations 


 


Correlations 


 AA BB CC DD 


AA 


Pearson Correlation 1 .747
**


 .811
**


 .949
**


 


Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 


N 34 34 34 34 


BB 


Pearson Correlation .747
**


 1 .884
**


 .738
**


 


Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 


N 34 34 34 34 


CC 


Pearson Correlation .811
**


 .884
**


 1 .896
**


 


Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 


N 34 34 34 34 


DD 


Pearson Correlation .949
**


 .738
**


 .896
**


 1 


Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  


N 34 34 34 34 


 


Reliability Statistics 


Cronbach's 


Alpha 
N of Items 


.977 37 
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Correlations 


 MM DD 


MM 


Pearson Correlation 1 .922
**


 


Sig. (2-tailed)  .000 


N 34 34 


DD 


Pearson Correlation .922
**


 1 


Sig. (2-tailed) .000  


N 34 34 


**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


 


Reliability Statistics 


Cronbach's 


Alpha 
N of Items 


.947 5 


Reliability Statistics 


Cronbach's 


Alpha 


N of 


Items 


.920 8 


 


Cronbach's 


Alpha 
N of Items 


.957 24 








✍


✍ 


 


--


--


--


--
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Dependent Variable 


Sources Of  Information:


0Questionnaire


E-questionnaireGoogle Drive


Cloud Computing 
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LIKERT


 


4 2 0 


E-mail 


client@algerietelecom.dz0



mailto:النطاق%20client@algerietelecom.dz

mailto:النطاق%20client@algerietelecom.dz
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 


 


2InterviewThe


SPSS20


2505EXCEL


Mean Arithmetic   


 Standardσ



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 Coefficient 


 Coefficient Correlation Pearson


r


test-TT


STUDENT


SPSS
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(02)0.82%، (20)
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SPSS
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 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي


1 
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10 


20 
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(00)0082%


0.88(2.)
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SPSS


20.60% 


20.60% 


27% 


32.40% 


 المهنة


 عون ادارة


 اطار اداري


 عون تقني


 اطار تقني
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(02)20800.88% 


(2.)


17.60% 


27% 41% 
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 سنوات 5اقل من 
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 سنة 20الى  11من 
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 


SPSS


509.0 5090. 25 


509.4 5095. 0 


50909 50925 0 


50900 509.. 4. 


SPSS
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0.70%


0.80%
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1.00%


 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول


0.96% 0.95% 


0.92% 


مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال


 أداء المؤسسة


دور تطبيقات استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة
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Les application de TIC
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 62000>2


 020.5>2


 520.5>2


T-test 


One


Sample T text


α


α
 


 H1نقبل  50555 44 00555


 H1نقبل  50555 44 60594


 H1نقبل  50552 44 00655


 H1نقبل  50555 44 40420


 H1نقبل  50555 44 90940


 H1نقبل  50549 44 90940
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 H1نقبل  50555 44 -00644


 H1نقبل  50555 44 -00.66
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