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 من كقفة نعود إلذ أعواـ امعيةلابد لنا كبكن بلطو خطواتنا الأختَة في ابغياة ابع
 مع أساتذتنا الكراـ الذين قدموا لنا الكثتَ ابعامعةقضيناىا في رحاب 

 جهودا كبتَة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد... باذلتُ بذلك
 ناف كالتقدير كالمحبةكقبل أف بمضي تقدـ أبظى آيات الشكر كالامت

 إلذ الذين بضلوا أقدس رسالة في ابغياة...
 إلذ الذين مهدكا لنا طريق العلم كابؼعرفة...

 إلذ بصيع أساتذتي الأفاضل...
 " كن عابؼا.. فإف لد تستطع فكن متعلما، فإف لد تستطع فأحب العلماء،

 فإف لد تستطع فلب تبغضهم "
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 " إف ابغوت في البحر، كالطتَ في السماء، ليصلوف على معلم الناس ابػتَ"

 إلذ ذلك الصرح العلمي الشامخ متمثلب في جامعة الشهيد بضو بػضر
الشباب... بؽم متٍ فائق                             ك إلذ أسرة مؤسسة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل

 التقدير كالاحتًاـ.
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 ملخص الدراسة:
ابؼتوسطة العديد من التحديات خاصة فيما يتعلق بدحدكدية مواردىا، صغر ك  كاجو قطاع ابؼؤسسات الصغتَة

حصصها السوقية، عجزىا عن بسويل ابغملبت التسويقية بفا جعل اللجوء إلذ ابؼناكلة من بتُ ابػيارات الإستًاتيجية 
 .تها التقنية كالتجاريةسعيا لتجاكز بـتلف العقبات، كونها أصبحت بؾالا لتدعيم مهارا

يطرح عدة تساؤلات عن مدل بقاعتو ك  غتَ أف تطبيق ابؼناكلة بالدمج مع الفكر ابؼقاكلاتي في ابعزائر بؿدكد
ابؼتوسطة ك  تشجيع ابؼؤسسات الصغتَةك  كىذا بالرغم من كل ابعهود ابؼبذكلة في الرفع من مستول العمل ابؼقاكلاتي

جيتتُ حيث اف ابعهود التي بذلتها ابعزائر في بؾاؿ ترقية ابؼناكلة من خلبؿ التًكيز على العمل بالتنسيق بتُ الإستًاتي
ابؼؤسسات ك  إلا أف ضعف التًابط بتُ ابؼؤسسات الصناعية الكبتَة، على ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كبتَة جدا

 مشكل تطبيقك  من جهةالصغتَة كابؼتوسطة ىو الذم لا يزاؿ المحور الأساسي للجداؿ القائم بتُ مشكل ثقة 
 ابؼواصفات الدكلية من جهة أخرل.

 ابؼقاكلة، ابؼتوسطةك  ابؼؤسسات الصغتَة، ابؼناكلة الكلمات المفتاحية:

Summary 

The small and medium enterprises sector has faced many challenges, 

especially with regard to its limited resources, small market share, inability to 

finance marketing campaigns, which has made the resort to handling among the 

strategic options in order to overcome various obstacles, as it has become an 

area to strengthen its technical and commercial skills. 

However, the application of handling in combination with entrepreneurial 

thinking in Algeria is limited and raises several questions about its 

effectiveness.despite all the efforts made in raising the level of entrepreneurial 

work and encouraging small and medium-sized enterprises to work in 

coordination between the two strategies, since Algeria & apos; s efforts in 

promoting handling by focusing on small and medium-sized enterprises are very 

large, it is the weak interrelationship between large industrial enterprises and 

small and medium-sized enterprises that remains the main focus of the debate 

between the problem of trust on the one hand and the problem of applying 

international standards on the other. 

Keywords: handling, small and medium enterprises, contracting 
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 المقدمة
الشاملة  يشهد الاقتصاد العابؼي منذ عدة سنوات برولات كتطورات كبتَة كنابذة عن ظاىرة، العوبؼة

كالتكتلبت الاقتصادية العملبقة التي تعمل على كسر ابغدكد كالنماذج الاقتصادية النابعة من الاقتصاد ابؼوجو، 
كالتي فرضتا نظاما اقتصاديا جديدا يقتضي بضركرة الانتقاؿ من الاقتصاد ابؼركز من حيث الطلب إلذ الاقتصاد 

 نها بابعودة كالإبداع مثلهما مثل السعر.ابؼنتشر من حيث العرض الذم أدل إلذ إغراء زبائ

، النشاطات ضمن الطريقة ابعديدة في التسيتَ فانو يتعتُ على عدد كبتَ من ابؼؤسسات التًكيز على
التي يستحسن التخلي عنها إلذ الشركاء  كضيفتها الأساسية كبالتالر إخراج ابؼناكلة la sous-traitanceالأخرل 

التطور التكنولوجي ساعد على تنمية كتطوير ابؼنتجات الاستهلبكية الأكثر تعقيدا  الأكثر بزصصا، بابؼقابل فاف
كالتي تتطلب التكنولوجيات كمواد متنوعة كعليو فاف السيطرة في الإنتاج على كل العناصر من قبل متدخل كاحد 

.  أصبح غتَ معقوؿ اليوـ

فضيل كقياـ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة حتى غتَ أف التغتَات لكبتَة التي بضلها نهاية القرف ابؼاضي بكو ت
حيث اعتبرت حجر الزاكية في عملية  أصبحت ىذه الأختَة ميزة اقتصاديات دكؿ العالد خاصة ابؼتقدمة منو،

التنمية الاقتصادية كالاجتماعية خاصة مع بداية القرف ابغالر حيث أصبح النظاـ ابؼقاكلاتي ىو كذلك القاعدة التي 
عليها بقاح الاقتصاديات ابغالية، فابؼؤسسات الكبرل التي نراىا اليوـ في الأصل ىي مؤسسات بيكن أف يقوـ 

صغتَة كمتوسطة استطاعت بطريقة أك بأخرل أف برقق بقاحا باىرا في اغلب الأحياف، خاصة بؼا تتميز ىذه 
تنمية الاقتصادية كتوفتَ الأختَة من خصائص كقابليتها للتكيف كمركنتها التي بذعلها قادرة على ابعمع بتُ ال

مناصب الشغل كجلب الثركة من خلبؿ توفتَىا لفرص التكامل مع الصناعات الكبتَة كىو ما يطلق عليو بابؼناكلة 
 التي تعمل على إمداد ابؼؤسسات الكبتَة بدا برتاج إليو  كبشكل يسمح بؽا بالتواجد في معظم ابغالات.

زـ على التكيف مع المحيط العابؼي ابعديد، لذا قامت ابغكومة كفي ظل ما سبق فاف الاقتصاد ابعزائرم مل
 ابعزائرية بابزاذ إجراءات لتشجيع كتطوير الدمج بتُ العمل ابؼقاكلاتي كابؼناكلة في إطار التطور كالتقدـ التكنولوجي،

الاقتصادم  باعتبار قطاع الطاقة من القطاعات ابؽامة في تشجيع البحث العلمي كتنمية القدرة على الابتكار،
 ابعزائرم فاف الدكلة التي تسعى لتطوير ىو الرفع من مستواه كتسيتَه ابػارجي.
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كفي العموـ ينتج عن إستًاتيجية ابؼناكلة ظهور عدد ىائل من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تعمل على 
ل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كبسث تغذية الصناعات الكبرل من خلبؿ مناكلتها للنشاطات الثانوية بؽذه الأختَة،

ابغجم اغلب ابؼؤسسات ابؼناكلة بؼا بينحها صغر حجمها من مركنة، لكن بالرغم من بساشي إستًاتيجية ابؼناكلة مع 
إلا أنها تعاني  طبيعة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة من حيث حجمها كبزصصها كقصور إمكانياتها ابؼالية كالتقنية،

الآمرة كيعود ذلك لمحدكدية عدد زبائنها )ابؼؤسسات الآمرة( التي تقع برت سيطرتها، بفا من تبعيتها للمؤسسات 
 يؤثر على تنافسيتها كيهدد بقائها.

 كاستنادا بؼا سبق كما تم ذكره كضمن ىدا الإطار تبرز ملبمح إشكالية البحث بطرح التساؤؿ الرئيسي:

ناعية الجزائرية إلى تطوير العمل المقاكلاتي ىل يؤدم تطبيق إستراتيجية المناكلة في المؤسسات الص
 في المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة ؟

 لتنبثق منو الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ ما ىي مستويات الفكر ابؼقاكلاتي التي تساعد على برقيق ابؼؤسسة لنتائج أفضل -1
 ؟ كيف ساىم الفكر ابؼقاكلاتي في تطوير نشاط ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة -2
 ؟ ف سابنت ابؼناكلة في تطوير العمل ابؼقاكلاتي في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةكي -3
 :أىمية البحث 

 تكمن أبنية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

ركاج كانتشار تبتٍ علبقات ابؼناكلة كتطورىا في الدكؿ الصناعية كالعابؼية ذلك باعتبارىا مصدرا للتكامل  -1
 الصناعي؛

 بؼناكلة بالنسبة للجزائر كالدكؿ العربية عامة؛حداثة كبذدد موضوع ا -2
أبنية تبتٍ قطاع الطاقة في الاقتصاد ابعزائرم، كمدل الدكر الذم تلعبو ابؼناكلة للئنعاش ىذا القطاع،  -3

خاصة بعد سعي ابؼؤسسات الآمرة للتًكيز على بزريج الأنشطة كالتعامل مع ابؼؤسسات الصغتَة 
 كابؼتوسطة؛

 كلاتي بعد تبتٍ  ابؼؤسسات للبستًاتيجيات ابؼناكلة.كيف تطور العمل ابؼقا -4
 



 قدمةابؼ

 ج 
 

 :أىداؼ البحث 
 نسعى من خلبؿ البحث البلوغ إلذ بصلة من الأىداؼ، كابؼتمثلة في:

 كأحد أشكاؿ التعاكف بتُ ابؼؤسسات الأكثر انتشارا في الأنظمة ابغديثة؛ التعرؼ على ماىية ابؼناكلة، -1
 ة كابؼتوسطة كأبنية تبنيها ابؼقاكلاتية بالدمج مع ابؼناكلة؛بؿاكلة التعرؼ على ماىية ابؼؤسسات الصغتَ  -2
 إبراز أبنية ابؼناكلة بالنسبة للمؤسسات الآمرة كابؼؤسسات ابؼنفذة؛ -3
إبراز مزايا تبتٍ إستًاتيجية ابؼناكلة في ابؼؤسسات الصناعية كبديل استًاتيجي يؤدم إلذ التعاكف كالتكامل  -4

 ناكلة؛بتُ ابؼؤسسات الآمرة كابؼؤسسات ابؼ
عرض بعض التجارب العربية كالعابؼية لإبراز أبنية تبتٍ ابؼناكلة كمدل مسابنتها في تطوير التنمية  -5

 الاقتصادية لتلك البلداف.
 .أساب اختيار الموضوع 

 بقمل الدكافع التي أدت إلذ تبتٍ كبناء ىذا ابؼوضوع دكف غتَه فيما يلي:

 ناكلة خلبؿ القرنتُ ابؼاضي كابغالر؛الأبنية كالقيمة التي تكتسيها إستًاتيجية ابؼ -1
تزايد الاىتماـ بقطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كمسابنتها في برقيق تنمية اقتصادية، اجتماعية   -2

 كصناعية؛
نقص الدراسات كالبحوث ابؼلمة بابؼناكلة كعلبقتها بالعمل ابؼقاكلاتي في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  -3

 برديدا؛
قطاع الطاقة كاخذ عينة منو على كيفية تبنيها للئستًاتيجية ابؼناكلة ككيفية دعم تسليط الضوء على  -4

 الدكلة بؽا للبستثمار في ىذا المجاؿ من خلبؿ إخراج بعض الأنشطة.
 منهج البحث 

 المنهج المتبع: -1
وع للئجابة على إشكالية بحثنا كإثبات صحة أك نفي ما تم استنتاجو، نتبع من خلبؿ معابعتنا بؽذا ابؼوض

إذ يسمح لنا ابؼنهج الوصفي بتوصيف كل من  على ابؼنهجي الوصفي كالتحليلي في ابعانب النظرم من الدراسة،
إستًاتيجية ابؼناكلة كالعمل ابؼقاكلاتي من خلبؿ تقدنً بعض التعريفات كالاستًاتيجيات ابؼتبعة في إطار ذلك، كما 

دكرىا في تبتٍ ىذه الاستًاتيجيات كالصعوبات التي يسمح لنا بتحديد أبنية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ك 
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كاجهتها، كما استخدـ ابؼنهج التحليلي لتحليل العلبقة بتُ العمل ابؼقاكلاتي كابؼناكلة في ابؼؤسسات الصغتَة 
 كابؼتوسطة كبتُ ابؼؤسسات الآمرة كابؼؤسسات ابؼناكلة.

 :أدكات الدراسة كمصادر البيانات -2
 ىذه الدراسة فيما يلي: لإبقازدر البيانات ابؼستعملة تتمثل أدكات الدراسة كمصا 
  ابؼسح ابؼكتبي بالاطلبع على بـتلف ابؼصادر كابؼراجع العربية كالأجنبية التي بؽا علبقة بابؼوضوع، إضافة

 إلذ مصادر الكتًكنية، كىذا قصد الإبؼاـ بابؼوضع من كل جزئياتو كجوانبو.
  الدراسةالوثائق ابؼتحصل عليها من ابؼؤسسة قيد 
 الاستبانة قصد بصع البيانات ابػاصة بابؼؤسسة الآمرة كابؼناكلة بؿل الدراسة 
 :حدكد الموضوع 

اقتصرنا في ىذا البحث على دراسة ابؼناكلة كالعمل ابؼقاكلاتي في ابؼؤسسات الاقتصادية الكبرل كابؼؤسسات 
 يتوسع إلذ بؾالات أخرل غتَ اقتصادية. الصغتَة كابؼتوسطة، كبذلك استبعدنا ابؼفهوـ الواسع للمناكلة، كالذم

 .الحدكد المكانية 
سوؼ يتم من خلبؿ ىذه الدراسة إسقاط ابعانب النظرم على مؤسستتُ في قطاع الطاقة الشركة الوطنية 

، ابؼؤسسات ابؼقاكلة التي تتعامل معها، كذلك بدراسة أسباب كأثار ابؼناكلة على ىذه -سونالغاز–للغاز كالكهرباء 
 ت.ابؼؤسسا

 تقسيمات البحث:

 يقسم البحث إلذ ثلبثة فصوؿ، اثناف منها للجانب النظرم من البحث كالأخر بىض ابعانب التطبيقي منو.

 مفاىيم أساسية كنظرية حوؿ ابؼقاكلاتيةالفصل الأكؿ :. 
 :ابؼناكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة. الفصل الثاني 
 :بابعزائر. الطاقةقطاع دراسة تطبيقية للمناكلة في  الفصل الثالث 

كفي الأختَ خابسة عامة بصلنا من خلببؽا بـتلف النتائج ابؼتوصل إليها، من ثم إبداء بعض الاقتًاحات 
 كالتوصيات.
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 تمهيد:

بؼي كفي دراسات الإدارة كالاعماؿ، فتَل الكثتَكف برزت ابؼقاكلاتية كوحدة من اىم القول في الاقتصاد العا
من ابؼقاكلاتية طريق جديد لتطور كصوؿ للريادة حتى بعض دكؿ اصبح تدرج ما يعرؼ باقتصاد ابؼقاكلاتي أم 
اعتماد على ابؼقاكلاتية في بناء اقتصاد دكبؽا، مع بيئة الاعماؿ ابغالية الشديدة التنافس كالاضرابات فيجدر 

 Ocataveتباع بمط بـتلف جديد لتصبح ريادية اك حتى تضع بصمتها في عالد الاعماؿ، يعتبر بابؼؤسسات ا

Géliner  ،بأف البلداف كابؼهن كابؼؤسسات التي تعمل على الابداع كالابتكار كالتطوير ىي بفارسات ابؼقاكلاتية
صادم كالتبادؿ الدكلر كالابداع كىذه الأختَة تعتبر من ركائز ابؼؤسسات الرائدة، حيث اف إحصاءات النمو الاقت

كبراءات الاختًاع بالنسبة للثلبثينات المجيد ترسخ نقطة مهمة للغاية الا ىي: "اف لابيكن القياـ بالسابق بدكف 
 ابؼقاكؿ"، كىذه تؤكد بضركرة اىتماـ كتطوير الركح ابؼقاكلاتية بؼا تلعبو الظاىرة من دكر كبتَ في اقتصادنا كبؾتمعنا.
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 الاطار المفاىيمي للمقاكلاتية المبحث الأكؿ:

 المطلب الأكؿ: ماىية المقاكلاتية:

ة ظاىرة بذدد برمل في طياتها الكثتَ فقد أصبحت مفهوما شائعا كمتداكؿ بؼا بوققو من أبنية ياف ابؼقاكلات
لبؿ انشاء ابؼشاريع اقتصادية كاجتماعية من خلبؿ توفتَ مناصب الشغل كابؼسابنة في دعم التنمية المحلية من خ

 ابؼقاكلاتية.

 أكلا: تعريف المقاكلاتية: 

تعرؼ على انها نوع من السوؾ يتمثل في السعي بكو الابتكار تنظيم كإعادة  Hisrich et Petersحسب 
  .الاليات الاقتصادية كالاجتماعية

تَ ابؼوارد البشرية فقد اعتبر اف ابؼقاكلاتية ىي مسار ابغصوؿ على كتسي Gasse et Damoursكما عرفها 
كابؼادية بهدؼ انشاء كتطوير كغرس حلوؿ تسمح بالإجابة بغاجيات الافراد كابعماعات كفي بحثو حوؿ بماذجو 
ظاىرة ابؼقاكلاتية ىي عبارة عن تواصل بتُ مقاكؿ كمنظمة بؿركة من طرفو كقد ميزىا بثلبث ابعاد معرم كتنسيقي 

 1.كىيكلي

ي عقلية التي ىي فرصة ابؼركزة ابؼبتكرة كابؼوجهة للنمو بيكن العثور عليها في ابؼقاكلاتية ى Allenكما عرفها 
 .تَ ابؽادفة للربحالشركات الكبتَة كذات ابؼسؤكلية الاجتماعية غ

على انها ىي السعي لاستغلبؿ الفرصة دكف مراعاة للموارد  Hart Stevenson and Dialكما عرفها 
 .بابػيارات السابقة للمؤسستتُ كابػبرة ابؼتعلقة بالصناعةابػالية كابؼتحكمة فيها كلكن مقيدة 

Schampiter  ابؼقاكلاتية ىي تنفيذ تركيبات جديدة للمنظمة من منتجات جديدة خدمات جديدة مصادر
 2.ؽ جديدة كاشكاؿ جديدة من التنظيمجديدة للمنتجات الأكلية مناىج جديدة للئنتاج أسوا

                                                           
قاكلاتية تبسة، جامعة د. فضيلة بوطورة، بوطورة فاطمة الزىراء، ىوارم أحلبـ، مداخلة أبنية كدكر دار ابؼقاكلاتية في ابعامعة ابعزائرية في نشر الثقافة ابؼ 1

 3ص 2018ديسمبر  11-10معسكر، يومي –مصطفى اسطمبولر 
التسيتَ،   بن بوي زىتَ، دكر اليات دعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في برستُ العمل ابؼقاكلاتي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً اكادبيي في علوـ 2

 20، ص 2018-2017ابؼسيلة،-كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ



 بها العمل كاستًاتيجيات ابؼقاكلاتية                             الفصل الأكؿ: 

8 
 

مقاكلاتية على اف ىي إبهاد فكر كطريق جديد للببتكار كابداع قابل من خلبؿ ىذه تعريفا بيكن اف نعرؼ 
لتطبيق بهدؼ برقيق كتلبية حاجيات ابعماعات سواء الاقتصادية اك اجتماعية عن طريق سواء ابتكار منتجات 

 .جد

 1:ثانيا: الابعاد المقاكلاتية

 كتتميز بكر استًاتيجي يفسر أيضا  ىو البعد ابؼعرفي ىو نتيجة رؤية مقاكلاتية عند ابؼقاكؿ :البعد الأكؿ
بسرعة رد الفعل أم القدرة الفرد على تربصة الاحداث فهم ما بهب فعلو من خلبؿ ما حدث كالتعلم 
نتيجة التجربة السابقة كابغالية معارؼ استعدادات حالات ابػضوع لتأثتَ ابؼيولات لكن أيضا بؾموعة 

 .ابؼعارؼ ابؼكتسبة اللبزمة للفرد
 ىو بعد التنسيقي الناتج عن الفعل ابؼقاكلاتي كالذم يقود ابؼقاكؿ للتموقع مقابل العديد من  :البعد الثاني

 .ابؼتعاملتُ من بـتلف الطبقات الاجتماعية حث يقوـ معهم بالتحكم في الشكل ابؼنظماتي
 اتية غتَ البعد ابؽيكلي الذم يهتم بالإدماج ابؼقاكلاتي كحوؿ خاصية الغاية ابؼلموس كالذ :البعد الثالث

ابؼلموس ىذه الصور تضع ابؼقاكؿ كمنظمتو في ارتباط كطيد كبرجيج ما ىو ابؼدل الذم يؤثر فيو ىذا 
  .الارتباط بشكل مهم على ابؼنظمة كمنشئها

 2ثالثا: خصائص مقاكلاتية:

 ىي عملية انشاء مؤسسة غتَ بمطية تتميز بالإبداع سواء من خلبؿ تقدنً منتج جديد اك طريقة جديدة في 
  .عرض منتج اك خدمة ما اك طريقة جديدة في التسويق كالتوزيع

  ارتفاع نسبة ابؼخاطرة لأنها تقدـ ابعديد كما يرافقها من عوائد مرتفعة في حالة نفاذ منتج اك خدمة جديدة
  .الذ السوؽ

  ؽ مقارنة برقيق أرباح احتكارية نابذة عن حقوؽ الابتكار التي تظهر في ابؼنتج اك ابػدمة ابؼعركضة السو
 .بابؼؤسسات النمطية التي تقدـ منتجات كخدمات عادية

                                                           
 2107-2106كرقلة، -مقياس ابؼقاكلاتية، كلية علوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح أ.بؿمد قوجيل، بؿاضرات 1

 4ص:
 6، ص:2108-2107سكيكدة،-0911اكف  21د.سوسن زيرؽ، بؿاضرات مقياس ابؼقاكلاتية، كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 2
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  مهد ابؼبادرة الفردية التي بسنح ابؼقاكؿ القدرة على برقيق أفكاره كرؤيتو كتسيتَ مؤسستو بشكل مباشر
 كمستقل عن تدخل الشركاء كما حدث في الغالب في ابؼؤسسات النمطية الأخرل 

 1 رابعا: صور المقاكلاتية

: من خلبؿ ىذا ابؼفهوـ تبتُ اف الفرصة ىي معلومة جديدة يتم استغلببؽا من ية كفرص الاعماؿالمقاكلات -1
طرؼ افارد بيتلكوف خاصيتتُ الأكلذ ىي امتلبكهم معارؼ داخلية مكملة بؽذه ابؼعلومة كالتي تسمح بؽم 

ىذه ابؼعلومة تثتَ ابغس  باستغلببؽا كالثانية انهم بيتلكوف بعض ابؼميزات ابػاصة من اجل تقييمها ابغصوؿ على
 .ابؼقاكلاتي لاستغلبؿ ىذه الفرصة

من خلبؿ ىذه ابؼقاربة فلمقاكلتيو تعرؼ على انها بؾموعة ابؼراحل التي تقود المقاكلاتية كانشاء المنظمة:  -2
لأنشاء منظمة معناه النشاطات التي يقوـ من خلببؽا ابؼقاكؿ بتعبئة كاستغلبؿ ابؼوارد من اجل برويل الفرصة 

لذ مشركع منظم كمهيكل كعليو فحسب ىذه ابؼقاربة فابؼقاكؿ ىو رجل استًاتيجي قادر على اعداد رؤية ا
 مستقبلية مقاكلاتية كقيادم على قيادة التغيتَ النتائج عن النشاطات ابؼقاكلاتية 

 Bruyatخلق القيمة( حيث عرفو -ىو مفهوـ ابؼتعلق بابؼزيج )الفرد المقاكلاتية كمفهوـ خلق القيمة: -3

كحركية تغيتَ اف يكوف الفرد في نفس الوقت عامل بػلق القيمة بحيث يقوـ بتحديد الطرؽ كالأىداؼ كبؾاؿ 
ابؼقاكلاتية كحالة تربط بصفة متلبزمة شخص بيتاز بدافع  FAYOLLYككيفية خلق القيمة حيث يعرؼ 

ائمة في شكل مقاكلة استهلبؾ الوقت ابؼاؿ الطاقة( كمشركع اك منظمة جديدة اك منظمة ق (شخصي قوم 
التي يتم خلقها تعود لأسباب تقنية مالية كشخصية التي برصل عليها ابؼنظمة المحركة كالتي بسنح الرضى 

 للمقاكلتُ كابؼتعاملتُ اك ابؼهتمتُ 
اتفق الكتاب على اف الابتكار ىو بؿرؾ النمو الاقتصادم  Shampeterمنذ اعماؿ المقاكلاتية كالابتكار:  -4

ن ىناؾ ابصاع حوؿ مفهومو إذا يرجع الابتكار الذ قدرة ابؼقاكلتُ على "اقتًاح أفكار جديدة مع ذلك لد يك
من اجل منح اك انتاج سلع اك خدمات جديدة أيضا من اجل إعادة تنظيم ابؼؤسسة الابتكار ىو انشاء 

عمل التوزيع اك مؤسسة عن تلك التي نعرفها من قبل انو اكتشاؼ اك برويل منتج انو اقتًاح طريقة جديدة لل
 البيع"

 

                                                           
 3ص سابق،الرجع نفس ابؼ، بوطورة فاطمة الزىراء، ىوارم أحلبـ، د. فضيلة بوطورة 1
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 المقاكؿ  خصائص مطلب الثاني:ال

 أكلا: تعريف المقاكؿ 

ابؼقاكؿ ىو صاحب راس ابؼاؿ  Cantillonيعتبر ابؼقاكؿ الفاعل الرئيسي في عملية الانشاء حيث عرؼ 
يكي ابؼقاكؿ ىو الشخص الدينام D.Mc Clellandالذم يتحمل ابؼخاطر النابصة عن اللبيقتُ البيئة كقد عرؼ 

بانو الذم يتصرؼ على أساس توقعاتو لتقلبات السوؽ كيتحمل  knightالذم بىوض بـاطر بؿسوبة كما عرفو 
 . 1اللبيقتُ في ديناميكية عمل السوؽ

ابؼقاكؿ الشخص الذم يدمج بتُ عوامل الإنتاج لإنتاج السلع  Marshallكما عرؼ ابػبتَ الاقتصادم   
ابؼقاكؿ  Schumpeterتالر زيادة الثركة كالرفاه ابؼادم للمجتمع كحسب كابػدمات لتحقيق أكبر ربح بفكن كبال

ىو شخص يريد كقادر على برويل الفكرة الذ ابتكار ناجح ابؼقاكلة تقود الذ تغتَات كثتَة في أسواؽ القطاعات 
 .2الاقتصادية لاف ابؼنتجات ابعديدة تأتي لتعوض ابؼنتجات القدبية 

كما يلي " ابؼقاكؿ بيكن اعتباره ذلك )اك تلك( الفرد الذم يأخذ كيتحمل اما اللجنة الأكركبية عرفتو   
الاخطار بجمع ابؼوارد بشكل فعاؿ يبتكر في انتاج خدمات كمنتجات بطرؽ انتاج جديدة بودد الأىداؼ التي يريد 

على انو الشخص  Meniamwebster1988بلوغها كبذلك بتخصيصو الناجع للموارد كما عرؼ قاموس 
تطيع تنظيم كإدارة شركتو باستخداـ مهارتو الإدارية كمع التطور الاقتصادم بيكن تعريف ابؼقاكؿ على انو الذم يس

على برويل فكرة جديدة اك  -اذا كاف لديو ابؼوارد الكافية–الشخص الذم لديو الإرادة كالقدرة كبشكل مستقل 
امة ـ اجل برقيق عوائد مالية عن طريق اختًاع الذ ابتكار بهسد على ارض الواقع بالاعتماد على معلومة ى

ابؼخاطر كيتصف بالإضافة الذ ما سبق بابعرأة الثقة بالنفس ابؼعارؼ التسيتَية كالقدرة على الابداع كبهذا يقود 
 .التطور الاقتصادم

 

  

                                                           
علوـ  ابعودم بؿمد علي، بكو تطوير ابؼقاكلاتية من خلبؿ التعليم ابؼقاكلاتي، أطركحة ضمن متطلبات نشيل شهادة دكتوره في علوـ التسيتَ، كلية1

 .25، ص2015-2014بسكر، -الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خضتَ
 9، ص31/12/2017نفيسة بطيس، عواطف بؿسن، مقالة حوؿ دكر تكوين ابعامعي في تفعيل النية ابؼقاكلاتية لدل الطلبة، جامعة كرقلة، نشر في  2
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 ثانيا: خصائص المقاكؿ

ك متحمل لقد اشارت معظم التعاريف الذ اف ابؼقاكؿ ىو الشخص ابؼخاطر ا الخصائص الشخصية: -1
ابؼخاطر النابذة عن تسيتَ ابؼقاكلة لذا فاف ميزة في ابؼقاكؿ ىو ابؼيل بكو ابؼخاطر فابؼؤسسات الصغتَة 

 1 كابؼتوسطة التي يديرىا فرد كاحد تكوف أكثر تعرضا اك ميلب للمخاطرة مقارنة بابؼؤسسات الكبتَة.
يد بومل نوعا من ابؼخاطرة ىم مقاكلتُ اف الافراد الذين لديهم ابعرأة للئنشاء مؤسسة اك بدأ مشركع جد

فدرجة ابؼخاطر متنوعة سواء عند بدا ابؼشركع اك اثناء ابؼمارسة الفعلية لو فالفاعل/ ابؼالك يستثمر غالبا بأموالو 
ابػاصة حتى انو يستعتُ بددخرات العائلة فابؼقاكؿ بىاطر بأموالو اك أمواؿ العائلة دكف معرفة ما اذا كاف ابؼشركع 

اك سيفشل عليو كلما زادت درجة الرغبة في بقاح كلما ازداد ابؼيل كالاستعداد للمخاطرة كبهذا فاف اىم  سينجح
 خصائص الشخصية اك الذاتية التي يتميز بها الشباب ابؼقاكؿ كالاتي:

يعرؼ الشباب ابؼقاكؿ أىدافهم جيدا كيعملوف بدثابرة لتحقيق تلك الأىداؼ انهم  الرغبة في النجاح: -2
ذىنيا على انهم بوتفلوف في درجة الرغبة في النجاح عن غتَىم كبيلكوف درجات اكبر من  منظموف

  .الأشخاص العاديتُ حيث يقدموف مسؤكلية ذاتية لانشغابؽم ككظائفهم
اف الشباب الذين بيلكوف الثقة بالنفس في قدراتهم كامكانياتهم كالتي تشعرىم انهم بيكن اف الثقة بالنفس:  -3

ات كالصعوبات التي تواجههم كانو من خلبؿ الثقة بالنفس يستطيع الشباب ابؼقاكؿ يقابلوا التحدي
كأصحاب ابؼشاريع الصغتَة ز ابؼتوسطة اف بهعلوا من مشاريعهم اعمالا ناجحة حيث انهم بيلكوف شعورا 

دل متفوقا كدراية بابؼشاكل ابؼختلفة فالثقة بالنقس تساىم في تنشيط ابعوانب الإدراكية كالتصورية ل
ابؼقاكلتُ بشكل بهعلهم اكثر تفاؤلا ابذاه ابؼتوقع من أعمابؽم ابعديدة كما يؤدم عدـ توفر عنصر الثقة في 

 .الشباب ابؼقاكؿ الذ فشل كزكاؿ ابؼقاكلة في بدايتها
عادة ما يظهر الشباب ابؼقاكؿ مستول من الاندفاع بكو العمل اعلى من الاخرين حتى  الاندفاع للعمل: -4

  .فاع كابغماس يأخذ شكل ابؼغامرة العناد كالرغبة في العمل الصعب الشاؽاف ىذا الاند
: لابد على الشباب ابؼقاكؿ اف يكوف ذا دبيومو في تركيزىم على أىدافهم كعدـ بزليهم عن الالتزاـ -5

التخطيط الاستًاتيجي للؤنشطة ابؼختلفة كبيكن لأم مستثمر اف ينجح في العمل ابغر بشرط الا يرجع في 
اؼ التي سطرىا كاف يتعلم من أخطائو كأخطاء الاخرين ذلك اف بقاء بمو الاعماؿ كابؼشاريع لا الأىد

                                                           
ستكماؿ متطلبات شهادة عومرم سالد، بايوسف عبد القادر، ابؼرافقة ابؼقاكلاتية كدكرىا في انشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مذكرة لا1

 5، ص2018-2017ماستً في علوـ التسيتَ، كلية علوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابضد دراية ادرار، ابعزائر، 



 بها العمل كاستًاتيجيات ابؼقاكلاتية                             الفصل الأكؿ: 

12 
 

يتوقف فقط على بعض ابػصائص مثل الوضوح كالتنظيم كالتخطيط ابعيد بل اف بموىا يستوجب على 
  .مالكها الالتزاـ كابؼخاطرة

اؿ على انشاء مشركع يعتبر خطورة كبتَة بكو : اذ بقد فئة بؼقاكلتُ متفائلوف أكثر من غتَىم فالإقبالتفاؤؿ -6
التفاؤؿ بالنجاح صحيح اف الناس قد يفشلوف في برقيق شيء ما في مرحلة من مراحل ابغياة كىذا امر لا 
بيكن تفاديو كلكننا بهب اف نتعلم من ذلك الفشل كنتفاءؿ بعد افضل حيث يعتبر الفشل حلقة من 

يفصل ابدا عن الابداع لذا بيكن اف نضيف خاصية  قاكؿ لاسلسلة النجاح اما عند شوـ بيتً فاف ابؼ
  .الابداع الذ ابؼقاكؿ

فاذا أراد ابؼقاكؿ اف يبرز في عملو لا بد اف بيتلك صفة البحث عن الفرص ابعديدة توفر ركح المبادرة:  -7
  .كحسن استغلببؽا كما يقدمونو من ابداعات جديدة بسيزىم عن باقي الفاعلتُ

لاف ابؼقاكؿ يشعر بابؼسؤكلية الشخصية عن المسؤكلية كالرغبة في الحصوؿ عليها: القدرة على تحمل  -8
النتائج المحصل عليها من طرؼ مؤسستو كما يفضل استثمار مواردىا بالشكل الذم بىدـ أىدافو 

  .الشخصية
 .: أم التنازؿ عن اشباع حاجات معينة في سبيل بلوغ النجاح كالتقدـ في الاعماؿالتضحية كالايثار -9

يتفق أصحاب الابذاه النفسي على اف ابؼقاكؿ يتحلى بدجموعة من الصفات ابػاصة  خصائص النفسية: -10
بو كالتي تؤثر عليو بشكل كبتَ كبؽذا حاكؿ العديد منهم برديد ىذه ابػصائص عن طريق اجراء العديد 

 1:من الأبحاث التي خلصت بتقدنً نتائج كثتَة من أبنها بؾموعة خصائص التالية
 جة لتحقيق ابقاز شخصي؛ ابغا 
 القدرة على الابداع كابؼبادرة؛ 
 الثقة في النفس؛ 
  الرغبة في الاستقلبلية؛ 
  الاىتماـ باكتشاؼ برديات جديدة فعادة ما يكوف ابؼقاكؿ ذك فضوؿ كبتَ بيتلك البديهية

 كشجاع بالقدر الكافي للمجازفة كالبحث عن كل الفرص ابؼمكنة؛
 َالاعتيادية خاصة انو في مواجهة دائمة مع مشاكل جديدة؛ القدرة على برمل الأمور غت 
  ابغماس الشديد كالإصرار على الوصوؿ الذ ابؽدؼ؛ 

                                                           
 6صرجع السابق، نفس ابؼعومرم سالد، بايوسف عبد القادر، ابؼرافقة ابؼقاكلاتية كدكرىا في انشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة،  1
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 التحلي بركح ابؼسؤكلية؛ 
  كما اف ابؼقاكؿ بييل في العادة للمجازفة كبرمل ابؼخاطر التي غالبا ما تكوف بؿسوبة؛ 
 بشن؛  يتجنب ابؼقاكؿ ابؼواقف ابػطتَة لأنو يرغب في النجاح بام 
  الكفاءة في الاتصاؿ؛ 

 للمقاكؿ نوعتُ من ابؼهارات كىي:خصائص السلوكية:  -11
 كىي مبنية على العلبقات الإنسانية بتُ العمل كالإدارة كابؼشرفتُ على  :المهارات التفاعلية

العملية الإنتاجية التي تربطهم اثناء العمل كىذا يؤدم الذ إقامة عملية اتصاؿ متفاعلة فيما بينهم 
 .لذ الاحتًاـ كالتبادؿ ابؼشتًؾكا
  :كتتمثل في ابؼهارات التي يطمح ابؼقاكلتُ الذ تطويرىا كتنميتها بينهم كبتُ المهارات التكاملية

 العاملتُ حيث تصبح ابؼؤسسة كأنها خلية عمل متكاملة 
 1ىناؾ عدة مهارات نذكر منها:الخصائص الإدارية:  -12

بابعانب الإنساني حيث بهب الاحتًاـ مشاعر العاملتُ  كىذه ابؼهارات تتعلق المهارات الإنسانية: .أ 
  .كظركفهم الإنسانية كالاجتماعية كبرستُ كتوفتَ الأجواء ابؼناسبة بؽم مع اختًاـ الذات

كىو اف بستلك ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼهارات الفكرية كابؼعرفية كاف تكوف بؽا رؤية  المهارات الفكرية: .ب 
  .فها ابؼستقبليةبعيدة ابؼدل من اجل برقيق أىدا

كتهتم بتحليل العلبقات بتُ العوامل كابؼتغتَات ابؼؤثرة حاليا كمستقبليا على المهارات التحليلية:  .ج 
أداء ابؼؤسسة حيث تقوـ بدراسة كبرليل عناصر القوة كالضعف للبيئة الداخلية للمؤسسة كعناصر 

 .الفرص كالتهديدات المحيطة بابؼؤسسة في بيئتها ابػارجية 
كتتعلق بدهارات الأداء كمعرفة كيفية أداء ىذه الاعماؿ منها ما يتعلق بتصميم رات الفنية: المها .د 

 .ابؼنتج ما يربط بتشغيلو كمنها ما يتعلق بالصيانة كمعرفة كيفية تركيب الأجزاء كصيانة بعض ابؼعدات
  2الخصائص الاجتماعية: -13

 كؿ على بفارسة نشاطو؛ توفر البيئة الاسرية كالاجتماعية ابؼلبئمة كابؼشجعة للمقا 

                                                           
 7كابؼتوسطة، نفس ابؼرجع السابق، صعومرم سالد، بايوسف عبد القادر، ابؼرافقة ابؼقاكلاتية كدكرىا في انشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة  1
الاجتماعية قسم علوـ بونيسي رنً، ابؼعوقات الاجتماعية للممارسة ابؼقاكلاتية في ابعزائر، مذكره لنيل شهادة ماجستتَ، كلية علوـ الانساتية ك  2

 236، ص2014/2015ابعزائر،  2الاجتماع، جامعة سطيف 
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  قدرة ابؼقاكؿ على التوفيق بتُ كل من كاجباتو الاسرية كابؼسؤكلية بذاه ابؼقاكلة؛ 
  اف تكوف للمقاكؿ القدرة كابؼركنة في التعامل مع العنصر البشرم باعتباره مورد ىاـ للمؤسسة

ة ىذا من ناحية كذلك ليتعرؼ على مواطن القوة فيو لينميها كيستغلها بشكل فعاؿ بىدـ ابؼؤسس
  .كمن ناحية أخرل باعتباره العميل كابؼكوف الأساسي للبيئة المحيطة

 شكل التالر يوضح اىم خصائص ابؼقاكلتُ: الك 
 لدبيثل الصفات الأربع للمقاكؿ في العا :01الشكل 

 ابؼرافقة ابؼقاكلاتية كدكرىا في انشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسط المصدر:

 1: ميز مقاكؿ بدجموعة من بفيزات كابنها:ات المقاكؿثالثا مميز 

  بهب اف يكوف كاثقا من نفسو؛ 
  تكوف لو إدارة كاضحة فيكوف حازـ كجدم في عملو؛ 
  اف يركز على إبساـ مهامو بشكل فعاؿ بغرض الوصوؿ الذ النتائج ابؼرغوبة بحيث يهتم بالتجديد كاخذ

 ابؼبادرة؛
 ع اخذه بعتُ الاعتبار كابغسباف نسبة ىذه ابؼخاطر قبل البدء بها؛اف يتميز بركح ابؼخاطرة كالتحدم م 
 اف يكوف مؤىل للقيادة كمستعد بؽا بحيث يتميز بانو متصل جيد بالأخرين كبتطوير قدراتهم؛ 
  اف يكوف مبدع مبتكر مرف ماىر يتفاعل بسرعة كيسر مع ابؼتغتَات ابغاصلة؛ 
 تنبؤ؛اف يهتم بابؼستقبل بحيث تكوف لو قدرة على ال 
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 المطلب ثالث: نشأة كتطور المقاكلاتية عبر الزمن

 1المقاكؿ عند الاقتصاديين الفرنسيين: 

شهد القرف الثامن انتشار الاختًاعات التقنية، لاسيما في بؾاؿ الغزؿ، النسيج كابؼعادف بفا جعل كلب منها 
ؿ تلك الفتًة. كانت الأفكار التي ميداف لو معايتَ ريح مغرية، ليصبح ابؼقاكؿ في قلب التحليل الاقتصادم خلب

ظهرت عند نهاية ابؼركنتلية في فرنسا بزدـ كبسجد، لا التجار كلا رجاؿ الصناعة، كإبما الزراعة كمنتجاتها ابؼتنوعة 
ابؼصرفي الايرلاندم الأصل كرجل الأعماؿ الذم عاش في باريس، أكؿ  1734-1680يعتبر ريتشارد كونتيوف 
 Essai"النظرية للمقاكؿ كاعطاء معتٌ اقتصادم أكثر دقة للمقاكلاتية. ففي كتابو ابؼعنوف اقتصادم اىتم بابؼعابعة

sur la nature du commerce en general"،  كلد ينشر حتی  1734ك 1716الذم حرره بتُ سنتي
 ، خصص الفصل الثامن منو لتحديد خصائص ىذا ابؼقاكؿ، لينهي ىذا الفصل بدبدأ أف كل مقايضة1755سنة 

كدكراف النشاط الدكلة ىو مبتٍ على ركح ابؼبادرة كالقيادة بؽؤلاء ابؼقاكلتُ. ىو الكتاب الذم بػص ابؼبادئ التي 
تقوـ عليها الأسواؽ الاقتصادية الناشئة، حقوؽ ابؼلكية الفردية كالتًابط الاقتصادم، كميز بتُ ثلبث طبقات من 

 .كالأجراء ابؼمثلتُ للطبقة الدنيا ابؼتعهدكف ابؼقاكلوف أك ،العملبء الاقتصاديتُ؛ ملبؾ الأراضي

كفقا لكونتيوف، فكل من يعمل على إنتاج أك شراء سلع بسعر معتُ كبيعها للحصوؿ على سعر غتَ مؤكد، 
كالتالر ابغصوؿ على دخل غتَ ثابت، ينتمي لفئة ابؼقاكلتُ الذين يقودكف عملية التبادؿ في الأسواؽ في إطار 

كبذلك عمل   ،لقرارات التجارية بؼواجهة حالة عدـ اليقتُ أك ما يطلق عليها باللبأكادةبرقيق الربح، بابزاذ ا
كونتيوف على خلق رؤية خاصة ب "كيف يعمل الاقتصاد الرأبظالر على تقدنً دكر بؿورم للمقاكؿ كمسؤكؿ 

التوازف بتُ العرض ككذا "من، بدكره، يعمل على برقيق  "مراجح عن بصيع عمليات التبادؿ التي تتم في الاقتصاد؟
ل على ربط كظيفة كالطلب ؟"، لتكوف السمة الأساسية لتحليل كونتيوف ىي التًكيز على ابػطر كاللبأكادة، كالعم

لتصبح ابؼقاكلاتية في نظره مسألة حكمة، بصتَة كاستعداد ابؼواجهة حالة من اللبأكادة،" كىو  اءدبالاابؼقاكؿ 
انطلبقا من نظرة كونتيوف،  تصاديوف الأمريكيوف كمن بينهم فرانك نايتالتفكتَ الذم تبناه في كقت لاحق الاق

تزايد اىتماـ ابؼؤلفتُ الفرنسيتُ بدوضوع ابؼقاكلاتية، خصوصا كسط المجموعة التي شكلت ابؼذىب الطبيعي الذم 
فلسفي الأصل ينادم بأف مصدر الثركة ابغقيقي ىو الأرض باعتبارىا ابؼورد الذم لا ينفذ )الفيزيوقراطية مفهوـ 
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الذم شارؾ الرؤية  1774 1694يعتٍ سيادة قوانتُ الطبيعة(. ترأس الطبيعيتُ الفيزيائي فركنسوا كيسنام 
الاقتصادية الأساسية لكونتيوف، بتسليط الضوء على أبنية رأس ابؼاؿ الذم مصدره ملبؾ الأراضي في برقيق النمو 

مالك مستقل لعمل حر، حيث قسم العملبء الاقتصاديتُ إلذ الاقتصادم، كصور ابؼقاكؿ ابؼمثل للطبقة ابؼنتجة ك
ثلبث بؾموعات تشكل ابؽيكل الطبقي الفيزيوقراطي: ملبؾ الأراضي ابؼمثلتُ للطبقة ابؼالكة، كيؤكؿ إليهم ابعانب 

 الأساسي من الناتج الصافي، كعليهم تقع ابؼسؤكليات الاجتماعية كالسياسية للجماعة كللدكلة.

اكلوف ابؼزارعوف ابؼمثلوف للطبقة ابؼنتجة التي تقوـ بالعمل الزراعي كيفلحوف التًبة، كبعد أف بعدىم ابؼق يأتي
تدفع مكافآتهم يذىب الناتج الصافي إلذ ابؼلبؾ. أختَا كفي مرتبة أدني يأتي التجارة الصناعيوف، ابغرفيوف إلذ غتَ 

 1ذلك بفثلتُ للطبقة غتَ ابؼنتجة.

حد تلبمذة كيسنام، فإضافة إلذ تأثره برؤية كونتيوف للمقاكؿ أ 1792-1730كاف نيکولاس بودك 
كصفة   the entrepreneur as an innovation ابغامل للخطر، أتي نيكولاس بودك بفكرة ابؼقاكؿ ابؼبدع

أساسية تساعد ابؼقاكؿ على التقليص من نفقاقو كزيادة أرباحو في نفس الوقت. إلذ جانب ذلك، ركز نيکولاس 
ا سبق التطرؽ إليو من قبل كيسنام، باعتبار أف طاقة الفرد، ابؼعرفة ابؼكتسبة كالامكانيات، ىي بودك على م

الصفات التي تعطي ابؼقاكؿ الفرصة للتحكم في بعض ابعوانب من العملية الاقتصادية ابؼنشودة كالتي بسكنو من 
-1727ركبرت جاکس تورغو بذنب جزء من ابػطر الذم قد يواجهو في حالة من اللبأكادة بالنسبة ؿ آف 

كزير ابؼالية في عهد لويس السادس عشر، فكاف تراكم الثورة يستَ جنبا إلذ جنب مع تراكم رأس ابؼاؿ، ، 1781
كالذم يتحقق عن طريق الادخار. فمع تراكم الأمواؿ لدل العملبء الاقتصاديتُ، يصبحوف رأبظاليتُ قادرين على 

 اضي، الاستثمار في أعماؿ حرة أك ببساطة اقراض ابؼاؿ للآخرين.ابزاذ القرارات الاستثمارية كشراء أر 

بناء على ذلك، يظهر مقاكؿ تورغو في ابؼقاـ الأكؿ كرأبظالر مع فرصة أف أحد ملبؾ الأراضي، كبالتالر 
حرية الاختيار بتُ البقاء رأبظالر مقرض بؿض أك أف يصبح مقاكؿ في مفهوـ تورغو للمقاكؿ، أبنية رأس ابؼاؿ 

ر على دكره ابؼقاكلاتي، باعتبار أنو مقاكؿ رأبظالر يسعى لتحقيق مكاسب من رأس ابؼاؿ ابؼستثمر كابغصوؿ تسيط
على مكافأة مقابل عمالتها كمن أىم ابؼؤلفتُ الذين عكسوا اسهامات ابؼدرسة الفرنسية في معابعة موضوع 

كؿ صناعي كمستَ بؼصنع نسيج. ، كالذم كاف نفسو مقا1832-1767 سام بابتيست ۔جينابؼقاكلاتية أيضا، 
حيث قادتو خلفيتو إلذ بسجيد الدكر ابؼميز، بل ابغاسم، للمقاكؿ، الرجل الذم يتصور مشركعا ما أك يتولذ 
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مسؤكليتو، يرل الفرصة كيغتنمها ليكوف بذلك القوة المحركة للتعبتَ كبرستُ الوضع الاقتصادم. كبالتالر كانت 
 العصر ابغديث. أفكاره سابقة على أفكار آخرين في

فعلى عكس كونتيوف، ابؼقاكؿ بالنسبة لسام بهمع عوامل الإنتاج كينسق بينها، ىدفو الأكؿ ىو زيادة 
الإنتاج ليصبح برقيق الربح ىدؼ ثانوم بالنسبة لو، ليأتي تعريف سام أف "ابؼقاكؿ في صناعة ما، ىو ابؼتعهد 

مخاطر( منتوج معتُ قابل للبستهلبؾ" أم أف ابؼقاكؿ بخلق )على حسابو ابػاص، بؼصلحتو ابػاصة كبدواجهتو لل
باستغلبلو ابؼعارؼ ابؼكتسبة من أجل إقامة نشاط معتُ، بهمع ابؼوارد كالإمكانيات التنفيذية الضركرية من أجل 

إضافة إلذ ذلك، يصنف سام ابؼقاكلتُ إلذ ثلبثة فئات:  .خلق منتوج ما، ثم في الأختَ يشرؼ على التنفيذ
صناعة الزراعة )ابؼزارعتُ، مستغلي ابؼناجم، ملبؾ الأراضي، مستغلي المحاجر، البحارين إلذ غتَ ذلك( مقاكلتُ في 

معتبرا ابؼقاكؿ من يعمل بغسابو، أما الذم يعمل كأجتَ فيعتبر من يقوـ بتسديد أجره مقاكلا. أما الصنف الثاني 
اص كينتجوف منتوج متواجد مسبقا مضاؼ عليو فيتمثل في مقاكلر الصناعة ابؼعملية، الذين يعملوف بغسابهم ابػ

بذديدات ترفع من قيمتو، كىذا لا يعتٍ أف ىذا الصنف يشمل ابؼقاكؿ الذم بهمع عددا كبتَا من العماؿ بل قد 
يكوف بقارا يصنع نوافذ كأبواب، أك حداد أك دىاف عمارات إلذ غتَ ذلك، كىنا ليس من الضركرم أف يكوف 

 فقد يكوف ابؼقاكؿ ىو نفسو الأجتَ.ابؼقاكؿ مالكا للؤدكات، 

أما الصنف الأختَ فيتمثل في مقاكلر الصناعة التجارية، كىم الذين يقوموف بتحويل ابؼنتجات من طرؼ 
، فتصبح في متناكؿ الأفراد الذين يرغبوف في (الآخر، من خلبؿ القياـ ببيعها )في نفس ابغالة التي تم شراؤىا بها

ختاما بؼا  "من بلد لآخر أك قاموا بتحويلها من بلدة إلذ أخرل داخل نفس البلدابغصوؿ عليها سواء جيء بها 
سبق، اعتبرت ابؼدرسة الفرنسية ابؼقاكؿ عنصرا حيويا لو دكره في الاقتصاد، كلكن ابعوانب ابؼختلفة التي نسبت إلذ 

 دية الفرنسية التي ظهرت فيابؼقاكؿ عملت على تطوير ابؼفهوـ في عدة ابذاىات بـتلفة، إلا أف الأدبيات الاقتصا
القرف الثامن كالتاسع عشر، تزامنت اك اتبعت بدحاكلات لكتاب في كل من إبقلتًا، ابؼانيا مثلو الفكر الكلبسيكي 

 1870.1-1770كالاقتصاد السياسي للمرحلة 
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  1المقاكؿ عند الكلاسيك كالاقتصادم السياسي:

قاكؿ كلد تسعى إلذ تطوير نظرية مستقلة خاصة أبنلت ابؼدرسة الكلبسيكية بشكل عاـ موضوع ابؼ
بابؼقاكلاتية. كأف مصطلح مقاكؿ في حد ذاتو لد يستعمل سواء قبل الفكر الكلبسيكي أك من قبل الاقتصاديتُ 

كتوماس  (1873. 1806) ستيوارت ميلجوف ، (1823-1772) دافيد ريكاردكالكلبسيك أمثاؿ 
قاكؿ رأبظالر في ابؼقاـ الأكؿ، منزلتو منزلة عميل اقتصادم عادم كالذين اعتبركا ابؼ (1834 .1766) رمالتوس

 .أك ابؼتعهد ابؼشاريعي يضع رأبظالو على المحك، كبتطرقهم للوظائف ابؼقاكلاتية يستخدموف مصطلحات مثل ابؼغامر

بصع أفكار متعددة عن ابؼقاكلاتية ككصف ابؼقاكؿ على أنو  (1924-1842) الفريد مارشاؿفي حتُ أف 
 جيرمي بنثاـابؼتحمل اللبأكادة، فقد ناقش أدكار ابؼقاكؿ دكف أف يذكر كظيفتو الفريدة. يعتبر  ،ابؼراقب ،نسقابؼ
من  بنثاـالكاتب الوحيد الذم ركز أكثر من معاصريو الكلبسيك على ابؼقاكؿ، حيث كاف ) 1748-1832)

أنو تصور ابؼقاكؿ في أعمالو، فانطلبقا من  ابؼقربتُ من ابؼدرسة الفرنسية. فعلى عكس بظيث الذم كاف معلمو، إلا
كبشدة للصورة السلبية التي ربظت لو باعتباره مسرفا، أك كونو الرجل الذم  أدـ سميث، بنثاـ انتقد ، تسميتو

بذلك التصور متقدما بفارؽ كبتَ عن عصره، حيث أسند الدكر الفعاؿ في  بنثاـتقوده مصلحتو الشخصية ليكوف 
بؼبدع كىي الرؤية التي تم تبنيها في كقت لاحق خلبصة القوؿ أنو على الرغم من أف الاقتصاديتُ الاقتصاد للمقاكؿ ا

الكلبسيك البريطانيتُ تطرقوا إلذ دكر ابؼقاكؿ في كتاباتهم، إلا أنهم لد يطورك نظرية خاصة بدوضوع ابؼقاكلاتية من 
بؼقاكلاتية مصدرىا باحثتُ من أبؼانيا كالنمسا كأف ابؼثتَ للبىتماـ أيضا أنو كاف ىناؾ بعض ابؼسابنات في النظرية ا

 التحليلبت التي مصدرىا ىذه الدكؿ تنتمي للتًاث الذم تبتٌ مواضيع الإدارة كالسياسة. 

الاقتصاديتُ الذم يستحق الذكر في ىذا الصدد، كالذم جادؿ  أحد (1850-1783) فوف ثيوئنيعتبر 
كالإدارة، كاعتبر أيضا ابؼقاكؿ مبدعا كحاملب للخطر على حد سواء، كذلك من الناحية النظرية الفرؽ بتُ ابؼقاكلاتية 

مشتَا إلذ ضركرة اعتبار  الذم اعتبر الأرباح ابؼقاكلاتية عائدا عن ابؼقدرة، (1868-1824) مانقولدتىناؾ 
البعض  كما يعتبرىا،  ابؼقاكؿ عامل إنتاج مستقل، أنشأ تراث الاقتصاد السياسي الأبؼاني مفهوـ قائد مشركع

 للخطر كاللؤكادة. نايتالسباقتُ النظرية 
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 المقاكلاتية حسب الاتجاه الاقتصادم:

قد بست دراسة ابؼقاكلاتية لفتًة طويلة من الزمن انطلبقا من العلوـ الاقتصادية كالاجتماعية التي قامت 
  1بالتًكيز على نتائج ابؼقاكلاتية في بؿاكلة منها للئجابة على التساؤلتُ التاليتُ:

  ما ىو تأثتَ الأنشطة ابؼقاكلاتية على الاقتصاد؟ 
  ما الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي تشجع ابؼقاكلاتية؟ 

كما تضمن ىذا الابذاه بؿاكلات عديدة لتعريف ابؼقاكؿ انطلبقا من كظائفو الاقتصادية، بفا أدل إلذ تطور 
التي عرفها النظاـ الاقتصادم العابؼي، حيث استعملت كلمة ابؼقاكؿ  مفهوـ ابؼقاكؿ عبر الزمن بساشيا مع التحولات

 ككانت تعتٍ الشخص الذم يوقع عقدا مع السلطات العمومية من أجل ضماف من طرؼ 1616لأكؿ مرة سنة 
ابقاز عمل ما، أك بؾموعة أعماؿ بـتلفة، كبناء على ذلك كانت توكل إليو مهاـ تشييد ابؼباني العمومية، ابقاز 

 .طرؽ، ضماف تزكيد ابعيش بالطعاـ، إضافة إلذ غتَىا من ابؼهاـال

الشخص الذم يباشر في " :ثم بدأ مصطلح ابؼقاكؿ يتوسع ليصبح أكثر شمولا في القرف الثامن العشر ليعتٍ
كبالرغم من أف استعماؿ ىذا  ؿ،يط يقوـ بإبقاز العديد من الأعماعمل ما" أك بكل بساطة ىو "شخص نش

 1755سنة  R. Cantillonل إلا أف الفضل في إدخالو إلذ النظرية الاقتصادية يعود إلذ كل منابؼصطلح من قب
، كاللذاف يعتبراف من الاقتصاديتُ الأكائل الذين قدموا تصورا كاضحا لوظيفة ابؼقاكؿ  1803سنة  j.B.Sayك

 عتبرىو شخص بـاطر يقوـ بتوظيف أموالو ابػاصة، كي Say كCantillon  ككل فابؼقاكؿ حسب
Cantillon  عدـ اليقتُ عنصرا أساسيا في تعريفو للمقاكؿ، حيث يعرفو كبغض النظر عن نشاطو، بأنو الشخص

 بسعر أكيد ليبيع أك ينتج بسعر غتَ أكيده. الذم يشتًم أك يستأجر

كلأف ابؼقاكؿ لا بيكنو التأكد من بقاح نشاطو الذم أسسو بأموالو ابػاصة فهو يتحمل كحده الأخطار 
تبطة بشركط السوؽ، كبتقلبات الأسعار كبالظركؼ الطبيعية حيث يقوـ بشراء العوامل الضركرية للئنتاج كابؼواد ابؼر 

الأكلية بسعر بؿدد، ليقوـ بتحويلها أك بيعها، كفي ابؼقابل لا بيلك ضمانات بؼا سيجنيو، كلا بيكنو التأكد من 
شركعو على تغطية التكاليف كبرقيق الأرباح كالتي ىي ابؼداخيل التي سيحصل عليها من كراء ذلك، كلا من قدرة م

 .الدافع الأساسي من كراء نشاطو
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يعكس ىذا التعريف خصائص الفتًة الزمنية التي عاش فيها الباحث، كالتي تتميز باقتصاد مبتٍ أساسا على 
قاكؿ كخاصة الصناعي الأمر الذم بييز ابؼ Say أما بالنسبة إلذ، الفلبحة، مع تطور ملحوظ للمبادلات التجارية

ىو قدرتو على تطبيق العلم كابؼعرفة، حيث فرؽ بتُ كل من العالد الذم يدرس قوانتُ الطبيعة كيقوـ بإجراء 
البحوث، ابؼقاكؿ، كالعامل الذم يعمل بغسابهما فابؼقاكؿ يقوـ باستغلبؿ ابؼعارؼ التي بيتلكها العالد من أجل 

أيضا  Say ى العامل الذم تتمثل مهمتو في ابقاز العمل، كيصفإنتاج سلع ذات منفعة، كيعتمد في ذلك عل
ابؼقاكؿ كالذم بيكن أف يكوف فلبحا، حرفيا أك تاجرا بأنو الوسيط بتُ طبقات ابؼنتجتُ بؼختلف عوامل الإنتاج من 

 .ملبؾ الأراضي كعماؿ كأصحاب رؤكس الأمواؿ، كبتُ ىؤلاء كابؼستهلك

أف ابؼقاكؿ ىو قبل كل شيء منظم، حيث  Say ناعي كبؿاؿ البنوؾ يدرؾكنظرا بػبرتو الكبتَة في المجاؿ الص
يقوـ بالتنسيق بتُ عوامل الإنتاج ابؼختلفة: الأرض، العمل، رأس ابؼاؿ من أجل الوصوؿ إلذ برقيق أقصى منفعة 

بذعلها  بفكنة كبابؼقابل تتًافق بعض الأنشطة الصناعية دائما كحتى ابؼستَة منها بشكل جيد بعض الأخطار التي
 1.عرضة للفشل

في أنو لا يشتًط أف يكوف ابؼقاكؿ شخصا ثريا إذ بيكنو اللجوء إلذ الاقتًاض  Cantillonو Say اتفق 
من الآخرين، كبذلك يفرؽ بتُ الرأبظالر الذم تتمثل مهمتو في إقراض الأمواؿ مقابل ابغصوؿ على مبلغ معتُ 

ر التي بيكن أف تعرقل بقاح نشاطو الذم أسسو بأموالو ابػاصة، يعرؼ بالفائدة، كبتُ ابؼقاكؿ الذم يتحمل ابؼخاط
الذم يعتبر من أكائل  A. Marshal أك باللجوء إلذ الاقتًاض من ملبؾ رؤكس الأمواؿ ككذلك بقد أعماؿ

الكتاب الابقليز الذين اىتموا بابؼقاكؿ كذلك في بداية القرف العشرين، حيث تزامنت أعمالو مع ظهور ابؼؤسسات 
تَة، كلذلك فهو يعتبر أف بروؿ الاقتصاد من الاعتماد على نظاـ ابغرؼ الصغتَة التي يستَىا العماؿ أنفسهم الكب

إلذ نظاـ ابؼؤسسات الكبتَة ابؼستَة من طرؼ مقاكلتُ رأبظاليتُ يتطلب كجود رجاؿ ذكم طاقات كبتَة تتمثل 
دـ أحسن نتيجة بفكنة من اجل إشباع مهمتهم في تسيتَ الإنتاج بطريقة تؤدم إلذ جعل ابعهد ابؼبذكؿ يق

 .ابغاجات الإنسانية

لد يفرؽ بتُ ابؼقاكؿ كابؼستَ حيث عرؼ ابؼقاكؿ بتسليط الضوء على قدراتو  Marshal كنلبحظ أف 
كبالرغم من بـتلف ىذه الدراسات، لد يصبح ص التسيتَية كعلى قدرتو على تنظيم عمل عدد كبتَ من الأشخا

 .التطور الاقتصادم إلا مع ظهور الأبحاث التي قاـ بها أب ابؼقاكلتية ابؼقاكؿ عنصرا بؿوريا في
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J.A.Schumpeter  حيث يعتبر ىذا الباحث أكؿ من تفطن لأبنية عامل التغيتَ، كذلك عن 1935سنة ،
طريق الاستعماؿ ابؼختلف للموارد كالامكانيات ابؼتاحة للمؤسسة، كضركرة العمل على اكتشاؼ كاستغلبؿ الفرص 

يدة، كإدخاؿ تنظيمات جديدة، حيث تتمثل كظيفة ابؼقاكؿ في "البحث عن التغيتَ كالتصرؼ بدا يوفقو ابعد
كقبل كل شيء شخص مبدع يقوـ باستخداـ ابؼوارد  Schumpeter فابؼقاكؿ حسب 1ةكاستغلبلو كأنو فرص

وؿ لتوليفات إنتاجية جديدة ابؼتاحة بطريقة بـتلفة، كما يعتمد على الاختًاعات كالتقنيات ابؼبتكرة من أجل الوص
 2تتمثل في:

 صنع منتج جديد؛  
  استعماؿ طريقة جديدة في النتاج؛ 
  اكتشاؼ قنوات توزيع جديدة في السوؽ؛ 
 اكتشاؼ مصادر جديدة للمواد الأكلية أك ابؼواد نصف ابؼصنعة؛ 
 ؛إنشاء تنظيمات جديدة 
عملية البحث عن تنظيمات جديدة لعوامل كمن أجل الابداع، يقوـ ابؼقاكؿ بتحمل الأخطار ابؼتًتبة عن  

لا يتحمل ىو بنفسو ابػر الذم بيكن اف يلحق بدؤسستو ابما سوؽ رؤكس الأمواؿ ىي التي تسمح  الإنتاج، كلكنو
لو بالإبهاد بفولتُ يتحملوف الاخطار بدلا عنو، كما اف الدافع الأكؿ الذم بوركو لا بيكن في البحث عن الأرباح، 

  3في النجاح من خلبؿ برقيق تنظيمات جديدةكابما ىي الرغبة 

ابؼقاكؿ ىو شخص حساس للفرص، ففي حتُ أف كظيفة ابؼقاكؿ حسب  Kizner أما بالنسبة إلذ 
Schumpeter  تتمثل في إحداث حالة بزل بالتوازف كتكسر الركتتُ من أجل إحداث التغيتَ، فابؼقاكؿ حسبو

الفرص النابذة عن اختلبلو، فابػاصية الأساسية للمقاكؿ حسبو  تتمثل مهمتو في إعادة حالة التوازف باستغلبؿ
 .تتمثل في إدراكو لوجود فرص مربوة معرفة بالفرؽ بتُ أسعار ابؼدخلبت كأسعار ابؼخرجات

كما يفرؽ بتُ ابؼقاكلاتية كالتسيتَ، فإذا كاف ابؼقاكؿ ينتج عندما يقوـ شخص باستغلبؿ فرص ربح غتَ 
فع من فعالية طرؽ الإنتاج إلذ أقصى حد بفكن كذلك بتعظيم كمية ابؼخرجات انطلبقا مستغلة، فابؼستَ يسعى للر 
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كعلى عكس النظريات الاقتصادية التي ركزت على دراسة تأثتَ ابؼقاكلاتية على  1من مستول معتُ من ابؼدخلبت
بدراسة أسباب  الاقتصاد ظهرت بؾموعة من النظريات الثقافية كالتي تندرج ضمن النظريات الاجتماعية تهتم

كالذم من خلبؿ كتابو الذم أصدره  M. Weber ابؼقاكلاتية كالعوامل الثقافية التي تساىم في ترقيتها كمن ركادىا
أراد أف يبتُ أف ابؼقاكلاتية ىي خاصية مرتبطة بالمجتمع الغربي حيث قاـ بالربط بتُ مبادئ ابؼذىب  1905سنة 

قاكؿ، كتوصل إلذ نتيجة تتمثل في أف قيم ابؼذىب البركتستانتي ىي السبب البركتستانتي للديانة ابؼسيحية كنشاط ابؼ
صليحة حقيقي، دكر الإبداع كالابتكار في تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة،  في الازدىار الاقتصادم للمجتمع

ية كبتَة، حيث ساىم في الندكة الدكلية حوؿ ابؼقاكلة كالإبداع في الدكؿ النامية، اف الابذاه الاقتصادم تتمتع بأبن
إعطاء أسس تاربىية لمجاؿ ابؼقاكلاتية، غتَ أف ىذا الابذاه الذم استمر إلذ غاية نهاية السبعينيات لد يساىم كثتَا في 
برستُ فهمها للظاىرة، نظرا لاتساع كتشعب بؾاؿ ابؼقاكلاتية التي ترتبط مع العديد من العوامل ابؼتنوعة التي تتجاكز 

 2.وـ الاقتصاديةنطاؽ حدكد العل

 المقاكلاتي العمل المبحث الثاني: تأثير 

 للمقاكلاتية. الاقتصادمالتأثير الأكؿ: المطلب 

بيكن اعتبار ابؼؤسسات الصغتَة على انها العمود الفقرم لأم اقتصاد كطتٍ فقد بنيت الاخصائيات 
من تلك  %98مليوف أم  20.5ؾ مليوف مشركعا ىنا 21ابؼنشورة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية اف من بتُ 

ابؼشاريع بيكن اعتبارىا مشركعات مقاكلاتية كتعمل ىذه ابؼشركعات في كل المجالات الاقتصادية على رغم من 
اغلبها يرتكز في بذارة التجزئة كابػدمات ككما انو على ابؼستول العابؼي بقد اف ىذا النوع من ابؼؤسسات عرؼ 

من  %60الذ  %50تقريبا من ابؼؤسسات في العالد كتشتغل ما بتُ  %90ثلدعما كمساندة كبتَة حيث انها بس
 القول العاملة في العالد.

بيكن للصناعات الصغتَة كابؼتوسطة اف تساىم بدكر فعاؿ في عملية الإسراع بالتنمية لأنها لا تتطلب 
كن لإنتاج ىذه الصناعات استثمارات ضخمة في كقت كاحد كىي قادرة على تعبئة ابؼدخرات الفردية الصغتَة كبي

اف يوسع في السوؽ المحلي كيضمن انتاج بعض السلع التي يصعب ابغصوؿ عليها كما تساعد في اعداد الكوادر 
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الفنية كما بيكنها من تنمية الصادرات كمنو ابغصوؿ على العملة الأجنبية كبالتالر برستُ موازين مدفوعات الدكؿ 
تكوين قطاع صناعي متوازف خدـ الاقتصاد الوطتٍ كيساىم في برقيق الدفع النامية بالإضافة الذ مسابنتها في 

 1الذاتي لتقدنً المجتمعات كلاسيما النامية منها.

كمنو يكمن استعراض الدكر الذم بيكن اف تقوـ بو الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة في برقيق التنمية  
 الاقتصادية كالذم يتمثل فيما يلي: 

تبدك ابؼؤسسات الصناعية الكبتَة ىي الاقدر على   ية كتعظيم الفائض الاقتصادم:رفع الكفاءة الإنتاج -1
رفع الكفاءة الإنتاجية كتعظيم الفائض الاقتصادم نظرا الذ ارتفاع إنتاجية العامل فيها بابؼقارنة بابؼقاكلات 

دارية ابغديثة الصغتَة كابؼتوسطة كنتيجة بؼا تتمع بو من كفورات ابغجم فضلب عن تطبيق الأساليب الإ
كتنظيم العمل كبصيع ابؼزايا التي بوققها كبر ابغجم، كىي تساىم في رفع الكفاءة الإنتاجية، كمن ثم برقيق 
فوائض اقتصادية كبتَة، الا اف مثل ىذا الاعتقاد غتَ صحيح، كذلك لأنو يتجاىل امرا مهما كىو العلبقة 

الذم بوققو، كمن ثم الفائض الاقتصادم الذم يتحقق بتُ راس ابؼاؿ ابؼستثمر للعامل كالفائض الاقتصادم 
للمجتمع ككل باستثمار من راس ابؼاؿ، كمع التسليم باف الفائض الاقتصادم الذم بوققو العامل يتزايد 
مع كبر حجم ابؼؤسسة، الا انو اذا تم الربط بتُ راس ابؼاؿ ابؼستثمر كالفائض الاقتصادم الذم بوققو 

ختلفة، كمن ثم ما برقق للمجتمع من فائض اقتصادم على أساس استثمار بحسب احجاـ ابؼؤسسات ابؼ
مبلغ معتُ من راس ابؼاؿ، يتضح لنا اف مؤسسات الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة ىي الاقدر على تعظيم 

 الفائض الاقتصادم للمجتمع.
ية، بدعتٌ انو من كمن ناحية أخرل فاف ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة قادرة على برقيق الكفاءة الإنتاج

خلبؿ ما برققو من كفرة عنصر رأس ابؼاؿ فهي بذلك قادرة على استخداـ الكوادر النادرة بكفاءة اكبر، اك ىي 
 2القادرة على استخداـ الفن الإنتاجي ابؼناسب الذم بوقق الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج.

من قيمة  %31ع ابؼؤسسات كتساىم ب من بؾمو  %97في الياباف بسثل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
من بؾموع ابؼؤسسات  %99.8عاملب  250ابؼضافة الابصالية كفي فرنسا فتمثل ابؼؤسسات التي تشغل اقل من 
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من القيمة ابؼضافة الابصالية كفي كوريا  %53من رقم الاعماؿ الإبصالر للمؤسسات كتساىم ب  %46كبرقق 
 1من القيمة الابصالية  %25توسطة بأكثر من ابعنوبية تساىم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼ

تؤدم اعماؿ ابؼقاكلة دكرا ىاما في تنويع الإنتاج كتوزعو على بـتلف الفركع  تنويع الهيكل الصناعي: -2
الصناعية كذلك نظرا لصغر حجم نشاطها ككذلك صغر حجم راس مابؽا، بفا يعمل على انشاء العديد من 

متنوعة من السلع كابػدمات، كتعمل على تلبية ابغاجات ابعارية  ابؼقاكلات التي تقوـ بإنتاج تشكيلة
للسكاف خاصة بالنسبة للسلع الاستهلبكية، فضلب عن تلبية احتياجات الصناعات الكبتَة بحيث تقوـ 

 بدكر الصناعات ابؼغذية بؽا 
ق الصناعية كالريفية تتميز ابؼقاكلات بقدرتها على الانتشار ابعغرافي في ابؼناط تدعيم التنمية الإقليمية:  -3

كابؼدف ابعديدة كذلك نظرا لإمكانية اقامتها كسهولة تكيفها مع بؿيط ىذه ابؼناطق، كم انها اعماؿ لا 
تتطلب استثمارات كبتَة كلا تشرط تكوينا عاليا في العمل الإنتاجي اك تكاليف مرتفعة في التسيتَ اك 

ليمية متوازنة، كالتخفيف من مشاكل الإسكاف تكنولوجيا عالية، لذلك فهي تعمل على برقيق تنمية إق
 2كالتلوث البيئي

تعاني الدكؿ النامية من ابلفاض معدلات الادخار كالاستثمار،  معالجة بعض الاختلالات الاقتصادية: -4
كتعمل اعماؿ ابؼقاكلة على علبج ذلك من خلبؿ الاختلبؿ نظرا لابلفاض تكلفة انشائها مقارنة مع 

لإضافة الذ ذلك تساىم في علبج اختلبؿ ميزاف ابؼدفوعات من خلبؿ تصنيع السلع ابؼؤسسات الكبتَة. با
المحلية بدلا من استتَادىا كتصدير السلع الصناعية، كنظرا لاعتمادىا على كثافة العمل لذلك تستغتٍ عن 

 استتَاد التكنولوجيات العالية ذات التكاليف الباىضة.
الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة دكرا مهما في تكوين راس ابؼاؿ تؤدم  تكوين الكوادر الفنية كالإدارية: -5

البشرم كذلك بتامتُ ابغصوؿ على التدريب اقل كلفة بفا تؤمنو مؤسسات التدريب الربظية كابؼعاىد الفنية، 
حيث تتسم ىذه ابؼعاىد في الدكؿ النامية بالندرة كنقص الإمكانات، فضلب على انها كاف كجدت فهي 

  .بؿدكد ابػبرةغالبا ما تكوف 
 

                                                           
 .4ص عبد الرزاؽ، عادؿ نقموش، دكر الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة في برقيق التنمية الاقتصادية،1
ة كالابداع في الدكؿ النامية، معهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ ناصر مراد، دكر كمكانة ابؼقاكؿ في التنمية الاقتصادية في ابعزائر، الندكة الدكلية حوؿ ابؼقاكل 2

 .216،ص2007التسيتَ، بطيس مليانة،ابعزائر،
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اف الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة قادرة على تعبئة ابؼدخرات المحدكد لدل صغار  جذب المدخرات: -6
ابؼدخرين الذين لا يستخدموف النظاـ ابؼصرفي، كبكنهم على استعداد لاستثمارىا في مؤسساتهم ابػاصة 

ىو طلب بؿدكد كمن ثم فاف  حيث من ابؼعركؼ اف طلب الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة على راس ابؼاؿ
ابؼدخرات القليلة لدل افارد الاسرة قد تكوف كافية لإقامة مشركع من مشركعات الصناعات الصغتَة 
كابؼتوسطة، بدلا من ترؾ ىذه الأمواؿ عاطلة كعرضة للؤنفاؽ اك حتى ايدعها في البنوؾ، كىكذا فاف 

عات بهعلها اكثر جاذبية لصغار ابؼدخرين، ابلفاض حجم راس ابؼاؿ اللبزـ للئنشاء كتشغيل ىذه الصنا
 1الذين لا بييلوف لأبماط التوظيف التي بررمهم من الاشراؼ ابؼباشر على استثماراتهم

اف تنمية الصادرات تعتبر بدثابة قضية بؼعظم الدكؿ النامية التي تعاني عجزا كبتَا كمتزايدا  تنمية الصادرات: -7
بؼيزاف التجارم، فقد ظل حكرا لوقت طويل على ابؼؤسسات الكبتَة في موازين مدفوعاتها كبصفة خاصة في ا

فالاستثمارات التي كانت تقضي بأنشاء شبكات بذارية معقدة كمرتبطة بحجوـ كبتَة جدا من الأسواؽ 
العابؼية، لد تكن تسمح حينها عمليا الا بوجود مؤسسات كبتَة ابغجم، الا انو في الواقع ابغجم الصغتَ 

سسات بيتلك مزايا نوعية تساعد على التصدير، لتوضيح أبنية الدكر الذم تلعبو ابؼؤسسات كابؼتوسط للمؤ 
اؿ كىذا يكوف الصغتَة في التصدير سواء بشكل مباشر اك غتَ مباشر سنشتَ الذ بذارب الدكؿ في ىذا المج

 2في ابعدكؿ الاتي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .04سابق، ص الرجع ابؼالتنمية الاقتصادية في ابعزائر، نفس  ناصر مراد، دكر كمكانة ابؼقاكؿ في 1
 .43ص:نفس ابؼرجع السابق، ابعودم بؿمد علي، بكو تطوير ابؼقاكلاتية  2
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 بيثل بذارب الدكؿ في بؾاؿ ابؼقاكلة: 01الجدكؿ رقم 
نسبة مسابنة ابؼؤسسات الصغتَة  الدكؿ

 %كابؼتوسطة في الناتج المحلي 
 57 الياباف
 64.3 اسبانيا
 56 فرنسا
 44 النمسا
 43 كندا

 33 استًاليا
 50 الو.ـ.أ
 40 ابؽند
 44 ايراف

 45-44:ص ذكره، سابق مرجع ابؼقاكلاتية تطوير بكو علي، بؿمد ابعودم  المصدر:
ضح أبنية الدكر الاستًاتيجي الذم تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في برقيق تت زيادة الناتج المحلي: -8

التطور الاقتصادم للدكؿ ابؼتقدمة من خلبؿ ابؼسابنة في تكوين الناتج المحلي كذلك خلبؿ عملها على 
برقق توفتَ السلع كابػدمات سواء للمستهلك النهائي اك الوسيط بفا يزيد من الدخل الوطتٍ للدكلة، كما 

ارتفاعا في معدلات الإنتاجية لعوامل الإنتاج التي تستخدمها مقارنة مع العمل الوظيفي ابغكومي العاـ،  
كما انها بسثل مناخا مناسبا للتجديد كالابتكار، بفا يرفع من إنتاجية العامل باستمرار، بالإضافة الذ اف 

الضياع على ابؼستول الوطتٍ، كتؤدم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة تساىم في التخفيف من الاسراؼ ك 
 ىذه العوامل بؾتمعة الذ زيادة حجم الناتج المحلي كتنوعو، بشموؿ العديد من ابؼنتجات البديلة اك مكملة،

  1دكؿ تالر يبتُ نسب مسابنة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في الناتج المحلي:ابعك 
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 المحلي الناتج في توسطةكابؼ الصغتَة ابؼؤسسات مسابنة نسب: 02الجدكؿ رقم

نسبة مسابنة ابؼؤسسات  الدكؿ
الصغتَة كابؼتوسطة من ابصالر 

 %الصادرات 
 53 إيطاليا
 46 الدابمرؾ
 40 سويسرا
 30 السويد
 26 فرنسا
 26 ىولندا
 13.5 الياباف
 60 الصتُ
 56 تايواف
 40 كوريا

 45-46:ص ذكره، سابق مرجع ابؼقاكلاتية تطوير بكو علي، بؿمد ابعودم  المصدر:

 الاجتماعي للمقاكلاتية التأثيرب الثاني: لالمط

 زيادة التشغيل:  -1
اف الاىتماـ الدكلر ابؼتزايد بابؼقاكلات راجع الذ الدكر الذم تؤديو على ابؼستول التشغيل، بالتالر ابؼسابنة  

علها أداة ىامة لاستيعاب العرض في حل مشكلة البطالة كونها تستخدـ الأساليب الإنتاجية كثيفة العمل، بفا به
ابؼتزايد للقوة العاملة، خاصة في الدكؿ النامية التي تتميز بالتوفتَ النسبي لليد العاملة على حساب راس ابؼاؿ. لذلك 

 فهي تساىم في برريك سوؽ العمل كضماف توازنو. 
ابؼؤسسات كتوظيف بكو  من ابصالر %90ففي دكلة الامارات العربية بسثل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 

 %77كتستوعب  %93من القول العاملة، كفي السعودية تشكل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة حوالر  85%
 1من ابصالر العمالة  %80كتوظف  %70من ابصالر العمالة، اما في سلطنة عماف بسثل الصغتَة 
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 عدالة توزيع الدخوؿ:  -2
في ابغجم، كالتي تعمل في ظركؼ تنافسية بسيطة، بفا يساىم في اف كجود مقاكلات بالعدد الكبتَ كمتقاربة  

برقيق العدالة في توزيع الدخوؿ بحيث انها تتطلب إمكانيات استثمارية متواضعة، كالذم يسمح لعدد كبتَ من 
افراد المجتمع بإنشاء تلك ابؼقاكلات، كبالتالر سيساعد على توسيع حجم الطبقة ابؼتوسطة كتقليص حجم الطبقة 

لفقتَة بينما بوتاج عملية الاستثمار في الصناعات الكبتَة الذ إمكانيات استثمارية ضخمة، تدفع بكو زيادة حجم ا
 التفاكت الطبقي الاجتماعي

 ترقية ركح المبادرة: -3
تؤكد بـتلف الدراسات ابؼهتمة بالتنمية الصناعية على اف اعماؿ ابؼقاكلة ىي منبع ابؼبادرة، بفضلها  

قتصاديات بركز منظمتُ تعمل على تشجيع انشاء طبقة من ابؼقاكلتُ الصغار ابؼستقلتُ كىذا ما شهدت بـتلف الا
تأتي معظم الابتكارات كالاعماؿ الجديدة، كالتقنيات بقولو " 1985سنة ريغاف أكده الرئيس الأمريكي 

ؿ الذين ىم رجاؿ كالقوة الاقتصادية في الوقت الراىن من دائرة صغيرة، كلكن آخذة في النمو، من الابطا
الاستثمار  الاعماؿ الصغيرة، كالمنظموف الامريكيوف ذك كفاءة كجرأة يتحملوف مخاطر كبيرة في سبيل

 "كالابتكار المستقبل
على ىذا الأساس يبرز دكر اعماؿ ابؼقاكلة في ترقية ابؼبادرة الذاتية كابؼهارة بعكس ابؼؤسسات الكبتَة التي لا 

 .1توفر ىذه الفرص
 لآفات الاجتماعية:محاربة ا -4

بفا لاشك فيو اف بفارسات إعادة ابؽيكلة تتفاكت كثتَا من دكؿ الأخرل، كلكن الاقتطاع من ابؼوازنات  
ابؼخصصة للرفاىية كتسريح من العمل كالبطالة، تسببت بجزء من الأعباء الاجتماعية الأساسية النابصة عن 

 التغيتَات الاقتصادية ابغديثة عبر العالد 

الأحياف يؤدم النفاذ المحدكد الذ التعليم، كعدـ الثبات في العمل، كعدـ كجود برفيزات كابؼهارات  في غالب
ئم اللبزمة، الذ دفع الشباب الذ ىامش المجتمع، فيتحكم بهم الضعف، كيصبحوف عرضة بؼخاطر عديدة منها ابعرا

ة في المجتمع بدفع الشباب الذ كما يتسبب الافتقار الذ فرص عمل منتج،  كابؼرض كالادماف على ابؼخدرات
بؾتمعات غتَ حضارية كغتَ منظمة، غالبا ما تفتقر الذ ابغد الأدنى من ابؼوارد كابػدمات. بؽذا فاف ابؼقاكلة بسثل 

                                                           
 .218ناصر مراد، دكر كمكانة ابؼقاكؿ في التنمية الاقتصادية في ابعزائر، نفس ابؼرجع السابق، ص  1



 بها العمل كاستًاتيجيات ابؼقاكلاتية                             الفصل الأكؿ: 

29 
 

ابغل بؽذه ابؼشاكل كأخرل من خلبؿ كضع حد لضعف أجياؿ ابؼستقبل من خلبؿ التعليم كالتدريب كالاىداؼ 
اف توفر ىذه الأختَة الوسائل ابؼناسبة التي بسكن الشباب من بناء ابؼستقبل الذم  كاستًاتيجيات التوظيف. كيفتًض

 1يرجونو بدلا من التعويل على غريزة البقاء لديهم كحسب لتلبية احتياجاتهم الفورية 
 مكافحة الفقر كالترقية الاجتماعية: -5

الفقر كادماج الفئات ابؼقصات منذ منتصف الثمانينات، ظهرت أبنية ابؼقاكلة ابؼصغرة كوسيلة بؼكافحة  
اجتماعيا كاقتصاديا، بداية في الدكؿ النامية بالتزامن مع بـططات التعديل ابؽيكلي )تطور ابؼفهوـ الاقتصادم 
للقطاع ابؼوازم(، ثم في الدكؿ ابؼتقدمة نتيجة ارتفاع معدلات البطالة مدفوعة بالنجاح النسبي للتجارب في الدكؿ 

بنك الفقراء" في بنغلبدش فهي بسثل الطريقة الوحيدة الدائمة للخركج من الفقر، كعوضا عن النامية كخاصة بذربة "
 .ذلك برستُ الرفاىية كمستول

 تية في الجزائر كاقع المقاكلا :مطلب الثالثال
فقد قامت ابعزائر بإنشاء العديد من الاليات الداعمة من أبنها انشاء كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 

 المحلي كتأثتَىا على الاقتصاد، فقد فيتطرؽ بدكر كابنية ابؼزايد للعمل ابؼقاكلاتي بؼا لو من مسابنة في الدخل بعد 
حاكلت ابعزائر برستُ الاستثمار في بلبد عن طريق العديد من الآليات كانشاء العديد من الصناديق كاستحداث 

مؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كتعرؼ ىذه الآليات العديد من الصيغ التمويل بؼساعدة على انشاء ابؼزيد من 
بآليات دعم ابؼقاكلاتية كالصناعات التقليدية التي تم عادة ىيكلتها كبرويلها الذ كزارة التنمية الصناعية كابؼؤسسات 

 الصغتَة ابؼتوسطة.
 الصندكؽ الوطني للتأمين على البطالة:  -1

للتخفيف من العواقب  1994أنشئت سنة الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ على البطالة ىيئة حكومية  
الاجتماعية النابصة عن تسريح ابعماعية للئجراء العاملتُ بالقطاع الاقتصادم، يتكفل الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ 
عن البطالة بجهاز الدعم للئنشاء كتوسيع النشاطات ابؼخصصة للشباب العاطل عن العمل كالبالغ من العمر 

 10ظائفهم لأسباب الاقتصادية لشهر كاحد كابغد الأقصى للمشركع لا يتجاكز سنة، كالذين فقدكا ك  30-50
 2مليوف دينار يقدـ ابعهاز لأصحاب ابؼشاريع ابؼرافقة اثناء بصيع مراحل ابؼشركع ككضع بـطط الاعماؿ.

                                                           
دكلية ابؼمارسات ابعيدة، بكو ثقافة للريادة في القرف الواحد كالعشرين برفيز الركح الريادية من خلبؿ التعليم نتائج بحث اليونسكو كمنظمة العمل ال 1

 .35ص2010للريادة في ابؼدارس الثانوية، منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية كالعلم كالثقافة، منظمة العمل الدكلية، الطبعة العربية 
 ابغكومة ابعزائرية في بسويل كدعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، ملتقى كطتٍ حوؿ إشكالية استدامة ابؼؤسساتحجاب عيسى، السبتي كسيلة، آليات  2

 12، ص2017ديسمبر  06/07الصغتَة كابؼتوسطة، كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضة الأخضر، الوادم، ابعزائر، 
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 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  -2
خاضع لأحكاـ ابؼرسوـ التنفيذم رقم  تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص 

حيث كانت قبل ذلك برت تسمية ديواف  2006فبراير  18 ػػموافق ل 1427بؿرـ  17ابؼؤرخ في  06/77
في أطار سياسة ترقية التشغيل كمكافحة البطالة كأصبح يعد ذا  1962الوطتٍ لليد العاملة الذم انشاء في نوفمبر 

بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر كتعمل برت  2006حاليا بعد سنة . كتتمتع 1971طابع ادارم منذ سنة 
كصاية كزارة العمل كالتشغيل الاجتماعي حيث تلعب الوكالة دكر الوساطة بتُ عركض كطلبات العمل ابؼسجلة 

للدكلة على مستول بطاقيتها، كما تساعد على تنظيم معرفة كضع سوؽ العمل الوطتٍ كتطوره تعتبر الأداة الفعلية 
في أداء مهامها كوسيط في سوؽ الشغل، كما تقوـ بتنفيذ سياسة الدكلة للتشغيل كمخطط العمل لتًقية التشغيل 

 كبؿاربة البطالة.

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار:  -3
شهدت الوكالة التي انشات في أطار الاصلبحيات الأكلذ التي تم مباشرتها في ابعزائر خلبؿ التسعينيات  

كلفة بالاستثمار تطورات تهدؼ للتكيف مع تغتَات الوضعية الاقتصادية كالاجتماعية للبلبد حالت بؽذه كابؼ
ثم  2000-1993ابؼؤسسة ابغكومية التي كانت تدعى في الأصل ككالة ترقية كدعم كمتابعة الاستثمار من 

 1ثمار.أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مهمة تسهيل كترقية كاصطحاب الاست

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:  -4
  2004جانفي  22ابؼؤرخ في  04/14تم انشاء الوكالة لتسيتَ القرض بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم  

كهيأة ذات طابع ابػاص، يتابع نشاطها كزير التشغيل كالتضامن الوطتٍ، مهمتها تطبيق سياسة الدكلة في بؾاؿ 
طريق تدعيم أصحاب ابؼبادرات الفردية من اجل مساعدتهم على احداث نشاطات  بؿاربة البطالة كالفقر عن

بغسابهم ابػاص كيتضمن دكر الوكالة تقدنً الدعم كالاستشارة كابؼرافقة للمبادرين كضماف ابؼتابعة للئبقاح ابؼشاريع 
 المجسدة.

مذكرة سابقة كأتت كعلى ضوء ىذا قمنا بأخذ دراسة سابقة على كاقع المقاكلاتية في الجزائر من 
بعرض نتائج التالية تم الاستعانة بمنشورة على انترنت لدكاترة )د.بورديمة سعيدة د.طبابيبة سليمة د.عناني 

                                                           
 19بق، ص اسالرجع نفس ابؼوسطة، آليات ابغكومة ابعزائرية في بسويل كدعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼت حجاب عيسى، السبتي كسيلة، 1



 بها العمل كاستًاتيجيات ابؼقاكلاتية                             الفصل الأكؿ: 

31 
 

ساسية( تحت عنواف المقاكلاتية في الجزائر: بين الواقع كالتحديات لكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيير 
 صدر ابؼعلومات بؽذه الدراسة السابقة نستعرض نتائجها كتالر: كبعد التعريف بد -قالمة 1954مام 8جامعة –

 :إف اىتماـ ابعزائر بابؼقاكلاتية دفع  عرض نتائج آليات الدعم كأثرىا على نمو النشاط المقاكلاتي
كاضعي السياسات لإرساء العديد من الآليات كما ذكرنا، بفا أدل إلذ توسع النسيج ابؼؤسساتي كما 

 نتائج بـتلف ىيئات الدعم. سنوضحو من خلبؿ عرض
 :تبعا لإحصائيات  عدد المؤسسات المنشأة في إطار الصندكؽ الوطني للتأمين على البطالة

، فقد بلغ عدد ابؼشاريع ابؼمولة منذ بداية نشاطو ابؼوجو إلذ الشباب الوطتٍ للتأمتُ على البطالة الصندكؽ
مشركع بقيمة  814 129، 2013سنة كإلذ غاية السداسي الأكؿ من  2004حاملي ابؼشاريع سنة 

 منصب شغل. 266 871، توفر بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة دج 550,76 410مالية 
تتوزع ابؼشاريع ابؼمولة في إطار الصندكؽ على بؾموعة من قطاعات النشاط الاقتصادم، حيث يستحوذ 

، %21,76دمات بحصة ، يليو قطاع ابػ%35,27قطاع نقل البضائع على بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة بحصة 
من بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة، كىذه النسبة تعكس اىتماـ % 60كبذلك يستحوذ ىذين القطاعتُ على ما يقارب 

كميوؿ الشباب بكو ىذين القطاعتُ اللذاف يوفراف امكانية الأرباح السريعة كسهولة خلق ابؼشاريع، ليأتي في ابؼرتبة 
، أما باقي %9,38 ابؼرتبة الرابعة قطاع نقل ابؼسافرين بحصة ، كفي%10,93الثالثة قطاع الفلبحة بحصة 

 كما يظهر ذلك من خلبؿ ابعدكؿ.،  %22,46تستفد سول من فلم القطاعات بؾتمعة 
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على البطالة حسب قطاع  توزيع ابؼشاريع ابؼمولة في إطار الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُبيثل : 03الجدكؿ رقم 
 .(2015 -2004النشاط الاقتصادم )

 .25، ص 2016، مام 28نشرية ابؼعلومات الإحصائية رقم  كزارة الصناعة كابؼناجم، المصدر:

 :عدد المؤسسات المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
بؼشاريع ابؼمولة ، كصل عدد االوطنية لدعم تشغيل الشباب حسب آخر الإحصائيات الصادرة عن الوكالة

 732 104 1مشركع بقيمة مالية  356718، 2015إلذ غاية سنة  1997منذ بداية نشاط الوكالة سنة 
 1منصب شغل. 855498، توفر بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة دج 871 852

أما عن توزيع ابؼشاريع ابؼمولة حسب قطاعات النشاط الاقتصادم، فكما يتضح من ابعدكؿ أدناه، يسيطر 
، %15,85 بحصة، يليو قطاع نقل البضائع %28,98ابػدمات على بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة بحصة  قطاع

من بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة، كىذه النسبة تعكس اىتماـ  45%كبذلك يستحوذ ىذين القطاعتُ على ما يقارب 
شاريع الانتاجية التي كميوؿ الشباب بكو ىذه القطاعات التي تتناسب مع مؤىلبتهم كطموحاتهم كبزوفهم من ابؼ

، ثم قطاع ابغرؼ بحصة %14,03تتطلب جهد كتكلفة أكبر، ليأتي في ابؼرتبة الثالثة قطاع الفلبحة بحصة 

                                                           
مام 8جامعة ، التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ  ،د.بوردبية سعيدة د.طبابيبة سليمة د.عناني ساسية، ابؼقاكلاتية في ابعزائر: بتُ الواقع كالتحديات 1

 .13، ص2016، ابعزائر، قابؼة 1954

 القيمة المالية مناصب الشغل المستحدثة النسبة عدد المشاريع الممولة قطاع النشاط
 423,17 53 522 34 10,93 14 188 الفلبحة
 489,45 29 078 26 7,60 9 870 ابغرؼ

  762,93 29 568 24 5,85 7 599 الصناعات الصغتَة
 163,79 2 1 065 0,23 307 ابؽيدركليك

 582,39 42 28 653 7,56 9 821 الصناعة
 024,30 2 1 779 0,57 737 الصيانة
 393,77 2 1 293 0,27 355 الصيد

 380,95 2 1 541 0,55  711 ابؼهن ابغرة
 366,74 99 59 316 21,76 28 252 ابػدمات

 163,54 118 69 597 35,27 45 793 نقل البضائع
 799,73 28 18 459 9,38 12 181 نقل ابؼسافرين

 550,76 410 266 870 100 129 814 موعالمج
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، كيقل عدد ابؼشاريع 6,30%، الصناعة بحصة %8,58، قطاع البناء كالأشغاؿ العمومية بحصة 11,86%
 1ابؼمولة ابؼنتمية إلذ باقي القطاعات.

النشاط  توزيع ابؼشاريع ابؼمولة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حسب قطاعثل بي: 04الجدكؿ رقم 
 (2015-1997الاقتصادم خلبؿ الفتًة )

عدد المشاريع  قطاع النشاط
 الممولة

مناصب الشغل  النسبة
 المستحدثة

 القيمة المالية

 600 024 470 328 241 241 28,98 401 103 ابػدمات
 730 855 558 145 241 96 15,85 531 56 نقل البضائع

 300 994 067 176 801 119 14,03 042 50 الفلبحة
 196 022 582 108 937 124 11,86 42 302 ابغرؼ

 185 153 206 114 90 936 8,58 30 616 البناء كالاشغاؿ العمومية
 694 609 471 100 66 925 6,30 22 481 الصناعة

 026 872 617 46 43 677 5,32 18 984 نقل ابؼسافرين
 939 061 755 33 24 128 3,75 13 382 نقل التبريد
 381 662 313 19 19 911 2,45 8 740 ابؼهن ابغرة

 192 269 321 21 20 277 2,41 8 605 الصيانة
 240 282 211 7 5 415 0,31 1 094 الصيد

 389 045 157 3 2 009 0,15 540 ابؽيدركليك
 871 852 732 104 1 855 498 100 356 718 المجموع

 .25، ص 2016، مام 28نشرية ابؼعلومات الإحصائية رقم  كزارة الصناعة كابؼناجم، المصدر:

 :عدد المؤسسات المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  
منذ بداية  تثمارالوطنية لتطوير الاستشتَ آخر الإحصائيات أف عدد ابؼشاريع ابؼمولة من قبل الوكالة ف 

 11213572مشركع، بقيمة مالية إبصالية 53207، كصل إلذ 2013إلذ غاية سنة  2002نشاطها سنة 
ككما يتضح من الشكل، بوتل قطاع النقل ابؼرتبة  منصب شغل. 853409مليوف دينار جزائرم، كنتج عنها توفتَ

، كفي ابؼرتبة 18,74%لأشغاؿ العمومية بنسبة ، كيأتي في ابؼرتبة الثانية قطاع البناء كا%50,91الأكلذ بنسبة 

                                                           
 .14نفس ابؼرجع السابق، ص د.بوردبية سعيدة د.طبابيبة سليمة د.عناني ساسية، ابؼقاكلاتية في ابعزائر: بتُ الواقع كالتحديات، 1
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، في حتُ تسجل كل من قطاعات %10,34بنسبة  ، ثم قطاع ابػدمات15,32%الثالثة قطاع الصناعة بنسبة
 1الفلبحة، الصحة، السياحة، الاتصالات، كالتجارة أقل عددا من حيث ابؼشاريع ابؼصرح بها.

 ية لتسيير القرض المصغر:عدد المؤسسات المنشأة في إطار الوكالة الوطن 

 كجود كعدـ الإجراءات لسهولة نظرا الشباب، لفئة استقطابا الآليات أكثر من ابؼصغر القرض آلية تعتبر 
بلغ عدد ابؼشاريع ابؼمولة من قبلها منذ بداية ، حسب آخر الإحصائياتقركضها. ك  من للبستفادة تعجيزية شركط

مشركع، تتوزع على بؾموعة من قطاعات النشاط  25779، 2016نوفمبر  30إلذ غاية  2005نشاطها سنة 
يليو قطاع  38,44% الاقتصادم، حيث يستحوذ قطاع الصناعة الصغتَة على بؾموع ابؼشاريع ابؼمولة بحصة

، 14,22%، قطاع الزراعة بحصة %17,39، ثم قطاع الصناعة التقليدية بحصة %20,96ابػدمات بحصة 
، كأختَا قطاع الصيد البحرم %0,38، قطاع التجارة بحصة %8,52ة بحصة قطاع البناء كالأشغاؿ العمومي

 . %0,09بحصة 
يستنتج من خلبؿ برليل كتقييم إبقازات ىيئات الدعم أف نشاطها يبقى بؿدكدا كلد يرقى إلذ ابؼستول 

متُ على الصندكؽ الوطتٍ للتأ بالنسبة مشركع سنويا 10817، ابؼطلوب، إذ لد يتعدل عدد ابؼشاريع ابؼمولة
ككما يبقى إبصالر ابؼشاريع  مشركع سنويا بالنسبة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 18744البطالة، ك

مشركع. تبقى  4302ابؼصرح بها في إطار الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار متواضعا، بدتوسط سنوم لا يتجاكز 
فيا لتًقية كتطوير إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في متواضعة، كلا بيكن اعتبار ىذا المجهود كاىذه الأرقاـ 

كيرجع ذلك بالدرجة الأكلذ إلذ تراجع مستويات الثقة بتُ أطراؼ العملية ابؼصرفية، حيث يعُتبر العامل ابعزائر، 
 الأكؿ كراء تدني مسابنة البنوؾ في القطاع الاقتصادم كابؼساعدة في بسويل ابؼؤسسات الاستثمارية.

 كاقع المقاكلاتية في الجزائر  كاستراتيجياتها  الثالث:المبحث 

 استراتيجيات المقاكلة في الجزائر طلب الأكؿ: مال
يسعى ابؼقاكؿ من خلبؿ تأسيس مشركع مقاكلاتي الذ برقيق بصلة من الأىداؼ بصلة من الأىداؼ على 

القرارات ابؼناسبة في ضوء  عدة مستويات كىو امر يتطلب منو اختيار استًاتيجيات بؿددة حتى يتم ابزاذ
  2الإمكانيات كابعهود ابؼتوفرة كترتبط استًاتيجيات ابؼقاكلاتية بعدة مفاىيم كما يلي:

                                                           
 .14د.بوردبية سعيدة د.طبابيبة سليمة د.عناني ساسية، ابؼقاكلاتية في ابعزائر: بتُ الواقع كالتحديات، نفس ابؼرجع السابق، ص 1
 89-88خلف السكارنة، استًاتيجيات الريادة كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية، ص، بلبؿ  2
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 استغلبؿ توسع الفرص في السوؽ ككجود موارد جديدة كالتكامل ما بتُ ابؼوارد كالزبائن كالأسواؽ؛ 
 ابتكار كالابداع كالتحديث الذم بودث داخل كخارج ابؼؤسسة؛ 
 رة على اجراء التغيتَات السريعة ابؼرتبطة بالصناعة كىيكلة السوؽ كحاجات الزبائن كالتكنولوجيا القد

 كالقيم الاجتماعية؛
  الالتزاـ بالتطوير كالتوسع في ابؼيزة التنافسية في الأسواؽ؛ 
  .القدرة على برقيق النجاحات ابؼالية كالنمو كاستمرارية البقاء على ابؼدل الطويل 
اىم استًاتيجيات التي تساعد في مواجهة التحديات كىي كما يلي: الابداع، الابتكار،  سنركز على 

 التميز، احذ ابؼخاطرة كابؼبدأ. 

 الابداع: -1
يعتبر الابداع مزبها من القدرات كالاستعدادات كابػصائص الشخصية التي ترقى بالعمليات العقلية الذ 

كالمجتمع، كذلك اخذا بعتُ الاعتبار كجود البيئة ابؼناسبة التي  ابغصوؿ على نتائج اصلية كمفيدة للفرد كابؼؤسسة
  1برفز ىذا الابداع. كينتج عن ذلك:

  توليد شيء جديد غتَ مسبوؽ على الاطلبؽ، كفي حالات الابداع العالر بيكن ابغصوؿ على منتج نادر
 ابغدكث،

 دة غتَ مألوفة؛توحيد اك ربط كدمج بؾموعة أفكار متباعدة اك غتَ متباعدة بطريقة جدي 
  إبهاد اك اظهار استخدامات جديدة غتَ متعارؼ عليها للؤفكار ابؼتداكلة اك بؼنتج ما؛ 
  .نقل الأفكار ابؼوجودة أصلب كابؼتداكلة الذ مستفيدين آخرين اك اشخاص جدد 

على انو "عملية يتم من خلببؽا إبهاد علبقات بتُ متغتَات لد يتم التطرؽ بؽا  SMITHكقد عرفو 
قا". كما تم تعريف الابداع على انو" القدرة على تكوين كانشاء شيء جديد، اك دمج الآراء القدبية اك مسب

ابعديدة في صورة جديدة، اك استعماؿ ابػياؿ لتطوير كتكييف الآراء حتى تشبع ابغاجيات بطريقة جديدة ملموس 
 اك غتَ ملموس بطريقة اك أخرل".

كلاتية لأنو بينحها القدرة على التميز من خلبؿ خلق أفكار اصيلة بـتلفة كيعتبر الابداع من اىم ركائز ابؼقا
عن أفكار بقية الاعواف الاقتصاديتُ، كىو ما يؤكد عليو ىذا التعريف للمقاكلاتية كالذم ينص على انها:" عبارة 

                                                           
زيرؽ، د.سوسن  .14نفس ابؼرجع السابق، ص د.بوردبية سعيدة د.طبابيبة سليمة د.عناني ساسية، ابؼقاكلاتية في ابعزائر: بتُ الواقع كالتحديات، د. 1

 56ص:  ،نفس ابؼرجع السابقبؿاضرات مقياس ابؼقاكلاتية، 
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مرة بابعمع كالتنسيق عن الستَكرة التي تبدأ بفكرة كتنتهي بعرض منتوج جديد ذك قيمة في السوؽ، كبتُ اثنتُ ابؼغا
بتُ بـتلف ابؼوارد ابؼتوفرة كخوض كافة ابؼخاطر ابؼتًتبة عن ىذه العملية كبدا ا الستَكرة ىو التجديد على ابؼستول 

 1ابؼنتوج ابؼادم اك الفكرم )الطرؽ كابؼناىج...( اك اكتشاؼ موارد جديدة، فتنطوم ابؼقاكلة على مبدأ الابداع".
 الابتكار: -2

على انو: "النتيجة النابصة عن انشاء طريقة اك أسلوب جديد في الإنتاج،  SCHUMPETERعرفو 
الذ اف  2002سنة  WEAVERكقد أشار  2ككذا التغيتَ في بصيع مكونات ابؼنتوج اك كيفية تصميمو"

ابؼؤسسة الابتكارية ىي تلك التي تبتكر أشياء ذات قيمة في ابػدمات كالأفكار كالإجراءات كالعمليات ضمن 
 3عة من العاملتُ في ظل اطارىا الاجتماعي.بؾمو 

كيعد الابتكار عنصرا مهما من عناصر بقاح ابؼقاكلاتية لا يقل أبنية عن بظات كخصائص ابؼقاكؿ، كىو ما 
 يدعو الذ الاىتماـ بو. كشكل تالر يوضح علبقة بينهما:

 .يوضح العلبقة بتُ العمل ابؼقاكلاتي كخصائص ابؼقاكؿ: 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 أحلبـ قزاؿ، ابؼقاكلة كأدة لانشاء ابؼؤسسات الابتكارية في القطاع البتًكلر بحاسي مسعود دراسة حالة بؾموعة من ابؼقاكلتُ الناشطتُ في المصدر:
 القطاع البتًكلر بحاسي مسعود، كلية علوـ اقتصادية كالتسيتَ كعلوـ التجارية مذكرة لاستكماؿ متطلبات شهادة دكتوره، جامعة قاصدم

 .90ص 2017/2018اح، كرقلة، ابعزائر مرب
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 55،ص2009بسكرة، -ضتَ، جامعة بؿمد خ066أبحاث اقتصادية كإدارية، العدد
 .89ص ،نفس ابؼرجع السابقبلبؿ خلف السكارنة، استًاتيجيات الريادة كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية،  3
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يتضح الارتباط بتُ الابداع كابتكار على مستول ابؼقاكلة عن طريق برفيز الابداع للفرد ابؼقاكؿ عن طريق 
البحث عن أفكار إبداعية جديدة كعن طريق الابتكار تطبق ىذه الأفكار كتنفذ كبهذا بكصل على بـرجات 

 .ت تكوف متميزة كبـتلفة متكونة سواء في منتجات اك خدما

 التفرد )التميز(: -3
كىي من الاستًاتيجيات ابؼهمة بالنسبة للمقاكلات انها تعتٍ اف بستلك ابؼقاكلة شيئا بييزىا عن بقية ابؼنافستُ 
من خلبؿ ابػدمات اك ابؼنتجات التي تقدمها من جهة، كتستجيب بغاجات الزبائن من جهة أخرل، كىو ما 

بسكنها من برقيق الاستمرارية كتقدنً ابؼنتجات كابػدمات الأفضل ابؼعتمدة أساسا على ابؼوارد يكسبها ميزة تنافسية 
النادرة كابؼميزة. كتعمل ابؼقاكلات على اكتساب بـتلف ابؼوارد التي بسنحها ىذا التميز سواء كانت مادية اك بشرية، 

 1رد الذم تنشده كىي:كعموما ىناؾ أربع موارد تعد برديات تواجو ابؼقاكلات لتحقيق التف

 كتشمل الذ جانب ابؼوارد ابؼادية ابؼهمة ابؼوارد البشرية التي تقوـ ببناء العمليات كإبقاز تجميع الموارد :
الاعماؿ ابؼتعلقة بابؼعرفة في الصناعة كالسمعة التجارية كتأتي ذلك من خلبؿ افراد يتمتعوف بتعليم كخبرة 

بؽم بالتحكم في ابؼوارد التكنولوجية التي تأمل ابؼقاكلة في ابغصوؿ تسمح بؽم بإبقاز ىذه ابؼهاـ كما تسمح 
 عليها بأقل تكلفة سواء بامتلبكها اك تصنيعها مع الاخذ بعتُ الاعتبار عامل الزمن 

  :بهب على ابؼقاكلة اف تقوـ باختبار ابؼوارد الأكثر جذبا من بتُ كل ابؼوارد اختيار الموارد الجاذبة
لطبيعتها اك تكلفتها كالعمل على إبهاد التناغم كالانسجاـ بينهما بدا يضمن بقاحها  ابؼتاحة امامها كفقا

معا في منح ابؼقاكلة ميزة تنافسية بزتص بها، كقد تكوف ىذه ابؼوارد مهارات في البيع اك التسويق اك إبهاد 
 .الزبائن مثلب 

  :ابؼقاكلة كالتي تتميز بتنوعها كتفردىا بعد اختيار اىم ابؼوارد ابعاذبة من قبل تجميع الموارد المختارة
تعمل على بذميعها معا بالشكل الذم يتناسب مع أىدافها، كينتج عن ىذا التجمع خلق موارد جديدة 
نتيجة لبذؿ ابعهود من قبل العاملتُ الذين يتميزكف بابػبرة كابػلفية التعليمية كالنواحي الاجتماعية التي 

 ور أفكار جديدة تستفيد منها في كسب ميزة تنافسية.تتفاعل مع رأبظاؿ ابؼقاكلة لتتبل
 :اف ضماف تفرد ابؼوارد التي تم اختيارىا كبذميعها يتطلب مرحلة مهمة كىي  الموارد الفردية التحويلية

 .برويل اك ربط قول الافراد بقوة ابؼقاكلة بفا يضمن استمرارية ىذا التميز
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 اخذ المخاطرة: -4
يتم اخذه بعتُ الاعتبار مع إمكانية التعرض للخسارة، كىو امر يأخذه  تم تعريف اخذ ابؼخاطرة بانو ما

ابؼقاكؿ بعتُ الاعتبار على أساس اف ابؼقاكلة ترتكز على الاتياف بفكرة جديدة اك تطوير فكرة قدبية كبنا امراف 
كالتي تنص على ترتبط بهما ابؼخاطرة، الا اف ابؼقاكؿ بيتلك مقارنة بقية رجاؿ الاعماؿ مهارات اخذ ابؼخاطرة 

احتساب ابؼخاطر ابؼرتبطة بتلك الاعماؿ بذنبا للفشل في حالات الغموض كعدـ التأكد، أم اف ابؼقاكؿ يهتم 
 1بالتنبؤ بالأعماؿ الأكثر إبهابية. كمن أكثر ما يدعم تشكيل مهارات اخذ ابؼخاطرة لدل ابؼقاكؿ ما يلي:

 م تنفرد بو ابؼقاكلة بفا بهعلها بستلك رؤية مستقبلية؛ الرؤية الإبهابية للؤشياء كابؼكتسبة من التميز الذ 
  الرؤية الإبهابية للمستقبل بسنح ابؼقاكؿ القدرة على برقيق الأىداؼ ابؼنشودة من خلبؿ تعزيز نظرتو الثاقبة

 كاكتشاؼ الاعماؿ الأكثر ربحية كبساشيا مع أىدافو؛ 
 ابؼنجزة كغتَ ابؼنجزة مع الاخذ بعتُ الاعتبار  التقييم الدكرم للؤىداؼ ابؼنشودة من خلبؿ تقييم الاعماؿ

 عامل الزمن؛ 
  قبوؿ ابؼخاطر ابؼصاحبة بغالة عدـ التأكد من خلبؿ التحضتَ لأسوء الاحتمالات بعدـ برقيق الأىداؼ

 ابؼسطرة في الوقت المحدد؛ 
 قدرة على ابؼضي بها  التعرؼ على مزايا الافراد العاملتُ بابؼقاكلة لأنهم القدرات ابغقيقة كالعنصر كالأكثر

 قدما.
 المبدأة: -5

 2ىي القدرة على اخذ بـاطرة عالية أكثر من الظركؼ البيئية المحيطة، كىي تتضمن ثلبث عناصر:
 قرار ملبحقة اك عدـ ابؼلبحقة ابؼنافستُ بالإبداع؛ 
  ابؼفاضلة بتُ المحاكلات ابغقيقية في النمو كالابداع كالتطوير؛ 
 ُمن اجل احتوائهم؛ بؿاكلة التعاكف مع ابؼنافست  

 كيرتبط سلوؾ ابؼبدأة بابؼفاىيم التالية: 
  اغتناـ الفرص في السوؽ التي لا تكوف على علبقة مع العمليات ابغالية؛ 
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  تقدنً منتجات جديدة كنادرة بـتلفة عن بقية ابؼنافستُ؛ 
 ج. التخطيط الاستًاتيجي للعمليات التي تكوف في مرحلة الابكدار خلبؿ مدة حياة ابؼنت 

كما تشتَ ابؼبدأة أيضا الذ الاستعداد ابؼقدـ للتعامل مع صعوبة بؿتملة من خلبؿ ابؼشاركة في التغتَات 
كالانتباه للبيئة، كما ينظر الذ ابؼبدأة على انها القدرة على إبهاد الفرص اك بسييز الفرص عن القياـ بطرح منتجات 

للؤحداث كيكوف ذلك من خلبؿ ابغصوؿ على  في السوؽ، كتكوف الاستجابة للتغتَات كليس كردة فعل
ابؼعلومات عن الوضع ابغالر كالسابق كابؼستقبل. كتتميز ابؼبدأة بكونها عملية مكلفة تنطوم على الرقابة على 
الزبائن كابؼنافستُ كمسح للسوؽ على ابؼدل الطويل كالبحث عن ابؼوارد النادرة. اذف فالاستباقية اك ابؼبادأة بسثل 

ابؼؤسسة كلتحديد حجم الفرص بؼستقبلية، كتولر زماـ ابؼبادرة بدلبحقتها كاقتناصها من خلبؿ  بـتلف جهود
ابؼشاركة الفاعلة في مشاكل ابؼستقبل كالتغيتَات كابغاجات إضافة الذ توقع الاحتياجات ابؼستقبلية للسوؽ بغية 

بػدمات اك طرؽ الإنتاج اك أساليب تقدنً ابعديد كابؼناسب كطرحو في السوؽ سواء تعلق الامر بابؼنتجات اك ا
 الإدارة.

 نظرية للمقاكلة المقاربة المطلب الثاني: ال
طورت البحوث في بؾاؿ ابؼقاكلاتية من خلبؿ ثلبثة تيارات فكرية رئيسية كالتي بدكرىا اختلفت في تناكبؽا 

  بؽذا المجاؿ، الا انها مكملة لبعضها البعض

  1:المقاربة الوظيفية للاقتصاديين  -1

اىتمت ابؼقاربة الوظيفية للبقتصاديتُ بآثار ابؼقاكلة كبدكر ابؼقاكؿ في تنمية النظاـ الاقتصادم، ففي ىذا 
اىتم الباحثوف بنتائج أعماؿ ابؼقاكؿ كليس  :"Carlos Jarillo 1990,Stevenson السياؽ يقوؿ كل من

من الركاد الذين  A. Schumpeterو J.B.Say،R Cantillon" يعتبر  ابؼقاكؿ أك حتى نشاطاتو في حد ذاتها
اىتموا بنشاطات ابؼقاكؿ كسعوا إلذ تسليط الضوء على الدكر الذم يلعبو ىذا الأختَ في كالتنويع الاقتصادم 

، R Cantillonالتنمية الاقتصادية، غتَ أف من كاف لو الفضل في إدخاؿ ىذا ابؼفهوـ إلذ النظرية الاقتصادية ىو 
 المجتمع إلذ ثلبث فئات: الذم عرؼ ابؼقاكؿ، كقسم 

 
                                                           

، مذكرة ماستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 2018-2010 بوبريث ثنينة.بـلوؼ صورية، دكر ابؼاكلاتية في التنويع الاقتصادم ابعزائرم 1
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 ؛ابؼلبؾ الذين يعيشوف في استقرار مالر 
 العماؿ؛ 
  ابؼقاكلتُ؛ 
يرل أف ابؼقاكؿ حجر الزاكية في العملية الاقتصادية كما أنو كسيط بتُ بـتلف مستويات  J.B.Say ماا 

ك تاجرا، كقد ركز على ابؼقاكؿ ابؼنتجتُ كبتُ ابؼنتجتُ كابؼستهلكتُ كىذا ابؼقاكؿ بيكن أف يكوف مزارعا، صناعيا، أ
 1الصناعي.

فلقد كاف استعماؿ ىذه ابؼقاربة التحليل ابؼقاكلة في البدايات إلذ غاية سنوات السبعينات من القرف 
العشرين، إذ كانت ابؼقاكلة تعتبر من طرؼ الاقتصاديتُ كتفستَ مفيد لفهم التطور الاقتصادم، إلا أف بعض 

الذم يرل أنو من غتَ ابؼمكن تأسيس بموذج  H. Leibenston 1968أم مثل: الباحثوف لد يشاطركا ىذا الر 
كامل كمفصل للتطور الاقتصادم لو علبقة بابؼقاكلة، كيرل أف نظرية ابؼنافسة تكفي لوحدىا من أجل تفستَ 

م للمقاكؿ، التطور الاقتصادم كلا داعي الوجود بؾاؿ ابؼقاكلة كيفسر ىذا بأنو ناتج عن إغفاؿ كإخفاء الدكر ابغيو 
عن تفستَ العديد من الظواىر في بؾاؿ ابؼقاكلة لأنو بهدر أكلا برديد  نئا أصبحت العلوـ الاقتصادية في مكبهذ

 . العوامل السلوكية لظاىرة ابؼقاكلاتية

ظهرت ىذه ابؼقاربة لتفادم الفجوات التي كقعت فيها ابؼقاربة الأكلذ كذلك لكثرة  المقاربة السلوكية: -1
اربة الأكلذ بدكر ابؼقاكؿ فقط، حيث تم إبناؿ كنسياف بأف النجاح لا يرتبط فقط بابػصائص اىتماـ ابؼق

لعائلة التي نشأ فيها ذلك ابؼقاكؿ كالمجتمع الذم استلهم منو  كالصفات الشخصية، بل يتضمن أيضا تأثتَ
ية مشجعة على ثقافتو، فابؼبادرة الفردية لا معتٌ بؽا بدكف كجود ظركؼ اجتماعية، اقتصادية، كسياس

ككضع الباحث  R. Cantillon فابؼقاربة تأسست في علم النفس كذلك من خلبؿ الأعماؿ .ابؼقاكلة
فرضية أف السمة النفسية مستقرة ما إذا اختضنها بؿيط مشجع للمقاكلة فهي تهيئ الأفراد للبختيار ابؼقاكلة  

 2.كمسار مهنيا

                                                           
-2016امينة قايدم، تطور التوجو ابؼقاكلاتي للطلبة ابعامعيتُ، أطركحة نيل شهادة دكتوره، كلية علوـ الاقتصادية، جامعة معسكر، سنة جامعية  1

 .7-6، ص 2017
 .37ص نفس ابؼرجع السابق، ،2018-2010بوبريث ثنينة.بـلوؼ صورية، دكر ابؼاكلاتية في التنويع الاقتصادم ابعزائرم  2
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كرة فرصة ابؼقاكلاتية حيث تعتبر ابؼقاكلاتية أنها انتهاز أك ترتكز ىذه ابؼقاربة على ف :مقاربة فرصة الأعماؿ -2
بالأحرل استغلبؿ الفرص التي بهب على ابؼقاكؿ اكتشافها ثم تقييمها كأختَا ابؼباشرة في استغلببؽا مثل 

  .أك في ظل ىذه ابؼقاربة تكوف ابؼقاكلاتية بؿصورة في إنتاج السلع كابػدمات Venktaranum ابؼفكر
: تنطلق ىذه ابؼقاربة من فكرة ابؼقاكلاتية ىي إنشاء تنظيمات جديدة في ابغد ء المنظماتمقاربة إنشا -3

الأدنى كقد بذاكزت الرؤية ابغديثة للمقاكلاتية في ىذا الإطار فكرة إنشاء ابؼؤسسات إلذ فكرة بركز 
 .التنظيمي ابؼؤسساتي، أم بركز أشكاؿ جديدة لتنظيم انطلبقا من مؤسسة قائمة من قبل

 : تعتبر ابؼقاكلاتية كأداة بػلق قيمة جديدة بالنسبة للفرد أك المجتمع ككل فقد عرؼربة خلق القيمةمقا -4
bruyat علمي للبحث في الثنائية الفرد كخلق القيمة كموضوع. 

أكد أف ابؼقاكلاتية ىي ابؼسار ابغركي بػلق ثركة إضافية فركز في تعريفو على إنشاء القيمة  Roustad أما -5
واء عبر إنتاج سلع كخدمات جديدة عبر إدخاؿ برويلبت على سلع كخدمات موجودة من ابؼضافة كس

 .قبل كما يربط ابؼقاكلاتية بعامل ابؼخاطرة
الذم  Shaumpterترتبط بشكل كبتَ بالإبداع كتعود جدكره ىذه ابؼبادرة الاقتصادم : مقاربة الابداع -6

 1اظهر بطس أنواع من الابداع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الصادرة في 4بؾدكب بحوصي، استًاتيجية الذكاء الاقتصادم لاستدامة ابؼقولاتية مع الإشارة بغالة ابعزائر، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالاعماؿ، العدد  1

 22، ص 2017جواف 
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 خلاصة:ال

فنا في ىذا الفصل على ابؼقاكلاتية ككيفية كلدتها في العالد ابغديث كالاقتصادم كما تعرفنا على ابؼقاكؿ  تعر 
فهي تؤثر على  ابؼقاكلاتيةكذا خصائصو كابعاد ابؼقاكلاتية كاستًاتيجياتها، كما تطرقنا في ىذا الفصل على دكر 

جهة أخرل على اقتصاد دكلة بصفة عامة حيث  الدكؿ بشكل اجابي من خلبؿ تأثتَىا على المجتمع من جهة كمن
انها تقوـ برفع كفاءة الإنتاجية كعظيم الفائض الاقتصادم، كما انها تؤدم في تنويع الإنتاج كتوزيعو على بـتلف 
بؾالات الصناعية كتنوعها، كما انها تقوـ بدعم التنمية الإقليمية عن طريق انتشار ابعغرافي في مناطق الصناعية 

كابؼدف ابعديدة كسهولة تكيفها مع المحيط ىذه ابؼناطق، كما يرجع دكر مقاكلتيو اقتصاديا على جذب  كالريفية
ابؼدخرات كتنمية الصادرات كتكوين الكوادر الفنية كالإدارية كمعابعة الاختلبلات الاقتصادية كما انها بسكن من 

بؼقاكلاتية تؤدم الذ زيادة التشغيل كبؿاربة البطالة  زيادة الناتج المحلي، اما من ناحية الاجتماعية فبإنشاء اعماؿ ا
كما انها تقوـ بدحاربة الآفات الاجتماعية كمكافحة الفقر كالتًقية الاجتماعية.، كما اف الدكلة ابعزائرية تقوـ بدعم 

 .ابؼقاكلتُ كمؤسساتهم عن طريق انشاء مؤسسات الدعامة اك جهات دعم ابؼقاكلاتية
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 تمهيد:

واجو ابؼؤسسات اليوـ بيئة اقتصادية تتميز بتداخل العديد من العوامل منها: قيود العوبؼة كالػتي أدت خاصة ت
 ابؼتمثلة في منطق ارتفاع القيمػة السهمية، اتساع نطاؽبذب الطلب، شركط ابؼسابنتُ تذ، ازدياد حدة ابؼنافسة إلذ

 جعلتمن عوامل الأسواؽ، كالتطور ابؼذىل في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ. إف ىذه العوامػل كغتَىا 
 ابؼؤسسات تتبتٌ طرؽ عمل كاستًاتيجيات جديدة بسكنها من برقيق الاستغلبؿ الفعػاؿ بؼواردىا سعيا كراء برقيق

 لتطور اللبزمتُ لبقائها في الريادة.اك  تقدـال

النشاط في ابؼؤسسات ليس ظاىرة عابرة بل توجها استًاتيجيا  "بات من الواضح اليوـ أف "مناكلة حيث
بعيد ابؼدل ما انفك يأخذ، في السنوات الأختَة، أبعادا جديدة كينتشر بسرعة إلذ كل القطاعات  أساسيا

كثر من ذلك، أصبحت ابؼناكلة موضوع الساعة في الكثتَ من ابؼؤسسات معظم بلداف العالد. كالأ الاقتصادية في
الأمن كالإطعاـ، أك بعض الوظائف )تتوقف عند النشاطات ابعانبية التقليدية كالصيانة كابغراسة  لد تعد نهالأ

ستًاتيجية النشاطات الإك ، ، بل امتدت ت ؿ (الإعلبـ الآلر) كدفع الأجور كمعابعة البيانات الداعمة كالمحاسبة
 .Processus شمل أيضا كل العمليات

بشكل عاـ ثم التطرؽ  اك ما يسمى بابؼقاكلة من الباطن الإستًاتيجية ابؼناكلةقدنً بعض ابؼفاىيم ابؼتعلقة ت
بشيء من التفصيل إلذ بـتلف ابعوانب النظرية ابؼتعلقة بإستًاتيجية ابؼناكلة من خلبؿ التعريف، كتقدنً بـتلف 

 .لضركرة اعتمادىا كإستًاتيجية في ابؼؤسسات الصناعية نظرية ابؼبررةابؼقاربات ال
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 الاطار المفاىيمي للمناكلة المبحث الأكؿ: 

 ماىية المناكلةالمطلب الأكؿ: 

 : تعريف المناكلة أكلا

 كمحرؾ  رغم زيادة الاىتماـ بابؼناكلة كأحد الأساليب ابؼهمة في تنفيذ عقود ابؼقاكلػة كإثبػات أبنيتػها
 فسية للمنشآت من قبل الاقتصاديتُلعلبقات التعاكف كالاستخداـ الأمثل للطاقات الإنتاجية كرفع القدرة التنا

 لد يتوصلوا إلذ إبصاع حوؿ تعريف موحد لعبارة "ابؼناكلة". نهمفإ

 :التعريف اللغوم-1

ابؼفعوؿ مناكؿ ، ك مناكؿ)بكػسر الػواك(فهو  ابؼناكلة في اللغة تعتٍ العطاء، فهي من ابؼصدر ناكؿَ يناكؿ مناكلة،
 .1)بفتح الواك( فتصبح "ناكلو الشيء" أم أعطاه إياه مادا بو يده

كػمقاكلة أك  كبيكن تقدنً التعريف اللغوم للمقاكلة نظرا لاقتًاف ابؼناكلة كاعتبارىا في كثتَ مػن ابغػالات
 الأمر أم باحثو كجادلو، كمن ىذاقاكلة في فأصل كلمة مقاكلة مأخوذ من فعل قاكؿ )ق( م ،مقاكلة من الباطن

 التسمية، بؼا يكوف من جػداؿ كمباحثو عند إبراـ ىذا العقد. ابؼعتٌ اللغوم اصطلح على عقد ابؼقاكلة بهذه

 :التعريف الاصطلاحي-2

 حسب قاموس التسيير:  

 ر كفق توجيهاتالأكام نسمي إطار العلبقات بتُ معطي الأكامر كالشركات التي تعمل لػصالح معطي ىذه
خاصة كبؿددة "بابؼناكلة". فابؼناكلة ىي عبارة عن شراكة أك تعاكف بتُ الشركات مبتٍ على قرار تنفيذ الأمر، حيث 
أف مصدر أك معطي الأكامر كىو الذم ينص على طريقة العمل كيعطي التوجيهات اللبزمة، أما ابؼناكؿ فهو الذم 

 2الإبقاز.ك  يقوـ بالتنفيذ

 
                                                           

 .2008أبضد بـتار عمر، معجم اللغة العربية ابؼعاصرة، عالد الكتب، القاىرة،  -1
-نازم، ابؼناكلة في بؾاؿ الصفقات العمومية في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، جامعة بؿمد بوضياؼصابر حاجي، عبد الباسط قر  -2

 .10، ص2016/2017ابؼسيلة كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، سنة 
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 مالية كإدارة الأعماؿكفي قاموس ال : 

أخرل لشركة)مؤسسة( أجنبية،  فإف ابؼناكلة ىي "عملية يتم من خلببؽا منح أك تفويض عملية أك عمليات
 Donneur  )معطي الأكامر( فق بـططػات خاصػة برددىا ابؼؤسسة الأصليةك  قصد تنفيذ إبقازات بؿددة

D'ordre عقد عن طريقو تقوـ بو "نهاسة أخرل كتعرؼ ابؼناكلة بأبالتعهيد بؼؤس 1،بؿتفظة بدسؤكليتها الاقتصادية 
فابؼناكؿ إذف ، "بعض العمليات، قبل أف تقوـ بردىابدنتجات نصف مصنعة من أجل أف تقوـ ب ابؼؤسسة الآمرة

أكامر برددىا ابؼؤسسة الأصلية، كما بررس على تنفيذىا طبقػا بؼقاييس كشركط بؿددة ك  ينفذ خدمات برت قيود
إلذ الاتفاؽ مػع مناكؿ آخر ، د يلجأ ابؼناكؿ أك ابؼقاكؿ الأصلي ابؼتعاقد مع ابؼؤسسة الآمرة رب العملمن طرفها كق

أك بجزء منو، كبودث ذلك  بإبقازهيدعى ابؼقاكؿ الفرعي أك ابؼقاكؿ من الباطن للقياـ إما بكل العمل الذم التزـ 
تعاقد، برتاج إلذ خبرات عديدة كجهود كبتَة، على كجو ابػصوص، إذا كانت ىناؾ جوانب فنية في العمل بؿل ال

 لا يطيق ابؼقاكؿ الأصلي القياـ بها لوحده بهذا ابؼنظور.

بيكن تعريف عقد ابؼناكلة )ابؼقاكلة من الباطن( بأنو "اقتناء مقاكؿ رئيسي لالتػزاـ يتعهد من خلبلو مقاكؿ 
 ".فتَ كافة العناصر ابؼتعاقد عليهاقاكؿ الرئيػسي بتو آخر من الباطن بتقدنً عناصر أك ابقاز خدمة معينة مع التزاـ ابؼ

 :ىي الباطن من ابؼقاكلة أك الفرعية بؼقاكلةا فإف: Bernardك Marquetكحسب

كبرت مسؤكليتو، تنفيذ جزء أك كل عقد ابؼقاكلة  "عقد يعهد مػن خلبلو أحد ابؼقاكلتُ إلذ مقاكؿ آخر،
 ".بؼبـر مػع رب العمل صاحب ابؼشركعا

فإف ابؼقاكلة من الباطن ىي "ذلك العقد الذم يبرمو متعاقد أك مؤسسة محمد طو إبراىيم  كتوركحسب الد 
مشتًكة مع مؤسسة أخرل أك شخص أجنبي يدعى ابؼقاكؿ من الباطن بغية تنفيػذ العمػل الأصلي أك ابغصوؿ على 

 "صلي باعتباره سبب كجودهمنفعة ناشئة عن العقد الأصلي كالذم يستند في كجوده كنطاقو كمدتو إلذ العقد الأ
 2:من خلبؿ التعاريف ابؼقدمة يبرز لنا كجود ثلبثة عناصر ىي

 "صاحب الأشغاؿ "مالك ابؼشركع 
 الآمر بالعمل" صاحب العقد الرئيسي" 

                                                           
1
 Henri Mahe de boislandelle, (vocabulair, concepts et outils), édition economica, paris,1998, p416. 

 .12صابر حاجي، عبد الباسط قرنازم، ابؼناكلة في بؾاؿ الصفقات العمومية في ابعزائر، نفس ابؼرجع السابق ذكره، ص2



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

47 
 

 "ابؼتعاقد من الباطن "ابؼنفذ أك ابؼناكؿ 

العقد الرئيسي إضافة إلذ كجود عقدين، الأكؿ رئيسي يربط بتُ صاحب ابؼشركع كالشخص ابغاصل على 
عقد من الباطن الذم يربط ىذا الأختَ مع ابؼتعاقد من الباطن مػن جهػة أخرل كبيكننا من خلبؿ ىذا ك  من جهة،

 التعاريف أف نستخلص العناصر التي تتميز بها ابؼناكلة حيث يتكوف العقد في صيغة ابؼناكلة من طرفتُ بنا:

  ابؼنػشأة الآمػرة بالأعمػاؿDonneur d’ordre 
  ابؼنشأة ابؼنفذةك Sous-traitant 
 كجود عقد كاحد Contrat  

 كابؼؤسسات يربط مباشرة بتُ ابؼؤسسات ابؼقدمة للؤعماؿ، حيث على سبيل ابؼثاؿ، تتعاقد منشأة بـتصة
 ؿ بصورة مباشرة مع شركات الأخرل،تركيب أجهزة التلفزيػوف بػصفتها مقدمة للؤعماك  هزة في صناعةلمجابؼناكلة أك ا

 ابؼنتجات الأساسيةك  منفذة للؤعمػاؿ، لتوفتَ ابؼدخلبت اللبزمة من ابؼواد الأكلية رىا مؤسسات مناكلة اكباعتبا
 كما ىو مبتُ في الشكل التوضيحي التالر:  ،الوسيطية كابػدمات الصناعية بشركط منافسةك 

 مناكلة عادم العلبقة بتُ الشركات ابؼنتجة كابؼستهلكة بؼستلزمات الإنتاج في إطار عقد:03الشكل 

 

  

 

 

 

 ،29-30لصغتَة كابؼتوسطة، ابوظبي حوؿ دكر ابؼناكلة كالشراكة الصناعية في تنمية الصناعات امن إعداد الطالب من خلبؿ معلومات ملتقى  المصدر:
 .2021-04-16 ،بتاريخأطلع عليو  موقع ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية كالتعدين،، 1998مارس 
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 ف ابؼناكلة مرادفا بؼصطلح )التعاقد من الباطن( بوجود عقدين "عقد ابؼقاكلة الأصلي"كمن جهة أخرل تكو 
كمدتو إلذ العقػد الأصلي الذم يعد سببا في  ستند عقد الباطن في كجوده كنطاقوحيث ي، "العقد من الباطن"ك

 كجوده.

على العكس يظل موجودا   فضلب عن ذلك فإف ابؼقاكؿ ابؼشتًؾ)الأصلي( لا بىتفي في التعاقد من الباطن بل
 كحلقة كصل بتُ العقد الأصلي كالعقد من البػاطن، كلا يتػرؾ ابؼسرح التعاقدم شاغرا.

فعلى سبيل ابؼثاؿ، تنشأ حالات التعاقد من الباطن من خلبؿ العقود التي تبرمها شركات عملبقة كػ )تويوتا 
احتياجاتها مػن القطػع كابؼكونات، حيث تقوـ أك ركنو أك غتَىا( مع عدد قليل من الشركات ابؼتخصصة لتلبية 

ىذه الشركات ابؼتخصصة بدكرىا بإبراـ عقود من الباطن مع عدد كبتَ مػن الشركات الصغتَة ابؼتخصصة للتمكن 
 : 1من الوفاء بالتزاماتها بذاه الشركات الكبتَة كما يوضحو الشكل التالر

 ابغالات الاستثنائية للتعاقد من الباطن:04الشكل 

إعداد الطالب بناء على معطيات أطركحة الدكتوراه ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية سنة المصدر: 
2012-2013. 

الشركات الكبتَة من  تلبية كافة احتياجات كحيث لا يستطيع ابؼناكلوف ابؼباشركف)ابؼتعاقدكف الرئيسيوف(
فيلجئوف إلذ التعاقد من الباطن أك الفرعي بؼواجهة احتياجات ، القطع اللبزمة بؽذه الصناعةك  بصيع ابؼكونات

ابؼنشأة أك الشركة ابؼقدمة للؤعماؿ كتسمى العلبقات بتُ الآمر بالأعماؿ )الشركات العملبقة في ىذا الشكل(، 
)ابؼتعاقدين  ابؼنػاكلتُ مػن الدرجػة الثانيةك  ىػؤلاءكبػتُ ، كابؼنػاكلتُ مػن الدرجة الأكلذ )ابؼتعاقدين الرئيسيتُ( بابؼناكلة

                                                           

، موقع ابؼنظمة العربية للتنمية 1998، مارس 29-30ملتقى حوؿ دكر ابؼناكلة كالشراكة الصناعية في تنمية الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة، ابوظبي  5
 .2021-04-16لتعدين، بتاريخ الصناعية كا
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 من الباطن( بابؼناكلة أك التعاقد من الباطن، حيث أف ابؼناكلتُ من الدرجة الأكلذ في ىذه ابغالة أصبحوا في موقع
عماؿ آمرين بالأعماؿ بالنسبة للمناكلتُ )المجهزين( من الدرجة الثانية الػذين بدكرىم أصبحوا في موقع مقدمو الأ

 بالنسبة للمناكلتُ من الدرجة الثالثة كىكذا بالنسبة لبػاقي التسلسل.

 المنظمات طرؼ من المقدمة الأخرل التعاريف بعض :ثانيا

  الفرنسية تعريف المنظمة«*AFNOR»: ابؼناكلة ىي عملية أك عدة عمليات بػلق، إعداد، إنتاج
ا منفذة للعمل كىي ملزمػة بتطبيػق التوجيهات كالقياـ بخدمات أك صيانة مفتوحة لصالح مؤسسة يقاؿ بؽ

 1حسب ابػصوصيات التقنية ابؼعطاة من طرؼ ابؼؤسسة الآمرة بالعمل.
 بصيع العلبقات التعاكنية التكاملية التي  ابؼناكلة ىي: تعريف المنظمة العربية للتنمية الصناعية كالتعدين"

ية بدوجبها تقوـ منشأة مقدمػة للؤعمػاؿ تنشأ بتُ مؤسستتُ أك أكثر خلبؿ مراحل العملية الإنتاج
متخصصة لإبقاز مرحلة أك أكثػر  (منفذة للؤعماؿ أك مناكلة أك بؾهزة بتكليف منشأة أك أكثر )تسمى

 من عمليات الإنتاج طبقا لعقد بؿدد مسبقا كملزـ للطرفتُ.
 تكلػف مؤسسة تتحدد ابؼناكلة كعملية بواسطتها : تعريف المجلس الاقتصادم كالاجتماعي الفرنسي

زء أك مرحلة بج كمضبوطكحسب دفتً شركط متفق عليػو  صابغهامرة" مؤسسة أخرل "مناكلة" بتنفيذ "آم
 من عملية الإنتاج أك خدمات مرتبطة بو بحيث تتحمػل الأكلذ مػسؤكليتها الاقتصادية النهائية.

 ػادة صػغتَة ابغجمع –ابؼناكلة توصيف لكل عملية تتضمن تدخل مؤسسة : تعريف اللجنة الأكربية- 
آمرة بالأعمػاؿ في عملية بلورة كتصنيع منتج معتُ  -كبتَة ابغجم عادة –مناكلة لفائدة مؤسسة أخرل 

ابؼؤسسة الآمرة بالأعمػاؿ متحملة بذلك كل مسؤكلية  تضعها بيانات تقنيةعلى أسػاس بـططات ك 
 اقتصادية نهائية.

 اليونيػستراؿ تحدة للقانوف التجارم الػدكليتعريف المقاكلة من الباطن حسب لجنة الأمم الم 
(UNCITRAL):  يعرؼ مصطلح ابؼقاكلة من الباطن في الدليل القانوني للجنة اليونيستًاؿ بشأف

أطػراؼ العقػد لتنفيذ من "استخداـ ابؼقاكؿ لطرؼ  صياغة العقود الدكلية لإنشاء الأعماؿ الصناعية بأنو

                                                           
الصناعية  بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية "دراسة تطبيقية على عينة من ابؼؤسسات 1

 .109، ص2012/2013، سنة -تلمساف-العاملة في ابعزائر"، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي بكر بالقايد
*AFNOR: Association Française de Normalisation 
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كما يلبحظ من خلبؿ ىذه التعريفات  شغاؿ نيابة عن ابؼقاكؿ"،بعض التزامات ابؼقاكؿ بدوجب عقد الأ
 أنو رغم اختلبؼ مصادرىا كمفرداتها أف بذمع على ضركرة كجود:

 أساس علبقػػاتي كقانػوني بفثل في عقد يربط مؤسستتُ إحدابنا آمرة بالأعماؿ كالأخرل مناكلة أك منفذة. -
 ابؼعد مسبقا من طرؼ ابؼؤسسة الآمرة كالذم خصائص تقنية كفنية في التنفيذ بوددىا دفتً الشركط -

 بوملها ابؼسؤكلية النهائية.
 موضوع التعاقد صناعة منتج كسيط، تكملة مرحلة إنتاج، تنفيذ، تصميم، أك تقدنً خدمة. -

 ثالثا: خصائص عقد المناكلة

نو السباؽ في يتميز عقد ابؼناكلة بدجموعة من ابػصائص بيكن إبهازىا حسب ما كرد في القانوف الفرنسي كو 
فيما حيث تتمثل خصائصو  ىذا المجاؿ ككوف أىم جوانب القانوف ابعزائرم مرتبطة بالقانوف الفرنسي بشكل كبتَ

 1يلي:

فهو ينعقد بدجرد تراضي طرفيو على بؿل ابؼقاكلة، فيجوز إبرامو بالكتابة أك : عقد المناكلة ىو عقد رضائي -1
 .نوف ابؼدني ابعزائرم من القا 561ابؼادةعليو شفهيا، كىو ما نصت 

حيث أف كلب طرفي عقد ابؼناكلة يأخذ مقابلب بؼا يعطي، فابؼناكؿ يقوـ : ىو عقد من عقود المعارضات -2
بالعمل ابؼتفق عليو مقابػل الأجر الذم بوصل عليو من رب العمل، كلا يشتًط أف يكوف ابؼقابل معينا عند 

قدير كفقا للقواعد ابؼهنية السارية كالأصل أنو متى كاف إبراـ عقػد ابؼناكلػة، إذ يكفي أف يكوف قابلب للت
 ابؼتعاقد مهنيا أدرؾ أف ما يقوـ بو ليس تبرعا بل لو مقابل كىذا ما يتفق مع الواقع كالستَ العادم للؤمور.

حيث يتًتب عن عقد ابؼناكلة التزامات على عاتق الطرفتُ ابؼتعاقدين، أبنها : عقد المناكلة ملزـ للطرفين -3
العمل ابؼطلوب بالنسبة للمناكؿ، كبالنسبة للآمر بالعمل أك رب العمل يلتزـ بدفع الأجر ابؼستحق  إبقاز

عػن ىػذا العمػل كيتًتب عن ىذه الصفة التبادلية نتائج ىامة فيما يتعلق بالفسخ كالدفع بعدـ التنفيذ 
 كغتَىا.

فابؼناكؿ إذ يقوـ بالعمل : ل)المناكؿ( للآمر بالعم ىو عقد كارد على العمل كدكف تبعية المقاكؿ -4
ابؼكلف بو فإبما يقوـ بذلك بابظو ابػاص مستقلب عن أم إرادة أك إشراؼ من جانب الآمر بالعمل، فالعقد 

                                                           
 .17، ص2008أبضد لبيب، "شرح أحكاـ عقد ابؼقاكلة في ضوء الفقو كالقضاء"، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية،  -1
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بودد العمل أك النتيجة ابؼراد برقيقها، كابؼقاكؿ بىتار الوسائل كالأدكات التي يراىا مؤدية إلذ إبقاز ىذا 
 يكوف للآمر أف يتدخل لتوجيو ىػذا الاختيار أك رقابتو على التنفيذ. العمل أك برقيق ىذه النتيجة دكف أف

 كمصطلحات خاصة بالمناكلةالمطلب الثاني: أشكاؿ 

ىناؾ صيغ كثتَة في بؾاؿ ابؼناكلة بيكن الأخذ بإحداىا حسب الاستًاتيجيات التي تتبناىا ابؼنشآت 
كالتأقلم مع متطلبات الػسوؽ ابؼتجػددة، كبيكن الصناعية في ىذا ابؼيداف، حيث يتميز ىذا الأسلوب بابؼركنة 

 1تصنيف عقود ابؼناكلة حسب عدة معايتَ.

 تصنيف المناكلة حسب نطاؽ التعاقد :أكلا

 :إلذ تصنف عقود ابؼناكلة حسب ابؼستول ابؼنعقدة ضمنو

ابؼتعاقدة  كفػي ىػػذه الصيغة تتمتع ابؼنشػآت ابؼقدمة كابؼنفذة للؤعماؿ (:nationale) المناكلة الوطنية -1
 بػنفس ابعنػسية كبسارس نشاطها داخل حدكد كطنها.

كىنا فإف ابؼؤسسة التي تعطي الأكامر كابؼؤسسة ابؼناكلة : (Sous-traitance régional) مناكلة جهوية -2
 يتواجداف في منطقة كاحدة لدكلة كاحدة، مثلب: ابؼؤسسات المحاذية للمؤسسات الكبرل.

في ىذه الصيغة بزتلف جنسية ابؼنشآت : (Sous-traitance internationale) المناكلة الدكلية -3
ابؼقدمة كابؼنفذة للؤعماؿ ابؼتعاقدة دكف اعتبار للمكاف الذم بسارس فيو عملها. كىناؾ أربعة أشكاؿ بؽذه 

 العقود بيكن إدراجها كما يلي:

يقعاف في دكلتتُ بـتلفتتُ الأكؿ اتفاقية بتُ طرفتُ يتمتعاف بالاستقلبؿ التاـ عن بعضهما البعض ك : النمط الأكؿ
 .2عليو بالأصل كالآخر مضيف كالشكل التالر يوضح ىذا النوع مقدـ أك ما يطلق

 

 

                                                           
 .125ت الصناعية، نفس ابؼرجع السابق ذكره، صبن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسا1
 .120، ص2008لعوبؼة كآثارىا على الفكر ابؼالر كالنقدم، مؤسسة شباب ابعامعة، ينايرصلبح عباس، 2
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 أكؿ أشكاؿ عقود ابؼقاكلة الدكلية من الباطن:05الشكل 

 

 

 

 .120لعوبؼة كآثارىا على الفكر ابؼالر كالنقدم" ص" ،الكاتب صلبح عباس المصدر:

مقاكلات( أك مستثمر  )أك منػشأة تُ طرفتُ أحدبنا فرع لشركة أجنبية كالآخر شركة بؿليػةاتفاقية ب :النمط الثاني
أك تصنيع مكونات  بإبقازعليها )مقػاكؿ الباطن(  ث تقوـ الشركة المحلية التي يطلقداخل الدكلة ابؼضيفة حية أجنبي
 بتصديرىا نتاجية أك عملية أخرل ثم يقوـمعينة كتوريدىا إلذ الفرع الذم بدكره يقػوـ إمػا بإضػافة عمليات إ سلعة

 1يوضح ىذا النمط. أسواقو، كالشكل ابؼوالر إلذ مباشرة يوجهها أك الأـ للشركة الرئيسي ابؼركز إلذ

 ثاني أشكاؿ عقود ابؼقاكلة الدكلية من الباطن :06الشكل

 .122ص ق،لعوبؼة كآثارىا على الفكر ابؼالر كالنقدم" ابؼرجع الساب"، صلبح عباس المصدر:

اتفاقية بتُ طرفتُ فرعتُ لشركتتُ إحدابنا بؿلية كىي مقاكؿ الباطن كالأخػرل أجنبية مركزىا في : النمط الثالث
الدكلة الأـ كفرعها داخل الدكلة ابؼضيفة، على أف يقوـ فرع الشركة المحلية بتػصنيع أجزاء أك مكونات سلعة معينة 

 :الأسواؽ مباشرة أك أف يضيف إليها بعض التغيتَات كيقوـ إما بػػ كتقدبيها مباشرة للدكلة الأـ أك إلذ أحد

 

                                                           
 .126بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية، نفس ابؼرجع السابق ذكره، ص1
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 ببيعها بؿليا بغساب الشركة الأـ -أ 
 تصديرىا للدكلة الأـ -ب 
 إدخابؽا إلذ أسواؽ أخرل -ج 

 :1الشكل ابؼوالر يوضح ذلك

 ثالث أشكاؿ ابؼقاكلة الدكلية من الباطن: 07الشكل 

 .123ابؼرجع السابق،ص ابؼالر كالنقدم"لعوبؼة كآثارىا على الفكر "، صلبح عباس المصدر:

يتعاقد مع فرع شركة  كىنا قد يكوف كسيط كطرؼ ثالث متواجد في الدكلة ابؼضيفة أك خارجهػا :النمط الرابع
متعددة ابعنسيات متواجدة في الدكلة ابؼضيفة، ليقوـ بتصنيع أجزاء سلعة معينة أك إبقاز معتُ، ثم يقوـ ىذا 

الباطن مع مستثمر بؿلي أك منشأة مقػاكلات لتنفيذ العقد لقاء مقابل أقل كيكوف بذلك  الوسيط أيضا بالتعاقد من
 .2الفرؽ بتُ تكلفػتي التعاقػدين ىػو ربػح الوسػاطة أك السمسرة كالشكل ابؼوالر يوضح ىذا النمط

 

 

                                                           
 .122، صالر كالنقدم، نفس ابؼرجع السابقلعوبؼة كآثارىا على الفكر ابؼ، باسلبح عص1
 .128، ص127بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية، نفس ابؼرجع السابق ذكره، ص2
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 رابع أشكاؿ ابؼقاكلة الدكلية من الباطن:08الشكل 

 124ص ابؼرجع السابق، الفكر ابؼالر كالنقدم"،لعوبؼة كآثارىا على صلبح عباس"المصدر:

كيعد عقد ابؼناكلة الدكلية من الباطن شكلب من أشكاؿ الاستثمار الأجنبي ابؼباشر، كلا يقتػصر على الإنتاج 
أك التصنيع فقط بل يتعداه أيضا ليشمل النشاط التجارم، بدعتٌ أنو يوجد ما يسمى بعقػود الابذار الدكلر من 

تلقى شركة "أ" ابؼتواجدة بالياباف كالعاملة في بؾػاؿ صػناعة كبذػارة السيارات طلبيو من أحد العملبء الباطن، كأف ت
سواء في داخل الياباف أك من خارجها كالولايات ابؼتحدة الأمريكية مثلب فتقوـ ىاتو الشركة "أ" بتكليف شركة 

ات حسب الكميات ابؼطلوبة على أف يتم توريد أخرل "ب " متواجدة في دكلة أخرل كػ كوريا لتػصنيع ىػذه السيار 
الطلبية إما عن طريق الشركة "أ" مباشرة أك عػن طريق مقاكؿ الباطن "ب" بشرط أف يتميز ابؼنتوج بالعلبمة التجارية 

 .للشركة "أ"

كمن خلبؿ ما سبق يتضح أف عقود الإنتاج أك الابذار الدكلر من الباطن قد تتم داخل الدكلػة ابؼضيفة أك 
خارجها، أم بينها كبتُ دكلة أخرل أم بتُ فرعتُ من فركع إحدل الػشركات ابؼتعػددة ابعنسيات داخل الدكلة 

 ابؼضيفة، كما أنو ليس بالضركرة أف يكوف مقاكؿ الباطن من الشركات المحليػة الوطنية بالدكلة ابؼضيفة.

 مصطلحات شبيهة كقريبة للمناكلة :ثانيا

 :1ادفة أك شبيهة بابؼناكلة، بيكن تناكؿ أبنها بإبهاز في ما يليتوجد مصطلحات تكاد تكوف مر 

                                                           
 .128ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية، نفس ابؼرجع السابق ذكره، ص بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كإستًاتيجية لتحقيقبن الدين 1
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 Outsourcing، Externalisation التفويض الخارجي أك التسيير الخارجي -1

يقتًب مفهوـ التخريج أك التسيتَ ابػارجي من مفهوـ ابؼناكلػة بػشكل كػبتَ، فهػو يعػتٍ عزؿ بعض أنشطة 
ىا بؼػوردين خػارجيتُ متخصػصتُ في أداء ىذه الأنشطة، كبعبارات أخػرل خلق القيم ابؼطلوبة للمؤسػسة كإسػناد

فػإف التخػريج أك الاعتمػاد علػى ابؼػوردين ابػػارجيتُ يتضمن العمل على تقليص حجم الشركة كتركيز أنشطتها علػى 
ببعض الأنشطة التي  بعػض الأنػشطة ابػاصػة بخلػق القيم اللبزمة لنشاطها الرئيسي فالتسيتَ ابػارجي يتعلق إذف

 :1تساىم في تكوين جزء من القيمة ابؼضافة من قبل ابؼؤسسة كتتمثل في

  أنشطة الدعم؛ مثل النقل، الاتصالات، الإمداد، تسيتَ العقارات، خدمات الإعلبـ الآلر، مطعم
لأنشطة المحاسبة كبعض أنشطة تسيتَ ابؼوارد البشرية كغتَىا. فهذه ا ابؼؤسسة، المحيط، صيانة الآلات،

 تساىم في برقيق نوعية ابػدمة أك ابؼنتوج، كبالتالر تؤدم إلذ زيادة القيمة بالنسبة للزبوف.

كفي بصيع الأحواؿ فإف ىذه الأنشطة التي تسند إلذ ابؼتعامل ابػارجي بهب ألا تنتمي إلذ ابؼهنة الأساسية 
 .للمؤسسة

بنقل تعريف التخريج على انو الأعماؿ، ليتم  إدارة حقل 2112ANFORـ مفهو  دخل1980 سنة في
، إلذ متعاملتُ خارجيتُ نشاط أك بؾموعة من الأنشطة من داخل ابؼؤسسة إلذ خارجها بحيث يتم إسناد إدارتها

 قرار عن ناتج كىو ،"خارجية أخرل النقل الكلي أك ابعزئي بؼهمة أك كظيفة في الشركة ابؼستخدمة إلذ شركةكيكوف 
 .الإدارة قبل من يتخذ

ة إما أف تستمر بنفسها في أداء النشاط أك الأنشطة أك تسند إدارتها أك إلذ ابؼتعاملتُ ابػارجتُ فابؼؤسس
 بدوجب عقد يربط الطرفتُ.

كاليوـ فإف اللجوء إلذ خيار الإدارة ابػارجية كإسناد ابؼؤسسات لأنشطتها غتَ الأساسية إلذ متخصصتُ 
من إبصالر العمليات الصناعية في  %56كالأبحاث أف بعض الدراسات  كقد حددت، بشكل كبتَتزايد خارجيتُ 

كلكن ىذا لا يعتٍ أف الاعتماد على ابؼوردين ابػارجيتُ ، العالد تتم عن طريق ابؼوردين ابػارجيتُ ابؼتخصصتُ
 مقصورا فقط على العمليات الصناعية، بل ىناؾ العديد من الأنشطة الأخرل يتم إسنادىا بؽم.

                                                           
"، جامعة قاصدم مرباح، كلية 2012/2013مليانة ابغاج، دكر ابؼناكلة في إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة "دراسة كاقع ابؼناكلة في ابعزائر لفتًة 1

 .11، ص2016/2017تَ، كرقلة، سنة العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كالعلوـ التسي
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التي  عمليات الدعم الفتAmocoٍ ة مايكركسوفت أسندت منذ سنوات لشركةفعلى سبيل ابؼثاؿ فإف شرك
ابؼوجودة بددينة ساف انطونيو بؼدة بطسة  البشرية إلذ شركة اكسولتد كما أسندت كل كظائف إدارة ابؼوار  برتاجها
 سنوات.

ز التسيتَ كيتمي مليوف دكلار كاعتبر ىذا العقد اكبر عقد في ىذا المجاؿ 600كدفعت مقابل ذلك مبلغ 
 :1ابػارجي بدجموعة من ابػصائص بيكن إبصاؿ أبنها فيما يلي

كالتجهيزات  يؤدم التسيتَ ابػارجي)لإخراج( في الغالب إلذ برويل الأجراء في بعض ابغالات عقود عمل -1
الأجراء كحقوؽ ابؼلكية على التجهيزات بروؿ إلذ كحدة مستقلة في انتظار أف  بابذاه ابؼتعامل ابػارجي

 ابؼتعامل ابػارجي الرقابة بشكل نهائي؛ يستلم
ابػارجي  التسيتَ ابػارجي لو بعد تنظيمي لا بيكن بذاىلو، حيث أف الأمر لا يتعلق بتنازؿ بسيط فابؼتعامل -2

التي كانت تتولذ تقدنً ابػدمة كبالتالر فمهمة ابؼتعامل  بول بشكل كلي بؿل الوحدات التنظيمية الداخلية
 تنظيم الأنشطة التي تم برويلها إليوابػارجي تتمثل في إعادة 

مدة  ينشأ عن التسيتَ ابػارجي في الغالب علبقة دائمة كمباشرة بتُ ابؼؤسسة الزبونة كبتُ ابؼتعامل ابػارجي -3
عقود الإدارة ابػارجية بستد من بطسة إلذ سبعة سنوات كىذا حتى يتمكن ابؼتعامل ابػارجي من الاستثمار 

زبوف، كتكوف العلبقة بؾسدة بعقد يربط الطرفتُ ككثتَا ما بودث بػاصة بكل في الأفراد كفي التجهيزات ا
 عدـ التمييز بتُ مفهوـ التسيتَ أك الإدارة ابػارجية.

أف ابؼناكلة تنطوم على الالتزاـ بتوفتَ الوسائل فابؼناكؿ يوفر يرل  " Barthélemy2117 "يرل حيث
فينطوم على التزاـ ابؼنفذ)ابؼناكؿ( بتوفتَ الوسائل مع  لة، أما التخريجالآمر بالعمل إدارة نشاط ابؼناك  2ابؼوارد في حتُ

ضماف إدارة نشاط التخريج فابؼناكلة كإف كانت تعتٍ إبقاز عمل ما من قبل متعامل خارجي برت توجيهات 
عما ىو عليو تكوف عادة عبارة عن تعاقد لفتًة زمنية اقل  نهاابؼؤسسة الأصلية كما ىو ابغاؿ في التسيتَ ابػارجي فإ

الأمر في التسيتَ ابػارجي، كىذا الأختَ يعد معابعة باطنية )مناكلة( لأنشطة موجودة أصلب بابؼؤسسة كضمن قائمة 
مهامها لكن لأسباب مرتبطة إما بابعودة أك بالتكاليف أك بالتخصص تفضل ابؼؤسسة إخراجها، في حتُ تتعلق 
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اط العادم للمؤسسة كتسندىا للغتَ لكي يقوـ بابقازىا، كبالتالر ابؼناكلة بالنشاطات التي لا تدخل في إطار النش
فإف إستًاتيجية الأخرجة تشتًط كجود النشاط الذم تم إخراجو داخل ابؼؤسسة كجزء من مهامها، مع كجود 
علبقة طويلة ابؼدل كقد تكوف دائمة في حتُ تكوف ابؼناكلة )التعاقد الباطتٍ( مرتبطة بنشاط أك أكثر لا يكوف 

)العجز في الطاقة الإنتاجية( فتتعاقد  لب بابؼؤسسة أك قد يكوف أصلب بابؼؤسسة لكن لأسباب تتعلق بالطلبأص
ابؼنتوج أك أجزاء منو لتلبية ىذا الطلب، ثم تأخذ ىذه ابؼناكلة بعدا استًاتيجيا بعد اعتمادىا  لإبقازابؼؤسسة باطنيا 

عادة   ار التسيتَ ابػارجي الطويل الأجلؿ ما سبق بيكن اعتبمن قبل ابؼؤسسة في كل عملياتها الإنتاجية، كمن خلب
 كشكل متقدـ للمناكلة.

  Logistique التوريد أك الإمداد -2

 Logistikos اليونانية لها إلذ الكلمةكالتي يعود أص Logistique ،مداد ىو التًبصة اللغوية للكلمةالإ

يعػرؼ على أنو ، ك لذ ابؼيداف الاقتصادم كالإدارمالتي استخدمت في أكؿ الأمر في ابؼيداف العسكرم كانتقلت إ
بؾموعة من الأساليب كالوسائل التي تتعلق بتنظيم أنشطة في ابؼؤسسة، تتمثل في ابؼناكلة، النقػل، التجهيز، كفي 
بعض الأحياف يضاؼ إليها التموين، كما اقتًحت ابعمعية الأمريكية للتسويق تعريفا لػو مفاده أف "الإمداد ىو كل 

يتعلق بحركة، كتفريغ، كمناكلة السلع، مػن نقطػة التػصنيع إلذ نقطػة الاستهلبؾ أك" الاستعماؿ"، كبذلك فإف  ما
 نشاط الإمداد من منظور ابعمعية ىو نشاط توزيعي للسلع.

كظيفة الإمداد على أنها "العمليات التي تعمل على تزكيػد ابؼستهلك  :BALLOU(1999)كيعرؼ
لزماف كابؼكاف ابؼناسبتُ كفي ظركؼ ملبئمة حيث يتم ىػذا بدػشاركة ابعميع داخل ابؼؤسسة بالسلع كابػدمات في ا

كيتبتُ من خلبؿ ىذا التعريف أف كفاءة كظيفة الإمداد تقاس بددل تػوفتَ السلع كابػدمات في الزماف كابؼكاف 
 1ل ابؼؤسسة.ابؼناسبتُ في إشارة إلذ نوعية العلبقة بتُ ىذه الوظيفػة كالوظػائف الأخرل داخ

من أحدث التوجهات ابؼتبعة في بؾاؿ إدارة الأعماؿ، ظهر في الولايات شبكة الإمداد كيعد مفهوـ إدارة 
يعرؼ انو "الطريقة التي تستَ بها تػدفقات ابؼػواد ىدؼ برقيق الأمثلية في عملية التوريد، ك  ىذا 1990 سنة ابؼتحدة

اؾ كابؼعلومات العملبء كابؼوردين في برديد الشركط التي تنجز فيها كفي آف كاحد، كىػذا بإشػر  كالإنتاج كالتوزيع،
 عمليات الإمداد من أجل برقيق الأىداؼ التجاريػة كالاقتصادية كالتقنية للمؤسسة.
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 : ايجابيات كمخاطر المناكلة الثالثالمطلب 

 :بيكن إبهاز أىم ابهابيات ابؼناكلة ككذا ابؼخاطر ابؼتًتبة عنها من خلبؿ ما سيأتي

 :1أكلا: الإيجابيات

 :ابؼنفذين لعل أبنها ما يلي )للآمرين بالعمل أك ابؼناكلتُ( للمناكلة عديد ابؼزايا سواء بالنسبة

 المزايا بالنسبة للآمرين بالعمل -1
 خفض التكاليف -أ 

ىناؾ دكاعي عدة للشركات للدخوؿ في ابؼناكلة حيث تستعتُ ىذه الشركات بدصادر خارجيػة للبستفادة 
 ؽ الوطنية أك الإقليمية أك الدكلية في تكاليف عوامل الإنتاج، بدا في ذلك ابلفػاض الأجور أك ابؼواد ابػاـ.من الفوار 

فبالنسبة للبلداف الصناعية فإف الإنتاج أك الشراء في ابػارج أرخص من الإنتاج المحلي أك الشراء المحلي، كىو 
 لتالر تقدنً أسعار تنافسية للمنتوج.ما بهعل الشركات في ىذه البلداف تنتج بتكلفة أرخص كبا

 ابؼتعلقة بالتكاليف ىي اف "،VAN Eenennam فاف إينيناـا "قاـ به فعلى سبيل ابؼثاؿ ككفقا لدراسة
لسبب الرئيسي لدفع الشركات ابؽولندية التي شملها الاستطلبع لاستخداـ مرافق التصنيع الدكلية برستُ ابعودة ا

 ،د من ابؼخاطر، السياسات البيئيػة،كما أنو من الأسباب الأخرل، زيادة ابؼركنة، ابغكابغصوؿ التكنولوجيا ابعديدة 

 منها: الباطن لأجل خفض تكاليف الإنتػاجهناؾ عدة أسباب تدفع إلذ عقد شراكات من ف

أف ابؼقاكلتُ من الباطن يكونوف على درجة عالية من التخصص كأكثر كفاءة في العمليات الإنتاجية،  -
 ؛قاكلتُ الرئيسيتُ مقارنة بابؼ

ابزاذ القػرارات بػشكل أسرع،   نهمابؼقاكلتُ من الباطن يكونوف على درجة عالية من ابؼركنة، حيث بإمكا -
 كما بيكنهم تغيتَ ابعداكؿ الزمنية للئنتاج أك تعديلها بسهولة أكبر؛

 ؛تكوف أقلالعامة كتكاليف الإدارة من خلبؿ الاعتماد على ابؼقاكلة من الباطن فإف ابؼصاريف  -
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ابؼقاكلتُ من الباطن عموما يستعملوف معدات كالآلات أقل فضلب عن كرش عمل أبسط من الشركات  -
 الكبتَة.

كمع كل ىذا فيجب أف تراعى ىذه ابؼزايا كتقارف بحجم ابؼساكئ التي بيكػن أف تػنجم عػن الاستعانة 
ؤثر على تكػاليف الإنتػاج، فبالإضافة إلذ عامل بابؼصادر ابػارجية، فكثتَا ما يتم التقليل من ىذه العيوب، بفا ي

الزمن قد تكوف ىناؾ تكاليف إضافية نابصة عن النقل الدكلر كالاتصالات، فضلب عن ارتفاعو تكاليف ابؼفاكضات 
 .من تكلفة كحدة ابؼنتوج10 ℅إلذ ℅15كتكاليف الوكالة، كأختَا تكاليف التوزيع التي تشكل عادة 

  :تفيد بأف Murphy& Daley (1994)دالر ك  مورفي كفي دراسة قاـ بها كل من

 شملها التي الوحدات من ℅75إف ، من الضركرم بزصيص ميزانية جردأنو بسبب مشاكل التوزيع كاف 
كما أف الوقت اللبزـ لإيصاؿ   ،على الأقل من ميزانية الشراء ابػاصة بها على النقل ℅25 تصرؼ الاستطلبع

إلذ  ℅05مقارنة مع خدمة التوصيل الداخلي من  تكلفة انتاج الوحدة،من  ℅05منتجات من ابػارج يشكل 
10℅. 

 تحقيق أفضل جودة  -ب 

إف البحث عن ابؼنتجات ذات ابعودة العالية كابؼوثوقية العالية في بيئة مػتغتَة كمتطػورة يػدفع الشركات إلذ 
عايتَ ابؼطلوبػة كبالتالر يتم اللجوء إلذ لا بيكن للمتخصصتُ الداخليتُ تلبية ابؼ الاستعانة بابؼصادر ابػارجية، حيث

ابؼستول العالر من ابؼهارات كابػبرات ابؼتخصػصة كابؼتػوفرة لػدل ابؼنػاكلتُ ابػارجتُ فاللجوء إلذ تدريب كبرستُ 
مؤىلبت كمهارات القول العاملة داخليا أك ابغصوؿ علػى الآلات كابؼعدات ابؼناسبة قد يتطلب كقتا كموارد مالية  

كفي ىذا الإطار يكوف البػديل ىػو الاسػتعانة بابؼصادر ابػارجية لاستكماؿ الأنشطة الأساسية للشركة كتوفتَ  كبتَة،
علبكة على ذلك فقد اكتسبت بعض البلداف كالتجمعات كابؼناطق  ابؼكونػات ذات ابعػودة العالية،ك  قطع الغيار

أك ابؼكونات ذات ابعودة العالية، كلذلك فغن استخداـ الصناعية بظعة عابؼية لتصنيع أك إنتاج الأجزاء كابؼنتجات 
 .1اتفاقػات التعاقػد الباطتٍ يسمح للشركات أف تظل قادرة على ابؼنافسة كابغفظ على ابؼيزة التنافسية
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 مركنة النفقات  -ج 

راغبة بدلا من استغلبؿ الأشخاص كابؼعدات التي تعد تكاليف ثابتة في العملية الاسػتثمارية، بيكػن للشركة ال
كبالتالر سيجنبها ذلك ربط مواردىا ابؼالية  -التي تعد تكاليف متغتَة –في العمل أف تدفع بؼزكديها رسوـ ابػدمات 

بدجموعتتُ كبتَتتُ من ابؼخاطر الاستثمارية كبرويلها للمنفذ كىػي بـػاطر تكاليف الإفراط في الاستثمار كبـاطر 
ستثمار، كما أف برويل التكاليف الثابتة إلذ تكاليف متغتَة ينطوم عليو الإنتاج برت الطاقة ابؼرتبطة بالنقص في الا

 برقيق كفورات ضريبية كبتَة.

 المناكلة آلية فعالة لمسايرة تقلبات السوؽ -د 

بالإضافة إلذ ما سبق فإف ىناؾ سبب آخر بهعل الشركات تستعتُ بابػارج كىو توافر ابؼنتجات أك ابؼواد 
نتجات، كبعبارة أخرل فػإف اسػتخداـ ابؼقػاكلتُ مػن البػاطن ابػارجيتُ )الدكليتُ( ىو ابػاـ لتلبية الطلب على ابؼ

 بدثابة كسيلة لتحوط ضد تقلبات الطلب في السوؽ.

يواجهوف نهم فعندما يواجو ابؼقاكلتُ الرئيسيتُ زيادة مؤقتة في الطلب في السوؽ أك كجود تغتَات موبظية فإ
ات ابؼالية في ابؼعدات كالآلات كابؼػصانع أك يلجئػوف إلذ التعاقد من الباطن في ذلك إما من خلبؿ زيادة الاستثمار 

الأنشطة ابؼعنية، فابػيار الأكؿ ينطوم على خطر الاستخداـ غػتَ الكامل بؽذا الاستثمار في ابؼستقبل، كفي كثتَ 
تول طاقتها لتجنب من الأحياف تلجأ الشركات الكبتَة إلذ استخداـ كرشات كمعدا إلذ ما ىو أبعد من مس

العيوب النابصة عن ثقل تكاليف إعادة الاستثمار، كمع ذلػك يكوف اللجوء إلذ ابؼقاكلة من الباطن لتوفتَ الأجزاء 
كابؼكونات ىو الأكثر كفاءة من كجهة نظر مالية من أجل مواجهة التقلبات في السوؽ كبذنب الفائض في الطاقة  

 1كذلك.

 لى المناطق ذات فرص النمو المحتملةالمناكلة تعد كسيلة للوصوؿ إ  -ه 

تتيح ابؼناكلة كذلك لرجاؿ العماؿ فرصا للدخوؿ إلذ الأسواؽ التي ترتفع فيها القدرة الػشرائية، مع زيادة 
كما ىو الشأف بالنسبة للسيارات كالإلكتًكنيات في ابؽند كالصتُ، كعلبكة على ذلك بيكن أف  فرص النمو بها

ابغواجز ابعمركية على ابؼنتجات ابػاصة بالشركات خاصة في البلداف ذات ابغواجز تكوف ابؼناكلة كسيلة بػفض 

                                                           
 .17صابر حاجي، عبد الباسط قرنازم، ابؼناكلة في بؾاؿ الصفقات العمومية في ابعزائر، نفس ابؼرجع السابق ذكره، ص 1



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

61 
 

التجارية ابؼرتفعة بفا يقلل بالتالر من التكلفة كرفع الأرباح كبالتالر بزفيض سعر بيع ىذه ابؼنتجات في السواؽ 
 ابعديدة.

 )المنفذين( المزايا بالنسبة للمناكلين -2

بة للمناكلتُ، لا سيما في البلداف النامية فهي تؤدم إلذ التخصص في أداء فوائد ابؼناكلة عديدة أيضا بالنس
بعض الأنشطة، أك صنع بعض ابؼكونات كىذا النوع من التخصص يسمح للمقاكؿ برقيق مستول أعلى من 

 الكفاءة كمستويات أعلى من الإنتاجية، ككذا برقيق رأس ماؿ أعلى كيد عاملة مؤىلة.

 ة العاليتينتحقيق الكفاءة كالإنتاجي -أ 

ابغد من  حيث أف اتفاقات التعاقد الصناعي تسمح للشركات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼتعاقدة من الباطن
يد التكنولوجيا كتصميم النقل كالإمداد من خلبؿ إبراـ صػفقات غػتَ مكلفة ككذا ابغصوؿ على جد تكاليف

ؤدم في النهاية إلذ من الشركات العملبقة، كىذا يإجراءات التصنيع كأسػاليب الإدارة كالتسويق كابؼواد  ابؼنتجات،
على البحث كالتطوير كالنمو كالابتكار في التكنولوجيا أك العمليات الإنتاجية، كىو ما من شانو برقيق  زيادة القدرة

لقاء أجرم  61معدلات أعلػى مػن الكفاءة كمستويات أعلى من الإنتاجية فعلى سبيل ابؼثاؿ كاستنادا إلذ عينة من
مع شركات صغتَة كمتوسطة في قطاعات ابؼعادف كالآلات ابؼستخدمة في صناعة السيارات كالدراجات النارية في 

 ف كاحدا من بؼصادر الأكثر فعاليةاندكنيسيا، كجػد أف التكامػل العمودم بتُ الشركات في ابؼعاملبت التجارية كا
 اج يتطابق مع ما توصلت إليو معظم. ىذا الاستنتلتقدنً الدعم الفػتٍ كالتجارم للشركات الصغتَة كابؼتوسطة

 ر القدرات التكنولوجيػة كالفنيػةالدراسات التي أشارت إلذ كجود علبقة ابهابية بتُ الاعتماد على نظاـ ابؼناكلة كتطوي
 1999من خلبؿ مسح ميداني أجرم على شكل مقابلبت كاستبيانات بتُ أكت  ،للؤعماؿ الصغتَة كابؼتوسطة

 بعض ابعهات التي توفر منتجات أك مع شركات صغتَة كمتوسطة في قطاعات ابؼعادف ككذا2000مارسك 
 وائية، كجد أف التعاقػد البػاطتٍخػدمات لصانعي السيارات كالدراجات النارية كالآلات الزراعية كالدراجات ابؽ

 بـتلف العوامل ابؼؤثرة على تحليلضركرم لتحستُ إنتاجية القول العاملة في الشركات الصغتَة كابؼتوسطة ككفقا ل
 . 1مؤشرات تقييم كظائف الإنتاج، كجد أف معدؿ ابؼناكلة ىو ابؼتغتَ ابؼهيمن في تفستَ التغتَات في إنتاجية العمل
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مسابنة ابؼناكلة في العوامل الإنتاجية،  للعوامل يتغتَ بتغتَ ،كبالإضافة إلذ ذلك فإف مؤشر الإنتاجية الكليػة
 اكلة تكتسي أبنيػة كػبرل للشركات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼناكلة لتحستُ إنتاجيتها.كىو ما يبتُ أف ابؼن

بؼناكلة بؽا علبقة كبتَة ف اأكوف تفيد   أخرل كدراسػات Hayashi ىايشي قاـ بها دراسةفمن خلبؿ 
 بتُ أفت ،فعلى سبيل ابؼثاؿ في دراسات أجريت على قطاعات التأثيث كصناعة ابػشب كابؼلببس ،التصنيع بتشجع

 ابعيد للتكنولوجيا بالإضافة إلذ ابؼتوسطة في اندكنيسيا فرصة ىامة للتعلمك  اتفاقات ابؼناكلػة توفر للشركات الصغتَة
 .توفتَ معدات الإنتاج كبرامج التدريب على التكنولوجيا كالإدارة

 الاستخداـ الأمثل للقدرات المتاحة  -ب 

ة من القدرات ابؼتوفرة كبرستُ إنتاجيػة رأس ابؼاؿ كالعمل، بسكن ابؼناكلة الشركات من زيادة معدؿ الاستفاد
حيث أف استغلبؿ ىذه القدرات يساعد على زيادة الإنتاج كبالتالر زيادة الكفاءة كالدخل كىو ما من شانو خلق 

 .1فرص عمل

 تحقيق كفورات الحجم  -ج 

بتقػدنً كفورات ابغجم فمن خلبؿ التًكيز على نشاط كاحد أك التخصص، بيكن لعارضي ابػدمات التعهػد 
مع زيادة مزايا التكلفة التي تقدمها ىذه الشركات التي تقوـ بتوفتَ ابؼعدات الأصلية، ىذه الوفورات تكوف نابذة من 

 كجود مرافق كشبكات اكبر حجما كأكثر كافة.

 نقل التكنولوجيا  -د 

 ابؼػستول التكنولػوجي للشركاتفع اتفاقيات التعاقد من الباطن كابؼناكلة تكوف بدثابة آلية كأداة قوية لر 
 ات التعاكف النشط مع شركات كبتَةالصغتَة كابؼتوسطة العاملة في بؾاؿ ابؼناكلة، فمن خلبؿ الابلراط في اتفاقي

 تشتَ إلذ بصيعكأرباب أعماؿ، موردين كمقاكلتُ آخرين يتم الاستفادة مػن التكنولوجيػات ابؼنقولػة كالتكنولوجيا ىنا 
 ادية كابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات البػشرية كالػتي بيكن من التنظيم الفعاؿ للسلع كابػدمات.أشكاؿ الأصوؿ ابؼ
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 التقليل من المخاطر  -ه 

فاللجوء إلذ ابؼناكلة قد يكوف كسيلة للحد من ابؼخاطر التجارية)مثل تقادـ ابؼخػزكف( كعػدـ التأكد، كتعرض 
 ؿ الربح بناء على طلبات خاصػة كبرستُ شركط الدفع.كىو ما من شانو زيادة معد، أسهم الشركة للتقلبات

 الدعم المالي  -و 

ابؼناكلتُ من  حيث أف ابؼقاكلتُ الرئيسيتُ يقدموف بؼقاكليهم من الباطن مساعدات مالية كما يستفيد ىػؤلاء
فرص ابغصوؿ على الائتماف من ابعهات ابؼابكة بؽذا الأختَ، كالذم قد يكوف على شػكل ضمانات للقركض من 

كىػذه ابؼساعدات ابؼالية بيكن أف تتخذ شكل  طرؼ الآمر بالعمل، كما الشأف في البلداف الػصناعية مثػل اليابػاف،
مبالغ مدفوعة مسبقا، أك مبالغ مدفوعة كمنخفػضة التكلفػة أك استئجار مصانع، أك حتى في شكل مشاركات مالية 

ناكلة تعمل على برستُ ابعدارة الائتمانية من خلبؿ في رأس ماؿ ىؤلاء ابؼقاكلتُ من الباطن، ما يعتٍ أف ابؼ
 استخداـ ضمانات الديوف التي تقدمها الػشركات الآمرة بالعمل.

 مخاطر عمليات المناكلة :ثانيا

فإف ىناؾ العديد من ابؼخاطر الػتي ينطوم عليها اعتماد ، رغم ابؼزايا العديدة التي توفرىا إستًاتيجية ابؼناكلة
كالتي قد يكوف بؽا تأثتَ كبتَ على الأرباح المحتملة كالفورات نتيجة تنازؿ ابؼؤسسة عن نشاط أك ابؼؤسسة عليها، 

بؾموعة أنشطة، كابغقيقة إف مناقشة مسألة ابؼخاطر ابؼرتبطة بابؼناكلة ترتبط ارتباطا كثيقا بدنطق تشغيل التعاقد بتُ 
قة عادة بنوعية ابػدمة ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسػسة ابؼؤسسة الآمرة كابؼؤسسة ابؼنفذة، ىذه ابؼخاطر تكوف بؽا علب

ابؼنفذة، التقليل من ابؼوارد ابؼخصصة لإبقاز العمل، التكاليف ابؼخصصة للتكوين كالتػدريب، توجيػو ابػدمة، ككذا 
ابؼخاطر ابػطر ابؼرتبط بابؼركز ابؼالر بؼقدـ ابػدمة، بالإضافة إلذ عديد ابؼخاطر الأخرل كبيكننا التطرؽ إلذ أىم ىذه 

 1.من كجهة نظر ابؼؤسسة الآمرة كذلك كفق ما سيأتي
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 . )قلة المزكدين بالخدمة( خطر السوؽ -1

فالعديد من ابؼؤسسات تعلن إرادتها في إبراـ عقود مناكلة مع متعػاملتُ ذكم بظعػة أك نشاط على ابؼستول 
 ابػارجيتُ، خاصة في بعض ابؼيادين  العابؼي، كىذا ما يؤدم إلذ بسركز الأنشطة في يد عدد قليل من ابؼتعاملتُ

مرافقة  نهمكميداف الاتصالات مثلب، حيث لا يوجد إلا عدد قليل مػن ابؼتعػاملتُ ذكم الشهرة العابؼية كالذين بإمكا
مؤسسات تتقاسم النسبة الأكبر من  7أك  6ففي الولايات ابؼتحدة الأمريكية توجد  الزبائن في بؾاؿ ابؼعلوماتية

بػارجية في الإعلبـ الآلر ىذا التمركز أك الصغر في حجم ابؼؤسسات ابؼناكلة يبرره عاملبف أساسياف، سوؽ الإدارة ا
فمن جهة يعد مفهوـ ابؼناكلة أك التعاقد الباطتٍ حديث نسبيا، كمن جهة أخرل فإف تقدنً خدمات ابؼناكلة، 

لتالر كلما كاف عدد ابؼناكلتُ قليل  باك  يتطلب من ابؼؤسسة ابؼقدمة للخدمة امتلبؾ أصوؿ عادة ما تكوف مكلفة
كانت ابؼؤسسات التي تلجأ إلذ بزريج بعض أنشطتها في كضعية صعبة، حيث تكوف في كضعية المجبر على التعامل 
مع ابؼتعامل الذم يعرض ابػدمة، كإف كاف غتَ كفؤ، بفا قد ينجم عنو تلقي ابؼؤسسة بػدمات لا برقق ابؼستول 

كمصابغها لا سػيما التكنولوجيا ابؼقدمة  ل ىذا ابؼتعامل خطر يهدد ابؼؤسسة الآمرةابؼرغوب للجودة، كما أف فش
يقل عدد ابؼتعاملتُ ابػارجيتُ كلما زادت درجة التخصص في ابػدمة ابؼقدمة من طرفهم، كىذا ما  اك من طرفو

يث تواجد عدد كبتَ من بىالف الفرضية الأساسية للبقتصاد النمطي التي تقوـ عليها أفكار ابؼنافسة التامة من ح
 ابؼتنافستُ في السوؽ، كىذه ابػاصية غالبا ما تكوف غائبة في بؾاؿ إبراـ العقود كالصفقات.

 خطر علاقة التبعية في اتجاه كاحد  -2

فبخلبؼ بعض ابؼفاىيم الأخرل التي يتًتب عن توقفها اسػتقلبلية في أداء ابؼؤسػسة الأصػلية لنشاطها عن 
 علبقة معها.مؤسسات أخرل كانت على 

 مفهوـ DOWNSIZING 1لتقليص الحجم. 

"فإف مفهوـ ابؼناكلة بىتلف بساما عن مفهوـ " تقليص ابغجم"، حيث أف ىذا الأختَ يتمثل في التنازؿ فقط 
عن نشاط بؼؤسسة أخرل كالعلبقة مع ابؼشتًم تنتهي بإبراـ عقد البيع، بينما عندما تعتمد ابؼؤسسة على الاستعانة 

تنتهي كتكوف إذف تابعػة إلذ ابؼتعامل ابػارجي  ارجية فإف حاجتها إلذ النشاط أك الأنشطة ابؼخرجة، لابابؼصادر ابػ
 فيما يتعلق بابػدمة أك ابؼنتوج التي اختارت التوقف عن توفتَه داخليا.
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 إف نشوء علبقة التبعية باتت تشكل الانشغاؿ الأساسي للمؤسسة التي تعتمد خيػار ابؼناكلػة أك التقاكؿ
الباطتٍ، حيث أف ىذا ابػطر لا بيكن توقعو عند توقيع العقد كلا يظهر إلا بعد مركر فتًة زمنية معينة، كفي نظر 

 العديد من متخذم القرار فإف إعادة إدماج النشاط ابؼدار خارجيا أمر شبو مستحيل.

قدكف أف إعػادة مسئولر ابؼؤسسات ابؼطبقة للمناكلة يعت من℅77فقد أظهرت نتائج إحدل الدراسات أف 
 إدماج الأنشطة غتَ بفكن. كبيكن القوؿ أنو حتى كإف كانت ىذه العملية بفكنة فإنها لا تتم إلا بتكاليف مرتفعة.

 فقداف السيطرة )الرقابة( كالتحكم في النشاط -3

فمن خلبؿ إسناد إدارة بعض الأنشطة بؼقاكلتُ خارجيتُ فإف ابؼؤسسة الآمرة تكوف معرضة بػطر فقداف 
ابة على النشاط، خاصة فيما يتعلق بدتابعة أداء ابػدمة كنوعيتها كسعرىا لذلك فابؼؤسسة الزبونة، للتقليل من الرق

بـاطر الإدارة ابػارجية مطالبة بتطوير كفػاءات خاصػة للتحكم في الرقابة على الوظائف التي تستَ خارجيا، كىذا 
خارجيا كاستخداـ أدكات التسيتَ ابؼلبئمة ) برديد  يفتًض الإطلبع على ابؼعارؼ في بؾاؿ النشاط الذم يدار

 الأدكار، تقييم ابػدمػة ابؼقدمػة، نظػاـ العقوبات، لوحات القيادة كالرقابة كتدقيق الوظيفة كغتَىا(.

كيعد خطر فقداف السيطرة ابػطر الرئيسي بؼعظم البنوؾ التي تعتمد على ابؼناكلة كإخراج النشطة في أكربا، 
من البنوؾ الفرنسية تتعرض بؽذا ابػطر جراء تعهيد بعض أنشطتها  ℅75لدراسات أفحيث تشتَ بعض ا

للخارج، كتدير ىذا ابػطر عن طريق ابغفاظ على أعمابؽػا الأساسػية داخليػا أك تػشكيل مشركعات مشتًكة مع 
الاحتكارية يعد بنوؾ أخرل، كلعل نقص الشفافية كالإفصاح بتكاليف الإبقاز الذم باتت تتميز بو بعض ابؽياكل 

 1السبب الرئيس في تعرض البنوؾ بؼثل ىذا ابػطر.

 خطر انخفاض الأداء أك عدـ الأداء  -4

يتطابق ىذا الأمر مع ابغالة التي يتولذ فيها ابؼناكؿ، تقدنً خدمة لا تتلبءـ مع ابػصائص المحددة في العقد، 
لتقليل من ىذا ابػطر، الذم قػد يعرضها لفقداف كفي ىذه ابغالة فإف ابؼؤسسة الآمرة تتحمل ابػسارة ابؼتًتبة عن ا

الامتياز التنافسي خاصة إذا كاف يقوـ على معارؼ فنية عملية أك على تنظيم بؿدد، فرقم أعمابؽا يكوف معرض 
للخطر، لذلك فإف عليها في مرحلة اختيار ابؼتعامل، اعتماد معايتَ التجربة السابقة كالسمعة التي يتميز بها ابؼناكؿ، 
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دىا بهب اعتماد أنظمة ابؼتابعة كأدكات الرقابة لاكتشاؼ الابكرافات، أك التحفيز لتحستُ الأداء، أك فرض كبع
 عقوبات على عدـ الأداء.

 المخاطر المتعلقة بالتحكم في الربحية  -5

فعلى الرغم من أف ابؼناكلة، تولد ابلفاضا كبتَا في التكاليف، فإنها قد تتسبب أيػضا في زيػادة بعض 
 1كاليف ابػفية" التي يتم التقليل من شأنها في كثتَ من الأحياف من قبل الشركات."الت

كالتي يػتعتُ على ابؼؤسسة للتخفيف منها القياـ برصد كمراقبة بصيع الأنشطة التي يتم مناكلتها مػن خػلبؿ 
 الشركط، كمتابعة القيػاـ بػالتنسيق بتُ الفرؽ، كالتحديث الدكرم للعقود، كبرديد ابؼواصفات من خلبؿ دفتً

 الأنشطة ابؼناكلة.

كعلبكة على ذلك، فإنو ليس من السهل دائما بالنسبة للآمر بالعمل التحكم في عناصر ابؼشركع، كىو ما 
 من شأنو ابغد من ابؼكاسب ابؼتوقعة.

 خطر عجز المناكؿ)الجهة المنفذة للعمل(  -6

 كيتضمن ىذا النوع ثلبثة أنواع من ابػطر كىي:

  ؛ابػطر الفتٍ -
 ؛ابػطر الاقتصادم كابؼالر -
 2ابػطر التكنولوجي. -

فابػطر الفتٍ يرتبط بابؼشاكل الفنية كالإختلبلات التي بيكن أف بردث، كالتي ينتج عنها عػدـ ضماف 
استمرارية تقدنً ابػدمة كىو خطر قابل للتوقع كيستَ في العقد، أما ابػطر الاقتصادم كابؼالر فيتعلقاف بدسألة 

قتصادية للمتعامل، حيث أف دخوؿ بعض ابؼتعاملتُ إلذ السوؽ لتقدنً ابػدمة يكوف برت تأثتَ الاستمرارية الا
الأقدمية، كىذا ما يتطلب إعداد ك  الإغراءات التي تتضمنها الػسوؽ، دكف امػتلبكهم للتًاكم ابؼعرفي الناتج عن ابػبرة

قرار كابؼناخ الاجتماعي السائد لديو كيرتبط مدل اتصاؼ بذهيزاتو بالاستك  دراسة معمقة للقدرة ابؼالية للمتعامػل
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ابػطر التكنولوجي بعدـ التأكد فيما يتعلق بقدرة ابؼتعامل على القياـ بالاختيارات ابؼلبئمػة للتكنولوجيا لتقدنً 
ابػدمة ابؼلبئمة بالتكلفة ابؼناسبة، كيكوف ىذا ابػطر أشد تأثتَا في بيئة الأعماؿ ذات الاعتماد الكبتَ على 

 ولوجيا مثل الإعلبـ الآلر كالاتصالات كخدمات الإمداد كغتَىا.التكن

 الخطر الاجتماع  -7

قد ينجم عن بعض عمليات ابؼناكلة برويل الأفراد أك تسربوهم بفا يتسبب في حدكث اضطرابات اجتماعية  
سسة كالإضرابات، كذلك ما بودث في العديد من ابؼؤسسات التي تعتمد ىذا ابػيار الإسػتًاتيجي، مثل مؤ 

ابعزائرية التي تعد من أكبر الشركات لإنتاج النفط في العالد كما تعرفو أعمػاؿ ابؼناكلة لديها بابعنوب سوناطراؾ 
ابعزائرم، نتيجة عدـ التزاـ بعض الشركات الأخرل ابؼناكلة بؽػا ببنػود تػوفتَ ابؼعلومات ابغقيقية بشاف ظركؼ 

لية كمكاتػب التػشغيل، كالإبلبغ عن ابؼخالفات لدل مفتشيات التشغيل بابؼناطق النائية كعرضو للسلطات المح
العمل، مع جعل ظركؼ العامل ابؼهنية بعيدة كل البعد عن أعتُ الرقابة خصوصا ما تعلق بساعات العمل كالعطل 

 .الأسبوعية كالسنوية إضافة إلذ عدـ توفتَ معدات الأمن كالسلبمة الصناعية للعماؿ في كثتَ من الشركات

جة بؽذه الظركؼ قد يلجأ ابؼوظفوف إلذ أشكاؿ معينة بؼقاكمة التغيتَ كأف يلجأ الأجراء سواء الذين تم كنتي
برويلهم إلذ ابؼتعامل ابػارجي أك أكلئك الباقوف في ابؼؤسسة الطالبة للخدمة إلذ بؿاكلة إفػشاؿ نشاط ابؼناكلة، من 

اح ابؼناكلة يتوقف في جزء كبتَ منو على التسيتَ ابعيد خلبؿ تقييد الإنتاج كابلفاض الدافع إلذ العمل كعليو فنج
للبعد التعاقدم للموارد البشرية، كعلى كجود برنامج اتصالات. فمن الضركرم إذف تسيتَ ابػطر الاجتماعي 
بالتعػاكف مػع ابؼتعامػل ابػارجي، حيث أف للزبوف كابؼتعامل مصلحة كاضحة في ضركرة اعتماد تسيتَ دقيق 

 1ردية.للكفاءات الف

 الخطر المترتب عن الإدارة الخارجية  -8

تنطوم ابؼناكلة على برويل ابؼوارد من ابؼؤسسة الآمرة بابذاه ابؼتعامل ابػارجي، كفي حاؿ سوء العلبقة مع ىذا 
الأختَ، بيكن حدكث الانفصاؿ بتُ الطرفتُ كتعويض ابؼتعامل بدتعامل آخر، كىنا فإف عدد ىؤلاء ابؼتعاملتُ في 

 مهم. كلكن عندما تكوف ابؼوارد المحولة إلذ ابؼتعامل تتميز بخصائص معينة خاصة إذا كانت مدة العقد السوؽ يعتبر
طويلة، فإف ابؼناكلة ىنا تكتسي طابعا استًاتيجيا، فابؼؤسسة قد تتعرض إلذ بـاطر نابصة عن علبقة التبعية، كيصبح 

                                                           
 .28عبد القادر، ابؼناكلة الصناعية كأداة لتطوير الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة، نفس ابؼرجع السابق، ص 1
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يث أف ابؼناكؿ ابػارجي يسعى للبحث عن من الضركرم للمؤسسة الأصل أف برمي نفسها من الانتهازية، ح
مصلحتو الشخصية بعدـ تقدبيو للبيانات الصادقة، أم يقدـ بيانات غتَ كاقعية عن قدراتو كاختياراتو كاىتماماتو، 
الأمر الذم ينتج عنو عدـ بساثل البيانات بتُ الطرفتُ ابؼتعاقدين؛ ابؼؤسسة كابؼناكؿ، ابؼلتزـ بتقدنً ابػدمة كفقا 

ت ابؼطلوبة كمستول ابعودة ابؼطلوب، كقد بيتد الأمر إلذ عدـ الوفاء بالالتزامات كىذا ما يؤدم إلذ للمواصفا
لذلك فإف العنصرين  ،ارتفاع مستول ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة الزبونة نتيجة ارتفاع تكاليف العقد

ىذه الإستًاتيجية موضع التنفيذ، ففيما الأساسيتُ الواجب الاىتماـ العقد ما لنجاح عملية ابؼناكلة، بنا ككضع 
يتعلق بالعقد بهب أف يتصف بالدقة قدر الإمكاف لضماف بضاية ابؼؤسسة الأصلية حيث أف القاعدة التعاقدية 
أساسية فبموجبها يتم برديد بدقة مؤشرات الأداء، العقوبات المحتملة كقواعد بزلي أم طرؼ عن الطرؼ 

 .1الآخر...الخ

ة تنطوم على انعكاسات تنظيمية خاصة كىامة، حيث أف ابؼؤسسة الأصلية تلتزـ على فالإدارة ابػارجي
ابؼدل الطويل بتقدنً موارد إلذ ابؼتعامل ابػارجي، كلكوف ابؼؤسسة تصبح في موقع التابع فإف العقد يصبح الأداة 

العقد إذف استثمار لو الأساسية للرقابة كالضغط، كيتحقق ابؽدؼ ابؼنشود، كلما كاف العقد متكاملب كدقيقا ف
 .تكلفتو كىذا الاستثمار لا بيكن تقييمو إلا بعد حدكث اختلبؼ في كجهات النظر بتُ ابؼؤسسة كابؼتعامل

 ىذا ابػطر الناجم الذم ينطوم عليو التسيتَ ابػارجي راجع إلذ كوف العقد بطبيعتو غتَ متكامل، كالذم
 مفهوـ العقلبنية المحدكدة" ىربرسايمن H.SIMON كرد لدلكما  مفهوـ العقلبنية اللببؿدكدة يرجع بدكره إلذ

الأساسية إذف للعقلبنية المحدكدة تكمن في عدـ القدرة  الذم تقوـ عليها أفكار الاقتصاد النمطي لدل فالنتيجة
على تفادم عدـ اكتماؿ العقود"، حيث أف الأفراد في الواقع يتصفوف بدحدكدية القدرات كابؼعارؼ الشخصية 

الاتصالات كمعابعة البيانات كالاستفادة منها كما أنو ليس بدقدكرىم أف يتوقعوا مسبقا بؾمل الاحتمالات  لإجراء
التي من شأنها التأثتَ على عقودىم، فالعقد لا بيكن أف بودد مسبقا التزامات الطرفتُ في كل ابغالات ابؼمكنة" 

الأبنية كبذلك فإف عدـ بساثل البيانات بتُ طرفي  كعليو فإف الشركط السابقة لإبراـ العقد بهب أف تولذ ببالغ
العقد، كنوعية ابؼعلومات المجمعة خلبؿ ابؼرحلة التحضتَية بؽا أثرىا الواضح على علبقة ابؼؤسسة مع ابؼتعاملتُ 

ابؼرحلة بهدؼ ابغصوؿ على البيانات الصادقة قدر  ابػارجيتُ، لذا بهب القياـ بالبحوث الضركرية خلبؿ ىذه

                                                           
 .30ابؼناكلة الصناعية كأداة لتطوير الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة، نفس ابؼرجع السابق، صعبد القادر،  1



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

69 
 

للتقليل من تكلفة العقد كالتقليل قدر الإمكاف من ابػطر ابؼتًتب عن التسيتَ ابػارجي لو من خلبؿ الإمكاف 
 الشكل التالر سنتعرؼ إلذ ما الذم برققو ابؼناكلة في ابؼؤسسة.

 دكر ابؼناكلة داخل ابؼؤسسة: 09الشكل رقم 

جامعة باجي  ابؼناكلة الصناعية، "لصناعية في تعزيز تنافسية منظمات الأعماؿدكر ابؼناكلة ا"طاىر علػػػي، كرقة قدمت للملتقى الدكلر حوؿ  المصدر:
 .133،ص 2007، نوفمبرعنابةابؼختار 
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 المبحث الثاني: المقاربات النظرية للمناكلة 

رغم قلة الدراسات كالأبحاث كالدراسات التطبيقية ابؼهتمة بدكر ابؼناكلة كدكرىا في زيادة التنافسية 
ذا الرفع من النمو الاقتصادم للدكؿ، فإف ىناؾ بؾموعة من الإسهامات النظرية التي اىتمت للمؤسسات كك

باتفاقيات التعاكف بتُ ابؼؤسسات كالشركات أدت بالكثتَ من الباحثتُ إلذ طرح إشكالية ىامة تتعلق بددل تأثتَ 
اؿ التعاكف كالتحالف بتُ ابؼؤسسات أحد أشكسسات كباعتبار ابؼناكلة ىذه العلبقات التعاكنية على أداء ىاتو ابؼؤ 

الاقتصادية، السياسية ، بؾموعة من العوامل كالدكافع ابؼرتبطة أساسا بالبنية الصناعية كالتي نشأت بناء على
كالاجتماعية، فإف مقدار ىذا التأثتَ أك الأداء بؽذه النوع من التعاكف يعتمد على الأقل في عمومو على ثلبث 

 1لة مع بعضها البعض، كبيكن إبهازىا فيما يليمرجعيات منسجمة كمتكام

 .الاقتصادية كالاجتماعية للمناكلةالمطلب الأكؿ: المقاربة 

ىناؾ إسهامات عديدة كنظريات اىتمت بالتعاكف بتُ ابؼؤسسات من ابؼنظػورين الاقتػصادم كالاجتماعي، 
د الاقتػصادية كالتحكم في التكاليف بدلا منها ما يرل فيها شكل من أشكاؿ التنظيمي يتم من خلببؽا مػنح ابؼػوار 

من السوؽ كما ىو الشأف بالنسبة لنظرية تكلفة الصفقات كمنها ما يػرل فيها الطريق الأنسب لتًقية السلوؾ 
 مثل ما ىو الشأف بالنسبة لنظرية الألعاب. الاجتماعي في حالة عدـ القدرة على التحكم في النتيجة النهائيػة،

 La Théorie des coûts de transaction الصفقات أكلا: نظرية تكلفة

إلذ سػعر  Eric Allix-Desfautaux et Patrick Joffre تشتَ تكلفة ابؼعاملة حسب اقتصاديتُ
التأكيد  تتضمن عنػصر عدـك  بصاعػي أم بؾموعتتُ اقتصاديتتُ(. التعامػل ابؼباشر بتُ عونتُ )بشكل فردم

جذكرىا من  في ابؼعاملبت الاقتصادية تستمد ىذه النظرية comportementaleL’incertitudeالسلوكي 
 The "طبيعة ابؼؤسسة حيث انطلق "كوز" من خلبؿ كتابة ،بتطوير من "كيليامسن"ك " 1939أعماؿ "كوز 

nature of The Firme مفادىا أف التنسيق ك  ،1922، في تفكتَه من نظرية كضعها قبلو "ركبيستوف" سنة
 وؽ بطريقة غتَ الذم يستَ مقصودة.مقصودة عكس التعاكف بتُ أعواف السرم بطريقة به بتُ ابؼؤسسات يكوف

                                                           
ة ابؼبادرة ابؼقاكلاتية في برستُ التنافسية الاقتصادية في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، جامعة تشاـ فاركؽ، دكر ابؼناكلة الصناعية في ترقي -1

 .20، ص2019، 02، العدد12، كىراف، المجلد-2-بؿمد بن أبضد كىراف
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كبالنسبة لػ "كوز" فػإف ابغصوؿ على موارد من السوؽ يولد تكاليف بفثلة في تكاليف ابؼعاملبت كاكتشاؼ 
خفيض تكلفة التبادؿ كتكاليف التبادؿ كإبراـ العقود، بينما التنسيق الإدارم في ابؼؤسسة يسمح بت السعر ابؼناسػب،

نظرا للتنسيق ابؼبتٍ على التنظيم ابؽرمي في ابؼؤسسة كالذم يتماشى كبرقيق الأىداؼ التي كجدت لأجلػها، كالتي 
 بزفيض التكاليف. تيكوف من أكلويات

تكاليف ابؼعاملة كل التكاليف الضركرية للبحث عن العوف أك ابؼتعامل الاقتصادم كالتفاكض كتندرج ضمن 
 متابعة تنفيذ العقػد ابؼبـر معو.ك  دادمعو كإع

عالد  كبؾموعة من ابؼفكرين الآخرين ليدخل قراءات جديدة على، coaseك Williamsonحيث اكد 
 1الأعماؿ ليخرج بنظريتو ابؼعركفة بهذه الأفكار "نظرية تكلفة التبادؿ" )الصفقات(.

كانطلبقا من ذلك تقسم  نظيم ىرمي،سة بؾموعة عقود كليس تأف ابؼؤس حيث كصلب إلذ نظرة بـتلفة على
 الصفقات إلذ: تكاليف

 تكاليف البحث كابؼعلومات؛ -
 تكاليف ابؼساكمة أك التفاكض؛ -
 تكاليف التنفيذ كابؼراقبة. -

كانطلبقا كذلك من الطبيعػة الانتهازيػة للمتعػاملتُ الاقتصاديتُ الذين يستغلوف نقص ابؼعلومات كباستعماؿ  
 ابؼصالح ابػاصة. كل أنواع ابغيل للوصوؿ إلذ

أف اختيار التعاكف كالشراكة للقياـ ببعض الصفقات تعود أسبابو كدكافعو ابغقيقية ، "Williamson"ل ير 
ابؼقاربة تعتبر التعاكف كبديل للػسوؽ في حالة ضعف السوؽ كعدـ ،فهاتو  الكفاية الاقتصادية عايتَبدعلى مرجعية 

ككذا السلوكيات الانتهازية للؤفراد  ة عن الرشد كالعقلبنية المحدكدة،كفايتو، كأيضا لسيادة جو عدـ التأكد النابص
 تلجأ إلذ إحلبؿ الصفقة ما بهعل ابؼؤسسة الارتفاع كابؼؤسسات، كىو الأمر الذم يدفع بتكاليف الصفقات إلذ

Internalism 

 دمج،إنشاء دائرة جديدة أك كياف جديد يكوف غتَ مستقل كمرتبط سواء بواسطة الاستحواذ أك ال -
                                                           

ية في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، نفس تشاـ فاركؽ، دكر ابؼناكلة الصناعية في ترقية ابؼبادرة ابؼقاكلاتية في برستُ التنافسية الاقتصاد - 1
 .21ابؼرجع السابق، ص
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الإحلبؿ الذم يعتبر مفيد جدا مقارنة الذاتية، الأصوؿ التكاملية، كابؼكونات ابػصوصية بالعقود في حالة  -
الأصوؿ غتَ ابؼلموسة، كابؼعػارؼ الركتينيػة كىو ما بهعل التعاكف أك الشراكة من خلبؿ عقػود ابؼناكلة 

 و الأكؿ فإف ضعفو كفشلو؛مشجعة من كجهة نظر تكلفة الصفقات، كبالتالر فإذا كاف السوؽ ى
 يطرح التنسيق كبديل أساسي للؤنشطة الاقتصادية بواسطة التعاكف من خلبؿ إبػراـ عقػود ابؼناكلػة. -

1 نظرية الوكالة :ثانيا
La Théorie d'agence 

 لقد أدل كبر حجم التنظيمات كتعقدىا من الناحية الفنية إلذ ضركرة تطبيػق اللبمركزيػة في إدارتها، كتقسيم
التنظيم إلذ مراكز مسئولة، كقد أدت اللبمركزية بدكرىا إلذ ضركرة استخداـ نظػاـ بؿاسبة ابؼسؤكلية في بؾاؿ تقييم 

ما بقم عنها من مشاكل بصة، حيث أف الإدارة ك  كمكافأة الأداء، ما أدل في الوقت نفسو إلذ ظهور علبقة الوكالة
ىػذه الأقساـ )الوكلبء( بدا يعظم دالة منفعة ابؼؤسسة ككل، كمنة العليا فوضت سػلطة ابزػاذ القػرارات إلذ رؤسػاء 

" عقد بدوجبو يقوـ نهاىنا نشأت علبقة الوكالة بتُ الإدارة العليػا كمديرم الأقساـ كبيكن تعريف علبقة الوكالة بأ
ة شخص يدعى موكل)بكسر الكاؼ( بتعيتُ شخص آخر يدعى موكل)بفتح الكاؼ( من أجل القياـ بدهمة لفائد

كبذلك ظهرت ىذه النظرية لتنظيم العلبقة بتُ  ،الأكؿ، الشيء الذم يولد تفويض سلطة ابزاذ القرار "للموكَل"
ابؼسابنتُ في الشركات أك ما يدعو بالأصػلبء كموكليهم، حيث أف الاختلبؼ في ابؼصالح ابؼوجود بتُ الفئتتُ 

 مضافا إليو عدـ التأكد يولد ما يػسمى بتكاليف الوكالة.

 ترتكز نظرية الوكالة على الفركض التالية:ك  

 ؛أف كلب من ابؼوكل كالوكيل يتميز بالتصرؼ الرشيد كبذلك فهو يعمل على تعظيم منفعتو ابؼتوقعة -أ 
أف الوكلبء سوؼ يعملوف من اجل تعظيم منفعتهم ابػاصة كلو كاف ذلك على حساب مػصلحة الأصلبء  -ب 

تستلزـ كجود نظاـ للحوافز كالدافعية، ككضػع شركط ملزمة )الآمرين( كبناء على ذلك فإف علبقة الوكالة 
 للتعاقد كذلك لتخفيف حدة التعارض بتُ مصالح الطرفتُ؛

من ابؼمكن برفيز الوكيل لتحمل مسؤكلياتو من خلبؿ عوامل ذاتية تتفاعل مع البيئة المحيطة بو أك ما  -ج 
 لوكلبء رغم برفيزىم بطريقة متماثلة؛يعرؼ بالعوامل ابػارجية، كيشتَ ذلك إلذ إمكانية اختلبؼ أداء ا

                                                           
 .170،نفس ابؼرجع السابق، ص بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كاستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية -1



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

73 
 

بزتلف أفضليات كل من ابؼوكل كالوكيل، فبينما يفضل ابؼوكل ابغصوؿ على أكبر جهد بفكن من الوكيل  -د 
في مقابل مكافأة مرضية، لا بييل الوكيل بطبيعتو على بذؿ ابعهد في الوقت الذم يأمػل فيػو ابغصوؿ على 

اب قوية للبعتقاد باف الوكيل لن يتصرؼ دائما في صالح مكافآت اكبر، كيشتَ ذلك إلذ كجود أسب
 ابؼوكل؛

لدل كل من ابؼوكل كالوكيل موقف متماثل بذاه ابؼخاطرة، حيث بوتفظ كل منػهما بتقيػيم احتمالر  -ق 
 متماثل بذاه التصرفات التي يفوض فيها الأكؿ للثاني للقياـ بها، كىو مػا يعػتٍ ابؼػشاركة في ابؼخاطر.

ؿ ىذه الفركض أف مشاكل الوكالة تنبع من كوف أىداؼ ابؼوكل كالوكيل قػد تكوف بـتلفة، كيظهر من خلب
كبالتالر فقد بيارس الوكلبء سياسات أك استًاتيجيات لا برقق أفضل ما يرجوه ابؼوكلوف، كربدا بسكن الوكلبء من 

 فعل ىذا لعدـ بساثل ابؼعلومات ابؼتاحة للوكيل لا كابؼوكلتُ.

ر لديهم معلومات عن ابؼوارد التي يديركا أكبر بكثتَ بفا يتوفر للموكلتُ، كلذا فإف أم ككيػل فالوكلبء تتػواف
عػدنً الضمتَ يستطيع الاستفادة من ابؼعلومات التي يعرفها كلا يعرفها موكلوه لتعظيم عائده الشخصي علػى 

 حساب ابؼوكلتُ.

ء الوكلبء، كابزاذ الإجػراءات التصحيحية كرغم كجود عديد الأساليب التي تهدؼ إلذ مراجعة كتقييم أدا
كإجراءات أخرل كتلك ، عند الضركرة كالاعتماد على بؾلس الإدارة بؼراجعة كتقييم أعماؿ ابؼػديرين)الػوكلبء(

ابؼعتمدة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كالتي بذبر الشركات العامة ابؼملوكػة للجمهور بتقدنً بيانات دكرية عن 
 Fédéral and Exchange بعنة الإشراؼ علػى الػشركات العامػة كابؼعركفة بػ لر للشركة إلذابؼوقف ابؼا

Commission ، بدراعاة أف يتم إصدار تلك ابؼعلومات الدكرية كفقا بؼبادئ المحاسبة ابؼتعارؼ عليها، فإنو ستوجد
انو ستكوف دائما درجة من الثقة في  دائما درجة من الاختلبؼ في ابؼعلومات ابؼتاحة لكل من ابؼوكل كالوكيل، كما

أىلب للثقة، كأنهم حريصتُ على استغلبؿ ىذه الثقة  اليسو العلبقة بينهما، كلسوء ابغظ فإف أقلية من الوكلبء 
 .1لتحقيق مكاسب شخصية

تركيز ابؼتعاملتُ على تعظيم الأرباح من أىم مبررات الإخفاقػات التي أف  ،Williamson كلقد اعتبر
كفي ىذا الإطار إذا اعتبرنا ابؼناكلة أحد أشكاؿ التعاكف كالشراكة  لسوؽ، كالتي تؤدم إلذ غياب الثقةبردث في ا
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بتُ ابؼؤسسات ناشئة بالدرجة الأكلذ عن عقد بتُ مؤسػسات آمػرة كأخرل منفذة فإف ىذا الشكل كفي ظل ىذه 
، كالتحديات ابغقيقية التي يقابلها من الظركؼ سيعمل على تسوية بؽذه ابؼشاكل نظرا لتػوفتَه درجة من ابغوكمة

يواجو مشكلة الوكالة ىي تشكيل الوكيل حتى يتمشى مع الأىداؼ التي كضعها ابؼوكل، ثم تقليص فركقات 
ابؼعلومات ابؼوجودة بتُ الوكلبء كابؼوكلتُ، بالإضافة إلذ تنمية سياسة التخلص من الوكلبء الذين لا يعملوف 

 عها ابؼوكلوف.لتحقيػق الأىػداؼ الػتي كضػ

 La théorie des jeux1 نظرية الألعاب :ثالثا

نظرية الألعاب أك نظرية ابؼباريات، ىي برليل رياضي بغالات تضارب ابؼصالح بغرض الإشارة إلذ أفضل 
 ابػيارات ابؼمكنة لابزاذ قرارات في ظل الظركؼ ابؼعطاة تؤدم إلذ ابغصوؿ علػى النتيجػة ابؼرغوبة.

، الذم كتػب أكثر من "إيميل بوريل" للنظرية تم كضعو على يد عالد الرياضيات الفرنسيإف القالب العاـ 
-مقالة عن ألعاب الصدفة، ككضع منهجيات للعب، لكن الفضل في ابتكػار النظريػة لعػالد الرياضيات ابؽنغارم

-1920وات )الذم أسس عبر سلسلة من ابؼقالات امتدت علػى مدل عشر سنجوف فوف نيوماف"، " الأمريكي
فخلبؿ ابغرب العابؼية الثانية كانت معظم ابػطط  .الإطار الرياضي لأم تطوير على النظريات الفرعية ،(1930

ضمن بؾاؿ نقل ابعنود كإيوائهم الدعم اللوجيستي كبؾػاؿ الغواصات، كالدفاع ابعوم مرتبطة بشكل  ،العسكرية
 مباشر مع نظرية الألعاب.

اب كثتَان كاستخدمت في عدة بؾالات كبيئة علم الاجتماع، كالاقتصاد، بعد ذلك تطورت نظرية الألع
 ...لعلػوـ العسكريةكالسياسة، 

الإستًاتيجية يتمثل في مساعدة  فاف ىدؼ نظرية الألعاب ،David Kreps كحسب كالإداريتُ
 على شرح ما ينتج عن بـتلف ابغالات الاقتصادية. إلذ الاقتصاديتُ

 اعدة علػى ابزػاذ القرار كذلك فيالإستًاتيجية من النظريات التي استخدمت في ابؼسكرغم أف نظرية الألعاب 
 وحػدات ابؼتنافسة كابؼستقلة سواءابغالات كابؼواقف التي تتميز بوجود صراع أك تضارب للمصالح بتُ بـتلف ال

 الآخر، فإفنفعتو على حساب الطرؼ كانت أفرادا أك منظمات كالتي يسعى من خلببؽا كل طرؼ لتحقيق م
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 ها في البيئة التي تعمل فيها أدلمػع بـتلػف منافسي نهانتائج السياسات الإستًاتيجية للمؤسسات كابؼرتبطة بتعاك 
 ذجا يتم البحث من خلبلو عن قواعدبكثتَ من الباحثتُ كابؼهتمتُ إلذ الاستعانة بدرجعية ىذه النظريػة كاعتبارىا بمو 

 ت التي ينعدـ فيها التحكم الذاتي في ابؼتغتَات التي بردد النتيجة النهائية للقرار.لتًقية السلوؾ الاجتماعي في ابغالا

  :1درجتتُ من الألعاب "،Gugler " كانطلبقا من اىتماـ اللبعبتُ صنف

 ألعاب غير تعاكنية .1

كتتسم ىذه الألعاب بتعارض كلي أك جزئي بؼصالح اللبعبتُ، حيث أف قيمة ما يكسبو أحػد الأطراؼ ىو 
مة ما يربحو الطرؼ أك الأطراؼ الأخرل، كما تتميز بتكرار العملية بتُ اللبعبتُ لعػدد غتَ متناىي من ابؼرات، قي

يعطي من خلببؽا ابؼتنافسوف أبنية اكبر للمستقبل على حساب ابغاضر، كما أف ىذه الألعاب مبنية على فرضية 
 إمكانيػة الاتصاؿ.ؼ كالانفػصاؿ كعػدـ ااجع عن الاتفاؽ ابؼبـر بتُ الأطر التً 

 ألعاب تعاكنية .2

ليس من الضركرم في ىذه الألعاب، أف ما يكسبو طرؼ أك أطراؼ في اللعبة بىسره طرؼ أك أطراؼ معينة 
كإبما بيكن أف يكوف الكسب أك ابػسارة بالاشتًاؾ بتُ الأطراؼ. كعلى عكس الألعاب غتَ التعاكنية فإف 

ئيا بتُ الأطراؼ بينحهم فائدة تزيد عن تلك التي بوصلوف عليها انفراديا،  الألعاب التعاكنية تعد اتفاقا ملزما كنها
 كما يتعتُ أف يكوف الاتصاؿ جيدا بتُ اللبعبتُ.

 المطلب الثاني: المقاربة الإستراتيجية للمناكلة

تغلة لقد كاف لظهور تيار العوبؼة في الاقتصاد العابؼي كالتطورات التكنولوجية ابؽائلة ككذا الفرص غتَ ابؼس
ابؼتاحة في الأسواؽ القومية لآسيا كأمريكا اللبتينية كأكربا بالإضافة إلذ التحرر مػن القػوانتُ كالتشريعات ابؼقيدة الأثر 
الكبتَ في جعل الشراكة الإستًاتيجية كيفما كاف نوعها جزءا لا يتجزأ مػن القدرة التنافسية للشركات، حيث قامت 
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ت كفي بصيع أبكاء العػالد بتكوين شراكات إستًاتيجية لدعم مبادراتها العديد من الشركات في كل المجالا
 .1الإستًاتيجية، كتقوية قدراتها على ابؼنافسة في الأسواؽ المحلية كالدكلية

كيعد ذلك الأمر برولا جوىريا في الوضع السائد في ابؼاضي عندما كانت الغالبية العظمى مػن الشركات 
عمل كحدىا معتقدة أنو بيكنها تطوير أية موارد كخبرات لازمػة لتحقيق النجاح في راضية بتحمل ابؼسؤكلية كال

السوؽ. لذلك بذد العديد من الشركات نفسها بؾبرة في الوقت ابغالر على الدخوؿ في سباقتُ تنافسيتُ الأكؿ 
سعي للبستفادة من الثورة يتعلق بالسعي بغيازة مكانة ضمن الشركات الرائدة في الأسواؽ العابؼية كالثاني يتعلق بال

 التكنولوجية كبناء موارد قوية كإمكانات عمل كفيلة للمنافسة بنجاح في بؾالات منتجات ابؼستقبل كأسواقو.

كفي ىذا الصدد فإف دخوؿ ابؼؤسسة في شراكة إستًاتيجية معينة مهما كاف نوعها يكوف لثلبثة أغراض 
 متميزة على الأقل كىي:

تتحوؿ ابؼؤسسة مع شريكها إلذ مقدمي سلع كخدمات مكملػة لبعػضها البعض : الذم بإمكانو التزامل -
تتيح بؽما تطوير أعماؿ بذارية جديدة، كما يعد ىذا التزامل فرصة لتحييد ابؼنافػستُ المحػتملتُ بفعالية من 

 حيث كوـ مصادر، جديد كذلك بإدخابؽم في التحالف.
بذة عن مزج موارد كمراكز كمهارات كمصادر معرفة  كالذم من شانو تكوين قيمة نا تضافر التخصصات: -

كانت منفصلة فيما سبق لتتجمع معا في جهد مشتًؾ كتزيد من القيمة ازديادا كبتَا، مع إعػادة تركيز 
الشركات على سلسلة ضيقة من ابؼهارات كالأنشطة المحورية كمع بروؿ الفرص علػى أنظمػة كحلولا بدلا 

 ض.من منتجات منفصل بعضها عن بع
 حيث تعتبر الشراكة سبيلب مؤديا إلذ التعلم كإدخاؿ مهارات جديدة إلذ التعلم كالتزكد بالمهارات: -

الشركة، فالكفاءات ابعوىرية ليست معركضة للبيع في سوؽ مفتوحة. كما أف ابؼهارات تصبح أكثػر قيمة 
 كد التعػاكف أك الشراكة.عندما بيكن تعلمها من شريك كإدخابؽا على الشركة كاستغلببؽا فيما كراء حػد
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  أكلا: نظرية السلوؾ الإستراتيجي

 المناكلة كإستراتيجية تنافسية  -1

إف ما يلبحظ من خلبؿ الإطلبع على مواضيع الإستًاتيجية كالتفكتَ الاستًاتيجي، أف اغلب الدراسات 
التي تأتي بعد مرحلة التشخيص الاستًاتيجي  م مراحل التفكتَكابؼراجع، بينت أف مرحلة ابزاذ القرار ىي من بتُ أى

 .1كالتحليل كالتي على ضوئها تأتي مرحلة تنفيذ القرار كمراقبتو

بسببو، فإف ابؼؤسسة  -كأيا كاف الغرض أك ابؽدؼ الذم يتخذ قرار ابؼناكلة التي تعتبر أحد أكجو الشراكة 
ى الابتكار ككذا كيفية تنسيق العلبقات مطالبة بدراجعة كضع ابؼناكؿ أك ابؼقاكؿ كالنظر إلذ طريقة تسيتَه كقدرتو عل

كالعمليات بينها كبتُ ابؼناكؿ، أم برديد المجالات الأكثر بقاحا كالتي بيكن بسييزىا بسهولة كقياس أدائها، فابؼؤسسة 
عد بلجوئها إلذ ابؼناكلة عليها أف برقق ميزة تنافسية سواء فيما يتعلق بالتكاليف أك النوعية أك التميز، كمهما كاف الب

الذم ترتكز عليو ابؼؤسسة لابزاذ قرار ابؼناكلة فهي حتما ستعتمد على بؾموعة من الدكافع التي توجهها لكي يكوف 
 اختيارىا مناسبا، كلعل الدافع الاستًاتيجي يعد في ىذا الإطار من أىم الدكافع ابؼوجهة لابزاذ ىذا القرار.

اتيجية حيز التنفيذ، كفي ىذا الإطار لا بيكن فبمجرد تفكتَ ابؼؤسسة في التنافس يدخل مصطلح الإستً 
النظر للمناكلة على أنها إجراء عرضي أك عملي لتغطية حالة طارئة، بقدر ما بيكن اعتبارىا إستًاتيجية بؿورىا 
الأساسي ىو النمو أك اختًاؽ السوؽ، التنويع في ابؼنتوج، أك الرفع من مردكدية رؤكس الأمواؿ، كذلك في ظل 

معركؼ كىنا بهب أف يكوف القرار استًاتيجيا. كبالتالر فإذا كانت الأىداؼ ابؼوضوعة تدخل في إطار مستقبل غتَ 
السياسة العامة للمؤسسة، فإف القرار يعد ىنا قرارا استًاتيجيا، كضمن ىذا الإطار فإف قرار ابؼناكلة يعد قرارا 

ؿ من ابؼسؤكلية، كما يأخذ طابعو الربظي استًاتيجيا يدخل في إطار القدرة على التخصص كيكوف على مستول عا
 ابؼؤسسة ابؼنفذة )ابؼناكلة(.ك  من خلبؿ إبراـ العقد بتُ ابؼؤسسة الآمرة

 علاقتية المناكلة كإستراتيجية -2

تعد العلبقة أحد المحاكر الكبرل التي تقوـ عليها اتفاقية الشراكة بتُ بـتلف ابؼؤسسات. فمن منطلق نظرية 
ف الشراكة تعد طريقة لتفادم ابؼنافسة بفا يؤدم إلذ تكوين إستًاتيجية علبقات كترابط بتُ إستًاتيجية العلبقات فإ
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من طرؼ بعض ابؼهتمتُ  1986الشركاء، كلعل ذلك يبرز بوضوح من خلبؿ المحاكلات التي تم القياـ بدا سنة 
علبقتية"، حيث تقوـ على فكرة أف ال كالأساتذة بابؼعهد العالر للتجارة بباريس كالتي تهدؼ إلذ تطوير "الإستًاتيجية

السلوؾ ابغقيقي للمؤسسات في كاقعو بىتلف جدا عن ابػطاب ابؼؤسس على ابؼواجهة كابؼنافسة، كىو يقوـ على 
نسج كربط علبقات بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ في ابؼؤسسات من خلبؿ إبراـ اتفاقيات شراكة تسعى من خلببؽا ىاتو 

 تو تفاديا لتحمل آثار ابؼنافسة ابؼدمرة.ابؼؤسسات إلذ تنظيم السوؽ كبذزئ

كمن ىذا ابؼنطلق يتضح لنا أبنية الدكر الذم تلعبو العلبقات الشخصية في إبراـ العقود ابؽامة كابؼشاريع 
الكبرل كابغصوؿ على القركض كاستغلبؿ النفوذ لاجتياز ابغواجز كدخوؿ الأسواؽ ابعديدة أنو لا بيكن أف 

ية التي تفتًض أف كل ابؼتعاقدين أك ابؼتشاركتُ يسعوف إلذ نفس ابؽدؼ ابؼتمثل في نتجاىل بؿدكدية ىذه النظر 
ضماف البقاء كالاستمرارية فالواقع قد يكوف عكس ذلك حيث تؤدم عقود الشراكة أك التحالف إلذ إضعاؼ أحد 

 الشركاء على حساب الآخر.

 Internationalisationنظريات التدكيل  :ثانيا

ؤسسات التي تنتج سلعها في الدكؿ الأخرل، أف بزفض ىيكل تكاليفها، أك تنوع قد يكوف بإمكاف ابؼ
منتجاتها بطريقة أفضل، بالإضافة إلذ ذلك فقد يكوف بإمكانها أف تزيد حجم مبيعاتها بسرعة، كبذلك برصل على 

 .ابؼزايا الاقتصادية للحجم الكبتَ

مات ىذا النجاح على ابؼستول المحلي، لا يعتٍ كبذدر الإشارة إلذ أف بقاح أم مؤسسة بافتًاض توافر مقو 
بالضركرة إمكانية برقيقو على ابؼستول الدكلر، كيرجع ىذا في الواقع إلذ عدد من العوامل من أبنها التباين في 

 .1ابؼتغتَات البيئية من دكلة إلذ أخرل

ة الأعماؿ خارج الوطن كبالرغم من ما يشار إليو أحيانا من زيادة التعقيدات كالصعوبات من جراء بفارس
الذم تنتمي إليو ابؼؤسسة فإف ىناؾ تصاعدا ملحوظا بؽاتو ابؼعاملبت خاصة في أكاخر القرف السابق كبداية القرف 
ابغالر، حيث حولت الشركات الرائدة في العالد انتباىها بكو بمط الأعماؿ كابؼعاملبت الدكلية حرصا على تعظيم 

 لتي برققها، ككذا بضاية حصصها السوقية كابغصوؿ على ابؼيزة التنافسية.أرباحها بفضل ابؼبيعات ابؽامة ا
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لكن التساؤؿ ابؼطركح ىنا، بؼاذا اللجوء إلذ الاستثمار الأجنبي ابؼباشر لتسويق ابؼنتجات، ألا بيكن بؼختلف 
 ذا الدكر؟أنواع عقود منح التًاخيص للشركات كابؼؤسسات الأخرل أك حتى القياـ بالتصدير أف يكفي للقياـ به

كضمن ىذا الإطار برزت بؾموعة من النظريات ابؼفسرة للتدكيل الذم أضحى بوتل مكانة ىامة للشركات 
الدكلية، كبذلك تعددت النظريات ابؼفسرة للبستثمار الأجنبي ابؼباشر، كالمحددة للعوامل التي من شأنها برديد 

" 1998الأكنكتاد عاـ الاستثمار العابؼي الصادر عن " بسركز الاستثمار الأجنبي ابؼباشر، فوفقا لتقريرك  مؤشرات
أنو من ابؼتفق عليو بشكل كبتَ أف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر بودث كظاىرة إذا ما توافرت ثلبثة من المحددات 

 :بشكل متزامنا

 للتمرکز بالدكلة ابؼضيفة كأف تكوف ذات سوؽ كبتَ أك أف لديها ثركات معدنية؛ كجود ميزات -
 زات ابؼلكية القادرة على ابؼنافسة بالشركة متعددة ابعنسيات؛ كجود مي -
 .كجود ميزات التدكيل أك القدرة على تدكيل الإنتاج داخل حدكد الشركة -

 كمن بتُ النظريات التي اىتمت بقضايا التدكيل بقد:

  Monopolistique avantage théorieنظرية الميزة الاحتكارية -1

كالذم يرل أف الدافع الرئيسي للبستثمار الأجنبي ابؼباشر  Hymer( "1960)ىايمر "ظهرت على يد 
ىو رغبة الشركة في السيطرة على السوؽ ابػارجي، كما يرل أف الشركات ابؼتعددة ابعنسيات تتجو للبستثمار 

ائق بابػارج فقط إذا بستعت بدميزات لا تتمتع بها الشركات المحلية بالدكؿ ابؼضيفة، كنا ينبغي أف تكوف ىناؾ عو 
)عدـ كماؿ السوؽ( بسنع الشركات المحلية من ابغصوؿ على ابؼميزات التي تتمتع بدا الشركات الأجنبية، تلك 
ابؼميزات بسكن الشركات الأجنبية من ابؼنافسة كابغصوؿ على عائدات أعلى من تلك التي برصل عليها الشركات 

الذم رأل أف  caves  ( 1974، 1982، (1971 المحلية بالسوؽ ابػارجي. كلقد طور ىذا النموذج من طرؼ
 :1الاستثمار بابػارج بودث نتيجة توافر أربعة خصائص كىي

 التي بذعل الشركة قادرة على توجيو مصادرىا التمويلية بشكل أفضل ما يؤدم بدا إلذ  :ميزة تكلفة رأس ابؼاؿ
 ى اقتحاـ الأسواؽ؛امتلبؾ ىياكل ذاتية بسويلية قوية بذعلها أكثر قدرة من الشركات الأخرل عل
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 الذم بهعل ىذه الشركات الاحتكارية تتمتع بقدرة عالية على القياـ بنشاطات ميزة البحث العلمي ابؼتقدـ :
كما أف بؽا ميزة التفوؽ التكنولوجي على باقي الشركات الأخرل، بالإضافة إلذ قدر ما  البحث كالتطوير

 تاج؛الفائقة على ابغصوؿ على أسعار منخفضة لعناصر الإن
 الذم بهعل ىذه الشركات، تستجيب لأذكاؽ ابؼستهلكتُ كطبيعة الأسواؽ التي تستثمر ميزة تنويع ابؼنتجات :

 فيها، من خلبؿ التنوع الكبتَ في منتجاتها كقدرتها الكبتَة على برمل تكاليف الإعلبف كالتًكيج الضخمة؛
 ابغجم مع كبر ابؼشركع، من خلبؿ طرؽ : حيث تتميز ىذه الشركات بإمكانية برقيق كفورات كفورات ابغجم

تنظيمية متقدمة، ككجود بزصص على أعلى مستول، كإمكانية ابغصوؿ على أسعار بصلة كلما كبر حجم 
 ابؼبادلات.

 للمناكلة. التنظيمية اتالمقاربالمطلب الثالث: 

 1نظرية الشبكات التنظيمية :أكلا

شبكة ابؼعلومات أك شبكة ابؽاتف، شبكة العلبقات، تشتَ كلمة شبكة إلذ الكثتَ من ابؼصطلحات ابؼعبرة ك
 كالتي تعمل على القياـ بوظيفة أساسية كىي الشراكة كالتعاضد كالتنسيق كوسيلة للوصوؿ إلذ غاية أك ىدؼ ما.

مواردىا لدعم ك  كبيكن تعريف الشبكة بأنها برالف بتُ الأفراد أك ابؼؤسسات يتضمن تعبئة قدراتهما ابؼشتًكة
ة كزيادة تأثتَىا ابػارجي بهدؼ برقيق أىداؼ مشتًكة كمصالح عامة بشرط أف برتفظ كل مؤسسة قدرات الشبك

باستقلبليتها، كتسعى )الشبكة( إلذ إبهاد رؤية مشتًكة بتُ ابؼؤسسات ابؼنضوية في إطارىا لتطوير خدمة أك منتج 
 معتُ.

بؼؤسسات كالتنظيمات يقوـ على كيعرؼ التشبيك بأنو شكل من أشكاؿ التحالف أك التعاكف ابؼشرؾ بتُ ا
ابؼساندة ابؼشتًكة لقضية أك أكثر من قضايا التنمية يستعد ابغلفاء فيها لتنفيذ بعض أك كل ابػطط ابؼتفق عليها 
كلكن يظل أىم ما بييز فكرة التشبيك ىو اجتماع كتفاعل إمكانات ابؼوارد البشرية كالفنية كابؼالية حوؿ قضية أك 

تة بتُ منظمات بيلك بعضها التمويل كالإدارة بينما بيلك الآخرين ابػبرة الفنية أك قدرات أكثر بعد أف كانت مشت
 بشرية تطوعية.
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كيقوـ التشبيك على احتياج الناس إلذ بذميع رأس ابؼاؿ بهدؼ التصدم لتحديات ابغياة، كإذا ما 
ؤدم بذلك إلذ إقامة علبقات تعاكف استهدفت عملية التشبيك ابغياة ابؼهنية )كالأعماؿ كالسياسة كغتَىا( فإنها ت

متعددة الأطراؼ مع أشخاص آخرين أك مؤسسات أخرل، فابؼفهوـ مبتٍ على التعاكف كالقدرة في إبهاد ابؼصالح 
 ابؼشتًكة، كما يعتٍ ضمنيا إمكانية الابذار ككجود ىدؼ مشتًؾ.

خر، كما أف ابؽدؼ ابؼشتًؾ كيقصد بالابذار أف بوصل الشركاء على شيء ما كاف يعطوا في ابؼقابل شيئا آ
 .فيقوـ على بصع الشركاء كتعاضدىم سعيا كراء برقيق ابؽدؼ ابؼنشود

إلذ تضافر كبذميع  كابؼوضوع التشبيك أبنية كبتَة كأبنيتو تنبع من عدة اعتبارات أبنها أف ابؼنظمات بحاجة
ده علي ابؼستوم الوطتٍ كالإقليمي كالعابؼي،  قواىا إذا ما أرادت القياـ بالدكر ابؼرسوـ بؽا كاف تنتج التأثتَ الذم تري

كما أف ابعميع يقر باف البتٍ ابؼتحدة أقوم كاقدر على برقيق الأىداؼ كضماف الاستمرارية. لذلك كانت ىناؾ 
ضركرة لإعادة النظر بأبنية التشبيك كمفهوـ كضركرة إنشاء الشبكات كالتحالفات كلاسيما مع ازدياد عدد 

 ابؼختلفة الأدكار التوحيد جهودىا بدا سينعكس إبهابا في التنمية الشاملة.ابؼؤسسات كالتنظيمات 

كابؼلبحظ أف بعض النظريات في ابؼاضي ركزت على الكياف أك التنظيم المحدد دكف البحث في العلبقات بتُ 
كنظريات الدكلة  (Théories of Organisation)ىذه الكيانات كالتنظيمات. مثل نظريات التنظيم 

(Théories of State)  التي ركزت على أجهزة الدكلة ابؼختلفة، التشريعية كالتنفيذية كالقضائية، كالعلبقات
بينها دكف الاىتماـ بتشكيلبت ككيانات المجتمع الأخرل كعلبقة الدكلة بدا، كاعتبرت الدكلة ىي ابؼركز الذم يستَ 

ات ابغديثة نتيجة التقسيم العمل ابؼعقد كاكتسبت المجتمع. كلكن منذ الثمانينات حدثت تغتَات عميقة في المجتمع
الكيانات الأخرل مثل مؤسسات القطاع ابػاص كابؼنظمات التطوعية كزنا كمكانة في المجتمع جعلتها تؤثر على 
ابزاذ قرار الدكلة كتشارؾ فيو. كقد اتضحت ىذه الظاىرة بظهور الشركات متعددة ابعنسيات التي نسفت حدكد 

كلد يعد بدقدكر الدكلة رقابة كتسيتَ ىذه الشركات التي تهدؼ إلذ برقيق الربح ككبح بصاحها. كنتيجة الدكلة القومية 
لذلك صار التنسيق بتُ النقابات القومية كابراداتها على ابؼستول العابؼي ضركرة بغماية مصالح العاملتُ أماـ ىذه 

 .1الشركات الأخطبوطية
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عابؼو منذ الثمانينات ظهور نظريات الشبكات كالتشبيك التي ككانت نتيجة بؽذا التطور الذم اتضحت م
كالتي فقدت الدكلة فيها دكرىا ابؼركزم في  (Network Societyبدأت تتحدث عن بؾتمعات الشبكات )

تسيتَ المجتمع كما ظهرت نظريات تتحدث عن بؾتمع بلب مرکز كأخرل تتحدث عن المجتمع متعدد ابؼراكز الذم 
ظاـ الشبكات كالذم يقوـ على التنسيق الأفقي كابؼساكاة بتُ أعضائو بدلا عن التًتيبية الرأسية يربط بتُ أجزائو ن

كمن أىم جوانب ىذه النظريات الاىتماـ بالركابط كالعلبقات التبادلية كطبيعتها  ،كالتي تقوـ الدكلة على قمتها
 الأفقية كأثرىا على نقاط أعضاء الشبكة.

صفتو احد ف ابؼناكلة أك التعاقد الباطتٍ ببكات التنظيمية، بيكن القوؿ أكمن منظور مقاربة نظرية الش
أشكاؿ التحالف بتُ ابؼؤسسات لا يعد سول نوع خاص من الشبكات ابؼؤدية لربط علبقات بواسطتو يتبادؿ 

منشود من الشركاء أم ابؼؤسسات الآمرة ككذا ابؼنفذة ابؼوارد كابؼهارات من منظور الابراد كسعيا كراء برقيق ىدؼ 
 عملية التشبيك.

 نظرية الموارد كالكفاءات :ثانيا

يتمثل ابؽدؼ الأكلر لأم إستًاتيجية إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية، كمهما يكن ابؼستول الذم يستخدـ 
 متميزة، كلكي تستحوذ ابؼؤسسة علىالإستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية فينبغي على ابؼؤسسة خلق كفاءات 

 بالإضافة إلذ القدرات )ابؼهارات زة ينبغي عليها على الأقل أف بستلك إما موردا متفردا ذك قيمة عالية،كفاءة متمي
 دارة ىذه ابؼوارد، كتكوف في أقولالضركرية، للبستفادة كاستغلبؿ ىذه ابؼوارد(، أك أف بستلك قدرة متفردة علی إ

 .1تفردة على إدارة تلك ابؼواردحالاتها عند امتلبؾ موارد متفردة ذات قيمة عالية كقدرات م

كتتمثل الكفاءات ابؼتميزة في نقاط قوة ابؼنشأة التي تتيح للشركة بسييز منتجاتها، أك بزفيض جوىرم في 
التكاليف مقارنة بدنافسيها، كما أف ابؼوارد تشمل ابؼوارد ابؼالية، ابؼادية، الاجتماعية، أك البشرية، التكنولوجية 

 تساعد الشركة في خلق القيمة للمستهلكتُ. كالعامل التنظيمي التي

يرل باف ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة من الأنشطة الأساسية كالداعمة ابؼرتبطة في شكل  Porterكإذا كاف 
سلسلة قيمة، تهدؼ برويل ابؼدخلبت على بـرجات ذات قيمة للمستهلك، فإف نظرية ابؼوارد كابؼهارات التي 

تعتبر ابؼؤسسة ، (Wernerfelt ،4891رف العشرين خاصة مع أعماؿ )ظهرت خلبؿ الثمانينيات من الق
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تشكيلة من ابؼوارد ابؼادية كغتَ ابؼادية أك بؾموعة من ابؼهارات ابؼتميزة التي تساىم بشكل أساسي في إخراج 
 ابؼنتجات كبسييزىا.

أم في النمط أك الأسلوب كتشتَ ابؼهارات إلذ القواعد التنظيمية كالأساليب ابؼعتادة في العمل كالإجراءات، 
الذم تعتمده ابؼؤسسة على صعيد ابزاذ القرارات كإدارة عملياتها الداخلية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية كبذلك 
يعتبر النموذج ابؼبتٍ على ابؼوارد كابؼهارات مكملب لنموذج سلسلة القيمة لأف إنشاء القيمة يعتمد على كجود ىذه 

 بالشكل الذم يؤدم إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية. ابؼوارد كابؼهارات كاستغلببؽا

( أف تنافسية ابؼؤسسة تنشأ على ابؼدل الطويل من قدرتهما Hamel et Prahaladكيرل كل من )
بناء كتكوين مهارات إستًاتيجية، بتكلفة أقل كبسرعة اكبر من ابؼنافستُ، كيقوـ ذلك على ك  على امتلبؾ موارد

 :بؾموعة من ابؼبادئ لعل أبنها
من الأبنية الاعتًاؼ بأف ابؼؤسسة قد لا برتاج إلذ ابؼوارد ابؼتفردة ذات القيمة العالية من أجل إرساء  -

الكفاءة ابؼتميزة كالإنفراد في السوؽ، كما أف امتلبكها بؼوارد متفردة قد لا يؤدم إلذ خلق الكفاءة ابؼتميزة 
 إذا لد بستلك القدرة على استغلبؿ تلك ابؼوارد بفاعلية؛

ب على ابؼؤسسة إدراؾ أف اختلبفها كتباينها مع ابؼؤسسات الأخرل لا يتعلق فقط بدرجة اختًاؽ به -
 السوؽ كلكن أيضا بكيفية مزج الكميات ابؼتاحة من ابؼوارد؛

 يؤدم الاستغلبؿ الأمثل للموارد إلذ زيادة ابغصص ابؼنتجة؛ -
 تبارىا بؾموعة منتجاتعلى أف ابؼؤسسة لا بيكن اع Hamel et Prahaladكلقد أشار كل من 

خدمات فقط بل أيضا حافظة مهارات، كامتلبؾ ابؼؤسسة للمهارات المحورية يعتٍ امتلبؾ ميزة تنافسية كما أف ك 
 .1امتلبؾ ابؼوارد النادرة يعطي ابؼؤسسة ميزة تنافسية مستدامة

إبهاد الكفاءة ك  إلذ توليدكيعد التمييز بتُ ابؼوارد كابؼهارات أمرا جوىريا لفهم كإدراؾ العوامل التي تؤدم 
ابؼتميزة، ىذه الأختَة تعد بؿور الاستًاتيجيات التي تتبناىا ابؼؤسسة كالتي تقود إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية كالربحية 

  موارد كمهارات جديدةالفائقة، كما أنو من الأبنية أف ندرؾ أف الاستًاتيجيات التي تتبناىا ابؼؤسسة بيكن أف تبتٍ
 عم ابؼوارد كالقدرات ابغالية للمؤسسة كبذلك تتعزز كتقول الكفاءات ابؼتميزة للمؤسسة. أك تفرز كتد

 

                                                           
 .210ة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية، نفس ابؼرجع السابق، صبن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كاستًاتيجي 1



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

84 
 

 1كيوضح الشكل التالر العلبقة بتُ استًاتيجيات الشركة كالكفاءات ابؼتميزة

 الكفاءات ابؼتميزة كابؼيزة التنافسيةك  الاستًاتيجيةالعلبقة بتُ : 10الشكل رقم

 .150ص ،نفس ابؼرجع السابق آثارىا على الفكر ابؼالر كالنقدم،لعوبؼة ك ، صلبح عباس المصدر:

إف الانتقاد الرئيسي ابؼوجو للمقاربة التقليدية التي تعتبر ابغصوؿ على ابؼيزة التنافسية راجع النشاطات 
سية، خاصة سلسلة القيمة، ىو أنها لد تأخذ بعتُ الاعتبار العلبقة بتُ ابؼؤسسات كما بؽا من تأثتَ على ابؼيزة التناف

كالتي بسكن  ، من خلبؿ الاعتماد على ابؼصادر ابػارجية.externalisation التخريجعلبقات ابؼناكلة أك 
ابؼؤسسة من ضماف موارد خارجية داعمة بؼواردىا الداخلية بدؿ الاستثمار في توفتَ تلك الأختَة لاعتبارات عديدة  

 كالتكاليف كابعودة كغتَىا.

رد كابؼهارات فإف ابؼؤسسة لا بستلك بالضركرة كل ابؼوارد كابؼهارات الضركرية لأداء فمن منظور مقاربة ابؼوا
 :2نشاطها لذا فإف أمامها ثلبث خيارات كىي

: كىنا قد تعاني ابؼؤسسة من مشاكل بسبب الانفتاح كازدياد الطلب على تنمية مواردىا مهاراتهما داخليا -
طرؼ الشركات الصغتَة كابؼتوسطة العديدة الناشئة في السوؽ  التكنولوجيا كابؼعرفة كابؼوارد كابؼهارات من

الشيء الذم يزيد من صعوبة ابؼر بسبب ابؼنافسة، كىو ما بهعل امتلبؾ ابؼيزة التنافسية عن طريق الاكتفاء 
 كالإنتاج الداخلي أمرا في غاية الصعوبة؛

                                                           
 .150، صالر كالنقدم، نفس ابؼرجع السابقلعوبؼة كآثارىا على الفكر ابؼ، صلبح عباس 1
 .211السابق، صنفس ابؼرجع ، بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كاستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية 2
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ايا التي يوفرىا الاستحواذ أك : كىنا فإنو كبالرغم من ابؼز الاستحواذ على مؤسسة تستخدـ مهاراتهما -
الاندماج كفوائد أثر ابغجم، إضافة موارد جديدة كاقتسامها، نقل كبرويل ابؼهارات الوظيفية، نقل 
ابؼهارات الإدارية، فإف الاستفادة من ىاتو ابؼزايا تكوف مرتبطة بإدارة الاندماج بعد الاستحواذ كالذم قد 

 يؤدم فشلو إلذ برطيم ابؼهارات؛
: إذا كانت لا بستلك ىذه ابؼوارد كابؼهارات بأقل تكلفة من ما ىو ة أك أخرجة أنشطة ابؼؤسسةابؼناكل -

 موجود في السوؽ؛

كيعتبر ابػيار الثالث ىو الأنسب كالأقل تكلفة كالذم بهعل ابؼؤسسة تتحصل على ابؼوارد كابؼهارات دكف 
لذلك  ،ثل جزءا من الأنشطة الرئيسية للمؤسسةأف بستلكها داخليا، خاصة إذا كاف ىذا النشاط أك الأنشطة لا بس

فإف ابؼناكلة كباعتبارىا أحد أشكاؿ الشراكة، تعتبر من ابؼناىج التنموية الأكثر نفعا كملبئمة انطلبقا من كضعية 
ىاتو ابؼؤسسات كحاجتها ابؼتزايدة للحصوؿ على ابؼوارد كابؼهارات داخليا بؼواجهة ابؼنافسة ابؼتزايدة كابؼفركضة 

 1ضافة إلذ حاجتها من ابؼوارد ابؼالية ابؽامة للحصوؿ على ابؼهارات التي تنقصها.بالإ

 المناكلة  تطبيق عندكلية المبحث الثالث: نماذج 

 ، باعتبارىاالتجارب العابؼيػة في ابؼناكلػة سيخصص ىذا ابعانب من الدراسة إلذ تسليط الضوء على أىم
 وطتُ ابعوانبلقواعػد ترقيػة القطػاع الػصناعي كالاقتصادم كذلك لنقل كت التقدـ كالتطبيق الناجح فيكنماذج رائدة 

 ابؼلبئمة كالاستفادة منها في الدكؿ النامية عمومػا كابعزائػر بصفة خاصة.

 المناكلة لبعض الدكؿ المتقدمةتطبيق المطلب الأكؿ: نماذج عن 

اؿ ابؼناكلة تقودنا بصورة خاصة إلذ ابغاجة للتعرؼ على بعض بذارب العالد ابؼشهود بؽا بالنجاح في بؾ
التًكيز على بعض التجارب الرائدة كتجربة الياباف التي بسيزت في ىذا المجاؿ عن غتَىا من البلداف الصناعية، إلذ 

 .كأركبابالإضافة بذارب أخرل كتجربة الولايات ابؼتحدة، 

                                                           
 .212بن الدين بؿمد، ابؼناكلة الصناعية كاستًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الصناعية، نفس ابؼرجع السابق، ص - 1
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العربية من اجل نقل كتطوير كقد تؤدم ىذه ابػطوة إلذ فتح آفاؽ مستقبلية بناءة بالنسبة للجهات 
كتوظيف ابعوانب ابؼلبئمة من ىذه التجارب لتعميق كتفعيل علبقات التعاكف كالتكامل ابؼثمرة بتُ ابؼنشآت 

 .1الصناعية

 أكلا: التجربة اليابانية في مجاؿ المناكلة

ي الإبصالر بعد يعتبر الاقتصاد الياباني ثاني أكبر الاقتصاديات في العالد من ناحية حجم الناتج المحل
 نهضتها كما يعتبر نصيب الفرد الياباني من الناتج المحلي الإبصالر الأعلى في العالد،  الولايات ابؼتحدة الأمريكية

الصناعية معتمدة بالدرجة الأكلذ على ابؼشركعات ككما ىو معلوـ فإف الياباف قد بنت الصغتَة، حيث أف 
 ج الصناعات الصغتَة التي تتكامل أفقيػا كرأسيان كأماميان كخلفيا.ابؼشركعات الكبتَة ما ىي إلا بذميع لإنتا 

من اليد  ℅70كتشغل حوالر ℅99.7كابؼتوسطة التي بسثل ككاف لاعتماد الياباف على ابؼشركعات الصغتَة
لي إلذ أف ابلفضت نسبة البطالة كزاد الإنتاج كبرققت مسابنة الأفراد كالأقاليم ابؼختلفة في الناتج المح ،العاملة

 الإبصالر كبدعدلات كتراكم لرأس ابؼاؿ يتناسب مع التنمية التي تشهدىا الياباف.

 دعائم قياـ تجربة المناكلة في الياباف: -1

 لقد قامت التجربة اليابانية في بؾاؿ النهضة الصناعية على أساس عنصرين ىامتُ بنا: 

نب التكنولوجيا من أجل ترقية القطاع تنمية ركح ابؼنشأة كالابتكار كإدخاؿ التحسينات اللبزمة في جوا -
 الصناعي؛

تنمية ركح ابؼناكلة من خلبؿ الاعتماد على تطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تعتمد أساسا على  -
ابؼقاكلة من الباطن أك ما يدعى بالصناعات ابؼغذية، التي أصبحت بؾالا حيويا بؽاتو ابؼؤسسات، كنذكر 

ورد كمناكؿ صغتَ، م 30000الأمريكية مع أكثر من  جنراؿ موتورركة تعامل ش ،على سبيل ابؼثاؿ
تصل نسبة اعتماد الصناعات الكبتَة ك  ،مورد صغتَ 50000الفرنسية مع أكثر من  ركنوتعامل شركة 

                                                           
اخلة بعنواف التجربة السعيد دراجي، مداخلة للمشاركة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ إستًاتيجية التنظيم كمرافقة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، مد 1

اصدم مرباح، اليابانية في ابؼناكلة الصناعية كآليات دعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ق
 .22، ص2012
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 %88.4 إلذة ابؼنسوجات كابؼلببس ابعاىزة في صناع %89.2على الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة إلذ 
 صناعة الآلات في الياباف. من%  86.9 إلذعداتها في صناعة السيارات كمك 

ىذا الانتشار الكبتَ للوحدات الصغتَة التي تعمل في إطار ابؼقاكلة من الباطن، بيكن أف يبرر بعدة عوامل 
أبنها: بزفيض تكلفة الإنتاج، كالتقليل من الأخطار الصناعية كنسب التلف، بالإضافة إلذ الأخطار كالتبعات 

 الاقتصادية. 

 :1كلغرض تنمية ركح ابؼناكلة، تم ابزاذ بؾموعة من الإجراءات الأساسية أبنها

حيث عملت الدكلة من خلبؿ كزارة التجارة الدكلية كالصناعة اليابانية بإنشاء : إجراءات قانونية كإدارية -1-1
 قسم للمناكلة ضمن ىيكل ككالة ابؼنشآت الصغتَة كابؼتوسطة أنيطت بو ابؼهاـ التالية:

 ابػاص بضماف تسديد مستحقات ابؼناكلتُ؛ ،1956طبيق قانوف متابعة ت -
ابؽادؼ إلذ توحيد معاملة ابؼنشآت الصغتَة ابؼنفذة للؤعماؿ مع غتَىا ـ  ،1966متابعة تنفيذ قانوف  -

 الشركات الكبتَة كابؼتوسطة؛
لها ابػاص بتًقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كبرديث كتطوير كسائ ،1970متابعة تطبيق قانوف  -

 نشر "دليل ابؼناكلتُ الصغار" بالتعاكف مع الأمرين بالأعماؿ.ك  كإصدار
أبنها قياـ الدكلة بتكوين "بصعية تنمية ابؼناكلة" إلذ جانب قسم ابؼناكلة، تضم ابعمعية  :إجراءات عملية -1-2

لة كتقوـ ابعمعية بواسطة مكاتبها المحلية بأدكار كثتَة مكم ،( ألف منتسب100في صفوفها أكثر من )
 تتمحور حوؿ:

 كذلك بينهم كبتُ ابؼقاكلتُ الأصليتُ؛ك  فك ابؼنازعات بتُ ابؼقاكلتُ من الباطن فيما بينهم -
دعم كتشجيع إقامة مراكز للمناكلة كالشراكة للربط بتُ ابؼقاكلتُ من الباطن كابؼؤسسات ابؼقدمة  -

 الأعماؿ؛
لؤعماؿ في الاستفادة من ابؼزايا توفتَ أدلة كإعداد بـططات قطاعية بؼساعدة ابؼؤسسات ابؼنفذة ل -

 ابؼالية كالضريبية التي تقدمها الأجهزة ابؼختصة.
 

                                                           
 السابق، ابؼتوسطة في ابعزائر، نفس ابؼرجعت الصغتَة ك السعيد دراجي، مداخلة للمشاركة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ استًاتيجية التنظيم كمرافقة ابؼؤسسا 1
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 تحديات تجربة المناكلة كإجراءات مواجهتها في الياباف: -2

لقد أدل السلوؾ ابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسات الآمرة بالأعماؿ كالشركات ابؼناكلة إلذ تكوين شبكة متًاصة بتُ 
يف كالاستخداـ إلا أف ىذا النظاـ شهد بركز بؾموعة من ابؼشاكل كفي مقدمتها الطرفتُ كخلق مناخ بؿفز للتوظ

كبؼواجهة ، 1980د من الولادة خاصة منذ عاـ نقص اليد العاملة الذم كاجهتو القطاعات الصناعية نتيجة ابغ
مقرات عملها ىذا ابؼشكل، قامت عديد ابؼنشآت بإنشاء فركع بؽا في أماكن بسيزت بكثافتها السكانية بعيدا عن 

"، حيث كيوتوبإنشاء فركع بؽا في منطقة " "تويوتا"الرئيسية، فعلى سبيل ابؼثاؿ، كلأكؿ مرة في تاربىها قامت شركة 
 تم اختبار طرؽ كأساليب عمل كإنتاج جديدة من أجل إبهاد ظركؼ أكثر ملبئمة للعمل.

غتَة كابؼتوسطة اليابانية التي تعتبر كما أدل إلذ شح اليد العاملة الوطنية بعدد متزايد من ابؼنشآت الص
 مصدر طاقة للبقتصاد الياباني، إلذ ابؽجرة كالإقامة في دكؿ جنوب شرؽ آسيا ابؼعركفة بأجور العمالة ابؼنخفضة.

كلقد كاجهت ابؼنشآت الصغتَة كابؼتوسطة ابؼناكلة التي ابكصر نشاطها داخل الياباف ضغوطا قوية بضلتها 
يو جزء من نشاطها إلذ الصناعات ابؼتجددة كإدخاؿ تكنولوجيا متطورة قادرة على خلق على إعادة ىيكلتها كتوج

أكبر قيمة مضافة كاقتحاـ بؾالات جديدة مثل تركيب مكونات حواسيب ابعيل ابعديد، كتطوير صناعة السيارات 
في جنوب شرؽ ك  ينيةالتي انتعشت فيما بعد نتيجة اقتحاـ كبار صانعي السيارات أسواؽ مزدىرة في أمريكا اللبت

 .1آسيا كقدرتهم كذلك على إنتاج كعرض أجياؿ جديدة من السيارات بأسعار منخفضة خلبؿ فتًات قياسية
 2ثانيا: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية

دكرا جوىريا في برقيق التنمية الصناعية كترقية أسلوب ابؼناكلة من خلبؿ  ك.ـ.أتلعب ابؼؤسسات الكبتَة في 
آلية التنازؿ )التفريغ( عن بصيع الأنشطة الفرعية بؼؤسسات متخصصة مع الاحتفاظ بالوظائف الأساسية، اعتماد 

بحثا عن تكاليف الإنتاج ابؼنخفضة، برستُ ابؼردكدية كتعزيز القدرة التنافسية، كلقد عرؼ أسلوب ابؼناكلة انتشارا  
استثماراتها  (Ford-motorيث تركز شركة ))كبرديدا بكندا( كخصوصا في قطاع السيارات، ح ك.ـ.أكبتَا في 

على مرحلتي التجميع كالتسويق كبسنح الشركات ابؼتعاقدة معها ابؼناكلة جوائز الامتياز العابؼية على أساس ) معايتَ 
احتًاـ مواعيد التسليم (. كما تتعاقد بعض ابؼؤسسات مع مؤسسات أخرل متخصصة للقياـ ك  ابعودة كالتكلفة

                                                           
رجع السابق، السعيد دراجي، مداخلة للمشاركة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ إستًاتيجية التنظيم كمرافقة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، نفس ابؼ 1
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 (Nike)كشركة   -شركات بلب مصانع  -لإنتاجية، بينما برتفظ ىي مرحلة التسويق برت شعار بكامل العملية ا
التي تكلف مؤسسات متخصصة بآسيا لصناعة متطلباتها من التجهيزات الرياضية التي تقوـ بتسويقها، بالإضافة 

التي  (Sélecteront)مصانع لصالح شركة  07،( عن 2000الكندية( تنازلت ) سنة Nortelإلذ شركة )
 .تنشط في بؾاؿ ابؼناكلة

تغتَات متتابعة في بـتلف المجالات )صناعة الطائرات، الأدكية، ابؼواد ك  كلقد عرؼ ىذا الأسلوب تطورات
..( بؽا تأثتَات خارجية على اعتبار أف معظم ابؼؤسسات الآمرة .الفلبحية، ابؼنتجات الإلكتًكنية، التجهيزات الطبية

ابعنسيات التي تقوـ على مبدأ التنافس، بفا بوقر ذلك ابؼؤسسات على الابتكار  بؽا صفة مؤسسات متعددة
كالتجديد من خلبؿ الإنتاج بشكل أحسن اعتمادا على ابؼواد ابؼتاحة بهذه الريادة كالتوغل في السوؽ كبسلك النوعية 

ات الآمرة كمسايرة كتفويض ابؼهاـ الثانوية للمناكؿ الذم يكافح للحفاظ على مكانتو كعلبقتو مع ابؼؤسس
 .التحولات بتكثيف عمليات البحث كالتطوير كالتجديد التحستُ النوعية

 ثالثا: تجربة الدكؿ الأكربية في مجاؿ المناكلة

استنادا إلذ ابؼعطيات ابؼتاحة عن ابؼناكلة بأكركبا بيكن أف نستشف كزف ابؼناكلة في الدكؿ الأكربية حيث 
 419.79( ما يقارب 15بلغ عرض ابؼناكلة في دكؿ الابراد الأكربي السابق ) 2011تشتَ التقديرات أنو في عاـ 

مؤسسة، كما أف عدد  260000يقارب  مليار أكرك، كما قدر عدد ابؼؤسسات ابؼزاكلة النشاط ابؼناكلة ما
ليست  2011كبالطبع فإف سنة  .مليوف نسمة 3.4الأشخاص ابؼنتمتُ إلذ نشاط ابؼناكلة كصل إلذ أكثر من 

كالتي ألقت  2008كمعدلات النمو، ابلفضت كما لا بيكن نسياف الأزمة العابؼية ابؼتفجرة سنة  2010سنة ىي 
كفي نطاؽ دكؿ  2011بظلببؽا على الدكؿ الأكربية، كرغم ذلك فإف حجم ابؼناكلة بيكن القوؿ عموما أنو في سنة 

مقارنة  2011% في سنة 8يث بما بدا يقارب الابراد الأكربي ابػمسة عشر بلغ ارتفع مقارنة بالسنوات السابقة ح
 1 .2010بسنة 

 كذلك من ابعدكؿ ابؼوالر: 2011( خلبؿ سنة 15كبيكن توضيح كزف ابؼناكلة في دكؿ الابراد الأكربي )
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 2011حجم ابؼناكلة في دكؿ الابراد الأكربي ابػمسة عشر خلبؿ سنة (: 05الجدكؿ رقم )

 في رقم الأعماؿ المحقق الدكؿ
 )مليار أكرك( لمناكلةنشاط ا

المنتسبة  القول العاملة
 المناكلة لنشاط

المزاكلة  عدد المؤسسات
 المناكلة لنشاط

 43647 823636 131.45 ألمانيا
 30343 494915 72.84 فرنسا
 45739 445590 48.39 إيطاليا

 31367 383043 42.13 المملكة المتحدة
 47489 537032 36.92 اسبانيا
 5753 102001 15.43 ىولندا
 4806 103458 14.38 النمسا
 4490 77686 11.91 بلجيكا
 10695 10602 11.76 السويد
 4724 44866 8.27 فنلندا

 11089 122886 8.12 البرتغاؿ
 2730 54615 6.75 الدانمرؾ

 6612 55296 5.45 ايرلندا
 9864 75134 5.05 اليوناف

 342 6573 0.94 لوكسمبورغ
 259690 3400833 419.79 المجموع

Source: Magazine VEHICLE NEWS، n359, "Etat de la sous-traitance industrielle en Europe et en 

France", LBP international SARL, Paris, Sep 2012، p10. 

كإلذ  2000كيظهر من خلبؿ تصنيف الدكؿ ابػمسة عشر الأعضاء في الابراد الأكربي أنو كمنذ سنة 
% من القيمة الإبصالية 80فإف: أبؼانيا، فرنسا، إيطاليا، ابؼملكة ابؼتحدة، كإسبانيا بقيت بسثل حوالر  2011ية غا

% من عدد 77% من المجموع(، كما أف ىذه الدكؿ تستحوذ على 30للمناكلة )مع حيازة أبؼانيا على ما يقارب 
 .% من عدد ابؼوظفتُ في نشاطات ابؼناكلة81ك الشركات

ابعديدة في  12بعدكؿ ابؼوالر الأرقاـ ابؼتعلقة بابؼناكلة في أكركبا، أم بإدخاؿ حجم ابؼناكلة في الدكؿ كيظهر ا
 الابراد الأكربي بالإضافة إلذ حجم ابؼناكلة في سويسرا كالنركيج.
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 2011حجم ابؼناكلة في الدكؿ الأكربية خلبؿ سنة  (:06الجدكؿ )

 
من  رقم الأعماؿ المحقق المنطقة

 )مليار أكرك( مناكلةنشاط ال
 القول العاملة المنتسبة

 لنشاط المناكلة
 المزاكلة عدد المؤسسات

 لنشاط المناكلة
 بؾموع دكؿ الابراد 1

 219691 4311844 309979 (15الأكركبي)

 014999 0011674 71986 ابعديدة 12الدكؿ اؿ 2

 (U.Eبؾموع ) 3=2+1
27 391961 3110116 304689 

 سويسرا 4
 7321 002778 21908 كالنركيج

 267001 4104600 333997 أكربا الغربية 5=4+1

 =بؾموع6
 4ك 3

 إبصالر أكربا
101984 3663283 320003 

Source: Magazine VEHICLE NEWS، n359, "Etat de la sous-traitance industrielle en Europe 

et en France", p10 

 :1يبرره عديد الأسباب من بينهاىذا الانتشار الواسع للمناكلة في أكربا 
 (:la robotisationالأتمتة ) -1

حيث أف تطور التقنيات ابعديدة ابؼبنية على ابؼكننة غتَ ليس فقط من طرؽ العمل كإبما شركط استغلبؿ 
كتسيتَ أدكات الإنتاج كذلك، ففي أغلب ابغياف يزداد الطلب على خدمات ابؼناكلتُ من قبل ابؼؤسسات الآمرة 

 .يق منتجات عالية كبأسعار مناسبةبيكنها من الاستثمار في آلات جديدة كمتطورة كبالتالر برقكىذا ما 

 حيث أف حدة ابؼنافسة كابؼوازية للتطورات التقنية أدت إلذ تعقيد ابؼنتوج تحسين كرفع جودة المنتجات: -2
أمرا صعبا لذلك يتم كترکيباتو كىو ما جعل إنتاج منتوج من طرؼ ابؼؤسسة كبابؼواصفات العالية ابعودة 

اللجوء إلذ الشركاء كابؼقاكلتُ من الباطن الذين يتوفركف على التجهيزات كابؼهارات الضركرية للوصوؿ إلذ 
 ابعودة ابؼطلوبة.

ىذا كبذدر الإشارة إلذ تعدد أسباب انتشار ابؼناكلة في أكركبا، فلو أخذنا فرنسا مثلب فنجد أنها اىتمت 
 1334-75قطاع ابؼناكلة كىذا من خلبؿ سن قوانتُ تنظيمية من بينها قانوف رقم  بتوفتَ آليات من أجل تطوير
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كابؼتعلق بابؼقاكلة الفرعية ابؼقاكلة من الباطن( كالذم عرؼ عدة تعديلبت آخرىا  1975ديسمبر  31ابؼؤرخ في 
ابؼناكلة  إلذ جانب إنشاء بورصات 2001ديسمبر  12ابؼؤرخ في  1668-2001التعديل الواقع بدوجب قانوف 

التي سابنت كثتَا في انتشار ثقافة ابؼناكلة كإحصاء ابؼؤسسات العاملة في بؾاؿ ابؼناكلة كتوفتَ كافة ابؼعلومات التقنية 
الضركرية، كترل فرنسا في ابؼناكلة أسلوبا فعالا لدفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلبؿ بقاعتها في تنظيم الإنتاج 

 الصناعي.

 المناكلة لبعض الدكؿ الأخرل الناشئة تطبيق ماذج عنالمطلب الثاني: ن

يعيش العالد حاليا مرحلة اقتصادية مهمة شهدت تطورات متلبحقة من قياـ منطقة التجارة العابؼية كتبعاتها، 
إلذ بركز الشركات العملبقة كتسابقها على الاندماج بهدؼ التخصص، كرفع القدرة التنافسية، كبركز العملبؽ 

كه الأسواؽ العابؼية. كيواكب ذلك ثورة في تكنولوجيا ابؼعلومات قلبت كل ابؼوازين في سرعتها كتنوعها الصيتٍ كغز 
الذم يكاد يكوف يوميا، كصاحب ذلك على ابؼستول الدكلر تطورات ملحوظة في تطوير الصناعات الصغتَة 

دأ نشاط ابؼناكلة يتسع في دكؿ العالد كابؼتوسطة كبرويلها عبر ابؼناكلة إلذ صناعات مغذية لصناعات أخرل أكبر. كب
% في 35% في دكؿ الابراد الأكركبي ك15ابؼتقدـ حيث يغطي نسبة كبتَة من إنتاجها الصناعي، تزيد عن 

 .% في الياباف56ك الولايات ابؼتحدة الأمتَكية

 1أكلا: التجربة الكورية الجنوبية في المناكلة 

ب بعض الدكؿ التي كانت إلذ عهد قريب ليست بذاؾ البعد ضمن منطق برليل الدركس ابؼستفادة من بذار 
من أكضاعنا الاقتصادية كالاجتماعية، تعد كوريا ابعنوبية من الشواىد ابغديثة على قدرة الدكؿ على تسختَ 
إمكاناتها ابؼتاحة من أجل برقيق إبقازات غتَ مسبوقة، بذعل الآخرين يقفوف احتًاما بؽا كتقديرا لطموحاتها في 

( على ابؼستول العابؼي، كما حققتو من 12وؿ إلذ قمة الصناعية، حيث أضحت بسثل القوة الاقتصادية رقم )الوص
ابقازات عجزت عن برقيقو أمم بؽا ما بؽا من الإمكانات كابؼوارد التي لو تم توظيفها كتوجيهها الوجهة السليمة 

 لكانت من ضمن الدكؿ ابؼتقدمة.

ية التعاقدية في التجربة الكورية ابعنوبية، ككذلك في دكؿ آسيوية أخرل امتدت فكرة تطوير البنية الشبك
كانتهجت عدة مؤسسات صناعية بدا أسلوب الشركات ، إلذ ما كراء تلك الدكؿ، كىونج كونج، تايواف :مثل
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ها تتقاسم مع -قد تكوف متقدمة أك من العالد الثالث  -متعددة ابعنسيات في إنشاء شراكات فرعية في عدة دكؿ 
العمليات الإنتاجية حسب بمط معتُ، كتناكؿ بدوجبو عن جزء من تكنولوجيا الإنتاج لتلك الفركع، لإنتاج 

أك مواد خاـ متوافرة في تلك الدكؿ، كتتكامل تلك ابؼنتجات في النهاية ، مكونات تتطلب قول عاملة كثتَة مثلب
دك من قياـ تلك ابؼؤسسات الصناعية الكورية بصورة مرشدة تتيح ابؼنافسة الدكلية. كجدير بالذكر، أف ما يب
 بتصدير التكنولوجيا ابؼتوفرة لديها خاصة إلذ دكؿ العالد الثالث.

من  فجزاءاكسيلة لفتح أسواؽ جديدة، أك استكماؿ البنية الشبكية كبنا  إلا أف ذلك في حقيقة الأمر
الكورية  كىي أىم الشركات سامسونجسات شركة إستًاتيجية بذارية كاحدة. كمن الأمثلة ابعديرة بالذكر بؽذه ابؼؤس

في ميداف الصناعات الإلكتًكنية، تصنع ىذه الشركة أجزاء إلكتًكنية لعدة شركات أجنبية ىامة مثل: أنابيب 
 الأمريكية، إلذ غتَ ذلك.  كورنينجاليابانية، كزجاج الأنابيب التلفزية لشركة  نيبوفالتلفزية لشركة 

( شركة صغتَة كمتوسطة بؿلية كأجنبية، حيث توفر تلك 500ع أكثر من )م سامسونجكتتكامل شركة 
لأجزاء عالية التخصص، برتاج بؼهارات معينة، كلكنها خارج إطار بزصص ا باعتبارىا صناعات مناكلة ،الشركات

 .سامسونجشركة 

 :1التجربة الهنديةثانيا: 

دة ر أرباحا ىائلة كأيضا تساىم في توسيع قاعاؿ ابؼناكلة في ابؽند كأصبحت صناعة قائمة بذاتها تداتسع بؾ
ا، حيث أضحت ابؽند من أكثر الدكؿ التي تبرز في ىذا المجاؿ، كالتي أصبحت تدعى بهابػبرة التكنولوجية للقائمتُ 

بعملبؽ خدمات ابؼناكلة كالتعهيد، حيث تقود سوؽ خدمات ابؼناكلة العابرة للحدكد في بؾاؿ مناكلة خدمات 
 خدمات إدارة نظم الأعماؿ على حد سواء.ك  لوماتتكنولوجيا ابؼع

من إبصالر السوؽ العابؼي، حيث قفزت  ℅ 60كتستحوذ ابؽند في بؾاؿ ابؼناكلة على حصة تقدر بحوالر 
مليار دكلار عاـ  6عائداتهما في قطاع تعهيد خدمات إدارة نظم الأعماؿ العابرة للحدكد كحده إلذ ما يزيد على 

 مليار دكلار. 22ة بقيمة ، كعائدات إبصالي2009

                                                           
ماجستتَ،  ، لأطركحة مقدمة لنيل شهادة-حالة ابعزائر -نشاء كتطوير ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ النامية ، قويقح نادية 1

 .150، ص2002، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، -ابعزائر-جامعة ديدكش مراد
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كرغم أف ابؽند تعاني من عدد من القضايا الشائكة ابؼتعلقة بالعمل كالقوة العاملة، حيث أنو كعلى سبيل 
% من الأفراد في 50ك %20ابؼثاؿ يعاني السوؽ ابؽندم من استنزاؼ خطتَ في الأفراد، بيكن أف يتًاكح بتُ 

ل في ابغفاظ على ضخ إمداد كاؼ من العماؿ ابؼهرة، كىذا بعض الشركات بالإضافة إلذ مشكلة أخرل تتمث
ألف طالب متخصص في  400بالرغم من أف ابعامعات كابؼدارس الفنية ابؽندية بزرج سنويا متوسط يصل إلر 

ابؽندسة كعلوـ الكمبيوتر، حيث أف عدد كبتَ من ابػربهتُ في ابؽند لا يتمتعوف بالتدريب الكافي، كيفتقركف إلذ 
ابؼهارات العملية مثل إدارة ابؼشركعات أك القدرة على العمل باستقلبلية، ىذا بالإضافة إلذ بردم آخر على ابػبرة ك 

صعيد العمالة يتمثل في الأجور ابؼتصاعدة، في ظل تزايد تضخم أجور عماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات بدعدؿ يصل ما 
 في العاـ. 15℅إلذ  10℅بتُ 

ف إجراءات تطوير ابؼناكلة كالتعهيد )الأخرجة( تبدك كاضحة حيث كبالرغم من كل ىذه الصعاب، إلا أ
عمليات ك  تتحرؾ الشركات ابؽندية التي توفر خدمات ابؼناكلة لتجاكز العمل التطبيقي البسيط لتكنولوجيا ابؼعلومات

طوير صفقات تعهيد خدمات إدارة نظم الأعماؿ، كتقوـ بتوسيع استشاراتها كبدء القياـ بأعماؿ الأبحاث كالت
 انفوسيسابؼعقدة. كما أف شركات توفتَ ابػدمات ابؽندية بدأت توسع كجودىا العابؼي، حيث تقوـ شركة 

Infosys  كيبركبافتتاح مراكز في أكركبا الشرقية كالصتُ كتقوـ شركة Wipro  بشراء شركات أمريكية كأكركبية
 1لتعزيز كجودىا في أسواؽ أخرل.

 المناكلة لبعض الدكؿ العربية تطبيق المطلب الثالث: نماذج عن

إف مصطلح ابؼناكلة ىو مصطلح متعارؼ عليو في دكؿ ابؼغرب العربي كدكؿ شماؿ أفريقيا، أما بالنسبة للدكؿ 
Contracting Sub  كلكي العربية في ابؼشرؽ العربي فابؼصطلح ابؼتعارؼ عليو ىو التعاقد أك التعاقد من الباطن

احتًاـ الالتزامات ابؼبرمة بتُ الطرفتُ )الآمر كابؼنفذ(، كتسعى ابؼنظمة حاليا تكوف عملية ابؼناكلة ناجحة بهب 
 .2لتوحيد ابؼصطلح عربي

كبالنسبة لدكر ابؼناكلة على الصعيد الوطتٍ في الدكؿ العربية فهي تدعم النسيج الصناعي المحلي كتشجع 
ك توزيع العمل بتُ ابؼؤسسات ابؼؤسسات الصناعية على التخصص في بؾاؿ التقنيات ابغديثة، كيكوف بذل

                                                           
 .151، نفس ابؼرجع السابق، ص-حالة ابعزائر -قويقح نادية، نشاء كتطوير ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ النامية  1
، 08بؾلد-جامعة ابعزائر-، بذربة ابؼناكلة الصناعية في دكؿ ابؼغرب العربي، كاقع أفاؽ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَحستُ بوي 2

 .55، ص2012، 02العدد
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الصناعية أكثر إحكاما، كتوازنا كتساعد ابعودة العالية في الإنتاج كالسرعة في الابقاز على مواكبة التطور العابؼي 
كابؼنافسة الدكلية. كما تساعد ابؼناكلة في ابغد من نزيف العملبت الصعبة الذم يستخدـ في استجلبب منتجات 

 ك بيكن إنتاجها بؿليا بجودة عالية.من ابػارج تنتج بؿليا أ

كىناؾ مثاؿ شهدتو شخصيا حيث كاف أحد مصانع السيارات العربية يستورد من ابػارج أحد ابؼنتجات 
ابؼغذية لإنتاج السيارات في الوقت الذم كاف ىناؾ مصنع من داخل الدكلة كابؼدينة يبعد عنو بضعة كيلومتًات 

 ة جدا.يقوـ بإنتاج نفس ابؼنتج كبجودة عالي

، كالتي أصبحت نشاطا ملحوظا، تعتبر من الاستًاتيجيات الناجحة في تنمية الصناعة، كلذلك اكلةكتعتبر ابؼن
تأسست بورصات أك مراكز للمناكلة كالشراكة الصناعية في كثتَ من بلداف العالد. كتوفر ىذه ابؼراكز بنوكا 

التي تعمل على إنتاجها، كما تساىم ىذه ابؼراكز للمعلومات برتوم على قواعد معلومات للمنتجات كابؼؤسسات 
في تنظيم معارض للمناكلة الصناعية تلعب دكرا أساسيا في التًكيج للمنتجات كعقد الصفقات كجذب الاستثمار 
كالشراكات بهدؼ تطوير ابؼؤسسات الصناعية القائمة كالرفع من قدرتها التنافسية، كبيكن إف تكوف بورصات أك 

 حكومية أك مشتًكة أك خاصة. مراكز ابؼناكلة

كمع قلة التجارب العربية في بؾاؿ ابؼناكلة إلا أف ىناؾ بذارب ناجحة جدا في ابؼغرب كتونس كابعزائر، كما 
حيث أصبح ، كالأردف بدأت بعض الدكؿ العربية الأخرل الدخوؿ في ىذه التجربة مثل مصر كالسعودية كالإمارات

 يق التنمية الصناعية، يتزايد بشكل كبتَ لدل ابعهات ابؼعنية في الدكؿ العربية.الوعي بأبنية دكر ابؼناكلة في برق

، مع مطلع التسعينيات بالتعاكف بتُ عدد من الأقطار العربية لتجربة العربية في بؾاؿ ابؼناكلةكلقد انطلقت ا
ذم يتولذ جانب التمويل باعتبارىا الوكالة ابؼنفذة لبرنامج الإبماء للؤمم ابؼتحدة ال UNIDOكمنظمة اليونيدك 

 :1كاتسمت ىذه التجربة بالنماذج الثلبثة التالية

 

 

                                                           
 .57حستُ بوي، بذربة ابؼناكلة الصناعية في دكؿ ابؼغرب العربي، نفس ابؼرجع السابق، ص 1
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 اتسم ىذا النموذج بإنشاء مراكز للمناكلة كالشراكة في كل من:النموذج الأكؿ : 
 مرکز كاحد( تونس ) •
 ( أربعة مراكزابعزائر ) •
 (ابؼغرب )مرکز كاحد •

توقف الدعم ابؼالر ابؼقدـ بؽا من برنامج الإبماء كقد بسكنت ىذه ابؼراكز من الاستمرار في أداء عملها بعد 
خلبؿ مرحلي، التأسيس كالتشغيل. كيرجع الفضل في ذلك، إلذ كعي  UNIDOللؤمم ابؼتحدة بواسطة اليونيدك 

 كدعم ابعهات ابؼسؤكلة في ىذه الدكؿ ككفاءة كإرادة الأطر الوطنية العاملة فيها.

 السعودية كالأردف،  :مراكز للمناكلة كالشراكة في كل من : بسيز ىذا النموذج بإنشاءالنموذج الثاني
 كمصر، التي برمد نشاط ىذه ابؼراكز فيها بعد توقف الدعم ابؼالر ابؼقدـ بؽا من ابؽيئة سالفة الذكر. 

 يتمثل النموذج الثالث في قياـ بعض الأقطار العربية، مثل دكلة الإمارات العربية النموذج الثالث :
عماف كسوريا بتنفيذ برامج توعية كتعريف بابؼناكلة لإبهاد الاىتماـ اللبزـ حوؿ ىذا ابؼتحدة، كسلطنة 

 الأسلوب في الأكساط الصناعية فيها بالتعاكف مع ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية كالتعدين.

 :1أكلا: التجربة التونسية في مجاؿ المناكلة

كلة، ىذه الأختَة تطورت عبر بؾموعة من ابؼراحل كذلك  تعد تونس من الدكؿ العربية السباقة في بؾاؿ ابؼنا
 كما يلي:

 ( 1969-1959الفترة:)   كانت أكلذ مراحل بركز بظات الإنتاج الصناعي ابؼتخصص حيث كاف
 منصبا على: الاىتماـ

 تركيز على الوحدات الصناعية الكبرل ذات البعد الاقتصادم كالاجتماعي؛ -
 كقطع الغيار.الارتباط الكبتَ مع مزكدم ابؼعدات  -

 

                                                           
دراسة حالة مؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼناكلة بولاية -ة الصناعية في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةىداجي أمينة، دكر ابؼناكل 1

 .32، ص2018/2019، -ابؼسيلة-برج بوعريريج، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، جامعة بؿمد بوضياؼ 
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 ( 1986-1970الفترة:) :بسيزت ىذه ابؼرحلة بػػػػ  

-دراسة الإجراءات ابؼرتبطة بالصناعة كخاصة عند نقل التكنولوجيا )في الإنتاج كالتصرؼ الصناعي(  -
 تطوير الاستثمار المحلي كالأجنبي؛

 .ابؼراكز الفنيةك  التًكيز على ابؼناطق الصناعية -

 ( 1995-1987الفترة:)ىتماـ منصبا خلببؽا علىككاف الا:  

 ابؼناكلة كالشراكة؛ -الإنتاجية  -ابعدكل الاقتصادية: التكلفة  -
 التصدير؛ -
 التكوين ابؼهتٍ كالعالر؛ -
 مواصفات ابعودة. -

 ( 2005-1996الفترة:) :اتسمت بػػػػػ 

 تطوير كعصرنة طرؽ العمل في ابؼصانع )ابؼعدات الأكتوماتيكية(؛ -
 التأىيل الصناعي،  -
 عة؛برديث الصنا -
 تكوين كرسكلة ابؼوارد البشرية؛ -
 الاىتماـ بابؼناكلة كالشراكة.  -

 :1بورصة المناكلة التونسية نشأتها كدكرىا -1

في إطار مشركع ىيئة الأمم ابؼتحدة من اجل  1987،كلقد أنشأت بورصة ابؼناكلة كالشراكة في تونس سنة 
نينات كبتمويل من برنامج الأمم ابؼتحدة الذم باشرتو منذ النصف الثاني من الثما( ONUDI)تطوير الصناعة 

ابؼغرب كتونس  كابؼتمثل في إقامة عدد من مراكز ابؼقاكلة من الباطن كالشراكة في كل من (PNUD)للتنمية 
 الأردف كفي السعودية، ككاف غرض إنشاء ىذه البورصة ىو النهوض بالصناعة التونسية.ك  كابعزائر

                                                           
دراسة حالة مؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼناكلة، بولاية -يزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةىداجي أمينة، دكر ابؼناكلة الصناعية في تعزيز ابؼ 1

 .34ص نفس ابؼرجع السابق، برج بو عريريج،
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زيارات ميدانية بعمع ابؼعلومات حوؿ التخصصات الفنية كطاقات كبسثلت مهمة البورصة في القياـ بعدة 
 الإنتاج ابؼتوفرة في ابؼصانع كبؿاكلة الربط بتُ ابؼصانع ليتم التكامل الصناعي بينهما، حيث مكنت أعمابؽما من:

ذلك الاستغلبؿ الأمثل لطاقات الإنتاج الوطنية كابغد من الاستتَاد غتَ المجدم بؼعدات متوفرة بالبلبد كك -
 قطع الغيار ابؼمكن إبقازىا كطنيا؛

كما ساعدت على استقطاب مستثمرين أجانب في ميداف ابؼقاكلة من الباطن ما ساعد على توفتَ فرص  -
 شغل إضافية كاستقطاب استثمارات.

 كشمل عمل البورصة ابػطوط العريضة التالية:  -
 اقات الإنتاج(؛عملية مسح بعميع ابؼصانع ابؼتواجدة بالبلبد التونسية )إحصاء ط -
 تصنيف الاختصاصات الفنية؛ -
 التعداد الكمي لطاقات الإنتاج ابؼتوفرة كغتَ ابؼستغلة؛ -
بذميع كبززف كاستغلبؿ ابؼعلومات ابؼتحصل عليها في بربؾيات مركزة على حاسوب ككضعها في متناكؿ  -

 الصناعيتُ كالباحثتُ؛
 الاتصاؿ الدائم بالصناعيتُ لتحبتُ ابؼعلومات ابؼخزنة. -

في نطاؽ مسايرة تطور التكنولوجيا كما بودث في البلداف الصناعية فلقد تم ربط البورصة عن طريق ك 
 euro - infoكما أحدث مرکز BC-netالشبكات الإعلبمية بنك التقارب للمجموعة الأكركبية الذم يسمى 

center التعرؼ على الصناعة المحلية لتقدنً ابؼساعدة الفنية للصناعيتُ المحلتُ ككذلك الأجانب الذين يرغبوف في 
 1كما توفره من إمكانيات للتعاكف.

 انجازات البورصة -2

كحدة صناعية  2000، كانت بورصة ابؼناكلة كالشراكة بروم معلومات بزص ما يفوؽ 2006حتى سنة 
 تونسية، كما برتوم على قاعدة معطيات بزص ابؼزكدين العابؼيتُ لآلات قطاع النسيج كقطاع ابؼيكانيكي

البلبستيك بسكن الباحث الصناعي التونسي من التعرؼ على نوعية ىذه ابؼعدات كمدی تطورىا تقنيا كتكنولوجيا ك 
 كتساعد على الاختيار بؽذه ابؼعدات.
                                                           

 بولاية طة ابؼناكلة،دراسة حالة مؤسسات الصغتَة كابؼتوس-ىداجي أمينة، دكر ابؼناكلة الصناعية في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 1
 .35نفس ابؼرجع السابق، ص عريريج، بو برج
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ىذا كقد أبقزت البورصة عدة نشريات قطاعية، كما قامت بتعريف الصناعيتُ ببعضهم كبإمكانياتهم حيث 
كاستغلبؿ أبقع للطاقات  طن مكنت من الاستغناء عن توريد قطع غيارتم إمضاء عدة عقود مقاكلة من البا

كلقد شاركت بورصة ابؼناكلة كالشراكة في تنظيم كإعداد معارض على  ،الصناعية المحلية كالاقتصاد في العملة الصعبة
 (.سفاقسكجناح ابؼناكلة في معرض  الكاؼ ببتررتوابؼستول القومي مثل )معرض 

لر فقد أشرفت على إشراؾ الصناعيتُ التونسيتُ في العديد من التظاىرات أدت إلذ أما على الصعيد الدك 
بتولوز( كبأبؼانيا كبريطانيا  سياـبباريس ك ميدا ستعقد بعض الصناعيتُ لصفقات مع شركات أجنبية ک )

 1كالولايات ابؼتحدة الأمريكية.

 تحليل عمليات كشف البورصة: -3

كحدة صناعية في تونس أف نسبة استغلبؿ طاقات  300 لقد تبتُ من خلبؿ إحصاء بموذجي شمل
 ابؼعدات ابؼتواجدة على الساحة القومية ىي كالتالر:

 ؛%53عات ابؼيكانيكية كالكهربائية الصنا -
 ؛%75الصناعات البلبستكية - -
 %.80الصناعات النسيجية  -

ت للعدد الإبصالر للعملة(، فهو أما فيما يتعلق بابؼؤشر الفتٍ للعاملتُ )عدد الفنيتُ بالنسبة في ىذه القطاعا
 يقدر بالنسب التالية: 

 ؛%13كالكهربائية  الصناعات ابؼيكانيكية -
 ؛%12الصناعات البلبستكية  -
 ؛%11الصناعات ابؼطاطية  -
 .%15الصناعات النسيج  -

                                                           
 بولاية ابؼناكلة، كابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات حالة دراسة-كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة تعزيز في الصناعية ابؼناكلة دكر أمينة، ىداجي 1

 36ص السابق، ابؼرجع نفس عريريج، بو برج
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كعلى ضوء ىذه ابؼعطيات يبرز دكر بورصة ابؼناكلة في دعم الصناعة التونسية بالاستغلبؿ المحكم للنسيج 
صناعي كحث الصناعيتُ على دعم نسبة الاندماج القومي كبرستُ ابعودة كفرض ابؼنتجات الصناعية التونسية في ال

 الأسواؽ ابػارجية.

 1جهود الدكلة في مجاؿ ترقية المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة -4

ة فقد عملت كإدراكا منها بأبنية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في تنشيط ابؼناكلة كتکميل الصناعات الكبتَ 
الدكلة على ترقية ىذا النوع من ابؼؤسسات من خلبؿ تدعيم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في المجاؿ ابؼالر فقد تم 

 2001-65قتضى القانوف بد كمن أجل، la banque de financement des PMEإنشاء بنك بسويلي
الأخرل  سابنة الدكلة كبعض ابؼؤسساتي، بدمليوف دينار تونس 50برأبظاؿ اجتماعي قدره  01/03/2005في 

، حيث La société tunisienne de garantie SOTUGAR منها ابؼؤسسة التونسية للضماف
 80000يساىم البنك في بسويل الاستثمارات ابػاصة بابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تتأرجح تكلفتها ما بتُ 

من تكلفة ابؼشركع مع سقف بؿدد  50إلذ % 25يل %مليوف دينار تونسي يتدخل البنك في بسو  4ك دينار
 بدليوف دينار تونسي، كما أف من مهاـ البنك ما يلي:

 ضماف القركض ابؼوجهة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في بصيع المجالات؛ -
تسهيل إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مع تدعيم كترقية ابؼؤسسات القائمة في بؾاؿ توسيعها أك - -

 استثماراتهما؛ برديد
 التنسيق ابؼستمر عن طريق الاتفاقيات ابؼبرمة مع البنوؾ التونسية لزيادة حجم التمويل كتوسيع بؾالاتو، -

كللئشارة فانو بيكن للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة الاستفادة من التسهيلبت ابؼالية التي يقدمها البنك 
 ية.باستثناء ابؼؤسسات السياحية كمؤسسات التًقية العقار 

كيعتبر ابؼشركع التونسي بموذجيا بالنسبة لستة دكؿ عربية كىي تونس، ابعزائر، ابؼغرب، مصر، الأردف كذلك 
في نطاؽ ابؼشركع الإقليمي ابؼموؿ من طرؼ البرنامج الأبفي للتنمية بالتعاكف مع منظمة الأمم ابؼتحدة للتنمية 

 الصناعية.

 
                                                           

 بولاية ابؼناكلة، كابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات حالة دراسة-كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة تعزيز في الصناعية ابؼناكلة ردك  أمينة، ىداجي1
 .36ص السابق، ابؼرجع نفس عريريج، بو برج
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 :1ثانيا: المناكلة في المغرب

بة ابؼغربية شأنا عن نظتَاتها التونسية إذ بادرت السلطات منذ مطلع التسعينات في إرساء لا تقل التجر 
 التفعيلو. قواعد العمل بهذا الأسلوب ابغديث من خلبؿ إنشاء ىياكلو الضركرية كإعداد التشريعات اللبزمة

 نشأة بورصة المناكلة المغربية: -1

لتًكيج لثقافة ابؼناكلة أخذت على عاتقها مهمة ا، حيث 1992أنشأت البورصة للمناكلة كالشراكة سنة 
، كتطوير بنا كأسلوب ككعلبقات تبادؿ كتنسيق، كذلك لتأىيل القطاع الصناعي كدعم قدراتو، بؼواجهة كالشراكة

بردم ابؼنافسة ابؼفركضة عليو، من كاقع ابؼتغتَات السياسية كالاقتصادية كالتجارية الدكلية، بدا فيها من تكتلبت 
 ة كجهوية كبرل.إقليمي

 المركز المغربي للمناكلة كالشراكة: -2

أىداؼ ابؼركز، تتحدد عمليا، في تركيز بؾهوداتو، على التوظيف الأمثل للطاقات الصناعية، كتوسيع قاعدة 
 النسيج الصناعي الوطتٍ، كخدمة الاندماج كالتكامل الصناعي.

ه الغاية، بالعمل على عدة أصعدة، من خلبؿ كيعمل ابؼركز ابؼغربي للمناكلة كالشراكة، من أجل برقيق ىذ
ابؼسح ابؼيداني للنسيج الصناعي كمتابعة مستجداتو كتطوراتو، عبر زيارات ميدانية للمنشآت الصناعية كجرد طاقاتها 
الإنتاجية، كما يضطلع كذلك بالكشف عن فرص ابؼناكلة كالشراكة بؿلية كانت أـ أجنبية، عبر زيارات مباشرة 

تزكيد للمؤسسات الكبرل، كيقوـ بالاستشارات ابؼوجهة إلذ ابؼركز، كتنظيم زيارات بصاعية لفائدة لدل مصالح ال
 ابؼناكلتُ لدل ابؼؤسسات الكبرل، كابؼشاركة في ابؼعارض ابعهوية كالدكلية.

ة كيعمل ابؼركز في ىذا النطاؽ، على الربط ما بتُ العرض كالطلب في بؾاؿ ابؼناكلة كالشراكة، من خلبؿ معرف
النسيج الصناعي كقدراتو الإنتاجية كمهاراتو الفنية، استنادا إلذ خبرة مهندسي ابؼركز، بغية تعزيز بنك ابؼعلومات، 
كمن جانب آخر، يضطلع بابؼسابنة في تنشيط النسيج الصناعي الوطتٍ، كالتعريف بطاقاتو كمهاراتو، اعتمادا على 

 ية كإقامة تظاىرات كلقاءات مهنية.قناة تنظيم ابؼشاركة ابعماعية في ابؼعارض الدكل

 
                                                           

 62.1حستُ بوي، بذربة ابؼناكلة الصناعية في دكؿ ابؼغرب العربي، نفس ابؼرجع السابق، ص
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 دكر كحجم المناكلة:  -3

إف أرقاـ ابؼناكلة ابؼغربية، من شأنها أف تعكس تطور ىذا القطاع فعليا، حيث أنو كبحسب بعض الأرقاـ 
مقاكلة، تشغل  2101مليار درىم، كأف ابؼناكلة بفثلة ب  23بقد أف رقم معاملبتهما بلغ  2005ابؼتوفرة سنة 

 من إنتاجيتها بكو ابػارج.، ℅50تَ، كما أنها تصدر ألف أج 175

أما في ما بىص توزيع ابؼناكلة حسب القطاعات، بقد أف قطاع ابؼعادف بوتل من ناحية التصدير معدؿ 
صصة %، كقطاع ابؼناكلة ابؼتخ 61.4 %، كقطاع الإلكتًكتكنيك 4.5%، كقطاع برويل البلبستيك  16.05

 1262مليوف أكرك، من خلبؿ بؾهودات  1181.08% أم  80الثقيل  للسيارات كالشاحنات من ابغجم
بفثلب  مليوف أكرك، 38 .471 كالإلكتًكنيك التقتٍ مستخدـ، أما قطاع الإلكتًكنيك 14200مقاكلة، توظف 

مقاكلة توظف  552مليوف أكرك، من خلبؿ  561.6مستخدما، كمناكلة ابؼعادف  8922مقاكلة، تشغل  91في 
 .أجتَا 13125

ن خلبؿ ىذه الأرقاـ يتبتُ لنا، أف ابؼناكلة ابؼغربية، انفردت بأبنية قطاعات فاعلة، نذكر منها النسيج، كم
رغم التدىور الذم عرفو ىذا القطاع في السنوات السابقة، كرغم ذلك استطاعت ىذه القطاعات أف برافظ على 

 اع ابؼعتًؼ بو دكليا.مكانتها بفضل ابؼهارات التي يتميز بها بعض ابؼناكلتُ في ىذا القط

 كىذا ناتج عن الطلب ابؼتزايد في كما نلبحظ أيضا حضورا أكثر فأكثر، لقطاع ابؼناكلة في الإلكتًكنيك،
 ية.تصنيع السيارات، خصوصا في ميداف الأسلبؾ الكهربائ قطاع

 1ثالثا: التجربة المصرية في مجاؿ المناكلة:

حدكد سوقان قويان كمرنا أماـ ابؼناطق التي تػنجح في الدخوؿ إليو بيثل سوؽ ابؼناكلة خاصة ابؼناكلة العابرة لل
مصر، كىي كافد جديد نسبيان على ىذا المجاؿ، بعض ابؼقومات الفريدة التي بيكن أف بذعلها بذتٍ فوائد  كبسلك

 بعض ػصر تواجو برديا كبتَا نتيجةبيد أف الصناعة المحلية في م من فرص خدمات ابؼناكلة كالتعهيداقتصادية 
 عة بصفة عامة كابؼغذية بصفة خاصةالداخلية كابػارجية بذعل العمػل علػي تطػوير كبرديث الصنا الظركؼ كالعوامل

                                                           
 بولاية ابؼناكلة، كابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات حالة دراسة-كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة تعزيز في الصناعية ابؼناكلة دكر نة،أمي ىداجي1

 .40ص السابق، ابؼرجع نفس عريريج، بو برج
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 لتطوير بـتلف أنواع الػصناعات فيكفي ىذا الإطار انتهجت الدكلة بؾموعة من الإجراءات ، أمرا لا مناص منو
 اؿ إلذ ثلبث أنواع رئيسية كذلك علػى النحو التالر:شركات ابؼناكلة، حيث بيكن تقسيم الصناعات في ىذا المج

 صناعة مستلزمات الإنتاج كابؼكونات كالإكسسوارات؛ -
 ؛الاـ  صناعة التجهيز كىي تقوـ بعمليات إنتاج معينة مع ابغصوؿ علي ابػامات اللبزمة من الشركات -
 صناعة تتم داخل مصنع الشركة الأـ للقياـ بعمليات معينة. -
 مناكلة في تطوير كتنمية الصناعات الصغيرة كالمتوسطة في مصر أىمية نظاـ ال .1

تتجو الدكلة حاليا إلذ تشجيع كتطوير كرعاية الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة لدكرىا ابؽاـ في الاقتصاد 
 :1ابؼصرم، كذلك من خلبؿ السياسات التالية

 ناعات الكبتَة؛التًكيج بؼشركعات الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼغذية كابؼكملة للص -
 .بؼغذيةا العمل علي برستُ مستوم الأداء الاقتصادم للمنشآت الصغتَة كابؼتوسطة في بؾاؿ الػصناعات -

ىذا كيعتبر نظاـ ابؼناكلة من أىم الأساليب التي تعمل الدكلة على انتشارىا كخلػق قاعدة عريضة من 
اـ الذم تلعبو في دفع عجلة التنمية الصناعية من خلبؿ ابؼنشآت الصغتَة كابؼتوسطة ابؼغذية كابؼكملة نظرا للدكر ابؽ

 التًابط كالتكامل بتُ الصناعات الصغتَة كالصناعات الأساسية الكبتَة. تعزيز

محاكر برنامج التحديث بوزارة التجارة كالصناعة المصرية كأثرىا على تطوير كتحديث المصانع  .2
 كالمكملة للمصانع الكبرل. الصغيرة كالمغذية

حوؿ الاقتصادم تسعي كزارة التجارة كالصناعة لإتباع سياسة خاصة لتشجيع كدعػم القدرات مع الت
الصناعية لتحقيق أعلى إنتاجية بأفضل مواصفات قياسية، كزيادة القدرة التنافسية كالتصديرية للمنتجات الصناعية 

 كذلك من خلبؿ:

تج الصناعي مع خفض تكاليف الإنتاج كدعم الاستمرار في تطوير ابؼنتجات الصناعية كالارتقاء بجودة ابؼن -
 ابعودة كتطوير ابؼواصفات كالقياسات كابؼعايرة كفقا للمفاىيم كالنظم العابؼية؛ نظم

                                                           
 بولاية ابؼناكلة، كابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات حالة دراسة-وسطةكابؼت الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة تعزيز في الصناعية ابؼناكلة دكر أمينة، ىداجي 1

 .41ص السابق، ابؼرجع نفس عريريج، بو برج
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كالتسويقية  دعم كتطوير ابؼشركعات الصناعية الصغتَة كابؼتوسطة كإتاحة ابؼعلومػات كابؼػساعدات الفنيػة -
 بأسلوب علمي منظم؛

المحلي للمعدات الاستثمارية كبرديث قواعد ابؼعلومات التي بزدـ ىذه العملية العمل علي تعميق التصنيع  -
 الأجهزة القائمة بالتصميم ابؽندسي كربطها بدراكز البحث كالتطوير؛ كتطوير

 تشجيع تصنيع ابؼكونات الرئيسية للمشركعات الصناعية الكبرل بؿليا، كإعطاء الأبنية في بؾاؿ نشر
، الصناع في الانطلبؽ إلر العابؼيةؿ على السلع الوطنية كاجب كطتٍ بؼساعدة الصناعة ك ابؼواطنتُ كاعتبار الإقبا

 كتتلخص مكونات برنامج برديث الصناعة ابؼصرية بالنسبة للصناعات الصغتَة كابؼغذيػة في النقاط التالية:

 برديد الطاقات التي تتمتع فيها مصر بديزة نسبية طبقا للدراسات الإستًاتيجية؛ -
 بدا بيثل كاقع الصناعة ابؼصرية؛ الشركات تصنيف -
 .التصدير كالإجراءات عقبات العمل تهيئة بيئة صناعية بالتغلب على مشاكل التعريفة ابعمركية كتسهيل -

 أىم السياسات المصرية لتعميق الصناعة المصرية كزيادة تنافسيتها .3

 فسية لزيػادة الػصادرات الصناعية، بالإضافةتهدؼ ىذه السياسات إلذ تنمية القدرة الصناعية ككذا ابؼزايا التنا
 إلذ الاستغلبؿ الأمثل للموارد البشرية كالطبيعية كتنميتها، مع الاسػتفادة مػن اتفاقيات ابؼشاركة كابؼناطق ابغرة،

  1كتتمثل أىم بؿاكر السياسة الصناعية فيما يلي:

 برديد الأنشطة الصناعية الواعدة؛ 
  ؿ إلر القدرة التنافسية العابؼية عن طريق البرامج التاليةتنمية الأنشطة الواعدة للوصو : 

 برنامج برديث الصناعة؛ 
 برنامج لوضع ىذه الصناعات علي قدـ ابؼساكاة مع ابؼنافستُ بابػارج كذلك برفع الأعباء الإضافية* 

 تكلفة ابؼنتج؛ إلر زيادة
 ذب الاسػتثمارات المحليػة برنامج لتشجيع إقامة مصانع جديدة للصناعات ابؼختارة الواعدة بعػ

 ؛كالأجنبية بؽا
 برنامج لدفع ابؼصانع القائمة للوصوؿ إلر ابغجم الأمثل للئنتاج؛ 

                                                           
دراسة حالة مؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼناكلة، بولاية -ىداجي أمينة، دكر ابؼناكلة الصناعية في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 1

 .42ص فس ابؼرجع السابق،برج بو عريريج، ن
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 برنامج للتكامل الصناعي يقوـ علي التكامل الرأسي كالتوطتُ للؤنشطة الصناعية كخدماتها؛ 
 .ربط حوافز الاستثمار بدشركعات الأنشطة الصناعية الواعدة ذات الأكلوية 

 ة في المؤسسة : استراتيجيات المناكلالرابعلب طالم

1 إخراج الأنشطة استراتيجيةاكلا : 
Outsourcing –Externalisation 

إف إستًاتيجية إخراج الأنشطة ليست بالظاىرة ابغديثة فمنذ بطسينات القرف ابؼاضي عمل صانعي 
 نعتُ اليابانيتُ طوركا شبكات ابؼوردين، منذكالسفن في الدكؿ الأكركبية كالأمريكية على إتباع نهج ابؼص السيارات

 "Outsourcingمركبة من شقتُ" ذلك التاريخ، كمع مركر الوقت برز مصلح إخراج الأنشطة كىي كلمة
"Sourcing" بدعتٌ الاحتياجات ،"Out "أما بالفرنسية فهي ،بدعتٌ ابػارجية Externalisation   ٌأم بدعت

 .الاحتياجات ابػارجية

تعهيد ابؼهاـ  إخراج الأنشطة، الاستعانة بدصادر خارجية، ،اصطلبحاعربية فنطلق عليها كبالنسبة لل
كالأنشطة التعاقد من ابػارج، استتَاد الوظائف كابؼهاـ، إسناد النشاطات كلها مصطلحات بالعربية لكن بدفهوـ 

بر مراحل بـتلفة من الزمن، كمن كاحد، كىناؾ العديد من الباحثتُ الذين حاكلوا تقدنً مفهوـ بؽذه الإستًاتيجية ع
 :2أبرزىم

 

 

 

 

                                                           
 بولاية ابؼناكلة، كابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات حالة دراسة-كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة تعزيز في الصناعية ابؼناكلة دكر أمينة، ىداجي -1

 .42ص السابق، ابؼرجع نفس عريريج، بو برج
جامعة "حالة قطاع المحركقات"، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه،  الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر ابؼؤسسات إنشاءبؿمد الاسود، ابؼناكلة كديناميكية  -2

 .97، ص2016/2017كرقلة،  -ح قاصدم مربا 
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 يوضح ملخص لتطور مفهوـ نظرية استخراج الأنشطة: 07لجدكؿ رقم ا

 .98ص نفس ابؼرجع السابق، قطاع المحركقات"، ةابعزائر "حالابؼناكلة كديناميكية إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في  بؿمد الأسود،المصدر: 

كننا القوؿ بأف الإخراج ىو قرار استًاتيجي بقياـ ابؼؤسسة بالتنازؿ عن النشاط أك من التعاريف السابقة بي
أك توفتَ خدمة معينة كانت تنجز داخل ابؼؤسسة لصالح مؤسسة أخرل مستقلة لأسباب متنوعة  جزء من الإنتاج

 1أبنها:

 التكلفة ابؼرتفعة لإبقاز النشاط أك ابؼنتج داخليا؛ 
  من خلبؿ ظهور مؤسسات بـتصة بأكثر جودة كأقل تكلفة؛مواكبة التقدـ التكنولوجي 
  رغبة ابؼؤسسة في تركيز جهودىا بكو نشاطها الرئيسي من أجل خلق ميزة تنافسية مضافة أم من أجل

 ؛بركم أحسن"" من أجل بركم أقل
  تقاسم ابؼخاطر مع مؤسسة خارجية خاصة في ظل تقلبات السوؽ كعدـ التأكد كالشكل ابؼوالر يعطي

 تفستَا لإستًاتيجية إخراج الأنشطة من خلبؿ نظرية ابؼوارد كالكفاءات. أكثر

                                                           
 .97صنفس ابؼرجع السابق،  بؿمد الاسود، ابؼناكلة كديناميكية إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر "حالة قطاع المحركقات"،  -1
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 .إستًاتيجية إخراج الأنشطةيوضح تفستَ : 11الشكل رقم 

Source: Jérôme Barthélemy ; stratégies d’externalisation; 3 Eme Edition paris 2007 p94.  

 ج الأنشطة من خلبؿ صب الاىتماـ بالوظائفإف الشكل السابق يعطي توضيحا أكبر حوؿ عمليات إخرا 
الأكثر أبنية مقارنة بحجمها كمكانتها في خلق قيمة مضافة ىذا من جهة ابؼؤسسة الآمرة، أما من ناحية ابؼناكلتُ 
أم مزكدم ابػدمات كابؼنتجات ابؼخرجة فيتعهدكف باستمرار كالاستعداد ابؼستمر بتحمل ابؼزيد من ابؼخاطر 

ل الوصوؿ إلذ شراكة دائمة مع ابؼؤسسات الآمرة كىو ما يعرض ىذه الأختَة إلذ خطر التبعية كابؼسؤكليات من أج
 1إلذ مزكدم ابػدمة.

 تطور قطاعات كمجالات الأنشطة المخرجة .1

لقد عرؼ إخراج الأنشطة تطورا سريعا عبر الزمن خصوصا مع ابذاه ابؼؤسسات بكو التفرغ كالتخصص رغبة 
)البحث، التطوير، الابتكار  كقيمة مضافة من خلبؿ التًكيز على الوظائف الإستًاتيجيةمنها في خلق ميزة تنافسية 

كالتجديد، عمليات الإنتاج، الأعماؿ التجارية، الإدارة.... الخ( على حساب كظائف الدعم الأساسية )ابػدمات 

                                                           
1
 Jérôme Barthélemy ; stratégies d’externalisation ; 3 Eme Edition paris 2007 p94 
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 كالشكل ابؼوالر يوضح تطورالعامة، الأجور كالركاتب، المحاسبة، النقل، النظافة، الصيانة، ابغراسة.... الخ( 
 إستًاتيجية الإخراج حسب الأنشطة عبر الزمن.

 عبر الزمن "التخريج" يوضح تطور إستًاتيجية إخراج الأنشطة: 12الشكل رقم 

 
Source: Jérôme Barthélemy. Op.cit.p22. 

ت بالوظائف الشكل أعلبه يوضح كيفية تطور كاتساع رقعة الأنشطة ابؼخرجة تدربهيا مع بسسك ابؼؤسسا
البحث كالتطوير كابؼهارات كونها كظائف جوىرية في حتُ تسقط بعض الوظائف مع الزمن للبستفادة  ابغيوية مثل

من الصناعات ابؼتخصصة كالتي بسكنها من الاستفادة من كفرات ابغجم كبزفيض التكاليف في الأنشطة البعيدة 
 .تيجيةالتي ليست بؽا أبنية إستًاعن بؾاؿ نشاطها كخبرتها ك 

 أشكاؿ الإخراج .2

للئخراج عدة تصنيفات كأشكاؿ كىذا حسب الزاكية التي ينظر منها إليو، كمن أبرز كأحدث ىذه 
أكثر من مرة كالذم اعتمد في تصنيفو على حساسية النشاط  ،Barthelemy 2007 التصنيفات كالذم طوره

 1:ا التصنيفكالشكل ابؼوالر يعطي أكثر توضيح حوؿ ىذ ،النسبة للمؤسسةابؼخرج ب

                                                           
 .99بؿمد الاسود، ابؼناكلة كديناميكية إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر "حالة قطاع المحركقات"، نفس ابؼرجع السابق، ص 1



 اكلة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةتطبيق ابؼن                                     الفصل الثاني: 

109 
 

 أشكاؿ كتصنيف نظرية إخراج الأنشطة: 08الجدكؿ رقم 

Source: Jérôme Barthélemy: stratèges d’externalisation Op.cit. P14.، 

 1حسب الشكل أعلبه فقد قسم الباحث إخراج الأنشطة إلذ أربعة أصناؼ أساسية كىي

 ؤسسة الرئيسي كالذم يعتبر الأقل حساسيةكىو إخراج الأنشطة البعيدة عن نشاط ابؼالإخراج التقليدم  .1
كابؼتمثلة أساسا في أنشطة الدعم )الإطعاـ. نقل العماؿ، النظافة.....الخ( كيتم إخراجها بشكل دكرم 

 كمتكرر كلفتًة طويلة؛
كىي تشمل الأنشطة الغتَ أساسية أيضا كالبعيدة عن النشاط  الإخراج التقليدم مع تحويل الموارد .2

كثتَ من الأحياف يبقى مشكل التخلص من عماؿ تلك الفئة ابؼتعلقة بالنشاط ابؼخرج عائقا   الرئيسي، لكن في
أماـ توجهها بكو الإخراج، كىو ما ينتج عنو ضغوطات من النقابات العمالية حوؿ تسريح العماؿ، فتضع 

لخ( لا بيكن ابؼؤسسة في حرج كبتَ كخاصة أف أصحاب ىذه الأنشطة الغتَ أساسية )الإطعاـ، النظافة...،ا
استغلببؽم في نشاط ابؼؤسسة الرئيسي فتقوـ ابؼؤسسة بعملية الإخراج ابؼصاحب للموارد البشرية أم برويل 

 العماؿ إلذ مزكد خدمات؛
: في كثتَ من الأحياف تلجأ ابؼؤسسة إلذ نقل أحد الأنشطة جزئيا الإخراج الإستراتيجي مع تحويل الموارد .3

ابؼخرج قريب من قلب ابؼهنة الأساسي مع برويل ابؼوارد البشرية أك ابؼعدات  أك كليا، كيكوف فيو ىذا النشاط
بغية الاستفادة من بعض مزايا التكنولوجيا أك براءات الاختًاع التي بحوزة ابؼؤسسات ابؼناكلة الأخرل، ككوف 

 ة كابؼادية؛قدرات ابؼؤسسة ابؼالية بؿدكدة تلجأ إلذ بزفيض الاستثمارات من خلبؿ برويل ابؼوارد البشري
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: كىو تفويض نشاط أكثر قربا من النشاط الرئيسي للمؤسسة غتَ مصحوب بنقل الإخراج الاستراتيجي .4
ابؼوارد البشرية كابؼادية( كىذا راجع لإمكانية استغلبؿ ابؼؤسسة بؽذه ابؼوارد )الآلات كالوسائل( في نشاطات 

ا ابؼؤىلتُ كابؼختصتُ من أجل إشراكهم في أخرل بديلة كمتقاربة أك عدـ رغبة ابؼؤسسة في تفريطها عمابؽ
  1كما يوجد ىنا العديد من التصنيفات الأخرل نذكر منها:،  نشاطات أخرل

 حسب درجة الشمولية: 

 Externalisation Complete يإخراج کل .1
 Externalisation Partielle إخراج جزئي .2

 حسب الموقع الجغرافي:

 إخراج قريب )كطتٍ( داخلي؛ .1
 حاكر قريب؛ إخراج دكلر بد .2
 إخراج دكلر بعيد. .3

 إستراتيجية الإفراؽ کآلية لبعث الم.ص.ـ المناكلة: ثانيا : 

يعتبر الإفراؽ أحد أىم الاستًاتيجيات كالطرؽ لبعث الد.ص.ـ ابؼناكلة من خلبؿ تشجيع ابؼوظفتُ الذين 
ىم في بعث ابؼناكلة كخاصة يرغبوف في تطوير أكضاعهم ابؼهنية إلذ برقيق أىدافهم ابػاصة، كفي نفس الوقت يسا

بعض ابؼشاريع النائمة التي تعرؼ عزكفا أساسها ارتفاع درجة ابؼخاطر في الاستثمار في قطاع معتُ أك احتكاره من 
طرؼ السلطة بصفة مباشرة أك كوف ذلك القطاع لا يستقطب ابؼستثمرين بسبب قلة ىوامش الربح فيو، لذلك 

و ىذه الإستًاتيجية لصيد ابؼشاريع النائمة في القطاعات العمومية كالتي بعأت العديد من الدكؿ إلذ التوجو بك
تعرؼ عركقا كما يعتبر الإفراؽ الطريقة ابؼثلى التي تهدؼ إلذ خلق كحدات مناكلة جديدة أكثر فعالية كفي نفس 

ات التي تعتمد الوقت يساىم في توفتَ حلوؿ ابؼشاريع الاقتصادية العديدة للمؤسسات، كبذدر الإشارة أف ابؼؤسس
% خلبؿ ابػمس سنوات الأكلذ من مناكلة 85-80على ىذه الإستًاتيجية برظى بفرص بقاح كبتَة قد تصل إلذ 

 النشاط عن طريق الإفراؽ.
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كقد سجل أكؿ ظهور لإستًاتيجية الإفراؽ أك التفريغ كأحد الآليات ابعديدة في بؾاؿ مرافقة كبعث ابؼؤسسات 
كاعتبرت كآلية لبعث ابؼؤسسات ابؼصغرة ابؼناكلة داخل  ،لولايات ابؼتحدة الأمريكيةبا 1976ص. ـ. ابؼناكلة سنة 

 ابؼؤسسات الكبتَة كاعتبرت بدثابة حث ابؼورد البشرم )العماؿ الذين بداخلها على بعث مؤسسات مصغرة خاصة
شطة ككثقافة جديدة بهم كالاستفادة من فرص إخراج الأنشطة كمن ىذا ابؼنطلق ظهر الإفراؽ كنتيجة لإخراج الأن

 .1980كذلك سنة  (لنفسك بفرنسا برت شعار أخلق شيء

1فهوـ الإفراؽأكلا: م
Essaimage / Spin-off: 

 تطرؽ العديد من الباحثتُ كابؼنظمات كابؽيئات ابؼفهوـ الإفراؽ كمن أبرز ىذه التعاريف نذكر:

 1991حسب تعريف M. Porter et C.Bussnault  ما بدفع عمابؽا إلذ ىو عبارة عن قياـ مؤسسة
إنشاء مؤسساتهم ابػاصة كمنحهم بعض ابؼساعدات ابؼالية كدعم لوجيستي مع ابغق في إمكانية العودة إلذ 

 الوظيفة في ابؼؤسسة الأـ الآمرة في حاؿ فشل مشاريعهم ابؼناكلة ابعديدة؛
  حسب(Eric Michal la violette 2005) ابؼوظفتُ  ىو طريقة بػلق ابؼؤسسات من خلبؿ قياـ أحد

بإنشاء كحدة خاصة أك بدباشرة عمل كحدة كانت في السابق موجودة داخل ابؼؤسسة لكنها الآف مستقلة عن 
الشركة الأـ كيتم ذلك من خلبؿ الاستفادة من بـتلف أشكاؿ الدعم كابؼساعدة بغرض تقليص احتماؿ خطر 

 الفشل؛
 :ن الإجراءات كالتشجيعات التي تقدمها ىو عبارة عن بؾموعة م حسب منظمة إنشاء ابؼؤسسات الإفراؽ

ابؼؤسسات الآمرة الأـ بؼوظفيها من أجل بعث مؤسسة أك الاشتًاؾ في مشركع إنشاء مؤسسة جديدة كليا 
 ناجحة للمؤسسة الأـ بالتفريع.

كفي ىذا السياؽ بيكننا القوؿ أف جل الباحثتُ ركزكا في دراساتهم على الدعم الذم بوظى بو ابؼوظف من 
ؤسسة الأـ لزيادة بقاح ابؼؤسسة ابؼناكلة ابغديثة كمن أىم كسائل الدعم التي برظى بها ىذه ابؼؤسسة ابؼفرقة طرؼ ابؼ
 ما يلي:
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  ابؼساعدة ابؼالية كاللوجستية )تأجتَ الآلات كابؼعدات....الخ(؛ 
  الاستشارة التقنية كالقانونية كالتجارية؛ 
  ابؼتابعة من طرؼ ابؼؤسسة الأـ الآمرة؛ 
 صة سوقية في إطار ابؼناكلة كذلك لفتًة زمنية بؿددة حسب الاتفاؽ.ضماف ح 

 أشكاؿ كنماذج إستراتيجية الإفراؽ لدل المؤسسة الآمرة.ثانيا: 

كما تطرقنا سابقا أف ابؼؤسسة الآمرة تنظر الإفراؽ على أنو جزء من إخراج الأنشطة )إستًاتيجية الإخراج( 
ابػارجية في إطار الاستعانة بدؤسسة شريكة كمناكلة، تكلفها من أك شكل من أشكاؿ الاستعانة بالتعاقدات 

 خلببؽا بإبقاز أعماؿ كمهاـ بغسابها مع القياـ بتزكيدىا بجميع ابؼعدات كاليد العاملة اللبزمة للعمل.

 إستراتيجية الإفراؽ من كجهة المؤسسة الآمرة. أشكاؿ -1

 تُ:إف ىذه العملية )الإفراؽ( حسب ابؼؤسسة الآمرة نأخذ شكل

 كيتم من خلبؿ انتقاؿ اليد العاملة كابؼعدات منها إلذ مؤسسة قائمة موجودة مسبقا  :إفراؽ غير مباشر
متعاقد معها في إطار ابؼناكلة، كذلك لكوف الد.ص.ـ ابؼناكلة بحاجة إلذ موارد أكبر لتلبية حاجيات كطلبات 

 ابؼؤسسة الآمرة ابؼتزايدة أكثر من طاقتها. 

 ىذا النوع الاستًاتيجي تتدخل ابؼؤسسة الآمرة كونها فاعلب أساسيا في إنشاء : حيث فيإفراؽ مباشر 
ابؼؤسسة الصغتَة ابؼناكلة من خلبؿ أحد موظفيها كالذم كاف سابقا تابعا للمؤسسة كالذم أصبح مناكؿ 

يطلق مستقل استفادة من معدات ككسائل )مادية كمعنوية( من ابؼؤسسة الآمرة أثناء مرحلة الإنشاء كىو ما 
 عليو بصيغة الإفراؽ ابؼباشر؛

كىنا ننوه أنو عادة ما تفضل ابؼؤسسات الآمرة التعامل مع ابؼؤسسة ابؼناكلة ابؼفرقة بشكل ابؼباشرة )الشكل 
الثاني( أثناء اختيار شركائها الأساسيتُ في إطار ابؼناكلة بدلا من اللجوء إلذ ابؼناكلتُ ابؼزكدين العاديتُ )الشكل 

 :1سباب رئيسية أبنهاالأكؿ العدة أ
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  ىو أف الإفراؽ يسهل عملية البحث كتقييم ابؼناكلتُ أك ابؼزكدين، أم أنو بىتصر الطريق لأنو يسمح باختيار
الشخص الأنسب من ابؼوظفتُ للقياـ بهذه ابؼهمة لكوف مهاراتو معركفة مسبقا لدل ابؼؤسسة فلب داعي 

 جراءات الاختيار التي تكوف في الغالب بفلة؛للئضاعة الوقت في البحث عن مناكؿ موجود مسبقا كإ
  كوف الإفراؽ ابؼباشرة يسمح بخلق توازف كتنسيق بتُ ابؼؤسسة ابغديثة كابؼؤسسة الآمرة بحكم معرفة كدراية

ابؼوظفتُ السابقة باحتياجات ابؼؤسسة الآمرة، كأيضا بحكم العلبقة القوية مع زملبئهم السابقتُ، كبالتالر 
 ة ىنا تكوف أكثر علبقة كأبنية من كونها علبقة مناكلة عادية؛فإف عملية ابؼناكل

  الإفراؽ ابؼباشر يتيح للمؤسسة فرض كجهتها كسيطرتها على ابؼناكؿ في استغلبؿ بصيع ابؼعدات كالوسائل أك
بعضها حسب رغبتها لأف ابؼؤسسة الصغتَة لا تزاؿ جديدة كستكوف أكثر تقلبا بؽذه ابؼعدات كالوسائل 

ناكلة الغتَ مباشرة التي تكوف أكثر انتقائية في اختيار ابؼعدات كالوسائل لأف مواردىا قائمة على عكس ابؼ
 أصلب مسبقا؛

  الإفراؽ ابؼباشر يعطي أكثر ثقة للموظفتُ لأنو يتيح بؽم العودة إلذ مؤسسة الأـ في حالة فشل ابؼناكلة ابؼفرقة
قوية كقائمة بتُ ابؼؤسسة كابؼوظف ابؼستفيد عن كمشاريعهم ابػاصة، ففي ىذا النوع تبقى العلبقة دائما 

الأطراؼ على عكس ابؼناكلة التقليدية )غتَ مباشرة( التي تكوف فيها العلبقة متوترة كضعيفة كبؿدكدة بتُ 
 1ابؼؤسستتُ.

 نماذج الإفراؽ لدل المؤسسات الآمرة. -2

ن طريق الإفراؽ، ككلببنا مرتبط بيكننا القوؿ بأف ىناؾ كضعيتاف تلجأ فيهما ابؼؤسسة إلذ إخراج الأنشطة ع
 باقتصاد ابؼؤسسة بصفة مباشرة كيساعداف على شرح كضعية كحالة ابؼؤسسة أثناء ىذه ابؼرحلة.

كىو يعبر عن الوضع السيئ الاقتصاد ابؼؤسسة الآمرة كيكوف ابؽدؼ  النموذج الأكؿ )الإفراؽ الساخن(: . أ
 ؿ بزفيض عدد ابؼوظفتُ كلكن بشكل سلبي.كالغرض منو ىو إعادة ىيكلة ابؼؤسسة بدرجة أكلذ من خلب

 إعادة ىيكلة اقتصادية؛ -
 إستًاتيجية حث قوية للعماؿ على ألا يوجد أم فكرة لدل العماؿ. إنشاء مؤسساتهم -
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 يوضح بموذج الإفراؽ الساخن.(: 09جدكؿ رقم )

 بالنسبة للمقاكؿ الباعث بالنسبة للمؤسسة الأـ )الآمرة(. 

 قبل الإنشاء مرحلة ما
 ادة ىيكلة اقتصادية؛إع -
إستًاتيجية حث قوية للعماؿ على ألا يوجد أم فكرة لدل  -

 العماؿ. إنشاء مؤسساتهم
 لا يوجد رأم فكرة لدل العماؿ

 تقدـ بطيء للمشركع - القوانين مرحلة سن
لا يوجد رأم لدل العماؿ في سن 

 القوانتُ

 بعد الإنشاءمرحلة ما 
لذ التبعية يؤدم إ سن علبقات أحادية ابعانب كىو ما -

ابؼؤسسة ابؼفرقة أك إمكانية إعادة إدماج ابؼوظف حامل 
 ابؼناكلة

في حالة فشل ابؼشركع لا يوجد 
 احتماؿ

Source: Rapport: Etat l’art de l’essaimage op cit p17 

كىنا يكوف الوضع الاقتصادم للمؤسسة جيد لذلك يعبر على ىذا  النموذج الثاني )الإفراؽ البارد(: . ب
الإفراؽ البارد لكونو يهدؼ إلذ برفيز ابؼوظفتُ في إطار إستًاتيجية اقتصادية تنموية شاملة بزدـ النوع 

 بصيع الأطراؼ.

 يوضح بموذج الأطراؼ البارد.(: 10جدكؿ رقم )

 بالنسبة للمقاكؿ الباعث بالنسبة للمؤسسة الأـ )الآمرة(. 

 ة لدل العماؿ؛غرس ركح ابؼقاكلة كنشر ثقافة ابؼقاكلاتي - مرحلة الاحتضاف
 الاحتضاف كتدريب العماؿ إنشاء كسن إستًاتيجية طويلة ابؼدل -

مرحلة النضج كسن 
 القوانين

 الإفراؽ تقدـ كبتَ في ابؼشركع من طرؼ مسئوؿ -

مرحلة سهلة على الباعث  -
كسريعة فيحاؿ كاف ابؼشركع 

 .مدركس بشكل جيد
من طرؼ الباحث على ابؼدل  -

 البعيد.

 مرحلة التطور كالدعم

 م إدارم كبرارمدع -
 إمداد لوجيستي -
 تعلم تنظيمي -
 تطوير العلبقات -

تطور العلبقات إلذ علبقة  -
 شراكة

Source: op.cit.:p 18 
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 أشكاؿ المؤسسات المحدثة المناكلة في إطار الإفراؽ. :ثانيا

و من ابؼعلوـ أف الإفراؽ ليس سول طريقة معينة لإخراج الأنشطة كبعث ابؼشاريع، كىو مثل أم مشركع، فه
 :إلذ يهدؼ

 الوصوؿ إلذ ابؼهارات؛ -1
 ؛الوصوؿ إلذ الأسواؽ -2
 الوصوؿ إلذ التمويل. -3

من خلبؿ برليل ىذه التحديات يكوف أماـ ابؼؤسسة الآمرة )الأـ( كابؼؤسسة ابؼفرقة )ابؼناكلة( بشاف أشكاؿ 
 .1التجسيد الإفراؽ في إطار علبقة ابؼناكلة كما يوضحو ابعدكؿ ابؼوالر

 أشكاؿ الد.ص.ـ المحدثة في إطار الإفراؽيوضح ( 11جدكؿ رقم )

التحدم  إفراؽ عبر
 الغاية كالهدؼ الوصف السلسلة الأساسي

الابتكار )تثمين لنتيجة 
 بحث علمي(

إنشاء كحدة جديدة لتطوير أك تسويق براءة  البحث كالتطوير ابؼعرفة
 اختًاع

تطوير منتج 
 جديد.

 منح رخص 
)رخصة تكنولوجية اك 

 تجارية(
إنشاء كحدة جديدة لإنتاج برت رخصة  التسويق/الإنتاج ابؼعرفة

 تطوير الأعماؿ بذارية أك تكنولوجية

 الانتقاؿ 
إنشاء كحدة جديدة عبر الانتقاؿ ابعغرافي  الإنتاج ابؼعرفة )إعادة توطين الأنشطة(

 لوحدة أك خط إنتاج ما مع نقل الكفاءات

بزفيض التكاليف 
كالاقتًاب أكثر 
من العملبء 

 ابؼوزعتُ
 إقامة فركع 

 )شركة تابعة(
إنشاء كحدة جديدة قانونية كلكنها غتَ  الإنتاج/التوزيع ابؼعرفة

 مستقلة عن كحدة ابؼفرقة
التخصيص ابؼعتٍ 

 كالتنمية ابػارجية
التخلص من الأنشطة 

 )بيع الخدمات(
إنشاء أك استئناؼ النشاط في كحدة من  الإنتاج/التوزيع السوؽ

 خلبؿ البيع أك الإبهار
إعادة ىيكلة 

 الأصوؿ
إنشاء كحدة جديدة عبر التعاقد ابػارجي  الإنتاج/التوزيع السوؽ تعاقد خارجي )الإخراج(

 مع انتقاؿ ابؼوظفتُ
تطوير أداء العملية 
التجارية كىيكلة 

                                                           
1
Rapport: Etat l’art de l’essaimage en Tunis et son impact sur la dynamique création d’Enterprise ،2012.P17-19. 
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 ابؼوظفتُ
 المناكلة

 الإنتاج/التوزيع السوؽ
إنشاء كحدة جديدة على إثر انتهاء نشاط 

 داخلي في الوحدة ابؼفرقة

بزفيض التكاليف 
كبرستُ أداء 

 ابػدمة
 منح الامتياز )التوكيل(

إنشاء كحدة من خلبؿ رخصة بذارية أك  التوزيع السوؽ
 توكيل لتوزيع ابؼنتجات أك ابػدمات

تعزيز الوجود 
التجارم كشبكات 

 التوزيع
 .110ص نفس ابؼرجع السابق، "حالة قطاع المحركقات"، زائرابؼناكلة كديناميكية إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابع بؿمد الأسود، المصدر:
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 .ةخلاصال

حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل الإبؼاـ بجميع ابؼفاىيم النظرية للموضوع حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلذ 
ابنتها في رفع التنمية الأدبيات النظرية للمناكلة في ابؼؤسسات الصناعية، كما بيكن استنتاجو حوؿ أبنية ابؼناكلة كمس

 الاقتصادية، كبعض بذارب الدكؿ في العالد كابرز ما نتج عن تطبيق ابؼناكلة في مؤسساتها.

الفصل الثاني سنتناكؿ فيو بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات الدراسة، كالذم تم 
ؼ من الدراسة، العينة ابؼستخدمة كطريقة ابؼعابعة ككذا من خلبلو استعراض لأىم جوانب الدراسة كابؼتمثلة في ابؽد

 النتائج التي تبتُ أبنية العلبقة التي تربط بتُ ابؼناكلةك  ذكر أىم النتائج ابؼتوصل إليها، كفي الأختَ تم تقدنً التوصيات
 ابؼتوسطة كبؾاؿ الاستفادة منها.ك  ابؼقاكلة في ابؼؤسسات الصغتَةك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا
تشخيص تطبيق المناولة في 

 المؤسسات الجزائرية

دراسة حالة قطاع الطاقة 

 "سونالغاز"
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 تمهيد: 

لة في أغلب برظى بها ابؼناكلة كابؼقاك التي  البالغةمن خلبؿ ما تطرقنا في ابعزء النظرم لاحظنا الابنية 
اؿ الأعماؿ إلا أف الاىتماـ البالغ الذم ابؼؤسسات العابؼية رغم أف استًاتيجيات ابؼناكلة تعتبر الاحدث في بؾ

 تبتٍ مثل ىذه الاستًاتيجية. ضركرةبرظى بو ىو ما أكد على 

كبدا أف ابعزائر تعتبر جزءا من ىاتو البلداف كاف من الضركرم تبتٍ ىذه الاستًاتيجية للرفع من مستول التنمية 
  .الوطتٍ بشكل عاـ كالاقتصادابؼستدامة 

الذ تشخيص الاصلبحات التي طبقتها الدكلة في بؾاؿ ابؼناكلة الذم بىلق قيمة مضافة في في ىذا الفصل سنتطرؽ 
في الظهور بالساحة الاقتصادية، كالصناعات كيعطي الفرصة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  الاقتصادياتتنويع 

 ث قسمت ىذه الدراسة التطبيقية إلذ:حي

 يجيات تطبيقها في ابعزائرابؼبحث الأكؿ: تشخيص كضعية ابؼناكلة كاستًات -
 ابؼبحث الثاني: ابؼناكلة في ابؼؤسسات الآمرة بموذج مؤسسة "سونلغاز"  -
 ابؼبحث الثالث: الاطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية مؤسسة "سونلغاز" -
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 المبحث الأكؿ: تشخيص كضعية المناكلة كاستراتيجيات تطويرىا في الجزائر.

اسة لإبراز كيفية ظهور ابؼناكلة في ابعزائر، من خلبؿ إعطاء لمحة عن بـتلف سيخصص ىذا ابعانب من الدر 
القوانتُ كابؼراسيم ابؼتعلقة ككيفية ترقيتها من خلبؿ اعتماد مراكز ابؼناكلة كالشراكة، ككذا أىم ابؼعوقات التي تعتًض 

 سبيل ترقيتها.

عملية ابؼناكلة كمكاملة ابؼؤسسات الكبتَة،   كنظرا للدكر الكبتَ الذم تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في
كاف لزاما علينا الوقوؼ على كضعية ىذه ابؼؤسسات كمسابنتها في الناتج الوطتٍ، ثم إبراز أىم الإجراءات التي 

 انتهجتها ابعزائر في سبيل النهوض بابؼناكلة من خلبؿ الاعتماد على ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة.

 مناكلة في الجزائر كآليات ترقيتهاالمطلب الأكؿ: ظهور ال

 1أكلا: ظهور نظاـ المناكلة في الجزائر

ية نهاية إلذ غا لد تلقى ابؼناكلة اىتماما كبتَا من السلطات العمومية طواؿ الفتًة ابؼمتدة من الاستقلبؿ
ة ابؼؤسسات الثمانينيات من القرف ابؼاضي، بعدىا أدركت ابعزائر أبنية ىذا الأسلوب فػشرعت في إعادة ىيكل

الاقتصادم من  الوطنية كالقياـ بإصلبحات اقتصادية، أعادت الاعتبار للبستثمارات ابػاصػة كتقليص دكر الدكؿ
بداية التسعينيات  ، كابؼتعلق بالاستثمار ليتعزز مع19/07/1988ابؼؤرخ في  88-25خلبؿ صدكر قانوف رقم

الصادر 03-301 كابؼتمم بدوجب ابؼرسوـ رقم، ابؼعدؿ 1991/11/09بصدكر قانوف الصفقات العموميػة في
تنفيذ ابؼشاريع الكبرل  ، كالذم خصص قسم منو للمقاكلة الفرعية باعتبارىا كسيلة من كسائل2003/08/11في

لبورصػات ابؼناكلة كالشراكة ا كإدراكا منها بضركرة تفعيل ىذا الأسلوب كترقيتو فقد تم الاتفاؽ على إنشاء شػبكة
 عن طريق مشركعتُ مهمتُ بنا: PNUDج الأمم ابؼتحدة للتنمية بدساعدة من برنام

 مشركعALG/PNUD-DP/90/001،  كابؼخصص لإنػشاء بورصػة ابؼناكلػة 1990ابؼوقع في سبتمبر 
 ؛كالشراكة ابعزائرية

  مشركعALG/PNUD/95/004،  كابؼخصص لإنشاء بورصة ابؼناكلة  1996أكتوبر 09ابؼوقع في
 ؛سنطينة كبورصة ابؼناكلة كالشراكة للغرب كمقرىا كىرافكالشراكة لشرؽ كمقرىا بق

                                                           
للبستكماؿ  مقدمة مذكرة دراسة تطبيقية في قطاع المحركقات،-كابؼتوسطةعلوم فاطمة الزىراء، ابؼناكلة الصناعية خيار استًاتيجي للمؤسسات الصغتَة  1

 .79ص ،2009/2010متطلبات شهادة ماجستتَ،
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  كما تم إنشاء بورصة ابؼناكلة كالشراكة للجنوب بغرداية بدبادرة من كزارة ابؼؤسػسات الػصغتَة كابؼتوسطة ثم
 .ALG/PNUD/95/004أدبؾت في مشركع 

إقامة علبقات في إطار  ؿكتم بالفعل إنشاء ىذه البورصات كالتي ينتظر منها أف تعطي دفعا قويا في بؾا
 ، كيتجلى دكرىا90-31ابؼؤرخ 1990ديسمبر 04ىذا كبزضع البورصات للقانوف ابؼتعلق بابعمعيػات في ، ابؼناكلة

  من خلبؿ:

 أنها تعد بنك معلومات يوفر دليل لفرص ابؼناكلة؛ -
الوسائل  ب ىػذهتقدنً ابؼساعدة التقنية كالاستشارات في التسيتَ، للمؤسسات الصغتَة الػتي لا تكتػس -

 كابؼعارؼ؛
 تعمل على ترقية ابؼناكلة كالشراكة على الصعيد ابعهوم كالوطتٍ كالدكلر؛ -
 نػسبة النوعية/السعر. تعمل على ترقية ابؼنتوج الوطتٍ كابؼسابنة في تغطية الأسواؽ الداخلية، بواسػطة تطػوير -

  ابعزائر ككذا مػسابنة ىذه الأختَةكرغم عدـ توفر معلومات إحصائية دقيقة عن عدد مؤسسات ابؼناكلة في
 في الناتج المحلي إلا أنو يلبحظ تركيز كبتَ على أبنية ىذا الأسلوب في الظرؼ ابغالر، حيث تستورد ابعزائر سنويا

 مليارات دكلار من قطع ابؼناكلة ابؼوجهة في الأساس لصيانة كإصػلبح آلات كمعدات الإنتاج الصناعي، 3 قيمتو ما
 دكلار، مليوف165مليوف دكلار، كأبؼانيا  مليوف دكلار 422بفولتُ رئيستُ، كبرتل فرنسا مقدمتهم  8 من ةناكابؼقت

 115كالولايات ابؼتحدة الأمريكية بػ مليوف دكلار، 122 بإيطاليامتبػوعة  189، كالصتُ بػلإسبانيادكلار  136
 .مليوف دكلار 85تركيا بػك  مليوف دكلار، 89مليوف دكلار، كالياباف بػ

 ثانيا: ترقية المناكلة في الجزائر من خلاؿ الاعتماد على مراكز المناكلة كالشراكة

في الواقع لد تكن ىناؾ سياسة كاضحة للمناكلة في ابعزائر، كما لد يكن ىناؾ نص قانوني صريح يتًجم 
القطاعات الأخرل  للنهوض بالقطاع الصناعي كبـتلف الاستًاتيجيةاىتماـ الدكلة بقطاع ابؼناكلة ضمن ابػيارات 

 في ابعزائر، كقد سد ىذا الفراغ نسبيا بصدكر القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، حيث ركز
على ضركرة الاىتماـ بابؼناكلة باعتبارىا أحسن لتكثيف نسيج ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كأكثر النشاطات 

 1جلبا للبستثمار.

                                                           
دراسة تطبيقية في قطاع المحركقات، نفس ابؼرجع السابق، -علوم فاطمة الزىراء، ابؼناكلة الصناعية خيار استًاتيجي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 1

 .82ص
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 كطنية لتنظيم كترقية ابؼناكلة، كالتي بذسدت في إنشاء استًاتيجيةوف كضعت ابعزائر كانطلبقا من ىذا القان
 ابؼناكلػة كالاستفادة منها بشكل المجلس الوطتٍ للمناكلة ككذلك إنشاء شبكة بورصات ابؼناكلة، حيث تبتُ أف بقػاح
ظيمية ابؼتخصصة كمراكز ابؼناكلة فعاؿ يظل مرىونا بتوفر السياسات كالتشريعات اللبزمة كاسػتحداث ابؽياكل التن

 كالشراكة كابعمعيات ابؼهنية كالوحدات الإدارية.

 :مفهوـ مراكز المناكلة -1
مراكز ابؼناكلة، عبارة عن "أجهزة فنية معلوماتية تقوـ بتقدنً خدمة من ابػدمات ابؼتكاملة يػتم اختيارىا 

ابؼنػشآت الػصناعية علػى الصعيدين المحلي بأقصى كفاءة لتتناسب مع حاجيات التعاقد كتنمية ابؼناكلة بتُ 
 كالإقليمي كمن مهامها:

 القياـ بجمع كبرليل كخزف كبرديث مستمر للمعلومات ابػاصة بفرص ابؼناكلة ابؼتاحة التي تعرضها -أ 
ابؼؤسسات الطالبة للؤعماؿ كتعميمها على ابؼنشآت ابؼنفذة كتقدنً الاستشارات الفنية اللبزمة في بؾاؿ 

 د للجهات التي برتاجها؛إبراـ العقو 
 تنظيم ابؼعارض ابؼهنية كالعكسية في بؾالات ابؼناكلة كالشراكة كالتكنولوجيا؛ -ب 
تنظيم دكرات تدريبية كندكات ككرش عمل متخصصة في ابؼناكلة لصالح أطر ابؼؤسسة ابؼقدمة كابؼنفذة  -ج 

 للؤعماؿ؛
 م ابؼراكز الداعمة لنشاط ابؼناكلة بقد:كمن أى إعداد الدراسات كالإحصاءات اللبزمة لتنمية قطاع ابؼناكلة -د 
 :المجلس الوطني المكلف بترقية المناكلة -1

يعد المجلس الوطتٍ لتًقية ابؼناكلة، أحد ابؼراكز الداعمة لنشاط ابؼناكلة، كيشكل ىػذا المجس الذم يرأسو الوزير 
سسات كابعمعيات ابؼعنية بتًقية ابؼكلف بابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة، مػن بفثلػي الإدارات كابؼؤ 

ىو إنشاء بؾلس كطتٍ  ابؼناكلة كمن بتُ التدابتَ التي نص عليها القانوف التوجيهي لتًقية الاستثمار في ابؼؤسسات
 1يهدؼ إلذ: 12/12/2001لتًقية ابؼناكلة الصغتَة كابؼتوسػطة الصادر بتاريخ 

 ؛تصاد الوطتٍقيق أفضل اندماج للبقاقتًاح التدابتَ الرامية إلذ بر -أ 
 ؛تيار العابؼي للمقاكلة من الباطنتشجيع التحاؽ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بال -ب 

                                                           
دراسة تطبيقية في قطاع المحركقات، نفس ابؼرجع السابق، -لزىراء، ابؼناكلة الصناعية خيار استًاتيجي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةعلوم فاطمة ا 1
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 ؛الوطنيتُ كالأجانبترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل  -ج 
  تنسيق نشاطات البورصات ابؼقاكلة من الباطن كالشراكة ابعزائرية فيما بينها؛ -د 
 اكة ابعزائرية فيما بينها،تنسيق نشاطات بورصات ابؼناكلة كالشر  -ق 
 تشجيع قدرات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ميداف ابؼناكلة؛  -ك 

 الأمر. ىذا كبردد تشكيلة ىذا المجلس كتنظيمو كستَه عن طريق التنظيم، التوجيهات كابػصائص التقنية لصاحب
 : بورصات المناكلة كالشراكة -2

 مات تقنية، للتًقية كربط العلبقات حوؿ القدراتبورصة ابؼناكلة كالشراكة ىي عبارة ىن مركز معلو 
 كالاختصاصات الإنتاجية أك ابػدمات الصناعية، على شكل ىيكل مستقل، ابؽدؼ منو تسهيل كالأساليب

إطار  ، كىذا في1960العرض كالطلب في أشغاؿ ابؼناكلة كيعود منشأ ىذه الفكرة بفرنسا سنة  التقارب بتُ
حوالر عشرة مؤسسات، بـتصة في برويل ابغديد، بحيث كانوا متجاكرين كبيلكػوف اقتصادية بصعت  بؾموعة مصالح
لا يعرفوف بعضهم البعض كيقوموف بتبػذير  نهممستعملة كيفتقركف لآلات الإنتاج، كبفا لوحظ عليهم أ بذهيػزات غػتَ

ػا أف بعػض الصناعيتُ ككاف من مصلحتهم أف يضعوا إمكانياتهم للبستفادة ابعماعية فيما بينهم، كم إمكانياتهم
 الآخرين في البلبد كانوا مهتمتُ بفكرة تأسيس بصعيات مهنية كحرفية.

بحيث قامت السلطات العمومية بتأييػد انطلبؽ  1961كلقد بذسدت الفكرة ابتداء من لوراف بفرنسا في 
فتم إنشاء  ف تهم بالفكرةبورصة للمناكلة كالشراكة، بعد ذلك بػدأت عديد البلدا 20ابؼبادرة حينها بتأسيس حوالر

، إيطاليا، كبعد ذلك كبفضل ابؼساعدة التي قدمتها منظمة الأمم ابؼتحدة إسبانياعدة بورصات في أبؼانيا، بلجيكا، 
للتنمية الصناعية ظهرت بورصات ابؼناكلػة في الدكؿ النامية منها ابؽند، ماليزيا، الفلبتُ، تركيا، تػونس، ابؼغػرب، 

 الخ.….الػسعودية، لبناف ابعزائػر، العربيػة

بورصة على مستول العالد، تعمل بابؼشاركة مع منظمة الأمم ابؼتحدة اليوـ للتنمية  60توجد أكثر من
على شكل بصعيات الصناعيتُ من أجل الػصناعيتُ كبػدعم الػسلطات العموميػة كالتنظيمات ابؼهنية،  الصناعية

 1ات العمومية، ابؼنظمات كابؽيئات ابؼهنية كابؼؤسسات ابؼنخرطة.على ابؼسابنة الثلبثية، السلط كبسويلها يرتكز

 

                                                           
ق، دراسة تطبيقية في قطاع المحركقات، نفس ابؼرجع الساب-علوم فاطمة الزىراء، ابؼناكلة الصناعية خيار استًاتيجي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 1
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 : الخطوات العملية كالفنية لإنشاء مركز المناكلة كالشراكة -3
 للوصوؿ إلذ قرار بإقامة مركز مناكلة يتطلب الأمر تقدنً مبررات مقنعة فنية كاقتصادية من خػلبؿ دراسة

 شاملة استًاتيجيةه في سد الفجوة بتُ حلقات الإنتػاج ضػمن يتبتُ من خلببؽا أسلوب عمل ابؼركز كإبراز دكر 
 مبدأ التخصص كالتكامل بتُ ابؼنشآت ابؼقدمة كابؼنفذة للؤعماؿ بدا يعػزز قدراتها التنافسية كبيكن إبهاز تعتمد على
 1ابؼتعلقة ىذه الدراسة فيما يلي: أىم ابؼراحل

 :دراسة الجدكل لمشركع المركز -3-1

 مركز ابؼناكلة كالشراكة كفق بطس خطوات، بيكن إبصابؽا فيما يلي:تتم دراسة جدكل 

 :الخطوة الأكلى: تكوين فريق العمل

 يشكل فريق العمل العمود الفقرم لدراسة ابعدكل بوجو عاـ، كيتحدد عدده كاختصاصو حسب ابؼهاـ
 راسة ابعوانب الفنية كالاقتصاديةفي تغطية جوانب التوعية كالتعريف لإبهاد الاىتماـ اللبزـ بابؼشركع، كد ابؼطلوبة

 كالاجتماعية، إلذ جانب ابؼخطط التنظيمي للمركز كأسلوب تسيتَه.

  الخطوة الثانية: الحملة التعريفية

تشمل ىذه ابغملة كافة ابؼستويات ابؼهنية كالربظية ابؼعنية لشرح مضامتُ ابؼناكلة كأشكابؽا، كأسبابها كأىدافها 
بؽذا الغرض كسائل التعريف ابؼختلفة من ندكات، كرش عمل، كلقاءات متخصصة كبؾالات تطبيقها. كتستخدـ 

ككتيبات كبرامج إعلبمية، كتعتبر ىذه ابػطوة من أىم خطوات إنشاء مراكز التعاقد الصناعي لأف بقاحها يؤدم 
 بلب شك إلذ خلق الاىتماـ الكافي حوؿ برنامج ابؼناكلة كالتفاعل معو بصورة إبهابية.

  الثة: جمع المعلوماتالخطوة الث

القطاعية ابؼيدانية، كالاتصالات ابؼباشرة بابعهات ابؼعنية في الدكلة،  ابؼسوحاتيقوـ فريق العمل بإجراء 
على خطط التنمية الصناعية القائمة، كالوثائق كالدراسات ابؼتوافرة حوؿ كاقع القطاعات الصناعية  كالاطلبع

ات الآمرة بالعمل كابؼنفذة لو، من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية الأخرل، مع الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼؤسس
 لإبقاز الدراسة ابؼطلوبة، كتدقيقها كتدكينها بشكل متسلسل، كاضح كمرتب.

                                                           
لإدارة، جامعة بؿمد بوبغيلة حكيم، السياسة الصناعية كابؼيكانيزمات التحفيزية لتطوير ابؼناكلة في ابعزائر: برديات كآفاؽ، المجلة ابعزائرية للبقتصاد كا 1

 .16، ص2020-10-18 ،14الصديق بن بوي، جيجل، ابعزائر، العدد 
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 1تعريفها: (B.A.S.T.P)تقديم البورصة الجزائرية للمناكلة كالشراكة -
 مؤسسات عمومية كخاصة، كتتكوف من 1991ىي بصعية ذات غرض غتَ مربح تم إنشائها في عاـ

إضافة إلذ دعم السلطات العامة كمسابنة ابؽيئات ابؼتخصصة بأشكابؽا ابؼختلفة كيتمثل ابؽدؼ الرئيسي بؽذه 
ابعمعية في تطوير ابؼناكلة كالشراكة في ابعزائر، لذلك فإف بؽا دكر نشيط في التنمية الاقتصادية الوطنية، فهي تقوـ 

الفاعلتُ الاقتصاديتُ عموميتُ كانوا أك خواص، كالذين يشتغلوف في قطاع أساسا بإحداث تشابك بتُ بـتلف 
 الصناعة أك في بؾاؿ ابػدمات.

 مهامها: 
 تقوـ البورصة بعدة مهاـ من بينها:

 إحصاء الطاقة ابغقيقية للمؤسسات ابعزائرية، -
 إجراء العلبقات بتُ عركض كطلبات ابؼناكلة كالاشتًاؾ على ابؼستول الوطتٍ كالدكلر، -
 تشجيع الاستعماؿ الأمثل للقدرات الإنتاجية التي بستاز بها الصناعات ابؼوجودة حاليا كأك التي سيتم إنشائها؛ -
 إعلبـ، توجيو، كتزكيد ابؼؤسسات بالوثائق ابؼناسبة؛ -
 مساعدة ابؼؤسسات عن طريق تقدنً النصائح كابؼعلومات اللبزمة؛ -
 ناكلة؛تنظيم كتنشيط اللقاءات كابؼؤبسرات حوؿ موضوع ابؼ -
 إعداد ابؼؤسسات ابعزائرية للمشاركة في ابؼعارض كالصالونات. -

 نشاط البورصة: 
تعد البورصة ابعزائرية للمناكلة كالشراكة مركزا لتقدنً ابؼعلومات التقنيػة كالػصناعية كبنػك معلومات بؿدث،  

دنً ابؼساعدة فيما بتُ الشركاء تعد زيادة على كونها كسيلة لتنظيم عركض كطلبات ابؼناكلػة كوسػيلة لتق نهاكما أ
كرغم كجود البورصة كمركز ىاـ لتطوير ابؼناكلة في ابعزائر منذ أكثر من عشرين سنة، فػإف نشاط البورصة لد يصل 
بعد على مستول الطموحات كالتطلعات، حيث أرجع مسئولو البورصة ىػذا الأمر إلذ عدـ كضوح مفهوـ ابؼناكلة 

 ية في ابعزائر، بالإضافة إلذ ضعف الوعي العاـ بأبنية ابؼناكلة كدكرىا.بشكل جيد في الأكساط الصناع

كلكن رغم ىذه الوضعية التي يعرفها نشاط البورصة، كفي ظل عدـ توفر معلومات دقيقة عػن عدد 
ابؼؤسسات ابؼدرجة سواء الآمرة أك ابؼنفذة فإف ما بيكن الإشارة إليو ىو أف البورصة استطاعت أف تغطي في إطار 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ -حالة البورصة ابعزائرية للمناكلة كالشراكة-ها بابؼؤسسات الصناعية الصغتَة كابؼتوسطةعزيرك سليمة، بورصة ابؼناكلة كالشراكة كعلبقت 1

  .114ص ،2008/2009في علوـ التسيتَ،
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، كالإلكتًكنيكنشاطها بؾموعة من القطاعات لعل أبنها صناعة ابغديػد كاسػتخراج ابؼعػادف، ابؼيكانيك كالكهرباء 
 .صناعة البلبستيك كابؼطاط، بالإضافة إلذ صناعة النسيج كابعلود كابػدمات

 الجزائر في مجاؿ ترقية المناكلة  استراتيجيةالمطلب الثاني: 

ءات ابؼنتهجة من طرؼ ابعزائر لتًقية ابؼناكلة، بهػدر بنػا إعطػاء تشخيص بسيط قبل التطرؽ إلذ أىم الإجرا
ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، بؼا بؽا من دكر كبتَ في تفعيل نشاط ابؼناكلػة، ككذا مسابنتها الكبتَة في  لوضعية
عيا كراء إنعاش الصناعة المحلي، كمن خلبؿ ذلك بيكن إدراؾ مدل ابغاجة إلذ انتهاج أسلوب ابؼناكلة س الناتج
كبالتالر الرفع من تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية بػشكل عػاـ كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة على كجو  المحلية

 ابػصوص.

 تشخيص كاقع نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة في الجزائر -1
الاىتماـ الذم باتت توليػو الدكلة ابعزائر في إطار ترقية ابؼناكلة يرل بوضوح كبتَ،  لاستًاتيجيةإف ابؼتتبع 

النسيج الصناعي من خلبؿ ترقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة الصناعية، التي أصبح بؽا دكر كبتَ في ترقية  لتًقية
النوع من أشكاؿ التعاقد كالشراكة الصناعية فحتى بداية التسعينات كاف النسيج من أىم القطاعات في  ىذا

 1ابعزائر.

من بؾموع ابؼؤسسات الصناعية حيث أف القطاع ابػاص لد  ℅80كاف يتمثل بػ فلعمومي أما القطاع ا
يكن بفثلب إلا بنسبة قليلة من بؾموع ابؼؤسسات الصناعية حينها، غتَ أف الإصلبحات التي خاضتها ابعزائر في 

ابؽاـ الذم بيكن أف  إطار إعادة ابؽيكلة الصناعية بظحت بإعادة الاعتبار للمؤسسات ابػاصة كالاعتًاؼ بالدكر
تلعبو في التنمية الاقتػصادية كالاجتماعيػة، خاصة كأف للقطاع ابػاص يتمتع بالاستجابة السريعة للظركؼ البيئية 
كالإدارة ابؼثلى التي تعتمد علػى تقليػل التكلفة كابغفاظ على ابعودة. ليتغتَ بذلك ىيكل الاقتصاد الوطتٍ بتًاجع 

 ز القطاع ابػاص في كل فركع النشاط الاقتصادم.مكانة القطاع العاـ كبػرك 

بهذا الشكل بروؿ الاقتصاد الوطتٍ من اقتصاد ابؼؤسسات ذات ابغجم الكبتَ إلذ مؤسػسات متوسطة 
كصغتَة، بساشيا كالتحوؿ العابؼي في ىذا الابذاه، فضلب عن الفشل الذم آلػت إليػو بعػض ابؼؤسسات الكبتَة كالذم 

                                                           
ر"، كلية دراسة حالة مؤسسة آمرة "ستَك -قلوش عبد الله، سحنوف بظتَ، استًاتيجية ابؼناكلة الصناعية لعصرنة قطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  1

 .14، ص2018-2017 العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سيدم بلعباس، ابعزائر،
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كتفتيت بعضها إلذ مؤسسات متوسػطة كصػغتَة ليتطور بذلك عدد ابؼؤسسات الصغتَة  استدعى إعادة ىيكلتها
 :1كابؼتوسطة تطورا ملحوظا كىو ما يوضحو ابعدكؿ ابؼوالر

 (2001/2016ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة خلبؿ الفتػرة الػسداسي الأكؿ ) تطور :12الجدكؿ رقم

 كالإحصائية، الإعلبمية ابؼنظومات مديرية التقليدية، كالصناعات كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات كزارة ئية،كالإحصا الاقتصادية ابؼعلومات نشرية المصدر:
 .12/05/2021 بتاريخ عليو الاطلبع تم ،www.mdipi.gov.dz على ابؼوقع متوفرة

 .2016 السداسي الأكؿ-2001تطور تعداد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة خلبؿ الفتًة  :13 لشكل رقما

 : من إعداد الباحثتُ بناء على معطيات ابعدكؿ السابق.المصدر

                                                           
1
، متوفرة صائيةنشرية ابؼعلومات الاقتصادية كالإحصائية، كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كالصناعات التقليدية، مديرية ابؼنظومات الإعلبمية كالإح 

 .12/05/2021، تم الاطلبع عليو بتاريخ  www.mdipi.gov.dzابؼوقع على 

 

http://www.mdipi.gov.dz/
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من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف عدد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في تزايد مستمر حيث تقدر ىذه الزيادة 
بػ  2015ك 2010%، كبتُ سنة 81بػ  2010ك 2005، كبتُ سنة ℅40بػ  2005ك 2001بتُ سنة 

%،خلبؿ  10%،كبلغ متوسط معدؿ النمو السنوم أكثر من  6خرل تتجاكز %، كنسبة الزيادة من سنة لأ51
%، كيرجع ذلك  42,26حيث كصلت إلذ  2008ك 2007فتًة الدراسة مع تسجيل أعلى نسبة بتُ سنتي 

 إلذ إدماج أصحاب ابؼهن ابغرة في ابؼنظومة.

بأكثر من أربع أضعاؼ  ،إلذ بمو القطاع ابػاص الذم زادPMEيرجع ىذا التطور ابؼعتبر كابؼلحوظ في
مؤسسة نهاية السداسي  1013671إلذ  2001 مؤسسة سنة 24457من  العمومية PME انتقل حيث

مؤسسة خلبؿ نفس الفتًة كيرجع ذلك لعمليات  350بػ  ابلفاضافي ابؼقابل سجلت  2016 سنة الأكؿ من
 1.التصفية ابػوصصة التي باشرتها الدكلة في إطار التوجو بكو اقتصاد السوؽ

 :سبة المؤسسات المناكلة في الجزائر -2
بُيكن إرجاع التدىور الذم لا يزاؿ بُيس قطاع ابؼناكلة في ابعزائر إلذ عدة أسباب كعوامل كالتي يكُن تفستَىا 
من خلبؿ الإحصائيات ابؼقدمة من طرؼ رئيس البورصة ابعزائرية للمناكلة كالشراكة السيد كماؿ أقسوس كابؼتمثلة 

من ابؼؤسسات  ℅1بسثل منها  ألف مؤسسة، 900سسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر قد بلغ في أف عدد ابؼؤ 
مليار من ابؼعدات الصناعية التي تنتجها ابؼؤسسات  220الناشطة في قطاع الصناعي، مبررا أف ابعزائر استوردت 

 2مليار فقط. 14سنة فيما حققت نسبة تصديرىا  15الصناعية في ظرؼ 

كماؿ أقسوس على أف ابعزائر لازالت متأخرة جدا عن دكؿ ابعوار في بؾاؿ ابؼناكلة، حيث   كما أكد السيد
ابغديد كالكهرباء... في  إلكتًكنيك، مؤسسة مناكلة في عدة بؾالات من بينها: 300إلذ  250أنو توجد حاليا من

مصغرة في كامل  مؤسسة 600كحوالر في الغرب،250في الشرؽ،150حتُ بلغ عدد البورصات ابعهوية حوالر 
مؤسسة صغتَة كمتوسطة  500في حتُ توجد حوالر  ،سونلغاز ، سوناطراؾ،بالإبظنتالوطن من ضمنها ابػاصة 

داخل البورصات، كىي أرقاـ اعتبرىا رئيس البورصة ابعزائرية للمناكلة كالشراكة مشجعة لكنها تبقى غتَ كافية 
بيثل  مؤسسة مصغرة ما 7000أف ابؼغرب توجد بو حوالر  مقارنة بالدكؿ الأكركبية كحتى بدكؿ ابعوار، كاشفا

                                                           
 ، جامعة الشلف، ابعزائر،2016-2001بوقادير ربيعة، مطام عبد القادر، تقييم اداء قطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر خلبؿ الفتًة  1

 .15، ص29-10-2018
دراسة حالة مؤسسة آمرة "ستَكر"، نفس -وف بظتَ، استًاتيجية ابؼناكلة الصناعية لعصرنة قطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة قلوش عبد الله، سحن 2

 .18ابؼرجع السابق، ص



 تشخيص تطبيق ابؼناكلة في ابؼؤسسات ابعزائرية                                     الفصل الثالث: 

129 
 

،أما في فرنسا ℅20يقارب  مؤسسة في قطاع ابؼناكلة أم ما 500في حتُ بسلك تونس  تنشط بابؼناكلة، 1400
مليار أكرك كىو رقم  68الف شخص، أم ما يقارب 500فاف ابؼؤسسات الناشطة في قطاع ابؼناكلة توظف حوالر 

 في المحركقات.بيثل رقم ابعزائر 

على ضركرة بذؿ بؾهودات أكثر للنهوض بابؼناكلة في ابعزائر، كذلك  أقسوسكعلى ىذا الأساس شدد 
لتسوية كضعية الاقتصاد ابعزائرم كخاصة كضعية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مضيفا أف الدكلة سطرت برنابؾا 

ا ابؼيداف، كيساعد في تقوية الإنتاج الوطتٍ كبزفيض سيتمكن القطاع الصناعي بفضلو القياـ بدكر ىاـ ككبتَ في ىذ
نسبة الاستتَاد من ابػارج، منوىا بوجود ميكانيزمات خاصة لدعم كمرافقة مشاريع ابؼناكلة داعيا في ىذا الصدد 

سنوات،  10إلذ  05شركات صناعة السيارات إلذ إدراج ابؼؤسسات الصغتَة في مشاريعها عبر تسطتَ برنامج من
 لة مثل ابؼشاريع ابػاصة بالصناعات ابؼيكانيكية كقطاع الغيار.لتكوف فعا

كرغم عدـ توفر معلومات إحصائية دقيقة عن عدد مؤسسات ابؼناكلة في ابعزائر ككذا مسابنة ىذه الأختَة 
في الناتج المحلي، إلا أنو يلبحظ تركيز كبتَ من الدكلة على أبنية ىذا الأسلوب في الظرؼ ابغالر، حيث تستورد 

مليارات، من قطع ابؼناكلة ابؼوجهة في الأساس لصيانة كإصلبح آلات كمعدات  3تفوؽ قيمتو  ابعزائر سنويا ما
 بإيطاليامليوف دكلار متبوعة  422كبرتل فرنسا مقدمتهم ب بفولتُ رئيسيتُ، 08الإنتاج الصناعي، كابؼقتناة من 

مليوف دكلار،  122كاسبانيا  ليوف دكلار،م136كأبؼانيا  مليوف دكلار،165كالصتُ  مليوف دكلار، 188بػ
 مليوف دكلار. 85كتركيا بػ مليوف دكلار، 89كالياباف  دكلار، 115كالولايات ابؼتحدة الأمريكية 

كيرجع ابػبراء، ىذه الفاتورة الثقيلة إلذ ضعف اىتماـ ابؼتعاملتُ ابعزائريتُ بقطاع ابؼناكلة، كابذاىهم إلذ 
ة أخرل تعرؼ حاليا اكتظاظا كبتَا مثل قطاع الصناعات الغذائية، كذلك رغم كل الاستثمار في قطاعات اقتصادي

 ابعهود كالتسهيلبت التي قدمتها الدكلة لقطاع ابؼناكلة في ابعزائر.

 في الجزائرناكلة تقدـ الم واجوعراقيل كالقيود التي تالمطلب الثالث: ال

 ة كالمتوسطة في الجزائرأكلا: القيود التي تقف أماـ نمو كتقدـ المؤسسات الصغير 

  قيود بيئة الاستثمار:  -1
مناخ الأعماؿ لد  على الرغم من ابعهود التي بذلتها ابعزائر لتشجيع الاستثمار كدعم ابؼقاكلاتية إلا أف

حيث سجلت  Doing Businessكىذا ما يؤكده تقرير بفارسة الأعماؿ الصادر عن البنك الدكلر  يتحسن،



 تشخيص تطبيق ابؼناكلة في ابؼؤسسات ابعزائرية                                     الفصل الثالث: 

130 
 

 DB حسب 183/136ثم الذ ابؼرتبة DB 2005 حسب اقتصاد 183من أصل 128 تراجعا ابؼرتبة، ابعزائر
من أصل  ،156أماكن كبرتل ابؼرتبة  7، لتكسب DB2016حسب 163/183، ثم إلذ ابؼرتبة 2010

 اقتصاد، ، كىذا نتيجة بؾموعة من الإصلبحات ابزذت في بؾاؿ إنشاءDB 2017اقتصاد حسب  190
 1الربط بالكهرباء، كتسديد الضرائب. لبناء،ابؼؤسسات، للحصوؿ على رخصة ا حسب

 مقارنات بتُ ابعزائر تونس ابؼغرب في بؾاؿ إنشاء ابؼؤسسات. :13الجدكؿ رقم 

Source: Doing Business 2017 

من خلبؿ ابعدكؿ بيكن ملبحظة أف ابعزائر أقل بسيزا في كل ابؼؤشرات ابؼتعلقة بإنشاء مؤسسة مقارنة 
ؤشر الرئيسي في عدد الإجراءات الإدارية لتسجيل مؤسسة جديدة، حيث أنو في ابعػػزائر بابؼغرب كتونس، يتمثل ابؼ

 إجراءات(. 04إجراءات(، كثلبث أضعاؼ ما بودث في ابؼغرب) 09إجراء كىو اكبر من تونس ) 12يتطلب 

ية تستغرؽ يوـ في ابعزائر، بينما في تونس كابؼغرب فحوالر نصف ابؼدة كاف20كبالنسبة بؼعابعة الإجراءات 
لإبساـ العملية، كبالتالر بيكن القوؿ أف تقل الإجراءات، ارتفاع التكاليف كالآجاؿ، غياب الشفافية، الرشوة 

 كالفساد تعتبر من أىم العوامل التي تقف أماـ ترقية الاستثمار ابػاص كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة.

 :لقيود المالية -2
كض الطويلة كحتى القصتَة الأجل ىو أمر في غاية الصعوبة، ـ على القر ك  إف حصوؿ ابؼؤسسات ص

فقط  2011كخاصة بالنسبة للمؤسسات ابؼصغرة فحسب الاستقصاء الذم أجراه الديواف الوطتٍ للئحصائيات
كمصدر  من ابؼؤسسات تعتبر القركض البنكية لتمويلها،%3,3من ابؼؤسسات ابؼوجودة بينما  ℅71كالذم شمل 

 أساسي.

                                                           
د كالإدارة، نفس ابؼرجع بوبغيلة حكيم، السياسة الصناعية كابؼيكانيزمات التحفيزية لتطوير ابؼناكلة في ابعزائر: برديات كآفاؽ، المجلة ابعزائرية للبقتصا 1

 .18السابق، ص
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 من إبصالر ابؼؤسسات ℅4من ابؼؤسسات )كل القطاعات( تعتمد على أموابؽا ابػاصة، ℅83.2بينما 
 كبيكن أف نرجع ىذه الصعوبات التمويلية التي تعاني،استفادكا من  ،…ANSEJ/ ANDI)ىياكل الدعم 

PME أف لو عدة أسباب منها: الدعم ابؼالر منها 

وؿ مدة معابعة ملفات القرض، ارتفاع معدلات شركط الإقراض كالضمانات ابؼطلوبة، ثقل الإجراءات كط
، عدـ كجود بنوؾ متخصصة  الفائدة، ضعف ابؽندسة ابؼالية كعدـ توفر منتجات ما تلبءـ طبيعة ابؼؤسسات ص كـ

 ـ....الخ.ك  في بسويل ابؼؤسسات ص

 :إغراؽ السوؽ كانتشار القطاع غير الرسمي -3
لقطاع غتَ الربظي ىو القطاع ابػاص الذم يفقد إف ابؼتضرر الأكبر من عملية إغراؽ السوؽ كانتشار ا

الكثتَ من مقومات ابؼنافسة في السوؽ بسبب دخوؿ بضائع من خارج ابغدكد بأسعار أقل بكثتَ من أسعار 
ابؼنتوجات المحلية، لذلك بهب على السلطات العمومية ابزاذ التدابتَ اللبزمة بغماية ابؼنتوجات الوطنية من ابؼنافسة 

 ة.غتَ ابؼتكافئ

 :القيود المرتبطة بالمعلومات -4
تعيش ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة الوطنية في بيئة معلوماتية ضعيفة جدا كىذه الوضعية لا تساعد بأم 

 حاؿ من الأحواؿ على بموىا كتنميتها كذلك بسبب:

 عدـ كجود نظاـ معلومات كطتٍ، كانعداـ بنوؾ ابؼعلومات الإحصائية؛ -
 وؽ )الوطتٍ، ابعهوم، المحلي(؛نقص ابؼعطيات كدراسات الس -
 "غتَ موصولة بالإنتًنت"؛ PME من 80% صعوبة الوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات ابؼتخصصة -
 غياب ابؼعلومات حوؿ فرص الاستثمار، ابؼنافسة، ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ...الخ -
 :القيود المرتبطة بسوؽ العمل -5

 1بيكن أف نذكر أبنها فيما يلي: 

  ؛التسيتَ، تقنيتُ ابؼؤىلتُ...الخ بؼؤىلة: خبراء في الإدارة،نقص اليد العاملة ا -

                                                           
لإدارة، نفس ابؼرجع بوبغيلة حكيم، السياسة الصناعية كابؼيكانيزمات التحفيزية لتطوير ابؼناكلة في ابعزائر: برديات كآفاؽ، المجلة ابعزائرية للبقتصاد كا 1

 .19السابق، ص
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عدـ التوافق بتُ التكوين ابؼقدـ من طرؼ ابعامعات كالاحتياجات ابغقيقة للمؤسسات في بؾاؿ التقنيات  -
 ابغديثة في الإدارة التسيتَ، التسويق... الخ؛

 عدـ كجود معاىد متخصصة في التكوين كضعف البرامج ابؼعتمدة؛ -
 ة التحكم في اللغات الأجنبية من قبل حاملي الشهادات.صعوب -
 :القيود المرتبطة بالعقار الصناعي -6

إف ابغصوؿ على العقار الصناعي يعتبر من أىم العوائق التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كذلك  
 1لعدة أسباب منها: 

 نقص العقارات الصناعية كارتفاع تكاليف ابغصوؿ عليها؛ -
افية في دراسة ابؼلفات بالإضافة إلذ ثقل إجراءات كطوؿ مدتها )متوسط مدة ابغيازة ما بتُ سنة نقص الشف -

 سنوات(؛5ك
 مشكلة عقود ابؼلكية التي لا تزاؿ قائمة في الكثتَ من جهات الوطن؛ -
نقص كغياب أحيانا الإطار القانوني كالتنظيمي الذم بودد طرؽ ككيفيات كآجاؿ كشركط التنازؿ على  -

 ي كموضوع استخدامها كمتابعة ذلك لاحقا؛ الأراض
 تعدد ابعهات ابؼتدخلة فالأراضي عموما لا تتبع جهة إدارية كاحدة. -

 معوقات ترقية المناكلة في الجزائر ثانيا:

 تعتًض ابؼناكلة في سبيل انتشارىا كاستخدامها في ابعزائر كغتَىا من الدكؿ النامية عديد ابؼعوقات لعل أبنها:

 عاـ بأبنية ابؼناكلة كآلياتها كدكرىا؛ضعف الوعي ال -
 عدـ كضوح مفهوـ ابؼناكلة في الأكساط الصناعية صاحبة القرار؛ -
 عدـ كجود قوانتُ كاضحة منظمة للمناكلة الصناعية؛ -
 عدـ كجود إحصاءات دقيقة بغجم ابؼناكلة في ابؽيكل الصناعي ابعزائرم؛ -
للتخريج لدل ابؼؤسسات الكبتَة كاعتماد أسلوب  صعوبة ابغصوؿ على بيانات دقيقة حوؿ الأنشطة القابلة -

 دمج مراحل العملية الإنتاجية؛ 
 نقص في ابؼوارد ابؼتاحة لدل الأجهزة العاملة في قطاع ابؼناكلة. -

                                                           
ير ابؼناكلة في ابعزائر: برديات كآفاؽ، المجلة ابعزائرية للبقتصاد كالإدارة، نفس ابؼرجع بوبغيلة حكيم، السياسة الصناعية كابؼيكانيزمات التحفيزية لتطو  1

 .19السابق، ص
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 المبحث الثاني: المناكلة في المؤسسات الآمرة "دراسة حالة المؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء "سونلغاز".

 1بالمؤسسة.لعاـ االمطلب الأكؿ: التعريف 

 أكلا: تقديم مؤسسة سونلغاز

بيتزج تاريخ الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز )سونلغاز،( بتاريخ ابػدمة الوطنية في ابعزائر، كإذا كاف الزمن قد 
تغتَ بساما كتغتَ كضعية قطاع الطاقة كالوضع القانوني بشركة سونلغاز فإف ابؽدؼ يبقى كحيدا ألا كىو مؤسسة 

عالية الأداء كفي خدمة المجموعة الوطنية من خلبؿ ىذا التقدنً ارتأينا إعطاء تعريف عاـ للمؤسسة  اقتصادية
 يتناسب كأىدافها ابؼسطرة لذا سندرس نشأتها كتطورىا كسنركز على أكبر أعمابؽا كابقازاتها.

 :التعريف بمؤسسة سونلغاز -1
 ابؼؤرخ في 02-95ات أسهم بدوجب القانوفىي الشركة ابعزائرية للكهرباء كالغاز كىي عبارة عن شركة ذ

ألف سهم بقيمة  150مليار دينار جزائرم موزع على  150بػػ  يقدر رأس مابؽا الاجتماعي ،2002 جواف
  لكل سهم، مكتتبة كمعركضة حصريا من طرؼ الدكلة. مليوف دينار

 للسجل التجارم برت رقم سونلغاز مسجلة في ابؼركز الوطتٍ CNRC))  رقم الابلراط في السجل التجارم - 
23/06/2003  ،99B001282 du. 

 أما عن أجهزة الشركة فهي تتكوف من: ابعمعية العامة للمجتمع، بؾلس الإدارة كبعاف التنفيذ. -

 :الهدؼ الاجتماعي للمؤسسة -

  إنتاج كنقل كتوزيع كتسويق الكهرباء كطنيا كدكليا؛ -
  ية؛نقل الغاز بدا يتوافق كاحتياجات السوؽ الوطن -
 ابؼبادلات التجارية للغاز عبر قنوات كشبكات التوزيع في ابعزائر أك خارجها؛ -
تطوير كبسويل كل الاحتياجات كمتطلبات ابػدمات الطاقوية إضافة إلذ دراسة كتقسيم كترقية كل ما يتعلق  -

 بابؼوارد الطاقوية؛
غتَ مباشرة بصناعة الكهرباء كالغاز  تطوير كل الوسائل ابؼتعلقة بوظائف ابؼؤسسة التي بها علبقة مباشرة أك -

 كالتي بيكن أف برقق عائد للمجتمع؛
                                                           

 كفقا بؼعطيات ككثائق ابؼؤسسة. 1
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اـ كبضاية البيئة بانتهاج ابؼشاريع للطاقة ابؼتجددة  - مواكبة استًاتيجية التطور الدائم كذلك من خلبؿ احتًن
 كتطوير الطاقة ابؽوائية كالشمسية؛

العربي كدكؿ جنوب  الابرادالف مع التموقع على مستول حوض ابيض متوسط من خلبؿ إنشاء مشاريع بر -
 ؛2005/2017أكربا كذلك بتزكيدىا بالطاقة الكهربائية آفاؽ

 خلق كتأسيس فركع كمسابنات جديدة مفتوحة على السوؽ بعزائرية كابػارجية. -
 فركع سونلغاز ثانيا:

 ؛(SPE)الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء -
 ؛2013 أنشئت في التي(SKTMشركة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة )  -
 (GRTE)الشركة ابعزائرية لتسيتَ شبكة نقل الكهرباء  -
 ؛(GRTG) الشركة ابعزائرية لتسيتَ شبكة نقل الغاز -
 :، أم2005تم إنشاء فرعتُ جديدين )ابؼهن المحيطة(، في سنة  -

 الشركة ابؼدنية لطب العمل (SMT) 
 مركز البحث كتطوير الكهرباء كالغاز (CREDEG) 

الأربع لصيانة كخدمات السيارات لتكوّف شركة كحيدة ىي شركة: صيانة السيارات  أدبؾت الشركات -
 (MPV)كخدمات .

ككذلك الأمر بالنسبة لشركات صيانة المحولات الثلبث التي تم بصعها في شركة كحيدة ىي: شركة خدمات  -
 (SKMK) الكهربائية المحولات

التي كانت موجودة سابقا كىي شركة النقل التي  كىكذا اكتمل شكل قطب فركع )ابؼهن المحيطة( مع الفركع -
 (TRANSMEX). 1993كالشحن الاستثنائي للتجهيزات الصناعية كالكهربائية التي أنشئت في 

 سابقا(.SPAS) "SEAT شركة الوقاية كالعمل الأمتٍ " -
تًاب موقع لمجمع سونلغاز عبر بصيع أبكاء ال 800كالتي تضمن بضاية أكثر من  1996التي أنشئت في  -

 الوطتٍ.
 FOSC) (صندكؽ ابػدمات الاجتماعية كالثقافية  -

 1997كىي شركة مدنية مكلفة بقطاع ابػدمات الاجتماعية لفائدة عماؿ بصيع فركع بؾمع سونلغاز، أنشئت في 

 .1997الذم تم اقتناؤه في  HMPنزؿ ابؼزارعتُ  -
 1998أنشئت في  (MEI) شركة صيانة التجهيزات الصناعية -
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 1998أنشئت بدكرىا في  (SAT Info) ابعزائرية لتقنيات الإعلبـ ككذا الشركة -
 2003في  (CAMEG)إنشاء ابؼتجر ابعزائرم للعتاد الكهربائي كالغازم  -

 كىو فرع مهمتو الرئيسية تسويق العتاد الكهربائي كالغازم عبر شبكة توزيع تغطي بؾموع أبكاء التًاب الوطتٍ.

 قاعدية" أخرل.، تم إنشاء بطس شركات "مهن 2006في  -
  كؿ:الأفرع ال

 نقل الكهرباء(OS)  مكلف بإدارة نظاـ إنتاج /مستَ منظومة الكهرباء 
 كما تم إنشاء أربعة فركع تضمن مهنة توزيع الكهرباء كالغاز، ىي: 

  (SDA)الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز ابعزائر  -
  SDC)الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الوسط ) -
  SDE)كة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الشرؽ )الشر  -
  SDO)الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الغرب ) -

 SPE) ) تضاؼ ىذه الشركات ابػمس لكل من الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء

 (GRTE)كالشركة ابعزائرية لتسيتَ شبكة نقل الكهرباء  -
 ،لتكوف قطب )ابؼهن القاعدية(. (GRTG)الشركة ابعزائرية لتسيتَ شبكة نقل الغاز -

 يتضمن ىذا القطب الأختَ كذلك:

 (SKT)شركة كهرباء ترقة  -
 (SKD)شركة كهرباء كدية الدركش  -
 (SKB)شركة كهرباء البركقية -
 (SKS)شركة كهرباء سكيكدة  -

، كفي 2006ذاتها  ىذه الشركات الأربع ىي بؿطات إنتاج الكهرباء أنشئت بدسابنة سوناطراؾ خلبؿ ىذه السنة
سياؽ دعم تنظيم سونلغاز على شكل بؾمع كإبقاز برنامج تطوير ىاـ للمجمع، عادت مؤسسات الأشغاؿ 

 ابػمس.

  (KAHRIF)شركة أشغاؿ الكهربة -
 KAHRAKIB) شركة الأشغاؿ كالتًكيب الكهربائي ) -
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 (KANAGHAZ)شركة إبقاز القنوات  -
  INERGA)شركة إبقاز ابؼنشآت الأساسية ) -
 ETTERKIB)صناعي).شركة التًكيب ال -

إلذ أحضاف بؾمع سونلغاز، بقرار للسلطات العمومية، بعد أف كانت عبارة عن ىياكل إبقاز مندبؾة في 
 1983ابؼؤسسة، ثم رقيت إلذ مؤسسات مستقلة على ضوء إعادة ابؽيكلة التي بست في 

 فرع ىو:، جاء دكر مراكز الانتقاء كالتكوين التابعة لسونلغاز لتًقى إلذ 2007في جانفي 

مع إنشاء ، كتم توقيع إنهاء عملية إعادة ىيكلة بؾمع سونلغاز (IFEG) معهد التكوين في الكهرباء كالغاز
، الأمر الذم جعل عدد فركع قطب 2009في شهر جانفي  (CEEG)شركة ىندسة الكهرباء كالغاز 

 "الأشغاؿ" يبلغ ستة فركع. في ىذا التاريخ ذاتو، تم إنشاء:

 (ELIT)بنا: ابعزائرية لتكنولوجيا الإعلبـ تُ، يشركتتُ أخر  -1
 (SOPIEG)كشركة ابؼمتلكات العقارية للصناعات الكهربائية كالغازية  -2

 شركة، منها ست شركات مسابنة مباشرة ىي: 39أصبحت سونلغاز اليوـ بؾمعا صناعيا يتكوف من 

  AEC)الشركة ابعزائرية للطاقة ) -
  (AETC)الشركة ابعزائرية للطاقة كالاتصالات  -
 (NEAL)الطاقة ابعديدة ابعزائر -
  ALGESCO)شركة ابػدمات ابؽندسية ابعزائرية ) -
  SAFIR)الشركة ابعزائرية الفرنسية للهندسة كالإبقاز ) -
 SKH)شركة كهرباء حجرة النوس ) -

كقد التحق فرع  ىذا دكف حساب ابؼسابنات غتَ ابؼباشرة مثل )كهرماء(، كأخذ مسابنة من خلبؿ فرع
، ىو )إنارة الركيبة(،حيث لد بردث أم تغيتَات بدجمع سونلغاز إلذ 2009في جواف  (AEC)مع أختَ بالمج

.  اليوـ
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 نبذة عن مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز بالوادم "سونلغاز" )المؤسسة الآمرة(ثالثا: 

باسم  69-59ابؼديرية ابعهوية لتوزيع الكهرباء كالغاز كرقلة حضرم، بحيث تم إنشاؤىا بدقتضى ابؼرسوـ 
الطابع الصناعي  ،إلذ ابؼؤسسة العمومية ذات88الشركة ابعزائرية للكهرباء كالغاز ثم برولت بدقتضى القانوف 

  ، كحاليا أصبحت تسمى بالشركة ابعزائرية للكهرباء كالغاز ذات الأسهم.(EGA)التجارم

 ثالثا: الخدمات التي تقوـ سونلغاز بمناكلتها

دمات من أجل أف بسنح الراحة كالرفاىية لزبائنها كأف تكسب كلائهم بؽا من تقدـ ابؼؤسسة بؾموعة من ابػ
خلبؿ عدة خدمات متنوعة من بتُ ىذه ابػدمات الكهرباء كالغاز، بالإضافة إلذ كجود أشغاؿ أخرل ضمنية في  

 كل من الكهرباء كالغاز متمثلة:

بؼؤسسة على تقدنً الراحة كالأماف لقد عمدت ا جديدة تم من خلببؽا بذديد عمليات التجديد كالترميم: - أ
ابؼراكز كالأسلبؾ عن طريق استبداؿ الأسلبؾ الكلبسيكية القدبية بكابل  لزبائنها، كىذا بتطبيق استًاتيجية

جديد يدعى بالكابل التورسادم إذ بقد منو نوعتُ للبستعماؿ ابؼنزلر كبنا على التوالر: الكابل التورسادم 
فولط، أما بدا بىص الغاز فقد قامت سونلغاز بتجديد  380سادم بقوةفولط كالكابل التور  220بقوة 

 شبكة الغاز التي كانت أساسها النحاس إلذ بولتيلبف.
تقوـ مؤسسة سونلغاز بعمليات الصيانة بسبب تعرض أجهزتها لتلف أك إحدل  عمليات الصيانة: - ب

أ ابؼؤسسة لعمليات الصيانة الأخرل التي بذعل عملها لا يستَ بشكل جيد كبأماف، بحيث تلج الأسباب
 على الأماف كعلى حياة ابؼستهلك. من أجل ابغفاظ

 Sonal Gaz المطلب الثاني: مراحل المناكلة في المؤسسات الآمرة

 أكلا: بناء عقد المناكلة بين المؤسسة الآمرة كالمنفذة)المناكلة(.

بتُ الطرفتُ يلتزـ بها كلب الطرفتُ، حيث  تبتٌ العلبقة بتُ ابؼؤسسة الآمرة كابؼؤسسة ابؼنفذة كفق عقود مبرمة
مراحل رئيسية  إف عقود ابؼناكلة أك بيطن تسميتها بأحد أشكاؿ التحالفات بتُ ابؼؤسسة الآمرة كابؼنفذة بسر بعدة

 .George and Farris  جورج كفارس بيكن اختصار ىذه ابؼراحل حسب رأملتكوين ىذه التعاقدات ك 
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  :كابؼلخصة في الشكل ابؼوالر

 "التحالفات" لػ)جورج كفارس(. مراحل تكوين العقود :14 الشكل رقم

 

"الاندماج كالتحالفات الاستًاتيجية بتُ الشركات في الدكؿ  رفعت السيد العوضي، إبظاعيل علي بسيوني،من إعداد الباحثتُ بالاطلبع على  المصدر:
 .251ص العربية"،

 ؤسسة الآمرة كابؼؤسسة ابؼنفذة )ابؼناكلة ( بابعدكؿ ابؼوالر:كما بيكننا تلخيص دكرة حياة التعاقد بتُ ابؼ

 مراحل تكوين التعاقد "التحالف". :14 الجدكؿ رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات رفعت السيد العوضي، إبظاعيل علي بسيوني، استًاتيجية الاندماج كالتحالفات بتُ الشركات في  المصدر:
 .252ابؼرجع السابق، ص الدكؿ العربية،
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  عقود ابؼناكلة بتُ ابؼؤسسات الآمرة كابؼؤسسات ابؼػزكدة أك ابؼنفػذة، فيما يلي:حيث بيكننا برليل 

 :مرحلة إدراؾ ابغاجة إلذ التعاقد )قرار التعاقد(. المرحلة الأكلى 
 عد في ابغصوؿ علىحيث تدرؾ ابؼؤسسات سواء الآمرة أك ابؼنفذة أف الدخوؿ في التعاكف مفيد كأنو يسا

 ميزة تنافسية، كتنفق الشركات بؾهودات كبتَة في بصع ابؼعلومات عن الشركات التي بيكن أف تتكامػل معها كأف
 .تساعدىا في بناء القدرات التي بسكنها من الاستفادة من الفرص ابؼتاحة

 :مرحلة البحث عن شريك. المرحلة الثانية 
 لتعاكف أك التعاقد تضبط قائمة للشركات التي بإمكانها ابؼساعدة في ىذاء إجراءات ابزاذ القرار بانهافبعد إ

 التعاكف، كابؼهم ىنا ىو التعرؼ على مهارات كقدرات ابؼؤسػسة ابؼػشاركة كمػسابنتها، لأف لنجاح في اختيار الشريك
 مل مع بعضهم ككضعكالتعرؼ عليو يعد أساس ابؼرحلة ابؼوالية، كفي ىذه ابؼرحلة يبدأ أطراؼ التعاقد في التعا

 الأسس ابؼبدئية للتعاقد كيعد عامل الثقة عامل مهم في إبقاح التعاقد كاختيار ابؼناكؿ بشكل جيد فقد يقوـ ىذا
 الأخػتَ بالاحتفاظ بابؼعلومات أك إعطاء صورة غتَ حقيقية عن نشاطو ابؼهتٍ، كللتخفيف من بـاطر ىذا ابؼشكل

 من خلبؿ الزيارات للمخابر كابؼصانع بالشكل الذم يسمح بالتعرؼ كجب تكثيف الاتصالات كالوقوؼ ابؼيداني
 ابعيد بؼا بيكن ابؼسابنة بو كفي ىذا الصدد بيكن اللجوء إلذ إمضاء بنود خاصة متعلقة بػسرية ابؼعلومات.

  :كبيكن دبؾها برت اسم مراحل التوسع كتوطيد العلبقة.المراحل الأخيرة 
صائص ابؼشتًكة كفيهما يزيد الاستثمار لتحػصيل ابؼنػافع ابؼشتًكة كما كيظهر في ىذه ابؼرحلة عددا من ابػ

تزداد الثقة بينهما كتتًكز جهود الأطراؼ على إعادة تركيز التعاكف على التنمية ابؼتبادؿ كبؿاكلة ابغصوؿ على 
 مهارات إضافة.

 كيوضح الشكل ابؼوالر مراحل تكوين التحالفات:
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 ند اير.مراحل التعاقد ع :15 الشكل رقم

 .256إعداد الباحث بالاعتماد على، رفعت السيد العوضي، إبظاعيل علي بسيوني، ابؼرجع السابق، ص المصدر:

 )المناكلين( في المؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء "سونلغاز".  ثانيا: أسس كمراحل التعاقد مع المقاكلين

ة على إبقاز العمل ابؼطلوب، بهب عليها القياـ قبل اختيار شركة "سونلغاز" لشركة مناكلة )منفذة( ما قادر 
بدراسة شاملة للسوؽ، حيث يتم فيو دراسة كاستعراض بصيع ابػيارات ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة بدا في ذلك إمكانية 
إدراج أداء ابػدمة داخليا أم من طرؼ ابؼؤسسة الآمرة نفسها، كمن ابؼستحيل كجود مناكلة إلا إذا كانت ابؼؤسسة 

تأكدة من إمكانية إبقاز العمل خارجيا، كبالتالر فإف الشاغل الأكؿ للمؤسسة بعد اختيار الأنشطة ىو الآمرة م
 يلي: التي تتضمن ما الرئاسي من المرسوـ 78المادة اختيار ابؼرشحتُ للمناكلة، حيث يتم ذلك كفق 

اكؿ(، مرتبطة بموضوع يحب أف تكوف معايير اختيار المتعامل المتعاقد ككزف كل منها )المن :78المادة 
 كغير تمييزية، مذكورة إجبارا في دفتر الشركط الخاص بالدعوة للمنافسة. الصفقة

ككذلك كفق مواد بؿددة في دفتً الشركط ابػاص بابؼؤسسة الأـ، الذم يضمن بؾموعة من ابؼواد بزص 
ا معظم ابؼؤسسات التابعة تنظيم الصفقات مع ابؼقاكلتُ، ككيفية تفويض الأعماؿ كالأشغاؿ بؽم، كالتي تتبعه

 لتسيتَ أعمابؽا مع ابؼؤسسات ابؼناكلة. -سونلغاز -للمؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء

 أسس اختيار المقاكؿ في مؤسسة "سونلغاز". .1
 عامل من بينهم مقاكلتُ مقسمتُ إلذ اثنتُ: 600يبلغ عدد العاملتُ في مؤسسة سونلغاز  -
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 :؛مقاكؿ 74مقاكلتُ خاصتُ بأعماؿ الغاز 
 :مقاكؿ؛ 202مقاكلتُ خاصتُ بأعماؿ الكهرباء 

 سنوات(، كمرتبة ترتيبا تصاعديا )من ابؼقاكؿ 2حيث تتجدد ىذه القائمة ابػاصة بابؼقاكلتُ كل سنتتُ )
 الأضعف إلذ ابؼقاكؿ الأقول(.

 يتم اختيار ابؼناكؿ في مؤسسة سونلغاز كفقا لدفتً الشركط )ابؼوضح في الشكل ابؼوالر(، كالذم يكوف
 الطفيفة عليو موحدا من قبل الفرع الرئيسي للمؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء، كما يتم إحداث بعض التغيتَات

 حسب كل كلاية كالنشاط كل ابؼوكل إليها كمقرىا...،ك يتم برديد ابؼناكؿ الذم سيتم التعاقد معو بعد عدة مراحل
 مهمة تتمثل في:

 :مرحلة المشاركة. المرحلة الأكلى 
 ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأكلية التي تثبت جدية ابؼقاكؿ في العمل، حيث أف كل مناكؿ بيتلك دفتً شركط تعتبر
بومل عدد الأعماؿ التي قاـ بها ابؼقاكؿ، كابؼعدات التي يستعملها كابػدمات التي يستطيع توفتَىا، خاص بو 

ازه للمشاريع،...الخ، كبعض ابؼعلومات ، مدة ابقبإبقازىاالأماكن الذم نشط فيها، أبظاء ابؼشاريع التي قاـ 
 ابػاصة، كعلى ىذا لأساس يتم قبوؿ ابؼقاكؿ ليتم انتقالو إلذ ابؼرحلة الثانية.

 :مرحلة المعالجة. المرحلة الثانية 
في ىذه ابؼرحلة يتم قبوؿ دفاتر الشركط التي تتناسب كنشاط ابؼؤسسة ثم يتم معابعتها كفق بؿددات كأسس 

 أك النشاط الذم ترغب ابؼؤسسة بتخربهو إلذ ابؼناكلتُ.بـتلفة حسب العمل 

 .المرحلة الثالثة: مرحلة التصنيف 
مرحلة التصنيف ىي ابؼرحلة الأختَة في عملية انتقاء كاختيار ابؼقاكؿ ابؼناسب كالذم ستتعامل مع ابؼؤسسة 

لو  الذم يرمزتُ من الأضعف ك حيث بعد معابعة دفتً الشركط ابػاص بابؼناكلتُ يتم تصنيفهم كفقا سلم مع الآمرة،
 (04 رقم ابؼلحق أنظر)، ( E)كيرمز لو بػػ. إلذ لأقول (A) بػ

كبهب أف تستند ابؼصلحة ابؼتعاقدة )ابؼؤسسة الآمرة( لاختيار أحسن عرض )ابؼناكؿ( من حيث ابؼزايا إلذ 
 معايير، من بينها:عدة 

 بصالية للبقتناء كالاستعماؿ.السعر أك الكلفة الإ -آجاؿ التنفيذ أك التسليم  -النوعية  -
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 ابػدمة بعد البيع كابؼساعدة التقنية. -القيمة التقنية  -الطابع ابعمالر كالوظيفي  -
النجاعة ابؼتعلقة بابعانب الاجتماعي، لتًقية الإدماج ابؼهتٍ للؤشخاص المحركمتُ من سوؽ الشغل  -

 كابؼعوقتُ
 كالنجاعة ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة. -
 عند الاقتضاء، كتقليص ابغصة القابلة للتحويل التي بسنحها ابؼؤسسات الأجنبية شركط التمويل -

 كبُيكن أف تستخدـ معايتَ أخرل، بشرط أف تكوف مدرجة في دفتً الشركط ابػاص بالدعوة للمنافسة
 :أما إلى معيار سعر الوحدة إذا سمح موضوع الصفقة بذلك .2

 الاختيار كتطبق نفس القاعدة على ابؼناكلة.لا بيكُن أف تكوف قدرات ابؼؤسسة موضوع معيار  -
 .بُيكن أف تكوف الوسائل البشرية كابؼادية ابؼوضوعة برت تصرؼ ابؼشركع موضوع معيار الاختيار -

في إطار الصفقات العموميّة للدراسات، يستند إختيار ابؼتعاملتُ أساسا إلذ الطابع التقتٍ للبقتًاحات كلكن 
لأساسي لاختيار ابؼناكؿ ابؼناسب كىذا راجع للنزاعات الكثتَة التي يشهدىا ىذا يبقى عامل الثقة ىو ابؼعيار ا

المجاؿ، كىذا لضماف استمرار كتتَة النشاط من جهة، كتسليم ابؼشاريع ابؼنجزة لأصحابها في الآجاؿ المحددة من 
 جهة أخرل.

 1مضموف دفتر الشركط: -3
حتياجات التي يطلبػها مقاكؿ أك مؤسسة آمرة من يعتبر دفتً الشركط الوثيقة التي بردد ابؼواصفات كالا

عارضي ابػدمات، حيث أف مفهومو أكسع كيشمل ليس فقط الوصف التقتٍ للبحتياجات، كلكن أيضا بصيع 
ككذلك ابؼعدات ابؼستخدمة من طرؼ ابؼقاكؿ بالإضافة  الالتزامات القانونية للشركات ابؼنفذة بذاه ابؼؤسسة طالبة،

كمقرىا كمدة ابقازىا(،كفق بؾموعة مواد بؿدد كمرتبة بدا يتناسب كنشاط  عمالو )أسعارىا،إلذ بصيع نشاطاتو كأ
 ابؼؤسسة كمتطلبات كحاجيات ابؼقاكؿ كما ذكر.

فهو بذلك يعد الأداة التي تعبر عن إرادة ابؼنشأة الآمرة بالعمل، حوؿ موضوع العقػد، كبهػسد تطلعاتها 
 الصناعية ابؼنشودة.

ؼ كبتَ بتُ دفتً الشركط ابػاص بأعماؿ الغاز عن دفتً الشركط ابػاص بأعماؿ حيث لا يوجد اختلب
 :(02)أنظر ابؼلحق رقم  :الكهرباء لذلك بيكننا تقسيمو إلذ ما يلي

                                                           
 كفقا بؼقابلة شخصية مع مسئوؿ ابؼشاريع في مؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء بالوادم "أسامة جديدم". 1
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 "Instructions aux Candidatsالفصل الأكؿ: تعليمات للمقاكلين ".
د فيها قواعد كأسس التعامل مع كالذم بوتوم على بؾموعة من التعليمات ابؼوجهة للمقاكلتُ كالتي برد

 مادة. 33ابؼؤسسة كالعمل ابؼطلوب ابقازه ككل ذلك مقرر ضمن 

 يسمى بػنظاـ الخطاب كنظاـ السوؽ" الفصل الثاني:

La commande lettre et La commande marche9 

 سسة الآمرة،مادة برمي حقوؽ ابؼناكؿ )ابؼقاكؿ( كابؼؤ  22بوتوم ىذا الفصل على بؾوعة من ابؼواد حوالر 
كتفرض كاجبات كأسس التعامل بينهم من أجل ضماف حق كل طرؼ، كما بوتوم ىذا الفصل على عدة عقود 

 فارغة يتم ملؤىا من طرؼ ابؼتعاملتُ كالاحتفاظ بها.

 الفصل الثالث: الخاص بالبنود التجارية كالقانونية كالمالية

"Cahier des clauses Administratives، Juridiques et Financières"9 

مادة أك بند الغرض منها: معرفة العلبقات التعاقدية القانونية، التجارية كابؼالية  40بوتوم ىذا الفصل على 
 ابػاصة بابؼنتج أك ابػدمات أك التوريدات التي ىي موضوع الطلب في ابؼناقصات ابؼتعاقد عليها.

 " Prescriptions Communesالفصل الرابع: الخاص بػمتطلبات البلديات "

بوتوم ىذا الفصل على بعض العقود التي تبـر مع البلديات في إطار ابقاز بعض ابؼشاريع مثل شبكات 
الغاز ابػاصة بدؤسسة ما، إصلبح أعطاب كهربائية في مؤسسة عمومية أك تابعة للبلدية،....كغتَىا من ابؼشاريع 

 هرباء.الأخرل التي يتم إبرامها مع الشركة الوطنية للغاز كالك

 "Prescriptions Spéciales" الفصل الخامس: الخاص بمتطلبات خاصة

 بوتوم ىذا الفصل على بؾموعة العقود ابؼبرمة في إطار أعماؿ خاصة كالتي تكوف حسب الطلب مثل:
تركيب شبكة غاز لأحد الزبائن في مسكنو، تركيب شبكة كهرباء لمجمع بذارم خاص، أك لمحل، قاعة أفراح... 

 مسطرة ضمن عقد بتُ الطرفتُ بشركط معينة.كتكوف 

 .2018في ما يلي إحصائيات تقريبية لعدد ابؼؤسسات ابؼناكلة ابؼوجودة في كل من الغاز كالكهرباء لسنة 

 



 تشخيص تطبيق ابؼناكلة في ابؼؤسسات ابعزائرية                                     الفصل الثالث: 

144 
 

 عدد ابؼؤسسات ابؼناكلة )كهرباء(. :15الجدكؿ رقم 
 

 عدد ابؼؤسسات ابؼناكلة )الغاز(. :16رقم جدكؿلا

E D C B A نوع التصنيف 
 عدد ابؼؤسسات ابؼناكلة 20 29 18 32 24

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على ابؼقابلة. المصدر:

بعد مرحلة التصنيف يبقى على ابؼؤسسة الآمرة إنهاء ابؼناقصة من خلبؿ: )ابؼصادقة على الأنشطة ابؼوكلة 
سات ابؼناكلة، بعد برديد ابؼهاـ كبزصيص الأنشطة تقوـ ابؼؤسسة الآمرة سونلغاز ببعث قائمة أبظاء للمؤس

، حيث أف الأكلوية بسنح للتصنيف الأقول مناطقابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة إلذ الوكالات ابؼتواجدة في عدة
على التأىيل أختَا، يقدـ للمقاكؿ لاستلبـ الأنشطة عن غتَىم من ابؼؤسسات ابؼناكلة الأخرل التي لد برصل 

 ابؼخطط الذم تم ابقازه من طرؼ التقنيتُ بالإضافة إلذ استمارة تتضمن أمر بابػدمة متمثل في:

Ordre de service    ، الذم يتضمن إعطاء الأمر للمؤسسة ابؼناكلة )ابؼقاكؿ( للعمل كتنفيذ الأشغاؿ
 لة )ابؼقاكؿ( النسخة الأصلية ابؼعنية بذلك كتسلم منها ثلبث نسخالتاريخ المحدد ككذلك استلبـ ابؼؤسسة ابؼناك  في

: إحداىا لقسم الدراسة كتنفيذ الأشغاؿ من أجل بفارسة الرقابة التقنية على الأشغاؿ (03)أنظر ابؼلحق رقم 
مر كالأخرل تسلم لقسم العلبقات التجارية أما الأختَة فتدرج ضمن ابؼلف ابػاص بابؼشركع، إذ بعد استلبـ الأ

يبدأ احتساب الأياـ ابؼتفق عليها لإبقاز الأشغاؿ، كما أنو يبـر عقد يربط بتُ ابؼؤسسة ابؼناكلة كابؼؤسسة الآمرة، 
 الذم يكوف في إحدل الأشكاؿ التالية.

LETTRE DE COMMANDE :0  في حالة إذا لد تبلغ القيمة ابؼالية لتلك الأشغاؿ من مليوف؛50إلذ: 

 COMMANDEمليوف؛ 800مليوف إلذ  50غاؿ المحصورة قيمتها بتُ : تكوف في الأش 
 MARCHES  مليوف. 800: يتكوف في الأنشطة التي تفوؽ قيمتها ابؼالية 

E D C B A نوع التصنيف 
 ابؼؤسسات ابؼناكلةعدد  16  16 12 10 108  27 3 35
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بعد مرحلة التصنيف يبقى على ابؼؤسسة الآمرة إنهاء ابؼناقصة من خلبؿ: )ابؼصادقة على الأنشطة ابؼوكلة 
ة تقوـ ابؼؤسسة الآمرة سونلغاز ببعث قائمة أبظاء للمؤسسات ابؼناكلة، بعد برديد ابؼهاـ كبزصيص الأنشط

، حيث أف الأكلوية بسنح للتصنيف الأقول مناطقابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة إلذ الوكالات ابؼتواجدة في عدة
لاستلبـ الأنشطة عن غتَىم من ابؼؤسسات ابؼناكلة الأخرل التي لد برصل على التأىيل أختَا، يقدـ للمقاكؿ 

 تم ابقازه من طرؼ التقنيتُ بالإضافة إلذ استمارة تتضمن أمر بابػدمة متمثل في:ابؼخطط الذم 

Ordre de service ، الأشغاؿ في الذم يتضمن إعطاء الأمر للمؤسسة ابؼناكلة )ابؼقاكؿ( بالعمل كتنفيذ
منها ثلبث نسخ:  التاريخ المحدد ككذلك استلبـ ابؼؤسسة ابؼناكلة )ابؼقاكؿ( النسخة الأصلية ابؼعنية بذلك كتسلم

إحداىا لقسم الدراسة كتنفيذ الأشغاؿ من أجل بفارسة الرقابة التقنية على الأشغاؿ كالأخرل تسلم لقسم 
العلبقات التجارية أما الأختَة فتدرج ضمن ابؼلف ابػاص بابؼشركع، إذ بعد استلبـ الأمر يبدأ احتساب الأياـ 

د يربط بتُ ابؼؤسسة ابؼناكلة كابؼؤسسة الآمرة، الذم يكوف في إحدل ابؼتفق عليها لإبقاز الأشغاؿ، كما أنو يبـر عق
 الأشكاؿ التالية:

 LETTRE DE COMMANDE: 0  غ القيمة ابؼالية لتلك في حالة إذا لد تبل مليوف؛50إلذ
 ؛الأشغاؿ

 COMMANDE : ُ؛مليوف 800مليوف إلذ  50تكوف في الأشغاؿ المحصورة قيمتها بت 
 MARCHES مليوف. 800طة التي تفوؽ قيمتها ابؼالية يتكوف في الأنش 

 )المنقدة( . المؤسسات المناكلةالمطلب الثالث: المناكلة من كجهة نظر 

معرفة ما إذا كاف نشاط معتُ بيكن فيو الاستعانة بابؼصادر ابػارجية ليس سول شرط أكؿ من شركط 
ىو معرفػة كيفيػة إدارة العلبقة مع ابؼناكؿ،  - الذم لا يقل أبنية عن الأكؿ –بقاح عملية ابؼناكلة. كالشرط الثاني 

فإذا كانت نظرية ابؼوارد قػد أغفلػت ىػذا ابعانػب فػإف نظريػة تكػاليف ابؼعاملبت)الصفقات( أعطت إضاءة حقيقية 
لو فإف بقاح ابؼناكلة يقوـ على التوفيق بتُ مستول ابؼخاطر التعاقدية كنوع العقد ابؼستخدـ، كالأكثر من ذلك 

وصية الأصوؿ، ككذا عدـ التأكد، لذلك يكوف من ابؼهم استخداـ النماذج ابؼتقدمة للعقود لذلك فاف العلبقة خػص
 ابؼنفذة(. بتُ طالب العمل )ابؼؤسسة الآمرة( كابؼقاكؿ )ابؼؤسسة ابؼناكلة،
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 .أكلا: العلاقات الناشئة بين المؤسسة الآمرة كالمنفذة في حالة التعاقد من اجل المناكلة

 لاقة بين المتعاقد الأصلي)رب العمل( كالمتعاقد المشترؾالع -1
بودد الاتفاؽ ابؼبـر بتُ طرفي العقد الأصلي أسس العلبقة بينهما، إذ بودد ىذا الاتفاؽ حقػوؽ كالتزامات 

: لا ابؼتعاقد الأصلي كابؼتعاقد ابؼشتًؾ كبوكم ىذه العلبقة القائمة بتُ الطرفتُ، مبدآف كذلك على النحو التالر أكلا
بهوز إعفاء ابؼؤسسة ابؼنفذة ابؼشتًكة من التزاماىا بذاه ابؼؤسسة الآمرة )ابؼتعاقد الأصػلي(، إذا بعأت ابؼؤسسة 
ابؼشتًكة إلذ التعاقد من الباطن لتنفيذ الالتزامات ابؼلقاة على عاتقهػا بذػاه ابؼؤسػسة الأصلية، ثانيا: عدـ جواز 

صلي بذاه ابؼتعاقد ابؼشتًؾ: فلب تتنػازؿ ابؼؤسػسة ابؼقدمة للعمل في إطار عقد تعديل أك تغيتَ التزامات ابؼتعاقد الأ
أصلي بلجوئها للتعاقد من الباطن عن مركزىا التعاقدم، كلا عن ابغقوؽ التي تنشأ بؽا بدقتضى العقد الأصلي كمن 

مات ابؼلقاة على عاتقها بدقتضى ثم فلها أف تلجأ إلذ ابؼؤسسة الآمرة )ابؼتعاقد الأصلي(، طالبة منػها تنفيذ الالتزا
 العقد ابؼبـر بينهما.

 العلاقة بين المتعاقد المشترؾ كالمتعاقد من الباطن -2
يتمتع عقد ابؼقاكلة من الباطن باستقلبؿ ذاتي عن عقد ابؼقاكلة الأصلي، ىذا الاستقلبؿ بهعلػو جديرا بأف 

كلا شاف للمتعاقد الأصلي )رب العمل( ىذه العلبقة  بوكم العلبقة بتُ طرفيو ابؼقاكؿ ابؼشتًؾ كابؼقاكؿ من الباطن،
فهو يعد أجنبي عنها، لذلك فإف علبقة ابؼتعاقد ابؼشتًؾ بابؼتعاقد من الباطن ىي علبقة رب العمل بابؼتعاقد 
ابؼشتًؾ، كيتًتب عن ذلك أف ابؼتعاقد ابؼشتًؾ يلتزـ بكل ما يلتزـ بو رب العمل في ابؼقاكلة الأصلية، كفي ابؼقابل 

كقد بزتلف أحكاـ عقد ابؼقاكلة  لتزـ ابؼقاكؿ من الباطن بكل ما يلتزـ بو ابؼقاكؿ ابؼشتًؾ في عقد ابؼقاكلػة الأصلية.ي
من الباطن عن أحكاـ عقد ابؼقاكلة الأصلي كوف استقلبلية عقد الباطن بذعلو متميزا من حيث ابؼقابل أك بعض 

صلي، كمع ذلك فإف أحكاـ عقد الباطن ىي التي تسرم شركط العقد بخلبؼ ما ىو منصوص عليػو في العقػد الأ
لا أحكاـ عقد ابؼقاكلة الأصلي، كما أنو لا غرابة أف يستمد عقد الباطن أحكامو من العقد الأصلي كيظهر ذلك 
جليا من خلبؿ الالتزامات التي تقع على عاتق ابؼقاكؿ من الباطن فهو يلتزـ بذاه ابؼتعاقد ابؼشتًؾ كفق ما يلتزـ بو 

 الأختَ بذاه رب العمل في عقد ابؼقاكلة الأصلي.

إذا كاف ىناؾ تشابو بتُ عقد ابؼقاكلة الأصلي كعقد الباطن فإف ىذا التشابو لا يصل إلذ حػد التشابو التاـ 
على الأقل لسببتُ: الأكؿ كوف رب العمل ابغقيقي ىو ابؼتلقي النػهائي كلػيس ابؼقػاكؿ ابؼشتًؾ، أما السبب الثاني 

بىضع لأحكاـ  ل في كوف ضماف الشيء ابؼنجز بعد تسليمو للمقاكؿ ابؼشتًؾ من قبػل ابؼتعاقد من الباطنفيتمث
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القواعد العامة لعقد ابؼقاكلة، أم لضماف العيوب ابػفية كليس للضماف العشرم الذم بىضع لو ابؼتعاقد ابؼشتًؾ في 
 علبقتو مع رب العمل.

 الالتزامات بذاه ابؼقاكؿ ابؼشتًؾ لعل أبنها: كيقع على عاتق ابؼقاكؿ من الباطن عدد من
 العمل ابؼتفق عليو؛ بإبقازالالتزاـ  -
 الالتزاـ بتسليم العمل؛ -
 ؛الالتزاـ بضماف سلبمة العمل -
 الالتزاـ بالنصح؛ -
 الإرشاد كالتعاكف. -
 العلاقة بين المتعاقد الأصلي كالمتعاقد من الباطن -3

الأصلي كابؼتعاقد من الباطن، إذ لا يربطهمػا أم عقد كبالتالر  الأصل أنو لا توجد علبقة مباشرة بتُ ابؼتعاقد
كلب منهما غتَ ملزما بؼواجهة الآخر، فالقاعدة تقتضي بأف أثر التصرؼ القػانوني لا تنصرؼ إلا إلذ  يعتبر

 ىذه ىي القاعدة في برديد آثار العقد، فالشخص الراغب في تشييد بناء ما يبـر أكثر من عقد في ابؼتعاقدين،
البناء، فهو يتعاقد مع ابؼقاكؿ كىذا الأختَ يتعاقد مع مقاكؿ من الباطن ليقوـ بالتنفيذ، كما  سبيل ابقاز ىػذا

يورد مواد البناء التي بوتاجها ابؼقاكؿ كىكذا بقد أف ىذا الشخص قد أبرـ أكثر من عقػد  يتعاقد مػع ابؼورد الذم
إبقاز البناء، كىذه الطائفة من العقود تندرج برت ما يسمى إلذ برقيق ىدؼ مشتًؾ ىو  تهدؼ بصيعها في النهاية

 بالمجموعات العقدية.

كمنو فاف ابؼؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء "سونلغاز" تعتمد في إبرامها للعقود بتُ ابؼتعاقد الأصلي 
فركع ابؼؤسسة الأـ ىي  )ابؼؤسسة الأـ( كابؼتعاقد ابؼنفذ)ابؼقاكؿ(، على أف يكوف العقد ابؼبـر بومي الطرفتُ حيث أف

التي تقوـ بالتعاقد مع ابؼقاكلتُ، أم أف العقد ابؼبـر يتم بتُ مدير كل فرع من فركع مؤسسة سونلغاز كالشريك 
ابؼنفذ )ابؼقاكؿ( ،حيث قد يبـر العقد في احد الفركع بتُ ابؼدير التنفيذم أك أحد رؤساء ابؼصالح في ابؼؤسسة مع 

سب النشاط ابؼتعاقد عليو كبالتالر فانو بيكننا القوؿ أف مؤسسة سونلغاز لا تعتمد ابؼؤسسة ابؼنفذة )ابؼقاكؿ( ح
 على نوع كاحد من أنواع العقود بتُ الطرفتُ، فقد بىتلف العقد حسب الطرؼ ابؼتعاقد معو.
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 ثانيا: سبب لجوء مؤسسة سونلغاز للمناكلة "استراتيجية إخراج الأنشطة".
الكهرباء كالغاز بالوادم بدناكلة أنشطتها في إطار استًاتيجية بزريج  تقوـ مؤسسة سونلغاز فرع توزيع

 الأنشطة، كقد تعدد الأسباب التي كانت كراء ذلك نذكر أبنها فيما يلي:
 ظهور قانوف إعادة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية كتقليص حجم العماؿ فيها كىذا بسبب ما كانت تعانيو -

 سونلغاز من تضخم في عدد العماؿ؛ 
 كجود بذديد في الدكرة الوظيفية للعمالة في سونلغاز )ابؼؤسسة الآمرة(. عدـ -
 الرغبة بامتصاص جزء من البطالة كدفع العجلة الوظيفية بكو التجديد في ابؼستقبل، بحيث يكوف ذلك -

باستغلبؿ ابػرجتُ من ابعامعات كالتكوين الذين بيتلكوف ابؼؤىلبت كالكفاءة في الأداء، كىذا من خلبؿ 
مناصب شغل بؽم من ابؼناصب الشاغرة التي تركها ابؼتقاعدين من نهاية ابػدمة فيها بسبب صدكر  خلق

سنة في ابؼيداف  20كخبرة لا تقل عن  50بودد سن التقاعد لذم تم برديده في سن القانوف الذم
 .26/05/1994ابؼؤرخ في  94/10 ابعزائرم العملي كىذا حسب القانوف

ؤسسة أف تبتٍ استًاتيجية ابؼناكلة في ابؼؤسسة كنظرية استخراج الأنشطة بشكل حيث يعتبر العاملتُ في ابؼ
 خاصة أنها نهج مهم جدا تتبعو ابؼؤسسة لتحقيق بعض الأىداؼ نذكر منها:

 تهدؼ مؤسسو غاز من خلبؿ إبرامها لعقود ابؼناكلة على برقيق بمو في الانتاجيو؛ -
 بهاد ابغلوؿ في بصيع ابؼيادين؛ابؽدؼ من مناكلو الأنشطة ىو تدارؾ النقائص كإ -
 تزكيد ابؼؤسسة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة باحتياجاتها؛ -
 عقود ابؼناكلة ابؼبرمة في ابؼؤسسة ىدفها تقليل ابؼخاطر؛ -
 العوبؼة كالتقدـ التكنولوجي احد أىم الأسباب للوجوب إلذ عقود ابؼناكلة؛ -
 رتفاع ابؼؤقت في الطلب.عقود ابؼناكلة في مؤسسو صنع الغاز ىدفها مواجهو الا -

فتًاجع عدد ابؼؤسسات الرغبة في أداء كل شيء بهعل ابؼؤسسة تتخصص في أنشطو معينو كتقوـ بتخريج 
 برستُ أدائها ابؼالر.الأنشطة الأخرل ك 

 ثالثا: مقابلات في المؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء "الوادم".

الأسئلة تم إجراء ىذه ابؼقابلبت مع رئيس قسم في إطار متطلبات الدراسة كابغصوؿ على أجوبة لبعض 
 ادارة الصفقات )ابؼشاريع( كبعض ابؼقاكلتُ في مؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء بالوادم.
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 المقابلة

تم في أطار الوصوؿ إلذ إجابات أكثر شمولية كفائدة أجراء بؾموعة من ابؼقابلبت ابؼباشرة مع رئيس مصلحة 
م بشؤكف العمل ابؼقاكلاتي في مؤسسة سونلغاز بهدؼ طرح بعض الأسئلة كابغصوؿ على ابؼناكلة كابؼقاكلتُ كابؼهت

بعض الإجابات الوافية كقد تم إجراء ىذه الزيارات كفق بؾموعة من ابؼواعيد مرفقة بطلب للئجراء ابؼقابلة كابؼوضح 
 في الشكل التالر:

 طلب خطي من أجل إجراء مقابلة. :17الشكل رقم 

 إجراء مقابلة. طلب خطي من أجل

 الطلبة:....................... جامعة:......................... بزصص:.......................

 التاريخ:.............................. الساعة:........................................

 موضوع ابؼقابلة:...............................

كابؼقبلتُ على شهادة ماستً أكادبيي  –الودم -جامعة الشهيد حمو لخضرلبة جامعيتُ في نتقدـ بكوننا ط-
 إدارة أعماؿبزصص 

أف نتقدـ إلذ سيادتكم بطلب إجراء مقابلة مباشرة )كجو لوجو ( مع أحد رؤساء ابؼصالح في مؤسستكم من أجل 
مل ابؼقاكلاتي في ابؼؤسسات الصغتَة ابغصوؿ على بعض الإجابات في إطار موضوعنا "ابؼناكلة كدكرىا في الع

 كابؼتوسطة"

 -دراسة حالة المؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز )سونلغاز( –

 كإف كنتم مستعدين لاستقبالنا فنرجو برديد الوقت ابؼناسب لذلك. إذا لد يكن لديكم مانع طبعا،

 شكرا لكم على منحنا ىذه الفرصة.

 ابؼؤسسة.من إعداد الباحثتُ كفقا لطلب  المصدر:
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 رزنامة المقابلات:

 رزنامة ابؼقابلبت في مؤسسة "سونلغاز".: 17الجدكؿ رقم

نسبة الإجابة على الأسئلة المخطط 
 لها

 رقم المقابلة تاريخ المقابلة ساعة أجراء المقابلة

80℅ 10:30 20/05/2021 01 
100℅ 11:00 23/05/2021 02 
100℅ 11:30 27/05/2021 03 
85℅ 9:30 31/05/2021 04 

 من إعداد الباحثتُ. المصدر:
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 الأسئلة المطركحة:

 عدد ابؼشاريع التي تقوـ بها مؤسسة سونلغاز في إطار ابؼناكلة.-1
 عدد عقود ابؼناكلة في مؤسسو سونلغاز-2
 فقط جزائريةتقوـ ابؼؤسسة بإبراـ عقود في إطار ابؼناكلة مع مؤسسو -3
 الإنتاجيةمن خلبؿ إبرامها لعقود ابؼناكلة على برقيق بمو في تهدؼ مؤسسو سونلغاز  -4
 تزكد ابؼؤسسة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة باحتياجاتها -5
 ابؽدؼ من مناكلو الأنشطة ىو تدارؾ النقائص كإبهاد ابغلوؿ في بصيع ابؼيادين -6
 عقود ابؼناكلة ابؼبرمة في ابؼؤسسة ىدفها تقليل ابؼخاطر -7
 ة كتقدـ التكنولوجي احد أىم الأسباب للوجوب إلذ عقود ابؼناكلةتعد العوبؼ -8
بتخريج الأنشطة  ؤسسو تتخصص في أنشطو معينو كتقوـتراجع عدد ابؼؤسسات الراغبة في أداء كل شيء بهعل م -9

 الأخرل
 عقود ابؼناكلة في مؤسسو سونلغاز ىدفها مواجهو الارتفاع ابؼؤقت في الطلب-10
 ناكلة ابؼهمة التي تقوـ بها ابؼؤسسةما ىي أنشطو ابؼ -11
 على ماذا تعتمد ابؼؤسسة في اختيارىا للمقاكلتُ -12
 ىل عدد ابؼقاكلتُ كالعاملتُ في ابؼؤسسة كاؼ -13
 عدد أنشطو الصيانة -14

 عدد أنشطو النظافة -15
 عدد أنشطو التًكيب -16
 بؿولات ضغط العاـ، مضخة الغاز،كيف تؤثر عقود ابؼناكلة على تطوير تصنيع المحلي للمعدات:   -17

 العوازؿ، كابلبت، كابػطوط.......
 ىل يعتبر نشاط ابؼناكلة ثابتا -18
 ىل عقود ابؼناكلة في ابؼؤسسة دائمة -19
 تعتبر نسبو العمالة في ابؼؤسسة ثابتة -20
 داعمة لنشاط ابؼؤسسة كمبتغاىا استًاتيجيةىل تعتبر عقود ابؼناكلة  -21
 التي تتبعها ابؼؤسسة في إطار ابؼناكلة تيجيةلاستًاما ىي  -22
 كيف يتم تصنيف ابؼقاكلتُ في ابؼؤسسة  -23
 ما ىي معوقات عمليات ابؼناكلة -24
 متى تصل أنشطو ابؼناكلة في ابؼؤسسة إلذ ذركتها -25
 أىم ابؼشاريع ابغالية في ابؼؤسسة -26

 نشكر لكم تعاكنكم.
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–ىا مع بعض الشخصيات في ابؼؤسسة الوطنية للغاز كالكهرباء من خلبؿ بؾموع ابؼقابلبت التي تم إجراء
التي تم الإجابة على أغلبها كمن خلبؿ ذلك توصلنا ك  حيث تم طرح بعض الأسئلة الرئيسية كالفرعية، -سونلغاز

لة تقوـ بدشاريع متعددة كبـتلفة منها ابؼشاريع ابػاصة بالدك  -سونلغاز-إلذ أف ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز
بعض ابؼشاريع الأخرل، حيث يصل ك  ككذلك ابؼشاريع الدعم الفلبحي، ابؼشاريع السكنية، كابؼسماة ببرامج الدكلة،

مشركع خاص  190، حيث قسمت إلذ 2020/2021مشركع لسنة  720عدد ابؼشاريع كاملة إلذ حوالر 
 1ناكلة في ابؼؤسسة.عقد من عقود ابؼ 720مشركع خاص بالكهرباء، كالتي تندرج برت  530بالغاز، ك

كالتي ليس بؽا  كما أف نشاط ابؼؤسسة متوقف على إبراـ عقود مع مؤسسات جزائرية فقط في إطار ابؼناكلة،
 أم عقود أك تعاملبت أخرل مع مؤسسات أجنبية من خارج الوطن أك مؤسسات أجنبية بسارس عملها بؿليا.

الأىداؼ متمثلة في: أف مؤسسة سونلغاز  حيث يندرج إبراـ ىذه العقود برت إطار برقيق بؾموعة من
ابغلوؿ في بصيع  تهدؼ من خلبؿ إبرامها لعقود ابؼناكلة إلذ برقيق بمو ملحوظ في الإنتاجية، كتدارؾ النقائص كإبهاد

ابؼيادين، كتدارؾ الأخطاء الأعطاب التقنية، كما أف مواكبة التكنولوجيا كالتقدـ العلمي أحد أىم الأسس التي 
 سة إلذ برقيقها.تهدؼ ابؼؤس

يرل ابؼقاكلتُ العاملتُ مع ابؼؤسسة الذين يعتبركف دائمتُ طيلة فتًة سنتتُ كابؼصنفتُ ضمن تصنيفات 
خاصة كشركط بهب توفرىا في كل مقاكؿ أف إتباع ابؼؤسسة لاستًاتيجية ابؼناكلة كالعقود ابؼبرمة من خلببؽا تعتبر 

وصوؿ إلذ كمبتغاىا، لذلك فاف مفهوـ ابؼناكلة لدل العاملتُ مرسخ داعما رئيسيا كدافعا مهما لتحقيق أىدافها كال
بشكل كاصح كجيد، حيث كحسب رأم بعض ابؼقاكلتُ أف عقود ابؼناكلة بؽا تأثتَ ابهابي جدا فيما بىص تطوير 
التصنيع المحلي للمعدات مثل )بؿولات الضغط العالر، مضخات الغاز، العوازؿ، كابلبت الكهرباء......(،مع 

 –شبكات الغاز كالكهرباء الفلبحية.  –أنشطة الصيانة كالتي تظم كوابل الكهرباء. -موع أنشطة أخرل مثل: بؾ
 غرؼ الضغط....

كذلك أعماؿ النظافة، كأعماؿ التًكيب....،كعلى ذلك فاف عقود ابؼناكلة في ابؼؤسسة تعتبر ثابتة كذلك 
 فما فوؽ.بسبب استمرار نشاط كعقود ابؼناكلتُ معها لفتًة سنتتُ 

                                                           
 اريع في مؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء بالوادم "أسامة جديدم" كفقا بؼقابلة شخصية مع مسئوؿ ابؼش 1
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كمن خلبؿ ابؼعطيات كابؼعلومات التي تم تزكيدنا بها فأف ابؼؤسسة تعتمد خلبؿ نشاطها على استًاتيجية 
إخراج الأنشطة كالتي تعتبرىا استًاتيجية ناجحة كذلك بسبب تراجع عدد ابؼؤسسات الراغبة في ابقاز كأداء كل 

 ة الأنشطة الأخرل.الأنشطة فيجعلها تتخصص في أنشطة معينة كتقوـ بتخريج بقي
 دراسة حالة )فرع توزيع الغاز كالكهرباء "سونالغاز"(  المبحث الثالث: الإطار المنهجي لدراسة الميدانية

 إف موضوعية النتائج كصحتها تتوقف على دقة الإجراءات كسلبمة ابؼنهج ابؼتبع عند كل باحث كذلك 
 كما سنتناكؿ في ىذا المحور الإجراءات ابؼنهجية لدراستنا ىذهأثناء معابعة الدراسة كبرليل النتائج ابؼتوصل إليها،  

 من خلبؿ الكشف عن منهج الدراسة ابؼتبع، خطوات الدراسة الاستطلبعية ابؼطبقة، بياف بؾتمع الدراسة كالعينة،

 الأدكات ابؼستخدمة بعمع البيانات كخصائصها كصولا للتحليل الإحصائي الوصفي

 الميدانية كإجراءاتها منهج الدراسة المطلب الأكؿ:

 في ىذا الإطار تم تبتٍ أسلوب الدراسة ابؼيدانية من أجل بذميع البيانات من مصادرىا الأكلية عن طريق
 برديد بؾتمع الدراسة كتصميم استبياف بؽذا الغرض، ثم برليل البيانات المجمعة التي تم استعادتها من ابؼبحوثتُ مع

 ة ابؼباشرة مع العديد من ابؼسئولتُ، كل ذلك بالاعتماد على أساليب إحصائيةإجراء العديد من ابؼقابلبت الربظي
 مناسبة.

 أكلا: الدراسة الاستطلاعية

 عموما ىدفت دراستنا الاستطلبعية الأكلية كالتي شملت-ابؼؤسسة الآمرة في ىذه الدراسة إلذ 

 استكشاؼ كالتعرؼ على ميداف كبؾتمع الدراسة؛ 
 تعلقة بالدراسة من مصادرىا الأكلية؛ابغصوؿ على الإحصائيات ابؼ 
 جس النبض لعينة من ابؼؤسسات بغية قياس مدل تفاعلهم كبذاكبهم مع إجراءات الدراسة؛ 
 القياـ ببعض الإجراءات القانونية كالإدارية الأزمة؛ 
 .التعرؼ على الصعوبات قصد تفاديها أثناء الدراسة الأساسية 

 ثانيا: عينة كمجتمع الدراسة

 راسة أساسا في ابؼؤسسة الآمرة التي تنشط داخل قطاع المحركقات كفي بـتلف فركعها ككذلكبؾتمع الد
 ابؼؤسسات ابؼنفذة التي برت إشرافها.
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 أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا عن طريق ابؼعينة العشوائية، كذلك حسب توافق كتوفر ابػصائص اللبزمة
ابؼشاركة في الدراسة، كفي ىذا الإطار قد تم التنقل إلذ مناطق كمراكز في ابؼؤسسة ابؼدركسة، كالتي أيضا توافق على 

النشاط كبـتلف ابؽيئات الوصية بدرافقة ابؼناكلة ككذا معارض كالصالونات الوطنية كالدكلية ابؼتخصصة التي بذتمع 
 ا كمنتجاتها على مدراءفيها ابؼؤسسة الآمرة لعرض حاجياتها كمتطلباتها مع ابؼؤسسات ابؼناكلة ابؼنفذة لعرض خدماته

كىذا كقد تم استخداـ ثلبث طرؽ لتوزيع الاستبيانات: طريقة الاستجواب ابؼباشر أم كجها لوجو مع مستَم 
كمديرم ابؼصالح كابؼسئولتُ في ابؼؤسسة، أك ترؾ الاستبيانات لفتًة زمنية ثم يتم استًدادىا لاحقا يدكيا، أك عن 

 ابؼؤسسة.طريق استبيانات الكتًكنية على موقع 

 ثالثا: أداة الدراسة

على ضوء أىداؼ الدراسة كفرضيات البحث كاعتمادا على مقاييس أحادية كمتعددة بؼتغتَات الدراسة تم 
الاستبياف ليغطي كافة ىذه ابؼتغتَات، حيث تم صميم الاستبياف من طرؼ خبراء كأساتذة بـتصتُ في بؾاؿ  تصميم
ج بدا يتوافق مع خصائص القطاع ابؼدركس حيث شمل الاستبياف على بطس كلكن تم التعديل ىذا النموذ  ابؼناكلة.

الثاني  بؿاكر أساسية: حيث ضم المحور الأكؿ معلومات عامة كبيانات خاصة عن عينة ابؼؤسسة الآمرة، أما المحور
اسا أس فشمل على معلومات بذارية عن حجم ابؼناكلة كنوع الأنشطة ابؼخرجة كالذم يضم سبعة متغتَات تهدؼ
جغرافي  إلذ عرض كاقع ابؼناكلة داخل ابؼؤسسة الآمرة، أما المحور الثالث فأرتبط بقياس الأعماؿ ابؼناكلة من منضور

الآمرة  كتاربىي من خلبؿ معرفة المحيط الذم تنشط فيو، أما الرابع فتمحور حوؿ تقييم علبقة ابؼناكلة بتُ ابؼؤسسة
أما  اس مدل رضا ابؼؤسسات الآمرة على خدمات ابؼؤسسات ابؼناكلة،كابؼؤسسة ابؼناكلة كبشكل عاـ يهدؼ إلذ قي

 المحور ابػامس كالأختَ فضم بصلة من ابؼتغتَات التي بكاكؿ من خلببؽا معرفة أفاؽ ابؼناكلة على ابؼدل ابؼتوسط

مع  كالقريب على حد سواء، كإذا ما كاف ىناؾ ملبحظات أك توجد تعقيبات إضافية حوؿ علبقة ابؼؤسسة الآمرة
.  ابؼناكلتُ، كقد تم استخداـ بعض الأسئلة ابؼفردة في بعض الأحياف كالتي تدكر حوؿ ىدؼ الدراسة على العموـ

 صدؽ أداة الدراسة المستعملةرابعا: 

في ىذا الإطار تم تصميما لاستبياف بناءا على ما تم مسحو من الدراسات السابقة التي أبقزت حوؿ 
على العديد من بماذج الاستبيانات التي استعملت في تلك الدراسات،  طلبعنااكذلك من خلبؿ  موضوع ابؼناكلة

ىذا النموذج بدا يتوافق مع خصائص قطاع النشاط ابؼدركس، كبيئة الدراسة كلتحقيق ذلك  كبناءا عليها تم تصميم
بعد أف اطلع  بؾموعة من المحكمتُ من ذكم الاختصاص كابػبرة للقياـ بتحكيمو، كذلك تم توزيع الاستبياف على



 تشخيص تطبيق ابؼناكلة في ابؼؤسسات ابعزائرية                                     الفصل الثالث: 

155 
 

كتساؤلاتها كأىدافها، فأبدل بصيع المحكمتُ آرائهم كملبحظاتهم حوؿ الاستبياف  المحكمتُ على عنواف الدراسة
بؼوضوع الدراسة، كصدقها في الكشف عن ابؼعلومات ابؼستهدفة ككذلك  كفقراتو من حيث مدل ملبئمة الفقرات

 كضوح الفكرة كسلبمة صياغتها كاقتًاح طرؼ لتحسينو ضمنو، كمدل من حيث ترابط كل فقرة بالمحور ابؼندرجة

كفي ىذا الإطار تم الأخذ بآراء ابػبراء بهدؼ معرفة درجة كضوح العبارات في الاستبياف كمدل ملبءمتها لأغراض 
الدراسة، كلقد تم الأخذ بكل ابؼلبحظات كبصيع الآراء الواردة من ىؤلاء الأساتذة المحكمتُ ذكم الاختصاص، 

 حذؼ كتعديل بعض عبارات الاستبياف لزيادة درجة مصداقية الأداة.حيث تم 

 قياس ثبات كصدؽ الاستبياف -1

صدؽ الاستبياف يعتٍ بسثيل للمجتمع ابؼدركس بشكل جيد أم أف الإجابات ابؼتحصل عليها من أسئلة 
نا إذا أعدنا توزيع ىذا تعطينا ابؼعلومات التي كضعت من أجلها الأسئلة، أما ثبات الاستبياف، فيعتٍ أن الاستبياف

عينة أخرل من نفس المجتمع، كبنفس حجم العينة فإف النتائج ستكوف مقاربة للنتائج التي برصلنا  الاستبياف على
 عليها من العينة الأكلذ.

 :مواصفات كخصائص عينة الدراسة -2

 از ككذلك فيبؾتمع الدراسة أساسا في ابؼؤسسة الآمرة التي تنشط داخل قطاع الطاقة الكهرباء كالغ
 ابؼؤسسات ابؼنفذة التي برت إشرافها.

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا عن طريق ابؼعينة العشوائية، كذلك حسب توافق كتوفر ابػصائص اللبزمة 
في ابؼؤسسة ابؼدركسة، كالتي أيضا توافق على ابؼشاركة في الدراسة، كفي ىذا الإطار قد تم التنقل إلذ مناطق كمراكز 

لعرض حاجياتها كمتطلباتها مع  اط كبـتلف ابؽيئات الوصية كالأماكن التي بذتمع فيها ابؼؤسسة الآمرةالنش
 ابؼؤسسات ابؼناكلة ابؼنفذة لعرض خدماتها كمنتجاتها على مدراء.

كبغرض التحليل الإحصائي كدراسة ابؼقارنة بتُ ابؼتغتَات ابػاصة بالدراسة تم اللجوء إلذ تفريغ إجابات أفراد 
حيث بعد ما تم توزيع الاستبيانات كتشفتَىا تم  Spssكفيما يلي ، لعينة ابؼوجودة في الاستبياف كفق مقياس معتُا

سنقوـ باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية، كالنسب  استخداـ برنامج ابػدمة الإحصائية ابعاىزة
 .ص العينة ابؼدركسة كاستخلبص أىم النتائج منهاابؼئوية كالتكرارات النسبية بغية التعرؼ على توزيع خصائ
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 الدراسة الوصفية للعلاقة بين المتغيرات: الثانيالمطلب 
 اكلا: الدراسة الوصفية للمتغيرات الشخصية

يهدؼ ىذا ابعزء من الدراسة برليل الاستبانة للتعرؼ على طبيعة العينة لاعتمادىا فيما بعد في التحليل 
بؼمكنة بتُ متغتَات الدراسة، كذلك للبستدلاؿ بطريقة غتَ مباشرة على التوجهات كالتعرؼ على العلبقة ا

 -الوادم–ابؼقاكلاتية في بؼؤسسة الوطنية لتوزيع الغاز كالكهرباء 

 .متغير الجنس1

 يوضح متغتَ ابعنس في ابؼؤسسة :18الجدكؿ رقم 

 متغتَ ابعنس في ابؼؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 93.9 93.9 93.9 31 ذكر
 100.0 6.1 6.1 2 أنثى

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

ل بسث -الوادم–نلبحظ في ابعدكؿ أعلبه أف اكبر نسبة من العاملتُ في مؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء  
من الإناث، بفا يوضح سيطرة الذكور على  ℅6.1من أفراد العينة، مقابل  ℅93.9الذكور كالتي قدرت بػ

 بـتلف الوظائف الإشرافية في ابؼؤسسات الصناعية.
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 منحتٌ بياني يوضح متغتَ ابعنس في ابؼؤسسة :17الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .spssالتحليل الإحصائي  من إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج المصدر:

يبتُ ابؼنحتٌ التالر تطور نسبة الذكور لعاملتُ في ابؼؤسسة كارتفاعها مقارنة بنسبة الإناث العاملتُ في نفس 
 .القطاع كىذا ما يفسر باستحواذ الذكور على بـتلف ابؼناصب في ابؼؤسسات الصناعية كالتجارية

 .متغير العمر2

 ت العمرية في ابؼؤسسة.يوضح متغتَ الفئا: 19الجدكؿ رقم

 متغير العمر بالنسبة للمؤسسة
 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 1 سنة 30 اقل من
 78.8 75.8 75.8 25 سنة 40 إلى 31 من
 93.9 15.2 15.2 5 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 6.1 6.1 2 سنة 50 اكبر من
Total 33 100.0 100.0  

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 ابؼؤسسة في العمرية الفئات متغتَ يوضحبياني  : منحت18ٌالشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

حظ اف الفئة العمرية الأكثر نشاطا في بؾاؿ ابؼقاكلاتية داخل مؤسسة توزيع من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه نلب
سنة بنسبة  40سنة إلذ  31بكل فركعها كبـتلف نشاطاتها ىي الفئة التي تتًاكح بتُ  -سونلغاز–الغاز كالكهرباء 

سنة بنسبة  50، ثم الفئة الأكثر من ℅15.2سنة بنسبة  50سنة إلذ  41،تليها الفئة العمرية من  ℅75.8
ما يوضح  كىي النسبة الاقل بتُ كل الفئات، ℅3سنة بنسبة  30، كأختَا الفئة العمرية الأقل من ℅6.1

الاقتحاـ ابؼلحوظ لعنصر الشباب على الوظائف القيادية في ابؼؤسسات، كذلك حسب توفر عنصر ابػبرة العملية 
 الكافية في بؾاؿ عملهم.

 :.متغير المستول التعليمي3

 يوضح متغتَ ابؼستول التعليمي داخل ابؼؤسسة. :20ؿ رقم الجدك   

 متغير المستول التعليمي في المؤسسة.
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 11 تعليم ثانوم
 54.5 21.2 21.2 7 تعليم جامعي
 100.0 45.5 45.5 15 ما بعد التدرج

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 ابؼؤسسة داخل التعليمي ابؼستول متغتَ يوضح:منحتٌ بياني  19الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

ف جل أفراد العينة ابؼدركسة متحصلتُ على شهادة جامعية، حيػث بلغت نسبتهم كيتبتُ من ابعدكؿ أعلبه أ 
كمن إبصالر العينة ابؼدركسة، كقد يعود ىذا الارتفاع إلذ أف ابؼؤسسات التجارية الصناعية تولر  ℅54.5ما يقارب 

، اءات عالية ابؼستولاىتماما للئطارات ابؼكونة أكادبييا، كسياسة تسعى من خلببؽا لتدعيم طاقمها الإدارم بكف
 ℅12.2حيث بلغت نسبة ابؼتحصلتُ على شهادات التعليم ما بعد التدرج كشهادات التعليم الثانوم إلذ 

 للشهادتتُ على التوالر. ℅33.3ك

 . متغير سنوات الخبرة4

 يوضح متغتَ ابػبرة في ابؼؤسسة. :21الجدكؿ رقم 

 متغير الخبرة بالنسبة للمؤسسة.
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.2 21.2 21.2 7 سنوات 5 اقل من
 72.7 51.5 51.5 17 سنوات 0 إلى 6 من
 100.0 27.3 27.3 9 2 إلى سنة 11 من

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 ابؼؤسسة في ابػبرة متغتَ يوضحمنحتٌ بياني  :20رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

سنة في حتُ أف  11من أفراد العينة بيتلكوف خبرة تفوؽ  ℅27.3يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
سنوات  5سنوات، تليها أصحاب ابػبرة ابؼقدرة اقل من  6 إلذ 0منهم بؽم خبرة تتًاكح بتُ  ℅51.5نسبة 
 .℅21.2بنسبة 

 . متغير الوضع قبل بداية النشاط5

 يوضح متغتَ كضع العاملتُ قبل بداية ابؼشركع. :22الجدكؿ رقم 

 متغير الوضع بالنسبة للمؤسسة.
 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.2 18.2 18.2 6 اع العاـموظف في القط
موظف في القطاع 

 الحكومي
9 27.3 27.3 45.5 

 81.8 36.4 36.4 12 بطاؿ
 100.0 18.2 18.2 6 آخر

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 .ابؼشركع بداية قبل العاملتُ كضع متغتَ يوضحمنحتٌ بياني  :21الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

نلبحظ من ابػلبؿ الشكلتُ السابقتُ أف اغلب ابؼتعاملتُ مع مؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء بالوادم كانوا 
ليأتي موظفو القطاع ابغكومي في ابؼرتبة  ℅36.4بنسبة  في كضع البطالتُ قبل الانضماـ إلذ ابؼؤسسة كذلك

الأختَة كانت للموظفتُ  ℅18.2، أما نسبة ℅18.2، ثم موظفي القطاع العاـ بنسبة ℅27.3التالية بنسبة
 الذين شغلوا كظائف بـتلفة أخرل.

 :.متغير قطاع النشاط6

 .ابؼؤسسة في الأنشطة تركز متغتَ يوضح منحتٌ بياني: 22الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 يوضح متغتَ تركز الأنشطة في ابؼؤسسة.: 23الجدكؿ رقم 

 متغير النشاط بالنسبة للمؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

خدمات أشغاؿ التركيب 
 الخاصة

3 9.1 9.1 9.1 

 15.2 6.1 6.1 2 خدمات إيجار المعدات
 27.3 12.1 12.1 4 خدمات الصيانة

خدمات تركيب شبكات 
 الكهرباء

18 54.5 54.5 81.8 

خدمات الرقابة على 
 الجودة

2 6.1 6.1 87.9 

 90.9 3.0 3.0 1 خدمات الحراسة كالأمن
 100.0 9.1 9.1 3 خدمات أخرل

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  مصدر:ال

نلبحظ من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه أف متغتَ النشاط بالنسبة بؼؤسسة الغاز كالكهرباء الوادم يعتمد على 
تتوجو إلذ خدمات تركيب  ℅ 54.5أنشطة بـتلفة كمتعدد تتًاكح أبنيتها حسب الطلب عليها حيث نسبة 

 ℅9.1بػدمات الصيانة، كنسبة  ℅12.1ثم  كات الكهرباء كالتي تعتبر أىم ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة،شب

بػدمات كأشغاؿ التًكيب ابػاصة التي تتساكل مع بعض ابػدمات الأخرل ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسة حسب 
كأختَا خدمات  ،℅6.1لتليهم خدمات إبهار ابؼعدات كخدمات الرقابة على ابعودة بنسبة  الطلب عليها،

 .℅3.0ابغراسة كالأمن بنسبة 
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 :. متغير انطلاؽ النشاط7

 ابؼشركع انطلبؽ عند التمويل مصادر يوضحمنحتٌ بياني : 23الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 لبؽ ابؼشركعيوضح مصادر التمويل عند انط :24الجدكؿ رقم 

 متغير انطلاؽ المشركع بالنسبة للمؤسسة.
 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.4 36.4 36.4 12 تمويل ذاتي
 72.7 36.4 36.4 12 تمويل عائلي

التمويل باللجوء 
 ansejالى

3 9.1 9.1 81.8 

التمويل باللجوء 
 cnacالى

5 15.2 15.2 97.0 

5.00 1 3.0 3.0 100.0 
Total 33 100.0 100.0  

 .spssكنتائج التحليل الإحصائي " ansej"من إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة  المصدر:

من خلبؿ الأشكاؿ السابقة نلبحظ أف انطلبؽ مشركع ابؼؤسسة كاف بنسب بـتلفة بالنسبة للمقاكلتُ 
العينة ابؼختارة على التمويل الذاتي كالعائلي فيما اعتمد  من ℅36.4حسب اختلبفهم حيث اعتمد حوالر 

من العينة اعتمدكا على  ℅9.1أما ، CNACابعهة الداعمة منهم على التمويل باللجوء إلذ  ℅15.2
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على ℅3فيما اعتمدت نسبة  ANSEJالتمويل من خلبؿ اللجوء إلذ مؤسسة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب
 جهات داعمة أخرل.

 :إنشاء المؤسسة. متغير 8

 .ابؼؤسسة انشاء اسسمنحتٌ بياني : 24الشكل رقم 

 
 اسس انشاء ابؼؤسسة. :25الجدكؿ رقم   

 متغير اسس انشاء المؤسسة.
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.3 30.3 30.3 10 خبرات سابقة
 57.6 27.3 27.3 9 خبرات شخصية

 100.0 42.4 42.4 14 نشهادة تكوي
Total 33 100.0 100.0  

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائئج التحليل الاحصائي  المصدر:

من خلبؿ الأشكاؿ السابقة نلبحظ اعتماد إنشاء ابؼؤسسة كاف على أساس شهادات التكوين بنسبة 
ة التي بستلكها العينة ابؼختارة، فيما قدرت بالاعتماد على ابػبرات السابق ℅ 30.3،ك بنسبة ℅42.4

 .بالنسبة للخبرات شخصية ℅ 27.3نسبة
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 :. متغير التمويل9

 متغتَ مصادر التمويل التي تتجو إليها ابؼؤسسة.: منحتٌ بياني 25الشكل رقم 

 
 متغتَ مصادر التمويل التي تتجو إليها ابؼؤسسة. :26الجدكؿ رقم

 ةمتغير مصادر التمويل في المؤسس
 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.3 27.3 27.3 9 مليوف دينار 1 اقل من
 75.8 48.5 48.5 16 مليوف دينار 10 مليوف إلى 1 من

مليوف  100 مليوف إلى 10 من
 دينار

6 18.2 18.2 93.9 

مليوف  500 مليوف إلى 100 من
 دينار

2 6.1 6.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 .spssالتحليل الاحصائي  كنتائجمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة  المصدر:

من خلبؿ الشكلتُ السابقتُ نلبحظ أف اعتماد ابؼؤسسة خلبؿ إنشاءىا كاف على بسويل مالر بـتلف 
مليوف دينار،  10دينار إلذ  مليوف 1من العينة ابؼختارة اعتمدكا على بسويل يتًاكح بتُ  ℅48.5حيث أف نسبة 

على بسويل يتًاكح بتُ  ℅18.2مليوف دينار، ك 1منهم على بسويل قدره اقل من  ℅27.3فيما قدرت نسبة 
مليوف دينار إلذ  100على بسويل يتًاكح بتُ  ℅6.1مليوف دينار، كأختَا نسبة  100مليوف دينار إلذ  10

 مليوف دينار جزائرم. 500
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 :نوني. متغير الشكل القا10

 .للمؤسسة القانوني الشكل متغتَ يوضحمنحتٌ بياني : 26الشكل رقم 

 
 يوضح متغتَ الشكل القانوني للمؤسسة. :27الجدكؿ رقم

 متغير الشكل القانوني للمؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 

 

SARL 21 63.6 63.6 63.6 
EURL 12 36.4 36.4 100.0 
Total 33 100.0 100.0  

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

للمؤسسة حسب آراء العينة ابؼختارة ىو SARLمن خلبؿ الأشكاؿ السابقة نلبحظ أف الشكل القانوني 
 قدرفيما كانت ت أك أكثر كتؤسس بالشراكة بتُ مؤسستتُ كىي شركة ذات مسؤكلية بؿدكدة لشخص ℅ 63.6

 كذلك حسب أراء العينة. ℅ 36.4بنسبة  EURL القانوني قيمة الشكل
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 :. الجهات الداعمة11

 للمؤسسة الداعمة ابعهات متغتَ يوضحمنحتٌ بياني : 27الشكل رقم 

 
 يوضح متغتَ ابعهات الداعمة للمؤسسة. :28الجدكؿ رقم 

 ها المؤسسةمتغير الجهات الداعمة التي تلجاء الي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 
الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل 

 ansej لشباب
8 24.2 24.2 24.2 

 33.3 9.1 9.1 3 مدخرات شخصية
الصندكؽ الوطني للتامين على 

 cnac لبطالة
2 6.1 6.1 39.4 

 75.8 36.4 36.4 12 اقتراض من العائلة
 90.9 15.2 15.2 5 رض من البنكق

 93.9 3.0 3.0 1 مصادر اخرل
7.00 2 6.1 6.1 100.0 
Total 33 100.0 100.0  

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 ℅36.4بة من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه نلبحظ اختلبؼ ابعهات الداعمة للمؤسسات ابؼعنية حيث أف نس
قدر بنسبة  ANSEJككالة دعم كتشغيل الشباب  فيما كاف الاعتماد اعتمدت على الاقتًاض من العائلة،

بعض اعتمدكا على  ℅9.1منهم على الاقتًاض من البنك، كنسبة  ℅15.2نسبة  اعتمدت، فيما ℅24.2
فيما اعتمد ، CNAC لػ الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة ℅6.1دخرات شخصية بؽم، ككانت نسبةابؼ

 .℅3البقية على جهات أخرل بنسبة 

 :.الضمانات المقدمة12

 .ابؼؤسسة في ابؼقدمة الضمانات متغتَ يوضحمنحتٌ بياني : 28الشكل رقم 

 
 يوضح متغتَ الضمانات ابؼقدمة في ابؼؤسسة. :29الجدكؿ رقم 

 متغير الضمانات المقدمة في المؤسسة.
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.5 54.5 54.5 18 لد أقدـ أم ضماف
 93.9 39.4 39.4 13 ضمانات شخصية
 100.0 6.1 6.1 2 ضمانات أخرل

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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الضمانات ابؼقدمة من قبل أطراؼ العينة كانت بـتلفة حيث أف نسبة  من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه نلبحظ
منهم  ℅39.4لد يقدموا أم ضمانات في سبيل إنشاء ابؼؤسسات ابػاصة بهم، فيما قدمت نسبة  ℅54.5

 منهم ضمانات أخرل كبـتلفة. ℅6.1ضمانات شخصية، بينما قدمت نسبة 

 :.إرساء الصفقات13

 .ابؼؤسسة في الصفقات ارساء اسباب متغتَ ضحيو : منحتٌ بياني 29الشكل رقم 

 
 يوضح متغتَ اسباب ارساء الصفقات في ابؼؤسسة. :30الجدكؿ رقم 

 متغير اسباب ارساء الصفقات في المؤسسة.

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.5 54.5 54.5 18 التكلفة الاقل
 75.8 21.2 21.2 7 الجودة في العمل

 87.9 12.1 12.1 4 احتراـ مواعيد انجاز المشاريع
 100.0 12.1 12.1 4 القرب من مقر المشركع

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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نة ابؼختارة يعتمد على أسباب بـتلفة من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه نلبحظ أف إرساء الصفقات بالنسبة للعي
على جودة ابؼشاريع، أما بالنسبة لاحتًاـ  ℅21.2على أقل التكاليف، كنسبة  ℅54.5حيث يعتمد بنسبة 

 لكل منهما. ℅12.1مواعيد ابقاز ابؼشاريع كمدل القرب من مقر ابؼشركع فكانت نسبتهم 

 :.معايير توظيف العاملين14

 .ابؼؤسسة في التوظيف معايتَ متغتَ يوضحمنحتٌ بياني : 30الشكل رقم 

 
 يوضح متغتَ معايتَ التوظيف في ابؼؤسسة. :31الجدكؿ رقم 

 متغير معايير التوظيف في المؤسسة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

بحسب الشهادات المتحصل 
 عليها

9 27.3 27.3 27.3 

 90.9 63.6 63.6 21 بحسب خبرة طالب العمل
 100.0 9.1 9.1 3 بحسب أكلوية القرابة العائلية

Total 33 100.0 100.0  
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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من الأشكاؿ أعلبه نلبحظ أف عملية التوظيف في ابؼؤسسة تتم على ثلبث أسس حيث أف التوظيف على 
من نسبة التوظيف كاملة ،فيما قدرت نسبة التوظيف بحسب  ℅63.6ة الطالب تقدر نسبتها بػأساس خبر 

، كأختَا التوظيف على أساس أكلوية القرابة العائلية تقدر نسبتو ℅27.3الشهادة ابؼتحصل عليها بػنسبة 
 كىي النسبة الأقل فيهم. ℅9.1بػ

 ثانيا: دراسة الارتباط الجزئي بين بعض المتغيرات

رض من ىذا ابعزء من الدراسة ىو التعرؼ على علبقة بعض ابؼتغتَات بدا بيكننا من استنتاج اك فهم الغ
 علبقة ابؼناكلة بدختلف القواعد الأخرل. فالعلبقة ابؼوجبة تشتَ إلذ ارتباط نوعي بتُ ابؼتغتَات كالعكس بالعكس.

لنة في الفكر ابؼقاكلاتي. مثلب الارتباط بتُ حيث ستضعنا نتائج الارتباط تك على بساس مباشر بالعلبقة الغتَ مع
طبيعة التمويل من حيث كونو ذاتي اك غتَ ذاتي ) أم باللجوء إلذ احد ابؼصادر الأخرل ( كبتُ الشكل القانوني 

 يفسر بطريقة ما مركنة القوانتُ من صلببتها ؟كىل ىناؾ توجو بعهات دعم معينة من ابؼؤسسات أـ لا....

بؽا دلالتها باف الشكل القانوني يساىم بطريقة معينة في  % 27.5بة التي كصلت إلذ مثلب العلبقة ابؼوج
 ابغصوؿ على التمويل حيث أف طبيعة الشكل القانوني ىي التي بردد نوع التمويل ابؼوجو للمؤسسة.

 :العلاقة بين طبيعة التمويل بالشكل القانوني للمؤسسة .1
 الشكل القانوني بؽا .ك  تمويل في ابؼؤسسةيوضح العلبقة بتُ طبيعة ال: 32الجدكؿ رقم 

 العلبقة بتُ طبيعة التمويل كالشكل القانوني للمؤسسة.
 القانوني.الشكل التمويل 

 
 

 العلبقة بتُ
 ابؼتغتَات

 التمويل

Correlation 

Coefficient 
1.000 .275 

Sig. (1-tailed) . .061 
N 33 33 

 القانوني الشكل

Correlation 

Coefficient 
.275 1.000 

Sig. (1-tailed) .061 . 
N 33 33 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 27.5من برليل الاشكاؿ اعلبه نلبحظ كجود ارتباط إبهابي بتُ التمويل كالشكل القانوني متمثل في 
كل القانوني كىذا الأختَ يتأثر برأس ابؼاؿ. حيث نلبحظ أف عينة بحيث نرل أف شكل التمويل يؤثر على الش℅
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كما أف   %48مليوف دينار جزائرم الذم بيثل ما نسبتو  10مليوف دينار جزائرم إلذ  1يتوجو بسويلها ما بتُ 
 .%63.6بفثل بنسبة  SARLتسجيل شكل قانوني الذم بيثل أغلبيتو شكل قانوني 

 متغتَ انشاء ابؼؤسسةك  تُ قطاع النشاطيوضح العلبقة ب :33الجدكؿ رقم 

 .spss الإحصائي التحليل كنتائج ابؼؤسسة بؼعطيات كفقا الطلبة إعداد من: المصدر

 :العلاقة بين قطاع النشاط كإنشاء المؤسسة .2

من خلبؿ الأشكاؿ أعلبه نلبحظ أف إنشاء ابؼؤسسة مرتبط بقطاع الذم تنشط فيو ابؼؤسسة حيث اعتماد 
ى إنشاء ابؼؤسسة مرتبط بنسبة كبرل على شهادات التكوين كخبرات سابقة التي أدت إلذ إنشاء ابؼؤسسة كمن عل

 .+13.7ثم ارتباطها بالنشاط العاملة بو كىذا بارتباط ابهابي ابؼقدر بػ 

 

 

 

 

 

 

 متغير العلاقة بين قطاع النشاط كانشاء المؤسسة

 ابؼؤسسة.انشاء النشاط.قطاع 

العلبقة بتُ ابؼتغتَات
 

 النشاط.قطاع

Correlation 

Coefficient 
1.000 .137 

Sig. (1-tailed) . .186 
N 33 33 

 ابؼؤسسة.انشاء
Correlation 

Coefficient 
.137 1.000 

Sig. (1-tailed) .186 . 

  
N 33 33 
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 العلاقة بين التمويل كالضمانات .3
 الضمانات ابؼقدمةك  ؤسسةيوضح  العلبقة بتُ متغتَ مصادر التمويل في ابؼ: 34جدكؿ رقم 

 متغير العلاقة بين مصادر التمويل كالضمانات المقدمة.
 الضمانات التمويل 

 بين العلاقة
 المتغيرات

 التمويل

Correlation 

Coefficient 
1.000 -.173- 

Sig. (1-tailed) . .143 
N 33 33 

 الضمانات

Correlation 

Coefficient 
-.173- 1.000 

Sig. (1-tailed) .143 . 
N 33 33 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

من خلبؿ ابعدكؿ السابق بيكننا اف نلبحظ اف العينة لد تقدـ أم ضمانات على بسويلها كىذا بيكن أف نراه 
ابذهت إلذ التمويل من مدخرات شخصية بيكن تفستَه على أف العينة  -17.3في نسبة سلبية متمثلة في 

 .كالأقارب كأصدقاء
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 :.العلاقة بين الجهات الداعمة كالشكل القانوني5
 ابعهات الداعمة بؽا .ك  :يوضح العلبقة بتُ الشكل القانوني للمؤسسة35الجدكؿ رقم

 متغير العلاقة بين الجهات الداعمة للمؤسسة كشكلها القانوني.
 القانوني الشكل الداعمة ابعهات 

 
 العلبقة بتُ
 ابؼتغتَات

 الداعمة ابعهات

Correlation 

Coefficient 
1.000 .2250 

Sig. (1-tailed)  
.0790 

N 33 33 

 القانوني الشكل

Correlation 

Coefficient 
.225 1.000 

Sig. (1-tailed) .079 . 
N 33 33 

 .spssؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼ المصدر:

من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه بيكننا ات نلبحظ أف العينة قد تقربت من جهات الداعمة لزيادة بسويلها كىذا 
بالإبهاب كبهذا بيكن أف نقوؿ أف مؤسسات لد تستطع اعتماد على رأس ماؿ أكلر ككانت  22.5بيكن نراه 

 .بحاجة لزيادة رأس مابؽا

 الجهات الداعمة كالضماناتالعلاقة بين  .4
 الضمانات ابؼقدمة .ك  اليها ابؼؤسسة العلبقة بتُ جهات الدعم التي تلجئيوضح : 37الجدكؿ رقم 

 متغير العلاقة بين الجهات الداعمة للمؤسسة كالضمانات المقدمة.
 الضمانات الداعمة.ابعهات 

 العلبقة بتُ
 ابؼتغتَات

 الداعمة ابعهات

Correlation 

Coefficient 
1.000 -.060- 

Sig. (1-tailed) . .350 
N 33 33 

 الضمانات

Correlation 

Coefficient 
-.060- 1.000 

Sig. (1-tailed) .350 . 
N 33 33 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

كىذا بيكن تفستَه على أف اغلب  -60.0ىذا نره بدعدؿ لد تقدـ العينة للجهات الداعمة أم ضمانات ك 
 ابذاه العينة في ابغصوؿ على الدعم كاف عن طريق أقارب كالأصدقاء.
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 .العلاقة بين الجهات الداعمة كالضمانات كالشكل القانوني للمؤسسة8
 ابؼقدمة الضماناتك  جهات الدعمك  يوضح العلبقة بتُ متغتَ الشكل القانوني للمؤسسة: 37الجدكؿ رقم 

 متغير العلاقة بين الجهات الداعمة كالشكل القانوني للمؤسسة.
 القانوني.الشكل الضمانات الداعمة.ابعهات 

العلبقة
 

بتُ
 

ابؼتغتَات
 

 الداعمة تابعها

Correlation 

Coefficient 
1.000 -.060- .225 

Sig. (1-tailed) . .350 .079 
N 33 33 33 

 الضمانات

Correlation 

Coefficient 
-.060- 1.000 -.037- 

Sig. (1-tailed) .350 . .416 
N 33 33 33 

 القانوني الشكل

Correlation 

Coefficient 
.225 -.037- 1.000 

Sig. (1-tailed) .079 .416 . 
N 33 33 33 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه نلبحظ من أف مؤسسات توجهت إلذ جهات الداعمة بسبب نقص رأس مابؽا 
مع اعتمادىم على الأقارب كمدخرات الشخصية كالذين ذك صلة مع عدـ تقدنً ضمانات لكونهم ذك صلة 

 كأقارب.
 العلاقة بين قطاع النشاط كالضمانات .5

 . الضمانات ابؼقدمةك  يوضح العلبقة بتُ قطاع النشاط: 38الجدكؿ رقم 
 متغير العلاقة بين قطاع النشاط كالضمانات
 الضمانات النشاط.قطاع 

العلبقة
 

بتُ
 

ابؼتغتَات
 -Correlation Coefficient 1.000 -.055 النشاط.قطاع 

Sig. (1-tailed) . .364 
N 33 33 

 Correlation Coefficient -.055- 1.000 الضمانات
Sig. (1-tailed) .364 . 

N 33 33 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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ابؼقدمة بفن  الضماناتيعتمد بشكل مباشر على  من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه ملبحظ اف نشاط ابؼؤسسة لا
لضمانات ابؼقدمة ىي علبقة اف نتيجة العلبقة بتُ نشاط ابؼؤسسة كاطرؼ اصحابها كما ىو موضح في ابعدكؿ 

 -0.55سلبية حيث لا تقدـ أم ضمانات على نشاط كىذا يتضح بدعدؿ السلبي

 العلاقة بين الشكل القانوني كالضمانات -
 الضمانات ابؼقدمة لدلكك  يوضح العلبقة بتُ الشكل القانوني للمؤسسة: 31الشكل رقم 

 
 .spssج التحليل الإحصائي من إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائالمصدر: 

نسبة كبرل منها لد تقدـ ضمانات  SARLنلبحظ من شكل أعلبه اف مؤسسات ذات شكل قانوني 
الا اف ىناؾ من قدـ ضمانات شخصية حيث نلبحظ اف مؤسسات ذات شكل ℅ 11.5فيظهر ذلك بدعدؿ 

التي  EURL على غتَ مؤسسات ذات الشكل قانوني 9℅قدمت ضمانات شخصية بدعدؿ  SARLقانوني 
كظهر  EURL نلبحظ اف العينة منها لد تقدـ ضمانات ككانت نسبتها اقل من مؤسسات ذات شكل القانوني 

كاستقرات مؤسسة  ℅4كفي نفس كقت فقد قدمت ضمانات شخصية كىذا يظهر لنا بدعدؿ  7℅ذلك بدعدؿ 
 في تقدنً ضمانات أخرل. 1℅على نسبة  EURLك SARLذات شكل قانوني 
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 بيم الجنس كالجهات الداعمةالعلاقة  -
 يوضح العلبقة بتُ متغتَ ابعنس كابعهات الداعمة في ابؼؤسسة: 32الشكل رقم 

 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

لي كاف نلبحظ من شكل أعلبه اف الفئة الذكور على اقتًاض أكثر من الفئة إناث بحيث اف اقتًاض العائ
اما من  1على حساب إناث الذم كاف بدعدؿ  11أعلى من اقتًاض البنك حيث اف اقتًاض من العائلة بػمعدؿ 

أما إناث فقد كاف  4اعتمدكا الدعم من البنك فقد كانت إحصائيات كتالر فئة الذكور فقد كاف اعتمادىم بدعدؿ 
ض من العائلة على حساب جهات الدعم أخرل . نلبحظ من ىذه إحصائيات توجو العينة الذ اقتًا1اعتمادىم 

 لذ اقتًاض حسب العينة معموؿ بهاكما اف فئة الذكور كانت بؽا ابغصة كبرل كتوجو ا
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  علاقة بين إرساء الصفقات كعلاقتها بالشكل القانوني كسنوات الخبرة -
 في سبيل ارساء الصفقات يوضح العلبقة بتُ الشكل القانوني للمؤسسة كالضمانات ابؼقدمة: 33الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة كفقا بؼعطيات ابؼؤسسة كنتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

تعتمد في إرساء صفقتها على  SARLنلبحظ من شكل أعلبه اف مؤسسات ذات الشكل القانوني 
كنلبحظ  ℅4[ حيث نلبحظ استقرارىا في معدؿ 2.50-0.50]0التكلف الأقل في سنوات ابػبرة ما بتُ 
، اما مؤسسات ذات 2℅[ كابلفاض معدؿ الذ نصف 3.50-2.50ابلفاض ىذا معدؿ ما بتُ سنوات خبرة ]

فاعتمادىا على تكلفة الأقل في حدكد سنوات خبرة بحيث نلبحظ كجودىا منخفض ما  EURLالشكل قانوني 
[ الذ 2.50-1.50ة ]ثم زيادة ما بتُ سنوات خبر  1[ كحصوبؽا على معدؿ 1.50-0.50بتُ سنوات خبرة ]

كما نلبحظ اعتماد مؤسسات  2 ℅[ الذ معدؿ3.50-2.50كابلفاضها في سنوات خبرة ] 5معدؿ 
SARL  على معيار ابعودة في العمل في إرساء صفقاتها حيث نلبحظ اف اعتمدىا على ىذا معيار اقل ارتكازا

 1[ برصل على معدؿ 1.50-0.50] بفا ىو عليو في معيار التكلفة حييث نلبحظ اف في سنوات خبرة ما بتُ
في  1ثم ابلفاضها بؾدد الذ معدؿ  ℅2[ الذ ضعف 2.50-1.50ثم نلبحظ ازديدىا في سنوات خبرة من ]

 .EURL[، كمن ناحية مؤسسات 3.50-2.50سنوات خبرة ]
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في سنوات خبرة  1℅فنلبحظ اف انطلبؽ اعتمادىا على معيار ابعودة اقل أبنية من تكلفة فنسجل معدؿ 
 .[3.50-2.50في سنوات خبرة ]  2[ ثم ازديادىا الذ ضعف 1.50-2.50]

تعتمد عليها حيث  SARLاما في معيار احتًاـ مواعيد ابقاز ابؼشركع فاف مؤسسات ذات الشكل قانوني 
لد  EURLسجلت نفس ملبحظات معموؿ بها في معيار ابعودة العمل اما مؤسسات ذات شكل القانوني 

قد  SARLقرب من مقر مشركع فنلبحظ تسجيل مؤسسات ذات شكل القانوني في معيار  تعتمد عليو
فقد سجلت  EURL[، اما بنسبة لػ 2.50-1.50على حساب سنوات خبرة ما بتُ ]  3℅سجلت معدؿ 

 .[3.50-2.50في سنوات خبرة ما بتُ ] ℅1معدؿ اقل مقدر بػ 

على معيار التكلفة  EURLنستنج من ىذا التحليل احصائي اعتماد مؤسسات ذات الشكل قانوني 
، أما مؤسسات ذات الشكل القانوني 5بشكل اكبر على حساب معايتَ أخرل حيث سجل معدؿ مقدر بػ 

SARL  4℅ىي براكؿ لعب على بصيع معايتَ موضوعو كارتكازىا اكبر على معيار التكلفة الذم يقدر بػ. 

 .الدراسة الميدانية نتائجالمطلب الثالث: 

ي في المؤسسات الصغيرة المناكلة كدكرىا في تطوير العمل المقاكلاتلتي كبظت بعنواف، "الدراسة ا من خلبؿ
 بسحورت إشكاليتها في التساؤؿ ابعوىرم التالر:كالتي  ،"كالمتوسطة

ىل يؤدم تطبيق استًاتيجية ابؼناكلة في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية إلذ تطوير العمل ابؼقاكلاتي في 
 بؼتوسطة؟ابؼؤسسات الصغتَة كا

 :كمن خلبؿ ما تم استعراضو في الدراسة بشقيها النظرم كابؼيداني بيكن استخلبص النتائج التالية
ىي  بذمع بـتلف التعريفات ابػاصة ابؼقاكلاتية، رغم اختلبؼ التعريفات بتُ الباحثتُ، على أف ابؼقاكلاتية

يها كلكن مقيدة بابػيارات السابقة للمؤسستتُ السعي لاستغلبؿ الفرصة دكف مراعاة للموارد ابػالية كابؼتحكمة ف
تعد ابؼناكلة أحد أنواع الشراكة الاستًاتيجية، تقوـ بدوجبها مؤسسة مقدمػة للؤعمػاؿ،  كابػبرة ابؼتعلقة بالصناعة،

 مؤسسة أخرل أك أكثر، تسمى منفذة للؤعماؿ أك مناكلة أك بؾهزة، لإبقاز مرحلة أك أكثر من عمليػة بتكليػف
طبقا لعقد بؿدد كملزـ للطرفتُ، تعمل ابؼناكلة، على برقيػق التخصيص الأمثل للموارد من خلبؿ التًكيز  الإنتاج

يتوقف بقاح إدارة عقد  كإيكاؿ الأنشطة التي بيكن اعتبارىا ثانوية إلذ متعاملتُ خارجيتُ، علػى ابؼهػن الأساسػية
بأبنية الإعداد كالتحضتَ ابعيد من  لى إدراؾ الشركاءابؼناكلة كتنفيذ بنوده بالشكل ابؼطلوب بالدرجة الأكلذ، ع
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 كإدراكهم للؤىداؼ ابؼرجوة من ىذا التشارؾ، قبلهم انطلبقا من معرفتهم الشخصية ببعضهم البعض، ثم معرفتػهم

وىرية ابؼسائل ابع تعد مبادئ الثقة ابؼتبادلة، الاتصاؿ، الشفافية كالوضوح كالالتزاـ ابؼبدئي بتوفتَ شركط النجاح، مػن
نتيجة للصعوبات ذات الطابع ابؽيكلي كالظرفي فإف ىناؾ  التي بهب توفرىا كتنميتها بتُ ابؼتعاقدين في إطار ابؼناكلة،

ابعزائر، حيث يتسم التصنيع بجملة من ابػصائص أثرت سلبا على  تأثتَ سلبي على تنمية القطاع الصناعي في
هجة لد تظهر برسنا ملموسا، ما قد يتطلب برستُ كضعية لإصلبح ابؼنتا تنمية ىذا القطاع، كما أف بػرامج

ما زاؿ تطبيق  طويلب نسبيا نتيجة تعقد مراحلها كصعوبة بذاكز العراقيل السياسية، الصناعة كالتي قد تأخذ كقتػا
 بدفهومها كخصائصها استًاتيجية ابؼناكلة في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية، يواجو بعض الصعوبات، منها ما يتعلق

خلبؿ ضعف الانتشار  كآلياتها كمنها ما ىو مرتبط بكيفية التعاطي معها بشكل نظامي، كيظهر ذلك من
رغم الدكر الكبتَ الذم باتت تؤديو مراكز ابؼناكلة عبر  كالاستخداـ المحكم بؽا في ابؼؤسسات خاصة الصناعية منها،

تها في ابعزائر، كلعل مرد ذلك ىو نقص الإدراؾ دكرىا بقي بؿدكدا منذ نشأ العالد من خلبؿ ترقية ابؼناكلة فػإف
كبهذه النتائج، يبقى التحدم قائم بددل القدرة  ابؼؤسسات لا سيما الصغتَة كابؼتوسطة منها، بأبنية ابؼناكلة مػن قبػل

 بتبتٍ إستًاتيجيات كاضحة، كسياسات بفنهجة. على ترقية كتطوير ابؼناكلة، كلا يكوف ذلػك إلا
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 :صةخلاال

ابعزائر فيمكن القوؿ أنو  فيمن خلبؿ ابعانب الثاني من الفصل كالذم خصص لتشخيص كضعية ابؼناكلػة 
الأختَة، كالتي تظهر من خلبؿ ابؼعارض  رغم النية الواضحة من قبل الدكلة في اعتماد ىػذه الاستًاتيجية في الآكنػة

ابؼخصصة لتًقية بـتلف الآليات كابؼراكز الداعمة بؽا   ابؼاليةذا الأسلوب بالإضافة إلذ الأغلفة  كالصالونات التعريفية
إحداث التشابك بتُ بـتلف ابؼؤسسات الكبتَة كابؼؤسسات  كاعتماد بورصات ابؼناكلة كالػشراكة ابؽادفػة إلذ

لق تطبيق ىذه الاستًاتيجية ما زاؿ يواجو بعض الصعوبات، منها ما يتع الصغتَة كابؼتوسطة، فإنو بيكن القػوؿ أف
كمنها ما ىو مرتبط بكيفية التعاطي معها بشكل نظامي، كيظهر ذلك من خػلبؿ  بدفهومها كخصائصها كآلياتهػا

كالاستخداـ المحكم بؽا في ابؼؤسسات خاصة الصناعية منها، الأمر الذم انعكس سلبا على  ضػعف الانتػشار
 اتها الإنتاجية كقدراتها التنافسيةالاقتصادم كابؼالر كبالتالر ضعف معدلات بموىا كطاق مستول أدائها

 كلقد حاكؿ الباحث من خلبؿ ابعانب الأختَ بؽذا الفصل بؿاكلة الوقوؼ على مػدل تطبيػق ابؼناكلة في
ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية ثم معرفة العلبقة بتُ ىذا ابؼػدل كمسابنة ابؼقاكلاتية في دعم ابؼؤسسات الصناعية، من 

الكهرباء ك   عينة بـتارة من ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية من بينها مؤسسة توزيع الغازخلبؿ آراء ابؼسئولتُ في
الوادم كتبتُ من خلبؿ اختبارات الإحصائية ابؼطركحة كجود اختلبفات بتُ آراء ابؼسئولتُ في ابؼؤسػسات قيد ب

ػتُ كجػد اتفاؽ بشأف ىذا ابؼتغتَ تبعا الدراسة كتطبيق ابؼناكلة تبعا بؼتغتَات السن، ابؼستول التعليمي، كابػبرة في ح
بؼتغتَ ابعنس، كمن خلبؿ اختبار الفرضيات تم التوصل إلذ كجود علبقة طردية بتُ تطبيق ابؼؤسسات الصناعية 

من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ  ابعزائرية لاستًاتيجية ابؼناكلة كابؼقاكلاتية إلا أف ىذه العلبقة تبدك قوية جدا حيث تبتُ
ناكلة كأبعاد ابؼقاكلاتية كجود ارتباط بتُ تطبيق ابؼناكلة كبعد البعد ابؼعرفي ابؼقاكلاتية كما أف بعدم التنسيق تطبيق ابؼ

كابؽيكلي يتماشياف في ابذاه كاحد تطبيق ابؼناكلة ما يدؿ على كجود تناسق في إبصاع بتُ ابؼبحوثتُ باف ابؼؤسسات 
اكلة معا كإبصاعهم بأف للمناكلة دكر مهم في بزفيض التكلفة، الصناعية استعملت بشكل أك بآخر ابؼناكلة كابؼق

 السيطرة على الأسواؽ، برستُ ابعودة كالإبػداع كالتطػوير في ابؼؤسسات الصناعية كالتجارية.
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 الخاتمة

تراىن عليها  عاصرة الػتيلا شك أف ابؼناكلة أك ابؼقاكلة من الباطن، أضحت بسثل أحد الظواىر الاقتصادية ابؼ
الدكؿ كابؼؤسسات على حد سواء، بػلق الفوائض الاقتصادية، حيث انتشرت في بـتلػف البلداف لتناسب 

يزداد فيو التنافس ليس على  ابؼؤسسات الكبتَة كالصغتَة على حد سواء، كلتمكنها من التحلي بالتنافسية في بؿػيط
كتقدنً الفرص للتقدـ بابؼؤسسات الصفتَة كابؼتوسطة بشكل عاـ كذلك الزبائن فحسب بل على ابؼوارد كابؼهارات 

من خلبؿ الدمج ببتُ اىم استًاتيجيات ابؼقاكلة كابؼناكلة حيث برىنت ابؼناكلة على قدرتها في بزصيص ابؼوارد 
كنت كالاستثمارات في بؾاؿ التكنولوجيا كالبتٌ التحتية، حيث م كبزفيض تكاليف الإنتاج من خلبؿ الاقتصاد

ىذه الاستًاتيجية من رفػع القػدرات ابؼختلفة لدل الوحدات ابؼنتجة كما حصل في الياباف كالعديد من الدكؿ 
 .ابؼتقدمة

يتًتب عنها،  كبؼا كانت ابعزائر جزءا من ىذا العالد الذم أصبح ينظر إليو كقرية صغتَة، نتيجة العوبؼة كمػا
ي للبقتصاد الوطتٍ لتحقيق اندماج ابهابي في الاقتصاد العابؼي، كذلك فإف الأمر يتطلب قياـ الدكلة بدكرىا التأىيل

بإعطاء الأكلوية لتطوير القطاعات الأكثر قدرة على دفع النمو الاقتصادم مػن جهة، كضماف سلبمة الاقتصاد 
يثة الوطتٍ من الانعكاسات السلبية للعلبقات الاقتصادية الدكلية من جهػة أخرل، باستعماؿ الأساليب ابغد

للتسيتَ، كاعتماد سياسة انفتاحية ىجومية تقودىا الدكلة مع برريك شبكة من ابؼؤسسات من بـتلف القطاعات 
العمالية، كتقدنً الدعم ابؼعلوماتي كالبحثي  مستغلة ابؼزايا النسبية كابؼطلقة لعوامل الإنتاج كابؼواد الأكلية كالطاقوية،

، كمػن ىػذا ابؼنطلق تبرز أبنية قطاع ابؼناكلة في ابغد من انعكاسات كالفتٍ للمؤسسات التي تتجو للسوؽ الدكلية
 كمواجهة التحديات ابؼختلفة. ، سطة الارتقػاء بػابؼنتوج الػوطتٍالانفتاح بوا

 من خلبؿ دراسة كبرليل ابعزئتُ النظرم كالتطبيقي، توصلنا الذ الاقتًاحات التي بػصت في النقاط التالية: 

  ؛قاكلة في المجتمعالسعي لنشر ثقافة ابؼ -
  ؛توجو ابؼقاكلتُ بؼؤسسات الداعمة من اجل حصوؿ على بسويل -
  ؛تسهيل التعاملبت الإدارية -
" في ابؼؤسسات من اجل دعم ابؼقاكلتية كابؼناكلة في الافراؽ"  essimageباستًاتيجيةارجاع التعامل  -

  ابعزائر؛
  الآمرة؛ سساتؤ ابؼ من قبلبؿاكلة تنويع ابػدمات ابؼقدمة في اطار ابؼناكلة  -
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ابؼتوسطة كمنها رفع ك  العمل على تفعيل ابؼقاكلة كمناكلة في دكر ابعامعة من اجل انشاء مؤسسات صغتَة -
  ؛الاقتصاد كتنوعيو

  ؛ابؼناكلة عملياتتكثيف ابؼعارض التي تهتم بابؼقاكلتُ ك  -
  ؛نوادم خاصةك  انضماـ ابؼقاكلتُ للجمعيات -
 ؛تماد على معيار كاحدتنويع في إرساء الصفقات كعدـ اع -
   التوظيف؛فيالاعتماد على الشهادات العالية  -
  ابؼناكلة؛ انشاء ابؼؤسسات مع ذكم خبرة في بؾاؿ -
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