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 بعد الحمد لله وشكره جلّ وعلا

أستاذنا الفاضل   نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى

  مصطفاوي عمار    الدكتور

لنا  كل   بالإشراف على هذا  العمل، حيث قدم ذي   تفضل ال

 الإعداد فله  منا  كل الشكر والتقدير.  فترة  النصح والإرشاد طيلة

كما نتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم 

 ومراجعة هذا العمل وتصويبه.
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 الجنة عرضها السموات  والارض. 
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  :ملخص الدراسة
تهدف الدراسة الى التعرف على أسلوب الادارة الرشيقة داخل شركة اتصالات 

وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصال، والى التعرف  -وكالة الوادي-الجزائر

على واقع تطبيق مبادئ وأساليب الادارة الرشيقة وتحقيق ميزة تنافسية بالوحدة العمالياتية 

بين الادارة الرشيقة والميزة  والى التوصل الى العلاقة ما -لة الواديوكا-لاتصالات الجزائر

التنافسية، ثم الكشف عما ادا كانت هناك فروقات بين استجابات عينة عينة افراد الدراسة حول 

الادارة الرشيقة والميزة التنافسية تعزى لمتغيري )النوع، الدرجة العلمية(، ثم التوصل الى اليات 

ن خلالها تفعيل دور الادارة الرشيقة للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر وكالة مقترحة يمكن م

  .الوداي، بما يحقق ميزة تنافسية لها
ولتحقيق اهداف الدراسة الحالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي، واسلوب العلاقات 

تصالات الجزائر وكالة الارتباطية من خلال تطبيق استبانة على عينة الوحدة العملياتية لشركة ا

  :الوادي ومن ابرز النتائج التي خرجت بها
 ٪23،7مستوى الادارة الرشيقة في المؤسسة كان بنسبة -
 ٪70تحقيق ميزة تنافسية داخل المؤسسة بنسبة -
توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الادارة الرشيقة ومستوى الميزة التنافسية بلغت -

 ٪36.7قيمتها 
بين مستويات استجابات   0.1 ات دلالة احصائية عند مستوى دلالةذود فروق عدم وج-

 .افراد العينة
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  Résumé de l'étude:  

L'étude vise à identifier la méthode de gestion gracieuse au sein de la société de 

télécommunications en Algérie - l'agence El_Oued - et sa relation à la réalisation de l'avantage 

concurrentiel des entreprises de communication, et à identifier la réalité de l'application des 

principes et des méthodes de gestion gracieuse et d'atteindre un Avantage concurrentiel dans 

l'unité de travail de l'Algérie Télécoms - L'Agence de la El_Oued - et pour atteindre la relation 

entre l'administration Grace et l'avantage concurrentiel, puis révélant si il existe des différences 

entre les réponses de l'échantillon d'échantillonnage des membres de l'étude sur l'administration 

gracieuse et L'avantage concurrentiel attribué à la variable (type, degré), puis atteignant les 

mécanismes proposés à travers lesquels le rôle de la gestion gracieux de l'unité opérationnelle des 

communications de l'Algérie  El_Oued peut être activée.  

  Il obtient un avantage concurrentiel pour cela. Pour atteindre les objectifs de la présente 

étude, l'approche descriptive et la méthode de corrélation ont été invoquées en appliquant un 

questionnaire sur l'échantillon d'unité opérationnelle d'Algeria Etisalat Company, El_Oued  

Agency et l'un des résultats les plus importants qui sont sortis : 

_Le niveau de gestion de la grâce dans l'institution était de 23,7% 

_Atteindre un avantage concurrentiel au sein de l'institution de 70% 

_Il existe une corrélation positive entre le niveau de gestion de la grâce et le niveau d'avantage 

concurrentiel de 36,7% 

_L'absence de différences de signification statistique au niveau de 0,1> a entre les niveaux des 

réponses des membres de l'échantillon 
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 المقدمة 

الإدارة الرشيقة كفلسفة وطريقة تفكير يرجع تاريخها إلى سنوات الخمسينيات من القرن 

عبر العالم خصوصا والفضل في ذلك كله  الماضي عندما بدأت فكرة الإدارة اليبانية في الإنتشار

اليبانية لصناعة السيارات، والتي أظهرت نتائج باهرة من حيث ارتفاع   toyotaإلى شركة تويوتا

نسبة المبيعات والطرق والأساليب المستعملة في التصنيع معتمدة في ذلك على عدة مناهج 

ن الزمن، ليتطور فيما بعد وتشمل ونظريات وممارسات إدارية طورتها هده المؤسسة عبر عقود م

 .مبادؤه نواحي عدة في إدارة المؤسسات ويعرف بعد دلك اصطلاحا بأسلوب الإدارة الرشيقة

فمؤسسات الأعمال تعيش في العصر الحالي تحديات اقتصادية وسياسية واجتماعية    

، وزيادة التطور وتكنولوجية، وتعيش ظروف بيئية تتصف بالاضطراب وعدم التأكد والإستقرار

التقني والتقييم الدائم بأذواق وتوقعات المستهلكين، وعوامل العولمة التي أدت الى اتساع عالم 

المنافسة. ان قدرة هده المؤسسات على الاستجابة والتكيف بسرعة وفعالية مع تلك المتغيرات 

ة الرشيقة كمصطلح المتلاحقة في بيئة العمل هو المفتاح الرئيسي لنجاحها، وقد ظهرت الإدار

جديد وكأحد الوسائل لإدارة التقييم ومواجهة المخاطر لتوجيه المنظمات نحو بناء رؤية داخلية 

للحصول على القدرات الازمة للمنافسة ورؤية خارجية لحسن الاستفادة من الفرص الناشئة عن 

جوهرية سريعة أن الادارة الرشيقة تعمل على تحولات  oyeclijo (292-2012التغيير ويؤكد )

لتكتسب القدرة على التحديد والتركيز على النواحي الاستراتيجية للتنبؤ بالمتغيرات الخارجية 

بالبيئة المحيطة وإظهار سرعة التفاعل مع متطلبات الظروف والأسواق وبناء استراتيجيات هادفة 

  .للاستجابة السريعة لها

الاقتصادية  الرشيقة هي تلك المؤسساتإن المؤسسات الإقتصادية التي تستهدف الادارة   

التي تمتلك المهارة الازمة للتنقل في وسط الأعمال المتغيرة، وتعتمد التنظيم المتطور والناجح من 

خلال استراتيجيات رشيقة هادفة تؤثر في الاستجابة بفعالية، والادارة الرشيقة أحد العوامل 
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افسية، فهي تساعد المؤسسات الاقتصادية على والأدوات المساعدة لتحقيق وتعزيز المزايا التن

مواكبة التطورات في أسلوب الإدارة بالتركيز على التخطيط الطويل الأجل، وتحديد نقاط القوة 

والضعف، وربطها بالمخاطر والفرص لادارتها بشكل منطقي وبخفة، مما يعكس مستوى تنفيذ 

الأهداف وإيداء المرونة والاستجابة التغييرات والتأقلم والتكيف معها ومراجعة السياسات و

الفعالة في التعامل معها وحظي مفهوم الميزة التنافسية باهتمام بالغ في مجال الاقتصاديات الأعمال 

باعتبارها المفهوم الاستراتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي، وباعتبارها العنصر الحرج 

افسين. وفي ضوء تزايد الاهتمام بالمنافسة فإن والجوهري لكي تحقق استمراريتها مقارنة بالمن

المؤسسات الاقتصادية بغض النظر عن حجمها او طبيعة صناعتها تسعى باستمرار لمواجهة 

المنافسة المحتدمة وتعزيز استراتيجيتها التنافسية، بحيث تؤذي المؤسسات الاقتصادية أنشطتها بأقل 

الاخرين وتقديم المنتوجات والخدمات بسرعة  التكاليف أو بطريقة منفردة تقودها للتميز عن

 .وجودة تفوق منافسيها ويكون فيها المستفيد مستعدا لدفع اكثر لاقتنائها

وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال جزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المؤسسة   

الرشيقة التي تركز على مرونة  المعاصرة، حيث ظهرت عدة مفاهيم جديدة ومستحدثة للادارة

الأداء والعمل في تقليل التكاليف وتخفيض الهدر وبناء مجتمع قياسي ورفع كميات الانتاج الا ان 

وع الادارة الرشيقة ومدى تأثيره ضالمؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة لم تعر أي أهمية لمو

 .من أجل تحقيق المزايا التنافسية

 :  طرح الإشكالية

  :تقدم، يمكننا طرح الاشكالية الاساسية كمايلي ناءا على ماب

  .؟هو دور الادارة الرشيقة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسات الاقتصادية ما

 :وتتفرع تحت هده الاشكالية الاسئلة الفرعية التالية

 ماهية كل من الادارة الرشيقة؟، والميزة التنافسية؟.  

 أو فروقات بين متغيرات الدراسة )الادارة الرشيقة والميزة التنافسية(؟ هل هناك علاقة.  
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 هل تستطيع الادارة الرشيقة تحقيق ميزة تنافسية في شركة الاتصالات؟.  

  ؟فسية في الوحدة العملاتية في اتصالات الجزائردارة الرشيقة تحقيق ميزة تنالاتستطيع اهل 

 : فرضيات الدراسة

  :بغية الاجابة عن التساؤلات السالفة الذكر قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 ابعاد الادارة الرشيقة )تنظيم، موقع العمل، التحسين يوجد أثر ذو ذلالة احصائية بين  لا

المستمر، العمل القياسي، العاملين متعددي الوظائف، وتشجيع الابداع( في شركة اتصالات 

  .الجزائر؟

  لاتوجد فروقات بين آراء مجتمع الدراسة حول متغيرات الدراسة تعزى للعوامل

 ة(؟التالية:)النوع، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدم

  ؟اط معنوي بين الادارة الرشيقة والميزة التنافسيةارتبيوجد 

 :: تهدف دراسة هدا الموظوع بالتحديد الىأهداف الدراسة

 (بيان مدى توافر استخدام ادوات الادارة الرشيقة في شركة اتصالات الجزائر )الوادي.  

 (.بيان مدى توافر عوامل تحقيق الميزة التنافسية في شركة اتصالات الجزائر )الوادي 

 وجدت بين آراء مجتمع الدراسة حول متغيرات الدراسة التعرف على الفروقات ان.  

: تنبع أهمية الدراسة الحالية في تناوله الموظوع من الموظوعات الحديثة، ومن أهمية الدراسة

الدراسات القليلة التي تناولت هدا الموظوع وهو الادارة الرشيقة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 

بيق على مؤسسة اتصالات الجزائر، حيث ان استخدام أدوات للمؤسسات الاقتصادية بالتط

حديثة مع تهيئة مناخ ملائم للابداع لدى العاملين يساهم في تعظيم القيمة المتحققة للزبائن، 

  :ونبرر أهمية الدراسة من خلال

 وعا حديثا، وعلى حد علم الباحثين فهي من الدراسات القلائل ضكون الدراسة تتناول مو

  .وعضتناولت هدا الموالتي 
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  قد تسهم هده الدراسة في توجيه أنظار الباحثين لاجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في هدا

  .المجال الهام مما يشكل اضافة للادب الاداري

  قد تساهم الدراسة الحالية من خلال النتائج والتوصيات تعزيز وتحسين الخدمات التي تقدمها

 .وبشكل خاص شركة الاتصالاتالمؤسسات الاقتصادية 

أو را ار مثل هدا الموظوع لم يأت اعتبا: ان اختيوع محل الدراسةضمبررات ودوافع اختيار المو

عن طريق الصدفة، انما جاء بناءا على عدة أسباب منها الذاتية ومنها الموظوعية والتي يمكن أن 

 :نبينها في النقاط التالية

  :سباب ذاتية: وتتمثل كالاتيأ

 وعضالرغبة الشخصية في دراسة هدا المو 

  محاولة تطوير معارفنا ومكتسباتنا في الدراسات القياسية والتحليل الاقتصادي 

  :: وهي كالاتيالاسباب الموظوعية*

  بالتخصص مباشرة وع ضالموارتباط 

 وع في ميدان البحث العلمي في الدول العربية عامة والجزائر خاصةضحداثة المو 

  ونقص الدراسات القياسية التي تناولتهوع ضالموأهمية.  

  :: وتمثلت حدود الدراسة فيحدود الدراسة

 استهدفت الدراسة جميع العاملين في شركة اتصالات الجزائرالحدود البشرية والمكانية :-

 -ولاية الوادي

 -2022: طبقت الدراسة وجمع البيانات عام الحدود الزمانية 

 تناولت هده الدراسة الادارة الرشيقة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية وعيةضالحدود المو :

 .بالتطبيق على شركة اتصالات الجزائر

: من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي منهجية الدراسة والادوات المستخدمة

ي يستخدم للحصول على المعرفة ذفي الدراسة النظرية واعتمدنا على المنهج التاريخي ال



قدمة ااعامة الم  

 

 
 و‌

باستخدام الماضي، وتجلت من خلال عرض الجوانب التاريخية المتعلقة بالادارة الرشيقة والميزة 

التنافسية واخيرا منهج دراسة الحالة ويصطلح عليه بالمنهج المتكامل في البحوث التطبيقية من 

لعلاقة بين متغيرات الدراسة خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية بهدف تحديد وقياس ا

باستخدام أدوات التحليل الاحصائي والعددي والبياني، والقياس الاقتصادي من أجل خدمة 

  .الاهداف العامة للدراسة، وربط الاطار النظري بالواقع التطبيقي لها

  تقسيمات البحث:

  :تم تقسيم هده الدراسة على النحو الاتيوع ضالمومن اجل معالجة هدا 

خصص الفصل الاول والمعنون بالاطار النظري والدراسات السابقة، بالتطرق الى 

مبحثين رئسين فالمبحث الاول تناول عموميات حول الادارة الرشيقة والميزة التنافسية أما المبحث 

الثاني جاء تحت عنوان الدراسات السابقة، والذي تطرقنا من خلاله الى الدراسات المحلية 

ابقة المرتبطة بموظوع الدراسة، واجراء المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات والاجنبية الس

 السابقة 

وعنا ضاما الفصل الثاني المعنون بالدراسة التطبيقية /دراسة ميدانية وفي الاخير نختم مو

هدا بتلخيص واختيار للفرضيات التي طرحت في مقدمة البحث، ثم عرض النتائج المتوصل 

 .الى افاق البحث اليها اضافة

 : صعوبات الدراسة

  :خلال انجازنا لهدا البحث الاكاديمي اعترضتنا بعض الصعوبات لعل أهمها مايلي

  نذرة وجود مصادر العربية التي تتحدث عن الادارة الرشيقة 

  عدم توفر دراسات سابقة صوب موضوع الدراسة بشكل مباشر حيث كانت أغلبها جزئية 

  بسبب حداثة الموضوع  المراجع،صعوبة الحصول على. 

 ة واخد المعلومات الكافية من المكاتب بسبب دراسة الدفعات التي ذقلة التواصل مع الاسات

 .كانت نتيجة فيروس كرورنا 

 صعوبة التنقل بسبب بعد المسافات. 
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 : تمهيد

أن نتطرق لأهم التأصيلات النظرية المتعلقة بالأدبيات ذات الفصل سنحاول من خلال هذا  

ف الصلة بالإدارة الرشيقة وكذا الميزة التنفسية وذلك من اجل تحديد الإطار النظري الذي سو

 يشكل الدعامة الأساسية للدراسة التحليلية التطبيقية. 
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 –مقاربة نظرية _: الإدارة الرشيقة و الميزة التنافسية الأول المبحث

في هذا المبحث لاهم التاصيلات والتعارف لكل من الادارة الرشيقة والميزة التنافسية  سنتطرق 

لمطلب الاول حول الادارة الرشيقة والمطلب الثاني حول حيث تنولنا  ثلاث مطالب اساسية ا

 الميزة التنافسية 

 مفاهيم عامة حول الإدارة الرشيقة:الأول المطلب
 إلىلقد استعمل مفهوم الإدارة الرشيقة في شتى حقول المعرفة وأدى هذا استعمال الواضح  

الذي جعله عصيا  الأمرتها ظهور هذا المصطلح بألوان متعددة ومختلفة باختلاف مضامينها وغاي

 1.على التحديد الواضح الدقيق
 مفهوم الإدارة الرشيقة فوائد تطبيقها:أولا

 مفهوم الإدارة الرشيقة _1
مما لا ,يقودنا الحديث عن الإدارة الرشيقة لمفهومها وكيفية تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية  

إلا أن بعض المنشآت في مجتمعنا  ,لرشيقةشك فيه أننا كشعوب عربية لا نطبق مفهوم الإدارة ا

جديدا لا  افهذا المصطلح يعتبر مصطلح والبيروقراطية,بدأت في تطبيقها بعيدة عن الروتين 

 .خاصة في القاعات الحكومية,يعرف الكثيرون 

 تعريف الإدارة الرشيقة لغة1_1
 .سنحاول تعريفها من الناحيتين اللغوية والاصطلاحية 

 لغة:  2_1
الممشوقة دون ترهلات ووزن زائد من روتين  بالإدارةرة الرشيقة تعني ببساطة في اللغة الإدا

تعني  Agile وكل السلبيات التي توقف سير العمل وتقلل من جودته فكلمة وبيروقراطية

 2.سرعة التعامل مع المتغيرات بسلامة إلىالمرونة والرشاقة واللين وترمز 
                                                           

1
،معيار لتقويم في الوحدات الاقتصادية المختلفة، دار المناهج ، الطبعة الأولى،  388تقويم الأداء باستخدام النسب المالية:( 2007مجيد الكرخي. ).. 

 .عمان، الأردن،
2
 .Niccolocuratolo.(2014). Proposition d’une méthode Lean pour l’amélioration des processus métiers en milieu 

hospitalier : application au processus de prise en charge médicamenteuse à l’hôpital, thèse pour obtenir le 
grade de docteur, l’École Nationale Supérieure d'Arts et Métiers, spécialité “Génie Industriel”, Paris, France, p 
31.. 
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 حا:اصطلاالإدارة الرشيقة  تعريف 3_1

فهي منهجية فكرية تهدف إلى إنتاج منتجات وخدمات بأقل التكاليف وأسرع وقت ممكن ,  

ويركز على كفاءة وتحقيق الحد الأدنى من الهدر والتالف وضياع الموارد . وتعرف باليابانية ب 

(mudaلتحسين سرعة , وزيادة الإنتاجية . لذا فإن أهم مبادئ )  الأساسية لمفهوم الإدارة

شيقة هو البحث عن الكمال في عالم دائم التغير وبشكل متسارع , ومن الواضح أننا عندما الر

نتحدث عن مفهوم الإدارة الرشيقة فإننا نتحدث عن فلسفة وكأنها مشروع غير منتهي , 

ويتطلب من كل فرد في المنظمة أن يشارك بشكل كامل في مبادئها , ومع ذالك تعتبر فلسفة 

لتعلم , ولكن التحديات تكمن في تنفيذها , لأنه من الصعب أن نرى الكمال بسيطة في الفهم وا

أثناء عملية التصميم الأعمال , ومن ثم يحتاج المديرون إلى تغيير أسلوبهم لإدارة العاملين من 

 1حيث التحفيز وإشراكهم في استخدام أدوات الإدارة الرشيقة . 

لذا تعرف . المؤسسة  الأنشطةقبول الهدر من كافة  الرشيقة على مبدأ الرفض الإدارةترتكز فكرة 

الهدر الموجودة في كافة عمليات الإنتاج  الأشكالالإدارة الرشيقة على أنها نظام يهتم بإزالة كافة 

يركز هذين التعريفين السابقين على نقطتين .وذلك بممارسة سياسة للتطوير الدائم داخل المؤسسة 

 2:رئيسيتين هما
 كال الهدر داخل المؤسسةكافة أش إزالة. 
  الأنشطةالتطوير الدائم والتحسين المستمر لكل 

مجموعة من الأفعال التي يجب القيام  أنها: الإدارة الرشيقة على woomakدوره ويعرفوب 

يركز  . بها بشكل صحيح وفق تتابع صحيح في الوقت الصحيح لخلق قيمة من أجل عميل معين

ءات والوقت في العمل لتقديمه وفق ما هو مطلوب وفي على احترام الإجراwoomakتعريف

 .الوقت المناسب والحصول على الإضافة الموجودة بالجودة المطلوبة
                                                           
1
.Fortineau et autres. (2015). Analyse des potentialités et des limites du LEAN à l’Hôpital: vers une démarche 

d’excellence hospitalière, Nancy, France. 
2
 .Poksinska. (2010). The current state of leanimplementation in health care: literaturereview, Quality 

Management in Healthcare, Vol 19, No4, p 319-329. 
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من  انطلاقاا أن الإدارة الرشيقة يمكن تعريفه woomak& Jonesخريرىٱوفي تعريف  

قيمة  أنالصدد وجهة نظر الزبون بناءا على قيمة المنتج أو الخدمة حيث يرى المؤلفان في هذا 

المنتج أو الخدمة يجب أن تعرف من وجهة نظر الزبون الذي يقيمها بناء على مستوى تلبية 

مع  الأنشطةوربط هذه ,التي تسمح بخلق القيمة المضافة  الأنشطةرغباته قيمة  أوإشباعمتطلباتها 

لى ان التعريف يشير هذا التعريف ع .رفع من الفعالية الزبائن مع التحسين المستمر قصد طلبات

 :الإدارة الرشيقة يرتكز على 

 تعريف القيمة. 
 تحديد سلسلة القيمة. 
 استهداف الفعلية من خلال تحسين المستمر. 

منتجات وخدمات  إلىإنتاجيهدف "هناك من يرى بأن الإدارة الرشيقة هي مفهوم  أنكما  

من الضياعات  الأدنىالحد  و يركز على الكفاءة وتحقيق, بأقل التكلفة ممكنة وبأسرع وقت ممكن 

 1الإنتاجية.المضافة لتحسين السرعة وزيادة  القيمة غيرذات  الأنشطةوالقضاء على 
 نستنتج تعريف الشامل وموحد الإدارة الرشيقة  أنمن التعاريف السابقة يمكننا 

 تكاليف بأقلبناء منتجات وخدمات  إلىمنهجية فكرية تهدف  أنهانعرف الإدارة الرشيقة على 

وزيادة  ,والتالف ,من الهدر الأدنىو يركز على الكفاءة وتحقيق الحد  ,وقت ممكن وأسرع

لمفهوم الإدارة الرشيقة هو البحث عن الكمال في عالم  الأساسيةمبادئ  أهمن , لذا فإالإنتاجية

نتحدث عن مشروع  فإنناوبشكل متسارع وعندما نتحدث عن الإدارة الرشيقة  ,دائم والمتغير

ما  الأفكاربسيطة للغاية وتتمثل هذه  أفكارالإدارة الرشيقة تعتمد على  أنتهي مما نلاحظ غير من

 :يلي

 

                                                           
1
ة قياس الأداء في المنظمات و المؤسسات المعاصرة، ورقة علمية مقدمة في الحلقة العلمية لقياس الأداء في العمل الأمني، كلي2013محمد سيد حمزاوي. . 

 13-11،ص  23/01/2013-21التدريب، قسم البرامج التدريبية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض، السعودية، أيام 
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 من وجهة نظر العميل للقيمةنظر لا. 
  (التي ليس لها قيمة خاصة للمنتج النهائي )الأشياءالتخلص من الهدر 
 خفض التكاليف 
  والابتكار الإبداعالعمل الجماعي والتشجيع على. 
 1.ة التنافسية والربحيةتعظيم القدر 

 (  نظام تصنيع الرشيق1-1شكل رقم )
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1

أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازن ،سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي، دار   2009وائل محمد صبحي إدريس ، طاهر محسن منصور الغالبي. . 
 . 39- 38مان، الأردن، الطبعة الأولى،، ص وائل، ع

 ترشيق الإدارة                                                                 ترشيق تطوير المنتج

 

 

 

 

 

 ترشيق علاقات الزبون                                                              ترشيق سلسلة التجهيز

              تقليل الهدر      

الزبون                                                              سلسلة       

التجهيز                                                                           

 

 تمكين العاملين               
 تطير المنتج

 تحسين الجودة 
 زياردةالمرون
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 الأسلوب الإدارة الرشيقة إتباع فوائد _ 2

ادية تتميز الإدارة الرشيقة بعدد لا بأس به من الفوائد التي تعود على المنظمة بالربح والمكاسب الم

 :والمعنوية ومنظم تلك الفوائد ما يوضح المخطط التالي

 ( يوضح اسلوب الادارة الرشيقة1-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطلبة

 أدوات ومتطلبات الإدارة الرشيقة:ثانيا 

 أدوات الإدارة الرشيقة أهم _1

لا بد أن ترافق  الإنتاجزالة الهدر في المتعلقة بإ أهدافهاحتى تحقق الفلسفة الإدارة الرشيقة  

بها أنظمة فرعية بالنسبة في اغلبر والتي تعت الأخرىليات والتقنيات باستخدام مجموعة من الآ

تعبر عن مجموعة من الآليات)الأدوات( هذه من خرٱجزء  أنكلي هو الإدارة الرشيقة كما لنظام 

 1.ؤسسة هدفا رئيسيا لهاالسياسات والأفكار التي تجعل من تخفيض الهدر في الم

                                                           
1

،معيار لتقويم في الوحدات الاقتصادية المختلفة، دار المناهج بعمان، الأردن، الطبعة  388مجيد الكرخي. تقويم الأداء باستخدام النسب المالية:. 
 43-42ص ،2007 الأولى،

 الدورة )وقت الانتظار( تقليص وقت .1
زيادة انتاجية العاملين والدعم غير المباشر  .2

 للعاملين والاداريين
 تقليص مخزون المعالجة في اثناء العمل  .3
 تحسين الجودة  .4
 تقليص استغلال المساحة  .5
تخفيض الاستغلال المخزني لشراء الاجزاء  .6

المواد الأولة. العمل في اثناء العمليات 
 المنتجات النهائية 

 يادة استثمار المعدات ز  .7
 وضع الاسبقيات المتاحة للجدولة  .8
 زيادة الخدمات وجودة المنتج  .9

 تخفيض اخطاءالمعاجات في الطلب .1
 انسبابية وظائف خدمة الزبون  .2
 قي في مجالات المكاتب تخفيض العمل الور  .3
تقليل كلبات العاملين والسماح لنفس  .4

 العدد من العاملين بمسك عدد كبير من الأوارم
توثيق واسبابسة خطوات المعلجة تمكن  .5

المصادر الخارجية بأداء الوظائف )الاعمال( 
غير الحرجة والسماح بتركيز جهودها على 

 حاجات الزبائن

ويق الشركات الناجحة تتعلم كيفية تس .1
 هذه المنافع الجديدة وتدويرها

 زيادة الحصة السوقية .2

 الفوائد الاستراجية للنظم الرشيقة الفوائد الإدارية للنظم الرشيقة  الفوائد العملياتية للنظم الرشيقة
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أهدافها  إلىتنطوي الإدارة الرشيقة على مجموعة من الأدوات التي تستعملها بغية الوصول  

حيث قام الكثير من الباحثين المتخصصين بحصر هذه الأدوات وبينوا كيفية استخدامها وقاموا 

في تنفيذ نظام الإدارة الرشيقة بناءا على الدور الذي تلعبه  ترتيبيةبتصنيفها من خلال منحها نقاطا 

 1,من طرف الباحثين من الجهة الثانية استعمالهامن الجهة وتكرار 

التي يتم اعتمادها من قبل الباحثين في دراسة الإدارة الرشيقة  أدوات لأهملفيما يلي شرح  

 :هي الأدواتكنتيجة لتحقيقها لأعلى نقاط كما تم الإشارة إليه سابقا وهذه 

Five« S » WorkplaceOraganizing « 5S »_ طريقة سينات الخمس لتنظيم موقع 

 الإنتاج في الوقت المحدد_(« JustInTim« JIT)العمل
(Jidoka) _ الأتمتة 

Kaizen_ التحسين المستمر 
SixSigma_ سيجما الستة 

 العاملين المتعددين الوظائف _
SingleMinutExchangeofDieSMED _ يعرف بطريقة  10تغيير القالب في اقل من 

 تنظيم مواقع العمل
لمنظمة الرشيقة الفعالة باتجاه للتحسين المستمر إذ تعد الأساس ل فاعلةفهي أحد الأدوات 

زيادة في المواد الأولية , عيوب  , فالهدر قد يكون بشكل قصاصات أو فضلات ,تخفيض الهدر

 أو العناصر التي لا نحتاجها المنظمة والتي تفيض عن حاجتها
ضمن بأنها برامج تتضمن جميع النشاطات التي تعمل على إزالة الضائعات وتعني الحروف تت

 2.الاولى من خمس كلمات يابانية 

                                                           
1
 .GOUFFÉ Valérie. (2013). Appropriation des outils de gestion et performance hospitalière: pour une approche 

interculturelle, thèse pour l’obtention du grade de Docteur en Sciences de Gestion, Université de Pau et des 
Pays de l’Adour, France, p88. 

2
تيجيات الميزة التنافسية في شركات صناعة  الادويةالاردنية، رسالة الهشلمون ياسمين حاتم،أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استرا.  

 .89، ص 2007 .ماجستير، جامعة الشرق  الاوسط
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(SEIRRI) التنظيم 
 ويعني فصل المواد المطلوبة عن المواد غير المطلوبة 

(SEITON) الترتيب 
ها في الأماكن المخصصة وتعني ترتيب وتمييز المواد بسهولة وإمكانية استعمالها من خلال وضع

 .لها
(SEISO) النظافة 

العمل النظيفة من اجل  إبقاء المكامن و أماكنوتعني المحافظة على العمل في بيئة نظيفة من خلال 

 .جودة أداء العاملين أوتجنب المشاكل المتعلقة بالجودة بما في ذلك جودة المنتجات 
(SEIKETSU)الصيانة 

 إلىومعدات وضمان القدرة على خلق العمليات التي تؤدي  وتعني التأكد من سلامة كمائن

 .مستوى الصفري منها إلىاستمرار العمل وتجنب حصول العطلات المتكررة ومحاولة الوصول 

(SHITSUKE) الانضباط 
تدريب  , وضرورةسلوكا طبيعيا للجميع وتعني العمل على جعل الخطوات الأربعة السابقة

أداء  أثناءلخطوات بحيث تكون جزء لا يتجزأ من سلوكهم اليومي العاملين على هذه ا الأفراد

 1.العمل

 التحسين المستمر
عمليات التحسين المستمر التي تتبعها المنظمات الإنتاجية تتطلب إدارة قادرة على تحسين هذه إن 

وذلك كون برامج التحسين المستمر في منظمات الأعمال , العملات والتركز على الأداء

وذلك تماشيا مع  ,تعتمدها وتهتم بها الإدارات أنالتي يجب  الأساسيةالأصول  من أصبحت

أن التغير هو وبما  , التطورات التكنولوجية الحديثة والبيئة التي تبتسم بالتغير والتعقيد المستمرين

                                                           
1

إستراتيجية تويوتا في إدارة أزمتها في السوق  الامريكية: دارسة تحليلية، مجلة الملك سعود، 2009عبد الرحمان يوسف العالي، محمود صالح، . 

 .،الرياض 1دارية.،العلوم  الا 22مجلد 
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تظل في قلب التغيير  أنيجب  , ن عملية للبحث عن الأفضل في النتائج فإن العملية الإنتاجيةضم

 ,والتطوير في عصر الابتكار والاختراع والتطور والتكنولوجيا الإنتاجكونها دعامة , تنظيميال

واستخدام الطاقات والمهارات البشرية القادرة على التعامل مع التكنولوجيا الجديدة بل 

 1.وتطورها

 العمل القياسي 
يوجه نحو التحسين العمل القياسي في الإدارة الرشيقة حجز الزاوية لأي جهد  أسلوبيعد  

للتقدم في  وأساسايوفر استقرار في الهداف  إذلتحقيق النجاح  أساسيفهو عنصر ,المستمر

, فضلا عن أهدافها في التحسين المستمر إلىويساعد هذا الأسلوب المنظمات للوصول , المستقبل

 .توفير بيئة عمل مستقرةقدرته في 

 العاملين متعددين الوظائف
تعددت البحوث والدراسات لتحديد العناصر  (الإدارة الرشيقة)بعد ظهور مصطلح  

الضرورية لتحقيق مفهومها بوصفها تحقق مكاسب كبيرة لكل أصحاب المصلحة في أي  والأنشطة

 , تحسين المستمرالتطوير وال أعمالنشاط وتغيرت النظرة للعاملين بوصفهم الشريك الرئيسي في 

اخ العمل النفسي وتطوير برامج التدريب المناسبة ومفهوم فضلا عن اهتمام المنظمات بتحسين من

ظهر مفهوم  , الجماعي العمل لياتآمجموعات العمل الصغيرة وفرق المشروعات وغيرها من 

ذوي المهارات المتعددة المتعلمة والمتخصصة والمتدربة القادرة  أي (العاملين المتعددين الوظائف)

الأفضل  إلىتطويره  نشاط وقادرة على حل مشكلاته بل ل على دراسة وفهم الواقع الحالي في ك

الخبرة فهو أسلوب لتدريب الأفراد  أصحابوذلك بخلاف الإدارة التقليدية التي تعتمد على 

                                                           
1

"، جامعة أسماء جلولي،أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، دراسة حالة جامعة بسكرة. 
 .25، ص 2003.بسكرة، كلية العلوم الاقتصاديةوالتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، رسالة ماجستير
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 أهدافهاعملية داخل المنظمة نفسها من اجل تحقيق  أومن مهمة  أكثرالعاملين للتعامل مع 

 1.يفة الوظ أوبالاستجابة السريعة لمتغيرات العمل 
ذوي المهارات المتعددة والمتعلمة والمتخصصة  إلىيشير مفهوم العاملين متعددين الوظائف  

مشكلاته بل الي في كل نشاط والقدرة على حل والمتدربة القادرة على دراسة وفهم الواقع الح

 2.الخبرة  أصحابوذلك بخلاف الإدارة التقليدية التي تعتمد على  الأفضل,  إلىتطويره 

(Sigma) أداة ستة سيقما 
عملية داخل النظام تسمح  أيالتغيرات الكامنة في  أوالانحرافات  إلى يشير مصطلح ستة سيقما 

انحراف هي هذه العيوب  , التي تحدث فالعملية (في المتوسط)تستنتج عدد العيوب  أنللمنظمة 

والمنتج الذي يقع  , أي تضع المنظمة حدود على ودنيا ملزمة , عن حدود ملزمة محددة سابقا

 .من الحدود العليا أو أقل من الحدود الدنيا يعد منتجا معيبا  أعلاخارج هذه الحدود أن يكون 

 متطلبات الإدارة الرشيقة : 2

سفة إدارية في المؤسسة يتطلب توفر مجموعة من الشروط الرشيقة كفلإن اعتماد أسلوب الإدارة 

 :ومن بين أهم هذه المتطلبات نذكر  أهدافهلوب وتحقيق التي تضمن نجاح هذا الأس ,والمتطلبات
 دعم الإدارة العليا

 ,إن نجاح الأسلوب يتوقف على مدى شعور الإدارة العليا ورغبتها في توفير الإمكانيات 

 :وذلك من خلال النقاط التالية ,والشروط اللازمة لتطبيق هذه الفلسفة 
  من اجل إنجاح  ,والمالية والوقت ,والبشرية ,اديةالم الإمكانياتالالتزام الكلي بتوفير كل

 .عملية تطبيق الأسلوب 

                                                           
1

، المؤتمر سن علي زغبي، أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسي، دراسة تطبيقية في المصارف الأردنية المدرجة في بورصة عمانح. 
 .65، ص 2003ماي 14-12في ظل عالم متغير، جامعة العلوم التطبيقية الاهلية، عمان،  :العلمي، اقتصاديات الاعمال

2
 .25ص ، 2004يري، صناعة المزايا التنافسية، الطبعة الاولى، مجموعة نيل العربية، مصر، محمد أحمد الخظ. 
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 والتوجه نحو ,لتسيير الإنتاج ,القبول الكلي الإدارة للتخلي عن الأساليب الكلاسيكية

 لرشيقة االفلسفة الحديثة الإدارة 
  في الدول تغيير نظام الإدارة في المؤسسة من النظام البيروقراطي الذي يسود معظم المؤسسات

 1.المبادرة والإبداع الحريةإلى نظام ديمقراطي لا مركزي يعطي ,النامية 
 التعاون بين الإدارة والعاملين

بتوفير جميع الإمكانيات  , اقتراحات الموظفين يجب أن تلقى الدعم اللازم من الإدارة 

لمسير باستشارة حيث يقوم ا ,وهذا ما يسمى بالتسيير التشاركي ,الضرورية للقيام بالتغيير

تعطى  ,إذArnaud Renaud 2009الموظفين والمناقشة المشاكل والخروج بحل جماعي لها 

هذه الأعمال تسمح للعاملين من ,المؤسسة  إنتاجلتحسين عمليات  ,للعمال مسؤوليات الجديدة

مهام غير روتينية  جهةأخرىومن  ,في أعمال روتينية متعودين عليها جهةتقسيم جهدهم من 

وحل مشكلات الإنتاج والقضاء على , تفكير في كيفية التي تسمح بتحسين أداء المؤسسةلل

 2.الهدر

 الاهتمام بالتدريب والتأهيل نوعا وكما
 المختلفة وأساليببجعل يستخدمون طرقا  الأفرادمحاوله للتغيير سلوك  إنيعرف التدريب على  

 .يتبعونه قبله  كانو ,  بشكل يختلف بعد التكوين عما العمل أداءفي 
تمكنهم ,على عمال ومسؤولين ذوي كفاءة كبيرة  الاعتمادفأسلوب الإدارة الرشيقة يتطلب  

وبالتالي التقليل قدر الإمكان من فرص الضياع والهدر  ,من اكتشاف الأخطاء في حينها

ز وهذا يكون بإتباع سياسة تدريبية مبنية على أسس موضوعية في كل جوانبها تتمي ,للموارد

 ,ستعملة في القضاء على الهدرالم ليات آبمطابقة البرامج التدريبية المؤسسة للمحتوى الى

وذلك من أجل ربح الوقت الاعتماد على دورات ,والاعتماد على التدريب المتعدد المهارات 

                                                           
1

 .84،ص1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في الاعمال، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، . 

2
 .50-49،، ص2002علي السلمي، ادارة التميز، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، . 
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 ,الهدر داخل المؤسسة أشكالمن اجل شرح مختلف  ,تدريبية تحسينية لجميع العمال دون استثناء

 1.خطورتها على المؤسسة وكيفية معالجتهاومدى 

 التغيير في ثقافة المؤسسة
إن النجاح الذي عرفه أسلوب الإدارة الرشيقة في شركة تويوتا خاصة راجع بالأساس إلى  

لذا فان شروط النجاح هذا الأسلوب  لمؤسسه, ثقافة العامل الياباني ومعتقداته وولائه الشديد 

تغيير الذهنيات والعقليات سواء كان ذلك  ضرورةعربية ترتكز على منها ال,في الدول النامية 

 .بالنسبة للعمال أو المسؤولين
ويقبل المبادرة من أي مستوى إداري من شانها أن , يكون مبادرا  أنفبالنسبة للمسؤول يجب  

يعي ضرورة  نسبة للعامل البسيط الذي يجب أنوكذلك الحال بال,توفر للمؤسسة مواردها 

والهدر على ,ويعمل من أجل التقليل قدر الإمكان من التبذير ,افظة على الموارد المؤسسة المح

 2.مستواه ويجعل استمرارية عمله مرتبطة باستمرارية المحافظة على الموارد المؤسسة

 ركائز الإدارة الرشيقة  :ثالثا 

عدد العناصر  إلىظر بالن . عمل شركةلكيفية لتصنيع التي تتيح تصورا لToyotaطريقة TPSيعتبر

, الرئيس FujioChoلكن .عملية التدريس والفهم الصعبة أصبحت,TPSالمترابطة المدرجة في

مرئي في متناول الجميع من خلال عرض  وجد طريقة لجعل هذه المفاهيمToyotaلشركةالشرفي 

 .للنظام في شكل منزل

 

 

 

                                                           
1

ية وفرص الاندماج الداوي الشيخ والتسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، الكتاب الجامع للملتقى الدولي حول التنمية البشر . 
 .262،ص2004مارس 10-09في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقلة 

2
الى نظرية استراتيجية، مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد رقم swotلتسييري منعبد المليك مزهودة، الفكر الاستراتيجي ا. 

 16،ص2003،ماي 04
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 ( يوضح  ركائز الادارة الرشيقة1-3شكل رقم )

 
 اعداد الطلبةالمصدر: من 

 والإنتاج السلس ,الذي نجد في عناصر مثل العمليات المستقرة والموحدة الأساس(القاعدة)

النظام بحفاظ على والإدارة البصرية تسمح لهذا ToyotaWayةوفلسفHeijunkaأيضا وتسمى 

 .استقراره

لتي حددتها لتحقيق الأهداف ا الطريقة Jidok&JustinTime(   JIT)تمثل الركائز الخارجية 

 1.الشركة لنفسها

 

                                                           
" اثر الإدارة الرشيقة على أداء المؤسسات الإستشفائية العمومية " دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير. تخصص إدارة ، رزقي، رزق .1

 .الجزائر -بسكرة -ية. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة محمد خيضراستراتيج
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 فقط في الوقت المناسب
 أقسامسيتم تنشيط  .الطلب الفعلي إنشاء المنتجات لتلبيةهو وضع إدارة الإنتاج الذي يتم فيه  

 , يقوم القسم الذي يليهم بتقديم الطلب أنبمجرد ,العملاء والموردين ,التصنيع المختلفة 

 .الإنتاجالمستفيد من  ,ه هنا على انه النشاط المواليمفهوم العملاء يتم تعريفأن وسنلاحظ 

المخزون المتوسط  ,تقليل أوقات التسليم , لسير العمل الطاقةهو توفير JITالوبالتالي فان

طلب  ما تتيح للشركة تقديم أنهاالإنتاج هذه في  . تتمثل الميزة الرئيسية لعمليةوالعمل الجاري

 1.في المكان المناسب وبأفضل الأسعار , بالكميات المناسبة في وقت المناسبة
JIDOKA 

 إنتاجفهو مفهوم يسمح بإيقاف الماكينة تلقائيا في حالة اكتشاف العيوب لتجنب  ,أما بالنسبة له

والتي Autonomationيعتمد على آلة تسمى  . محطة العمل التالية إلىالأجزاء التالفة ونقلها 

ووقف عمليه الإنتاج  , ى اكتشاف وجود العيوبقادر عل , لاتٱتكون في وضع جهاز على ال

, يضمن الجودة في كل مرحلة من مراحل العملية ويفصل بين الناس والآلات  , وتنبيه المشغل

 . قيمة مضافة بخلاف المهام الإشرافية لأنشطة ذاتتعيين الموظفين  أي
 مبادئ الإدارة الرشيقة رابعا:

المبادئ (. JamesetWomack) حدد "  LeanThinking"  في كتاب بعنوان  1996 في عام

 : الخمسة الرئيسية الإدارة الرشيقة كالتالي
 تحديد القيمة

يفترض المؤلفون انه لن يكون  , اخذ وجهة نظر الزبون ورؤية ما هو على استعداد لدفع ثمنه

 أو الخدمات للتعويض عن /هناك أي زبون على استعداد لدفع التكلفة الإضافية للمنتجات و

                                                           
1

رسالة  "("انعكاس منهج الادارة الرشيقة على ممارسات إدارة الموارد البشرية بحث ميداني في شركات الاتصالات في العراق )زين، اسياسيل ،جاسم رغد. 
 .58، ص 2006، 94العدد -22والادارية، المجلد ماجيستير، مجلة العلوم الاقتصادية 
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خدمة لا  أولا يرغب الزبون بالضرورة في الدفع مقابل خيار  ,وبالمثل. عدم كفاءة المنتج 

 1.يحتاجونها 

 خدمة وتحديد النفايات /تحديد سلسلة القيمة لكل المنتج 
يتم بعد  .خدمة أوتحديد سلسلة القيمة يتوافق مع رسم خرائط للأنشطة اللازمة لتطوير منتج 

القيمة المضافة عن العمليات غير ذات القيمة المضافة والتي  Lean ذالك تمييز العمليات ذات

 تعتبر تبذيرا في نظرية 

 تعزيز التدفق المستمر للتيار 
الممارسات بحيث تتبع بعضها البعض بطريقه مرنة مما يتيح توفير  لأفضلتوحيد العمليات وفقا 

 والإبداع. وقت الابتكار 
 ات المستمرة غير ممكنةإدخال التدفقات المسحوبة حيث التدفق 

 الأخر,بمعنى  ,تفضل التحكم في التدفق على احتياجات العملاء الفعلية بدلا من التقديرات

 .أنتج سلعة أو خدمة فقط عندما يطلبها الزبون

 الكمال استهداف 
تحديد أهدافا طموحة واغتنام كل فرصة للتخلص من الأنشطة بدون القيمة المضافة من أجل 

هذا يسمح للدخول إلى دائرة الفاضلة للتحسين المستمر  .العملية أخطاءطوات و تقليل عدد الخ

 2.التي يجب استعمالها للبقاء
 الأساسيةالنقاط 
  ToyotaWay مستندا داخليا بعنوان ToyotaMotorcorporation شركةنشرت ,2001في عام  

عزيز تطويرها لتToyotaيحدد ويدون فلسفة الإدارة والقيم وأساليب العمل لدى   2001في

                                                           
1

(،"دور المؤسسات الانتاجية في تطبيق أسلوب الادارة الرشيقة دراسة ميدانية على المؤسسات 2016)-بن وارث عبد الرحمان، وجابة، احمد. 
 .2العدد 17الصيدلانية الجزائرية "، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد 

2
يمكن لستة سيجما أن تساعد في تحسين أداء القطاع العام في العالم العربي، المؤتمر الدولي للتنمية التجارية: نحو أداء متميز في  حمد المكي، محمد، هل. 

 .73، ص 20019.القطاع الحكومي، معهد الادارة العامة، السعودية
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إنها في الواقع قيم وقواعد سلوك الموظفين وتدور حول  . كياناتها المحلية إلىونقل صلاحياتها 

يجعل احترام  . التحسين المستمر واحترام الناس: من مقاربتهم الإدارية  أساسيتيننقطتين 

 . ن التبذيروتطبيقهم المتزامن هو الذي سيسمح بالتخلص مممكنا, التحسين المستمر  الأشخاص

  احترام الأشخاص 
 يقترح« ExploringThe «  ResectforPeopleprincipleofToyota  في مقال بعنوان 

Miler استخدام  أهميةوالتساؤل في مدى , استكشاف مفهوم احترام الناس ككل بشكل أشمل

يجب أن يحمل قيمة ما  "يعني حرفيا هالذي تستخدم الأصلييخبرنا أن التعبير . هذه المصطلحات 

 , ووفقا للمؤلف "احترام الإنسانية "أوالإنسانية"يقدر  " و بعبارة أخرى", يكون عليه الإنسان 

سيكون ناقصا ولن يكون من الصواب التوقف عن مجرد احترام الأشخاص"احترام  "فإن التعبير

ختيار من لشرح الفوارق الحرفية لهذا الاأقرانه. حقوق كل فرد في المنظمة أو احترام شيوخه أو 

كن العثور عليها في التي يم  Toyotaيستخدم المبادئ التوجيهية للرؤية وفلسفة  , الكلمات

 1.موقع الشركة 
 حة لتكون مواطنا صالحا في تكريم لغة وروح القانون لكل أمة والقيام بأنشطة التجارية ومفتو

 العالم.    
 صادية والاجتماعية من خلال احترام ثقافة وعادات كل دولة ومساهمة في التنمية الاقت

 .أنشطة الشركات
 وتحسين نوعية الحياة في العالم من خلال جميع الأنشطة منةٱتوفير منتجات نظيفة و. 
 وتطوير التقنيات المتقدمة وتوفير المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات العملاء في  إنشاء

 .العالم أنحاءجميع 
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لعربي، المؤتمر الدولي للتنمية التجارية: نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، أحمد محمد، الإدارة الرشيقة ودورها في تحسين أداء القطاع العام في العالم ا. 
 .25، ص 2015معهد الادارة العامة، السعودية،
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 وقيمة الفريق مع تكريم الثقة الفردي الإبداع واحد نٱ تحسن في تعزيز ثقافة الشركات التي 

 .ومديريهم  والاحترام المتبادل بين العمال
  الاستمرار في النمو من خلال الوئام مع المجتمع العالمي من خلال الإدارة المبتكرة. 
 مع  ة, العمل مع الشركاء في البحث ولإنتاج لتحقيق نمو مستقر طويل الأجل ومنفعة متبادل

 1.جديدة ى فتح شركاتالحفاظ عل
 , يركز احترام الناس على حاله ذهنية وجميع السلوكيات التي تنبثق عنها,  Emilianiوفقا 

هذا المبدأ هو  . من الصعب الغاية ضبطه, بدون العيش يوما بعد يوم في ممارسة عمله وفي تفكيره

عاون المتوازن والازدهار المتبادل في العلاقات والت لاحترامتعبير متعدد الأطراف عن حاجة إلى 

لل بمعنى انه يبدو أن هذا المبدأ مضيوضح المؤلف  . المشترك مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

 , أنهم يعرفون معنى احترام الناس المديرينيعتقد معظم  الواقع, في. واضحا في فهمه وتطبيقه

 . تكشف عن العكس وقراراتهم الإدارية أقاموهاومقاييس الأداء التي القيادي,لكن سلوكهم 
على عكس العناصر  لأنه,أن إمكانية اكتشاف احترام الأشخاص داخل المنظمة معقدة للغاية  

لكن هذا لا يعني أنه لا  تفسير.شخصي للغاية ومنفتح على  فإن تمييزه التشغيل,رئية لنظام الم

عليها : الأهمية بعض العلامات المرئية للتركيز  Milerلك , يعطينا يمكن اكتشافه على علم بذ

المعطاة لسلامة وصحة العمال , وتبادل المعلومات , والاحترام  المتبادل بين الأفراد , وتطوير 

 الأفراد من خلال تقييم الإمكانات وتحمل المسؤولية يدل على بعض من الثقة بالنفس .
لنحو يمكن جمع المساهمات المختلفة لكن مؤلف في تعريف عام لاحترام الأشخاص على ا 

التالي : احترام الموظفين في شركة تستخدم الإدارة الرشيقة  هو تقييم صحتهم وسلامتهم, 

وتعزيز تبادل المعلومات بين جميع المستويات الهرمية , لإقامة الثقة المتبادلة في العلاقات المختلفة 

                                                           
1

دد الع9" دور ممارسات التفكير الرشيق في تحقيق الإبداع الإداري، دراسة ميدانية "، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد ، يروز بن عابد، زكية جيجيق. 
 592-573ص  ،2019 ،3
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تعاون عالمي من  إمكاناتهم و إقامة التي أنشئت داخل المنظمة , لتطوير الموظفين من خلال تطوير

 خلال تعزيز العمل الجماعي . 
 لتحسين المستمرا 

 : يرتكز التحسين المستمر على عدة أفكار
 " Alleretobserver"الذهاب ومراقبة   

, أن لا يقضوا وقتهم في وخاصة المديرين ,يجب على جميع الأشخاص,Leanالتفكير في ثقافة 

 الكمبيوتر, وأجهزةعلومات فقط من خلال التقرير ويتلقون الم , نفصلة أو اجتماعياتالمكاتب م

 1.واجتماعات المتابعة الإبلاغأدوات 
مع إزالة الأخطاء من المعلومات التي لم يتم  ,لفهم ما يحدث ومساعدة في تحسين ,بدلا من ذلك

 لرؤيته وفهمه في ,حيث يتم انجاز العمل فعليا إلىالتنقل غالبا  إلىتحتاج الإدارة , تلقيها مباشرة 

أو  ,بالقرب من المبنى الذي يتم فيه العملGembaالحقيقي" مكان العمل  "لا يعني. حد ذاته 

عدم الجلوس في الغرفة  . بل يتطلب وجود فعلي في الموقع قدر الإمكان . زيارة مديرين آخرين

الأنشطة المستعرضة أو Leanفي"العمل  "لا يعني ". استنشاق الهواء نفسه"ولكن , المجاورة 

التصميم  , ولكن العمل الذي ينتج القيمة المضافة التي ينتظرها الزبون الهندسة , ثانويةال

 . تقديم خدمات للزبائن , إنتاج الأشياء, السيارات 
على نطاق واسع وشرح بأنه يحل " genchigenbutsu" ,اذهب وراقب"انتشر مصطلح الياباني 

مصدر  إلىوراقب" المشياذهب  " تعني كلمة لا. المشكلات المصدر بدلا من البقاء خلف المكتب

بل يعني أنه بمجرد  , مشكلة المراقبة الواقع الحقيقية واتخاذ القرار صلة بناء على تلك الحقائق

هذه المشاركة تنفيذها.يجب أن تجد نقطة اتفاق بين الأهداف والتجارب التي يتعين هناك,وجودك 

يتعين عليهم  الذي _المديرينخاصة  _الأشخاص ب وراقب" تتعلقاذهب  "التي تتطلبها الممارسة
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 المرجع السابق " دور ممارسات التفكير الرشيق في تحقيق الإبداع الإداري، دراسة ميدانية "،، يروز بن عابد، زكية جيجيق. 
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 الأشخاصوبناء علاقات ثقة مع  القيمة, إنشاءقضاء الكثير من الوقت في المكان الذي يتم فيه 

 . على أرض الواقع ومساعدتهم في حل المشاكل

 KAIZENكايزن 
لي وظيفتي هي القيام بعم "فإنه يشير , واحد كفكر آنعبارة عن فكر وتطبيق في  Kaizenإن

 : تعني"كايزن"تحديدا فإن كلمة  أكثروبشكل  " والقلق المستمر بشأن تحسينه
 أي أنها تصبح  , حتى تصبح مفهوم جيدتجربتها, اختيار وممارسة التقنيات التي قرر الفريق

 . معيار للعمل
 أفضلقم بتجربة حتى تجد حلا 
 كرر بلا نهاية 

 , DemingRouedeباسمأيضا روفة والمع, SchewhartPDCAدورة التحسين Kaizenيعكس 

وغالبا ما PDCAمعتادون جدا على دورة Toyotaفي الواقع فإن الكثير من الأشخاص في 

 1.لا نهاية لهاPDCAيصفون طريقة عمل الأشياء في دورة
 التقليل من النفايات 

 ابة فهما لمفاهيم القيمةتتطلب الإجLeanمن خلال الفكر kaizenما الذي يمكن تحسين خلال 

 والتبذير. 
 :أفكار التي تقضيها في إنشاء المنتج الذي يرغب الزبون في دفع  أوهي أوقات العمل  القيمة

 . زبونا يلاحظ العمل في مكتبك. تخيل تظهر القيمة في عيون الزبون الخارجي  , بمعنى آخر , ثمنه

 ؟لك وإعطائها وسحب المال  ,متى سيكون جاهزا لوضع يده في جيبه
يع الأوقات أو الأعمال الأخرى التي لا تضيف قيمة ولكنها تستهلك المواردجم: لتبذيرا . 

وتشتت , التفكير بالتمني, النقل ,أوقات الانتظار, الاختناقات,يأتي تبذير من عمال مراهقين 

 الخ...المعلومات 
                                                           

1
 ، المرجع السابقجاريةحمد المكي، محمد، هل يمكن لستة سيجما أن تساعد في تحسين أداء القطاع العام في العالم العربي، المؤتمر الدولي للتنمية الت. 
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ل والقيم من خلال الانتقا التبذيرفي تقدير جميع لحظات Leanيتمثل محور التحليل حسب فكر 

نلخص الوقت الذي  أنيمكننا  , بدءا من هذا الجدول الزمني ". الفكرة إلى التدفق المالي "من

قيمة  : ثم نحسب( تستغرقه الأنشطة التي تخلق القيمة ووقت المهلة من فكر إلى التدفق المالي 

  .المهلة الزمنية/ جمالي الوقت الذي تستغرقه الأنشطة التي القيمة الإجمالية إ= النسبة

 مفاهيم عامة حول الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: 

إن المنافسة الحادة والتطورات السريعة التي يشهدها محيط المؤسسات الاقتصادية فرض ضرورة 

مواكبتها وتأقلم معها, بإتباع أنظمة تسييرية فعالة ووضع استراتيجيات ملائمة تمكنها من مواكبة 

د صناعة المزايا التنافسية خيارا بين بدائل يمكن الاختيار من هذه التطورات والتغيرات. اذ لم تع

بينها, ولم تعد مجرد مرحلة يتم الحث والتحفيز للوصول إليها, بل هي تعدت هذا كله, هو 

أصبحت المسار الوحيد الذي يسير في دربه كل من لديه الرغبة في الاستمرار وبقاء في عالم 

حققت النجاح, في الميادين التنافسية ليس أمامها إلا  الاعمال اليوم. وحتى المؤسسات التي

 الاستراتيجيات تبني ان تووجد النجاح, ذلك بقاء خلالها من تتمكن ياتآل التفكير في ايجاد

 خلال من المختلفة الزمنية الاطر في التنافسية المزايا تحقيق إلى الوصول لها تحقق أن يمكن الملائمة

 1.لالطوي المدى في استمرارية على والعمل المتميز التنافسية التفوق مؤشرات عن البحث

إن التنافس هو اساس النجاح وإخفاق أي المنظمة, و إن استراتيجية التنافسية هي العملية  

التي تسعى من خلالها المنظمة للحصول على ميزة التنافسية مؤكدة ومستمرة. بهدف تأسيس 

إلى مفهوم مكانة راسخة تضمن للمنظمة البقاء والاستمرار. ومن هنا نجد هذا المبحث ثم التطرق 

 .التنافسية وأنواعها ثم الميزة التنافسية ويتعلق بها من عناصر أخرى

 

 

                                                           
1

ردنية"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بداع الوظيفي في البنوك التجارية الاأثر القوة التنظيمية على الا ،أبو زيد، خالد.  
 .عمال. عمانلاعمال .قسم إدارة اوسط،; كلية الاالشرق الا
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 وأهميتهاأولا: مفهوم الميزة التنافسية للمؤسسة 

 مفهوم الميزة التنافسية  .1
تحديد مفهوم الميزة التنافسية اهتمام الباحثين في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال منذ  لقد شغل

ت من القرن الماضي, فنظرا الاختلاف رؤى علماء الاقتصاد عن تلك الخاصة بداية عقد الثمانينا

 بعلماء إدارة الأعمال, كانت نتيجة عدم الاتفاق بشأن
هذا الاختلاف يرجع إلى الوحدة التي ينظر إلى ميزاتها التنافسية, حيث يهتم الاقتصاديون عادة 

ككل, في حين ينصب اهتمام رجال إدارة  بالعوامل التي تحدد الميزة التنافسية للاقتصاد الوطني

 1 .الأعمال على تنافسية المؤسسة أو صناعة
إن التحليل من أجل تشخيص الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية,لا يتطلب الحصول على  

بيانات تاريخية فقط, بل يقوم بتقدير الاتجاهات والنتائج ومقارنتها مع بيانات المنافسيين, وانا 

  .كتساب الميزة التنافسية تأتي من خلال الأفعال المناسبة في مجال الأعمال المؤسسةعملية ا
, لكن يمكن ارجاعه 1939سنة Chamberlinويرجع ظهور مفهوم الميزة التنافسية الى

, الذي ربط الميزة بالمقدرة, وبعد ذلك جاء التطور التالي للميزة حينما 1959سنة Selzinekإلى

لميزة التنافسية بأنها الموضوع الفريد الذي تطوره المؤسسة مقابل اHofeوSchendelوصف

سنة M. Poter, ثم1984سنة Dayمنافسيها عن طريق نمط نشر الموارد, وبعد ذلك جاء 

, فوضعها الجيل الثاني من صياغة المفاهيمية للميزة التنافسية, حيث اعتبرا الميزة 1985

ابع, وليس شيئا يستخدم ضمن الإستراتيجية, وتبريرهم التنافسية هدف الإستراتيجية المتغير الت

 .1990سنه ReedوDefillipiلذلك هو أن الأداء المتفوق يرتبط بالميزة التنافسية
أول من وضع نظرية الميزة التنافسية, فقد صمم لها نموذجا  (Porter) ويعتبر مايكل بورتر

 .أن التنافس إنما يتم بين المؤسسات نفسها لقياسها يستند على المتغيرات الجزئية للاقتصاد, معتبرا
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ادة التربويين لبرامج الطلبة الموهوبين في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية" داري من وجهة نظر القبداعالادرجة ممارسة الا، بو ناصر، فتحي. 
 193-171ص.ص ، 2018، 4، العدد  45وم التربوية، المجلددراسات، العل
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تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع » ولقد عرف بورتر الميزة التنافسية للمؤسسة على أنها:

مؤسسة من ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار اقل بالنسبة لأسعار المنافسين 

 " نتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضةبمنافع مساوية, أو بتقديم منافع متفردة في الم
إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها المؤسسة معينة » ويعرفها محسن احمد الخضيري بأنها

من خلال التعريف «. تتفق فيها في المجالات: الانتاج, التسويق, التموين, الكوادر البشرية

تخلقها المؤسسة لعملائها في تعريفه للميزة التنافسية, الأول نرى أن بورتر ركز على القيمة التي 

والتي تأخذ صورتين إما في شكل أسعار اقل مقارنة مع منافسين, لكن مع الحفاظ على نفس 

المنافع, او في شكل منتج متميز, أما التعريف الثاني فقد حدد اربعة مجالات )انشطة( وهي: 

ية, هي كفيلة حسب رأيه في حصول على ميزة الانتاج, التسويق, التموين والكوادر البشر

 1 .التنافسية بالنسبة للمؤسسة

 : وعلى ضوء التعريفين السابقين, يمكن تعريف الميزة التنافسية كما يلي
تتمثل الميزة التنافسية في الوضع المتفوق الذي تحصل عليه المؤسسة, هذا التفوق الذي يكون 

 تأخذ شكل أقل مقارنة بأسعار منافسين, او في شكل بشكل إضافة القيمة لدى المستهلك, والتي

 .منتج متميز, وذلك بهدف زيادة الحصة السوقية أو البقاء في السوق على الأقل

 أهمية الميزة التنافسية  .2
الميزة التنافسية على استغلال الأمثل للمواد والامكانات ويمكن تحقيق الميزة التنافسية لها عن 

 .لفة او التمييزطريق الإستراتيجية التك
أهمية الميزة التنافسية أصبح موضوع المنافسة من المواضيع التي تشغل المنظمات كثيرا إذ يقضي  

المديرون جزءا كبير من وقتهم في التفكير الجاد في هذا الموضوع مكونه يلعب دورا تحديد مستقبل 

  .منظماتهم
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وضوع واخذت المنظمات في التنسيق مع وقت الشده العقود الأخيرة البحث و التركيز في هذا الم

الجهات البحثية من أجل الوصول إلى أسرار امتلاك الميزة التنافسية و البحث عن السبل أدمتها 

  .كالحصول على مصدر الموارد النادرة أو التوصل إلى أسلوب في ادارة التنظيم و غيرها
  : ويمكن تحديد أهمية الميزة التنافسية بما يأتي

ح الأساسي لمواجهة تحديات السوق والمنظمة المناظرتعد السلا 

 خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولاءهم وتدعم وتحسن سمعة و صورة المؤسسة

  .في اذهانهم
 تحقيق التمييز الاستراتيجي على المنافسين في السلع والخدمات المقدمة إلى العملاء, مع إمكانية

  .ات والاستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسيةالتمييز في الموارد والكفاء
تحقيق الحصة السوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء الاستمرار في السوق.  
كما تسعى المؤسسة من خلال خلق ميزة التنافسية إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها :  
 خلق فرص تسويقية جديدة 
دخول أسواق جديدة, أو التعامل مع نوعية جديدة من دخول المجال تنافسي جديد, ك

  .العملاء, أو نوعية جديدة من منتجات والأسواق
 تكوين رؤية المستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها, والفرص الكبير التي

 1.ترغب في اقتناصها
 : الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية ثانيا

بأن هناك خمس أنواع من الميزة Koufterosاع الميزة التنافسية فيرىتختلف الكتابات حول أنو

التنافسية ويحددها في: السعر, الجودة, القيمة, لدى الزبائن, ضمان التسليم, الابداع. 
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أماأغلب الكتابات في إدارة الأعمال فإنها تصنف أنواع الميزةالتنافسية إلى نوعين رئيسيين وهما 

  .زة المنتجميزة التكلفة الأقل, ومي
 ميزة التكلفة الأقل .1

وتعني قدرة المؤسسة على إنتاج المنتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين, مما يؤدي في النهاية إلى 

تحقيق عوائد أكبر, إن حصول على نفس التكلفة الأقل ليس ممكن في كل الظروف, وبالتالي 

  .ضرورة توفر مجموعة من الشروط
  : نوردها فيما يلي : لتطبيق ميزة التكلفة الأقلالشروط الواجب توفرها  1_1
 وجود الطلب مرن على السلعة, حيث يؤدي التخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات

  .المستهلكين للسلع
نمطية السلع المقدمة.  
عدم وجود طرق كثيرة للتمييز المنتج.  
وجود طريقة واحدة لإستخدام السلعة لكل مشتريين.  
بديل )منتج مؤسسة ما بمنتج مؤسسة أخرى( أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة محدودية تكاليف ت

 .للمشتريين

: للحصول على ميزة التكلفة الأقل فإنه يجب أن تتم الحصول على ميزة التكلفة الأقل 2_1

  : مراقبة عوامل تطور التكلفة, والتي تتمثل في ما يلي
 ها المؤسسة نتيجة التوسع فيها, وبالتالي مراقبة الحجم: اي مراقبة حجم المنتجات التي تنتج

التوسع في الأسواق, وكذلك الحصول على وسائل إنتاج, جديدة مما يؤدي إلى تخفيض في 

 1.التكاليف
وينبغي الإشارة إلى أن السعي وراء زيادة حجم الانتاج, يجب ان لا يؤثر على الانشطة الأخرى 

  .للمؤسسة
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أهدافه, ويتم ذلك بمقارنة درجة التعلم بالمؤسسة مع أي مراقبته وتحديد  : مراقبة التعلم

المعايير المعمول بها في هذا القطاع, إلا أنه لا ينبغي التركيز على تكاليف اليد العاملة فقط, 

  .التعلم تؤدي إلى تخفيض في التكلفة
بهدف : والمقصود بالروابط هنا, هي تلك الموجودة بين الانشطة المنتجة للقيمة مراقبة الروابط

  .استغلال وتخفيض تكاليف, وبالتالي حصول المؤسسة على الميزة التنافسية
والمقصود بالإلحاق هو تجميع )إلحاق( بعض الأنشطة المهمة والمنتجة للقيمة, مراقبة الإلحاق :

والهدف من ذلك استغلال الإمكانيات المشتركة, أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط 

 1 .وبالتالي فإن مراقبة الإلحاق تؤدي إلى تخفيض التكاليف منتج للقيمة,
  : إضافة إلى العوامل الأربعة السابقة هناك هوامل أخرى نذكرها بإنجاز وهي 3_1
 مراقبه الاجراءات 
  ,مراقبة التكامل 
  مراقبة استغلال الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة. مراقبة التموقع )التموضع( مثل: الموقع

  …القرب من موردين, والمستهلكينالجغرافي, 
 دور الدولة, القوانين, والتشريعاتمراقبة العوامل المؤسساتية (…. 
 مراقبة الرزنامة.  

إن مراقبة عوامل تطور التكلفة ضرورية, لكن يجب على المؤسسة التي تسعى للحصول على 

وقت إلى فقدان هذه ميزة التكلفة الأقل إلى تفادي بعض الاخطاء, والتي تؤدي مع مرور ال

  .الميزة
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  : وتتمثل فيما يلي : الأخطاء الواجب تفاديها 4_1
  ,التركيز على تكلفة الانشطة المتعلقة بالتصنيع, وإهمالها التكاليف بعض الانشطة الأخرى

  : مثل: البيع, الخدمات, تطوير التكنولوجي, رغم اهميتها
 اهمال أنشطة التموين.  
 ير مباشرة, مثل: الصيانة. الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكاليفاهمال أنشطة الصغير أو غ.  
  النقص في استغلال الروابط, وخاصة تلك الموجودة مع الموردين وكذلك بين الأنشطة فيما

  .بينها. تخفيضات متناقضة في السعر
 التفكير في الهامش وإهمال بحث عن وسائل الجديدة 
 فريدة في نظر المستهلك . صادر التي تجعل المؤسسةتهديد التمييز, وذلك اذ تم إلغاء الم 
 ميزة التميز  .2

قدرة المؤسسة على تقديم منتج مختلف عن المنتج او المنتجات التي يقدمها المنافسون »نعني بها 

أن القيمة المضافة للمنتج يجب أن تؤثر على قرار المستهلك بشراء « من وجهة نظر المستهلك

 1 .االسلعة ويحقق له الرضا عنه
  .إن الحصول على ميزة التمييز ممكن في كل الظروف, وبالتالي ضرورة توفر مجموعة من الشروط

  : الشروط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التمييز: نوردها فيما يلي 1_2
  عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج )سلعة أو خدمة(, بدرجة تميزه عن غيره

  .من المنتجات
 استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك تعدد. 
 . عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس إستراتيجيةالتميز 
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: للحصول على ميزة التمييز, فإن ذلك يرجع الى توفر مجموعة حصول على الميزة التمييز2_2

 من العوامل, تدعى بعوامل التمييز وهي كما يلي
أن نعتبر الإجراءات التقديرية عاملا رئيسيا على تمييز المنتجات,  الإجراءات التقديرية: يمكن

وتتمثل هذه الاجراءات في اختيار الأنشطة التي يجب أن يعتمد عليها, وكذلك الكيفية التي 

تمارس بها, وقد يكون تميز المنتج في عده أشكال منها: خصائص وكفاءة المنتجات, الخدمات 

 ..... الخالمقدمة, وجودة وسائل الإنتاج
يمكن أن ياتي تمييز المنتج من خلال الروابط الموجودة بين الأنشطة هذه الروابط التي الروابط :

 تأخذ الأشكال التالية:
 الروابطين أنشطة المؤسسة أي التنسيق بين الأنشطة المرتبطة فيما بينها, وذلك من أجل تلبية

 حاجيات المستهلكي
رد المؤسسة بالمنتج المتميز, نتيجة الروابط الموجودة بين : يمكن أن تنفالروابط مع الموردين

المؤسسة والمورديها, حيث انه بإمكان تقليص مدة تطوير نموذج جديد من خلال التنسيق بينهما, 

أو من خلال استغلال أفضل الأنشطة المشتركة بين المؤسسة وقنوات التوزيع, ومن أمثلة هذه 

  : الروابط
 تكوين الموزعين 
 الاستثمارات في القنوات التوزيع والأنشطة التكميليةتمويل 
 الرزنامة: المقصود هنا انه يمكن أن تأتي خاصية التمييز, نتيجة التاريخ الذي بدأت فيه

المؤسسة ممارسة نشاطها, حيث نجد في الغالب ان مؤسسات التي كانت سباقة في الدخول إلى 

 1 .قطاع الصناعة تكون لها هذه الميزة
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شارة هنا إلى أن السبق في دخول بعض القطاعات ليس دوما يحقق ميزة التمييز, ويجب الإ

حيث يكون فيها التأخر عن دخول مفيدا, وهذا لكون إما التكنولوجيا المستخدمة سريعة التغيير 

 .أو حديثة أو لأسباب أخرى
ربها من الموقع )الموضع(: قد تكون ميزة التمييز للمؤسسة نتيجة موقعها وذلك من خلال ق

المستهلكين مثلا, حيث يمكنها تقديم المنتجات التي يحتاجها المستهلك وخدمات ما بعد البيع في 

 اقرب الآجال
 التكامل: يؤدي التكامل إلى حصول المؤسسة على ميزة التمييز, حيث تتوجه المؤسسة نحو

ؤسسة بإنتاج المواد أنشطة جديدة منتجة للقيمة, هذا التكامل قد يكون خلفيا )من خلال قيام الم

الأولية بوسائل الخاصة(, أو أمام من )خلال قيام المؤسسة بعمليه التوزيع بوسائلها الخاصة(, مما 

  .يجنبها اللجوء إلى الغير
إضافة إلى عوامل السابقة, هناك عوامل أخرى نوجزها في ما يلي 
أن يكون هذا النشاط  الإلحاق حيث يمكن أن تنشأ خاصية التمييز لنشاط منتج للقيمة بمجرد

 :مشترك لعدة وحدات تابعة لنفس المؤسسة
 .التعليم: حيث يؤدي التعليم الجيد الى تمييز المنتج 

الحجم:اذا يمكن أن يؤدي الحجم الكبير لنشاط معين الى ممارسته بطريقه متميزة.  
العوامل المؤسساتية 
لى ميزة التمييز, وتختلف أهمية إن العوامل السابقة الذكر في هي كفيلة بحصول المؤسسة ع 

هذه العوامل حسب قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة, كذلك يجب على المؤسسة التي 

تسعى وراء الحصول على ميزة التمييز إلى تفادي بعض الاخطاء, والتي تؤدي مع مرور الوقت 

 1 .إلى فقدان هذه الميزة
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  : لاخطاء الواجب التفاديها: ومنها ما يلي 3_2
  لتمييز المفرط: أي يجب ان ألا تتعدى جودة المنتج احتياجات الزبائن مثلا, لأن المؤسسة في

 هذه الحالة تكون هدفا سهلا للمؤسسة التي تملك منتج وجودة مناسبه وسعر المنخفض, 
 سعر إضافي مرتفع.  
 عدم معرفة التكلفة التمييز.  
 ية الفيزيائية للمنتج فقطالتركيز الشديد على المنتج, أي الاهتمام بالناح.  

من خلال ما تم طرحه حول الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية للمؤسسة, يتبين لنا بأن الحصول 

على نوع من أنواع هذه الميزة سواء كانت تكلفة أو تمييز في المنتج, فإن ذلك يتوقف على مدى 

 تلك الميزة, كذلك ينبغي توفر مجموعة من الشروط والعوامل المساعدة من أجل الوصول إلى

 .على المؤسسة تجنب الأخطاء المشار إليها الذي قد تقع فيها

 الميزة التنافسية ثالثا: مصادر

لا يمكن لأي مؤسسة أن تتمتع بميزة تنافسية) عن طريق تدنية التكاليف أو التميز( إلا إذا     

إذا عرفت استغلالها بشكل  توفرت لديها مجموعة مصادر وموارد تنشأ من خلالها هذه الميزة

أمثل, وتختلف هذه المصادر من مؤسسة إلى أخرى, حسب المجال الذي تنشط فيه كل مؤسسة 

 1 .وفيما يلي استيراد لبعض أهم مصادر تحقيق الميزة التنافسية
 تعد المؤسسة أداة لتحويل المدخلات الى مخرجات, حيث تتمثل المدخلات بعوامل لكفاءةا :

لة, الأرض, الرأس مال, الإدارة والتكنولوجيا(, أما المخرجات فتمثل منتجات الإنتاج )العما

المؤسسة من سلع وخدمات, وأبسط قياس الكفاءة يتمثل في مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج 

  : مخرجات معينة أي أن
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المدخلات, وكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار المدخلات  /الكفاءة = مخرجات 

المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة, وهكذا يساعد عامل كفاءة المؤسسة على تحقيق مزايا التنافسية 

 منخفضه التكلفة
الاعتماد عليها والثقة : إن المنتجات ذات الجودة العالية هي السلع والخدمات التي يمكن الجودة

بها لانجاز الوظائف المصممة لأدائها, ويعتبر تأثير الجودة العالية للمنتج على المزايا التنافسية تأثير 

  : المضاعفا
 توفير منتجات عالية الجودة يزيد من قيمة هذه المنتجات في أعين المستهلكين, وهذا المفهوم

  .ؤسسة بفرض سعر عالي للمنتجاتهاالمدعم للقيمة يؤدي بدوره إلى السماح للم
 تأثير الجودة العالية يصدر عن الكفاءة العالية والتكاليف المنخفضة للوحدة, حيث ان أقل

وقت يضيعه العامل يؤدي إلى خروج منتجات معينة أو خدمات ذات مستوى أقل من المستوى 

  .وتكاليف أقل حدةالقياسي, أما اختصار العامل الوقت فيؤدي إلى إنتاجية أعلى للعامل 
: يمكن تعريف الإبتكار أو التجديد على أنه أي شيء جديد أو حديث يتعلق بطريقة الابتكار

إدارة المؤسسة أو المنتجات التي تنتجها, ويشمل الإبتكار على كل تقدم يطرأ على أنواع 

تعتمدها المنتجات وعمليات الإنتاج ونظم الإدارة وهياكل التنظيمية والاستراتيجيات التي 

المؤسسة, ويمكن لعمليات الابتكار التي تحرز نجاحا أن تشكل مصدر رئيسا للمزايا التنافسية, 

لأنها تمنح المؤسسة شيئا متفردا يسمح لها بالتمييز نفسها, وبالتالي اختلافها وتمييزها, فضلا عن 

 1 .بالمنافسيها فرض أسعار عالية لمنتجاتها أو خفض تكاليف منتجاتها بالنسبة كبيرة بمقارنة
وتأتي ذلك من خلال قدره المؤسسة على أداء مهامها بشكل أفضل  : الاستجابة لحاجات العميل

من منافسيها في إشباع حاجات عملائها, وعندها يولي مستهلكون قيمة أكبر لمنتوجاتها مما يؤدي 

  .الى خلق التمييز القائم على المزايا التنافسية
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لا مساعدا للمؤسسة لاستحداث مزيدا من القيمة من خلال خفض تشكل المصادر السابقه عام

التكاليف أو تمييز منتجاتها بمقارنة بمنافسها, الأمر يسمح لها تفوق عليهم, وذلك كما يوضح 

 : الشكل التالي

 تأثير مصادر الميزة التنافسية على تكلفة الوحدة والسعر ( 1-4) الشكل الرقم 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة :المصدر

 ددات الميزة التنافسيةرابعا: مح
 حجم الميزة التنافسية :أولا 

تحقق الإستمرارية الميزة التنافسية المؤسسة )اذا كان بإمكانها المحافظة عليها سواء ميزة التكلفة  

الأقل أو ميزة تمييز المنتج( في ظل مواجهة المنافسين الموجودين في قطاع النشاط, بشكل عام كلما 

تطلبت جهودا أكبر من مؤسسات المنافسة للتغلب عليها, ومثل ما هو هو كانت الميزة أكبر كلما 

الحال بالنسبة لدورة لحياة المنتجات الجديدة, فإن للميزة التنافسية دورة حياة أخرى, كما هو 

  :مبين في الشكل

 

 

 

 

 الكفاءات

 الاسعار على الوحدة

 التكلفة المنخفظة الوحدة

 الاستجابة على العملاء

 الابتكار الجودة
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 دورة حياة الميزة التنافسية (1-5)شكل رقم 

 
 .86ص , مرجع سابق ,نبيل مرسي خليل :المصدر

  :تمر بمراحل وهييتبين لنا بأن الميزة التنافسية من خلال الشكل 
 من خلال الشكل يتبين لنا بأنها مرحلة الأطول مقارنة بمراحل الأخرى, وهذا مرحلة تقديم :

لكونها تحتاج إلى الكثير من الإمكانيات المادية, المالية والبشرية, وجهود ضخمة وذلك كون 

الوقت يبدأ  الميزة تقدم لأول مرة في الصناعة وكذلك جديدة على المستهلكين, لكن مع مرور

حجم الميزة التنافسية في الإرتفاع نتيجة الإقبال المتزايد للمستهلكين,و هذا بعد معرفتهم الحقيقة 

الميزة, حيث نلاحظ بأن حجم الميزة التنافسية يأخذ شكل دالة متزايدة, كذلك يطلق على هذه 

  .المرحلة بمرحلة النمو السريع
 يزة تنافسية بداية التركيز عليها, كونها بدأت تشد : في هذه المرحلة تعرف المالتبني مرحلة

يتبين لنا بأن حجم الميزة التنافسية  5استقرار نسبيا من حيث الانتشار, إذا أنه من خلال الشكل 

 في قطاع ينالمنافس  يبلغ أقصاه, وفي هذه المرحلة بسبب الحجم الميزة التنافسية العالي يبدأ

  .و مصادر الميزة التي امتلكتها المؤسسةالتحرك, بغية معرفة مصدر أ
 يتضح لنا من خلال الشكل بأن حجم الميزة التنافسية بدأ في التراجع, وهذا  :مرحلة التقليد

  .بسبب تقليد المنافسين للميزة التي حصلت عليها المؤسسة ومحاولة التفوق عليها
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 نافسية, وذلك كون المنافسين : في هذه المرحلة يتواصل تراجع حجم الميزة التمرحلة الضرورة

أصبحوا يملكون نفس الميزة أو ميزة أحسن منها, وبالتالي أصبح من الضروري على المؤسسة 

 .تحسين ميزتها التنافسية وتطويرها, أو تقديم الإبداع

إذن من خلال هذا الشرح الموجز لدورة حياة الميزة التنافسية, يتبين لنا بأنه على مؤسسة التي 

ميزة التنافسية, لا يكفيها امتلاك هذه الميزة بل ضرورة متابعة دور حياتها, من أجل تحصل على 

معرفة وتقنية أو تطوير الميزة الحالية أو البحث عن ميزة جديدة, كذلك يجب التأكيد في هذا المجال 

اعات على أن دورة الحياة الميزة التنافسية في مراحلها التي تمر بها ليست متساوية بالنسبة للقط

 1 .الصناعية المختلفة, وكذلك حسب طبيعة الميزة التنافسية

 ثانيا: نطاق التنافس أو السوق المستهدفة 
يعتبر النطاق عن مدى إتساع أنشطة المؤسسة بغرض تحقيقها لميزة أو مزايا التنافسية, فإتساع هذا 

اع الصناعة, ومن الأمثلة في تكلفة مقارنة بالمنافسين المتواجدين في قط النطاق يمكن أن يحقق وأت

تلك الاستفادة من استحقاق منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة, وفي مثل هذه الحاله 

  .تحقق اقتصاديات )وفرات( الحجم, ويظهر ذلك الخاصة في عمليه المؤسسة
 ومي جانب أخر, يمكن للنطاق الضيق أن يساعد المؤسسة في تحقيق ميزة التنافسية, وذلك من

 .خلال تركيز على قطاع السوقي معين, وخدمته بأقل تكلفة او بالمنتج سلعة أو خدمة متميز

  :ويمكن إيجاد أربعة أبعاد للنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية ونوردها فيما يلي
قوم نطاق القطاع السوقي: ويقصد به مدى تنوع كل من المخرجات المؤسسة والعملاء الذين ت

  .بخدمتهم, وهنا يتم الإختيار ما بين التركيز قطاع )جزء( معين من السوق أو خدمة كل السوق
 النطاق الرأسي: ويعبر على مدى أداء المؤسسة لأنشطتها سواء كانت داخلية أو خارجية

د وذلك بالإعتماد على مصادر التوريد المختلفة, فالتكامل الرأسي المرتفع مقارنة مع المنافسين ق

                                                           
1

 .36، مرجع سابق، ص ردنيةبداع الوظيفي في البنوك التجارية الامية على الاأثر القوة التنظي ،أبو زيد، خالد. .  



لرشيقة والميزة التنافسيةالأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة ا ................الفصل الأول  

 

 
41 

يحدد مزايا التكلفة الأقل أو التمييز, من جانب أخر يتيح التكامل درجة أقل من المرونة المؤسسة 

في تغيير مصادر التوريفي حالة التكامل الرأسي خلفي أو منافذ التوزيع في حالة انتهاج المؤسسة 

  .الإستراتيجية التكامل الرأسي الامامي
 المناطق الجغرافية أو الأولى والتي تنشط بها النطاق الجغرافي: يعكس عدد الأماكن أو

المؤسسة, بالثالي تتنافس فيها, ويسمح هذا النطاق الجغرافي المؤسسة بتحقيق مزايا التنافسية, 

وذلك من خلال مشاركتها في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق 

وتبرز مدى أهميه هذه الميزة بالنسبة للمؤسسة جغرافية مختلفة, أو ما يعرف بأثر مشاركة الموارد, 

التي تعمل حاليا على نطاق عالمي, حيث تقدم منتجاتها ليس على مستوى المحلي بل في كل 

  .مكان من العالم
 نطاق الصناعة: ويعكس مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة, فوجد

بر عدة صناعات, من شأنه إتاحة فرصة لتحقيق روابط علاقات مشتركة بين مختلف الأنشطة ع

ميزة أو عدة مزايا التنافسية بالنسبة للمؤسسة, قد يؤدي استخدام الأنشطة الإنتاج أو قنوات 

  .التوزيع عبر الصناعات المختلفة التي تنشط فيها المؤسسة إلى امتلاكها لميزة التنافسية
)السوقي, النطاق الرأسي, النطاق الجغرافي,  إن الأبعاد الأربعة السابق ذكرها )نطاق القطاع

ونطاق الصناعة, إضافة إلى حجم الميزة التنافسية تعتبر كمحددات للميزة التنافسية المؤسسة, 

 وبالتالي
 ينبغي على المؤسسة أخذها بعين الاعتبار من أجل المحافظة على ميزتها التنافسية وتعزيز

 .لموقفها التنافسي
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 ذجة العلاقة بين الإدارة الرشيقة والميزة التنافسية المطلب الثالث :نم

سسات الاقتصادية يؤثر على  القوة  التنافسية مما  ؤاسلوب الادارة الرشيقة داخل الم ان تطبيق 

يزيد من تعزيز فعاليتها. واشتداد التنافس .وتحقيق التميز .. وفي هذا المطلب سنتطرق  على 

 لتنافسية من حيث المنظور الاستراتيجي وكدا بر التفكير والتصنيعلرشيقة والميزة االتعرف لادارة ا

 أولا : العلاقة مابين الإدارة الرشيقة والميزة التنافسية من المنظور الاستراتيجي 

تنطلق العلاقة بين الادارة الرشيقة والميزة التنافسية من المنظور الاستراتيجي, والتي تقدم 

ظمة لميزتها التنافسية والمحافظة على ديمومتها في بيئة تتصف الشروحات حول كيفية تحقيق المن

بالاضطراب السريع وصعوبة التنبؤ بالاحداث بمزيد من القدرة على التكيف معها, ودمج 

واعادة تكوين المهارات التي تملكها المنظمة بالكفاءة والفاعلية المطلوبة, وتهتم الادارة الرشيقة 

سلة القيمة للموارد على نطاق واسع وفي الوقت المحدد, وتعمل بالقدرة على الاستفادة من سل

على تزويد المنتجات والخدمات بالطريقة الصحيحة في أي مكان, فهي تتطلب تجاوز الحدود 

لتطوير عملياتها بانسيابية لتتحول المنظمة الى كائن معرفي يهتم بتسريع التعلم, واعتماد المعرفة 

التي يمكن للمنظمة امتلاكها لانجاز الرشاقة, وتساعد الادارة كأساس باعتبارها أهم الاصول 

الرشيقة من خلال مفهومها وابعادها على بلورة استيراتيجية متكاملة للتعامل مع التغييرات 

واستغلال الفرص الناتجة عنها, وتحسين قدراتها وبنيانها التنظيمي بما يدفعها للنجاح على المدى 

المزايا التنافسية ومنه يمكن الاعتماد عليها لتمييز بين المنظمات الطويل, فهي مدخل لتعزيز 

الناجحة وغيرها, فالادارة الرشيقة تهتم بالتعامل مع التحديات التي تهيمن على بيئة العمل, 

وتعمل على التجاوب مع اي تغيير والتطوير بشكل مستمر بما تملكه من حساسية استراتيجية 

لبيئة ومعالجة جوانب القصور, ولكسب المعلومات والارتقاء لاقتناص احداث التغيير في ا

 .1بالمستويات المعرفية
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 ثانيا : العلاقة مابين الإدارة الرشيقة والميزة التنافسية عبر التصنيع والتفكير

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الإدارة الرشيقة والميزة التنافسية عبر التفكير والتصنيع 

د كل من الأثر المباشر والغير مباشر والأثر الكلي لمتغيرات الوساطة, فاعتمدت الرشيق, وتحدي

فرد, ولخصت  379الدراسة على البرنامج الإحصائي ولذلك لعين من الافراد مكونة من 

  .الدراسة بأنه هناك تأثير الوساطة الكلية للمتغيرات الدراسة, ووجود جودة مطابقة
عرفها العالم, وظهور المؤسسات الصناعية أدى إلى زيادة التنافسية  فإن التغيرات الاقتصادية التي

بينها لنيل رضا زبائنها وزيادة حصتها في السوق, وعلى ضوء هذا تنبت المؤسسات الصناعية 

التفكير الرشيق ذلك من خلال إعتماد على أدوات التصنيع الرشيق الذي يهدف لتقليل الهدر 

ج وهذا ما يسمح لها بالتميز عن باقي المنافسين في التخفيض والضياع والتخفيض تكلفة الإنتا

أسعار المنتجات وفي جودتها. وفي ظل هذه العوامل أصبحت المحاسبة التقليدية لا تواكب 

متطلبات التصنيع الرشيق مما تتطلب إبتكار المحاسبة جديدة لمواكبة التطورات الحديثة فظهرت 

اسبة للقضاء على الضياع, وذلك بإستعمال عده أدوات المحاسبة الرشيقة حيث تهدف هذه المح

كسلاسل القيمة أو التكلفة المستهدفة أو مقاييس التيار القيمة مثلا لتوفير معلومات الكافية عن 

 .أماكن الهدر, بالتالي تساهم في إتخاذ قرارات المناسبة
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 السابقةالدراسات المبحث الثاني: 
 عرض أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى  

بالموضوع البحث من خلال دراسات المتغيرات ذات العلاقة بالموضوع الحالي, بحيث اختلفت 

وتباينت الدراسة في معالجة مواضيعها بغية توصل إلى النتائج المرجوة. ومنه فتعتبر هذه الدراسة 

  .لم توصل اليها من خلال الدراسات السابقةكمحاولة تكملة أو تطرق إلى بعض الجوانب التي 
 مطلب الأول: الدراسات محلية

دارة حيث يركز هذا المطلب على أهم الدراسات المحلية والوطنية والتي لها علاقة بالا  

 ةالرشيقة والميزة التنافسي

 الدراسات المحلية حول الإدارة الرشيقةأولا :
اجستير بعنوان" انعكاس منهج الإدارة الرشيقة ( مقدمة لنيل درجة الم2016دراسة ) جاسم : 1

 سياٱ_على ممارسات إدارة الموارد البشرية: بحث ميداني في شركات الإتصال في العراق )زين

  :" (سيل
كان البحث عبارة عن محاولة الاختبار انعكاس الإدارة الرشيقة على ممارسات ادارة الموارد 

 وهدف ,(سيل سياٱت العاملة في العراق) زين و البشرية لاثنتين من أهم شركات الاتصالا

 البحث, موضوع الشركتين في الإدارة نهج الرشيقة, الإدارة نهج تبني مدى تحديد إلى البحث

 بعض في نقص وجود في البحث مشكلة تمثلت البشرية الموارد إدارة ممارسات يحسن أنه حيث

وإهمال تأثير أدواته على ممارسات إدارة  الخدمات, قطاع في الرشيقة الإدارة منهج تطبيق جوانب

  :الموارد البشرية. لهذا الغرض, كما تمت الصياغة ثلاث فرضيات أساسية وهي
  وجود علاقة إرتباط تشير إلى التوجيه الأخلاقي والإيجابي بين المتغيرات الإدارة الرشيقة

  .وممارسات إدارة الموارد البشرية
 دارة الرشيقة النهج في الممارسات إدارة الموارد البشريةالتأثير هو التوجيه الأخلاقي الإ.  
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  و تشير الفرضية الأساسية الثالثة بين الشركتين اللتين شملتهما الدراسة إلى مدى اعتماد نهج

  .الإدارة الرشيقة وممارسات إدارة الموارد البشرية
ت, فضلا عن كما استعملت الاستبانة أداه رئيسية للحصول على البيانات والمعلوما  

المشاهدات من خلال الزيارات الميدانية لموقع الشركتين, اذ وزعت على عينة عشوائية قصدية 

  :( فردا من العاملين في قسمين الموارد البشرية إلى مجموعة من نتائج أهمها90مكونه من )
وممارسات  أن النتائج الاحصائية لجميع علاقات الارتباط والتأثير بين أدوات الإدارة الرشيقة

بين الشركتين  معنويةإدارة الموارد البشرية كانت موجبة وذات دلالة معنوية, ولا توجد فروق 

 .المبحوثتين في مجال تطبيق أدوات الإدارة الرشيقة وممارسات الموارد البشرية
كما استعملت الاستبانة أداه رئيسية للحصول على البيانات والمعلومات, فضلا عن المشاهدات 

خلال الزيارات الميدانية لموقع الشركتين, اذ وزعت على عينة عشوائية قصدية مكونه من من 

  :( فردا من العاملين في قسمين الموارد البشرية إلى مجموعة من نتائج أهمها90)
أن النتائج الاحصائية لجميع علاقات الارتباط والتأثير بين أدوات الإدارة الرشيقة   

البشرية كانت موجبة وذات دلالة معنوية, ولا توجد فروق معنوية بين وممارسات إدارة الموارد 

الشركتين المبحوثتين في مجال تطبيق أدوات الإدارة الرشيقة وممارسات الموارد البشرية. واختتم 

الباحثان بمجموعة من التوصيات أهمها ضرورة زيادة الوعي والاهتمام بمفهوم الإدارة الرشيقة 

 .ارد البشرية في حالة التزام الشريكتين بهكوسيلة لتحسين المو

بحث مقدم لمشاركة في المؤتمر العلمي الثاني الاستدامة وتعزيز البيئة  (2017دراسة) ركاج,: 2

الإداعية للتعليم التقني بعنوان "مدى توفر متطلبات الإدارة الرشيقة ودورها في تنمية الموارد 

  ."ي بغزةالبشرية في وزارة التربية والتعليم العال
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يقوم هذا البحث على دراسة مدى توافر متطلبات تحقيق الإدارة الرشيقة من تنظيم   

العمل التحسين المستمر والعمل القياسي والعامل متعدد الوظائف في وزارة التربية والتعليم 

العالي في غزة, ودورهم في تحقيق التنمية البشرية في الوزارة من خلال مؤشري الاستقطاب 

  .ريبوالتد
حيث تم إنجازه بالاعتماد على عينة عشوائية من الوزارة ومديرياتها المنتشرة, وتوصل   

الباحثان أن أسلوب العمل المتبع بها المرتكز على تحسين المستمر للعمل باعتماد المعايير القياسية 

ت دلالة والتدوير الوظيفي يحقق متطلبات الإدارة الرشيقة, ومن ثم لا يوجد فروقات جوهرية ذا

كما توصل الباحثان أيضا إلى ضرورة  0.05إحصائية عند اختبار فرضياته عند مستوى الدلالة 

تحفيز العاملين لتنمية قدراتهم وتطويرها من خلال معايير العمل القياسية وباقي محددات الإدارة 

 .الرشيقة

ر ممارسات التفكير دو" بعنوان الماجستير درجة لنيل مقدمة( 2019 خرون,ٱ) فيروز و دراسة:3

  ."الرشيق لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع الاداري
هدفت هذه الدراسة إلى ابراز دور ممارسات التفكير الرشيق لإدارة الموارد البشرية ممثلة في   

)المهارات الرشيقة الإجراءات الرشيقة, السلوكيات الرشيقة والعمال متعددي الوظائف( في 

ع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج بوعريريج, تحقيق الإبدا

حيث واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي وكانت العينة عشوائية وتوصلت الدراسة إلى أن 

مستوى ممارسات التفكير الرشيق لإدارة الموارد البشرية منخفض, فيما جاء مستوى الإبداع 

وجهة نظر موظفي الكلية كما خلصت الإدارة الدراسة كذلك إلى أنه توجد الإداري مرتفع من 

 .علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغيري الدراسة

التعرف إلى أثر الرشاقة الإستراتيجية في التعزيز التوجه  (2020هدفت دراسة) أبو جبارة, :4

تبع المنهج الوصفي التحليلي, الريادي في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة, وقد ا

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بوظائف الإشرافية بجامعات الفلسطينية الكبرى ) 
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( موظفا وتم توزيع الاستبانه على 465الإسلامية, الأزهر, والأقصى(. والبالغ عددهم )

تبانة بنسبة استرداد (اس199( موظفا بطريقة العينة العشوائية الطبقية, وقد تم استرداد )228)

لإدخال البيانات ومعالجتها واختبار الفرضيات. ومن   (SPSS)برنامج واستخدم ,(87.2٪)

أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: مستوى توافر أبعاد الرشاقة الإستراتيجية كان بدرجة 

وية بين ممارسة ق إيجابية إحصائية دلالة ذات علاقة وجود ,(٪69.73موافقة كبير بوزن نسبي )

الرشاقة الإستراتيجية وتعزيز التوجه الريادي في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة, 

) المسؤولية  كما أوضحت النتائج وجود أثر دلالة احصائية لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية

( 2019 المشتركة, وإتخاذ الاجراءات( في تعزيز التوجه الريادي. وقام) الشنطي والشريف.

بدراسة للتعرف إلى دور عمليات الإدارة المعرفة في تحسين الرشاقة الإستراتيجية, ولتحقيق 

أهداف الدراسة, تم تطوير الاستبانه كأداة رئيسية لجمع البيانات الضرورية, وتم استخدام المنهج 

ية العاملة الوصفي التحليلي. وتكون مجتمع الدراسة من جمع العاملين في المنظمات غير الحكوم

(موظفا, حيث تم استخدام أسلوب العينة العشوائية 3167في قطاع غزة والبالغة عددهم )

( استبانه 355و استرداد)  ( استبانة,400(استبانة, وتم التوزيع )343الطبقية والبالغة عدد )

 الرزم برنامج واستخدم(. ٪93.2صالحه لغايات التحليل الاحصائي بنسبة الاستجابة) 

لتحليل البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من   (SPSS)ئية للعلوم الاجتماعيةالإحصا

 تؤثر( ٪70.95نتائج, أهمها أن الرشاقة الإستراتيجية كانت مرتفعة بوزن نسبي تؤثر نسبي )

 من( ٪84.0)سبتهن ما فسرت وقد الأستراتيجية, الرشاقة في جوهريا تاثيرا المعرفة إدارة عمليات

( والتي هدفت لمعرفة أثر الرشاقة 2019في المتغير التابع. وكشفت دراسة ) نجم  التباين

الإستراتيجية على إدارة استمرارية الأعمال, وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي, 

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات, حيث تم توزيعها على عينة مكونة من) 

الدولية من الإدارة العليا, وثم استخدم أسلوب العينة  (موظفا من موظفي المنظمات320

 العشوائية
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 وقد(. ٪86.9بنسبة تغطية ) (152( استبانة, وتم استرجاع) 175البسيطة, حيث تم توزيع) 

 أثر وجود. نسبيا كبير الدولية المنظمات في الإستراتيجية الرشاقة المستوى أن إلى الدراسة توصلت

يجية )المقدرات الجوهرية, اختبار الأهداف الإستراتيجية, وإتخاذ الإسترات الرشاقة لأبعاد

على إدارة استمرارية الأعمال في المنظمات الدولية, وقام )راضي والمسوي,  (القرارات

( بدراسة للكشف عن التأثير أليات التعلم التنظيمي التي تمتلكها المصارف الأهلية في 2019

في  .الأشرف .وبابيل والمثني. والنجف .الفادسية .المقدسةمحافظات القارات الأوسط )كريلاء. 

ومن )تعزيز الرشاقة الاستراتجية المتمثلة )الحساسية الاستراتحية. وسيولة الموارد. والالتزام الجماعي

وتكون مجتمع الدراسة من  .اجل تحقيق هدف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي

( موظفا. وتم استعمال 178والبالغ عددهم ) .رؤساء الاقساممديري المصارف ونوابهم و

الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات اللازمة. حيث وزعت على عينة عشوائية 

(من ديري المصارف ونوابهم ورؤساء الاقسام في المصارف الأهلية في 150بسيطة قوامها)

( استبانة 150ينة العشوائية البسيطة حيث تم توزيع )محافظات القارات الأوسط. وتم استخدام الع

وبينت النتائج ان مستوى الرشاقة  (٪97( استبانة. بنسبة استجابة )145وتم استرجاع )

 التنظيمي التعلم لياتٱ بين علاقة وجود تبين كما ٪88.8الاستراتجية كان مرتفعا بوزن النسبي 

(. وأيضا وجود التأثير ذي دلالة 0.675)الإرتباط معامل حيث الإستراتيجية والرشاقة

  .الإستراتيجية الرشاقة على التنظيمي التعلم لياتٱالإحصائية معنوية ل
تأثير السيولة عل الموادّ على الرشاقة الإستراتيجية في  (Rotich et Okelleo) وتناولت

نة كأداة لجمع تم استخدام الاستباو جامعات كينيا, وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي,

( من الإدارة العليا )نائب رئيس الجامعة, 70البيانات حيث تم توزيعها على عينه عددها )

 المستشارون, رؤساء الأقسام, العمداء, مديري, التخطيط( بأسلوب العينة العشوائية بسيطة
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 الدراسات المحلية للميزة التنافسية ثانيا: 

دارة الجودة الشاملة لرفع مستوى الميزة التنافسية .بعنوان تطبيق ا 2014دراسة الاسمري   

لدى شركة الاتصالات السعودية بالرياض .هدفت الى معرفة واقع تطبيق مبادئ ادارة الجودة 

الشاملة لشركة الاتصالات السعودية وتعرف على متطلباتها ومعوقاتها يتكون مجتمع الدراسة من 

 480والبالغ عددهم  الات السعودية بمدينة الرياضالموظفين في عدة ادارات تابعة لشركة الاتص

مفردة  .اظهرت النتائج ان افراد الدراسة موافقون على واقع  221موظف بينما بلغت العينة 

تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في الشركة .كما اظهرت النتائج ان ابرز معوقات تطبيق 

يزة التنافسية تتمثل في ضعف مشاركة الموظفين ممارسات ادارة الجودة الشاملة الازمة لتحقيق الم

 .لعملية صنع القرار 

هدفت الدراسة الى توضيح الدور الذي يمكن ان تلعبه المحاسبية عن المسؤلية  2015دراسة فرح 

الاجتماعية لدعم الميزة التنافسية للمدارس الخاصة بالخرطوم .واعتمدت الدراسة على المنهج 

استبانة كاداة للدراسة وزعت على جميع المدارس الثانوية الخاصة  الوصفي التحليلي مستخدمة

هناك علاقة ارتباطية بين بولاية الخرطوم ووكان من ابرز النتائج التي خرجت الدراسة ان 

برامج الرعاية الصحية المحاسبي عن الانشطة الاجتماعية بالمدارس الثانوية الخاصة   الافصاح

..هدفت الدراسة الى معرفة  2016دراسة عبدالله  توفييزة التنافسية والاجتماعية مهمة لتدعيم الم

اثر تطبيق المسؤلية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية الشركة السودانية للاتصالات .وتبعت 

بالمئة وكان  82الدراسة المنهج التاريخي والوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة استرد منها

ئج يوجد اثر للمسؤلية الاجتماعية نحو البيئة لتحقيق الميزة التنافسية للشركة وبلغ من ابرز النتا

يساهم البعد الاجتماعي للشركة لتلبية رغبات المجتمع المحلي وهو بعد ميزة بالمئة  78نسبة 

 الجو المناسب للمعاقين يجد القبول والرضا من المجتمع  بالمئة  83تنافسية بلغت نسبته 
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 الدراسات الاجنبية : ثالثا

 – ramly2012 راملي دراسة:  1

 : كيفية تطبيق الادارة الرشيقة في عمليات الدعم الفني لدى المؤسسات التعليمية عنوان الدراسة

: أطروحة دكتوراه /دراسة ميدانية باحدى المؤسسات التعليمية بالولايات نوع ومكان الدراسة

 المتحدة الامريكية

 : كم تساهم الادارة الرشيقة في تحسين الدعم الفني؟ اشكالية الدراسة

هدف الدراسة: الكشف عن درجة تطبيق الادارة الرشيقة في تحسين عمليات الدعم الفني في 

 المؤسسات التعليمية 

 في الرشيقة الادارة حول فروق وجود وعدم ٪75: خفض عمليات الدعم بنسبة نتائج الدراسة

 الاداري العمل جودة

 : استخدام الادارة الرشيقة في عمليات الدعم الفني في المؤسسات التعليمية في امريكاتوصيات

 – hess& benjamin/2015هيس وبينجاميندراسة  : 2

: التطور التاريخي لمنهجية الادارة الرشيقة, وتحديد الفرص الملائمة لتطبيقها عنوان الدراسة

  بالجامعات 

ل علمي /دراسة مطبقة على مؤسسات التعليم العالي بالولايات المتحدة : مقاالنوع والمكان

 الامريكية

 : ماهي الفرص الملائمة لتطبيق الادارة للرشيقة داخل الجامعات اشكالية الدراسة

: التعرف على التطور التاريخي للادارة الرشيقة, وتحديد الفرص الملائمة لتطبيقها هدف الدراسة

 ديات تطبيقها في التعليم العالي بالجامعات, وكدلك تح

: يمكن تطبيق هده المنجية في تقديم المناهج والاعمال والخدمات والمساندة نتائج الدراسة

 توصيات: الالتزام باتباع منهج الادارة الرشيقة في الجامعات_
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 _ vijaya/2016دراسة فيجايا: 3

 لتعليم العالي : كيفية تطبيق الادارة الرشيقة في مؤسسات اعنوان الدراسة

 : دراسة حالة المكتبة المركزية باحد الجامعات بالهند نوع ومكان

 بالهند؟   الادارة الرشيقة في الحامعات : كيف تطبق اساليباشكالية الدراسة

الادارة الرشيقة لدى مؤسسات التعليم العالي  ساليب: توظيح كيفية تطبيق اهدف الدراسة

 بالهند 

 ارة الرشيقة الدي يسهم في تنظيم المكتبات بشكل ايجابي وفعال : دور الادنتائج الدراسة

 الادارة الرشيقة في الجامعات الدراسة الرابعة  : العمل باساليبتوصيات الدراسة

 _ lemehieu/2017دراسة ليماهيو: 4

 : استخدام الاسلوب الرشيق في التعليم عنوان الدراسة

 م في اليبان: دراسة ميدانية في مؤسسات التعلينوع ومكان

 : نقص استخدام الاسلوب الرشيق في مجال التعليم باليابان اشكالية الدراسة

 الادارة الرشيقة في التعليم  : الكشف عن مدى استخدام الاسلوبهدف الدراسة

: تدني العيوب والتكلفة والقضاء على الانشطة الغير ظرورية وان درجة ننتائج الدراسة

 توسطة الاسلوب الرشيق جاء بدرجة م

: ظرورة استخدام اسلوبالادارة الرشيقة في مجال التعليم في اليابان لوضع خطوات توصيات

 التصميم والقياس والتحليل والتحسين والمراقبة

 دراسات اجنبية للميزة التنافسيةالمطلب الثاني: 

  wangenge-ouna/2010 :دراسة :1

 تميز في تحقيق الميزة التنافسية : دور مطالبات المستمرة للجامعات بالعنوان الدراسة

 : مقال علمي /دراسة ميدانية على جامعات في فرنسا نوع ومكان

 : عدم وجود دوافع للمطالبة بالتميز في الجامعات بفرنسا اشكالية الدراسة
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: الكشف عن الدور الدي تقوم به المطالبة المستمرة للجامعات بالتميز في تحقيق هدف الدراسة

 ميزة تنافسية 

وظع تنافسي يساعدها على  الحامعات تظهر فيها المطالبات بالتميز لاخد : اننتائج الدراسة

 الحصول على مكاسب مادية 

 : تشجيع المطالبات باستمىرار لكسب الوظع التنافسي المتميز للجامعاتتوصيات

 _ jordan/2012دراسة جوردان :2

 التنافسية  : أثر الجودة الشاملة على تحقيق الميزةعنوان الدراسة

 : مدكرة ماستر /دراسة ميدانية لشركة صناعة الادوية في الاردننوع ومكان الدراسة

 : غياب اليات الجودة الشاملة في شركة صناعة الادويةاشكالية الدراسة

: استكشاف اثر ادارة الجودة الشاملة على تحسين الميزة التنافسية لشركات صناعة هدف الدراسة

 الادوية

: ادارة الجودة الشاملة تعد فلسفة ادارية تساعد شركات التصنيع في صناعة راسةنتائج الد

 الادويةالاردنية على تعزيز ميزة تنافسية

3:: korankrye/2013  

 : ادارة الجودة الشاملة: مصدر الميزة التنافسية عنوان الدراسة

الشركات الخدمية في نوع ومكان: رسالة ماجيستير /دراسة مقارنة بين الصناعات التحويلية و

 غانا 

 : هل الجودة الشاملة تعد المصدر الرئيسي للميزة التنافسية؟ اشكالية الدراسة

: استكشاف ادا ما كانت ادارة الجودة الشاملة مصدر للميزة التنافسية في كل من هدف الدراسة

 قطاعي الخدمات والصناعات التحويلية 

سعى لتحقيق التحسين والتقدم المستمر في مجالات التكلفة : انادارةالحودة الشاملة تنتائج الدراسة

 والجودة والابتكار 
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: اهمية تصميم وتطوير استراتيحيات وعمليات ادارة الجودة الشاملة لما لها من توصيات الدراسة

 تاثير مباشر على تحسين الميزة التنافسية

  citagu/2015 :دراسة: 4

 ة وتعزيز القدرة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ادارة الجودة الشاملعنوان الدراسة

 : هل الجودة الشاملة تساهم في تعزيز القدرة التنافسية؟ اشكالية الدراسة

: الكشف عن دور ادارة الجودة الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية في المؤسسات هدف الدراسة

 الصغيرة والمتوسطة 

صغيرة والمتوسطة تلعب دورا حيويا في توفير فرص العمل وتعزيز : ان شركات النتائج الدراسة

 .الاقتصاد في البلاد 

: ظرورة قيام الشركات صغيرة ومتوسطة تبني وارساء نظم ادارة الجودة الشاملة التوصيات

 وتحسين برامجها

 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة

بمطالعة وتحليل الدراسات السابقة دات العلاقة بموظوع مطالعة وتحليل الدراسات السابقة  اولا: 

الدراسة الحالية, نلاحظ الاهتمام المتزايد بتناول اسلوب الادارة الرشيقة بالبحث والدراسة, 

 ,2012,ودراسة راملي 2016وبرز دلك من خلال العديد من الدراسات, كدراسة جاسم 

ه نتائج هده الدراسات بالدور ,اد أشاذت هد2019,ودراسة فيروز 2017ودراسة ركاج 

الايجابي لاسلوب الادارة الرشيقة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية. كما ان هناك 

بعض الدراسات التي تناولت اسلوب الادارة الرشيقة ودرجة ممارسة هدا الاسلوب في 

من الاستخدام حيث اشارت الى ان هناك درجة متوسطة  .2020بو جبارة الشركات, كدراسة ا

 باسلوب الادارة الرشيقة داخل المؤسسات الاقتصادية.
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 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ثانيا: 

من حيث الهدف وموظوع الدراسة: لاتوجد دراسة مشابهة من الدراسات السابقة  -أ 

ا هناك اختلافا بين الدراسة للدراسة الحالية في تناولها لمتغيري الدراسة نظرا لحداثة الموظوع, كم

الحالية والدراسات السابقة في مجمتع الدراسة, حيث تم تصنيفها اما على شركة اتصالات, او 

 شركة ادوية, او شركات الصغيرة والمتوسطة, والمدارس الثانوية الخاصة, والجامعات.

المنهج الوصفي على في اعتمادها من حيث المنهج: تشابهت الدراسة الحالية مع دراسات  -ب 

 التحليلي.

من حيث مجتمع الدراسة: تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة سابقة واحدة فقط وهي  -ج 

, حيث تمت دراستها بالشركة اليودانية للاتصالات الا ان الدراسة الحالية 2016دراسة عبد الله 

 تتناول متغير اخر وهو الادارة الرشيقة.

الحالية والدراسات السابقة يتضح دلك من خلال متغيرات الدراسة  التمييز بين الدراسة ثالثا: 

 الحالية المتمثلة بموظوعها في الكشف عن درجة استخدام 
  .الادارة الرشيقة في تحقيق الميزة التنافسية والدي يتم تناوله بالبحث والدراسة
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 :خلاصة الفصل 

عدة, خاصة في التطورات تشهد منظمات الأعمال البيوم تغيرات هامة على مختلف الأص 

التكنولوجيا صاحبها ظهور المنظمات و تكتلات إقتصادية ضخمة, خاصة لإستعمالها المتزايد 

لتكنولوجيا المعلومات والإتصال, فاليوم جل المؤسسات تبحث الأليات وأدوات تدعم بها 

إستغلال الأمثل يفرض عليها تبني أساليب الإدارية التي تمكنها من  إمكانيتها التنافسية وهو ما

 لمواردها وإمكانياتها.

ومن هنا أصبحت الحاجة ملحة الى إتباع أسلوب إدارة حديثة في منظمات الأعمال , تعمل  

على تغيير الإدارة والسلوكيات, حيث أصبحت الإدارة رشيقة طريقا مهما لتحسين أداء 

م و مشاركة من قبل تعتمد التحسين المستمر, الأمر الذي يتطلب إلتزا المنظمة, وهي فلسفة

 جميع العاملين, وخفض التكاليف و تقليص الوقت, وتطور منتجات وخدمات جديدة.
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 تمـــــهــــــــــيد

"دور الإدارة اظيشــيط  تح يطيــي ا يــ ة الج نــا اظريــيم  يصــ  وــ     ــ    إســط  بغيــ  

، ك نـ    ن إجـيا  دراسـ   يدانيـ   تص فيـ  تح اسـت ي ن     ، ك ن لابد اظتر  سي  تح ا ؤسس  الاقتص دي "

، حيــتم ت ز عيــ  اســت ي ن افيــ   ســ زرة  الأنســا ظي ي ــ  اــرا اظدراســ  وم ي ــ  ستصــ  اظدراســ 

،  يض  ت ز عي ه  افي  الأس زرة اير  اظدراس مختصين بغي  يكيص ، وب د اظتحكيم وعات افي  

، وب ـد إجـ بتهم   تح ا ؤسسـ   الاقتصـ دي   ا هريين س ا  الخـ ا   و ا ـ ين ين    يض  ك ديميين والأ

ــ         واظــه اــد  ردرجــ  يــت ةــ ور ةــددة ظشج بــ  افيــ  الإشــك ظي  ا ييوحــ ، وت يفييــ  نت

ظفي فيـ م   الاسـت  ن  ب ظننـ    الإحصـ  د    ت الاست ي ن ب ستخدام  سـ ظيا اظتحفييـ  الإحصـ  د  ـم    

وقـد ت اـي    ، استخلا  اظرت    وإ      و ن د اظ ي ي  ت و ،((SPSS-22 الاجتص اي 

 افي  اظشك  ا  اظد: ينح   ارا اظ ص  تح 

 .اظييق والإجيا ا  ا ت    تح اظدراس  ا يداني  ا  حتم الأول: -
 .الاست ي ن واي  اظرت    يفيي  ا  حتم اظ  ند: -
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 ا يداني  اظدراس ا  حتم الأول: اظييق والإجيا ا  ا ت    تح 

دور الإدارة اظيشيط  تح يطيي ا يـ ة   ويفيي  دراس  تح  س سد بشك  ا يداني  اظدراس  تم فيت

 والأدوا  اظيييطــ  يديــد افيــ  ا  حــتم اــرا يشــص  ، حيــتماظتر  ســي  تح ا ؤسســ  الاقتصــ دي   

 .ا يداني  ب ظدراس  ا ت فيط  بي ن   جم  تح ا ست صفي 

 ا يداني  الأول: ميق اظدراس  ا يفيا

  رهجي  اظدراس : -1

الأنسـا ظطيـ ت زصــ را    ـياد اظدراســ ،     والاســتدلاظداظتحفييفيـد   ي تـن ا ـره  اظ يــ د  

ظك ن  يمكن اظ  حتم  ن جم  ا  في      ن ادد   تـن  ـن الأ ـياد  يـن يمكـن ب ـد مظـ  ز صـيم         

وا دة  ـ  يكـ ن اظ حـتم اظ يـ د مييطـ        المجتص ،ص  افييه   ن سص     ياد زفي  ا  في     المح

كصي  زتيفيا   في       حدة  ن  ج  يديد  و ويف ا تغيرا  ظدراس  اظ لاق   اظك  رـ  بـين   

ــره  اي ويــ ي   ســحي  وويــ ي         ــ   ــ  زرطســم اظدراســ   و ــي اــرا ا  ــتغيرا ، وا ظ  زفيــ  ا 

 ظ  اظياارـ  ومظـ   ـن  ـلال وجهـ        الا طي ،  ين زصصم زفي  ا سحي   ره  ظتطديم لمح  ان الح

 نيي ظ دد ك ير  ن الأ ياد.

تح حين  ن اظدراس   اظ لا طي   و    ييفيـي افييهـ   حي نـ  ارز  ميـ  واـ  ن ـج ا ـره  ا ت ـ          

اظرم ز رت  اظدراس  الح ظي ،  هد زهتم ب ظ حتم ان اظ لاق   اظط  ص  بين ا تغيرا  ومظـ  بيييطـ    

واظ لاق   بين ظ  زس   اي اظكشف ان حجم اظ ي ن   وا  في     استكش  ي   و زأكيدي ، وبر

 سـتخد   زفيـ  اظيييطـ  لإ ـ د ويـف إي  م حـد        إحصـ  ي  و    فيتهـ    ا تغيرا  ا  ح ث  يهـ  

زيز ط  تغيرا  اظدراس   يص  بيره  و ن  م يمكن ظفي  حتم الاست  دة  ن مظـ  تح دراسـ  الأسـ       

 (1)ق   اظط  ص  بين ا تغيرا  بتحفيي   ريطد رقصد ين اي. والأ ي  و الأدوار وز سير اظ لا

 اظدراس : بي ن   -2

 :يفيد  يص  زتص   اظ ي ن    ن ن اين اظدراس  ارا زستفي م

                                                           
1
 .262، ص 2005، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 2ومناهجه، طمحبوب، وجيه، أصول البحث العلمي  - 
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 اظ  ن ي  اظ ي ن   : ولا

 قيـــد ب    ـــ   ا ت فيطـــ   و الخ يـــ  وا رشـــ را  واظـــدوري   اظكتـــا  ياج ـــ  ت حيـــتم

الإدارة اظيشـــيط  تح يطيـــي ا يـــ ة اظتر  ســـي  تح ا ؤسســـ   دور  بدراســـ  زت فيـــي اظدراســـ ، واظـــه

 اظ فيصيـ   واظيـيق  افيـ  الأسـج   اظدراس ، واظت يف تح اظ  ن ي  ظفيصص در اظفيج   وت ،الاقتص دي 

 ويـدث  حـد ت  ا ستجدا  اظـه  آ ي ان ا م زص ر   ر وكرظ  اظدراس  ، كت ب  تح اظسفييص 

 .اظدراس  س ل تح

 الأوظي  اظ ي ن  :   ني 

 اظدراسـ ،   ي ـي    لا ت ـ ر  تجصي هـ   يـتم  واظه اظدراس ،  ن ا يداند الج نا بي ن   تم  

 اظلاع ـ   اظ طـيا    ـن  سص اـ   زشـص   واظه الاست ي ن  قس م وة ور  لال اي   ن مظ  ويتم

تح يطيـي  دور الإدارة اظيشيط     ي   ا طترح نم مج اظدراس  ي كسه  واظه ا يفي ب  اظ ي ن   لجص 

 .ا ي ة اظتر  سي  تح ا ؤسس  الاقتص دي 

 :يفيد  يص  اظدراس  ارا حدود زتص   :ا يداني  اظدراس  حدود -3

دور  بم  ـ     س سـ   ا يز يـ   والمحـ ور  ب   ا ـي   اظدراسـ   اـرا  ااتصت :ا    اي  الحدود -

 جـ دة اظدراسـ  افيـ     وزت قـف  ،الإدارة اظيشيط  تح يطيي ا ي ة اظتر  سـي  تح ا ؤسسـ  الاقتصـ دي    

 .ا تحص  افييه  الإج ب   ن اي 

دور الإدارة اظيشـيط  تح يطيـي ا يـ ة       ي   اظ ادم  ب لاي اظدراس  ارا تمت :ا ك ني  الحدود -

 .اظتر  سي  تح ا ؤسس  الاقتص دي 

 بين وا طدر  ي   جييت اظرم ب ظ  ن ا يداني  اظدراس  ونت     ضص ن ييز ط :اظ  ري  الحدود -

  ن ن ج اظسر .   مإي نه ي   2022   يي بداي  شهي 

ا  ين ين  تح ستص  اظدراس  ا تص فيين وإج ب   آرا  افي  اظدراس  ارا زسترد: اظ شيي  الحدود -

 .واظ ص  ي اظ   فيين ب  ؤسس   الاقتص دي  و
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 :ا يداني  اظدراس   ش ك  -4

   ــياد وإج بــ    را  وجمــ  لاستطصــ   الإحصــ  ي  الأدوا   اــم  حــد الاســت ي ن ي تــن

 اظ ـ م    ـ     الإمـ ر  حـ ل  نيـيام  وجهـ    إبـياع  بغيـ   ما   اصي  ظرـ ،    ا ي  ح ل اظ ير ،

 :يفيد     اصه  وا    اي ، اظشكفيي  ا ش ك  واظطي د ب ض  ن زسفيم لم اظدراس   ن إلا بح ر ،

 الاسـت ي ن   صـير  اـن  ا ستصي واظتس ؤل الإلح ح رام ا ستهد ين، اظ ير    ياد ب ض تج و  ادم -

 .لهم اظرم قدم

 ن  ممكن قدر  كن بت عي  اظ  ح ين قي م دون ح ل قيي   جغيا ي   ر مي تح اظ ير    ياد تميك  ادم -

 .الاست ي ن  

 إنترنت   اق   صن ب ظدراس ، ا  ري  اظ ير  لأ ياد سص   إظكتروني   و بييدي  ار وين وج د ادم -

 .  هم اظت اي  اظ  ح ين افي   لاله   ن حت  يسه    ي 
  نسـا   ـن  ب ات  را  ا يداني ، ا  في     لجص  كأداة الاست ي ن : ت استخدام داة اظدراس  -5

   ياد اظ ير  آرا  استطص   اي زي د  نه  حيتم اظدراس ،  اداف يطي اظه اظ فيصد اظ حتم  دوا 

 مظـ   ظتحطيـي  اظ حـتم   ييـي  انيفيـي  وقـد  ،اظتـ ب   ا ـتغير  تح ا سـتط   ا ـتغير  زـأ ير  وقـ ة  نـ    ح ل

 اظ داي .  ن يديدا  ت اظه الإجيا ي  واظت يي    اظرييم الإم ر  ن  ست يدا

 المجتص  مكين  س بط  تح ج   الحدود اظ شيي  ظفيدراس   ن: اظدراس  وز عي  الاست ي ن ستص  -6

وااتصـدن  افيـ     ،واظ   فيين ب  ؤسسـ   الاقتصـ دي  واظ ص  يـ    ا  ين ين ا   اظرم ايت  اظدراس 

قد ت ااتص د ميق اظتسفييم ا   شي ظ  ض   ياد والاستص را  ا سترج   ك ير  يمكن ق  له  نس ي ، 

ــ  اظت ايــ         ــد و  اق ــد الإظكترون ــد ت اظت ايــ    هــم اــن اظني ــ  ض اد ــي  ط ــ  اظ ــ ،    اظ ير

 08 ــن ا  عاــ ، وت اســت   د    38اســت ي ن  وت اســترج     45الاجتصــ اد، حيــتم ت ز عيــ    

،وافيي   ـ ن اـدد الاسـت ي ن   اظـه ت      إج ب زهمإج ب    ن سص      يصفير  افيي  ظ دم اكتص ل 
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 ن ستص  اظدراس ، ويمكن ز  يح مظـ    % 66.67استرج اه  واظط بفي  ظفيتحفيي  تم      نس ت  

 :اظت ظد الجدول تح

 ز عي  الاست ي ن                                      

 اظ ي ن          
 اظ دد

اظرسا 

% 
 100 45 ادد الاست ي ن   ا  عا 

 15.56 07 ادد الاست ي ن   اير ا سترج  

 84.44 38 ادد الاست ي ن   ا سترج  

 17.77 08 ادد الاست ي ن   ا فيغ ة

 66.67 30 ادد الاست ي ن   اظص لح 

 :قسصينحيتم اشتص  الاست ي ن افي   :ا يداني  اظدراس  داة ايك   -7

ا ســت   )  طــيا   ــلاث وزضــصرت ا دروســ  ظفي يرــ  اظشخصــي  اظ ي نــ   يشــص  الأول: اظطســم

، وقــد ت اســتخدام اظتكــيارا  واظرســا ا   يــ   (اظت فييصــد، الخــنة ا هريــ ، اظتصــريف اظــ يني د 

 لأ ياد اير  اظدراس .ا  اظشخصي  ظ ي  ا تغير

ةـ ور ب ـدد إجمـ ظد ظفي طـيا       04زكـ ن  ـن   ويت فيي بمحـ ور الاسـت ي ن، حيـتم     اظ  ند: اظطسم

ـــ   ــدر ب ــا اــن        56يط ــتغيرا  اظدراســ  و ي ــتم ب لاست ســ ر اــن   ــرم اا ــية، واــ  الجــ   اظ  ط

  يص  يفيد:  ي ، وزتص   المح ور الج الإشك ظي  

حـ ل ا ؤسسـ     اـ م  اسـتيلا   ا  ا  رة اـن ، و(ABC)وت زي ي   طياز  ب ظي    المح ر الأول: (1

 وقد قسم اي الأب  د اظ لاث اظت ظي :، اظه ي ص  به  اظ يد
 .(A)  في     تخ  ا ؤسس ، وت زي ي   طياز  ب ظي    :اظ  د الأول (2
 .(B)، وت زي ي   طياز  ب ظي   الإدارة اظيشيط   ن وجه  نييك اظ  د اظ  ند: (3
 .(C)، وت زي ي   طياز  ب ظي   ا ي ة اظتر  سي   ن وجه  نييك اظ  د اظ  ظتم: (4
ح ل ارصي ا ي ة اظتر  سـي ، وت زي يـ   طيازـ  بـ ظي        ا م استيلا  ا  ا  رة ان المح ر اظ  ند: -

(D). 
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 .(E)ح ل الإدارة اظيشيط ، وت زي ي   طياز  ب ظي    ا م استيلا  ا  ا  رة ان المح ر اظ  ظتم: -
ح ل اظ لاق  بين الإدارة اظيشيط  وا ي ة اظتر  سي ، وت  ا م استيلا  ا  ا  رة ان المح ر اظياب : -

 .(F)زي ي   طياز  ب ظي  
  دن ا: (02-02رقم ) ويمكن ز  يح ة ور اظدراس  تح الجدول

 اظدراس  وز عي   طيازه   تغيرا (: 02-02الجدول رقم ) 

 زي يـــ  اظ طيا  الأب  د المح ر
ادد 

 اظ طيا 

نس    طيا  

ك   تغير  ن 

 طيا  

 اظدراس 

استيلا  ا م ح ل  -1

 ا ؤسس  اظه ي ص  به  اظ يد

 A1+A2+A3 03 5.35   في     تخ  ا ؤسس  - 01

الإدارة اظيشيط   ن وجه   - 02

 نييك
B1+B2+B3+B4 04 7.14 

ا ي ة اظتر  سي   ن وجه   - 03

 نييك
C1+C2+C3+C4 04 7.14 

 D15 15 26.79إي   D1 ن   / ا ي ة اظتر  سي  -2

 E15 15 26.79إي   E1 ن   / الإدارة اظيشيط  -3

اظ لاق  بين الإدارة  -4

 اظيشيط  وا ي ة اظتر  سي 
/ 

 F15 15 26.79إي   F1 ن  

 100 56 اظــصــــجـــــــــــص   

 اظيفي   ب لااتص د افي  ز عي   طيا  الاست ي ن إاداد  ن :ا صدر 

ــ ت افيــ   ج بــ  اظ طــيا   إاــداد وقــد ت ــ ت  س  Likert Scale)" )ر  ظيكــ " طي

  اـم  حـ ل  اظ يرـ     ـياد  آرا  يديـد  ظرـ   يتسر  حت  وارا إج ب  ، خمج يحتص  اظرم الخص سد

 تح  ـ ين  ا  كص  الإج ب   وزرصيط زي ي  اظي ظا افي  يسه  مم  الاست ي ن، زر وله  اظه ا  ا ي 

 :اظت ظد الجدول
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  طي ت ظيكي  الخص سد (:02-03الجدول رقم )

   ا ي بشدة   ا ي ة يد اير   ا ي اير   ا ي بشدة اظتصريف

 5 4 3 2 1 اظدرج 

 ، ب لااتص د افي   طي ت ظيك ر  الخص سد.اظيفي   ن إاداد  :ا صدر

 ت   ن : الاست ي ن ا  را  افي  اظدراس  اظ ير    ياد إج ب   ظتحفيي  ا  ا ط  دظي  ولإاداد

حيـتم   ا  ي رم، الانحياف الحس بد، ا ت سط ا د ،: اظت ظي  الأدوا  الإحص  ي  افي  الااتص د

 حس   ت حيتم اظدراس  است ي ن تح ا ستخدم الخص سد  طي ت ظيك ر  س لا  ظتحديد ا د   ن

( 4=1-5تح ا طيــ ت مــيح  قــ  درجــ   ــن ا طيــ ت ويســ وم   درجــ  ويســ وم ) افيــ  ا ــد 

 دراجـ    اـدد  افيـ   ا ـد   نطـ م بطسـص    ا  ا طـ   المج لا  بين ظفيترط  اظ    م ل افي  وظفيحص ل

 ، وبإ ـ    0.8=4/5م ل اظ    = ا ـد  / اـدد درجـ   ا طيـ ت =     : اظت ظد نح  افي  ا  ا ط 

الحـد الأافيـ  ظكـ  سـ ل،  ـ لا       افيـ   نحصـ   ا  ا طـ   ظدرج  الأدن  ظفيحد ية  ك  تح اظطيص  ارا

واــ  ســ ل درجــ    ا طــ   رخ ضــ  جــدا،   [1-1.80] رحصــ  افيــ  ســ ل  1.80=1+0.8

 اظُصشـترك لإجمـ ظد     قـف  افيـ   اظت ـيف  تح اظ صفييـ   ارا وز يد ا  ا ط ، س لا  ك     واكرا

 :يفيد كص  المج لا  افي  نحص  حيتم ة ر ك  وافي  ا  رة ك  افي  اظ ير    ياد

 ا يجحيديد الاتج ا حسا قيم ا ت سط (: 02-04الجدول رقم )

 الاتج ا اظ  م س ل ا ت سط ا يجح

 درج   رخ ض  جدا درج  1.80اي  1 ن 

 درج   رخ ض  درج  2.60اي  1.81 ن 

 درج   ت سي  درج  3.40اي  2.61 ن 

 ا ظي  درج  درج  4.20اي  3.41 ن 

 درج  ا ظي  جدا درج  5اي  4.21 ن 

 ، ب لااتص د افي   طي ت ظيك ر  الخص سد.اظيفي   ن إاداد  ا صدر:
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 قيصــ   كــن افيــ  ب لااتصــ د المحــ ر تح  اصيتهــ   ــلال  ــن اظ  ــ را   و اظ طــيا  وزيزيــا

  ق  الاات  ر ب ين يأ ر  إن  ا  رزين بين الحس بد زس وم ا ت سط وارد المح ر تح حس بد  ت سط

 .بيرهص    ي رم ظلانحياف قيص 

 : تغيرا  اظدراس  -8

 تح   ـ ل  دور ظـ   ا سـتط   ا ـتغير   ن بحيتم ز ـتر   ا تغيرا   ن سص ا  افي  اظدراس  ارا زسترد

 :يفيد كص  زطسيصه  يمكن اظت ب ، ا تغير

 الإدارة اظيشيط  تح تص  ي: ا ستط  ا تغير. 
 ا ي ة اظتر  سي يتص   تح  :اظت ب  ا تغير. 

 ( اظت ظد:02-01ون  ح مظ  تح اظشك  رقم )

 

 

 

 

 

 

 ا يداني  ا يفيا اظ  ند: إجيا ا  اظدراس 

 الاست ي ن نت    يفيي  تح ا ستخد   الإحص  ي  واظنا   الأس ظيا: الأول اظ ي 

 قصرـ   اظـه  الاسـت ي ن    في  ـ    إد  ل تح است صفير ا اظرم EXCELبين     استخدام ت

 اـرا  تح ا سـتخدم  اظننـ     إي ح ظرـ ا  ثمـ   و ـن   سـه ،  اظ صفييـ   لج   سفي   (زي ي ا ) بتش يرا 

 SPSS version)الاجتص ايـ    ظفي فيـ م  الإحصـ  ي   الح  ـ   بننـ     يسـص   واظـرم  اظدراسـ  

 متغيرات الدراسة (:02-01الشكل رقم )

 الميزة التنافسية الإدارة الرشيقة

 من اعداد الطلبة. :صدررالم

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 يصـ    نـركيا   والاسـتدلاظي   اظ يـ ي   الإحص  ي  الا ت  را   ن سص ا   لال  ن ومظ   (22

 يفيد:

 اظ ي ي  الإحص  ي  الأس ظيا : ولا
 وا ط رن  اظدراس  لمجتص    اظي يس  وا   لم ا لا ح افي  ظفيحص ل اص    استخدا   يتم

 :يفيد    اظ ي ي  الإحص  ي  الأس ظيا وزضصن   ي  ستص    وبين بيره 
 افيـ   برـ  ا  اظ يرـ     ـ    بين اظت ييي بغي  استخدا ه  ت :واظتكيارا  ا   ي  اظرسا استخدام -

 وت اظ يرـ ،  إجمـ ظد  إي اظ يرـ     ـياد  إج بـ    ز جـ   و  ي ـ   لأ ياداـ ،  اظشخصي  ا  في    
 .الاست ي ن ا  را  ك    تح ا ؤشيين ارين ااتص د

 اظ ير ،   ياد لإج ب   اظ  م الاتج ا   ي   الحس بد ا ت سط است ص ل ت :الحس بي  ا ت سي   -
، ةـ ر  ظكـ   الحسـ بد  وا ت سـط  الأرب ـ   المحـ ور  ا ـ را   ظكـ   الحس بد ا ت سط احتس    تم

 .إن وجد وظك  ب د  ن المح ور

 الانحـياف  احتسـ    ت الحس بد، ا ت سط ان اظطيم زشتت درج    ي  : ي ا  ي ر الانحيا    -
 ، وظك  ب د  ن المح ور.ة ر ظك  الإجم ظد والانحياف الأرب   المح ور  ن ا  رة ظك  ا  ي رم

 الاستدلاظي  الإحص  ي  الأس ظيا  ني : 
  ـلال   ـن  المجتصـ    صـ     افيـ   ظفيت ـيف  اظييق  ن سص ا  ا  الاستدلاظد الإحص  

 اـرا  وافيـ   واظتر ـؤ،  واظتطـديي  اظت صـيم   ـ   الإحصـ    اـرا  يت   ـ   اشـ ا ي ،  إحصـ  ي   ايرـ  
 :يفيد    ب ستخدام اظدراس   ي ي   ا ت  ر ت  طد الأس ت

 بـين  اظ لاقـ   قـ ة  ظطيـ ت  الاسـت ي ن: يسـتخدم    طيا       ويدق لا ت  ر كيون  خ  ظ   ا ت  ر -

 ،(1 و 0) بـين  ةصـ رة  زكـ ن  قيصـ   يأ ـر      ـ  اظ  ـ      ن حيتم الاست ي ن وزر سطه ،  طيا 

 .الاست ي ن      افي  ويدل جيد  ؤشي ي تن( 0.6) ان عاد إما حيتم
 ظفيتأكد  ن يدق الازس ق اظدا فيد بين المح ور و طيازه . يرس ن: اظدا فيد ظرز    الا       -
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 (الاست ي ن و     يدق) اظدراس   داة و     يدق: اظ  ند اظ ي 

  طـيا    ـن يـدق   اظتأكـد  ت ظـرظ   اظدراس ، لأداة ا يفي ب  الخص     ن واظصدق ي تن اظ    

 :ادزي  ب ظييق الاست ي ن

 ةت   الاست ي ن يكيم  ولا: يدق

 بغيـ   حمـ  لخضـي بـ ظ ادم،    ج   ـ    ـن تح الا تصـ     سـ زرة   افي  الاست ي ن ب ي  قصر 

 و ـد   الأسـ في   دقـ   حيـتم   ن   ي  ج ان  ، مختفيف  ن الاست ي ن نم مج بر    ن سلا   اظتأكد

 حـرف   ـن  يفيـ م   ـ   وإجـيا   المحكصـين،  اظـدك زية  درا  الاستج ب  تمت بحيتم الاست ي ن، شم ظي 

، ويتص ـ  كـ  مظـ  تح    اظره  يـ   يـ رز   تح الاست ي ن وبرظ   يج  طترح زهم،     تح وز دي 

 وق  ص  بأسم   المحكصين.لاست ي ن ( حيتم يشتص  افي  استص رة ا01ا فيحي رقم )

 (كيون  خ  ظ   ا ت  ر) الاست ي ن      ا ت  ر  ني : 

  ـن   ك ـي  ز عي   إا دة ت ظ  ح ظ  تح اظرت    ن ج الاست ي ن ي يد  ن الاست ي ن ب     يطصد

 اظرتـ     تح الاسـتطيار  ي ـ   الاسـت ي ن    ـ      ي  ب   رة  و واظشيو ، اظييوف يت ن ج  ية

  ـترا    ـلال   ـيا   اـدة  اظ يرـ     ـياد  افيـ   ز عي هـ   ت إاـ دة  ظـ    يصـ   ك ير بشك  زغيرا  وادم

 اظ      ظ   كيون  خ،       استخد ر  وقد   ير ، ع ري 

 (Alpha-Cronbach's) 05) رقـم  الجـدول  تح    ح ا  كص  الاست ي ن      ظطي ت-

02 :) 

 

 

 

 

 



 ...................الفصل التطبيقي......................................الفصل الثاني...........

 

 
67 

 )كيون  خ  ظ   مييط ) اظ          (: 02-05الجدول رقم )

 ةت   المح ر المح ور
ادد 

 اظ طيا 

       ظ   

 كيون  خ

 0.805 11 استيلا  ا م ح ل ا ؤسس  اظه ي ص  به  اظ يد المح ر الأول

 0.940 15 ا ي ة اظتر  سي  المح ر اظ  ند

 0.893 15 الإدارة اظيشيط  المح ر اظ  ظتم

 0.840 15 وا ي ة اظتر  سي اظ لاق  بين الإدارة اظيشيط   المح ر اظياب 

 0.937 56        ظ   كيون  خ اظ  م وســــــــصــــ   اظ طيا   

 SPSS-22وبين     الاست ي ن افي  ااتص دا اظ  ح ين إاداد  ن :ا صدر
 

ب ظرسـ   لمحـ ور اظدراسـ     "  كيون ـ خ   ظ  "     لا  (  ن02-05رقم ) الجدول  ن يتضح

"      ـ    ن كصـ   اظدراسـ ،   داة   ـ    إي زيص ن وجمي ه  (0.940( و)0.805)بين  زياوحت

 اســت ي ن   ــ    ــن زأكــدن  قــد كــ نن وبــرظ  ،(0.937)قيصتــ   المحــ ور لجصيــ "  كيون ــ خ  ظ ــ 

 افيــ  والإج بــ  اظرتــ    ظتحفييــ  ويــلاحيت  الاســت ي ن بصــح  ز  ــ   طــ  افيــ   فيرــ   اظدراســ  ممــ 

 وا ت  ر  ي ي زه . اظدراس   طيا 

دور الإدارة اظيشـيط  تح يطيـي    ـد    قيـ ت  تح يـ دق   اظدراسـ    داة  ن سـ ي  ممـ   نستخفي 

 قيـ ت   داة زك ن  ن يؤافيه  مم  ك يرة بدرج    بت   نه  كص  ،ا ي ة اظتر  سي  تح ا ؤسس  الاقتص دي 

 .اظدراس    دة

  يرس ناظدا فيد ظرز    الا  ظ  :       

ظفيتأكد  ن يدق الازس ق اظـدا فيد بـين المحـ ور و طيازهـ ، قصرـ  بطيـ ت كـ  ةـ ر و طيازـ           

، بحيـتم ب ظرسـ     تح الأسـ    (02-06رقـم ) الجدول     ح تحالخ ي  ب  افي  حد  كص  ا  

ظكــ  المحــ ور و طيازهــ   ينهــي   ن   ــ  لا  ارز ــ   بيرســ ن داظــ  إحصــ  ي  ارــد  ســت   دلاظــ   

Sig=0.01   كـــ ن الحـــد الأدنـــ      ـــ  الارز ـــ   اظـــدا فيد يســـ وم   المحـــ ر الأولبحيـــتم  ن
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و الااـم   (0.662)،     المح ر اظ  ند  دن        اـ   (0.877)و افي        ا   (0.215)

، (0.808)والأافيـ  اـ     (0.539)، والمح ر اظ  ظتم ك ن  ق        ارز    دا فيـد  (0.792)

 (،0.715و الاام )( 0.319والمح ر اظياب   دن        ا  )

 تسط  دا فيي     المحـ ر اظـه زرتصـد ظـ ، ممـ  ي  ـت        ور الأرب   وافيي   إن جمي   طيا  المح

 . طيا  الإست ي نيدق الازس ق اظدا فيد ظ

ــم )  ــ   بيرســ ن ظكــ  ةــ ر      02-06والجــدول رق ــ  لا  ارز  (  ســ في  ي  ــح ب ظت صــي    

 و طياز :

    لا  ارز    بيرس ن بين درج   ك  ة ر ودرج    طياز   (:02-06الجدول رقم )

 الخ ي  ب 

 طيا

  

المح 

ر 

الأو

 ل

      

 الارز   

قيص  

اظدلا

ظ  

Sig 

 طيا

  

المح 

ر 

اظ  ن

 م

      

 الارز   

قيص  

اظدلا

ظ  

Sig 

 طيا

  

المح 

ر 

اظ  ظ

 ث

      

 الارز   

قيص  

اظدلا

ظ  

Sig 

 طيا

  

المح 

ر 

اظيا

 ب 

      

 الارز   

قيص  

اظدلا

ظ  

Sig 

A1 
.582
** 

.00
1 

D1 
.786
** 

.00
0 

E1 
.571

** 

.00

1 

F1 .319 .00

6 

A2 
.773
** 

.00
0 

D2 
.680
** 

.00
0 

E2 
.650

** 

.00

0 

F2 .377

** 

.04

0 

A3 
.671
** 

.00
0 

D3 
.777
** 

.00
0 

E3 
.808

** 

.00

1 

F3 .613

** 

.00

0 

B1 
.640
** 

.00
0 

D4 
.766

* 
.00
0 

E4 
.561

** 

.00

1 

F4 .469

** 

.00

9 

B2 .304 
.00
2 

D5 
.730
** 

.00
0 

E5 
.580

** 

.00

1 

F5 .651

** 

.00

0 

B3 
.854
** 

.00
0 

D6 
.792
** 

.00
0 

E6 
.654

** 

.00

0 

F6 .651

** 

.00

0 
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B4 .357 
.00
3 

D7 
.727
** 

.00
0 

E7 
.576

** 

.00

1 

F7 .715

** 

.00

0 

C1 
.877
** 

.00
0 

D8 
.750
** 

.00
0 

E8 
.636

** 

.00

0 

F8 .698

** 

.00

0 

C2 .215 
.00
4 

D9 
.671
** 

.00
0 

E9 
.747

** 

.00

0 

F9 .669

** 

.00

0 

C3 
.715
** 

.00
0 

D1

0 

.703
** 

.00
0 

E1

0 

.720

** 

.00

0 

F1

0 

.597

** 

.00

0 

C4 .357 
.00
1 
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  Sig=0.01الإرز      ر م ارد  ست   دلاظ  **  لاحي :

 Sig=0.05* الارز      ر م ارد  ست   دلاظ             

    SPSS ن إاداد اظيفي   ب لااتص د افي    يي   بين     ا صدر:

وافيي   ن  لال نت    اظ     والازس ق اظدا فيد تح الجـداول اظسـ بط  يتضـح ظرـ    ـ    داة      

 اظدراس  )الاست ي ن( بدرج   يز    ويدق ازس قه  اظدا فيد مم    فير  ني طه  افي  ك    اظ ير . 
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 اظرت    واي  الاست ي ن يفيي ا  حتم اظ  ند: 

ــرط م ــرا تح سـ ــدد اـ ــ  اظصـ ــ  بم  لجـ ــ ور كـ ــصر  المحـ ــت ي ن ا تضـ ــه  ظلاسـ ــتطيا  ويفييفيـ  واسـ

 اـرا  ي تـن  ( بحيتم22اظرسخ  ) SPSSاظنن    الاحص  د  ب ستخدام  ره  واستخلا  اظرت   

 ب  ت سـط  الاسـت  ن   كـرظ   اظدراسـ   ايرـ     ـياد  بإج بـ    ا ت فيطـ   الجداول ظك   صدرا اظنن   

 .الاست ي ن ة ور  ن ة ر ك  ظتحفيي  ا  ي رم والانحياف الحس بد

 اظ ير  لخص    اظ ي د اظتحفيي ا يفيا الأول: 

: اظت ظي  ا تغيرا  حسا اظ ير    ياد لخص    اظ ي د  ظتحفيي ب ا يفيا ار تح سرح ول

 .ا هري  الخنة اظ يني  ،  و اظ فيصد، ا هر  ا ؤا 

حسا ا تغيرا  اظس بط   اظدراس  اير  ز عي  ي ين نت    (02-07رقم ) اظت ظد والجدول

 اظركي:
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ز عي    ياد اير  اظدراس  حسا  (:02-07الجدول رقم )

 ا تغيرا  اظديمغيا ي 

 %اظرس    اظتكيار اظ    ا تغير

 ا ست   اظت فييصد

 6.7 2   ن م  أق 

 3.3 1 زط 

 26.7 8 زط  س  د

 50 15 ج   د

 13.3 4 دراس   افيي 

 100 30 المجص  

 الخنة ا هري 

 43.3 13 سر ا  05 ق   ن 

 10اي  05 ن 

 سر ا 
8 26.7 

 30 9 سر ا  10 ك ي  ن 

 100 30 المجص  

 اظتصريف اظ يني د

 23.3 7 ا ن زر ير

 20 6 ا ن يكم

 56.7 17 إم ر

 100 30 المجص  

 وبين    الاست ي ن افي  ااتص دا اظ  ح ين إاداد  ن :ا صدر

SPSS-22 
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 ويمكن  يض  ز  يح ارا اظرسا تح الأشك ل اظت ظي :

 

( و ن اظشـك  اظ يـ ند رقـم    02-07الجدول اظس بي رقم ) تح ا  يو   اظرت    بيرت  طد

حــ  فيد شــه دا   اــم اظدراســ  ايرــ    ــياد  ــن%  50  ــيد ي جــد 30(  ن  ــن بــين 02-02)

ــ  ــن%  26.7 و ن ،ج   ي ــم       ــ  د،   ــتط  س ــه دة اظ ــ  فيد ش ــه دا    % 13.3ح ــن موم ش  

 ظفيتطريين. % 3.30ظفي  ن يين و    ق ، و  يرا بأق  نس    % 6.70اظدراس   اظ فيي ، و 

(  ك نـت  02-03الخنة ا هري   صن  لال الجدول ن س  واظشك  اظ ي ند رقم )  تغير    

سـر ا   ـنة،    05ك نت ظ     ن اير  اظدراس  الأقـ   ـن    %43.3اظرت    ا  يو    ن  برس   

 .سر ا  10اي  05ظفي     ن  %26.7 م  نة  هري ،  سر ا  10الأك ي  ن ظفي     %30و

0
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10

15

20

دراسات  جامعي تقني سامي تقني ثانوي فأقل
 عليا

توزيع أفراد عينة (: 02-02)الشكل رقم 
 متغير المستوى العلميالدراسة حسب 

0

5

10

15

 10إلى  05من  سنوات 05أقل من 
 سنوات

 سنوات 10أكثر من 

توزيع أفراد عينة (: 03-02)الشكل رقم 
 متغير الخبرة المهنيةالدراسة حسب 

 Wordبرنامج التحرير  على اعتمادا الباحثين إعداد من :المصدرر

0

5

10

15

20

 إطار عون تحكم عون تنفيذ

توزيع أفراد عينة (: 04-02)الشكل رقم 
 متغير التصنيف الوظيفيالدراسة حسب 
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ــ   صــن  ــلال الجــدول ن ســ  واظشــك  اظ يــ ند رقــم       ــ   يصــ  وــ   ــتغير اظ يني ــ   الح ظي

 %23.3ك نـت ظ  ـ  الإمـ را ، و     %56.7(  ك نت اظرت    ا  يو ـ   نـ  برسـ      04-02)
 . ا ان اظتحكمظ     %20لأا ان اظتر ير برس    ق  

 اي  ويفيي  نت    اظدراس  ا يداني ا يفيا اظ  ند: 

بـدور الإدارة اظيشـيط  تح يطيـي     ا ت فيـي  الاسـت ي ن  ويفييـ   بدراس  نط م س ف ا يفيا ارا تح

، حيــتم ظفي طــيا  الأس ســي  المحــ ور  ــلال  ــن ومظــ  ،ا يــ ة اظتر  ســي  تح ا ؤسســ  الاقتصــ دي 

يحت م الاست ي ن افي  ة ر  ول بيييط  الأس في  ا غفيط  وا  ت ح  اـير اظترزي يـ ، ولهـرا سـرح ول     

بم ي   ادد اظتكيارا  والإج ب   ظكـ  ب ـد  ـن  ب ـ دا اظـ لاث،      يفييفي  واستخلا  اظرت     ر  

 ا ت سـي    ويفييـ   اـي   اـرا  تح سـرح ول     المح ور اظ لاث )اظ  ند، اظ  ظـتم واظيابـ ( اظ  قيـ     

 :ظك   ره   م الأاصي  اظرس ي  ا  ي رم والانحياف

 اظ ير  استيلا  ا م ح ل ا ؤسس   اظه ي ص  به    ياد: الأول يفيي  المح ر

  طـيا   افيـ   اظدراسـ   اير  إج ب    ن افييه  ا تحص  اظرت    و ر قش  اي  سيتم يفيد  يص 

 بحيتم يحت م افي   لا    ب  د: الأول، المح ر

 اظ  د الأول:   في     تخ  ا ؤسس 

 :اظت ظد( 02-08رقم ) الجدول ي  ح كص  اظ  د ارا نت    ج    وقد
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 زكيارا  ونسا إج ب   اير  اظدراس  ان اظ  د الأول  ن المح ر الأول(: 02-08الجدول رقم )

   في     تخ  ا ؤسس  الإج ب  الأوي الإج ب  اظ  ني  الإج ب  اظ  ظ   المجص  

 
 250إي  50 ن 

 ا   

 49و  10بين 

 ا   

 10 ق   ن 

 اص ل
 الا تي را 

 ادد اظ ص ل
 اظتكيار 2 17 11 30

 %اظرس    6.7 56.7 36.7 100

 الا تي را  سفيبي لا ي جد زأ ير إ  بد 

 اظتكيار 6 6 18 30   ي ا ر  س  افي  ا ؤسس      ا

 %اظرس    20 20 60 100

 حص  س قي  ق ي  
حص  س قي  

  ت سي 

حص  س قي  

   ي  
 الا تي را 

 اظتكيار 3 8 19 30 و  ي  ا ؤسس  تح اظس ق

 %اظرس    10 26.7 63.3 100

 SPSS-22 ن ااداد اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     ا صدر:

 ن  لال الجدول  الاا نلاحـ   ن  نـ ا  ا ؤسسـ   ظفي  ـ  اظـه اسـتج بت ظلاسـت ي ن ا طـدم         

تح ا يز ــ  اظ  نيــ    ــ   ،  ــم%56.7ا  ــ  برســ    49إي  10كــ ن تح مفيي تهــ  اظــه ز ينــف بــين 

واظــه  %6.70ا  ــ ، و قــ   ــرهم ظفيشــيك   اظصــغيرة برســ      250إي  50ا ؤسســ    ــن 

 اص ل. 10ز ينف  ق   ن 

 ن   ياد اظ ير  ييون  ن   ي ا ر  س  افي   ؤسس زهم إ ـ بد، واظرسـ   اظ  قيـ      %60حيتم  ن 

 اظرم يي   ن  لا ي جد زأ ير.ظك   ن اظي م اظسفيبي وظفيي م  %20 طسص  افي  إ رين برس   

 %26.7ييون  ن  ؤسس زهم تمتفي  حص  س قي  ق ي ، و  %63.3تح ن ج اظ قت    نس ت  
  ن  ؤسس زهم تمتفي  حص    ي    ن اظس ق. %10 ت سي ، وزي  اظ    اظ  قي  برس   
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 ب  اـد  وافيي   إن ا ؤسس   الأك ي حض را تح الاست ي ن ان مييي   يادا  ا ش ركين تح الإج

ــه ز ينــف    ــ  اظ ــن اظ   ــ       49إي  10  ــي ا ر  ســ  افي ــيون  ن    ــ  ي ــياد اظ ير ــ     ا  ــ ، و افي ي

  ؤسس زهم ظ  دور إ  بد، ويطيون بأن  ؤسس زهم تمتفي  حصص  س قي  ق ي .

 اظ  د اظ  ند: الإدارة اظيشيط   ن وجه  نييك

 :اظت ظد( 02-09رقم ) الجدول ي  ح اظ  د كص  ارا نت    ج    وقد

زكيارا  ونسا إج ب   اير  اظدراس  ان اظ  د اظ  ند  ن (: 02-09الجدول رقم )

 المح ر الأول

 الإدارة اظيشيط   ن وجه  نييك؟ لا ن م المجص  

ز   إعاظ  ك     شك ل الهدر دا    اظتكيار 8 22 30

 %اظرس    26.7 73.3 100 ا ؤسس 

اظدا م واظتحسين ا ستصي  اظتي يي اظتكيار 4 26 30

 %اظرس    13.3 86.7 100 ظك  الأنشي 

الأاداف اظ  فيي   ن  لال   نه افي   اظتكيار 7 23 30

 %اظرس    23.3 76.7 100 اظتحسين ا ستصي

ز   اظ ص  الجص اد واظتشجي   اظتكيار 1 29 30

 %اظرس    3.3 96.7 100 والابتك رافي  الإبدا  

 SPSS-22ااداد اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     ن  ا صدر:

افيـ   ن الإدارة اظيشـيط     %73.3 ن  لال الجدول  الاا نلاح   ن اظ ير  زت ـي برسـ       

  %86.7لا زت ـي  ـ  مظـ ، و     %26.7، ونس   ز   إعاظ  ك     شك ل الهدر دا   ا ؤسس 

، بيرصـ   ـ  نسـ ت     واظتحسـين ا سـتصي ظكـ  الأنشـي     اظتيـ يي اظـدا م   زت ي بأن الإدارة اظيشيط  اد 

الأاــداف اظ  فييــ   ــن  ــلال زــي   ن الإدارة اظيشــيط  اــد  %76.7لا زــي  مظــ ، و 13.3%

ز ـ   زي  اكج مظ ،     وجه  اظريي بـأن الإدارة اظيشـيط     %23.3ب  ط ب   اظتحسين ا ستصي
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يرـ  زت ـي افيـ  مظـ  إلا واحـد برسـ         والابتك ر  كـ  اظ  اظ ص  الجص اد واظتشجي  افي  الإبدا  

 . %96.7 ط ب  ق  ل    3.3%

وبهرا اظرت     إن ج  اظ ير  زت ي افي  ن م تح إج ب زه  وبرسا ك يرة بخص   ار يـي اظ  ـد   

 الإدارة اظيشيط . واظرم يسأل  ي  ان وجه  اظريي بخص   اظ  ند

  ن وجه  نييك ا ي ة اظتر  سي اظ  د اظ  ظتم: 

 :( اظت ظد02-10رقم ) الجدول ي  ح اظ  د كص  ارا نت    ج    وقد

زكيارا  ونسا إج ب   اير  اظدراس  ان اظ  د اظ  ظتم (: 02-10الجدول رقم )

  ن المح ر الأول

 ا ي ة اظتر  سي   ن وجه  نييك؟ لا ن م المجص  

ا ت  ق  اظ   اظتصي  تح ا ؤسس  ا   اظتكيار 9 21 30

 %اظرس    30 70 100 اظرم يص  افيي 

ي   عي دة الحص  اظس قي   و اظ ط    اظتكيار 5 25 30

 %اظرس    16.7 83.3 100 تح اظس ق افي  الأق 

 اظتكيار 6 24 30
 ي   جر   كن ادد  ن اظ ب  ن

 %اظرس    20 80 100

 اظتكيار 1 29 30
 اظتصي  ا   ياق   الج دة تح اظشيك 

 %اظرس    3.3 96.7 100

 SPSS-22اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     إاداد ن  ا صدر:

اظتصيـ  تح ا ؤسسـ  اـ     افيـ   ن   %70 ن  لال الجدول  الاا نلاح   ن اظ يرـ  زت ـي برسـ      

زت ي بـأن ا يـ ة     %83.3لا زت ي    مظ ، و  %30، ونس   ا ت  ق اظرم يص  افيي  اظ   

لا  %16.7، بيرصـ   ـ  نسـ ت      و اظ ط   تح اظس ق افي  الأقـ   ي   عي دة الحص  اظس قي اظتر  سي  

 %20، ب  ط بـ   ي   جـر   كـن اـدد  ـن اظ بـ  ن     زي   ن ا ي ة اظتر  سي   %80زي  مظ ، و
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 ك  اظ يرـ  زت ـي افيـ      اظتصي  ا   ياق   الج دة تح اظشيك زي  اكج مظ ،     وجه  اظريي بأن 

 . %96.7    ط ب  ق  ل %3.3مظ  إلا واحد برس   

وبهرا اظرت     إن ج  اظ ير  زت ي افي  ن م تح إج ب زه  وبرسا ك يرة بخص   ار يـي اظ  ـد   

 .واظرم يسأل  ي  ان وجه  اظريي بخص   ا ي ة اظتر  سي  اظ  ظتم

 ا ي ة اظتر  سي : اظ  ند يفيي  المح ر

  طيا  افي  اظدراس  اير  إج ب    ن افييه  ا تحص  اظرت    و ر قش  اي  سيتم يفيد و يص 

 :اظت ظدالجدول  تح ا     ح المح ر كص  ارا نت    ج    وقد اظ  ند، المح ر

ا  ي ري  والأاصي  اظرس ي  اظ طيا  لإج ب     ياد  والانحيا    ا ت سي   الحس بي (: 02-11الجدول رقم )

 اظ  ند المح ر ان ا  را  اظ ير 
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ا
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04 

تجصــ  ا ؤسســ    في  ــ   دوريــ  
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ــ ل اي   ــ  ظفي يــ ــ   ا ؤسســ زســ
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ــيض    ــ  تخ ـ ــ  افيـ ــ  ا ؤسسـ ز صـ
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 SPSS-22اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     إاداد ن  ا صدر:
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( وانحياف 4.169( اي  ت سط حس بد ا م ي فيغ )02-11زشير نت    الجدول  الاا رقم )

(،      ست   اظ   را   تصـت  لاحيـ   ن إج بـ   ا  حـ  ين ارهـ       0.665  ي رم ا م قدرا )

الخ  سـ   ك نت اير  ت  وز  و  يصهم  كدوا   ا طتهم لهرا اظ   را ، حيتم ت إ ـ د  ن اظ  ـ رة   

قـد جـ       "زطـ م اظشـيك  بمياق ـ  جـ دة ا رتجـ   والخـد    بشـك   سـتصي        "وا تص في  تح  اشي

ب ظترزيــا الأول  ــن حيــتم الأاصيــ  اظرســ ي  ا  يــ ة لهــ   ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط    

( وو طــ   طيــ ت 0.758( بــ نحياف   يــ رم قــدرا )4.33الحســ بد ظشج بــ   اــن اــرا اظ يرــ  )

ســ    افيــ  ن  ن إ ــ دت  إماظدراســ   ــ ن  ســت   ق ــ ل اــرا اظ  ــ رة كــ ن ب تجــ ا ا  ا طــ  بشــدة،   

( زفييه  نس   %46.7لإج ب   ا  ح  ين ان ارا اظ   رة ج    زؤكد   ا طتهم له  بشدة برس   )

(  ـن اظ يرـ    %6.7(  ن اظ ير  اتجه ا نح   ي ر   ا ط  اظ   رة، بيرصـ  اتجـ   ـ  نسـ ت  )    43.3%)

 فيص  ر   بشدة.نس     دو   ظ( ظفيص  ر   و%3.3نح   ي ر الحي د، و  يرا نس   )

" قـد  ز صـ  ا ؤسسـ  افيـ  عيـ دة ا  ي ـ       وا تص فيـ  تح "  اظت سـ   ت  لاحي   ن اظ  ـ رة   كص 

ج    ب ظترزيا اظ  ند  ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن ق     ياد اظ ير ، إم بفيـغ ا ت سـط   

ــ رة )    ــرا اظ   ــ   ا ــ بد لإج ب ــدرا )  4.30الحس ــ رم ق ــ نحياف   ي ــ ت  0.794( ب ــ   طي (، وو ط

 ــ ن  ســت   ق ــ ل اــرا اظ  ــ رة كــ ن ب تجــ ا ا  ا طــ  بشــدة، إم ت إ ــ د  ن  افيــ  نســ      اظدراســ 

(، زفييه  %46.7لإج ب     ياد اظ ير  ان ارا اظ   رة ج    زؤكد   ا طتهم له  وبشدة برس   )

(  ـن   ـياد   %10(  ن اظ ير  اتجهت نح   ي ر   ا ط  اظ   رة، بيرص  اتج     نسـ ت  ) %40نس   )

(، %3.3اـن الإج بـ  اـن اظ  ـ رة )     ا   ر   بلا  وا ي، زفييه  نس    ي ر الحي در  نح   ي ر اظ ي

  م   يرا برس     دو   ظفيص  ر   بشدة ان اظ طية.

  سـت   ا  ا طـ  بشـدة   ( ج    تح ن ـج  11، 01، 14، 12، 10ا  رقم )زفييه  اظ   ر

اــن شج بــ   ظ  الحســ بي  زه ت ســي  تإم بفيغــ(، 07، 06، 05، 04، 03) اظتــ ظدب ظترزيــا 

    ي ري   ( ب نحيا 4.23-4.23-4.23-4.27-4.30) ا  افي  اظت اظدارا اظ   ر
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(، وو ط   طي ت 0.971-0.898-0.809-0.944-0.837) قدرا  افي  اظترزيا

 .ك ن ب تج ا ا  ا ط  بشدة ا اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ   ر

"  طـد  ز صي ا ؤسس  الاق زه   ن اظ ب  ن ظفيحـد  ـن ا ر  سـ    وا تص في  تح " اظ  ظ   م اظ   رة 

 ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن ق     ياد اظ ير ، إم بفيغ ا ت سـط   اظ   نج    ب ظترزيا 

ــ رة )    ــرا اظ   ــ   ا ــ بد لإج ب ــدرا )  4.17الحس ــ رم ق ــ نحياف   ي ــ ت  0.913( ب ــ   طي (، وو ط

رة كـ ن ب تجـ ا ا  ا طـ ، إم ت إ ـ د  ن  افيـ  نسـ   لإج بـ          اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ  ـ  

( %40(، زفييهـ  نسـ   )  %43.3  ياد اظ ير  ان ارا اظ   رة ج    زؤكد   ا طتهم لهـ  برسـ   )  

(  ن   ـياد اظ يرـ    %13.3في   رة، بيرص  اتج     نس ت  )ظ بشدة  ا ط ا  ن اظ ير  اتجهت نح   ي ر 

(،  ـم  %3.30سـ    يـ ر ا   ر ـ  وبشـدة بغـير   ا ـي بشـدة ظفي  ـ رة )        نح   ي ر الحي د، زفييه  ن

   يرا برس     دو   ظفيص  ر   ان اظ طية.

وبطي  اظ   را  ك نت حسا الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن ق     ياد اظ ير  بمست   اظط  ل 

( جــ    ب ظترزيــا افيــ  04-08-02-06-05-03بم ا ــي، حيــتم  ن اظ  ــ را  )

 (.3.97( و دن ا  ك ن بطيص  )4.17( حيتم  افي   ت سط له  ك ن )14إي  09 ن اظت اظد )

ز ص  ا ؤسس  افي  تخ ـيض اظتكـ ظيف ظفيصرتجـ      وا تص في  تح " اظس ب  وتح الأ ير اظ   رة 

 ـن حيـتم    الخ  ج اشـي والأ ـير تح اـرا المحـ ر    " ج    ب ظترزيا  ن  لال اظتركي  افي  الج دة

الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن ق     ياد اظ يرـ ، إم بفيـغ ا ت سـط الحسـ بد لإج بـ   اـرا اظ  ـ رة        

(، وو طــ   طيــ ت اظدراســ   ــ ن  ســت   ق ــ ل اــرا   0.828( بــ نحياف   يــ رم قــدرا )3.93)

ا اظ   رة جـ     اظ   رة ك ن ب تج ا ا  ا ط ، إم ت إ  د  ن  افي  نس   لإج ب     ياد اظ ير  ان ار

(  ن اظ ير  اتجهت نح   ي ر   ا ط  %23.3(، زفييه  نس   )%53.3زؤكد   ا طتهم له  برس   )

لا ،  م نس    ي ر الحي د(  ن   ياد اظ ير  نح   ي ر %16.7، بيرص  اتج     نس ت  )وبشدة اظ   رة

 ظفيص  ر   بشدة ان اظ طية.   دو  (،  م   يرا برس   %06.7)  وا ي
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ب ظغـ  ظفيصيـ ة    ااتص  ـ  را نسترت   ن  لال نت    الجـدول  اـلاا  ن   ـياد اظ يرـ  ي يـ ن      وبه

ا  را  ارا المح ر اظ ـ ند  اصيـ  نسـ ي  بـين اظ  ظيـ  واظ  ظيـ         اكتس تاظتر  سي  تح  ؤسس زهم، إم 

 جدا.

 الإدارة اظيشيط : اظ  ظتم المح ريفيي  

  طيا  افي  اظدراس  اير  إج ب    ن افييه  ا تحص  اظرت    و ر قش  اي  سيتم يفيد و يص 

 :اظت ظد تح   حا    المح ر كص  ارا نت    ج    وقد ،اظ  ظتم المح ر

ا  ي ري  والأاصي  اظرس ي  اظ طيا  لإج ب     ياد  والانحيا    ا ت سي   الحس بي (: 02-12الجدول رقم )
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( وانحـياف  4.127 ت سـط حسـ بد اـ م ي فيـغ )    ( اي 02-12زشير نت    الجدول  الاا رقم )

(،   ــ   ســت   اظ  ــ را   تصــت  لاحيــ   ن إج بــ     ــياد اظ يرــ  0.496  يــ رم اــ م قــدرا )

 اظ   رـ   ت  وز  بين ا  ا ط  وا  ا طـ  بشـدة لهـرا اظ  ـ را ، حيـتم ت إ ـ د  ن اظ  ـ رة         اير ك نت

قـد جـ    ب ظترزيـا     " ظكـ  اصفييـ    ووا ـح   الإدارة    يير إجيا ا  قي سي  زض  "وا تص في  تح 
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 SPSS-22 ن إاداد اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     ا صدر:
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 ــن حيــتم الأاصيــ  اظرســ ي  ا  يــ ة لهــ   ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط الحســ بد      الأول

( وو ط   طيـ ت اظدراسـ   ـ ن    0.785( ب نحياف   ي رم قدرا )4.27ظشج ب   ان ارا اظ ير  )

 ن  افي  نس   لإج بـ   ا  حـ  ين    إ  دت   ست   ق  ل ارا اظ   رة ك ن ب تج ا ا  ا ط  بشدة، إم

ــ ا طتهم     ــد   ــ رة جــ    زؤك ــرا اظ   ــر ج اظرســ    يضــ    ( %43.3لهــ  برســ   ) بشــدة اــن ا وب

( %3.3، بيرصـ  اتجـ   ـ  نسـ ت  )    الحيـ د (  ن اظ ير  اتجه ا نح   ي ر %10زفييه  نس   )ظفيص ا ط ، 

 فيص  ر   بشدة.  دو   ظبلا  وا ي،  م نس      ر   ا ن اظ ير  نح   ي ر 

 ـن حيـتم    اظ ـ ند واظ  ظـتم افيـ  اظتـ اظد    ب ظترزيا   قد ج  ز (01-12رقم ) زين م اظ   ر

   ن ق     ـياد اظ يرـ ، إم بفيـغ ا ت سـط الحسـ بد ظشج بـ   اـن اـرا         صالأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له

افيـ    (0.817-0.728ب نحياف   ي رم قـدرا ) و ب ظتس وم ظكلا اظ   رزين، (4.23اظ ير  )

 .وو ط   طي ت اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ   رة ك ن ب تج ا ا  ا ط  بشدة اظت اظد،

ــ ر  ــم اظ  ـ ــم ) ـ -07-09-04-15-14-13-03-10-06ا  رقـ

 ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  يـ ة   ) ن اظياب  إي اظياب  اشي(بحيتم ج    ب ظترزيا  (05-11

إي  4.20 ـن  ظشج ب   ان ارا اظ يرـ  )   الحس بي   ت سيا  تبفيغله   ن ق     ياد اظ ير ، إم 

وو طـ   طيـ ت اظدراسـ   ـ ن      (0.887و اـلاا )  (0.556نحياف   يـ رم قـدرا )  أدن  ا( ب4.00

 .ك ن ب تج ا ا  ا ط  ا  ست   ق  ل ارا اظ   ر

 ط    است ص ر اظ قـت  ز ص  الإدارة اظيشيط  افي  نشي  "وا تص في  تح  اظ  ني اظ   رة   يرا  م 

 ـن حيـتم الأاصيـ      الخ  ج اشي والأ ـير تح اـرا المحـ ر   بحيتم ج    ب ظترزيا  " وا  ارد ا ت ح 

اظرســ ي  ا  يــ ة لهــ   ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط الحســ بد ظشج بــ   اــن اــرا اظ يرــ   

ت   ق ــ ل اــرا ( وو طــ   طيــ ت اظدراســ   ــ ن  س ــ0.890( بــ نحياف   يــ رم قــدرا )03.97)

 ن  افي  نس   لإج ب   ا  ح  ين اـن اـرا اظ  ـ رة جـ         إ  داظ   رة ك ن ب تج ا ا  ا ط ، إم ت 

(  ن اظ ير  اتجهـ ا نحـ   يـ ر ا  ا طـ      %26.7( زفييه  نس   )%53.3زؤكد   ا طتهم له  برس   )
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رس   ن ج اظ وزس ويه (  ن اظ ير  نح   ي ر الحي د، %10بشدة ان اظ   رة، بيرص  اتج     نس ت  )

،  ـم   ـيرا نسـ     دو ـ  لإ ـياد اظ يرـ  ظفيص  ر ـ  بشـدة اـن          بلا  وا ي   ر   اظ طية ا ت روا 

 اظ طية.

 اظ لاق  بين الإدارة اظيشيط  وا ي ة اظتر  سي : اظياب  يفيي  المح ر

  طيا  افي  اظدراس  اير  إج ب    ن افييه  ا تحص  اظرت    و ر قش  اي  سيتم يفيد و يص 

 :اظت ظد الجدول ي  ح المح ر كص  ارا نت    وقد ج    ،اظياب  المح ر

ا  ي ري  والأاصي  اظرس ي  اظ طيا  لإج ب     ياد  والانحيا    ا ت سي   الحس بي (: 02-13الجدول رقم )
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الاستخدام الأ    ظفي   فيين مم  
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حص  س قي  ك نت ز ب   
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 SPSS-22 ن إاداد اظيفي   ب لااتص د افي  مخيج   بين     ا صدر:
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( وانحياف 4.042( اي  ت سط حس بد ا م ي فيغ )02-13زشير نت    الجدول  الاا رقم )

(،   ــ   ســت   اظ  ــ را   تصــت  لاحيــ   ن إج بــ     ــياد اظ يرــ  0.407  يــ رم اــ م قــدرا )

 اظياب ـ  اشـي  ك نت  ت  وز  و  يصهم  كدوا   ا طتهم لهرا اظ   را ، حيتم ت إ  د  ن اظ  ـ رة  

زيجد تح كي يـ   زكصن الاق  الإدارة اظيشـيط  وا يـ ة اظتر  سـي   ـن ا ريـ ر الاسـترا      "وا تص في  تح 

قـد جـ    ب ظترزيـا الأول  ـن حيـتم الأاصيـ         "يطيي ا ؤسس  ظفيصي ة اظتر  سي  والمح  ي  افييهـ  

اظرســ ي  ا  يــ ة لهــ   ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط الحســ بد ظشج بــ   اــن اــرا اظ يرــ   

ل اـرا اظ  ـ رة   ( وو ط   طي ت اظدراس    ن  ست   ق  0.640( ب نحياف   ي رم قدرا )4.27)

اـن اـرا اظ  ـ رة جـ           ياد اظ ير ك ن ب تج ا ا  ا ط  بشدة، إم ت ا  د  ن  افي  نس   لإج ب   

(  ن اظ يرـ  اتجهـ ا نحـ   يـ ر   ا طـ       %36.7( زفييه  نس   )%53.3زؤكد   ا طتهم له  برس   )

و  ـيرا نسـ     دو ـ      (  ـن اظ يرـ  نحـ   يـ ر الحيـ د،     %10، بيرص  اتجـ   ـ  نسـ ت  )   بشدة اظ   رة

 ( ظفيص  ر   وا   ر   بشدة ان اظ طية.00%)

زهدف الإدارة اظيشيط  اي اظت كير ود ـ  وإاـ دة   "وا تص في  تح  الخ  س  اشيوزفييه  اظ   رة 

قـد جـ       "زك ين ا هـ را  ظ يـ دة اظتر  سـي  ظريـ  ر ـ   اظ بـ  ن واظي ـ   ـن الحصـ  اظسـ قي           

اصيــ  اظرســ ي  ا  يــ ة لهــ   ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط   ب ظترزيــا اظ ــ ند  ــن حيــتم الأ

( وو طـ   طيـ ت   0.626( بـ نحياف   يـ رم قـدرا )   4.23الحس بد ظشج بـ   اـن اـرا اظ يرـ  )    

اظدراســ   ــ ن  ســت   ق ــ ل اــرا اظ  ــ رة كــ ن ب تجــ ا ا  ا طــ  بشــدة، إم ت ا ــ د  ن  افيــ  نســ     

( زفييهـ  نسـ     %56.7ان ارا اظ  ـ رة جـ    زؤكـد  ـ ا طتهم لهـ  برسـ   )         ياد اظ ير لإج ب   

(  ـن  %10، بيرصـ  اتجـ   ـ  نسـ ت  )    وبشـدة  (  ن اظ ير  اتجه ا نح   ي ر   ا ط  اظ   رة33.3%)

 ( ظفيص  ر   وا   ر   بشدة ان اظ طية.%00اظ ير  نح   ي ر الحي د، و  يرا نس     دو   )

زسصح الإدارة اظيشـيط  بتصيـ  ا ؤسسـ   ـن  ـلال      "وا تص في  تح  اشياظ  ني  اظ   رة  وب دا 

 ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة لهـ    اظ  ظتمقد ج    ب ظترزيا  "جديد إنت جالحص ل افي  ني م 
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( بــ نحياف 4.23 ــن ق ــ    ــياد اظ يرــ ، إم بفيــغ ا ت ســط الحســ بد ظشج بــ   اــن اــرا اظ يرــ  )   

( وو ط   طي ت اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ   رة ك ن ب تجـ ا ا  ا طـ    0.679  ي رم قدرا )

بشدة، إم ت ا  د  ن  افي  نس   لإج ب   ا  ح  ين ان ارا اظ  ـ رة جـ    زؤكـد  ـ ا طتهم لهـ       

في   رة، بيرص  اتج  بشدة ظ(  ن اظ ير  اتجه ا نح   ي ر   ا ط  %36.7( زفييه  نس   )%50برس   )

( ظفيص  ر ــ  %00(  ــن اظ يرــ  نحــ   يــ ر الحيــ د، و  ــيرا نســ     دو ــ  ) %13.3 ــ  نســ ت  )

 وا   ر   بشدة ان اظ طية.

  ي زي يي  يزك ا  الإدارة اظيشيط  تح ز  يـ   دا   "وا تص في  تح  اظ  ظ   اشي م زأزد اظ   رة 

قد ج    ب ظترزيا اظياب   ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن  "   ل لاستدا   ا ي ة اظتر  سي 

( بـ نحياف   يـ رم   4.23ق     ياد اظ ير ، إم بفيغ ا ت سط الحس بد ظشج بـ   اـن اـرا اظ يرـ  )    

( وو ط   طي ت اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ   رة كـ ن ب تجـ ا ا  ا طـ  بشـدة،     0.774قدرا )

نس   لإج ب   ا  ح  ين اـن اـرا اظ  ـ رة جـ    زؤكـد  ـ ا طتهم لهـ  بشـدة         إم ت ا  د  ن  افي  

(  ن اظ ير  اتجه ا نح   ي ر   ا ط  اظ   رة، بيرص  اتج   ـ   %36.7( زفييه  نس   )%43.3برس   )

( لخيـ ر الحيـ    %00(  ن اظ يرـ  نحـ   يـ ر ر ـض اظ  ـ رة، و  ـيرا نسـ     دو ـ  )        %20نس ت  )

 اظ طية.وظفيص  ر   بشدة ان 

ز ص  الإدارة اظيشيط  افي  الاستخدام الأ  ـ  ظفي ـ  فيين   "وا تص في  تح  اظياب  وزأزد اظ   رة 

حيـتم جـ    ب ظترزيـا     "مم  يطفي   ن   دلا  الهدر واظضي   ويضـصن الأ ضـ  لخد ـ  اظ بـ  ن    

 بد الخ  ج  ـن حيـتم الأاصيـ  اظرسـ ي  ا  يـ ة لهـ   ـن ق ـ    ـياد اظ يرـ ، إم بفيـغ ا ت سـط الحس ـ            

( وو ط   طي ت اظدراسـ   ـ ن   0.664( ب نحياف   ي رم قدرا )4.20ظشج ب   ان ارا اظ ير  )

 ست   ق  ل ارا اظ   رة ك ن ب تج ا ا  ا ط ، إم ت ا  د  ن  افيـ  نسـ   لإج بـ   ا  حـ  ين اـن      

اتجه ا (  ن اظ ير  %33.3( زفييه  نس   )%53.3ارا اظ   رة ج    زؤكد   ا طتهم له  برس   )

(  ـن اظ يرـ  نحـ   يـ ر الحيـ د،      %13.4، بيرصـ  اتجـ   ـ  نسـ ت  )    بشـدة  نح   يـ ر   ا طـ  اظ  ـ رة   

 ( ظفيص  ر   وا   ر   بشدة ان اظ طية.%00و  يرا نس     دو   )
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( كفيـه  ك نـت   13إي  06و   لاحير ا  ن بطي  اظ  ـ را  اظـه جـ    افيـ  اظترزيـا )  ـن       

ا  ا طـ   ـن مـيف   ـياد اظ يرـ ، بحيـتم ك نـت افيـ  اظترزيـا اظتـ ظد            بأاصي  نس ي  ا ظي  بمـ  ي ـ   

( بحيــتم  دنــ   ت ســط لهــ  كــ ن     10-5-6-8-9-7-1-3حســا  رقــ  هم ) 

 (4.17( و افي   ت سط حس بد ك ن ظفي   رة اظ  ظ   بطيص  )3.83ظفي   رة اظ  شية بطيص  )

ظدراسـ  )ا يـ ة اظتر  سـي     ارـ ك  يوقـ   بـين  ـتغيرا  ا    "وا تص فيـ  تح   اظ  نيـ  وزأزد اظ  ـ رة  

 ن حيتم الأاصيـ  اظرسـ ي  ا  يـ ة لهـ   ـن       اظياب  اشيحيتم ج    ب ظترزيا  "والإدارة اظيشيط (

( بـ نحياف   يـ رم   3.80ق     ياد اظ ير ، إم بفيغ ا ت سط الحس بد ظشج بـ   اـن اـرا اظ يرـ  )    

،  يضـ  ( وو ط   طي ت اظدراس    ن  ست   ق  ل ارا اظ   رة كـ ن ب تجـ ا ا  ا طـ     0.805قدرا )

إم ت ا  د  ن  افي  نس   لإج ب   ا  ح  ين اـن اـرا اظ  ـ رة جـ    زؤكـد  ـ ا طتهم لهـ  برسـ           

ــ ر   %33.3( زفييهــ  نســ   )43.3%) ــ  اتجهــ ا نحــ   ي ــ د(  ــن اظ ير ، بيرصــ  اتجــ   ــ  نســ ت   الحي

(  ـن اظ يرـ  نحـ   يـ ر     %3.3نسـ   ) و، ا  ا ط  بشـدة اـن اظ  ـ رة   ير  نح   ي ر (  ن اظ 20%)

 ( ظفيص  ر   بشدة ان اظ   رة.%00ر ض اظ   رة، و  يرا نس     دو   )

الإدارة اظيشيط  يطي اظتصي  تح "وا تص في  تح  تح اظترزيا اد اظ   رة الح دي  اشيا  رة وآ ي 

جـ    ب ظترزيـا   قـد   "ا رتجـ    ـ  اظي ـ  تح سـ يا      ا ؤسس  ومظ  ان مييي   ض زك ظيف

 ن حيتم الأاصي  اظرس ي  ا  ي ة له   ن ق     ياد اظ ير ، إم بفيغ ا ت سـط الحسـ بد    الخ  ج اشي

( وو ط   طي ت اظدراسـ   ـ ن   0.847( ب نحياف   ي رم قدرا )3.80ظشج ب   ان ارا اظ ير  )

 ا ط ، إم ت ا  د  ن  افيـ  نسـ   لإج بـ   ا  حـ  ين اـن       ست   ق  ل ارا اظ   رة ك ن ب تج ا ا 

(  ن اظ ير  اتجه ا %26.7( زفييه  نس   )%46.7ارا اظ   رة ج    زؤكد   ا طتهم له  برس   )

ــ ر  ــ دنحــ   ي ــ ر  %20، بيرصــ  اتجــ   ــ  نســ ت  ) الحي ــ  نحــ   ي  ونســ  ، ا  ا طــ  بشــدة(  ــن اظ ير

( ظفيص  ر ـ  بشـدة   %00اظ ير  نح   ي ر ر ض اظ   رة، و  يرا نسـ     دو ـ  )   (  ن6.70%)

 ان اظ   رة.
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 الخاتمة: 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات بناء على النتائج التي تم الحصول عليها بعد  

 :البيانات وكانت على النحو التالي تحليل

 الإدارة الرشيقة من  على تطبيقفرع اتصالات الجزائر  افقة من قبل المستجوبين في توجد مو

 (.القياسي العمل- خلال الأبعاد التي تناولها البحث والتي تتضمن )التحسين المستمر 

 ( مرتفع لدىالعمل القياسي-لتحسين المستمرمستوى توافر أدوات الإدارة الرشيقة )ا 

 فرع اتصالات الجزائر.المستجوبين في 

 المنظمة على نشر ثقافة استثمار الموارد المتاحة والوقت، وتحسن من مهارات الموظفين تعمل 

 والمتطوعين لديها. وهذا يدل على مستوى التطبيق العالي لمنهجية التحسين المستمر، في حين كان

لديها موافقة على قيام المنظمة بتبسيط العمليات وإنجاز العمل بأسلوب متجدد ومتطور وذلك 

 .التشجيع على التحسين المستمر بهدف

  تستخدم الإدارة في المنظمة معايير موحدة لتقييم أداء العاملين. وهذا يدل على اهتمامها

منهجية العمل القياسي، في حين كان لديها موافقة على سعيها لإتمام العمل ضمن الوقت  بتعزيز

السعي لتحديث الإجراءات ووجود معايير وإجراءات قياسية وواضحة لكل عملية، و القياسي،

 .وذلك لمنع حدوث أو تكرار المشكلات بشكل دوري

 تمتلك الإدارة في المنظمة رؤية واضحة لسياسة العمل، انطلاقا من استعدادها لتطبيق وتعزيز 

 ممارسة سياسة ستة سيجما، في حين كان لديها موافقة على قيامها بتحليل وتحديد مشاكل العمل

 .قبة ومتابعة تنفيذ الحلول، وقياس الأداء الفعلي مع الخططبدقة، وعمليات المرا

  الحساسية للمشكلات( -تشجيع الإبداع -مستوى الإبداع الإداري بأبعاده )قابلية التغيير

وجهة نظر المستجوبين، وذلك من خلال استخدام الأساليب الإدارية الحديثة المتمثلة  مرتفع من

 .الإدارة الرشيقة في أدوات
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 نظمة القدرة على التأقلم مع الظروف المستجدة، وحرصها على إحداث تغييرات في لدى الم

العمل بين فترة وأخرى، وإتاحتها الفرصة للموظفين لتطوير الإجراءات المتبعة،  أساليب

لهم عند مشاركتهم بأفكار جديدة، وهذا يدل على توجه المنظمة نحو تطبيق  بالإضافة لدعمها

 .لية التغييرقاب وتعزيز استراتيجية

  توفر المنظمة مناخات مشجعة للإبداع، وتشجع المقترحات الإبداعية، كما أنها تقدر

في أداء عمله، وتشجع الموظفين على الإبداع الإداري ضمن خارج نطاق  الموظف المبدع

تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين. وهذا دليل على اهتمام المنظمة بتوفير  اختصاصاتهم، تقدم

 .ومحفز للإبداع نظيمي مدعممناخ ت

  تمتلك الإدارة القدرة على تشخيص المشكلات في العمل والقدرة على التنبؤ بحدوث

العمل، وتضع طرقاً لمواجهتها أو تجنب حدوثها وتمتلك سرعة في تمييز المشكلات.  مشكلات في

 .دارييعطيها القدرة على اتخاذ القرارات الجوهرية التي تدعم الإبداع الإ هذا الأمر

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية التي يمكن أن 

 وبالتاليبإتصالات الجزائر فرع الوادي في تحسين استخدام الإدارة الرشيقة  تسهم

 :تحقيق الإبداع الإداري للمنظمة

 ،الميزة تعزيز الاهتمام في استخدام أدوات الإدارة الرشيقة )التحسين المستمر، العمل القياسي

 (، والاطلاع على كل ما هو جديد في هذا المجال وذلك لما لها من أثر واضح في تحقيقالتنافسية

 .الإبداع الإداري في المنظمة

 م لدى جميع الأطراف الفاعلةتعزيز ثقافة التحسين والتطوير المستمر بشكل تدريجي ومنتظ 

 داخل المنظمة، لتفادي مقاومة التغيير، وتحقيق الإبداع الإداري. والذي أثبت انعكاسه بشكل

 للمؤسسة إيجابي في تحقيق نتائج أفضل 
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 تعزيز ثقافة الاستثمار في العاملين، وذلك من خلال توفير دورات تدريبية نوعية لتدريب 

  تحسين أدائهم ووصولهم إلى حالة الإبداع الإداري على المستوىالعاملين في المنظمة تساهم في

 .الفردي وعلى مستوى المنظمة

  ،تعزيز العمل القياسي في المنظمة من خلال وضع إجراءات عمل واضحة للعمليات

 على تحديثها بشكل مستمر، الأمر الذي سوف يؤدي إلى التخلص من أي إجراءات غير والعمل

 .بإنهاء هذه العمليات في الوقت المناسب، ومنع حدوث مشاكل في المستقبلضرورية، والسماح 

 تعزيز واهتمام أكبر بتطبيق العاملين لأداة ستة سيجما المتعلقة بمنع، وتجنب الانحرافات من 

 .خلال زيادة الاهتمام بتحديد مشاكل العمل، والقيام بالمراقبة والمتابعة الدقيقة لها
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير جامعة همة لخضر الوادي

 الاستبيان

 يقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان

وذلك لبحث  " الاقتصادية دور الادارة الرشيقة في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة" 
أكاديمي لدى متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادني في علوم الاقتصادية تخصص: 
اقتصاد تسيير مؤسسة، لذلك نأمل لسيادتكم الإجابة على أسئلة الإستبيان بدفة ، حيث تعتمد 
صحة نتائج الدراسة على دقة إجابتكم، وإن تعاونكم معنا يعزز البحث العلمي علما أن 

 لاستبيان تستخدم الأغراض البحث العلميبيانات ا

 .روتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدي

 المستوى التعليمي

 دراسات عليا       جامعي        تقلي سامي تقني                 ثانوي فأقل  

 الخبرة العلمية:

 سنوات 10أكثر من       سنوات 5أقل من        سنوات 10سنوات إلى  5من  

 التصنيف الوظيفي:

 عون تنفيذ                  حكمتعون اطار                        
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 مؤسستك تخص معلومات: أولا

 العمال عدد -1
  عامل       250الى  50 من       عامل 49و 10 بين              عمال 10 منأقل 
 ما هو أثر المنافسة على المؤسسة -2
  لا يوجد تأثير               سلبي                  جابييا   
 وضعية المؤسسة في السوق  -3 
 حصة سوقية ضعيفة           حصة سوقية متوسط        حصة سوقية قوية 

 :الادارة الرشيقة من وجهة نظركثانيا: 
 تعني ازالة كافة اشكال الهدر داخل المؤسسة.-1

 نعم           لا
 التطوير الدائم والتحسين المستمر الكل الانشطة.  -2 

 نعم           لا
 على انها استهداف الفعلية من خلال التحسين المستمر-3

 نعم           لا
 تعني العمل الجماعي والتشجيع على الابداع والابتكار-4 

 نعم           لا
 :الميزة التنافسية من وجهة نظرك من وجهة نظرك ثالثا: 

 التميز في المؤسسة هو الوضع المتفوق الذي تحصل عليها -1
 نعم           لا

 يعني زيادة الحصة السوقية أو البقاء في السوق على الاقل-2 
 نعم           لا

  الزبائنيعني جذب اكبر عدد من -3 
 نعم           لا

 هو مراقبة الجودة في الشركةالتميز  -4
 نعم           لا

 



3 
 

 الميزة التنافسيةرابعا: 
               

 العبارات

موافق 

 بشدة

لا  لا اوافق محايد موافق

أوافق 

 بشدة

 التركيز خلال من جدد منافسين دخول مواجهة على المؤسسة تعمل 1
 . الجودة على

     

 الفرص التحقيق المنافسين لدى والضعف القوة نقاط بدراسة تقوم   2
 والتفوق 

     

      المنافسة  من للحد الزبائن مع علاقتها المؤسسة تعمق  3

      . المنافسين عن دورية معلومات المؤسسة تجمع  4

 قبل من إليها الوصول يصعب جديدة لأسواق للوصول المؤسسة تسعى 5
 . المنافسين

     

 عن مختلفة وتحسينات جديدة بمزايا منتجات تقديم على المؤسسة تعمل 6
 . المنافسين

     

 التركيز خلال من للمنتجات التكاليف تخفيض على المؤسسة تعمل    7
 . الجودة على

     

 لتخفيض الموردين من سعرية مزايا على للحصول المؤسسة تسعى 8
 . التكاليف

     

      المبيعات زيادة على المؤسسة تعمل - 9

       الخدمات جودة تحسين على المؤسسة تعمل 10

تعزيز دورها في  من السوقية الحصة زيادة على المؤسسة تعمل  11
 السوق المحلي

     

 المعلومات من ممكن قدر اكبر على الحصول على الشركة تحرص- 12
 والسلع الجودة ضبط الى للوصول الظرورية والبيانات

     

      توقعاتهم تفوق  والخدمات بمنتوجات الزبائن بالتزويد الشركة تلتزم 13

      منتوجاتها في والابتكار الابداع على الشركة تركز 14

      مستمر بشكل والخدمات المنتجات جودة بمراقبة الشركة تقوم 15
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 الادارة الرشيقة: خامسا:
                

 العبارات

موافق 

 بشدة

لا  محايد موافق

 اوافق

لا أوافق 

 بشدة

      تساهم الإدارة الرشيقة في تحسين مهارات موظفيها 1

      تعمل الإدارة الرشيقة على نشر ثقافة استثمار الموارد المتاحة والوقت 2

تسعى الإدارة الرشيقة لإتمام العمل ضمن الوقت القياسي ) العمل  3
 القياسي(

     

      موقع العملسعى الإدارة الرشيقة إلى تنظيم ت 4

      تؤثر أبعاد الإدارة الرشيقة في التحسين المستمر داخل المؤسسة  5

      تسعى أبعاد الإدارة الرشيقة إلى تشجيع الإبداع داخل المؤسسة 6

تستخدم الإدارة الرشيقة معايير موحدة التقييم أداء العاملين ) العاملين  7
 متعددي الوظائف(

     

      الإدارة معايير اجراءات قياسية وواضحة لكل عمليةتضع  8

تسعى الإدارة إلى تحديث الإجراءات بشكل دوري لمنع التكرار  9
 لاتكالمش

     

      الأدنى ب اجراءات العمل بالحديتهتم الإدارة بترت  10

      الإدارة رؤية واضحة لسياسة العمللدى  11

      تقوم الإدارة بتحليل مشاكل العمل بدقة  12

      تقوم الإدارة بعمليات المراقبة و المتابعة تنفيذ الحلول   13

      تقوم الإدارة بقياس الأداء الفعلي مع الخطط 14

      ى تحرص الإدارة على احداث تغيرات أساليب العمل بين فترة وأخر  15
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 الرشيقة والميزة التنافسية قة بين الادارةلاالع سادسا:

  

 العبارات

موافق 

 بشدة

لا  محايد موافق

 اوافق

لا أوافق 

 بشدة

توجد علاقة ارتباط بين ركائز الادارة الرشيقة والميزة التنافسية المستدامة - 1
 في المؤسسة للاقتصادية 

     

      التنافسيةهناك فروقات بين متغيرات الدراسة )الادارة الرشيقة والميزة  2

تساهم أساليب الادارة الرشيقة داخل المؤسسة في تعزيز مزايا الميزة  3
 التنافسية 

     

تعمل الادارة الرشيقة على الاستخدام الامثل للعاملين مما يقلل من  4
 من الافضل لخدمة الزبائن ضمعدلات الهدر والضياع وي

     

      وجود علاقة ارتباط معنوي بين الادارة الرشيقة والميزة التنافسية - 5

      الاسلوب الرشيق كأداة لتحسين القدرات التنافسية للمؤسسة - 6

      الاعتماد على ادوات الادارة الرشيقة يهدف الى تخفيض تكاليف الانتاج - 7

تبني اسلوب الادارة الرشيقة يعني تميز سياسة واستراتيجية المنظمة - 8
 وثقافتها 

     

الادارة الرشيقة تمكن من تميز المؤسسة من خلال تميز الافراد وذلك عن  9
 طريق فهم احتياجاتهم وتطويرهم وتدريبهم 

     

تسمح الادارة الرشيقة للمؤسسة بتميزها عن طريق الحصول على - 10
 حصص سوقية كانت تابعة للمنافس 

     

الادارة الرشيقة تحقق التميز في المؤسسة ودلك عن طريق خفض - 11
 تكاليف المنتجات مع الرفع في سعرها 

     

تسمح الادارة الرشيقة بتميز المؤسسة من خلال الحصول على نظام - 12
 انتاج جديد 

     

اثر تطبيق مرتكزات الادارة الرشيقة في تعزيز اداء الفعال لاستدامة - 13
 الميزة التنافسية 

     

الاستراتيجي  قة وللميزة التنافسية من المنظورتكمن علاقة الادارة الرشي 14
 في كيفية تحقيق المنظمة للميزة التنافسية والمحافظة عليها 

     

دمج واعادة تكوين المهارات لزيادة و التفكير الى تهدف الادارة الرشيقة - 15
 ا الزبائن وزيادة السوق ضالتنافسية لنيل ر 

     



CODEBOOK  A1 [o] A2 [n] A3 [o]

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTR

IBUTES

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

A1

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

3

4

عدد العمال

Numérique

F8

Ordinales

Entrée

أقل من 10 عمال 2 6,7%

بين 10 و 49 عامل 17 56,7%

من 50 إلى 250 
عامل

11 36,7%

A2

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

3

5

ماهو أثر المنافسة 
على المؤسسة؟

Numérique

F8

Nominales

Entrée

سلبي 6 20,0%

لا يوجد تأثير 6 20,0%

إيجابي 18 60,0%
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A3

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

3

6

وظعية المؤسسة في 
السوق

Numérique

F8

Ordinales

Entrée

حصة سوقية ضعيفة 3 10,0%

حصة سوقية 
متوسطة

8 26,7%

حصة سوقية قوية 19 63,3%
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CODEBOOK  C1 [n] C2 [n] C3 [n] C4 [n]

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBU

TES

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

C1

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

11

التميز في المؤسسة 
هو الوظع المتفوق 
الذي تحصل عليه

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 9 30,0%

نعم 21 70,0%

C2

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

12

يعني زيادة الحصة 
السوقية أو البقاء في 
السوق على الأقل

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 5 16,7%

نعم 25 83,3%
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C3

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

13

يعني جذب أكبر 
عدد من الزبائن

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 6 20,0%

نعم 24 80,0%

C4

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

14

التميز هو مراقبة 
الجودة في الشركة

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 1 3,3%

نعم 29 96,7%
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CODEBOOK  B1 [n] B2 [n] B3 [n] B4 [n]

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBU

TES

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

B1

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

7

تعني إزالة كافة 
أشكال الهدر داخل 
المؤسسة

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 8 26,7%

نعم 22 73,3%

B2

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

8

التطوير الدائم 
والتحسين المستمر 
لكل الأنشطة

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 4 13,3%

نعم 26 86,7%
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B3

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

9

على انها الأهداف 
الفعلية من خ1ل 
التحسين المستمر

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 7 23,3%

نعم 23 76,7%

B4

Valeur Nombre Pourcentage

Attributs standard Position

Libellé

Type

Format

Mesure

Rôle

Valeurs valides 1

2

10

تعني العمل 
الجماعي والتشجيع 
على الإبداع 

Numérique

F8

Nominales

Entrée

لا 1 3,3%

نعم 29 96,7%

Page 2



FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 

  على المؤسسة تعمل

 منافسين دخول مواجهة

  التركيز خلال من جدد

الجودة على  

  القوة نقاط بدراسة تقوم

  لدى والضعف

  لتحقيق المنافسين

والتفوق  الفرص  

  علاقاتها المؤسسة  تعمق

  من للحد الزبائن من

 المنافسة 

  المؤسسة تجمع

 عن دورية معلومات

 المنافسين

  المؤسسة تسعى

  أسواق الى للوصول

 الوصول يصعب جديدة

المنافسين قبل من  إليها  

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,23 4,07 4,17 3,97 4,10 

Ecart type ,898 ,944 ,913 ,999 1,062 

 

Statistiques 

 

  على المؤسسة تعمل

 بمزايا منتجات تقديم

  مختلفة وتحسينات جديدة

المنافسين  عن  

  على المؤسسة تعمل

  التكاليف تخفيض

  خلال من للمنتجات 

الجودة على تركيز ال  

  المؤسسة تسعى

  مزايا على للحصول

 الموردين من سعرية

التكاليف لتخفيض  

  على المؤسسة تعمل

المبيعات  زيادة  

  على المؤسسة تعمل

الخدمات  جودة تحسين  

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,07 3,93 4,03 4,30 4,30 

Ecart type ,907 ,828 ,809 ,794 ,837 

 

Statistiques 

 

  على المؤسسة تعمل

  السوقية الحصة زيادة

 في دورها بتعزيز

المحلي   السوق  

  على الشركة تحرص

  قدر أكبر على الحصول

  المعلومات  من ممكن

  الضروررية والبيانات

  ضبط الى للوصول

والسلع  الجودة  

 بتزويد الشركة تلتزم

 بمنتوجات الزبائن

تهمتوقعا تفوق وخدمات  

  على الشركة تركز

  في والابتكار الابداع

 منتوجاتها 

  بمراقبة الشركة تقوم

  المنتجات جودة

مستمر  بشكل والخدمات  

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,23 4,27 4,17 4,37 4,33 

Ecart type ,971 ,944 1,020 ,809 ,758 

 
Table de fréquences 

الجودة  على التركيز  خلال  من جدد منافسين  دخول   مواجهة على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 56,7 43,3 43,3 13 موافق 

بشدة موافق  13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



والتفوق  الفرص  لتحقيق المنافسين  لدى  والضعف القوة  نقاط  بدراسة تقوم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

أوافق  لا  1 3,3 3,3 6,7 

 16,7 10,0 10,0 3 محايد

 66,7 50,0 50,0 15 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

المنافسة  من للحد الزبائن من  علاقاتها المؤسسة  تعمق  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 60,0 43,3 43,3 13 موافق 

بشدة موافق  12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

المنافسين  عن دورية  معلومات  المؤسسة  تجمع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

أوافق  لا  1 3,3 3,3 6,7 

 26,7 20,0 20,0 6 محايد

 66,7 40,0 40,0 12 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

المنافسين  قبل  من إليها الوصول  يصعب جديدة  أسواق الى  للوصول  المؤسسة تسعى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

أوافق  لا  2 6,7 6,7 10,0 

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

 56,7 36,7 36,7 11 موافق 

بشدة موافق  13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

المنافسين  عن مختلفة  وتحسينات  جديدة بمزايا   منتجات  تقديم  على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 66,7 46,7 46,7 14 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



الجودة  على  التركيز  خلال  من  للمنتجات  التكاليف تخفيض  على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  2 6,7 6,7 6,7 

 23,3 16,7 16,7 5 محايد

 76,7 53,3 53,3 16 موافق 

بشدة موافق  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

التكاليف  لتخفيض   الموردين من سعرية مزايا على للحصول   المؤسسة تسعى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 23,3 20,0 20,0 6 محايد

 70,0 46,7 46,7 14 موافق 

بشدة موافق  9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

المبيعات  زيادة   على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 53,3 40,0 40,0 12 موافق 

بشدة موافق  14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

الخدمات   جودة تحسين  على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 50,0 33,3 33,3 10 موافق 

بشدة موافق  15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

ي المحل السوق في دورها بتعزيز  السوقية  الحصة زيادة   على المؤسسة  تعمل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 50,0 30,0 30,0 9 موافق 

بشدة موافق  15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



  الى  للوصول  الضروررية   والبيانات  معلوماتال من  ممكن  قدر أكبر  على  الحصول  على   الشركة تحرص 

والسلع   الجودة ضبط  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 50,0 33,3 33,3 10 موافق 

بشدة موافق  15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

توقعاتهم  تفوق  وخدمات بمنتوجات  الزبائن  بتزويد   الشركة تلتزم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة  أوافق لا  1 3,3 3,3 3,3 

أوافق  لا  1 3,3 3,3 6,7 

 16,7 10,0 10,0 3 محايد

 60,0 43,3 43,3 13 موافق 

بشدة موافق  11 36,7 36,7 96,7 

6 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

منتوجاتها  في والابتكار   الابداع  على  الشركة تركز  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 46,7 33,3 33,3 10 موافق 

بشدة موافق  16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

مستمر  بشكل  والخدمات  المنتجات جودة  بمراقبة  الشركة تقوم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 10,0 6,7 6,7 2 محايد

 53,3 43,3 43,3 13 موافق 

بشدة موافق  14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



FREQUENCIES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

 

  بين ارتباط علاقة توجد

  الرشيقة الإدارة ركائز

 التنافسية يزةوالم

  المؤسسة في المستدامة

 الاقتصادية 

  بين فروقات هناك

  الدراسة متغيرات

 التنافسية  الميزة)

( الرشيقة والإدارة  

  الإدارة  أساليب تساهم

  المؤسسة  داخل الرشيقة

  الميزة مزايا تعزيز في

 التنافسية

  الرشيقة الإدارة تعمل

  الأمثل الاستخدام على

 من  يقلل مما للعاملين

 والضياع الهدر  تمعدلا

 لخدمة الأفضل ويضمن

 الزبائن

  ارتباط علاقة وجود

  الميزة بين معنوي

  والإدارة التنافسية

 الرشيقة 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,13 3,80 4,17 4,20 3,83 

Ecart type ,681 ,805 ,699 ,664 ,834 

 

Statistiques 

 

  أداةك  الرشيق الأسلوب 

  القدرات لتحسين

للمؤسسة  التنافسية  

  أدوات على الإعتماد

 يهدف الرشيقة  الإدارة

  تكاليف تخفيض الى

 الإنتاج

  الإدارة أسلوب تبني

  تميز يعني الرشيقة

 واستراتيجية سياسة

وثقافتها  المؤسسة  

  تمكن الرشيقة  الإدارة

  من المؤسسة تميز من

  وذلك الأفراد تميز خلال

 فهم طريق عن

  وتطويرهم اتهماحتياج

 وتدريبهم 

  الرشيقة  الإدارة تسمح

  عن بتميزها للمؤسسة

 على الحصول طريق

 كانت سوقية حصص

للمنافس  تابعة  

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,93 4,00 3,97 4,00 3,83 

Ecart type ,740 ,695 ,669 ,743 ,834 

 

Statistiques 

 

  تحقق قةالرشي  الإدارة

  المؤسسة  في التميز

 خفض طريق عن وذلك

  مع  المنتجات تكاليف

سعرها  في الرفع   

  الرشيقة  الإدارة تسمح

  من  المؤسسة بتميز

 على الحصول خلال

جديد  انتاج نظام  

  مرتكزات تطبيق أثر

  في الرشيقة  الإدارة

  فعال أداء تعزيز

  الميزة لاستدامة

 التنافسية

  الإدارة علاقة تكمن

  ميزةوال الرشيقة

  المنظور من التنافسية

  كيفية في الاستراتيجي

  للميزة المؤسسة تحقيق

  والمحافظة التنافسية

 عليها

  الرشيقة  الإدارة تهدف

 ودمج التفكير  الى

  المهارات تكوين وإعادة

 لنيل التنافسية لزيادة

  والرفع الزبائن رضاء

السوقية الحصة من  

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 4,23 4,23 4,27 4,23 

Ecart type ,847 ,679 ,774 ,640 ,626 

 

 

 
 
 
 
 



Table de fréquences 

الاقتصادية المؤسسة في  المستدامة التنافسية  والميزة الرشيقة  الإدارة ركائز  بين ارتباط علاقة توجد   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 محايد 

 70,0 53,3 53,3 16 موافق 

بشدة موافق  9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

( الرشيقة والإدارة  التنافسية  الميزة) الدراسة متغيرات بين فروقات هناك   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 36,7 33,3 33,3 10 محايد

 80,0 43,3 43,3 13 موافق 

بشدة موافق  6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

التنافسية  الميزة  مزايا تعزيز  في المؤسسة داخل الرشيقة  الإدارة  أساليب  تساهم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 محايد 

 66,7 50,0 50,0 15 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

  ويضمن  ضياعوال   الهدر  معدلات من  يقلل  مما  للعاملين   الأمثل الاستخدام على  الرشيقة الإدارة  تعمل

الزبائن  لخدمة   الأفضل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 محايد 

 66,7 53,3 53,3 16 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

الرشيقة  والإدارة  التنافسية الميزة  بين  معنوي  ارتباط  علاقة   وجود  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 36,7 33,3 33,3 10 محايد

 76,7 40,0 40,0 12 موافق 

بشدة موافق  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



للمؤسسة   التنافسية القدرات  لتحسين  كأداة الرشيق  الأسلوب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 23,3 20,0 20,0 6 محايد

 80,0 56,7 56,7 17 موافق 

بشدة موافق  6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

الإنتاج  تكاليف تخفيض  الى يهدف  الرشيقة  الإدارة أدوات  على الإعتماد   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 80,0 63,3 63,3 19 موافق 

بشدة موافق  6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

وثقافتها  المؤسسة واستراتيجية سياسة  تميز  يعني  شيقةالر  الإدارة أسلوب  تبني  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 83,3 66,7 66,7 20 موافق 

بشدة موافق  5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  احتياجاتهم  فهم  طريق  عن  وذلك   الأفراد تميز خلال من  المؤسسة  تميز  من  تمكن  الرشيقة  دارة الإ

وتدريبهم  وتطويرهم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 76,7 56,7 56,7 17 موافق 

دةبش موافق  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

للمنافس   تابعة كانت  سوقية  حصص على الحصول  طريق  عن   بتميزها للمؤسسة  الرشيقة الإدارة تسمح  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  1 3,3 3,3 3,3 

 36,7 33,3 33,3 10 محايد

وافق م  12 40,0 40,0 76,7 

بشدة موافق  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



  في  الرفع مع  المنتجات تكاليف  خفض  طريق  عن   وذلك المؤسسة  في التميز تحقق  الرشيقة  الإدارة 

 سعرها 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق  لا  2 6,7 6,7 6,7 

 33,3 26,7 26,7 8 محايد

 80,0 46,7 46,7 14 موافق 

بشدة موافق  6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

جديد  انتاج نظام على   الحصول خلال من  المؤسسة بتميز   الرشيقة الإدارة تسمح  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 محايد 

 63,3 50,0 50,0 15 موافق 

بشدة موافق  11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

التنافسية الميزة  لاستدامة  فعال  أداء  تعزيز  في الرشيقة  الإدارة مرتكزات  تطبيق أثر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محايد 

 56,7 36,7 36,7 11 موافق 

بشدة موافق  13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  المؤسسة   تحقيق  كيفية في الاستراتيجي المنظور   من التنافسية  والميزة  الرشيقة الإدارة  علاقة تكمن

عليها   والمحافظة  نافسيةالت  للميزة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محايد 

 63,3 53,3 53,3 16 موافق 

بشدة موافق  11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

  الزبائن  رضاء  لنيل  التنافسية لزيادة  هارات الم  تكوين  وإعادة   ودمج  التفكير  الى  الرشيقة الإدارة   تهدف

السوقية  الحصة  من والرفع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محايد 

 66,7 56,7 56,7 17 موافق 

بشدة موافق  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



CODEBOOK  التعليمي_المستوى [o] المهنية_الخبرة [o] الوظيفي_التصنيف [o]  

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES. 

 
Livre de codes 

التعليمي _المستوى  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 1   

Libellé التعليمي  المستوى    

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 أقل فما ثانوي  2 6,7% 

 %3,3 1 تقني 2

سامي يتقن 3  8 26,7% 

 %50,0 15 جامعي  4

عليا  دراسات 5  4 13,3% 

 

 

المهنية _الخبرة  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 2   

Libellé المهنية  الخبرة    

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 سنوات   05 من أقل  13 43,3% 

  10 إلى   05 من 2

 سنوات

8 26,7% 

سنوات  10 من  أكثر 3  9 30,0% 

 

 

الوظيفي _التصنيف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 3   

Libellé الوظيفي التصنيف    

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 تنفيذ  عون  7 23,3% 

تحكم  عون 2  6 20,0% 

 %56,7 17 إطار  3

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ABC A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

ا الفرد المحور الأول استطلاع عام حول المؤسسة التي يعمل به   

المحور الأول استطلاع عام حول 

 المؤسسة التي يعمل بها الفرد

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,582 عدد العمال 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,773 ماهو أثر المنافسة على المؤسسة؟ 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,671 وظعية المؤسسة في السوق

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

تعني إزالة كافة أشكال الهدر داخل  

 المؤسسة 

Corrélation de Pearson ,640** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

الدائم والتحسين المستمر لكل   التطوير

 الأنشطة 

Corrélation de Pearson ,304 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

على انها الأهداف الفعلية من خلال  

 التحسين المستمر 

Corrélation de Pearson ,854** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

تعني العمل الجماعي والتشجيع على  

تكار الإبداع والإب  

Corrélation de Pearson ,357 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

التميز في المؤسسة هو الوضع 

 المتفوق الذي تحصل عليه 

Corrélation de Pearson ,877** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

يعني زيادة الحصة السوقية أو البقاء  

 في السوق على الأقل 

Corrélation de Pearson ,215 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,715 يعني جذب أكبر عدد من الزبائن

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson ,357 التميز هو مراقبة الجودة في الشركة 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=E E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

:  الثالث المحور

الرشيقة  الإدارة  

    

  الإدارة:  الثالث المحور

 الرشيقة 

Corrélation de Pearson 1     

Sig. (bilatérale)      

N 30     

  في الرشيقة الإدارة تساهم

موظفيها مهارات تحسين  

Corrélation de Pearson ,571**  العمل  إجراءات بترتيب الإدارة تهتم  

الأدنى بالحد  

Corrélation de Pearson ,720** 

Sig. (bilatérale) ,001  Sig. (bilatérale) ,000 

N 30  N 30 

  على الرشيقة الإدارة تعمل

  الوقت تثماراس ثقافة نشر

المتاحة  والموارد  

Corrélation de Pearson ,650**  العمل  لسياسة واظحة رؤية الإدارة لدى  Corrélation de Pearson ,574** 

Sig. (bilatérale) ,000  Sig. (bilatérale) ,001 

N 30  N 30 

  الرشيقة الإدارة تسعى

  الوقت ضمن العمل لإتمام

( القياسي  العمل) القياسي  

Corrélation de Pearson ,808**  بدقة العمل مشاكل بتحليل الإدارة تقوم  Corrélation de Pearson ,539** 

Sig. (bilatérale) ,000  Sig. (bilatérale) ,002 

N 30  N 30 

  الى الرشيقة الإدارة تسعى

العمل  موقع تنظيم  

Corrélation de Pearson ,561**  والمتابعة المراقبة بعمليات الإدارة تقوم 

الحلول  لتنفيذ  

Corrélation de Pearson ,547** 

Sig. (bilatérale) ,001  Sig. (bilatérale) ,002 

N 30  N 30 

  الرشيقة الإدارة أبعاد تؤثر

  داخل المستمر  التحسين في

 المؤسسة 

Corrélation de Pearson ,580**  مع الفعلي الأداء بقياس الإدارة تقوم  

 الخطط 

Corrélation de Pearson ,677** 

Sig. (bilatérale) ,001  Sig. (bilatérale) ,000 

N 30  N 30 

  قةالرشي الإدارة أبعاد تسعى

  داخل الإبداع  تشجيع الى

 المؤسسة 

Corrélation de Pearson ,654**  في تغييرات إحداث  على الإدارة تحرص  

وأخرى  فترة بين العمل  أساليب  

Corrélation de Pearson ,646** 

Sig. (bilatérale) ,000  Sig. (bilatérale) ,000 

N 30  N 30 

  الرشيقة الإدارة تستخدم

  أداء لتقييم موحدة معايير

 متعددي العاملين) العاملين

(الوظائف  

Corrélation de Pearson ,576**     

Sig. (bilatérale) ,001     

N 30     

 معايير الإدارة تظع

 وواظحة قياسية إجراءات

عملية لكل  

Corrélation de Pearson ,636**     

Sig. (bilatérale) ,000     

N 30     

  تحديث الى  الإدارة تسعة

  دوري بشكل الإجراءات

ت 1المشك  تكرار لمنع  

Corrélation de Pearson ,747**     

Sig. (bilatérale) ,000     

N 30     
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 


