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Résumé de I'étude:

L'étude vise a identifier la méthode de gestion gracieuse au sein de la société de
télecommunications en Algérie - I'agence El_Oued - et sa relation a la réalisation de I'avantage
concurrentiel des entreprises de communication, et a identifier la réalité de l'application des
principes et des méthodes de gestion gracieuse et d'atteindre un Avantage concurrentiel dans
I'unité de travail de I'Algérie Télécoms - L'Agence de la EI_Oued - et pour atteindre la relation
entre I'administration Grace et I'avantage concurrentiel, puis révélant si il existe des différences
entre les réponses de I'échantillon d'échantillonnage des membres de I'étude sur I'administration
gracieuse et L'avantage concurrentiel attribué a la variable (type, degré), puis atteignant les
mécanismes proposés a travers lesquels le role de la gestion gracieux de I'unité opérationnelle des

communications de I'Algérie El_Oued peut étre activée.

Il obtient un avantage concurrentiel pour cela. Pour atteindre les objectifs de la présente
étude, l'approche descriptive et la méthode de corrélation ont été invoquées en appliquant un
questionnaire sur [I'échantillon d'unité opérationnelle d'Algeria Etisalat Company, EI_Oued

Agency et I'un des résultats les plus importants qui sont sortis :
_Le niveau de gestion de la grace dans I'institution était de 23,7%
_Atteindre un avantage concurrentiel au sein de l'institution de 70%

_II existe une corrélation positive entre le niveau de gestion de la grace et le niveau d'avantage

concurrentiel de 36,7%

_L'absence de différences de signification statistique au niveau de 0,1> a entre les niveaux des

réponses des membres de I'échantillon
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CODEBOOK Al

[o] A2

[n]

A3 [o]

/VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELSMISSING ATTR

IBUTES

/OPTIONS VARORDEREVARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200
/STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

A1
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 4
Libellé Jleall 220
Type Numérique
Format F8
Mesure Ordinales
Role Entrée
Valeurs valides 1 Jle 10 e J 2 6,7%
2 dale 49 510 o 17 56,7%
8 250 Y 50 o= 11 36,7%
Jale
A2
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 5
Libellé Ladid) i ale
Sl e
Type Numérique
Format F8
Mesure Nominales
Réle Entrée
Valeurs valides 1 il 6 20,0%
2 oflian gy 6 20,0%
8 o= 18 60,0%

Page 1



A3

Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 6
Libellé (b Aussall Apnla s
G sl
Type Numérique
Format F8
Mesure Ordinales
Role Entrée
Valeurs valides 1 Adpnia A g A 3 10,0%
2 L PR RS 8 26,7%
o fie
8 LT R PRES 19 63,3%
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CODEBOOK C1 [n] C2 [n] C3 [n] C4 [n]
/VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBU
TES
/OPTIONS VARORDERSVARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200
/STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

C1
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard Position 11
Libellé L pall (3 aall
Gsiiall adagll oa
ale Joasi 53
Type Numérique

Format F8

Mesure Nominales

Réle Entrée
Valeurs valides 1 b 9 30,0%
2 pxd 21 70,0%
C2
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 12
Libellé Lanll 32 i
EEPSURNA TP
JI e (5 gl
Type Numérique
Format F8

Mesure Nominales

Roéle Entrée
Valeurs valides 1 Y 5 16,7%
2 and 25 83,3%

Page 1



C3

Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 13
Libellé S s
GL G 220
Type Numérique
Format F8
Mesure Nominales
Role Entrée
Valeurs valides 1 b 6 20,0%
2 pxd 24 80,0%
C4
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard  Position 14
Libellé 48l ye 4 padll
A8l Aol
Type Numérique
Format F8
Mesure Nominales
Role Entrée
Valeurs valides 1 b 1 3,3%
2 pxd 29 96,7%
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CODEBOOK B1 [n] B2 [n] B3 [n] B4 [n]
/VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBU
TES

/OPTIONS VARORDERSVARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200
/STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

B1
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard Position 7
Libellé QS AN ) s
Jals gl Jsd
s 3l
Type Numérique

Format F8

Mesure Nominales

Réle Entrée
Valeurs valides 1 b 8 26,7%
2 pxd 22 73,3%
B2
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 8
Libellé il skl
etsal) Gl
adaiayl 8
Type Numérique
Format F8

Mesure Nominales

Roéle Entrée
Valeurs valides 1 Y 4 13,3%
2 and 26 86,7%

Page 1



B3

Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard ~ Position 9
Libellé Yl gl e
J1E e Aaladll
atosall (gl
Type Numérique
Format F8
Mesure Nominales
Role Entrée
Valeurs valides 1 Y 7 23,3%
2 pxd 23 76,7%
B4
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard  Position 10
Libellé Jaall a3
il g elaal)
gl e
Type Numérique
Format F8
Mesure Nominales
Role Entrée
Valeurs valides 1 Y 1 3,3%
2 pxd 29 96,7%
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FREQUENCIES VARIABLES=D1l D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
e Russall Joxd 5l Jalds Ay a8 sl and
Opdlie J 520 dgal 50 i Caeall LBle A sall (3and A all aans Bl sl I Jgmasl)
BESINUS SRR Gatadl (il Ge B Gl oo oo s dlaslee Jpasll amay Baaa
sl e Gl 5 g Al Al Cpedliall Opdliall J8 e L)
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,23 4,07 4,17 3,97 4,10
Ecart type ,898 ,944 ,913 ,999 1,062
Statistiques
Sl A sall Jasd Gl Aesall Jasd dansall asi
Ll ey Claite aa RSl mdas W e Jpaall
Adlide Gliadygtana PO (e sl O osall e A pr e A all Jans e
Cmadliall e sagall Ao 35S 5l o\l aed Gileall 33l ) Glaadl) 33 e Cpual
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,07 3,93 4,03 4,30 4,30
Ecart type ,907 828 ,809 794 837
Statistiques
e A8, s
U8 ST e Jpasl)
(sle A gall Joss Sl sheall (o (Sas
Al danllsalyy - & sl Gl w55 AS Al 6 il e A8, Sy A8 e AS ) o 85
L e Lua A Jpasll il iy (50 3 Sy gl Glaiall 3355
Slaall sl eduall 5 325l peilad 8 (3580 ladd Ll stk e (S cilaaall
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,23 4,27 4,17 4,37 4,33
Ecart type 971 ,944 1,020 ,809 , 758
Table de frequences
Bagadl Lo Sl (DA (e 22 Ceadlia J5ia Agal e 0 dusspal) Jass
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 1 33 33 33
Ul 3 10,0 10,0 13,3
Gilse 13 43,3 43,3 56,7
ALy (38 5e 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




G g pa 8l (8atl Gaudlial) oAl Cinudal) g 3 g8l Jaldi Al g a i3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sai @85y 1 3.3 3.3 3.3
Gl Y 1 3,3 3,3 6,7
i 3 10,0 10,0 16,7
G5 15 50,0 50,0 66,7
815y (88l e 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ddlial) e aall il 3 e LS depal) (and
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl Y 1 33 33 33
e — 4 13,3 13,3 16,7
G s 13 43,3 43,3 60,0
825y (88l e 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cpedliall 0o Ay 99 Cila glaa dwcasal) gans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl Y 1 33 33 33
Gl Y 1 33 33 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
38 5 12 40,0 40,0 66,7
315 (38 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Calial) gy Lgall I gua ) cmeay B (§) gutl () gua gl s gl (s

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilsl Y 1 33 3,3 33
Gl Y 2 6,7 6,7 10,0
e 3 10,0 10,0 20,0
Gilse 11 36,7 36,7 56,7
By (58) sa 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Opedlial) (o Adlide clipaad g B b jay laiie anl o s gal) Jans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilsl Y 1 3,3 3,3 33
e 5 16,7 16,7 20,0
Gilse 14 46,7 46,7 66,7
Bk 58l 5e 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Bagadl Ao Sl A fpe claiiall Cadlsil) (28l o A gal) Jaad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2 6,7 6,7 6,7
i 5 16,7 16,7 23,3
G5 16 53,3 53,3 76,7
315 (38 5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
NS Gl ¢ s sall (sa e Wia A8 Jgeanll dsgal) (2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 1 33 33 33
e — 6 20,0 20,0 23,3
G 5o 14 46,7 46,7 70,0
315 (38 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Glagall 3003 e A gal) Jans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 1 33 33 33
e 3 10,0 10,0 13,3
38 5 12 40,0 40,0 53,3
3 (38 9 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ciladdd) Baga Opmind Ao dcsagall Jans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 Y 1 3.3 3,3 33
Sl 4 13,3 13,3 16,7
Gilse 10 33,3 33,3 50,0
B (38l ga 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
el Bl B g8 ey 4 gead) Auanl) BaL 5 e Lusausal) Jan
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — saf Gilsl Y 1 3,3 3,3 33
e 5 16,7 16,7 20,0
G5 9 30,0 30,0 50,0
By (38 5e 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




o Ssmasll 4y ) g pall i) g e glaall (e (San 488 ) o Jguaall o 4 Al (e

) 82500 Japa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 1 3.3 33 3,3
i 4 13,3 13,3 16,7
38 5 10 333 33,3 50,0
815 (39 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
pgilad g5 (350 iladd g il giay (b 31 49 S AS ) S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl Y 1 3.3 33 33
Gl Y 1 3,3 33 6,7
e 3 10,0 10,0 16,7
G s 13 43,3 43,3 60,0
325 (39 5a 11 36,7 36,7 96,7
6 1 3,3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lgila e B SN g 101 o AS A 385
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 Y 1 3.3 3,3 33
Sl 3 10,0 10,0 13,3
Gilse 10 33,3 33,3 46,7
B (38l ga 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
e JSd claddll g ciladiial) 5352 A8) jay AS HAd) o gk
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 Y 1 33 3,3 3,3
Sl 2 6,7 6,7 10,0
G s 13 43,3 43,3 53,3
By (580 5a 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

F10 F11 F12 F13 F14 F15

Statistiques
Al 5 Y Jans
O bl ) Adle aa g3 JiaY! iyl e
as )l sy s O il 5 llia oYl aalis e Iy e cplelall | Ll ) ABle asa g
Al 3 juall Al Hall &l paia T gall JA R8RS slually jagl) a¥ans 5 nall G (5 sina
Lo all 8 Aol ricual) Lonsltl 30l Sl L 3ojad 3 Aadd) Jumd) acmys s lay) 5 Al
ALyl (32l 3 )Y e S A8l )l
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,13 3,80 4,17 4,20 3,83
Ecart type ,681 ,805 ,699 ,664 ,834
Statistiques
RS BURSIEN
Op dosall Sad e ARG B IAY) mand
sl e alaiey) EE RPN I | P [\ BTV L EQU ST SO I W
38 Gad ) bl Caagy A8 )l 5 laY) el (gay ARl ) ped ok e e dpanll ol
SR ] BllSS aias Lagl iud s Aubis a8 kg aglalial 0 COlS A8 g anaa
A pall Apuidll) Zlay) Ll 5 Fs 3l O oedliall 2l
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,93 4,00 3,97 4,00 3,83
Ecart type , 740 ,695 ,669 , 743 ,834
Statistiques
3l Adle (eSS
8 el 5 485 )l A5l 5 Y angs
383 A8 )11 3 1Y) e G A shaiall (e dpudll s el I
Losall 8 et g 5l 510 ansd Al syl RS el Y il o Sisale)
oRid Gk g dlly e dugall Gudhy Juad glal 3 323 ol Al Bl dpudlall saly 3
o clatidl Gl e Jaasll DA 3 Suall Aalainy Lilaallp dpuliill @bl (il el
W e a8 B gl A Audll) \ele A8 pull mall e
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,80 4,23 4,23 4,27 4,23
Ecart type ,847 ,679 I74 ,640 ,626




Table de fréguences
A aBY) Auaupal) (B A ioaal) Apclitd) 5 pall g Al 1) 3 0Y) S ) Gy Bl ) A8V a3 g5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 5 16,7 16,7 16,7
3 5 16 53,3 53,3 70,0
815 (38 5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
(AR 0 3 _0aY) g Apnadlisl) 5 Gall) Al Al il pitia Cpm B g 48 Alia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @Y 1 33 3.3 33
e 10 33,3 33,3 36,7
38 5 13 43,3 43,3 80,0
815y (38l e 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
4Bl 5 3all L Ja s B Awcpal) JA03 4803 11 8 1Y) cullad aalud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 5 16,7 16,7 16,7
38 5 15 50,0 50,0 66,7
3 (38 9 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Craday g pladall g sagd) c¥ara (e JIBy Laa Galaladl i) aladia) e ABudi 1) 5 1ay) Jaad

LN Aaadd ity

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 4 13,3 13,3 13,3
G s 16 53,3 53,3 66,7
By (580 5a 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
38030 5l g Asedlinl) B Saall & $ixa Jals ) aBe asa g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide a8l Y 1 3,3 3,3 3,3
e 10 33,3 33,3 36,7
38 5 12 40,0 40,0 76,7
B2 (38 5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




F gl Al ) AR ] 310LS Gaddi ) gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 1 33 33 33
i 6 20,0 20,0 23,3
G5 17 56,7 56,7 80,0
315 (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
U CallSS (audds ) diags A8 By el ol s iey)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5y 1 3,3 3,3 3.3
e — 4 13,3 13,3 16,7
38 5 19 63,3 63,3 80,0
835y (88 5a 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
VRS 5 Acuau pal) il g Aabpon it it A1) 3091 Gsbead (A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 1 33 3.3 33
e 4 13,3 13,3 16,7
38 5 20 66,7 66,7 83,3
8%y (58l 5e 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
peflaliing agh (g sk o dlliy AV Gadi PMA (e desnpall el (g (ST Al ) B 0Y)
g pb s gl g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 1 33 3,3 33
Sl 5 16,7 16,7 20,0
Gl 5o 17 56,7 56,7 76,7
Bk 58l 5e 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

rdliall dali S A g aan o Jguaadl (@b ¢ W ey A gall A8 11 5 10Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 1 33 3,3 3,3
e 10 33,3 33,3 36,7
38 5 12 40,0 40,0 76,7
815 (39 5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




gég’ﬂeata.u‘d.“ | il add gk e Gl g A \9.43\‘,5 headl) (38a ABud ) 3y

L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide @5y 2 6,7 6,7 6,7

i 8 26,7 26,7 33,3

Gilse 14 46,7 46,7 80,0

5ady (38 5 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

B gzl Al e ) BA G dsall Gaaly A8ad 1 310y e

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — b 4 13,3 13,3 13,3
G s 15 50,0 50,0 63,3
815 (38 5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aol 3 jual) Al Jlad o1af ajad B AR ) 8oy <3S e (Gadai S0

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 6 20,0 20,0 20,0
Gilse 11 36,7 36,7 56,7
815 (38 5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

dwcgall (80 808 B il ia) ) gBiall Cpa Apadliil) 3 juall g ABud ) 3 10Y) ABDe (4
gale Adsdlaall g Audlisl) 5 juall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — b 3 10,0 10,0 10,0
Gilse 16 53,3 53,3 63,3
By (580 5a 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

3l sl il Apuadi) Bl 31l jlgall (03 685 Bale ) g ad g S ) AR )1 811 iags
48 gl daal) pa &g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3 10,0 10,0 10,0
Gl 5o 17 56,7 56,7 66,7
B2k (38) 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




CODEBOOK  Jo[ iubgll Griwaidl] of dabgadl 5,0 01] o eodxid! s st
/VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES
/OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200
/STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES.

Livre de codes

craadl) (s ghaal)
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard Position 1
Libellé il (5 siusall
Type Numérique

Format F8

Mesure Ordinales

Role Entrée
Valeurs valides 1 il Lad g i3 2 6,7%
2 S 1 3,3%
3 ol S 8 26,7%
4 sl 15 50,0%
5 Lle bl ) 4 13,3%
W‘_SJ&‘
Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard Position 2
Libellé Aigall 5l
Type Numérique
Format F8

Mesure Ordinales

Role Entrée
Valeurs valides 1 < i 05 e 13 43,3%
2 10 ) 05 o 8 26,7%
XM
3 Sl s 10 o S 9 30,0%

Al il

Valeur Nombre Pourcentage
Attributs standard Position 3
Libellé b sl il
Type Numérique

Format F8

Mesure Ordinales

Role Entrée
Valeurs valides 1 i 50 7 23,3%
2 a3 e 6 20,0%

3 ) 17 56,7%




CORRELATIONS

/VARIABLES=ABC Al A2 A3 Bl B2 B3 B4 Cl C2 C3 C4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Al L Jary 3 A5l J g ple @ OUainl Y saall

JP(_J.G &)Ua:...;\d,m J‘,Mn

Al L oy 3 sl

Jlaxdl 22

Thwusall o Lodlidl i gala

Gyl b Famnn sl Al

dala gl sl A8 Al ) s
K 5all

O atosal) Cppuanill alal) gl

sy

IMA e Aladl) Calaa ¥l Ll e
M\ u;\u;ﬂ\

JSEY 5 gy

sl 5 Ruaagall i el
ade Jand o3 3 isal

i) 5l A guall Aanl) 52 iny
dY) e Gl B

Gl Ga 2 Sl Qds iny

A8l A8y gall ) je ga aadl)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



