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 شكش ًػشفاٌ

أًلا ًآخشا ْاء ًالدشعهين أيا تؼذ: فئَنا َشكش الله انؼهِ انمذّش الحًذ لله سب انؼالدين ًانصلاج ًانغلاو ػهَ أششف الأَث

 ػهَ ذٌفْمو ننا تئتداو ىزه انشعانح فيٌ ػض ًجم أدك تانشكش ًانثناء ًأًلى بهًا.

 الله" شانناط لا ّشك شاَطلالا يٍ لٌنو صهَ الله ػهْو ًعهى:" يٍ لا ّشك

انزُ ذكشو تمثٌل الإششاف ػهَ ىزا انؼًم ًػهَ " "عثغ محًذَرٌجو بجضّم انشكش ًتزْم انؼشفاٌ نلأعرار 

 تزْغ انرٌجْياخ ًالدلادظاخ ًاننصائخ، َغأل الله أٌ يجضّو ػنا خير الجضاء.

 كًا َرمذو تانشكش ًالايرناٌ لأػضاء لجنح الدنالشح نمْاييى بمنالشح ىزا انؼًم.

انزٍّ كاٌَا يؼنا عنذا ذٍّ لشّشح" س ان" ًٌَػثذ انشتساٌ شبرً"  ًَمذو كم انشكش ًانثناء نهٌانذٍّ انكشيمين"

 ػٌَا طْهح يشٌاس دساعرناً

خانذ تْنيى الأعرار "  ار َؼبر ػٍ ايرننا نكم أعرار لذو ننا دػًا ػهًْا صادلا خلال اػذاد ىزا انؼًم، يٍ

 فئَنا َمذس ػانْا يا تزنٌه يٍ جيذ خذيح نهؼهى ًانثذث الأكاديمِفٌتسح" 

 جيو انكشّى،أٌ يجؼم ىزا انؼًم خانصا نٌ ًفي الخراو َغأل الله ػض ًجم

 ًأٌ ّنفغ تو.  



 الإىذاء

 

 الحًذ لله دثا ًايرناَا ػهَ انثذء ًالخراو 

 تكم دة أىذُ ترشج نجادِ ًتخشجِ ًدصاد يا صسػرو عنْنا طٌّهح في عثْم انؼهى نــ: 

لى يٍ غشط في سًدِ إنؼهى ًالدؼشفح، اح ًعلاديا اأٌ انذَْا كف يٍ ػهًي إلىلى يٍ لا ّنفصم اسمو ػٍ اسمِ، رنك انشجم انؼظْى، إ

 يكاسو الأخلاق، داػًِ الأًل ًعنذُ، إلى يٍ عؼَ لأجهِ سادتي ًنجادِ إلى أػظى سجم في انكٌٌ إلى فخشُ ًاػرضاصُ 

 *أتــــــــِ انغـــــــالي* 

في نْانْيا ًنهاسىا ًأضاءخ تالحة دستِ، ًأَاسخ إلى أَْغح انؼًش ًدثْثح انشًح ًأػظى َؼى الله ػهِ، إلى انتي ضًد اسمِ تذػٌاتذا 

 تانهطف ًانٌد طشّمِ

 *أيـــــــــــِ انغانـــــــــْح * 

 إلى سفْك دستِ ًلشج ػْي إلى ػضذِ ًاػرضاصُ، إلى يٍ جاد ػهِ تٌلرو ًأكشيي تفضهو إلشاس يي تفضهو ًاػترافا بحمو 

 *صًجِ انغالي *  

في الحْاج فكاٌَا ياند انذَْا ًلا يمْهٌٌ، إلى يٍ شذدخ ػضذُ بهى، ًًىثي الله َؼًح ًجٌدىى  إراإلى انغنذ ًانكرف انثاتد انزٍّ 

 لي ػٌَا في سدهح ػًهِ 

 *إخٌذِ ًأخٌاذِ*

 إلى فهزاخ كثذُ، ًصّنح دْاذِ ًلشج ػْي، انزٍّ سافمٌَِ طْهح يشٌاسُ أتنائِ الأػضاء 

 *دنين * جٌاد * إّاد * صّاد * 

ٌَِ في الدش ِ ًسفْماذِ كهٍ تاسموماذصذّأعاذزذِ ًإلى    الجايؼِ  ٌاسانزٍّ سافم

 ىذُ ترشج بحثِ ًترشج نجادِ انزُ طالدا تدنْرو ًعنٌاخ يٍ الجيذ ًالإصشاس أإنْكى تزْؼا 

  ساجْح يٍ الله أٌ ّنفؼي بما ػهًي ًأٌ ّؼهًي يا أجيم
 

 

 برو الباحثة: نجاح ش                                           



 الإىذاء 

 )ًآخش دػٌاىى أٌ الحًذ لله سب انؼالدين(

 يا ضاع جيذ الأيظ في ٌّو عذٍ ًالله يجضُ الحغٍ تالإدغاٌ 

 إلى يٍ كاَد داػى الأًل نرذمْك طًٌداذِ راخ انذػٌاخ انغخْح يهجأُ ًّذُ انًْنَ 

 أيـــــــــــِ انؼظًْح 

او، ًتشضاه سميا ػهَ جثين اننجاح إلى يٍ تفضهو تهغد ىزا الدمإلى يٍ لا ّؼشف الاعرغلاو ًلإسادج صًًد أٌ تحفش ا

 اعرمايد لي انذسًب 

 أتــــــــِ انؼضّض  

 إلى الدؤَغح انغانْح ًدْذذِ ًعكْنح لهبي ًدستِ يٍ انصغش 

 أخـــــتي أسماء  

 ِإلى عنذُ انزُ لا يمْم، انزٍّ عاَذًَِ ػنذ ضؼفِ ًتانرشجْغ عمٌَ

 ثاتد -صّذ –إخٌذِ أعايح 

 صادا ًلدا دْْد  ٌيا ّكٌإلى أعاذزذِ ًأصذلائِ الأفاضم، انزٍّ ىثٌَِ يٍ ػهًيى 

إلى كم يٍ آيٍ تِ ًينذي انذافغ لأصنغ اننجاح إنْكى تزْؼا أىذُ تراس ىزا الجيذ، يٍ أجم أٌ ذكٌٌ ًفاء لا ّضًل 

 ًركشٍ لا ذنغَ 

  

 انثادثح: إعشاء لـشّشح                                                                    



 ممخص الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف دينامية الجماعة التربوية والرضا     

الوظيفي لدى عينة مف أساتذة التعميـ الثانوي ببعض ثانويات بمدية الوادي بطريقة عشوائية 
، وكذا معرفة الفروؽ في مستوى دينامية ( أستاذاً 90)الذي بمغ عددىـ عف طريؽ القرعة بسيطة 

الجنس، الاقدمية، الثانوية( ومعرفة الفروؽ في مستوى الرضا )الجماعة التربوية تبعا لمتغير 
الجنس، الاقدمية، الثانوية(. ولقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي الارتباطي )الوظيفي تبعا لمتغير 

داـ أداتا استبياف لمدراسة وىما: مقياس دينامية الجماعة فيو الأنسب ليذه الدراسة، وتـ استخ
والمتاف تتصفاف بخصائص سيكو مترية  التربوية ومقياس الرضا الوظيفي مف اعداد الباحثتيف

)صدؽ وثبات( عالية تؤكد صلاحيما لمتطبيؽ، ولتحميؿ البيانات تـ الاستعانة ببرنامج الحزمة 
 النتائج انو:وقد أظيرت ( SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس دينامية  ياوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائ
 .الجماعة التربوية والرضا الوظيفي في الدرجة الكمية لممقياس والأبعاد منفصمة

  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مقياس دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير
 وية(.دمية، الثانالجنس، الأق)

  الجنس، )عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مقياس الرضا الوظيفي تعزى لمتغير
 الأقدمية، الثانوية(.

 الكلمات المفتاحٌة: 

 )باللغة الإنجلٌزٌة( Keywords الكلمات المفتاحٌة )باللغة العربٌة(

 Dynamics of the Educational Community دٌنامٌة الجماعة التربوٌة

 Job Satisfaction الرضا الوظٌفً

 High School Teachers أساتذة التعلٌم الثانوي

 



 :ةممخص الدراسة بالمغة الإنجميزي
Abstract: 

       This study aimed to investigate the nature of the relationship between the 

dynamics of the educational community and job satisfaction among a sample of 

high school teachers in some schools within different districts of El Oued. The 

sample consisted of (90) teachers selected via a simple random sampling method. 

Additionally, the study sought to identify differences in the level of educational 

community dynamics according to the variables of (gender, work experience, and 

high school), as well as to identify differences in the level of job satisfaction based 

on the same variables (gender, work experience, and high school).  

       We adopted a descriptive-correlational approach, as it is the most 

appropriate for this study. Two instruments were used for the study: the 

Educational Community Dynamics Scale and the Job Satisfaction Scale, both 

developed by the researchers. To analyse the data, the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) programme was utilised. 

    The results revealed the following: 

 There is a statistically significant correlation between the sample 

members' scores on the Educational Community Dynamics Scale and their job 

satisfaction, both in the overall score of the scale and its separate dimensions. 

 There are no statistically significant differences in the Educational 

Community Dynamics Scale attributable to the variables of (gender, work 

experience, and workplace). 

 There are no statistically significant differences in the Job Satisfaction 

Scale attributable to the variables of (gender, work experience, and workplace). 
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ومؤسسة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية  ،اً تربوي اً تعتبر المدرسة فضاء اجتماعي     
التي أنشئيا المجتمع، مف أجؿ تكويف الفرد الصالح، مف خلاؿ بناء شخصيتو بناءا متوازنا 
وسويا، ولا يأتي ذلؾ إلا مف خلاؿ مجموعة مف الممارسات التربوية اليادفة، مف بيف ىذه 

أو ما يطمؽ عمييـ  يف التربوييفبيف الفاعمي يبةالممارسات إقامة علاقات اجتماعية وتربوية ط
 بالجماعة التربوية.

تقوـ عمى حيث ، المؤسسة التربوية داخؿ أساسيا جانباتشكؿ الجماعة التربوية       
 يةمدينا تحقيؽ في يساىـ الجماعة، ممامجموعة مف التفاعلات المستمرة بيف مختمؼ أعضاء 

 المفكريف في مجاؿ عمـ النفسو احثيف لبا بإىتماـ التفاعلات قد حظيت ىذه، و الحياة المدرسية
تعزيز تحسيف علاقات إنسانية و لما ليا مف دور في  الاجتماعي ومجاؿ الإرشاد والتوجيو،

 . في الوسط التربويالتعاوف والتواصؿ 
عنصرا أساسيا في فيو الجماعة التربوية،  في فاعميةويعد الأستاذ مف أكثر العناصر 

عمى شعوره بشكؿ مباشر ، مما ينعكس المؤسسة ضمفعي تحقيؽ الإنسجاـ والعمؿ الجما
أصبح الاىتماـ بالرضا الوظيفي مف الاتجاىات الحديثة  ىذا المنطمؽ ومفالوظيفي، الرضا ب

دوره في التربوية لما لو مف أثر واضح في تحسيف أداء الأساتذة و  التي تعتمدىا المؤسسات
 يئة التربوية. تحقيؽ التوافؽ الميني والاستقرار النفسي في الب

العلاقة التي تربط بيف دينامية الجماعة وحاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى      
، حيث قامت الباحثتيف بتقسيـ التربوية بالرضا الوظيفي مف وجية نظر أساتذة التعميـ الثانوي

 دراستيـ عمى النحو التالي: 
لذي حدد فيو الإشكالية والفرضيات الفصؿ الأوؿ تناوؿ الإطار النظري لمدراسة وا    

، وأسباب اختياره، لمتوصؿ إلى التعاريؼ الإجرائية الخاصة ىميةوالأ أىداؼإضافة إلى 
  والتعقيب عنيا. بمتغيرات الدراسة، والدراسات السابقة لكلا المتغيريف



 المقدمة
 

 ب 
 

تعاريؼ  ينامية الجماعة التربوية والذي يحتوي عمىالفصؿ الثاني خصص لمتغير د
ومستويات والعوامؿ المؤثرة في دينامية الجماعة.  أىميةعة، و دينامية الجما وخصائص

في الجماعة التربوية، ودينامية الجماعة التربوية في المجاؿ  فبالإضافة الى الفاعميف التربويي
 التربوي.

الفصؿ الثالث خاص بمتغير الرضا الوظيفي يحتوي عمى تعريؼ الرضا الوظيفي 
بعاده، ثـ النظريات المتعمقة بالرضا الوظيفي، والعوامؿ المؤثرة فيو وخصائصو، وأىميتو وأ
 .يف العمؿ والرضا الوظيفيبالإضافة إلى العلاقة ب

بداية مف المنيج المتبع والعينة ومجتمع  الفصؿ الرابع يتناوؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة،
اءات الأساسية لتطبيقيا لإجر مع االدراسة، وكذلؾ عرض الأدوات المستخدمة في الدراسة  وحدود

 والأساليب الإحصائية. 

في الدراسة  النتائج التي تـ التوصؿ إليياومناقشة الفصؿ الخامس يحتوي عمى عرض 
  الميدانية.

بعض الاقتراحات وختمنا ىذه الدراسة بخاتمة تمخص كؿ النتائج، وبعدىا أضفنا 
 قائمة المراجع والملاحؽ.   وتوصيات ثـ 
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 الإشكالية: -1
يتكوف تربويا. وتعد المؤسسة المدرسية المدرسة ىي المكاف الذي يتشكؿ فييا الانساف و 

الأساسية التي يستند الييا المجتمع في تكويف الأفراد وفي بناء المنظومات الحضارية  الركيزة
(. حيث تعتبر المرآة التي تنعكس فييا 7، ص2003ذات الطابع الإنساني. )وطفة، الشياب، 

تمقيف المعارؼ أو لتعميـ الميارات ناتيا المستقبمية، فيي ليست مجرد فضاء لصورة الأمة ورىا
ية، بؿ ىي منظومة متكاممة تشارؾ في صياغة الوعي الجماعي، وفي صناعة القيـ الأول

المشتركة، وفي تأىيؿ الأجياؿ الصاعدة لممشاركة الفعالة في مسارات التنمية الاقتصادية 
 والاجتماعية والثقافية.

ش عميؽ يتجاوز حدود العممية التربوية ولعؿ المدرسة الجزائرية تمثؿ اليوـ محور نقا
، يصبح جزءا مف معركة المجتمع مف أجؿ بناء دولة حديثة قادرة عمى مواجية الضيقة

(، فيي تشكؿ منظومة اجتماعية وتربوية متكاممة 2025التحديات المتعددة الأبعاد. )بوشافة، 
التمميذ والمنياج، أما بقية ف المكونات الأساسية الثلاثة: الأستاذ، تقوـ عمى تفاعؿ مجموعة م

دارييف وغيرىـ، انما ىـ وسائؿ مساعدة لمقياـ بالعممية الأشياء في  المدرسة مف مباف وا 
التعميمية، وذلؾ رغـ أىميتيا فإننا لا نتخيؿ وجود مدرسة بدوف تمميذ أو أستاذ أو منيج، فيـ 

ييف بأف جميع الأبعاد حمقات مترابطة مع بعضيـ البعض، ويكاد يتفؽ جميع الباحثيف والمرب
التي تؤثر في نجاح العممية التربوية لا تعط ثمارىا اذا لـ توضع بيف يدي أستاذ كؼء، فالأستاذ 
ىو صاحب الدور الأساسي في العمؿ المدرسي لأنو أكثر أعضاء المدرسة احتكاكا بالتمميذ 

ا لـ تتضمف الجوانب طؽ فلا يمكف لأي خطة تعميمية أف تنجح إذوأكثرىـ تفاعلا. ومف ىذا المن
 (19، ص2015)حديد،  .ستاذ وتكوينوالأساسية لتطوير الأ

حيث يمثؿ الأستاذ الركيزة الأساسية والعنصر الفعاؿ في الجماعة التربوية داخؿ 
الى يومنا ىذا عدة مراجعات واصلاحات  2004المؤسسات التي شيدت في سنوات الاخيرة منذ 
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تقوـ عمى تبني طرؽ جديدة في التواصؿ واعتماد مبدئ بيدؼ خمؽ حياة مدرسية أكثر حيوية 
اشراؾ كؿ أطراؼ" الجماعة التربوية المكونة مف التلاميذ، الأساتذة، الإدارة وأولياء التلاميذ" 

 (.2008يناير  23ؿ الموافؽ  1429محرـ  15، مؤرخ في 04-08)قانوف رقـ: 
بوية يعتبر أحد صور التفاعؿ ينامي الذي يجري بيف أفراد الجماعة التر ف التفاعؿ الدإ

الذي يعرؼ بالتفاعؿ التربوي الذي يستمد منو النظاـ المدرسي قدرتو عمى تحقيؽ الاجتماعي و 
الغايات التربوية، حيث ترتبط فاعمية مؤسسة التعميـ الثانوي، الى حد كبير بدرجة ونوعية 

الجماعة التربوية والتي  التفاعؿ الحاصؿ بيف أعضاء الجماعة التربوية، والذي يعرؼ بدينامية
المؤسسة التعميمية والذي يتـ ضمنو تبادؿ لمعلاقات  أىداؼتمثؿ مختبرا تفعؿ فيو عوامؿ تحقؽ 

المؤقتة أو المستمرة، العاطفية والمنظمة والمشروعة بيف أعضاءىا، أف حدوث مثؿ ىكذا دينامية 
ة والفعؿ التعميمي بصورة ف شانو أف يفعؿ العمؿ التربوي بصورة عامفي الجماعة التربوية م

 خاصة. 
وفي ىذا السياؽ تبرز فيو دينامية الجماعة التربوية كأحد المفاىيـ المحورية التي تعكس 

المؤسسة. طبيعة العلاقات المينية وأنماط التفاعؿ والتأثير المتبادؿ بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ 
 ( 45، ص 1951/2023لويف،)

وتحقيؽ التقدـ والتطور  تو كمما ارتفعت مستويات الإنتاجفكمما نجح الأستاذ في تأدية مين
والرقي بشكؿ عاـ، ولكي يصؿ الأستاذ الى ىذا القدر مف العطاء لابد أف يكوف لديو رضا 

حيث أنو مف الأمور المسمـ والمعترؼ بيا أف نجاح العمؿ أي ، وظيفي عمى المينة التي يشغميا
ا يعرؼ مف الارتياح والاقتناع بيذا العمؿ أو م كاف نوعو وطبيعتو يتطمب تحقؽ درجة عالية

 بالرضا الوظيفي.
يعد الرضا الوظيفي مف أىـ سمات العمؿ، لأنو يحقؽ الرفاه لدى العامميف داخؿ المؤسسة 
التي يعمموف فييا، كما أف لو دلالات معنوية تنعكس عمى الإنتاجية، وترفع مف المسؤولية التي 
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لبيئة المحيطة بو، فيو يعني تدعيـ وتعزيز روح الفرد المبنية يحمميا الفرد في وظيفتو وفي ا
عمى الحماس والتشجيع والتحفيز، والتقدير وايجاد روح المنافسة مما يرفع درجة الأداء، والتي 

اعمية. خرطا ومنيمكا في عممو بفبدورىا ترفع درجة الرضا الوظيفي، مما يجعؿ العامؿ من
 (. 103، ص2016)بونوة، 

ية اىتماما متزايدا بالدراسة دينامية الجماعة التربوية لما ليا مف دور حة التربو شيدت السا
في تحسيف بيئة العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية وتعزيز التفاعؿ والتعاوف بيف أفرادىا، كما 
حظي موضوع الرضا الوظيفي لدى الأساتذة باىتماـ واسع نظرا لارتباطو بالأداء الميني 

سي. رغـ كثرة الدراسات التي تناولت كلا مف ىاذيف المتغيريف بشكؿ منفصؿ، الا والاستقرار النف
أف الدراسات التي سعت الى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بينيـ ماتزاؿ محدودة، الأمر الذي يبرز 

ى الرضا الوظيفي لدى ضرورة البحث في كيفية تأثير دينامية الجماعة التربوية عمى مستو 
 المؤسسة التربوية المعاصرة.انوي، خاصة في ظؿ التحديات التي تعرفيا أساتذة التعميـ الث

إذ يمكف أف تؤدي الدينامية الإيجابية إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي، كما قد يسيـ 
الرضا المرتفع بدوره في تعزيز العلاقات الإيجابية داخؿ الجماعة، مما يشير إلى وجود علاقة 

 تبادلية بيف المتغيريف.
ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -كننا طرح الاشكاؿ الآتي: نا يمومف ى

 بيف دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثانوي؟  
لرئيسي وحتى يستوفى التساؤؿ حقو دراسة وتحميلا كاف لابد أف نتعرض لأبعاد التساؤؿ ا

 ط تمثميا التساؤلات الفرعية التالية: ؾ اتجو البحث نحو خطو في ىذه الدراسة ولذل ىميةذات الأ
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير  -1
 الجنس؟
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ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير  -2
 الاقدمية؟
ية الجماعة التربوية تعزى لمتغير ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دينام  -3
 ة؟الثانوي

 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس؟ -4
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الاقدمية؟  -5
 ا الوظيفي تعزى لمتغير الثانوية؟ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرض -6

 ات:الفرضي -2
 الفرضية العامة: 

يف دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي لدى فروؽ ذات دلالة إحصائية  لا توجد -
 أساتذة التعميـ الثانوي.

 الفرضيات الجزئية:
دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير بيف فروؽ ذات دلالة إحصائية لا توجد   -1
 الجنس.
 التربوية تعزى لمتغير الاقدمية. دينامية الجماعة دلالة إحصائية فيذات  فروؽتوجد لا  -2
 ذات دلالة إحصائية في دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير الثانوية. فروؽ لا توجد -3
 دالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. ذاتفروؽ  لا توجد  -4
 الاقدمية.ذات دالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير  فروؽتوجد  لا  -5
 ذات دالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الثانوية. فروؽ لا توجد -6

 الدارسة: أىداف -3
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محاولة التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي  -1
 لدى أساتذة التعميـ الثانوي.

 اعة تعزى لمتغير الجنس.معرفة وجود فروؽ ذات الدلالة الإحصائية في دينامية الجم -2
معرفة وجود فروؽ ذات الدلالة الإحصائية في دينامية الجماعة تعزى لمتغير  -3
 الاقدمية.
 معرفة وجود فروؽ ذات الدلالة الإحصائية في دينامية الجماعة تعزى لمتغير الثانوية. -4
 معرفة وجود فروؽ ذات الدلالة الإحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. -5
 لالة الإحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الاقدمية.رفة وجود فروؽ ذات الدعم -6
 معرفة وجود فروؽ ذات الدلالة الإحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الثانوية. -7

 الدراسة: أىمية -4
دراسة دينامية الجماعة التربوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة  أىميةتنبع    
ة الثانوي مف كونيا تعالج موضوعًا حيويًا يمس جوىر العممية التربوية داخؿ المؤسسالتعميـ 

التعميمية، حيث لـ يعد الأداء الميني للأستاذ مرتبطًا فقط بكفاءاتو الفردية، بؿ أصبح يتأثر 
 بطبيعة العلاقات والتفاعلات داخؿ الجماعة التربوية.

تسيـ في إثراء فمف الناحية النظرية،  ىذه الدراسة في عدة جوانب؛ أىميةوتتجمى    
المعرفة العممية في مجالات عمـ النفس التنظيمي، عمـ الاجتماع التربوي، الارشاد والتوجيو، مف 
خلاؿ إبراز دور دينامية الجماعة كمتغير مؤثر في الرضا الوظيفي. أما مف الناحية التطبيقية 

بوية في تحسيف المناخ التنظيمي وتعزيز فتقدـ نتائج يمكف أف تفيد إدارات المؤسسات التر 
 العلاقات المينية الإيجابية، بما ينعكس عمى استقرار الأساتذة ورفع مستوى أدائيـ.
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تربوية، إذ إف تحسيف مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة  أىميةكما تكتسي الدراسة    
ا في ، فإنيا تساىـ اجتماعيً ينعكس إيجابًا عمى جودة التعميـ ومردود التلاميذ. إضافة إلى ذلؾ

 دعـ التوازف داخؿ المؤسسة التربوية باعتبارىا جزءًا مف البناء الاجتماعي العاـ.
 أسباب اختيار الموضوع: -5

 أسباب ذاتية:  -5-1
 الرغبة في دراسة الموضوع لعدـ دراستو مف قبؿ مما يجعمو ثريا وخصبا لمبحث. -
 ة داخؿ الجماعة التربوية.محاولة فيـ طبيعة التفاعؿ بيف الأساتذ -
الرغبة في المساىمة في تحسيف واقع الأساتذة وظروؼ عمميـ مف خلاؿ البحث  -
 العممي.
 أسباب موضوعية:  -5-2
قمة الدراسات التي تربط بيف دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي في البيئة  -
 المحمية.
 عميمية.داء داخؿ المؤسسات التدينامية الجماعة التربوية في تحسيف الأ أىمية -
 القيمة العممية والعممية لموضوع الدراسة.   -

 تحديد مفاىيم الدراسة:  -6
ىي مجمؿ التفاعلات البنيوية والوظيفية التي تحدث داخؿ  :دينامية الجماعة التربوية

مع  الجماعة التربوية في مراحؿ تطورىا أو مف خلاؿ تفاعؿ أعضائيا أو مف خلاؿ تفاعلاتيا
البيئة المحيطة بيا، وتؤدي الى التغيير في نسؽ علاقاتيا الاجتماعية والتربوية مشكمة صور 

 (.12، ص2010)بكوش،  التفاعؿ التربوي في المؤسسة التربوية.
ىو الدرجة الكمية الذي يتحصؿ عمييا أساتذة التعميـ الثانوي مف خلاؿ  التعريف الاجرائي:

 التربوية. مقياس دينامية الجماعة الإجابة عمى كؿ فقرة مف فقرات
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ىو الشعور الإيجابي الذي يتكوف لدى الفرد نحو عممو واتجاه ظروفو : الرضا الوظيفي
وحوافزه المادية والمعنوية والعلاقات التي يبنييا داخؿ جو العمؿ ومدى ارتياحو وقناعتو بما يقوـ 

يادة الإنتاجية لديو. )محمد بو مف مياـ وأعماؿ وما يمتمكو مف صلاحيات مما يؤدي الى ز 
 (.389، ص2018مشيدي، 

ىو الدرجة الكمية الذي يتحصؿ عمييا أساتذة التعميـ الثانوي مف خلاؿ التعريف الاجرائي: 
 الإجابة عمى كؿ فقرة مف فقرات مقياس الرضا الوظيفي. 

 الدراسات السابقة:   -7
 الدراسات المتعمقة بدينامية الجماعة التربوية: -7-1
 (: 2023بو مويس )ة رضوان محمود موسى أاسدر 

ىدفت ىذه ، الأنماط القيادية وعلاقتيا بدينامية الجماعة في الجامعات الفمسطينية"بعنواف "
لدراسة إلى تعرّ ؼ واقع الأنماط القيادية وعلاقتو بدينامية الجماعة في الجامعات الفمسطينية ا

ف الممارسات القيادية وبيئة العمؿ كما ىدفت إلى صياغة نموذج مقترح مف شأنو تحسي
يا أىدافالجماعية في الجامعات الفمسطينية؛ بما يتماشى ومصمحة الجامعات الفمسطينية وتحقيؽ 

المرجوة. اعتمد الباحث المنيج الوصفي الارتباطي لملاءمتو بطبيعة الدراسة؛ التي تكوّف 
ف مناصب لأكاديمييف الذيف يشغمو مجتمعيا مف أعضاء الييئة الأكاديمية والقيادات الجامعية ا

جامعة(، فيما تكونت  11إدارية )في الجامعات الفمسطينية في المحافظات الشمالية وعددىا 
عينة الدراسة مف ثلاث جامعات فمسطينية؛ تـ اختيارىا عشوائيا مع مراعاة المنطقة الجغرافية 

نية خضوري، جامعة بوليتكنؾ ونوع الجامعة )الجامعة العربية الأمريكية، جامعة فمسطيف التق
الخميؿ(. واعتمد الباحث عمى أداتيف لجمع المعمومات الأولية لمدراسة: أداة الاستبانة التي تـ 
بناؤىا والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا بالطرؽ التربوية والإحصائية المناسبة، وقد وجيت لأعضاء 

ث وجيت اً(، وأداة المقابمة حيعضو  751طينية، وعددىـ )الييئة التدريسية في الجامعات الفمس
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لمقيادات في ىذه الجامعات وىـ الأكاديميوف الذيف يشغموف مناصب إدارية، إذ أجرى الباحث 
( مف القيادات الجامعية في الجامعات عينة الدراسة. أظيرت نتائج الدراسة أف 21مقابلات مع )

ىو نمط القيادة الديموقراطي النمط القيادي السائد والأكثر شيوعا في الجامعات الفمسطينية 
(، وبدرجة متوسطة وفؽ مقياس ليكرت الخماسي، كما أظيرت واقعا 3.63بمتوسط حسابي )

 (.3.56بدرجة متوسطة لدينامية الجماعة في الجامعات الفمسطينية؛ بمتوسط حسابي قدره )
ة علاوة عمى ذلؾ، أشارت النتائج الكمية لمدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردي 

بيف النمط الديموقراطي وأبعاد دينامية الجماعة في الجامعات  متوسطة ودالة إحصائيا
(، مشيرة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 0.478الفمسطينية، وبمعامؿ ارتباط قدره )

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الأنماط القيادة ودينامية الجماعة في الجامعات 
نية تعزى لمتغير الجامعة، في حيف لـ تظير فروؽ تعزى لممتغيرات الأخرى )الجنس الفمسطي

سنوات الخبرة، العمؿ الإداري(. أما بخصوص النتائج النوعية لمدراسة النوعية، فقد أشارت 
فمسطينية ىو إجابات المبحوثيف عف أسئمة المقابمة إلى أف النمط القيادي السائد في الجامعات ال

ا النمط دورا في تفعيؿ دينامية الجماعة، وأف تقدير القيادات ة الديموقراطي، وأف ليذنمط القياد
الجامعية لواقع دينامية الجماعة جاء بتقدير أعمى مف جيد جداً. وفي ضوء النتائج الكمية 
والنوعية؛ قاـ الباحث بصياغة الأفكار الرئيسة لبناء نموذج مقترح لعلاقة الأنماط القيادية 

تغيير  أىميةة الجماعة في الجامعات الفمسطينية، إضافة الى مجموعة توصيات، منيا: بدينامي
اتجاىات المسؤوليف في الجامعات الفمسطينية نحو نمط القيادة الديموقراطي، وضرورة توفير ما 
يمزـ مف متطمبات لرفع مستوى الأداء المرتبط بو، وضرورة الاىتماـ بتطوير دينامية الجماعة 

 .أداء الموظفيف في الممارسة المينية في مواقع عمميـعات الفمسطينية لتحسيف في الجام
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 (:2018دراسة درماش آسيا )
بعنواف" دينامية الجماعة المدرسية وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي"، جاءت ىذه الدراسة    

اب الوظيفي لتبحث في نوع العلاقة الارتباطية القائمة بيف دينامية الجماعة المدرسية والاغتر 
لدى عينة مف أساتذة التعميـ الثانوي بمدينة الجمفة، معرفة نوع الدينامية السائدة في مؤسسات 

لأساتذة، بالإضافة إلى البحث التعميـ الثانوي، وكذا الكشؼ عف مستوى الاغتراب الوظيفي لدى ا
ية الجماعة التربوية في دلالة الفروؽ في الدرجة الكمية لأفراد العينة عمى كؿ مف استبياف دينام

تّـ الاعتماد عمى المنيج  ىداؼلاغتراب الوظيفي تبعا لمجنس والأقدمية. ولتحقيؽ ىذه الأوا
الوصفي، واِستخداـ استبياناف كأدوات لجمع البيانات يتمثؿ الأوؿ في استبياف دينامية الجماعة 

الاغتراب الوظيفي حيث  التربوية بشقييا )الانفتاحية والانغلاقية(، أما الثاني استبياف خاص
( أستاذ. وقد كشفت 100طُبؽ عمى عينة عشوائية مف أساتذة التعميـ الثانوي بمغ عدد أفرادىا )

ئيا بيف دينامية نتائج المعالجة الإحصائية عف وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصا
ما دلّت لدينامية الانفتاحية، كالجماعة المدرسية والاغتراب الوظيفي، وأفّ الدينامية السائدة ىي ا

النتائج عمى أفّ مستوى الاغتراب الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثانوي منخفض؛ وكشفت النتائج 
عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة في الدرجة الكمية لدينامية الجماعة 

غير الأقدمية في العمؿ. وأما المدرسية تعزى لمتغير الجنس، في حيف توجد فروؽ دالة تعزى لمت
بالنسبة لمفروؽ في الدرجة الكمية عمى استبياف الاغتراب الوظيفي تبعا لػ )الجنس، الأقدمية في 

 العمؿ( فيي فروؽ غير دالة إحصائيا.
 
 
 

 (: 2010دراسة بكوش عبد المطيف )
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ة الجماعة بعنواف" النمط القيادي لدى مدير مؤسسة التعميـ الثانوي وعلاقتو بدينامي   
ما العلاقة بيف أنماط القيادة »تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عف السؤاؿ التالي:  التربوية "،

تُعتبر الدراسة، في جوىرىا «. لدى مديري المدارس الثانوية وديناميكيات المجتمع التعميمي؟
النفس دراسة متعددة التخصصات، حيث تتداخؿ فييا تخصصات مختمفة كعمـ الاجتماع وعمـ 

الاجتماعي وعمـ النفس. وقد اعتمد الباحث الحالي منيجًا منظمًا في سعيو لتمبية المتطمبات 
تحديد واستنباط العممية لمثؿ ىذه الدراسات. في الجانب النظري، انصبّ التركيز عمى 

المتغيرات )أي نمط القيادة وديناميكيات المجتمع التعميمي(. وكاف اليدؼ الأساسي مف ىذه 
المنيجية الوصفية لمبحث، شكّمت  أىداؼوة ىو دعـ البحث الميداني. بيدؼ تحقيؽ الخط

الاعتماد عمى تقنيات القياس، ومسح متغيرات الدراسة، ووصؼ العلاقة بيف أنماط القيادة 
وديناميكيات المجتمع التعميمي، حجر الزاوية في ىذه الدراسة. وقد وُزِّعت الاستبيانات، التي 

 ( في جميع أنحاء ولاية بسكرة.140مسبقًا، عمى عينة مف السكاف )ف= أعدّىا الباحث 
وخضعت الاستبيانات لاختبارات التحقؽ مف صحتيا وموثوقيتيا وجدواىا. بعد توزيع  

ى الباحث عممية تحميؿ كمي لإجابات السكاف المستطمعة آراؤىـ. وفيما يمي الاستبيانات، أجر 
ة التوجييية ىو النمط الأكثر شيوعًا بيف مديري المدارس عرض موجز لمنتائج: يُعدّ نمط القياد

ـ نمط القيادة التشاركية، وأخيرًا نمط القيادة الثانوية. يميو في الترتيب نمط القيادة السمطوية، ث
 الاستشارية. كما خمصت ىذه الدراسة إلى أف ديناميكية المجتمع التعميمي تتمثؿ في التقارب.

ية مف جية، وديناميكيات المجتمع يادة التشاركية والاستشار إف العلاقة بيف نمطي الق 
التعميمي مف جية أخرى، علاقة سمبية وقابمة لمعكس. علاوة عمى ذلؾ، لوحظ وجود فروؽ ذات 

أفراد العينة المدروسة في المتغيرات الديموغرافية )العمر، الجنس، الخبرة  دلالة إحصائية بيف
  التعميمي.الأقدمية( وفقًا لمقياس المجتمع 
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أما فيما يتعمؽ بأنماط القيادة، فتؤكد النتائج الإحصائية أف الفروؽ تميؿ لصالح المديريف 
الذكور، بينما لا يبدو أف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في المتغيرات المتعمقة بالعمر والخبرة 

 )الأقدمية(.
ؿ أف تسيـ في تعزيز في الختاـ، قدـ الباحث الحالي مجموعة مف التوصيات التي نأم

 ة.     المؤسسات التعميمي أنماط القيادة والمجتمعات التعميمية في
 الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي: -7-2

 (:2024دراسة بوزناد سميرة )
بعنواف" المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى الأساتذة "، تيدؼ ىذه       

بيف المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي. لدى أساتذة كمية العموـ  الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة
لمسيمة، لأف المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياؼ ا

مف المواضيع الميمة في مجاؿ إدارة الموارد البشرية والتنظيـ الإداري، فالمناخ التنظيمي يشير 
أستاذًا  46و السائد في المؤسسة تـ اختيار عينة الدراسة التي شممت إلى البيئة العامة والج

 ىذه الدراسة، تـ اتخاذ الإجراءات المناسبة. أىداؼوأستاذة بطريقة عشوائية. ولتحقيؽ 
الاستبياف كأداة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  تـ استخداـ

وتحميؿ البيانات الإحصائية وتفسيرىا، أظيرت النتائج  التحميمي وبعد عرض الإجراءات المنيجية
ظيمي والرضا الوظيفي لدى الأساتذة في أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المناخ التن

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة وتوصمت الدراسة كذلؾ إلى 
 لرضا الوظيفي مرتفع لدى أساتذة الكمية.أف مستوى المناخ التنظيمي ومستوى ا

فالمناخ التنظيمي يمعب دوراً حاسماً في تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة. 
لتواصؿ الجيد، والعدالة، يساىـ في تعزيز الرضا فالمناخ الإيجابي، الذي يتسـ بالدعـ، وا

 مية التعميمية.الوظيفي، مما ينعكس إيجاباً عمى أداء الأساتذة ومخرجات العم
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وفي ضوء ىذه النتائج توصمت الدراسة إلى عدد مف التوصيات التي يمكف ليا أف تسيـ 
في جعؿ المناخ التنظيمي السائد في الجامعة أكثر إيجابية، بما يساعد عمى رفع مستوى الرضا 

تنظيمي الوظيفي لدى الأساتذة وبناءًا عمى ىذه النتائج تـ وضع استراتيجيات لتحسيف المناخ ال
، ومريحة العمؿورضا الموظفيف مف خلاؿ تعزيز التواصؿ، وتقديـ الدعـ الإداري، وتحسيف بيئة 

وصحية، وآمنة، وتطوير برامج تدريبية لمقيادات الجامعية لتعزيز مناخ تنظيمي إيجابي مف خمؽ 
 قنوات تواصؿ فعالة بيف الإدارة والاساتذة.
ف مستوى الوظيفي وىذا يخمؽ مناخ يساعده لمرفع موتقديـ المزايا والحوافز لزيادة الرضا 

 الرضا لديو.
 (:2023دراسة بخيت مالك يوسف، عبد القادر محمد خير )

بعنواف" الرضا الوظيفي لمعامميف بوزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوـ "، ىدفت    
 أىداؼعية ولتحقيؽ الدراسة لمعرفة مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف بوزارة التنمية الاجتما

( عامؿ 500الدراسة أتبع الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة مف )
وعاممة، وتـ اختيارىـ بطريقة عينة الصدفة، وتـ استخداـ مقياس الرضا الوظيفي مف اعداد أنور 

الاجتماعية  حمزه، وبعد جمع البيانات تـ تحميميا بواسطة برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ
(spss( وتـ استخداـ الأساليب التالية: اختبار )T( لمعينة الواحدة، اختبار )F لتحميؿ التبايف )

 الأحادي، اختبار ماف ويتني، وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية:
يتسـ مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف بوزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوـ  -

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير النوع.بالارتفاع وعدـ 
صائية في الرضا الوظيفي لمعامميف بوزارة التنمية ووجود فروؽ ذات دلالة إح -

 سنة. 30-20الاجتماعية بولاية الخرطوـ تبعاً لمتغير العمر لصالح 
 وجود فروؽ في الرضا الوظيفي لصالح أرممة. -
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 الثانوي.ؽ لصالح المؤىؿ كذلؾ وجود فرو  -
 في خاتمة ىذه الدراسة قدـ الباحثاف توصيات ومقترحات لدراسات مستقبمية. -
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 (: 2023دراسة بوراس آسية، بن بردي مميكة )
بعنواف" درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف"، ىدفت الدراسة إلى معرفة     

بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، والتعرؼ  درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف
لرضا يفي لدى الموظفيف الإدارييف تعزى أيضا عف ما إذا كانت ىناؾ فروؽ في متوسط درجة ا

لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة المينية، الحالة الاجتماعية، الوضعية 
موظؼ إداري  33نة مكونة مف الإدارية(، وقد اتبعت المنيج الوصفي، وطبقت عمى عي

باستخداـ المسح الشامؿ لجميع مفردات مجتمع الدراسة، وجمعت بياناتيا باستخداـ استبياف 
ميؿ تمؾ البيانات بالاعتماد بند، تـ التحقؽ مف صدقو وثباتو بعدة طرؽ، وبعد تح 20مكوف مف 

وسط الحسابي عمى معامؿ الارتباط بيرسوف ومعامؿ ألفا كرو نباخ والتكرارات والمت
 لحساب دلالة الفروؽ. توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  t.testواختبار

  ضا الوظيفي لدى الموظفيف الادارييف بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية منخفضة. درجة الر 
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف

 ير الجنس. تعزى لمتغ
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي تعزى لممتغيرات

 )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة المينية، الحالة الاجتماعية، الوضعية الإدارية(.
 (:2021دراسة وصال البشير إبراىيم البشير )

جي كمية التربية جامعة حائؿ الرضا الوظيفي لدى لمعممي مرحمة الابتدائية خري بعنواف "
لرضا الوظيفي لدى ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى درجة ارات"، وعلاقتو ببعض المتغي

معممي مرحمة الابتدائية خريجي كمية التربية جامعة حائؿ. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
الدراسة في السؤاؿ الارتباطي واداة القياس تمثمت في مقياس الرضا الوظيفي وتمخصت مشكمة 

الرئيسي التالي: ما مدى مستوى الرضا الوظيفي لدى خريجي كمية التربية جامعة حائؿ؟ 
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رضا الوظيفي وسط وانطلاقا مف السؤاؿ السابؽ تختبر الدراسة الفروض التالية: السمة العامة ل
جد فروؽ دالة معممي المرحمة الابتدائية خرجي كمية التربية جامعة حائؿ. تتميز بالانخفاض، تو 

حائؿ احصائيا في الرضا الوظيفي وسط معممي مرحمة الابتدائية خريجي كمية التربية جامعة 
تبعا لمتغير الجنس )ذكر/انثى(، توجد علاقة ارتباطية دالة بيف مستوى الرضا الوظيفي لدى 

توجد  -معممي مرحمة الابتدائية خريجي كمية التربية جامعة حائؿ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي
 فروؽ ذات دالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة بناء عمى ذلؾ.

استخدمت الباحثة لمعالجة البيانات وتحميؿ نتائج عدد مف الأساليب الإحصائية والتي 
( لعينتي مستغمتيف، وتوصمت الباحثة F( لمتوسط عينة واحدة، اختبار )Tتتمثؿ في اختبار)

 لمنتائج تالية:
 عممي المرحمة الابتدائية خريجي كمية التربية جامعة حائؿ برضا وظيفي مرتفع. ؼ ميتص 
 ات دلالة إحصائية بيف المعممي والمعممات في الرضا الوظيفي.لا توجد فروؽ ذ  
 .توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف الرضا الوظيفي بيف المعمميف والمؤىؿ العممي  
  ر سنوات الخبرة.في الرضا الوظيفي تعزى لمتغيتوجد فروؽ ذات دالة إحصائية 

 (:2020دراسة بن عيسى عبد الحكيم، زواري احمد خميفة )
بعنواف" لرضا الوظيفي لدى مستشاري ألتوجبو والإرشاد المدرسي والميني "، ىدفت    

ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 
ية تممساف، والتحقؽ ما فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بينيـ المتغيرات بولا

ة المتمثمة في نوع الجنس، وسنوات الخبرة المينية، حيث تـ تطبيؽ في ىذه الدراسة ديموغرافي
رشاد مدرسي  31استبياف الرضا الوظيفي عمى عينة مؤلفة مف  مستشارا ومستشارة توجيو وا 

 أسفرت النتائج كالتالي: وميني، وقد 
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  مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية
تممساف فيما يخص بالعلاقات المينية والمكانة الاجتماعية، ومنخفض فيما يخص بالراتب 

 الشيري وفرص الترقية المنوطة بو وطبيعة عممو. 
 شاري التوجيو في درجة الرضا الوظيفي لدى مست لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 والإرشاد باختلاؼ نوع الجنس. 
 لالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو لا توجد فروؽ ذات د

 والإرشاد باختلاؼ سنوات الخبرة المينية.
 (:2019دراسة الماحي قصار، وآخرون )

تقدير  قتو بدافعية الإنجاز"، ىدفت الدراسة إلىبعنواف" تقدير مستوى الرضا الوظيفي وعلا
مستوى الرضا الوظيفي ومستوى دافعية الإنجاز، وتحديد طبيعة العلاقة بينيما لدى أساتذة 
التربية البدنية والرياضية، والكشؼ عف الفروؽ في مستوى الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز تبعا 

أستاذ بالمرحمة الثانوية، تـ  65اسة والمقدر عددىـ بػ لمتغير الخبرة المينية لدى أفراد عينة الدر 
ولاية ورقمة، واتبع الباحثوف المنيج الوصفي أستاذ ب 113اختيارىـ بطريقة عشوائية مف 

 الإنجاز بالأسموب الارتباطي، باستخداـ كؿ مف مقياس الرضا الوظيفي ومقياس دافعية 
لوظيفي وفي دافعية الإنجاز لدى أساتذة وتوصؿ الباحثوف إلى وجود مستوى مرتفع في الرضا ا

بدنية والرياضية، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي وفي التربية ال
مستوى دافعية الإنجاز لدى الأساتذة تبعا لمتغير الخبرة المينية، ووجود علاقة ارتباطيو موجبة 

ستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة التربية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الرضا الوظيفي وم
 البدنية والرياضية.

 (:2017)امحمد ، زواق عبد الحق دراسة بحاش
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بعنواف" الرضا الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى أساتذة التربية البدنية في مرحمة    
الوظيفي بدافعية التعميـ المتوسط "، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة التي تربط الرضا 

الإنجاز لدى أساتذة التربية البدنية في مرحمة التعميـ المتوسط بولاية المسيمة، وىذا باستعماؿ 
تحقؽ أو الكشؼ عف ما إذا كانت ىناؾ منيج وصفي ذي الطابعيف الارتباطي والمقارف، وكذا ال

لؾ باستخداـ عينة فوارؽ بيف الأساتذة في كؿ مف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز، وقد تـ ذ
ة ( أستاذا مف أساتذة التعميـ المتوسط تـ اختيارىـ بطريقة عشوائي75عشوائية قدر حجميا )

بسيطة، وبعدىا تـ تطبيؽ مقياسيف الأوؿ لقياس الرضا الوظيفي، والثاني لقياس دافعية الإنجاز، 
 وقد توصمنا في ىذه الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: 

 درجات الرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى  لالة إحصائية بيفىناؾ علاقة ذات د
 الأساتذة. 

  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي في
 مستوى الدافعية للإنجاز لصالح الأساتذة مرتفعي الرضا الوظيفي.

 فعية للإنجازلا توجد فروؽ بيف الجنسيف في كؿ مف الرضا الوظيفي والدا. 
 (:2017براىمي براىيم، قرين العيد )دراسة 

لتعميـ الثانوي في ضوء العوامؿ الخاصة بعنواف"  مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة ا   
بالأستاذ، بالعمؿ و ببيئة العمؿ"، حيث ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوى الرضا 

ي ضوء العوامؿ الخاصة بالأستاذ، بالعمؿ و بيئة العمؿ الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثانوي ف
وفحص دلالة الفروؽ في ىذا المجاؿ وفؽ متغيّري الجنس و الخبرة المينية، وذلؾ باستخداـ 

عتباره المنيج الملائـ لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات، وبتطبيؽ مقياس المنيج الوصفي التحميمي با
ستنادا إلى مراجعة التراث السيكولوجي ذي العلاقة الرضا الوظيفي الذي أعده الباحثاف ا

 النتائج ما يمي:أستاذا وأستاذة، أظيرت  68بالموضوع ،عمى عينة قواميا 
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 .وجود مستوى عاؿ مف الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامؿ الخاصة بيـ 
 عمؿ.وجود مستوى عاؿ مف الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامؿ الخاصة بال 
  وجود مستوى متوسط مف الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامؿ الخاصة ببيئة

 العمؿ.
 .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس 
  وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة

وفسرت النتائج في ضوء الدراسات السابقة، وتوجت الدراسة في الأخير بجممة مف المينية. 
 صيات.المقترحات والتو 

 (:2017دريوش راضية، صرداوي نزيم ) دراسة
بعنواف" الفروؽ في مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثانوي دراسة ميدانية بولاية 

رفة الفروؽ في مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة تيزي وزو"، ىدفت الدراسة الحالية إلى مع
لخبرة(. التعميـ الثانوي بولاية تيزي وزو، وبعض المتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، وسنوات ا

( معمما ومعممة، وتـ أخذىا بطريقة عشوائية طبقية مف 134وقد تكونت عينة الدراسة مف )
نا في دراستنا عمى المنيج الوصفي، واستخدمنا ( ثانويات بولاية تيزي وزو. وقد اعتمد07سبعة )

، وذلؾ لتقدير الفروؽ في درجات في جمع البيانات: استبياف الرضا الوظيفي مف إعداد الباحثة
 استجابات أفراد عينة الدراسة. وقد أسفرت نتائج الدراسة عف:

 لوظيفي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة في الرضا ا
 للأساتذة وفقا لمتغير الجنس.

  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة في الرضا الوظيفي
 للأساتذة وفقا لمتغير المؤىؿ العممي.
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  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا الوظيفي
 لخبرة.للأساتذة وفقا لمتغير سنوات ا

 (:2017)مختار بوفرة دراسة 
التعميـ الثانوي "،ىدفت " الرضا الوظيفي وعلاقتو بأنماط القيادة التربوية لدى أساتذة بعنواف

الدراسة إلى معرفة العلاقػة بيف الرضا الوظيفي وأنماط القيادة التربوية ،وكذا معرفة ما إذا كانت 
الوظيفي والقيادة التربوية تبعا لمجنس  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في علاقة الرضا

أستاذا  210وسنوات الخبرة لدى أساتذة التعميـ الثانوي بولاية معسكر، تكونت عينة الدراسة مف 
،وقد كشفت الدراسة عمى أنو SPSS20ج الرزـ الاحصائيةتـ معالجة البيانات عف طريؽ برنام

ضا الوظيفي بينما ارتبط كؿ مف النمط توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف نمط الديمقراطي والر 
لى أنو  الديكتاتوري والتسيبي سمبا بالرضا الوظيفي لا توجد فروؽ ذات دلالة لدى الأستاذ، وا 

إحصائية في العلاقة بيف الرضا الوظيفي والقيادة التربوية لدى أساتذة التعميـ الثانوي تبعا لمتغير 
  الجنس وسنوات الخبرة.

 السابقة:  التعقيب عن الدراسات -8
إف الدراسات السابقة التي عرضتيا الباحثتاف رغـ اختلاؼ متغيراتيا والعينات التي طبقت 

فقد استفادت  راء البحث الذي نحف بصدد دراستو،إثعمييا قد ساىمت بطريقة فعالة في 
في ىذه  المستخدمة الأدواتو والمناىج  ىداؼالباحثتاف مف ىذه الدراسات مف حيث: الأ

 إلييا. والنتائج المتوصؿ الدراسات 
أىـ نقاط التشابو والإختلاؼ  افمف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة ستعرض الباحثت

 مدراسات نذكرىا فيما يمي: لالتي لوحظت بعد استقرائيما 
 الدراسات المرتبطة بدينامية الجماعة التربوية: -8-1
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ة عف طبيعة العلاق في البحث والكشؼ فقتاتإف مجمؿ الدراسات من حيث اليدف:  -
 ومتغيرات أخرى مختمفة. بيف دينامية الجماعة التربوية

اتفقت كؿ الدراسات في إستخداـ المنيج الوصفي، لكف اختمفت  من حيث المنيج: -
وىو  ( في تحديد نوع الأسموب المستخدـ2018دراستنا ودراسة )رضواف محمود أبومويس 

 .ارتباطيماري الدراسة ومدى ، كونو قائـ عمى وصؼ متغيالأسموب الارتباطي
اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة عمى اعتماد أداة من حيث أدوات الدراسة:  -

 الاستبياف
عطاء حرية أكبر  لجمع البيانات  نظرا لسيولة تطبيقيا عمى عدد كبير مف أفراد العينة وا 

 ت( أضاف2010ؼ اسة )بكوش عبد المطي، غير أف در فالإجابة دوف مواجية مباشرة مع الباحث
أداة مسح متغيرات الدراسة إلى جانب الاستبياف، في حيف أضافت دراسة )رضواف محمود 

 .( أداة المقابمة2023أبومويس 
اختمفت نتائج الدراسة بإختلاؼ الظاىرة المدروسة، وتموقع متغير من حيث النتائج:  -

 تابع. متغير دينامية الجماعة التربوية بيف متغير مستقؿ أو
 دراسات المرتبطة بالرضا الوظيفي:ال -8-2
اتفقت مجمؿ الدراسات في البحث عف معرفة مستوى الرضا من حيث اليدف:  -

 الوظيفي والكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الرضا الوظيفي ومتغيرات أخرى. 
اختمفت تشابيت كؿ الدراسات في استخداـ المنيج الوصفي لكنيا من حيث المنيج:  -

دراسة منيج دراستنا الوصفي الارتباطي مع  ب المستخدـ حيث اتفؽفي تحديد نوع الأسمو 
( و)بحاش عبد الحؽ 2021( و)وصاؿ البشير إبراىيـ البشير 2019قصار وآخروف  )الماحي

( و )براىمي 2024(. في حيف اختمفت دراسات الباحثيف )بوزناد سميرة 2017زواؽ امحمد 
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( في الأسموب 2023عبد القادر محمد خير  ( و)بخيت مالؾ يوسؼ،2017براىيـ، قريف العيد 
 التحميمي. الأسموب المستخدـ وىو

الحالية في  دراستناجميع الدراسات السابقة مع اتفقت  من حيث أدوات الدراسة:  -
 . عمى أداة الاستبياف لجمع البياناتالاعتماد 

متغير ة المدروسة، وتموقع اختمفت نتائج الدراسة بإختلاؼ الظاىر من حيث النتائج:  -
 تابع.متغير بيف متغير مستقؿ أو  الرضا الوظيفي

بعد عرضنا لدراسات السابقة المرتبطة بدينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي،    
حيث وجدنا  ،دراساتالنلاحظ أننا لـ نستطع الحصوؿ عمى دراسة متشابية أو سابقة في كؿ 

 ،كمجاليف منفصميف دينامية الجماعة التربويةوأقؿ منيا في  الوظيفي،وفرة الدراسات في الرضا 
تكاد تفتقر إلى طرح أكاديمي يربط بينيما في  و حسب إطلاع الباحثتاف في المكتبة التربوية

 افلأنو موضوع شغؿ اىتماـ الباحثت وىذا ما يميز دراستنا عف الدراسات السابقة،سياؽ واحد، 
دينامية الجماعة  أىميةمتغيريف، و عف مدى رتباط بيف ىاذيف اللمكشؼ عف طبيعة التداخؿ والا

   التربوية في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسات التعميمية.
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 تمييد: 
دينامية الجماعة ىو عمـ يساىـ في توضيح مفاىيـ التفاعؿ الاجتماعي ومختمؼ العلاقات 

لمحيطة بيا الابتكار لمتغيرات االقدرة عمى التكيؼ و الاجتماعية بيف الأعضاء، إضافة إلى فيـ 
المشتركة وتعزيز التعاوف والتلاحـ بيف الأفراد  ىداؼوتحديد الطرؽ الأكثر فاعمية لتحقيؽ الأ

 والجماعات.  
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 دينامية الجماعة:  تعريف -1
 يتكوف مصطمح دينامية الجماعة مف مفيوميف وىما " الدينامية" و"الجماعة"

 الدينامية:تعريف  - 1-1
تشير كممة دينامية في الأصؿ الاشتقاقي الى معنى القوى عند اليوناف، وتعرؼ      

الدينامية بالحركية او الحراؾ. وتعني القوى المتولدة عند تضافر جيود وقوى افراد الجماعات، 
عف التفاعلات اف ىذه القوى ليست قوة الفرد وحدىا او قوة الجماعة وحدىا وىي القوة الناشئة 

 (.10، ص2020، مزوز)جماعي.  ارطإداخؿ 
في المجاؿ النفسي الاجتماعي فاف الدينامية ىي مختمؼ القوى الإيجابي السمبية التي     

والاندماج او الانكماش وتشتت كما انيا  والتطورتتحكـ في الجماعة وتساعدىا عمى التوازف 
ة اذ اف كؿ تغيير يمس التي تتحكـ في نسؽ الجماععبارة عف التفاعلات البنيوية الوظيفية 

را فرديا داخؿ شبكة الجماعة ونسقيا البنيوي فانو يؤثر عمى باقي العناصر الأخرى سمبا عنص
و إيجابا. وبالتالي، فاف الدينامية ىي التفاعؿ النفسي والاجتماعي الذي يدور بيف أعضائيا أ

ؿ فيوـ السموكي لمتفاعيرات واستجابات بالمف الدينامية عبارة عف مثأبشكؿ بنيوي ووظيفي كما 
الواحدة يكوف لو  الجماعةداخؿ داخؿ الجماعة، فعندما يصدر عف فرد ما سموؾ معيف 

 (.1، ص2019، ندوحالجماعة. )ز فراد أاستجابات فورية مف قبؿ باقي 
 تعريف الجماعة:  1-2

راد مما يسمح ليـ مف التفاعؿ المستمر مف فتمثؿ الجماعة عد قميؿ نسبيا مف الأ    
النفسي فيما يسيـ مف خلاؿ شعورىـ لمواجية والاتصاؿ المباشر حيث يشعرف بالارتياح خلاؿ ا
 (. 135، ص2003ة، طيوالعضوية في الجماعة. )الع بالانتماء
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و طائفة مف الناس أ، أكثرو أفالجماعة تشير الى مجموعة مكونة مف شخصيف        
لقيـ والمعايير التي تحدد عة بوحدة افراد الجماأ، يتميز معا في سمات وصفات مشتركة يشتركوف

 (.  155، ص2003سموكيـ وموقع كؿ فرد داخؿ الجماعة. )الجبالي، 
 دينامية الجماعة: تعريف 1-3
( دينامية الجماعة Jean Maisonneuve") :(1980) ميز ونوفجان  تعريف  

أي  مجموع المركبات التطورات التي تدخؿ في حياة الجماعات، وخاصة جماعات وجيا لوجو
)جاف،  عمى علاقة متبادلة وتفاعؿ تقديري". أنفسيـالحضور السيكولوجي للأعضاء ويجدوف 

 .(30، ص 1980
نيا مصطمح أالنفس الاجتماعي ب ـفقد عرفيا في كتابة عم :(1984جلال )تعريف لسعد  

منيج مميات مع استخداـ الالعاـ الذي يدلؿ عمى العمميات التي تتـ في الجماعات ونتائج ىذه الع
( إضافة لدراسة التغيرات المستمرة في الجماعات مف نمو Lewinفعؿ )التجريبي، كما 

 (.207، ص1984، جلاؿواضمحلاؿ وحركة ومرونة" )
دينامية الجماعة تمثؿ بحث في  :Ronald Lewis "(2014)تعريف " رونالد لويس 

اد بحث يرمي الى إيجالصغيرة، وىذا العممية التفاعؿ الاجتماعي داخؿ الجماعة التربوية 
المبادئ التي يقوـ عمييا سموكات الجماعة، والقوانيف التي تعمؿ عمى التحكـ في تكوينيا وفي 

فراد ببعضيـ البعض وعلاقة الجماعة بمختمؼ الجماعات الأخرى والنظـ السائدة علاقة الأ
طرؽ  ، ومف ثـ الوصوؿ الىإضافة الى توضيح وتفسير مختمؼ التغيرات التي تحدث فييا

ص ، 2014عمى جعؿ القرارات التي تتخذىا الجماعة ذات فعالية. )شطي، وتقنيات تساعد 
 (.73-71ص
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تعني دينامية الجماعة القوى الاجتماعية : (1984الدين )تعريف محمد شمس 
و تطورىا أالجماعة  والسيكولوجية التي تؤثر في العلاقات داحؿ الجماعة وتعمؿ عمى جمود

 (.87، ص1984، أحمدا أحيانا وتقيقر أحيانا. )الذي قد يكوف تقدم
ف دينامية الجماعة ىي مجموع القوى أ :Kurt Levin(2005)كيرت لوين تعريف 

النفسية والاجتماعية المتعددة والمتحركة والفاعمة التي تحكـ تطور الجماعة وسيرورتيا وىي 
فرادىا والقوة الظاىرة، التي أنتيجة التفاعؿ بيف تشمؿ القوى الخفية التي تحدث داخؿ الجماعة 

فراد كما تيتـ بالسيرورات العلائقية في مستواىا الواعي كالتبادلات العقمية تؤثر عمى سموكات الأ
وعمميات اتخاذ القرار، وفي مستواىا اللاواعي كعمميات التقمص والتوحد والا سقاطات الجماعية 

، 2005، موحى آيتفالجماعة. ) في مختمؼ المواقؼ والاختلافات والاختلالات التي تحدث
 (.94-93 ص ص

ف دينامية الجماعة عبارة عف مثيرات واستجابات بالمفيوـ السموكي أخر آيعتبر      
لمتفاعؿ داخؿ الجماعة، فعندما يصدر عف فرد ما سموؾ معيف داخؿ الجماعة الواحدة يكوف 

ف دينامية الجماعة عبارة عف أالجماعة، وىذا يعني فراد أىذا السموؾ استجابات فورية مف باقي 
فرادىا وميولاتيـ الشخصية أقوى تفاعمية كيماوية تساىـ في تحريؾ الجماعة وتغير اتجاىات 

بمكونات سمبية تيدد تماسؾ الجماعة و شحنيا أوتطوير رؤاىـ ونوازعيـ الذاتية إيجابيا 
، 1982، معوضئية. )وانسجاميا واتساقيا الوظيفي، كما ىو شأف تفاعؿ عناصر الدارة الكيربا

 والشكؿ يوضح ىذا المعني.. (90ص
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 خصائص دينامية الجماعة:  -2
 :Changeالتغير 2-1

و إعادة التكويف ويعمؿ أتييمف عمى الجماعة دينامية تنحو بيا الى التغيير اثناء التكويف 
عا يكفؿ لمجماعة الاستقرار ويتخذ ىذا التغير الى إعادة التوازف، وذلؾ بإعادة توزيع القوى توزي

و الجزئي، ومف بيف ىذه الأساليب أفة في إعادة الاستقرار الكمي مالتغيير أساليب وطرؽ مخت

 

 (: دينامية الجماعة من منظور سموكي01الشكل رقم )

 (124، ص2006)المصدر: لوكيا الياشمي، 
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الداخمي الى صراع  الصراع، تحويؿ ىداؼفراد، تغير القادة، إعادة تنظيـ الأبعاد بعض الأأ
اعة ذاتيا وذلؾ عندما خاص بيف بعض الأعضاء، وقد يؤدي التغير كذلؾ الى انحلاؿ الجم

 .(167-165ص، سعدد، )فؤا لجزئي.ستقرار الكمي واتشتد حدة التوتر وتخفؽ الجماعة في الا
 : Continuityالاستمرارية  2-2 
بمثيرات واستجابات يتحوؿ كؿ منيا الى  تبدأة عممية مسترة في الجماعة يف الديناما

يب الى مثير بصورة دائرية وىكذا تكتسب خر، فالمثير يتحوؿ الى مستجيب ثـ يتحوؿ المستجالآ
 ية صفة استمرارية.الدينام

 :Energyالطاقة  2-3
 أاف دينامية الجماعة توفر طاقة محركة مف خلاؿ الأفعاؿ وردود الأفعاؿ، تنشا مع بد

ف أما اتشكؿ الجماعة فيي مسؤولة عف تكوف ونمو وتغير الجماعة، وىي سلاح ذو حديف، 
و الانحراؼ بيا وفي كمتا الحالتيف كمما زادت الطاقة الناتجة عف أ تعمؿ عمى نمو الجماعة

 (.281-276صص  ،2000تحقيؽ مزيد مف التغير. )ضياء،  أمكفمما التفاعؿ ك
 :Collective الكمية 2-4

، والسموؾ رادأفمنيا تجمع، والجماعة ليست مجرد مجموع  أكثراف الجماعة كؿ 
كانوا فرادى، ويكمف وراء  إذاف سموكيـ جتماعي يختمؼ عثناء التفاعؿ الاأالاجتماعي للأفراد 

مف مجموع  أكبرخصائصيا الكمية، بحيث تصبح الجماعة  أحدذلؾ دينامية الجماعة والتي 
ف شخصية الجماعة لا تمثؿ مجموع شخصيات أعضائيا وانما ىي حصيمة تفاعؿ أفرادىا كما أ

 (.151، ص2005، محمد خميفةىذه الشخصيات. )
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 دينامية الجماعة:  أىمية -3
نيا تسيـ في فيـ العوامؿ المؤثرة فييا والمؤدية الى أفي دينامية الجماعة  أىميةتكمف      

خصائي الجماعات مف أاحداث التغيرات والحركية ضمنيا، وتمكف دراسة دينامية الجماعة 
لأعضاء، التعرؼ عمى التفاعلات المختمفة داخؿ الجماعة وعمى المثيرات الصادرة مع بعض ا

 عضاء اخروف بالسمب او الايجاب.أوالتي يستجيب ليا 
 في العناصر الاتية: ىميةيمكننا تمخيص ىذه الأ

  معرفة مرحمة نمو الجماعة وذلؾ مف خلاؿ دراسة استجاباتيا، وأيضا معرفة التغييرات الطارئة
 .ىاوغير  عمى أعضاء الجماعة بفعؿ عوامؿ السف والنضج والمستوى التعميمي والمادي

  الأعضاء ومساعدتيـ عمى تحقيقيا بما  أىداؼالاىتماـ بمعرفة ميوؿ وحاجات ورغبات و
الجماعة، والعمؿ عمى بث بعض القيـ والمعايير التي تساعد عمى انماء  أىداؼيتماشى و 

 .الجماعة وتطورىا
 ادية معرفة المشكلات التي تواجييا الجماعة واقتراح حمولا ليا والتي قد تأخذ شكؿ برامج ارش

ف يسيـ أعمى الجماعة مف سموؾ غير سوي مف شانو  ما يطرأو علاجية ومواجية أو تدريبية أ
 .في تفكيكيا

  مما يمكنو مف تحديد  لأدائوإعطاء العضو فكرة حوؿ طبيعة شعور الجماعة نحو مدى تقبميا
 قدراتالطريقة التي يتبعيا في التوافؽ معيا، وبالتالي يستطيع الاخصائي مف اكتشاؼ 

 .انيات الأعضاءوامك
 صو وفؽ ما التعرؼ عمى العضو الشديد الانتماء لمجماعة والأكثر استعدادا لتعيؿ خصائ

واستراتيجيات الجماعة لتقابؿ احتياجات ومصالح  أىداؼترغب فيو، وامكانيات تعديؿ 
 المتطورة.أعضائيا 
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  يا بما يساعد الجماعة ـ العوامؿ المؤثرة في نمو وتطور الجماعة وتوجيييا واستعمالأىمعرفة
افس حتى لا تبمغ حد الصراع الذي يسيؿ تفكؾ عمى التطور السوي، وتوجيو عممية التن

 .الجماعة
 إضافة ىداؼالكشؼ عمى القيادة داخؿ الجماعة والعمؿ عمى تدريبيا وتنميتيا بما يحقؽ الأ ،

تماسؾ  يد مفما يز الكشؼ عمى الجماعات الفرعية داخؿ الجماعة والعمؿ عمى استخداميا ب
 .الجماعة وقدرتيا عمى التأخير

   كركوشو غير رسمية. )أالتعرؼ عمى أنماط الاتصاؿ داخؿ الجماعة سواء كانت رسمية ،
 (.3، ص 2021

 مستويات دينامية الجماعة:    -4
ىناؾ مستويف أساسييف داخمي خارجي يمثلاف ديناميتيف مختمفتيف لمجماعة، وىما دينامية 

ودينامية خارجية لمجماعة، وذلؾ طبقا لمعيار الأساسي والمتمثؿ في القوى داخمية لمجماعة 
نوضح ىذيف المستوييف. )ضياء، الداخمي والخارجي، وفيما يمي  التأثيرالنفسية الاجتماعية ذات 

 (.288- 287صص ، 2000
 :Internal dynamics الداخمية لمجماعة الدينامية 4-1
و أرة في الدينامية سواء كانت عوامؿ سيكولوجية المؤثوامؿ والمقصود بيا كافة الع     

فييا  اجتماعية، عوامؿ تتعمؽ بالأعضاء لكونيـ ىـ الأساس التكويني لمجماعة، ويؤثروف
 و السمبية مف العوامؿ المؤثرة في الدينامية.أويتأثروف بيا، وبالتالي تصبح الخصائص 

 ية لمجماعة ما يمي:ىـ ىذه العوامؿ المؤثرة في الدينامية الداخمأومف 
 جو الجماعة: 4-1-1

و الشعور الذي يتخمؿ الجماعة، فالجماعات أوىو يتضمف الحالة المزاجية لمجماعة       
 بالرضاء،ىناؾ شعور  لمعمؿ، ويكوف أكبرالتي يسودىا جو الود والتسامح تكوف الدافعية 
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اطي مما يسيؿ لكؿ فرد ديمقر جو الانتاجا واخلاصا وتعاوف، وىذا يوفر ال أكثرفراد ويصبح الأ
الاشتراؾ في أنشطة الجماعة. وفي المقابؿ قد يكوف الجو مشبعا بالخوؼ والشؾ كالخوؼ مف 

و اخلاصيـ أو في دوافعيـ أفراد لا يثقوف ببعضيـ يكوف الأ والسخرية، وقدالتعرض للاستيزاء 
وف الجو مشبعا قد يكخر، و لمجماعة وقد يكوف الجو عدوانيا يحاوؿ كعضو النيؿ مف العضو الآ

رادىا وسيرىا أف. وبناء عمى الجو الذي يسود الجماع ستكوف حركتيا وتفاعؿ باللامبالاة والإىماؿ
 يا.أىدافنحو 

 المشاركة: 4-1-2
ي موقؼ الجماعة بشكؿ يشجعو عمى المساىمة فىي تفاعؿ الفرد عقميا وانفعاليا       

ف في توسيع نطاؽ أغير رسميا. و  أو رسميااركة الجماعة، وقد تكوف المش أىداؼفي تحقيؽ 
ف المشاركة أاىتماما بالموقؼ والجماعة.  أكثرالمشاركة اثراء لمقرارات، ويصبح كؿ مشارؾ 

الاجتماعية، وتتيح لمفرد المشارؾ  البيئةتدفع الناس الى التغيير الذي أساسو تفاعؿ الفرد مع 
قدرتو، وىي أسموب لتنمية روح لاكتساب المشاعر وتمكف الفرد مف معرفة  أكبرفرصة 

وراء تحقيؽ الحياة الديمقراطية  فف المشاركة ىي المبدأ الكامأبيف أعضاء الجماعة، المسؤولية 
 وتعمؿ عمى تنمية عاطفة تحقيؽ الذات، وتزيد مف ولاء الفرد وانتماءه لمجماعة.

 إجراءات الضبط )قوانين الجماعة(: 4-1-3
 الالتزاـفرادىا الى أتي تتبعيا الجماعة لتدفع ساليب الالضبط الأ بإجراءاتيقصد        

بمعاييرىا ومبادئيا وقد تعتمد بعض الجماعات عمى الحوافز والمكافئات في حيف تعتمد أخرى 
 الضبطإجراءات الضبط ومف الضروري تطبيؽ إجراءات  مف معرفةبد  عمى العقاب، لذا لا

التزاـ تاـ  لا يوجدنو أخذ بعيف الاعتبار د مف الأفراد الجماعة دوف تمييز. لاكف لابأعمى جميع 
التي يعمميا العضو عف الجماعة  ىميةبالأدرجة الضبط وفاعميتو  تتوقؼ. اجتماعيلاي معيار 

عميو، وقد يكوف  أكبر أثرومدى تقبميا لو أي كمما كانت الجماعة ميمة لو كاف لضوابطيا 
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جاذبية ومعاييرىا  أكثرفي جماعة أخرى معايير الجماعة كونو عضو  سبب انحراؼ الفرد عف
، ص 2010. )بكوش،الأولىينفذ ويسير عمى معايير تمؾ الجماعة المرجعية فيو مختمفة، 

 (151-150ص
 التوحد:  4-1-4

إنجازاتو واخفاقاتيا  فإنجازاتياف الجماعة ىو" أالجماعة و  نوأالفرد "ف يشعر أىو       
نو التوحد. فيكثر الفرد المتوحد مع الجماعة أمف الجاذبية  وأكثرمف الولاء  أكثراخفاقاتو، فيو 

)انا( وقد يوجد ىذا التوحد في الجماعات الكبرى والصغرى الرسمية مع ترديد )نحف( ولا يردد 
وغير الرسمية عمى حد سواء. وىناؾ علاقة متينة بيف التوحد والتمسؾ وبيف التوحد والمشاركة، 

قوي مصحوب  تفاعؿالتوحد  ما يكوفدرا لمتوحد وغالبا اـ بنشاط الجماعة يعتبر مصفالقي
توحد أعضاء الجماعة كمما كانت ديناميكية الجماعة عالية  زادبشحنات انفعالية عالية. وكمما 

 .أكبريا وتحقيؽ التغيير أىدافوسرعتيا نحو تحقيؽ 
 دور عضو الجماعة: 4-1-5

مراكز  يحتؿتو، فالبعض يحتؿ كؿ عضو في الجماعة دورا تبعا لشخصيتو وقدرا     
والبعض يحتؿ مراكز المسانديف والتابعيف، لكي نيـ سموؾ العضو في الجماعة اف  قيادية

نتعرؼ عمى الدور الذي يقوـ بو. وكما اف فيـ العضو لمدور الذي يقوـ بو وشعوره بمدى أىميتو 
نتخاب يؤدي الى لمجماعة يحدد درجة احساسو. وقد وجد الدارسوف اف تحديد الدور بناء عمى الا

 مف اف يتـ ذلؾ مف خلاؿ التعييف. أكثرالإنتاجية 
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 حجم الجماعة:  4-1-6
قؿ، وتنشا عف زيادة الحجـ أكمما زاد حجـ الجماعة كمما كانت فرصة المشاركة       

نحو الاخريف. ازدياد درجة القمؽ  أكثر بشكؿالعداء  يارظاالعيوب التالية: يكثر عدـ الاتفاؽ. 
كما اف حجـ الجماعة يحد مف كمية  المشاركةلأعضاء وشعور بالتيديد والإحباط، قؿ بيف ا

ف زيادة الحجـ أالعلاقات الاجتماعية أكثر تعقيدا. كما كمما زاد الحجـ كانت فونوع الاتصاؿ، 
 يجعؿ الجماعة تميؿ الى إجراءات أكثر رسمية. 

 التجانس وعدم التجانس: 4-1-7
مف فعاليتيا، ويساعد عمى تحقيؽ التوافؽ ضاء الجماعة يزيد وجود تجانس بيف أع      

تجانس الأعضاء في  إذاوسرعة الوصوؿ الى اتفاؽ. ولا يمكف الوصوؿ الى تجانس تاـ لأنو 
وجود عدـ التجانس في جميع  إدراؾناحية فانيـ يختمفوف في ناحية أخرى، اذ يجب عمينا 

ختلافات وكيفية تطويعيا لتحقيؽ اقصى الجمعات وىذا ليس عيب فالميـ ىو فيـ ىذه الا
ف الأعضاء الذيف يعمموف مع بعضيـ لترة طويمة يميموف ليصبحوا أإنتاجية لمجماعة. كما تبيف 
 وعوامؿ الرضا.  ىداؼأكثر تجانسا في الميوؿ والأ

 تقويم الجماعة:  4-1-8     
الدائمة في الجماعات، التقويـ قوة داخمية فعالة تأثر في إنتاجية الجماعة ومكانتيا      

ولاشعورية، ويسيـ الأعضاء بأقصى جيد عندما يروف  ويجرى التقويـ باستمرار وبطريقة شعورية
الجماعة تأخذ بالتقويـ وتعدؿ مف مسارىا، ومف المفيد اف تضع الجماعة نظاما رسميا لمتقويـ 

ستمر والآخذ مما يساعدىا في تصحيح المسار بصورة سريعة، حيث اف التقويـ السريع الم
 )مرجع سابؽ(. الجماعة لأعضاء دائمابنتائجو يوفر رضا 

  :External dynamicsالدينامية الخارجية لمجماعة  4-2  
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 تأثرف ىناؾ عوامؿ خارج نطاؽ الكياف الاجتماعي الداخمي لمجماعة أبيا  ويقصد    
 التي ىي مؤثرات جديدةالدينامية الخارجية  وتتكوفي المجالات المختمفة الخاصة بالجماعة، ف

غير المؤثرات الداخمية، وذلؾ لاف الجماعة لا تعيش في فراغ اجتماعي، بؿ ىناؾ العديد مف 
المؤثرات الخارجية التي ليا انعكاس عمى التفاعؿ والحركة والتغيير داخؿ الجماعة، ومف بيف 

 ىذه المؤثرات نذكر ما يمي: 
 المجتمع المحمي: 4-2-1
ع المحمي تختمؼ عف جماعة أخرى، ويتـ تحيد كانة في المجتمكؿ جماعة ليا م    

يا ووسائميا لقيـ المجتمع وحاجاتو. أىدافمكانة الجماعة بالنسبة لممجتمع بناء عمى موافقة 
ويرتبط دور الجماعة بالمكانة التي تحتميا في المجتمع او بما يتوقعو المجتمع منيا، كما قد 

 .ةجتماعية معيننة امكا لتأخذتتنافس جماعتاف او كثر 
 المؤسسات الموجودة في المجتمع:  4-2-2

عندما تضع مؤسسات المجتمع سياسات عامة معينة لخدمة المصمحة الوطنية لا     
تقبؿ الجماعة المحمية ذلؾ تقبلا تاما، حينيا تواجو العزلة الاجتماعية وتخاطر بمكانتيا في 

لمؤسسات الرئيسية. اف اعتبار الجماعة ة وبيف اـ الجماعيالمجتمع، لذا لابد مف التكيؼ بيف ق
في نشاطيا وسموكيا، لذا لابد مف فيـ  التأثيرجزءا متكاملا لممجتمع المحمي يمثؿ قوى دائمة 

 قيـ واتجاىات المجتمع المحمي ومؤسساتو. 
 ارتباط أعضاءىا بعضوية جماعات أخرى:  4-2-3

يو عضو في الاسرة وعضو في يشترؾ الفرد عادة بعضوية عدة جماعات، ف        
و النادي او النقابة. فمشاركة الفرد في أي أاء وىو كذلؾ عضو في الاتحاد جماعة الأصدق

النسبية مدى جدارة ومدى توافقيا مع  لأىميتياعمى تقويمو  جماعة مف الجماعات تبنى بناء
بالجديد مف  ةوالاستفادمف والتقدير كؿ فرد يرغب في تحقيؽ الأ فو، لأأىدافاىتماماتو و 
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يوضح فكرة  2والشكؿ  أكبرالخبرات، فالجماعة التي تمبي لو ذلؾ بشكؿ أكبر ينتمي ليا بشكؿ 
 الجماعة.الباحث لياذيف المستوييف لدينامية 

 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 
، وتمثؿ الأسيـ الكبيرة والصغيرة ف كؿ دائرة صغيرة تمثؿ عضوا مف أعضاء الجماعةأ

ي تعمؿ في اطار ىذه ية والاجتماعية والتي تمثؿ الدينامية الداخمية والتمختمؼ القوى النفس
ما أالجماعة، وتمثؿ الأسيـ الصغيرة المتواجدة داخؿ الدائرة الكبيرة الدوافع الفردية الإيجابية 

الأسيـ الصغيرة المتقطعة فتثؿ القوى السمبية التي يحمميا الفرد معو لمجماعة مثؿ المخاوؼ 
ما الأسيـ خارج الدائرة الكبيرة أتحذيرات والمعيقات وعدد مرات الإخفاؽ والفشؿ، والنقائض وال

مجتمع وجماعات فتمثؿ المؤثرات الخارجية مثؿ مكانة الجماعة في المجتمع ومؤسسات ال
 (. 154-152صص ، 2010،بكوش)الانتماء الأخرى الخاصة بالأعضاء 

 (: مستوٌات دٌنامٌة الجماعة 11)رسم الشكل 

 

 (043-041صص ، 1101،بكوشالمصدر: )
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 العوامل المؤثرة في دينامية الجماعة:-5
الجماعة بتفاعؿ العديد مف العوامؿ المختمفة التي تساىـ في تحقيؽ نمو ينامية تتأثر د

 وتوازف الجماعة ومف بيف ىذه العوامؿ ما يمي:
 الجماعة: أىداف 5-1

وفيـ الجماعة لو،  إدراؾالجماعة واضحة كمما أدى ذلؾ الى  أىداؼكانت  إذا       
مشتركة واتفاؽ الجماعة عمييا يسمح  ؼأىداوجود  أفوالعمؿ عمى الوصوؿ الى تحقيقو كما 

لـ يكف اليدؼ واضح ولـ تتفؽ الجماعة عمى ىدؼ معيف  إذاذلؾ في زيادة تماسكيا والعكس، 
 يا فيو، فاف ذلؾ يساىـ في ضعؼ الجماعة وعدـ تماسكيا.ئويختمؼ أعضا

 خصائص الأعضاء المكونين لمجماعة: 5-2
نسيف في الخصائص العقمية والاجتماعية إذا كاف أعضاء الجماعة متشابييف ومتجا     

 والاقتصادية والعمرية فاف ذلؾ يؤدي الى التوازف وتماسؾ الجماعة.
 قيم الجماعة: 5-3

تعمؿ المنظومة القيمية عمى تماسؾ الجماعة، فاذا كانت القيـ الجماعية متعارؼ      
كاف  إذامتماسكة اما عمييا بيف أعضاء الجماعة وتـ الاتفاؽ عميو، كانت الجماعة متوازنة 

ر داخؿ الجماعة، فاف ذلؾ يساىـ في تفكيؾ الجماعة، فالقيـ ىناؾ اختلاؼ في القيـ والمعايي
 تمعب دور كبير في التماسؾ وشعور الجماعة بمختمؼ أعضائيا بفرديتيا.

 الطارئة التي تحدث لمجماعة:الظروف  5-4
يؤدي الى التفاعلات السمبية  فأمر طارئ داخؿ الجماعة فاف ذلؾ يمكف أإذا حدث      

ف يؤدي الى زيارة التفاعلات الإيجابية بيف أمما يساىـ في تفكؾ وتصدع الجماعة، او يمكف 
 أعضاء الجماعة مما يؤدي الى تماسؾ الجماعة.

 القيادة: 5-5
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 وتشمؿ القيادة عمى نوعيف: 
 :بحيث يتوقؼ ف يشبع احتياجات الجماعة، أحيث يحاوؿ ىنا القائد  قيادة ديمقراطية

ى اشباعو لمختمؼ ىذه الاحتياجات وىذا يؤدي الى نمو وتطور الجماعة، كما نجاح القائد عم
ف طريقة العمؿ مع الجماعة تعمؿ عمى تشجيع ىذا النوع مف القيادة الذي يسمح بزيارة العديد أ

 فراد الجماعة.أمف التفاعلات الإيجابية بيف 
 :اشباع حاجاتو فقط، وىذا النوع مف القيادة لا  ئد عمىوىنا يقوـ القا القيادة الاستبدادية

يساىـ في العمؿ عمى نمو الجماعة وتطورىا، ولا زيادة الاتصاؿ والتفاعلات الإيجابية بيف 
 الأعضاء.

 شخصية الفرد: 5-6
تعتبر شخصية الفرد مف العوامؿ التي تساىـ في دينامية الجماعة وتفاعلاتيا      

مختمؼ الخصائص التي يتميز بيا مف استعدادات وقدرات ونزعات  الإيجابية، ذلؾ مف خلاؿ
فراد الجماعة مع شخصية كؿ مف أبتفاعؿ شخصية كؿ فرد مف  تتميزوميوؿ، فالحياة الجماعية 

 . الافراد الاخريف
تمثؿ العوامؿ السابقة الذكر الأسس اليامة التي تعتمد عمييا دينامية الجماعة، فالدينامية 

عتمد عمى تفاعؿ العديد مف العوامؿ المؤثرة فييا إذا تـ ادارتيا بشكؿ فعاؿ داخؿ الجماعة ت
ؿ ملائـ مع يا بفعالية ونجاح، وفي حالة عدـ التعامؿ بشكأىدافحيث يساىـ ذلؾ فيي تحقيؽ 

يف تظير المشكلات عدـ أيا، أىدافف تواجو الجماعة صعوبات في تحقيؽ أىذه العوامؿ يمكف 
والتداخؿ بيف الأدوار وانعداـ الاحتراـ رادىا، وعدـ التفاىـ أفابي بيف التفاعؿ والاتصاؿ الإيج

والثقة كؿ ذلؾ يؤثر سمبا عمى الأداء الجماعة لذلؾ يجب عمى مختمؼ الجماعات اف تعمؿ 
عمى التركيز عمى بناء بيئة إيجابية تشجع عمى التفاعؿ والتعاوف بيف أعضائيا، كما يجب عمى 



 دينامية الجماعة التربوية                       الثاني:فصل ال

33 
 

جؿ أىذه العوامؿ وكيفية تسييرىا وادارتيا بذكاء مف  أىميةواعية بأعضاء الجماعة والقادة ال
 (. 34-32صص ، 2024، بف صغيركثر )أالوصوؿ الى النجاح وفعالية 

 مفيوم الجماعة التربوية:  -6
الجماعة التربوية تضـ الفاعميف التربوييف الذيف يشكموف الوسط المدرسي، وتربطيـ     

سة التعميمية حسب القيـ والمعايير القانونية التي ينص علاقات تفاعؿ وتواصؿ داخؿ المؤس
 23/01/2008المؤرخ في  08-04وقد ورد في القرار الوزاري رقـ عمييا التشريع المعموؿ بو. 

: تتشكؿ الجماعة التربوية مف التلاميذ ومف كؿ الذيف يساىموف بطريقة 19المتعمؽ بالمادة رقـ 
درسية وفي تسيير المؤسسات يف التلاميذ وفي الحياة المو غير مباشرة في تربية وتكو أمباشرة 

 المدرسية. 
يد الصارـ بالبرامج : يجب عمى المعمميف والمربييف عموما، التق22وتنص كذلؾ المادة 

 التعميمية والتعميمات الرسمية.
يكمؼ المعمموف، مف خلاؿ القياـ بمياميـ وسموكيـ وتصرفيـ، بتربية التلاميذ عمى قيـ 

 ولياء والجماعة التربوية.الجزائري، وذلؾ بالتنسيؽ الوثيؽ مع الأ المجتمع
ناء القياـ بواجبيـ الميني، بمبادئ انصاؼ وتكافؤ الفرص أثيجب عمى المعمميف التقيد 

قامة علاقات أساسيا الاحتراـ المتبادؿ والنزاىة والموضوعية، مع التلاميذ.  وا 
يذىـ في الوقت الذي يكونوف فيو تحت المعمموف مسؤولوف عف الضرر الذي يسببو تلام

 . رقابتيـ
: يمارس مديرو المدارس الابتدائية ومدارس التعميـ المتوسط والثانويات 23المادة 

اعتبارىـ موظفيف لمدولة، موكميف مف طرفيا، سمطتيـ عمى جميع المستخدميف المعينيف ب
اـ المؤسسة التي كمفوا والموضوعيف تحت التصرؼ، ويتحمموف مسؤولية الأداء المنتظـ لمي

 بإدارتيا.
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يتعرض المخالفوف لأحكاـ ىذه المادة لعقوبات إدارية دوف الاخلاؿ بالمتابعات الإدارية. 
وتشمؿ الجماعة التربوية المدير والمفتش والأستاذ والتمميذ (. 10، ص2008)الجريدة الرسمية، 

تكويف التمميذ، تجمعيـ علاقات والولي وكؿ مف يساىـ بطريقة مباشرة وغير مباشرة في تربية و 
 تكوف قائمة عمى التشاور، التعاوف التضامف والانضباط يسوده الاحتراـ والشعور بالانتماء،

فرادىا المتمثؿ في قياـ كؿ فاعؿ في الجماعة التربية بأدائو التربوي والتقيد أالقائـ بيف  والتفاعؿ
الجماعة التربوية ىي ذلؾ الكؿ الدينامي  فإبالبرامج والتعميمات والتوجييات. ومنو يمكف القوؿ 

المتكامؿ، ىي أساس المؤسسة التعميمية الذي يحدث داخميا التفاعؿ بيف كؿ الأعضاء الذيف 
 و غير مباشر.أء كاف مباشر يشكمونيا بأداء سوا

وباعتبارىا جماعة عمؿ رسمية مثمما ورد في بعض المفاىيـ " يتحدد دور كؿ عضو     
يفة التي يشغميا، ويكوف لكؿ رئيس لو الصفة الرسمية ويكوف مسؤوؿ عف أداء طبقا لنوع الوظ

 ".يرأس ومف يقدـ التقارير الى مفلجماعة وفؽ قواعد رسمية تحدد مف الجماعة، وتتشكؿ ىذه ا
جماعات عمؿ رسمية يطمؽ عمييا بصفة كمية الجماعة  فالمؤسسة التعميمية تضـ: 

يذ يجمعيا اليدؼ الواحد وىو تحقيؽ الغاية التربوية لممؤسسة التربوية حيث تضـ المربيف والتلام
والمعايير المعموؿ بيا فإنيا تضع العمؿ الجماعي ضرورة مرتبطة  التعميمية، وحسب القيـ

ف الفاعؿ يجد نفسو عضوا في فريؽ مف المربيف أمف كونو اختيار فردي أي  أكثربالمينة 
ص، واليدؼ التربوي ة التعميمية بشكؿ خاجؿ تحقيؽ ىدؼ المؤسسأمجيوداتو مف  تتكاتؼ

ف يتسـ العمؿ مف طرؼ الجماعة التربوية بالالتزاـ، والتماسؾ، أبشكؿ عاـ، لذلؾ لابد و 
نضباط الكفاءة. وبذلؾ يوجو أداء الفاعميف جماعيا، كما تنسؽ وتنظـ الجيود الفردية مف والا

القائد وتوجو عمييـ اتخاذ القرارات  خلاؿ اختيار انسب الأساليب والأدوات والمناىج، وتحدد دور
فراد الجماعة سمطة ومسؤولية تتكافا مع أبغية تحقيقيا، وتسند لكؿ  ىداؼجماعيا وتسطير الأ

 (.376، ص2019)بزيو، بممختار، المياـ المسؤوؿ عنيا كؿ فاعؿ تربوي
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 الفاعمين التربويين في الجماعة التربوية:  -7
فية تنظيـ ما ييي مف التشريع المدرسي يتحدد كيمف خلاؿ ما ورد في القانوف التوج   

عمى يسمى بالجماعة التربوية. والمقصود بيا كعضو فاعؿ ومكوف لمعممية التربوية، ويؤكد 
وحدة الجماعة لتأدية العمؿ وسعي نحو تحقيؽ اليدؼ المنشود وتتشكؿ مف التلاميذ وكؿ 

بية وتكويف التلاميذ في الحياة الأشخاص الذيف يساىموف بطريقة مباشرة وغير مباشرة في تر 
 (.2016المدرسية وفي تسيير المؤسسات المدرسية )وزارة التربية الوطنية، 

ف العلاقة التي تربط التمميذ بالفاعمييف التربوييف داخؿ المؤسسة التعميمية ليست أ إلا    
 لتوجيو، والمدير. عمى نفس الدرجة، فالتمميذ أكثر تفاعلا مع الأستاذ، مستشار التربية، مستار ا

 المدير: -7-1
المدير ىو المشرؼ التربوي لمجماعة التربوية واحد الفاعمييف فييا، يحتؿ ىرـ السمطة      

( مف القرار الوزاري 5وتربويا يقوـ بإدارة وتسيير المؤسسة التعميمية، وقد ورد في المادة ) إداريا
اـ المدير" يقوـ المدير بتنشيط والمتعمؽ بتحديد مي 2006-6-17( المؤرخ في 297رقـ )

مختمؼ المصالح القائمة والتنسيؽ بينيا سيما ما يتعمؽ بمشروع المؤسسة ويسخر الوسائؿ 
الموضوعة تحت تصرؼ المؤسسة في خدمة المصمحة العميا لمتلاميذ  المادية والبشرية والمالية

دراري ومالي ".  فيو بيذه الصفة يضطمع بدور بيداغوجي وتربوي وا 
فواج التربوية بالتشاور مجاؿ الإداري يقوـ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بتشكيؿ الأال ففي

و، ويقوـ بضبط القرارات النيائية التي يتـ مع الأساتذة، مستشار التربية ومستشار التوجي
مناقشتيا في المجالس المختمفة وكذا برامج التوقيت الأسبوعي. ومف بيف الوظائؼ التي يقوـ بيا 

جاؿ الإداري الاعداد لمدخوؿ المدرسي وتشكيؿ المجالس المدرسية المختمفة وتنصيب في الم
ما فالمجاؿ المالي يضطمع بدور ىاـ في تسيير الأمواؿ. وأيضا ىو أالعامميف بالمؤسسة، 
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، مرجع 2019)بزيو، بممختار، المسؤوؿ عمى ىندسة تكويف العامميف في المؤسسة التعممية
 سابؽ(.
 مدرسي:جيو والإرشاد المستشار التو -7-2

تتمثؿ نشاطات مستشار التوجيو المدرسي في مجاؿ التوجيو خصوصا وذلؾ بمرافقة 
الصادرة  827، وتقييـ نتائجيـ و " بمقتضى القرار الوزاري رقـ لاؿ مسارىـ المدرسيخالتلاميذ 

طة في التشريع المدرسي الجزائري، فاف مستشار التوجيو المدرسي يخضع لسم 13/11/91في 
مدير مركز التوجيو المدرسي ويمارس نشاطو في المؤسسة مؤسسة تعميمية تحت اشراؼ مدير 

ربوي، فيو بذلؾ ىمزة وصؿ بيف المدرسة ويتعاوف مع أعضاء الفريؽ المدرسي والإداري والت
 المؤسسة التعميمية ومركز التوجيو المدرسي وكذا بيف الإدارة والتلاميذ. 

نتائجيـ ومسارىـ المدرسي، ومشاركتو في ئج التلاميذ ومعرفة ىـ وظائفو تقييـ نتاأومف 
لتوجيو والارشاد يو في مجاؿ تخصصو. فاف مستشار اأمجالس الأقساـ بصفة استشارية واخذ ر 

 المدرسي يقوـ في مجاؿ البحث والمتابعة خصوصا فيما يمي:
 - ع النشاط التربوي.القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ م 
  متابعة التلاميذ الذيف يعانوف مف صعوبات مف الناحية النفسية البيداغوجية قصد تمكينيـ مف

 مواصمة التمدرس.
  يشارؾ المستشاروف الرئيسيوف لمتوجيو والإرشاد المدرسي والميني في تأطير عمميات التكويف

 عماؿ البحث التربوي التطبيقي.أالتحضيري، وفي 
  ريع المؤسسات فيما يتعمؽ بمجاؿ اختصاصو.اعداد مشايشارؾ في 
 قامة مناوبات بغرض  ضماف سيولة الاعلاـ وتنمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسات التعميمية، وا 

 ولياء.استقباؿ الأساتذة والتلاميذ والأ
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  ولياء والمتعامميف وتنظيـ لقاءات بيف التلاميذ والأ واجتماعيةتنشيط حصص إعلامية
 المينييف.

 تب التوثيؽ والاعلاـ بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربية وتزويده بالوثائؽ ط مكتنشي
 التربوية قصد توفير الاعلاـ الكافي لمتلاميذ.

فما يقوـ بو مستشار التربية مرتبط بما يقوـ بو بقية أعضاء الجماعة التربوية، لذلؾ يؤكد 
المشكلات التي تواجو التلاميذ مدير الثانوية عمى تعاوف الأساتذة معو وحثيـ عمى حؿ 

وتحويميـ الى مستشار التوجيو، ويتتبع المسار الدراسي لمتمميذ ويعمـ المتفوقيف منيـ والموىوبيف 
الاىتماـ بيـ وتتبع الحالات السموكية خاصة التي تسبب عائؽ لمتمميذ وللأستاذ. فدور مستشار و 

، 2019)بزيو، بممختار، جماعة التربوية.ولا يمكف الاستغناء عنو في ال ىميةالتوجيو بالغ الأ
 مرجع سابؽ(.

 مستشار التربية: -7-3
ميامو  -مؤسسات التعميـ الثانوي -يمارس مستشار التربية والمستشار الرئيسي لمتربية في 

 :تحت سمطة مدير الثانوية ومساعده الأوؿ. فقد ورد في
التلاميذ مف ناحية البيداغوجية : يكمؼ المستشاروف الرئيسيوف لمتربية بمرافقة 87المادة  

ثناء الحركة وخلاؿ أمتيـ عمى الدرس والاشراؼ عمى تأطيرىـ والسير عمى مواظبتيـ وداو 
حروسة، وكذا عمى الخدمة في النظاـ نصؼ الداخمي وفي النظاـ الداخمي وفؽ نظاـ المذاكرة الم

ية وينسقوف أنشطة مساعدي المؤسسة. ويساعدوف نظار الثانويات في المياـ البيداغوجية والإدار 
 التربية والمساعديف الرئيسييف لمتربية. 

يعمؿ مستشار التربية في وسط مدرسي معظـ تلاميذه مراىقوف والمراىقة ىي السف التي 
يبدا فييا جنوح الاحداث. ولكي يتمكف ىذا الموظؼ مف القياـ بدوره التربوي عمى أكمؿ وجو 

تلاميذ المراىقيف واف يمـ الماما كافيا بحقائؽ عمـ النفس ينبغي اف يكوف قدوة حسنة ليؤلاء ال
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 الجسمية المختمفة التربوي فشخصية المراىؽ في ىذه المرحمة الحساسة تنمو في جميع مظاىرىا
 والادراكية والوجدانية والروحية وغيرىا. 

 الأستاذ:  -7-4 
و الأستاذ، اذ ألمعمـ لا يمكف الحديث عف تربية والتعميـ بدوف اف يتبادر الى اذىاننا ا

يعتبر العنصر الفعاؿ والذي يتعامؿ مع التمميذ بصفة مباشرة ويؤدي الأستاذ ميامو عمى أساس 
يعمؿ في فريؽ  أف المرجعيات العامة لممنظومة التربوية وعمى أساس الكفاءات العشر" منيا

بأدب واحتراـ في  ولياء وشركاء المؤسسة. ويتعامؿويتعاوف مع إدارة المؤسسة والمفتشيف والأ
ؤسائو وزملائو وتلاميذه. يعمؿ عمى تنمية الحس المدني لدى تلاميذ وتنشئتيـ علاقاتو مع ر 

اؼ والتساوي في الحقوؽ والواجبات وتسامح وروح عمى قيـ المواطنة ومبادئ العدالة والانص
 الاحتراـ وتضامف. 

اتية بؿ لأجؿ مصمحة فالأستاذ يتعامؿ مع كؿ عضو مف أعضاء الجماعة وليس لمنفعة ذ
 ويكوف وتوجيييـبشكؿ كبير في تعميـ التلاميذ ورعايتيـ  التمميذ والمؤسسة التعميمية. فيو يساىـ

علاقة معيـ تكوف قائمة عمى الاحتراـ والثقة والمحبة. ويعتبر الأستاذ حمقة الوصؿ بيف جامعة 
ؿ تعامؿ وتفاعؿ كؿ عضو التلاميذ وجماعة التسيير في العديد مف الانشغالات. وىذا ما يجع

، بما اف الأستاذ يتعامؿ بشكؿ مباشر مع ىميةمر بالغ الأأفي الجماعة التربوية مع الأستاذ 
التمميذ لمدة زمنية أطوؿ مقارنة ببقية الأعضاء، فيو بحاجة الى دعـ معنوي ومادي فتوفير كؿ 

يد في أدائو وتحسف ما يحتاجو مف وسائؿ وتجييزات وتعزيز العلاقة بينو وبيف التمميذ تز 
 (.381-376صص ، 2019، بممختار، بزيو) العلاقات بينو وبيف بقية الفاعميف التربوييف
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 جماعة التربوية في المجال التربوي:دينامية ال -8
تشكؿ الجماعة التربوية وحدة دينامية متكاممة والجانب الأساسي في بنية المؤسسة       

ة داخؿ ىذه الجماعة دورا حيويا في دينامية الحياة المدرسية التعميمية، وتحتؿ التفاعلات القائم
طراؼ الجماعة التربوية موضوعا عمميا أوفي ممارسة وظيفتيا، وتشكؿ دراسة العلاقات بيف 

يجد صداه في نسؽ اىتمامات الباحثيف والمفكريف في مجاؿ التربية، وتمثؿ ىذه الجماعة عبر 
)الييئة التدريسية، التلاميذ، الاداريوف، أولياء التلاميذ(  ممثميف مف الجماعات الأولية الأساسية

ف الأدوار والمراكز، والتي تشكؿ أولية وتقوـ بنية ىذه الجماعات عمى أساس العلاقة بيف نسؽ م
 وامر بيف طرؼ آخر.اتصالية والتي يتـ مف خلاليا عممية التفاعؿ ممثمة في التعميمات والأ

مي لمجماعات التربوية تتكوف مف لتي تمثؿ المجاؿ الديناف المؤسسات التربوية واأ     
 شبكة معقدة مف العلاقات الاجتماعية والثقافية وىي بذلؾ تعكس نمط الحياة الاجتماعية

ف تنفصؿ ىذه المؤسسات عف الحياة الاجتماعية حيث أوطابعيا، وعمى ىذا الأساس لا يمكف 
ويتحدد   ظومة مف القيـ والمفاىيـ والتصوراتتتغمؿ فييا في صور علاقات تربوية قائمة عمى من

نساؽ العلاقات التربية أمفيوـ دينامية الجماعة التربوية في المجاؿ التربوي بجممة مف 
طراؼ العممية التربوية، كما يشير أويتمركز ىذا المفيوـ حوؿ درجة التواصؿ بيف  واتجاىاتيا

لتربوية تشكؿ مضموف لتربوية، لذا فالعلاقات اائمة بيف مكونات الحياة الى دينامية العلاقات القإ
دينامية الجماعة التربوية والتي تمثؿ مجموع الروابط الاجتماعية والعاطفية القائمة بيف الأساتذة 

 لياء الأمور عبر مسارات مختمفة.أو والتلاميذ والإدارة و 
ية في جسد "وتعد دينامية الجماعة في المؤسسة التربوية بمثابة الدورة الدمو        

دارة أالمؤسسة، فيي الاطار التي تتفاعؿ في كافة  طراؼ العممية التربوية مف أساتذة ومناىج وا 
وتصورات نظرية تعميمية وتلاميذ لتشكؿ عمى العلاقة التربوية نمطا معياريا لمسموؾ بيف القائد 

عمؿ التربوي" ية المساعدة عمى تنشيط الالتربوي وعناصر العممية التعممية والأطراؼ الخارج
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مف الجماعات الإنسانية ذات التأثير السيكولوجي القوي تربوية تعتبر نوعا راقيا والجماعة ال
نيا ذات تنظيـ اجتماعي أفراد فيي جماعة أولية رسمية وتتميز بالدواـ النسبي، والمباشر بيف الأ

شكمية، تتوزع نيا منظمة بطريقة رسمية و أونفسي في آف واحد، انيا مكاف اجتماعي مف حيث 
ذلؾ كمو يعكس اختلاؼ نوعية أعضائيا عف أعضاء غيرىا مف الجماعات في  فيو الأدوار

طمؽ عمييا أالمجتمع ونتيجة ىذا التداخؿ بينما ىو نفسي واجتماعي في الجماعة التربوية 
 .جماعة ذات بنية سيكو اجتماعية

و أو جماعة ىيئة التدريس أاء جماعة الفصؿ الدراسي ف الاىتماـ بالجماعة التربوية سو إ
و حتى أجماعة الإدارة " صار يشكؿ اليوـ احدى الموضوعات الأساسية في البحث الاجتماعي 

كثر فاكثر في مجاؿ البحث التربوي الى مقاربة أفي المجاؿ النفسي، وىذا الاىتماـ اتجو 
ؤسسات التعميمية الجماعة التربوية "، وىي الجماعة المسؤولة عمى العممية التربوية داخؿ الم

لى نوعيف مف إف توعية الجماعة التربوية يخضع إوالتي يكوف فييا التلاميذ محور ىذه العممية، 
فراد وتنظيـ العلاقات التربوية تنظيما يتفؽ الدينامية تعمؿ الأولى عمى التجاذب والتماسؾ بيف الأ

فراد التنافر والتفكؾ بيف الأؿ الدينامية الثانية عمى وحاجات واتجاىات الجماعة وتعم أىداؼمع 
قوى  بازدياديا بكؿ فعالية رىف أىدافلى التوتر والصراع، فبقاء الجماعة التربوية مؤدية با  و 

طراؼ العممية أالتماسؾ بيف الييئة التدريسية وفاعمية العلاقات التربوية بيف القيادة التربوية و 
ة ليس ات المواقؼ التربوية داخؿ الجماعو تغير التفاعؿ التربوي وفؽ مجريأف حركية أالتربوية، 

نما ىي دينامية مفروضة عمى الجماعة لا مف وا  خيارا مبني عمى رغبات أعضاء الجماعة 
نما ىي دينامية يستمزميا فعؿ ا  فراد معنييف في الجماعة و أطرؼ القائد التربوي ولا مف طرؼ 
ف محصمة إجات كؿ فرد فييا، تيا والذي يسمح بتحقيؽ حاالتبادؿ الواقع في الجماعة في حد ذا

في دينامية أما  ىذه التفاعلات والعلاقات بيف أعضاء الجماعة التربوية تتمظير في صورتيف"
تعمؿ عمى تجاذب وتماسؾ وتسير بالمؤسسة التربوية نحو الانفتاح عمى ذاتيا انفتاحيو 
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وتعمؿ عمى  والمجتمع وما يمثمو مف جماعات مساندة وىيئات مختمفة تقوى ىذه الدينامية
جؿ أتنشيطيا ودعميا عمى تجاوز مختمؼ الصعاب والمعوقات التي تواجو العمؿ التربوي مف 

تعمؿ عمى تنافر وانفكاؾ وتنحوا بالمؤسسة  انغلاقيوما دينامية أعمى مردود بيداغوجي و أتحقيؽ 
تكونت التي  ىداؼعمى تحقيؽ الأ ى حالة مف التصدع وفقداف الاتزاف، وبالتالي عدـ القدرةإل

 لأجؿ تحقيقيا. 
( يشرح ىاذيف النوعيف مف الدينامية التي تعيشيا المؤسسة التربوية لاسيما 3والشكؿ رقـ )

، 2010،بكوشف يوضح بو فكرتو. )أالتعميمية منيا، والذي يحاوؿ الباحث مف خلالو 
 (. 160ص

  فتاحدٌنامٌة الان

 دٌنامٌة تؤدي إلى الانفكاك 
دٌنامٌة تغلق المؤسسة على نفسها 

 وتؤدي إلى العزلة 
الشخصٌة لا  هددا دٌنامٌة تحقق الأ

 الحقٌقٌة  هددا الأ
 دٌنامٌة تؤدي إلى الجمود والاخفاق 

  تماسكدٌنامٌة تؤدي إلى ال
  الانفتاح الخارجً هدًعمل تدٌنامٌة 

المسطرة  هددا دٌنامٌة تحقق الأ
 والمكتوبة 
  تستمر فترة طوٌلة دٌنامٌة 

    التربوٌة المؤسسة فً الجماعة دٌنامٌة أنواع :2 الشكل

 (051ص ،1101بكوش، المصدر:)

  الانغلاقدٌنامٌة 
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 خلاصة:

لتفاعلات العلاقات التي  نستنتج أف دينامية الجماعة تيتـ بالدراسات العممية المختمفة   
تأثير سموؾ أفرادىا، حيث يمكف الاستفادة مف دراسات تحدث داخؿ الجماعة والتي تعمؿ عمى 

، كما أف دينامية الجماعة في تحسيف العمؿ الجماعي والعلاقات الاجتماعية بيف العامميف
وف التفاىـ بيف أفراد تي تساعد عمى تحقيؽ التعادينامية الجماعة التربوية مف العوامؿ الميمة ال

ماعة التربوية، فيذا الأمر يسيـ في خمؽ جو مف الانسجاـ والتفاعؿ الذي يؤدي إلى نجاح الج
 التعميمية.  سير العممية
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 تمييد:

يعتبر الرضا الوظيفي مف أكثر الموضوعات دراسة مف قبؿ الباحثيف والمعاصريف لما لو 
أفرادىا، والتي  كبرى في الكشؼ عف إيجابيات وسمبيات المؤسسة مف وجية نظر أىميةمف 

 مستقبمية. ضوئيا تطوير ورسـ سياسات يمكف في 
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 الوظيفي:  تعريف الرضا -1

قبؿ أحبو و أالرضا في المغة ىو ضد السخط، وارتضاه، رآه لو اىلا، ورضى عنو لغة: 
 (.323، ص1956عميو. )ابف منظور، 

اختمفت وتعددت تعاريؼ الرضا الوظيفي باختلاؼ الباحثيف نعرض منو ما اصطلاحا: 
 يمي: 

والتوقعات مع  والرغباتالحاجات  لإشباعىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة 
العمؿ نفسو وبيئة العمؿ مع الثقة والولاء والانتماء لمعمؿ ومع العوامؿ والمؤثرات البيئية الداخمية 

 والخارجية ذات العلاقة.

تو وىو انعكاس تيجة تفاعؿ الفرد مع وظيفىو ن: (2015البارودي )تعريف منال  -
اع الذي يستمده مف ىا العمؿ، وانتمائو وتفاعمو مع جماعة عممو ومع بيئة العمؿ لمدى الاشب

الداخمية والخارجية وبالتالي فيو يشير الى المشاعر الوظيفية او الحالة النفسية التي يشعر بيا 
 (.38، ص2015)البارودي،  الفرد نحو عممو.

ينتابو الفرد فيما يخص وظيفتو سواء كاف ىذا عور ىو ش: (2017الفيد )سالم  تعريف -
 (.10، ص2017و سمبيا. )الفيد، أالشعور إيجابيا 

حاجاتو  بإشباع الدرجة التي يشعر فييا الفرد: (2008الشرايدة )تعريف سالم تيسير  -
لى إ ويؤديلى احترـ الفرد لذاتو ولغيره إمما يؤدي  وميولوالنفسية، حيث يكوف ممثلا لقدراتو 

الرؤساء وينتج عنو انبثاؽ الحماس في نفسو ويبعد قات اجتماعية متينة مع الزملاء و د علاعق
، 2008و نفسية. )الشرايدة، أو اجتماعية ألى مشكلات اقتصادية إعنو التيديد الذي قد يؤدي 

 (.65ص
لحياة في مجاؿ ىو شعور العامؿ بارتياح نتيجة نوعية ا: (2016) عمىتعريف بونوة  -

"  "،و المظاىر التالية: " ارتفاع مستوى الإنتاجية لمعماؿأذي تعبر عميو المؤشرات العمؿ، وال
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بالانتماء "، "  والإحساسلى تغيير العمؿ إ" عدـ الميؿ  "،انخفاض معدلات التغيب عف العمؿ 
وعدـ التيديد" مف خلاؿ "العلاقة مع الزملاء" مف جية، ومع" الرؤساء" مف الإحساس بالأمف 

 (. 22، ص2016)بونوة،    ى.ر جية أخ
ىو مجموعة الأفكار والقيـ والمعايير التي يرسميا الفرد حوؿ  :(2014مال )أزرفاوي  -

عممو والتي مف خلاليا يحدد علاقتو مع زملاء عممو ومع ظروؼ العمؿ التنظيمية، وعمى 
لى اخر وكذلؾ يختمؼ في إ أساسيا يحقؽ طموحو ورغباتو، وتختمؼ ىذه الاشباعات مف فرد

، 2014و اجتماعية ترتبط بالمكانة والمركز والدور )زرفاوي، أة طبيعتيا سواء كانت مادي
 (.22ص

يعبر عنو مجموعة الاىتمامات بالظروؼ : Hoppock"(2025)تعريف "ىوبوك  -
عميوي النفسية والمادية والبيئية التي تجعؿ الفرد العامؿ يقوؿ بصدؽ أني راضي في وظيفتي. )

  .(164، ص2025، السكري
 خصائص الرضا الوظيفي: -2

نو موضوع ألى الرضا الوظيفي عمى إالرضا الوظيفي موضوع فردي: غالبا ما ينظر  -
مخموؽ  فالإنسافخر آلمشخص قد يكوف عدـ رضا لمشخص  اف يكوف رضأفردي فاف ما يمكف 

ىذا كمو عمى تنوع طرؼ وقد انعكس  خرلآمعقد لديو حاجات ودوافع متعددة ومختمفة مف وقت 
 ياس المستخدـ.الق

الرضا الوظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجوانب المتداخمة لمسموؾ الإنساني: نظرا لتعدد  -
 لأخرىومف دراسة  خرلآنماطو مف موقؼ أوتعقيد وتداخؿ جوانب السموؾ الإنساني تتبايف 

تصور الظروؼ  لأنياوبالتالي تظير نتائج متناقضة ومتضاربة لمدراسات التي تناولت الرضا 
 في ظميا تمؾ الدراسات.باينة التي أجريت المت
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الرضا الوظيفي حالة مف القناعة والقبوؿ: يتميز الرضا الوظيفي بانو حالة مف القناعة  -
والقبوؿ ناشئة عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو ومع بيئة العمؿ وعف اشباع الحاجات الرغبات 

لو وزيادة الفاعمية في الأداء  نتماءوالا والولاءقة في العمؿ وطموحات ويؤدي ىذا الشعور بالث
 العمؿ وغاياتو. أىداؼ والإنتاج لتحقيؽ

عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ والنظاـ الاجتماعي: حيث يعد الرضا  الرضا -
المرتبطة بالعمؿ فيكشؼ عف محصمة لمعديد مف الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة  الوظيفي

و أتو ويستند ىذا التقدير بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ وادار 
دارة العمؿ في سبيؿ الشخ ىداؼالفشؿ في تحقيؽ الأ صية وعمى الأسموب الذي يقدميا لمعمؿ وا 

 (.14، ص2023الوصوؿ الى ىذه الغايات. )بمزروؽ، بف عمو، 
 الرضا الوظيفي:  أىمية -3

، فالموظؼ لمعماؿ عموما اتجاه عمميـإشارة حوؿ السموؾ الفردي الرضا الوظيفي يعطي 
اتجاه عممو، وعندما يكوف  إيجابي الذي لديو مستوى عالي مف الرضا الوظيفي يعطي سموؾ

الموظؼ غير راض في عممو يعطي سموؾ سمبي اتجاىو، وكذلؾ فالرضا الوظيفي ىو نتيجة 
بشكؿ جيد وتعتبر التي تعتبر ميمة فالمؤسسة  للأشياءالموظفيف بمدى توفير وظائفيـ  إدراؾ

 في مجاؿ السموؾ التنظيمي. أىميةالأكثر 
 مؤشر الرضا الوظيفي مف زوايا عدة ىي: أىميةوتظير 

 :البشري الرضا الوظيفي لممورد أىمية -3-1
 ف ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي يؤدي بيا الى:ا   

التي تتمتع بيا فسية المريحة ف الوضعية النألعمؿ: حيث القدرة عمى التكيؼ مع بيئة ا -
 لمتحكـ في عمميا وما يحيط بو أكبرالموارد البشرية تعطييا إمكانية 
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الرغبة في الابداع والابتكار: فعندما تعشر الموارد البشرية باف جميع حاجاتيا المادية  -
ماف وظيفي.. الخ مشبعة بشكؿ أوغير المادية مف تقدير واحتراـ،  سكف.. الخكؿ شرب، أمف 
 دية الاعماؿ بطريقة مميزة.افي، تزيد لدييا الرغبة في تأك

زيادة مستوى الطموح والتقدـ: فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر  -
 رغبة في تطوير مستقبميا الوظيفي.

الوظيفة لمموارد ف المزايا المادية وغير المادية التي توفرىا أالرضا عف الحياة: حيث  -
 ابمة متطمبات الحياة.تساعد ىذه الأخيرة عمى مقالبشرية 

فراد الراضيف وظيفيا يعيشوف حياة أطوؿ الأ أفعف  وكشفت بعض نتائج البحوث النقاب
وأكبر قدره عمى تقديرا لمذات  وأكثرقؿ عرضو لمقمؽ النفسي أنيـ أفراد غير الراضيف و مف الأ

الحياة والرضا قة بيف الرضا عف ف ىناؾ علاقة وثيأالتكيؼ الاجتماعي ويؤكد البعض الى 
 ف الراضيف وظيفيا راضيف عف حياتيـ والعكس صحيح.أالوظيفي أي بمعنى 

 الرضا الوظيفي لممؤسسة:  أىمية -3-2
ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المؤسسة في    
 صورة: 
تركيزا  أكثررية لوظيفي يجعؿ الموارد البشالية والفاعمية: فالرضا اارتفاع في مستوى الفع -

 عمى عمميا.
ارتفاع في الإنتاجية: فالرضا الوظيفي يخمؽ الرغبة لمموارد البشرية في الإنجاز  -

 وتحسيف الأداء
تخفيض تكاليؼ الإنتاج: فالرضا الوظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيؼ معدلات  -

 التغيب عف العمؿ والاضرابات والشكاوى... الخ.
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ف وظائفيا اشبعت حاجاتيا أمستوى الولاء لممؤسسة: فمما تشعر الموارد البشرية ب فاعارت -
 المادية وغير المادية يزيد تعمقيا بمؤسساتيا 

ف مستوى المرتفع ليذا أكما تبيف مف الدراسات العديدة حوؿ موضوع الرضا الوظيفي 
ض نسبة الغياب ويرفع ؿ معدؿ دوراف العمؿ، ويخفالأخير غالبا ما يزيد الإنتاجية ويقم

 فراد العامميف.نويات ويجعؿ الحياة ذات معنى أفضؿ عند الأالمع
 الرضا الوظيفي لممجتمع:  أىمية -3-3
شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المجتمع في  ارتفاعينعكس    
 صورة:
 ارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيؽ الفعالية الاقتصادية. -
 والتطور لممجتمع.لات النمو ارتفاع معد -
ف الرضا الوظيفي يعتبر مف المفاىيـ المعقدة نسبيا أمف خلاؿ ما تقدـ ذكره نستنج      

لارتباطو باتجاىات الموارد البشرية وانطباعاتيا عف الوظائؼ، والتي تختمؼ بيف المواد البشرية 
 ...الخ. باختلاؼ شخصياتيا وحاجاتيا وطموحاتيا

ذا كانت الد   اىتمت وماتزاؿ تيتـ بالبحث عف الرضا الوظيفي فيجب وؿ المتقدمة قد وا 
ف تكوف أكثر اىتماما نظرا لتأثيره المباشر عمى تقدـ المجتمع وتطوره. أعمى الدوؿ النامية 

فالرضا الوظيفي ما ىو الا تجميع لمظروؼ النفسية والفسيولوجية والبيئية التي تحيط علاقة 
نا سعيد. )عزيزو، أتجعمو يقوؿ بصدؽ تتوافؽ مع شخصيتو والتي الموظؼ بزملائو ورؤسائو و 

 (.58-55صص ، 2015
 بعاد الرضا الوظيفي: أ -4

فقد أمكف تحديد الابعاد  " نتيجة لمراجعة البحوث والنظريات التي تناولت الرضا الوظيفي
 التي يأخذىا الرضا الوظيفي وىي:
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، نظاـ في ذلؾ الرواتب، الترقياتت التي تحدده وتنظمو بما الرضا عف العمؿ والسياسا -
 الخدمة والتقاعد. 

 الرضا عف القيادة، وسموكيا الإداري. -الرضا بعلاقات العمؿ وىي:  -
 الرضا عف العلاقات السائدة بيف جماعة العمؿ. -
 الرضا عف العمؿ )كمينة(. -
ف مف الضروري تحقؽ الرضا عند جميع العامميف في المؤسسة أقد يضمف البعض  -

ف ىناؾ اختلافا طبيعيا في مستوى الرضا عند العامميف حتى أف الواقع يرى ألا إوى بنفس المست
 مريف: أف ىذا التفاوت يعود الى أف كانت ظروؼ عمميـ واحدة، أو 

 الأوؿ: العلاقة الشخصية التي تربط العامؿ / الموظؼ بمديره. -
يف جات الموظفف اشباع حاأكف مف المؤكد الثاني: الحالة النفسية لمعامؿ / الموظؼ ل -

ي أوساط ف ليو مف مشاعر طيبة كفيؿ بتحقيؽ الرضا الوظيفي بمستوى عاؿإ ما ييدفوف
 (. 39-38صص  ،2020المؤسسة. )رويبح، العامميف داخؿ 

 نظريات الرضا الوظيفي: -5
اىتـ الباحثوف بتفسير الرضا الوظيفي منذ القدـ، ففي البداية كاف مفيوـ الرجؿ الاقتصادي 

( ىو المفيوـ Fréderic Taylorيدريؾ تايمور )المدرسة الكلاسيكية بقيادة فر الذي نادت بو 
ي زيادة الرضا فف العوائد المادية ىي الأساس أالمسيطر لمدة طويمة، حيث يرى ىذا المفيوـ 

لتي ( واElton mayoالوظيفي، ثـ تمي ذلؾ مدرسة العلاقات الانسانية بقيادة التوف مايو )
ة الموظفيف، وىي الرغبة في تكويف العلاقات الإنسانية، محركة لدافعي لى عوامؿ أخرىإتوصمت 

وعقب ذلؾ نظريات كثيرة حاولت تفسير الرضا الوظيفي لمموظفيف في المؤسسات، سنتطرؽ 
 لمبعض منيا:
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 :الوظيفي ( وتفسير الرضا Needs Theoryنظرية الحاجات ) 1-5
ىـ نظريات الحاجات الت أمف كميلاند تعتبر نظرية ماسمو، نظرية الدفر، ونظرية ما    

)بمخيري، عشيط، حاولت تفسير السموؾ الإنساني بصفة عامة ورضا الوظيفي بصفة خاصة 
 (.10، ص 2012

 ا: نظرية تدرج الحاجات لأبرىام ماسمو: 
الانساف  سموؾتعتبر نظرية ابرىاـ ماسمو لمحاجات مف أولى النظريات التي فسرت      

بترتيب  1954فراد يمكف دفعيـ لمعمؿ والأداء، حيث قاـ في تو والأوكيفية اشباع حاجا
الحاجات ترتيبا ىرميا، تتدرج مف حاجات الدنيا الى الحاجات العميا وىذا بعد اجراءه لعدة 

 ا الشكؿ التالي:تجارب في عيادة نفسية توصؿ مف خلاليا الى الحاجات الخمسة التي يوضحي
 ت البشرية وفق نظرية ماسمو(: تدرج الحاجا4الشكل رقم )  
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سة المتدرجة والتي يمثميا تصر حوؿ حاجات الانساف الخموىنا نمقي الضوء عمى شرح مخ
 الشكؿ السابؽ: 

 الحاجات الفسيولوجية:   -
تعد الحاجات الفسيولوجية نقطة البداية في مدرج ماسمو، وتتمثؿ في الحاجات ذات   

كؿ، الشرب، اليواء، الجنس وىي ضرورية لحياة العلاقة بالتكويف البيولوجي للإنساف كالماء، الأ
 نساف.الا
 حاجات الامن والاستقرار: -

وىي تحتؿ المرتبة الثانية في مدرج ماسمو، فعندما يستطيع الانساف اشباع الحاجات    
صورة لاستقرار وثبات في  تأخذمف، والتي قد الفسيولوجية ينتقؿ بعدىا الى اشباع حاجات الأ

 العجز والبطالة ...الخ.  العمؿ، التاميف ضد
  الحاجات الاجتماعية: -

وىي تحتؿ الدرجة المرتبة الثالثة في مدرج ماسمو، فعندما اشباع الحاجات السابقة    
الذكر ينتقؿ الانساف الى اشباع حاجاتو الاجتماعية والتي قد تأخذ صورة الولاء والانتماء، 

 حاجات تكويف العلاقات الاجتماعية داخؿ وخارج الوطف ...الخ. 
 حاجات التقدير والاحترام:    -

ف يشبع الانساف أمباشرة بعد  تأتيتؿ المرتبة الرابعة في مدرج ماسمو، وىي تح وىي   
الحاجات الثلاثة السابقة الذكر وتعني حاجات التقدير والاحتراـ رغبة الانساف في كسب الاحتراـ 

، مرجع 2012والثقة )بمخيري، عشيط،  ميةىبالأخريف حتى يتنامى لديو الشعور والتقدير مف الآ
 سابؽ(.
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 حاجات تقدير الذات:  -
ف أوىي الحاجة الأخيرة في مدرج ماسمو، وىذه الحاجة تعكس الرغبة الكبيرة للإنساف في 

 ف يصبح قادرا عمى فعؿ أي شيء يستطيعو. أتميز مف غيره و  أكثريكوف 
 ويرى ماسمو مجموعة مف الافتراضات التي تحكـ مفاىيـ نظرياتو نذكر منيا: 

 عمى سموكو والحاجات غير المشبعة ىي  تأثرف حاجاتو أة و ف الانساف في حاجة مستمر أ
 المؤثرات عمى السموؾ. 

 الأولوية فنجد في قاعدة اليرـ الحاجات  ىميةيمكف ترتيب حاجات الانساف بحسب الأ
 الأساسية ثـ تتدرج حتى تصؿ الحاجة الى تحقيؽ الذات.

 لوجية، قـ ينتقؿ الى حاجات حاجاتو بشكؿ متدرج بدءا الحاجات الفسيو  بإشباعف يقوـ الانسا
 مف، ثـ الحاجات الاجتماعية، ثـ حاجات التقدير والاحتراـ وأخيرا حاجات تحقيؽ الذات.الأ

و القدر تتحقؽ بو حاجات الفرد مف خلاؿ أوعميو فاف الرضا الوظيفي يتحدد بالمدى 
كمما انتقؿ العمؿ الذي يؤديو ويتوقؼ أساس عمى اشباع الحاجات الخمسة السابقة الذكر. أي 

 عمى مستويات الحاجات كمما زاد رضاه الوظيفي والعكس صحيح. أالفرد الى 
 وىذا وقد وجيت العديد مف الاعتراضات ليذه النظرية نذكر منيا: 

بدءا ف جميع البشر يتدرجوف بطريقة واحدة متسمسمة في اشباع الحاجات أ ماسمواعتبر  -
ف الواقع لا يقر بصحة ذلؾ دائما، أالذات، رغـ  بالحاجات الفسيولوجية الى غاية حاجات تحقيؽ

مثلا شخص ثروة عف عائمتو فاف الحاجات الفسيولوجية وحاجات  التي يرث فيياحالة الففي 
ف اشباع ىذا الشخص لحاجاتو سيكوف أمف والحاجات الاجتماعية ستكوف مشبعة، وبالتالي الأ

 .ـولاحتراانطلاقا مف الحاجة الرابعة وىي حاجة التقدير 
حاجة واحدة فقط في كؿ مرة، ولا ينتقؿ الى  بإشباعف الانساف يقوـ أتفترض النظرية  -

 الواقع،الحاجات الدنيا لكف غير موجود دائما في  بإشباعف يقوـ أاشباع الحاجات العميا الا بعد 
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حاجة في الوقت نفسو، فمثلا يسعى الى مف  أكثرف يقوـ بإشباع أحيث يمكف للإنساف 
مع الاخريف والحصوؿ  ؿ وفي نفس الوقت يسعى الى تكويف علاقات اجتماعيةالحصوؿ العم

 عمى التقدير والاحتراـ منو.
ي الحقيقة ىذه الحاجات فف ترتيب الحاجات ثابت عبر الزمف، ولكف أتفترض النظرية  -

تتغير مع تغير العوامؿ والظروؼ المحيطة بالإنساف مما يدفعو الى إعادة ترتيبيا لمتوافؽ مع 
 ، مرجع سابؽ(.2012بمخيري، عشيط، )بو تغيرات والظروؼ الجديدة المحيطة ال

 (:Alderfer Needs Theoryلالدرفر )ب: نظرية الحاجة 

عمى غرار الانتقادات التي قدمت لنظرية مسمو جاءت ىذه النظرية تطويرا ليا، والتي     
ف أف الحاجات يمكف أ والتي ترى E.R. G Theory*المعرفة باسـ  1972قدميا الدرفر عاـ 

 تصنؼ ضمف ثلاث مجاميع ىي:

وىي تمثؿ الحاجات الفسيولوجية وحاجات (: Existence Needالحاجة لموجود ) -
 الأماف عند ماسمو.

وىي تمثؿ الحاجات الاجتماعية عند (: Relatedness Needالحاجة للانتماء ) -
 ماسمو.
والاحتراـ وحاجات  وىي تمثؿ حاجات التقدير(: Growth Needالحاجة لمنمو ) -

 الذات عند ماسمو.حقيؽ ت
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 وىنا تركز ىذه النظرية عمى المؤسسة العمؿ بالحاجات الثلاثة المذكورة سابقا وتطبيقيا
ف ينمي شعور الموظفيف ألمساعدة الموظفيف في تحقيؽ وتطوير انجازاتيـ وىذا مف شانو 

 ي.بالرضا الوظيف

لاث مجموعات فقط وىي حاجة الوجود الإنسانية تصنؼ في ثحسب الدرفر الحاجات 
حاجة الانتماء، حاجة النمو، وخلافا لماسمو فاف الدرفر لـ يشترط ضرورة التدرج في اشباع ىذه 

ف تنشط الحاجات الثلاثة في نفس الوقت، كما ذكر الدرفر أنو يمكف أالحاجات الثلاثة حيث 
)بمخيري،  اطو الاشباعي عف ىذه الحاجات الثلاثةباف أي موظؼ في المؤسسة لا يخرج في نش

  ، مرجع سابؽ(.2012عشيط، 

 (: مقارنة بين نظريتي الحاجات لماسمو ونظرية الحاجات لالدرفر05الشكل رقم )
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 (:Three Need Theoryج: نظرية الحاجات الثلاثة )حاجات الإنجاز( لماكميلاند )

نظريتو المعروفة باسـ نظرية الإنجاز،  1973قدـ ماكميلاند العالـ النفساني الأمريكي سنة 
 تي يوضحيا الشكؿ التالي: مجموعات الالى ثلاث  الحاجاتىذه  حيث صنؼ

 

 

 

 

 

 

 

 وفيما يمي شرح لما تتضمنو الحاجات الثلاثة ماكميلاند: 

 ( Need For Achievement:) للإنجازالحاجات  -
وتعكس رغبة الموظؼ في الإنجاز الأفضؿ بأكفأ الطرؽ وكذلؾ حؿ المشكلات المعقدة 

 تميز. والتعامؿ مع المياـ الصعبة، أي ىي الرغبة في ال
 (Need For Power)الحاجة لمقوة:  -

في التحكـ في سموؾ الاخريف، أي ىي الرغبة في ممارسة  الموظؼوىي تمثؿ رغبة 
 السمطة عميو.

 (Need For Affiliationالحاجة للانتماء: ) -
 إيجابية مع الاخريف والاحتفاظ بيا. ويف علاقاتكوىي تمثؿ الرغبة في ت

 (: الحاجات الثلاثة ماكميلاند06الشكل رقم )
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وعة مف الافتراضات نذكر مف ثة لماكميلاند عمى مجمقوـ نظرية الحاجات الثلاىذا وت
 أىميا: 

 تكسب الحاجة السابقة وتتطور مع تطور خبرات المورد البشري في الحياة. -
. فالموارد البشرية التي تتميز للإنجازيتبايف شعور الموارد البشرية فيما بينيا نحو الحاجة  -

السعادة والرضا مف تحقيؽ النتائج الجيدة، باف لدييا دافع قوي للإنجاز يرتفع لدييا الشعور ب
 انجازي ضعيؼ. عكس الموارد البشرية التي تتميز بدافع 

ف يكوف مديرا جيدا ذلؾ الشخص الذي يتميز بدافع الانتماء العالي، حيث يرى ألا يصمح  -
ـ الفعالية والفاعمية ف سعي ىذا الشخص لتعزيز علاقاتو الاجتماعية يؤدي الى عدأماكميلاند 

سيتـ في ىذه الحالة تغميب الاعتبارات الاجتماعية والشخصية عمى ي اتخاذ القرارات، حيث ف
 الاعتبارات الموضوعية. 

 للإنجازالذي يتميز باف لديو دافع قوي  الموظؼوعميو فانو حسب نظرية ماكميلاند، فاف 
دافع انجاز رضا عند تحقيؽ نتائج ناجحة مف ذلؾ الموظؼ الذي يتميز باف لديو  أكثرسيكوف 

رضا مف  أكثرللانتماء سيكوف  ضعيؼ. كذلؾ فاف الموظؼ الذي يتميز باف لديو دافع قوي
 للانتماء.الوظؼ الذي لديو دافع ضعيؼ 

ىـ الانتقادات التي وجيت ليذه النظرية ىي تركيزىا عمى الحاجة الى الإنجاز وىي أو 
ظؼ حرؾ أساسي لدافعية المو الأخرى، ومف ثـ تكوف م الحاجة المسيطرة لديو عمى الحاجات

 لأداء عممو.

لقد لاقت نظريات الحاجات رواجا بيف كثير مف الباحثيف المدراء لأنيـ وجدو سيولة في  
ف تمبية ىذه أفيميا واستخداميا، واف اختمفت في تصنيفيا فيي تتفؽ عمى مبدا أساسي ىو 

)بمخيري،  ي المؤسسةالحاجات ىو السبيؿ الانجع لتحيؽ الرضا الوظيفي لدى الموظفيف ف
 ، مرجع سابؽ(.2012عشيط، 
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 (Two-Factor Theoryنظرية ذات العاممين ) 2-5

ؾ التاريخ ونظريتو نظرية ذات العامميف ومنذ ذل 1959لقد قدـ فريدريؾ ىرزبرج عاـ 
الى الرضا موضع اىتماـ الكثير مف الباحثيف، وقبؿ ظيور نظريتو كاف الراي الشائع النظر 

أي العوامؿ المؤدية الى الرضا الوظيفي ىي نفسيا العوامؿ باره ذا بعد واحد فقط، الوظيفي باعت
 التي تؤدي الى عدـ الرضا الوظيفي.

محاسب وميندس، حيث  200جراىا عمى أصاغ ىرزبرج نظريتو ىذه بناء عمى دراسة 
اف طمب منيـ تذكر الفترات التي كاف يسيطر عمييـ فييا الشعور بالرضا والفترات التي ك

الشعور فييا بعدـ الرضا، وما الأسباب التي أدت الى ىذا الشعور، مف خلاؿ ىذه الدراسة وجد 
التي تؤدي الدافعة *ف تصنؼ ضمف مجموعتيف، الأولى سماىا العوامؿ أف ىناؾ عوامؿ يمكف أ

العوامؿ الوقائية  ما الثانية فييأالى الشعور بالرضا الوظيفي، وتتعمؽ بمحتوى الوظيفة، 
 طة بالوظيفة التي ينتج في حالة غيابيا عدـ الرضا الوظيفي.ي مرتبطة بالظروؼ المحي**وى

 ف نعرض محتوى ىذه النظرية في الشكؿ التالي:أويمكف 
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 ف نظرية ىرزبرج تحتوي عمى مجموعتيف مف العوامؿ ىما:أيبيف الشكؿ السابؽ   

 ة ":المجموعة الأولى" العوامل الدافع -1
والرضا الوظيفي  للإنجازعة العوامؿ التي يؤدي توفرىا الى دفع الموظؼ مجمو وىي     

لا تؤدي الى خمؽ حالة مف الشعور بعدـ الرضا وانما عمى حياد  فإنياما في حالة غيابيا أ
يفي، مثمة عديدة عف ىذه عوامؿ مثؿ: الإنجاز، المسؤولية، التقدير، التقدـ الوظأالرضا وتوجد 

 محتوى العمؿ.نمو الشخصي، الوظيفة، ال أىمية
 المجموعة الثانية" العوامل الوقائية ": -2
 اوىي مجموعة العوامؿ التي يؤدي عدـ توفرىا الى خمؽ الشعور بعدـ الرض     

ؤدي الى خمؽ الشعور بالرضا الوظيفي وانما تؤدي الى لا ت فإنياما في حالة غيابيا أالوظيفي، 

       (: محتوى نظرية ىرزبرج )العاممين(.07الشكل رقم )
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ت مع الاخريف، السياسات وقواعد ظروؼ العمؿ، العلاقا مثمة عديدة عنيا مثؿ:أالحياد، وتوجد 
 العمؿ، الاشراؼ، الاجر.

و أالمختؿ لكؿ منيما عمى الرضا  التأثيرف تيتـ بكلا المجموعتيف وتدرؾ أوعمى الإدارة   
 عدـ الرضا الوظيفي. 

يا لـ تخمو مف بعض نأرغـ التفوؽ الذي قدمتو نظرية ذات العامميف للإدارة، الا   
  تقادات، نذكر مف أىميا:الان

الأسموب المستخدـ في الدراسة المخؿ للأساليب المنيجية الأخرى التي استخدمتيا  -
 الدراسات الميدانية لـ تتوصؿ الى نفس النتائج وىنا لا تتمكف مف تعميـ نتائج نظريتيا.

 محاسب وميندس. 200 لا يتجاوزحجـ العينة عند ىرزبرج صغير أي  -
الوظيفي، وكاف كؿ واحدة مستقمو عف الأخرى،  الوظيفي وعدـ الرضاالتجزئة بيف الرضا  -

 وانما عوامؿ الرضا ليست مستقمة عف عوامؿ عدـ الرضا، وتربطيما علاقة سببية متبادلة. 
وىذا خطا وانما الدفية  للأداءف العوامؿ الدافعة ىي المحدد الوحيد أافتراض ىرزبرج  -
 الأداء.  عوامؿ أحدتمثؿ 

 أكثرات التي وجيت لنظرية ذات العامميف ليرزبرج تعتبر مف الاعتراضرغـ كؿ      
ف ىذه النظرية أسيمت في توضيح أوالباحثيف، والذيف اعترفوا بالنظريات استعمالا بيف المديريف 

 ، مرجع سابؽ(.2012)بمخيري، عشيط،   العلاقة القوية بيف الأداء والرضا الوظيفي
 : (Value Theoryد: نظرية القيمة )

ىـ النظريات المفسرة لمرضا أمف  1976نظرية القيمة التي قدميا ادويف لوؾ عاـ تعتبر 
المسببات الرئيسية لمرضا الوظيفي ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى توفير العوائد ذات  ويؤكدالوظيفي 

ف ذات قيمة لمفرد كمما كاالقيمة والمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حدا، وكمما استطاع توفير عوائد 
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كؿ شيء يقوـ بتحديد الفرؽ بينما يحتاجو وبينما يتحصؿ عميو فعلا، ثـ راضيا عف عممو، فقبؿ 
 لمحاجات التي يريدىا.  ىميةو الأأيحدد القيمة 

عناصر وظيفتو تحددىا  أحدف درجة رضا الموظؼ عف أويشير لوؾ في نظريتو الى 
 ثلاث ابعاد رئيسية ىي: 

رضا عميو مف عوائد لعنصر مف عناصر المقدار ما يرغب الموظؼ في الحصوؿ  -
 الوظيفي. 

 مقدار ما يحصؿ عميو فعلا بالنسبة ليذا العنصر. -
 العنصر بالنسبة لو. ىذا أىمية -

نيا اعتمدت عمى الفرؽ بيف ما يريد وما يتحصؿ عميو فعلا أوالنقد الموجو ليذه النظرية 
لا علاقة ليا بالمحيط قد تحركو مشاعر داخمية فيي تجاىمت الجانب الداخمي لمموظؼ ف

لخارجي كحبو لأداء عممو، وشعوره بالرضا عند انجاز المياـ الموكمة اليو ...الخ، وكأنما ا
و ما أيحركو الا العوائد، وما يشعره بالرضا الا وجود تساوي ما يريد ويحصؿ عميو فعلا 

كبيرة  يةأىمف كؿ عنصر يكوف ذو قيمة و أيتحصؿ عميو أكبر مما يريد، ويقوؿ ادويف لوؾ 
 ، مرجع سابؽ(.2012)بمخيري، عشيط،  لمموظؼ فانو يؤدي بشعور بالرضا الوظيفي

 (Equity Theoryنظرية العدالة ) 3-5
، وتقوـ ىذه النظرية في تفسيرىا 1965لمكاتب آدمز وذلؾ في عاـ تنسب نظرية العدالة 

ى مقدار ما يشعر الرضا الوظيفي تتوقؼ عمف درجة ألمرضا الوظيفي عمى فرضية رئيسية ىي 
عدالة بيف المجيودات التي يقدميا لوظيفتو، مقارنة مع العوائد التي يحصؿ عمييا نتيجة بو مف 

ىذه المجيودات. وحسب آدمز فاف الموظؼ لا يقصر عممية المقارنة عمى نفسو فقط، بؿ يقارف 
ؾ، وكمما عميو مف عوائد جراء ذل وما يحصموفأيضا بيف المجيودات التي يقدميا الاخريف 
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كمما زاد مستوى شعور الموظؼ بالرضا الوظيفي، والعكس ه المقارنة عادلة كانت نتيجة ىذ
 صحيح.
 وتتشكؿ عممية إدراؾ الموظؼ لمعدالة وفقا لأربع خطوات يوضحيا الشكؿ التالي:   

 

 

 

        
 
 
 
 
 
ة " مى الثنائيالعدالة ع إدراؾلعممية في تفسيره  آدمز اعتمدف أيتبيف مف الشكؿ السابؽ  

حيث تمثؿ المجيودات مختمؼ الإمكانيات التي يضعيا الموظؼ تحت  "،مجيودات، عوائد
 تصرؼ مؤسستو بصفة عامة ووظيفتو بصفة خاصة مثؿ: التعميـ، الخبرة...الخ. 

ما العوائد التي يتحصؿ عمييا الموظؼ مقابؿ ما قدمو مف مجيودات سواء كانت ىذه أ
 ...الخ.  والتكريـو معنوية مثؿ: التقدير، الشكر أور، العلاوات...الخ. العوائد مادية مثؿ: الأج
بيف  المقارنةالموظؼ لمعدالة بدءا بالخطوة الأولى التي تكوف فييا  إدراؾوتترتب عممية 

 في الخطوة الثانية ليأتيمجيودات الموظؼ والعوائد التي يحصؿ عمييا مقابؿ ىذه المجيودات، 
 إثربيف مجيوداتيـ لممؤسسة وعوائدىـ التي يتحصموف عمييا  المقارنةس خريف عمى أساتقييـ الآ

 (: خطوات عممية إدراك الموظف لمعدالة.08الشكل رقم )
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خريف عمى أساس المعدلات النسبية لممجيودات والعوائد وعمى أساس ىذه تمؾ المجيودات، الآ
 و عدـ العدالة.أالمقارنة يتحدد سموؾ الموظؼ أي الخطوة الأخيرة الشعور بالعدالة 

نو يستمر بتقديـ أالموظؼ عمى وضعو القائـ، أي  فاذا كاف شعور بالعدالة يحافظ عمى
نفس المجيودات لمؤسستو بصفة عامة ولوظيفتو بصفة خاصة، وىذا ما داـ اف عوائده عمى 

كاف ىناؾ شعور بعدـ  إذاما أف مجيودات وعوائد الاخريف كذلؾ لـ تتغير، أالأقؿ لـ تتغير كما 
 ة:اتباعو السموكات التاليالى تجاوز ىذا الشعور بالعدالة فاف الموظؼ يسعى 

 تقميص مجيوداتو في العمؿ. -
 تغيير النواتج، وىذا مف خلاؿ المطالبة بالرفع مف العوائد. -
ف عممية تقييمو أوىذا مف خلاؿ تغيير تقييمو فينا يرجع الموظؼ  للأخريفتغيير ادراكو  -

 كانت خاطئة. للأخريف
ف عممية تقييمو أفالموظؼ قد يرجح تغيير الادراؾ الذاتي، وىذا مف خلاؿ تقييمو الذاتي،  -

 لنفسو كانت خاطئة.
ف تيتـ بتوفير العدالة الذي يؤدي الى زيادة مستوى الرضا أومف ىنا فاف واجب الإدارة 

ف العدالة تؤدي الى تحفيز الموظؼ واثارة دافعيتيـ لمزيد مف العمؿ الوظيفي لدى الموظؼ لأ
دـ العدالة مؤدي الى عدـ الرضا الوظيفي شعور بعكاف ال إذاما أوجودتو، وزيادة مستوى الأداء 

 والذي ينعكس سمبا عمى المؤسسة مثؿ: التغيب عف العمؿ.
مبدا العدالة الذي يحدد مستوى الرضا الوظيفي لدى  أىميةمف ىذه النظرية  ما نستنتجو

 الموظؼ، وكذلؾ يقمؿ الصراعات بيف الموظفيف وخمؽ جو تنظيمي سميـ تسوده الثقة والتعاوف
 (.26-10 ص ،2012بمخيري، عشيط، ؤسسة. )بيف الموظفيف في الم
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 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: -6
توجد ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى مستوى الرضا الوظيفي مف حيث كونو قويا 

 ىـ تمؾ العوامؿ ىي:أو ضعيفة ومف أ
عمى الرضا  تأثروامؿ التي العىـ أالعمؿ المادية مف  تعد ظروؼظروف العمل المادية:  -

بلا شؾ في مستوى  يؤثرافوقات الراحة أالمناسبة ودرجة الحرارة الملائمة و  فالإضاءةالوظيفيف 
 الرضا الوظيفي لمفرد.

و أو بيف الموظؼ وزملاءه أسواء بيف رضا الموظؼ ورئيسو في العمؿ علاقات الفرد:  -
عمى مستوى  الإيجابيالأثر  يكوف لذلؾسفكانت العلاقات جيدة  ومرؤوسيو فاذابيف الموظؼ 
 .الرضا الوظيفي

ف يكوف تطبيقو أف يكوف نظاـ التعويضات والمكافآت عادلا و أيجب التعويضات:  -
موضوعيا وغير متحيز وبالتالي فاف طريقة التعويض تؤثر عمى مدى شعور الفرد بإيجابية نحو 

 العمؿ والمنظمة. 
الأسموب الديكتاتوري،  اليب معروفة للإشراؼ:ىناؾ اجمالا أربعة أس: أسموب الاشراف -

 ىداؼوتوقراطي، الأسموب الحر. "وقد يسمح لمموظفيف بالمشاركة في وضع الأوالأسموب الأ
الاشراؼ الذي يناسب الفرد يؤثر عمى  فأسموبليـ بذلؾ وبالتالي  لا يسمحواتخاذ القرارات وقد 

 شعوره نحو العمؿ والمنظمة كذلؾ.
 (Formation Frome Withamلمنظمات أسموب الترقية تبع اقد ت فرص الرقية: -

ـ، وقد يتبع أسموب التعييف مف الخارج، وبالتالي ماـ العامميف فرص جديدة لترقيتيأوبالتالي تفتح 
 فاف أي فرص لترقية تكوف مقفمة ميما كاف أدائيـ.
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 كالجنس والعمر والمستوىقد يكوف لبعض الخصائص الشخصية الخصائص الشخصية:  -
والحالة الاجتماعية ومدة العمؿ بالمنظمة أثر عمى مستوى الوظيفي،  التعميمي ومستوى الدخؿ

 حيث قد تختمؼ معنوية ىذه تأثيرات وقوتيا بيف الموظؼ واخر.
مف العوامؿ التي تمعب دورا ىاما في تحديد الرضا الوظيفي محتوى  محتوى الوظيفة: -

عماؿ تحتاج الى الدقة وسرعة التنفيذ، فربما الأالوظيفة نفسيا مف حيث نوعيا ومياميا فبعض 
ف يقوـ فييا بمياـ أ العامؿالتي يمكف  بالأعماؿسيكوف مستوى الرضا فييا منخفض مقارنة 

ددة، والتي يوجد فييا اثراء وظيفي يمكنو مف أداء بطريقة يتوافؽ مع قدرتو وامكاناتو متع
 (. 248، ص2010وظ، )محففي شكؿ رضا وظيفي. وابداعاتو، وكؿ ذلؾ ينعكس 

 العلاقة بين العمل والرضا الوظيفي: 7-
ليست العلاقة بيف العمؿ والرضا الوظيفي علاقة بسيطة، فيي قد تختمؼ باختلاؼ مقدار 

 Nader Lawlerحلات التي أوردىا  أربعالجيد والحافز ويمكف توضيح ىذا الامر مف خلاؿ 
 .1983سنة 
جيد الفرد دما يكوف الحافز عمى العمؿ منخفضا و "الحالة الأولى: تظير ىذه الحالة عن -

 بسيطا، فينا يشعر الفرد برضا وظيفي عاـ.
الحالة الثانية: ىذه الحالة تمثؿ انعداـ حافز الرغبة عمى العمؿ، فلا يحب الفرد وظيفتو  -

 ة كالحاجة الى الماؿ.ولا يعمؿ الا تحت ضغوط معين
ـ الرضا عف العمؿ يصاحبو شعورا بعدالة وجود حافز قوي عمى الحالة الثالثة: ىذه ح -

 لأنوف وظيفتو لا تشكؿ تحديا واضحا لو أو ظروؼ العمؿ، فيشعر الفرد أو الإدارة أالمنظمة 
 منو.  أكبرف قدراتو ومياراتو أيشعر 

الحالة الرابعة: حالة بذؿ جيد كبير يحصؿ بعده شعور الرضا الكامؿ عف أداء العمؿ،  -
 (.73-72، ص 2015ونوغي، ) نظرا لمشعور بتحقيؽ الذات.
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 الخلاصة:
ما يزاؿ موضوع الرضا الوظيفي محؿ جداؿ ونقاش كبيريف نظرا لتعدد الحقوؿ العممية 
التي تناولتو، غير أف الجميع يتفؽ عمى أنو مفيوـ ذاتي يعبر عف ذلؾ الشعور الإيجابي الذي 

مرفع مف مستوى أداء العامؿ يحممو المورد البشري لوظيفتو، كما أنو يعتبر مف الوسائؿ الميمة ل
كماً ونوعاً، ويساىـ في تخفيض معدلات التغيب ودوراف العمؿ وحوادث العمؿ في المؤسسة. 

ىذا الموضوع في تطوير وتنمية المؤسسة، تتجو أساليب الإدارة الحديثة بشكؿ  ىميةونظراً لأ
ؿ مساىمتيا في بناء كبير في الرفع مف مستوى شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي مف خلا

 ماؿ.رات والعاتنظيمي يسوده التعاوف والثقة المتبادلة ما بيف الإدمناخ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 التطبٌقً  الجانب
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 خلاصة 
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 تمييد: 
اي دراسة مف جانب نظري، والذي يعتبر كأساس قاعدي ليا، يكممو الجانب  ولا تخم

التطبيقي الذي يعد بدوره مف اىـ خطوات البحث العممي، حيث يمكف الباحث مف استثمار 
 معموماتو النظرية، ويوسع مف مجاؿ تطمعاتو.

لدراسة مف خلاؿ التطرؽ الى منيج الى توضيح إجراءات ا وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ
 الدراسة ومجاؿ الدراسة، حدود الدراسة، أدوات الدراسة، الأساليب الإحصائية.

 منيج الدراسة:  -1

ف أساس البحث العممي الدقيؽ ىو العمؿ المنيجي أي العمؿ الخاضع لنيج قائـ بذاتو إ 
نجاح البحث العممي يعتمد اعتمادا مباشرا  أف ذو بعد واضح وذو طابع عممي، ونقصد بذلؾ

 و الطريقة الصحيحة. أعمى المنيج 

دينامية الجماعة التربوية وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى  –ف موضوع دراستنا ىو أبما  
نيج كونو المف المنيج الذي اعتمدناه ىو المنيج الوصفي الارتباطي إف -أساتذة التعميـ الثانوي
ث تيدؼ ىذه الدراسة الى وصؼ وكشؼ طبيعة حيث طبيعة الموضوع، حيالمتلائـ معيا مف 

فراد العينة وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدييـ، أالعلاقة بيف دينامية الجماعة التربوية وفؽ ما يراه 
ف المنيج الوصفي يعد المنيج الأنسب، وتـ اعتماد الأسموب إوكوف ىذه الدراسة كشفية ف
 ة عمى وصؼ علاقة بيف متغيري الدراسة.   الارتباطي كوف الدراسة قائم

نو "الدراسات الارتباطية تقوـ عمى دراسة العلاقة بيف أ( عمى 2015يعرفو الغندور )و 
لمعرفة مدى الارتباط بينيـ والتعبير عف ذلؾ بصورة كمية/ رقمية  أكثرو أمتغيريف 
رتباط(، ويعبر عف رات بالمصطمح )درجة الاويرمز لمدى الارتباط بيف المتغي "،)إحصائية(

ة الارتباط رياضيا بالمصطمح )معامؿ الارتباط(، ويقيس معامؿ الارتباط )شدة العلاقة( بيف درج
 (.191، ص2015المتغيرات )ضعيفة/ قوية(. )الغندور،
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 مجتمع الدراسة:العينة و  -2
تقتضي المقاربة المنيجية لموضوع الدراسة الذي يبحث في دلالة العلاقة الارتباطية بيف 

التعميـ الثانوي في ولاية الوادي، واختيار دينامية الجماعة التربوية والرضا الميني لدى أساتذة 
عينة عشوائية عنقودية يكوف اختيار مفردات العينة فييا متدرجا بشكؿ عنقودي مف خلاؿ مسح 

ولا إلى لموزعة عمى ترابيا، وصالشامؿ يشمؿ بمستواه الأوؿ جميع بمديات الولاية، ثـ الثانويات ا
 ذة العامميف بيا. اختيار الأسات

غير أف الإمكانيات البسيطة والموارد المحدودة لمباحثتيف حالتا دوف ذلؾ وىو ما حتـ 
اختيار عينة عشوائية بسيطة، حيث تـ اختيار مفرداتيا عمى مرحمتيف: شممت الأولى الاختيار 

مدينة الوادي لقرب مسافتيا مف  مف الثانويات المتواجدة عمى ترابعف طريؽ القرعة لمجموعة 
( مف الاستبيانات عمى الأساتذة العامميف في 30أكثر مف )لباحثتيف ثـ توزيع عدد كبير ا

الثانويات التي وقع اختيارىا آنفا عف طريؽ القرعة وىي العممية التي أفرزت في المرحمة الأولى 
 90لعدـ صلاحيتيا لتبقى  تـ استبعاد عشرة منيا نسخة مف استمارة المقياسيف 100توزيع 

   شكمت في النياية عينة الدراسة الحالية.   

 (: يوضح مجتمع الدراسة01)الجدول رقم 

 اٌؼ١ٕخ

 ثب٠ٛٔخ

ثٛطج١غ طبٌخ 

 ػجذ اٌّج١ذ

ثب٠ٛٔخ 

ثٛشٛشخ 

 اٌّخزٍطخ

ثب٠ٛٔخ 

ػجذ اٌؼض٠ض 

 شش٠ف

ثب٠ٛٔخ 

 اٌغؼ١ذ ػجذ اٌذٟ

ثب٠ٛٔخ 

 ثىبس ثذشٞ

الاعب

 رزح
88 88 88 88 88 
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 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس02رقم ) ولجد

فراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس وفؽ التكرارات والنسب المئوية الموضوعة في أتوزع 
في حيف بمغ  (%36.7( بنسبة بمغت )33)مف الذكور  فراد العينةأالجدوؿ أعلاه حيث بمغ عدد 

فراد العينة أف غالبية ألى إ( وىو ما يشير %63.3)( بنسبة بمغت 57)ناث فراد العينة مف الإأ
  ناث. مف الإ

 قدمية (: يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الأ03)رقم جدول 
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الألذ١ِخ 

 

 

دعٕٛا ألً ِٓ خّظ  36 40,0 

 31,1 28 ِٓ خّظ ئٌٝ ػشش عٕٛاد

 28,9 26 أوثش ِٓ ػشش عٕٛاد

 100,0 90 اٌّجّٛع
 

وفؽ التكرارات والنسب المئوية الموضوعة  الأقدميةفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير أتوزع 
( 36) سنواتقؿ مف خمس أقدميتيـ أالذيف تتراوح مدة ف فئة العينة أ في الجدوؿ أعلاه حيث

ى عشر إلقدميتيـ مف خمس أالذيف تتراوح مدة  العينة فئة( في حيف بمغ %40.0)بنسبة بمغت 
مف  أكثرقدميتيـ أتمييا فئة العينة الذيف تتراوح مدة ( و %31.1)( بنسبة بمغت 28) سنوات
فراد العينة يتمتعوف أغمب أف أىو ما يشير الى ( %28.9( بنسبة بمغت )26)سنوات عشر 
 سنوات.ف خمس م قؿأة بأقدمي

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌجٕظ

 

 

 36,7 33 روش

 63,3 57 أٔثٝ

عاٌّجّٛ  90 100,0 
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 (: يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الثانوية 04جدول رقم )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌثب٠ٛٔبد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20,0 18 ثب٠ٛٔخ ثٛطج١غ طبٌخ ػجذ اٌّج١ذ

   

 20,0 18 ثب٠ٛٔخ ثٛشٛشخ اٌّخزٍطخ

 20,0 18 ثب٠ٛٔخ ػجذ اٌؼض٠ض اٌشش٠ف

جذ اٌذٟثب٠ٛٔخ اٌغؼ١ذ ػ  18 20,0 

 20,0 18 ثب٠ٛٔخ ثىبس ثذشٞ

 100,0 90 اٌّجّٛع

 حدود الدراسة: -3
 ثانويات  5بعض ثانويات بمدية الوادي والمقدر عددىـ بػ الحدود المكانية:  

تـ اجراء الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي خلاؿ الموسـ الجامعي الحدود الزمانية: 
2025/2026 . 
 90عينة مف أساتذة التعميـ الثانوي ببمدية الوادي والمقدر عددىـ بػ : الحدود البشرية 

 أستاذ واستاذة. 
  :أدوات الدراسة -4

 مقياس دينامية الجماعة التربوية: 4-1
  البنود: اعداد 4-1-1

 نودالب الاعتماد عمى مجموعة مفب دينامية الجماعة التربويةمقياس قامت الباحثتاف ببناء 
صمة بموضوع البحث، حيث تـ الاستعانة ببعض البنود مف ات ذ ةسابق تاالمستمدة مف دراس

النمط القيادي لدى مدير مؤسسة التعميـ الثانوي وعلاقتو بدينامية المذكرة الأولى بعنواف" 
، ومف المذكرة الثانية بعنواف" دينامية الجماعة (2010)بكوش عبد المطيؼ"الجماعة التربوية

 بعنواف مف المذكرة الثالثةو  (،2018ا)درماش آسياب الوظيفي"المدرسية وعلاقتيا بالاغتر 
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رضواف محمود موسى  )الأنماط القيادية وعلاقتيا بدينامية الجماعة في الجامعات الفمسطينية""
كما  ،الحالية بعاد ومؤشرات تخدـ موضوع الدراسةألما تتضمنو مف وذلؾ  ،(2023أبو مويس 

ة اعتمادا عمى الاطار مف البنود صياغة شخصي اف بصياغة مجموعة أخرىقامت الباحثت
النظري والدراسات السابقة المرتبطة بمتغير دينامية الجماعة التربوية. حيث تكوف المقياس في 

ابعاد وىي: التعاوف، التماسؾ، التواصؿ، المناخ  7بند، تـ تقسيمو الى  40صورتو الأولية مف 
( 4-1الدرجات بيف) وتتراوح، عية، حؿ المشكلاتالنفسي الاجتماعي، القيادة التربوية، الداف

، حيث (√درجة للإجابة عمى كؿ عبارة مف عبارات المقياس عف طريؽ وضع العلامة )
وضعت بدائؿ للإجابة وىي: ) ابدا ، نادرا، غالبا، دائما( في حاؿ العبارات الموجبة تعطى 

- 2البا:غ- 1سالبة تعطى دائما:وفي حالة العبارات ال ، 4دائما:- 3غالبا: – 2نادرا:- 1بدا:أ
عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في عمـ تـ  ، ثـ4: بداأ- 3نادرا:

لإعطاء ملاحظاتيـ مف حيث انتماء النفس وعموـ التربية بجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي 
غة بعض تعديؿ صيا تـالعبارات بالأبعاد ووضوح صياغة العبارات وتعديؿ بعضيا، وقد 

بارات بناء عمى آراء المحكميف وحذؼ بعض العبارات المتكررة فأصبح عدد  البنود في الع
 بعاد وقد توزعت عباراتأ( 6بعادىا)أ( بند مع دمج بعديف لكي تصبح عدد 36صورتو النيائية )

 بعاد كتالي: وسالبة عمى الأبيف موجبة  المقياس
 بين الموجبة والسالبة توزيع عبارات المقياس (: يوضح05)جدول رقم 

 سلبَ اٌفمشادأ اٌفمشاد

 اٌفمشاد اٌّٛججخ
8-2-3-5-6-7-8-9-88-83-86-87-88-89-22-

28-22-23-24-26-27-29-38-32-33-35-36 

 اٌفمشاد اٌغبٌجخ
4-82-82-84-85-25-28-32-34 
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 لمقياس دينامية الجماعة التربوية: ةالخصائص السيكو متري 4-1-2
معامؿ صدؽ المقياس اخضعت الباحثتاف استجابات افراد  لتحقؽ مفمف اجؿ االصدق: 

( لمكشؼ عف الاتساؽ SPSSالعينة الاستطلاعية لممعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج )
الداخمي لممقياس مف خلاؿ قيـ معامؿ ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس، وكذا قيمة معامؿ 

 وفؽ ما ىو موضح في الجدوؿ ادناه: الفا كرونباخ بعد استبعاد الفقرة
لأداة الدراسة لمقياس دينامية الجماعة  ة( الخصائص السيكو متري06الجدول رقم:)

 التربوية الخاصة بالصدق

 سلُ اٌفمشح

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌفمشح ثبٌذسجخ 

 ٌٍّم١بط

ِؼبًِ ثجبد اٌفب 

وشٚٔجبح ثؼذ دزف 

 اٌفمشح

 سلُ اٌفمشح

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌفمشح ثبٌذسجخ 

 ٍّم١بطٌ

ِؼبًِ ثجبد اٌفب 

وشٚٔجبح ثؼذ 

 دزف اٌفمشح

 

10 ,4222 29898 01 29682 29887 

10 29445 29898 01 29688 29889 

10 29378 29892 00 29594 29888 

10 29284- 29899 00 29282 29893 

10 29626 29888 00 29528 29892 

10 29364 29892 00 29584 29892 

10 29624 29888 00 29324 29893 

10 29492 29892 00 29372 29892 

11 29536 29892 00 29554 29889 

01 29339 29893 00 29227 29894 

00 29344 29893 01 29475 29892 

00 29448 29898 01 29487 29898 

00 29539 29892 00 29368 29892 

00 29876 29895 00 29394 29892 

00 29873 29895 00 29627 29888 

00 29458 29898 00 29878 29896 

00 29479 29892 00 29383 29892 

00 29587 29892 00 29325 29894 
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في سياؽ التحقؽ مف موثوقية أداة الدراسة اخضعت الباحثتاف مقياس دينامية الجماعة 
( وقد كشفت ابعاده اف SPSSالتربوية الذي تـ اعداده لممعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج )

فقرات المقياس تتمتع بعامؿ ارتباط موجب ومرتفع مع الدرجة الكمية لممقياس باستثناء تمؾ 
متعارؼ عميو في ميداف القياس ومنيجية  وتي تـ صياغتيا بشكؿ سالب وفؽ ما ىالعبارات ال
 البحث. 

 يوضح معامل ثبات مقياس دينامية الجماعة التربوية بطريقة الفا كرونباخ :(07)جدول رقم 

 ػذد اٌؼٕبطش
ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبر ِذغٛة ػٍٝ أعبط اٌؼٕبطش 

 اٌّؼ١بس٠خ
 اٌفب وشٚٔجبر

36 29898 29894 

يوضح معامل ثبات مقياس دينامية الجماعة التربوية بطريقة التجزئة  :(08رقم ) ولجد
 النصفية

 اٌم١ّخ 29797
 اٌفب وشٚٔجبر 0اٌجضء

18
a

 ػذد اٌؼٕبطش 

 اٌم١ّخ 29889
 عج١شِبْ ثشاْٚ 0اٌجضء 

18
b

 ػذد اٌؼٕبطش 

29895 

 طٛي غ١ش ِزغبٚٞ
ِؼبًِ ج١زّبْ ٌٍزجضئخ 

 0.894 إٌظف١خ
 

لتحقؽ مف موثوقية أداة الدراسة استخدمت الباحثتاف اكثر مف طريقة لمتحقؽ مف جؿ امف ا
معامؿ الثبات وقد كشفت النتائج الخاصة بالتحميؿ الاحصائي لاستجابات افراد العينة 

معامؿ اتساؽ داخمي عالي جدا تكشفو قيمة معامؿ ثبات الفا بالاستطلاعية اف المقياس يتمتع 
( وىي قيمة عالية جدا في سمـ معامؿ 0.898الجدوؿ والتي بمغت ) كرونباخ الموضحة في

لملاحظة نفسيا التي تـ الوقوؼ عمييا عند معامؿ الثبات الذي تـ حسابو بطريقة الثبات، وىي ا
( فيما بمغت قيمة معامؿ سبيرماف 0.895التجزئة النصفية حيث بمغت قيمة معامؿ جيتماف )

 (.0.819براوف )
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 ي: الوظيفالرضا مقياس  4-2

 اعداد البنود: 4-2-1
بالاعتماد عمى مجموعة مف البنود المستمدة  الرضا الوظيفيقامت الباحثتاف ببناء مقياس  
ثلاث صمة بموضوع البحث، حيث تـ الاستعانة ببعض البنود مف عدت دراسات التي ليا مف 
ذة التربية البدنية الرضا الوظيفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى أساتبعنواف" الأولى  رات،مذك

 "عمى أداء الموظفيف في المؤسسات الجامعية ثر الرضا الوظيفيأ" أخرى بعنواف"، و والرياضية
حيث ، بعاد ومؤشرات تخدـ موضوع الدراسة الحاليةأوذلؾ لما تتضمنو مف " والأخيرة بعنواف

عف طبيعة ضا الر ي: ابعاد وى 5بند، تـ تقسيمو الى  32تكوف المقياس في صورتو الأولية مف 
الرضا والاستقرار الوظيفي، الرضا عف ظروؼ العمؿ، الرضا عف علاقات  ،العمؿ والانجاز

( درجة للإجابة عمى كؿ عبارة 4-1وتتراوح الدرجات بيف) الميني، رالعمؿ، الرضا عف التقدي
(، حيث وضعت الباحثتاف بدائؿ للإجابة √مف عبارات المقياس عف طريؽ وضع العلامة )

 3:غالباً  – 2:نادراً - 1:بداً أ( في حاؿ العبارات الموجبة تعطى ، دائماً ، غالباً ، نادراً  بداً أ وىي: )
، ثـ قامت 4: اً بدً أ- 3:نادراً - 2:غالباً - 1:، وفي حالة العبارات السالبة تعطى دائماً  4:دائماً -

ـ س وعمو الباحثتاف بعرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في عمـ النف
بية بجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي لإعطاء ملاحظاتيـ مف حيث انتماء العبارات التر 

بالأبعاد ووضوح صياغة العبارات وتعديؿ بعضيا، وقد قامت الباحثتاف بتعديؿ صياغة بعض 
العبارات بناء عمى آراء المحكميف وحذؼ بعض العبارات المتكررة فأصبح عدد  البنود في 

 بعاد كتالي: ( بند وقد توزعت عبارات المقياس بيف موجبة وسالبة عمى الأ30)صورتو النيائية 
 (: يوضح توزيع عبارات مقياس الرضا الوظيفي الموجبة والسالبة09)الجدول رقم 

 اسلبَ اٌفمشاد اٌفمشاد

 اٌفمشاد اٌّٛججخ
8-2-3-4-5-6-7-8-9-88-83-84-85-86-87-88-89-

22-28-22-23-24-25-26-27-28-29-32 

 82-82 اٌفمشاد اٌغبٌجخ
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 لمقياس الرضا الوظيفي:  ةالخصائص السيكو متري 4-2-2

اجؿ التحقؽ مف معامؿ صدؽ المقياس اخضعت الباحثتاف استجابات افراد  الصدق: من 
( لمكشؼ عف الاتساؽ SPSSالعينة الاستطلاعية لممعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج )

وكذا قيمة معامؿ معامؿ ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس،  الداخمي لممقياس مف خلاؿ قيـ
 :الفا كرونباخ بعد استبعاد الفقرة وفؽ ما ىو موضح في الجدوؿ ادناه

 ( يوضح الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة لمقياس الرضا الوظيفي10الجدول رقم )

 الخاصة بالصدق

 

 رقم الفقرة
معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

 لممقياس

معامل ثبات 
الفا كرونباح 
بعد حذف 

 الفقرة

 رقم الفقرة
معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

 اسلممقي

معامل ثبات الفا كرونباح 
 بعد حذف الفقرة

 

01 0.665 0.869 16 0.537 0.871 
02 0.598 0.871 17 0.584 0.870 
03 0.635 0.869 18 0.577 0.870 
04 0.596 0.870 19 0.510 0.872 
05 0.550 0.872 20 0.624 0.870 
06 0.457 0.873 21 0.363 0.875 
07 0.546 0.871 22 0.278 0.877 
08 0.474 0.873 23 0.036- 0.886 
09 0.576 0.870 24 0.590 0.870 
10 0.222- 0.887 25 0.632 0.869 
11 0.278 0.878 26 0.487 0.873 
12 0.018 0.885 27 0.444 0.873 
13 0.207- 0.889 28 0.559 0.870 
14 0.471 0.873 29 0.664 0.868 
15 0.050- 0.886 30 0.713 0.866 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة                                          فصل الرابع:ال

23 
 

فراد العينة الاستطلاعية عمى مقياس أكشفت النتائج المعالجة الإحصائية لاستجابات    
ف المقياس يتمتع بدرجة اتساؽ داخمي عالي تكشفو قيمة معامؿ ارتباط الفقرات أالرضا الوظيفي 

مؾ العبارات ذات بالدرجة الكمية لممقياس وىي جميعا قيـ ارتباط موجبة وعالية باستثناء ت
ف المقياس يتمتع بمعامؿ أمر طبيعي بالنظر إلى اتجاه الفقرة، كما أالصياغة السالبة وىو 
بعد  خشفو القيـ الواردة في العمود الخاص بقيمة معامؿ ثبات ألفا كرونبااتساؽ داخمي عالي تك

 ستبعاد الفقرة.ا
 بطريقة الفا كرونباخ الرضا الوظيفي ( يوضح معامل ثبات مقياس11جدول رقم )

ػذد 

 اٌؼٕبطش
 ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبر ِذغٛة ػٍٝ أعبط اٌؼٕبطش اٌّؼ١بس٠خ

اٌفب 

 وشٚٔجبر

32 29887 29878 

 ( يوضح معامل ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقة التجزئة النصفية12) جدول رقم
 اٌم١ّخ 16001

 0اٌجضء

 اٌفب وشٚٔجبر
 ػذد اٌؼٕبطش 00

 اٌم١ّخ 16000
 0اٌجضء 

 ػذد اٌؼٕبطش 00

 ِؼبًِ ج١زّبْ ٌٍزجضئخ إٌظف١خ 16000

 عج١شِبْ ثشاْٚ 16000

يفي بأكثر مف طريقة حيث كشفت نتائج جرى التحقؽ مف معامؿ ثبات مقياس الرضا الوظ
( وىو معامؿ 0.887المعالجة الإحصائية اف معامؿ الثبات وفؽ معادلة الفا كرونباخ بمغ )

ثبات عالي، بينما بمغت فيو معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية وفؽ معادلة جيتماف 
وىي جميعا قيـ . (0.857)( في حيف بمغت فيو معامؿ الثبات وفؽ معادلة سبيرماف 0.874)

ثبات مرتفعة وتنمح الباحثتيف درجة موثوقية عالية في النتائج المتحصؿ عمييا مف تطبيؽ 
 ف. المقياسي
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 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية:  -5
تبياف ، حيث وزعت أداة الدراسة )اس2025/2026تـ تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية 

لرضا الوظيفي( عمى عينة الدراسة )أساتذة التعميـ دينامية الجماعة التربوية و استبياف ا
الثانوي(. وأجرى التطبيؽ عمى العينة بشكؿ فردي مف أجؿ السير الحسف لإجراءات التطبيؽ تـ 

 التأكيد عمى الخطوات التالية: 
 تقديـ الباحثتاف أنفسيف للأساتذة، والغرض مف تطبيؽ الدراسة. -
لتطبيؽ شرح التعميمات الخاصة بطريقة الإجابة عمى أخذ موافقة أفراد العينة عمى إجراءات ا -

 الاستبياف والالتزاـ بالتعميمات الخاصة مع التأكد مف فيـ الأساتذة لطريقة الإجابة.
التأكد مف تسجيؿ أفراد العينة لمبيانات الشخصية )الجنس، الأقدمية، الثانوية التي يعمؿ  -
 .بيا(
  اعدتيـ في سير إجراءات التطبيؽ. الشكر والامتناف للأساتذة عمى تعاونيـ ومس -
 الأساليب الإحصائية: -6

لمعالجة البيانات المتحصمة عمييا مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة الأساسية تـ اعتماد  
 الأساليب الإحصائية التالية: 

 ، سبيرماف براوف، جيتمافلفا كرونباخأ -
 ( T) اختبار -
 معامؿ الارتباط بيرسوف -
 (SPSS)موـ الاجتماعية برنامج الحزمة الإحصائية في الع -

 لخلاصة: ا
جؿ أف نبيف اىـ الخطوات التي اتبعتيا الباحثتاف مف أمف خلاؿ ىذا الفصؿ حاولنا  

ىـ الطرؽ والأدوات وتوضيح كيفية أضبط الإجراءات الميدانية الخاصة بالدراسة، وكذا توضيح 
 جتمع البحث وعدده.لى المجالات التي تمت بيا الدراسة كما عرضنا مإاستعماليا بالإضافة 
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نو لا يخمو أي بحث عممي أكبيرة في البحوث العممية حيث  أىميةويعتبر ىذا الفصؿ ذو  
مف ىذا الفصؿ، لأنو يعتبر الركيزة المنيجية التي يعتمد عمييا الباحث لرسـ طريقة عمؿ 

 بعاد.واضحة المعالـ والأ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 تائج الدراسةنوتفسير مناقشة الفصل الخامس: عرض و 
 تمييد

 نتائج الفرضية الأولىتفسير و  ومناقشةعرض  -1
 ثانية الفرضية الوتفسير نتائج مناقشة و عرض  -2
 ثالثةالفرضية الوتفسير نتائج مناقشة و عرض  -3
 رابعةالفرضية الوتفسير نتائج ومناقشة عرض  -4
 خامسةالفرضية الوتفسير نتائج ومناقشة عرض  -5
 سادسة ال الفرضيةوتفسير نتائج  مناقشةعرض و  -6
 سابعةالفرضية الوتفسير نتائج مناقشة عرض و  -7
 الثامنة  الفرضيةوتفسير نتائج  مناقشةعرض و   -8
 التاسعة  الفرضيةوتفسير نتائج  مناقشةعرض و  -9
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 تمييد: 
بعد التطرؽ في الفصؿ السابؽ إلى مختمؼ الإجراءات المنيجية المتبعة في        

ائية، ومف ثـ بيانات الدراسة في الجداوؿ الإحص الدراسة سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض
عميو مف خلاؿ دراستنا الميدانية ومف ثـ الخروج بنتائج تحميميا بالإعتماد عمى ما تـ الحصوؿ 

تفسير ومناقشة ، ثـ التطرؽ إلى في ضوء الفرضيات مف اجؿ التأكد مف صدؽ ىذه الفرضيات
لدراسات المرتبطة، ومحاولة إبراز نقاط التشابو النتائج التي تـ التوصؿ ليا ومقارنتيا بنتائج ا

 والإختلاؼ.
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  نتائج الفرضية الأولى:ومناقشة  فسيرعرض وت

 ما نوع دينامية الجماعة التربوية؟
 ىناؾ دينامية منخفضة بيف أعضاء الجماعة التربوية مف وجية نظر الأساتذة.

ية جات افراد العينة عمى مقياس دينامبعض المقاييس الإحصائية لدر ( 13الجدول رقم )
 الجماعة التربوية:

المقاييس 
 الاحصائية

الدرجة الكمية 
 عمى المقياس

درجة البعد 
 الاول

درجة البعد 
 الثاني

درجة البعد 
 الثالث

درجة البعد 
 الرابع

درجة البعد 
 الخامس

درجة البعد 
 السادس

 15,5556 18,2444 18,4444 18,4444 17,9222 17,7444 106,2222 المتوسط

 15,0000 19,0000 18,0000 18,0000 18,0000 18,0000 105,0000 الوسيط

 15,00 20,00 18,00 18,00 19,00 18,00 102,00 المنوال 

 3,13771 3,12047 2,74419 2,74419 3,33934 2,67557 14,34783 الانحراف المعياري 

 9,845 9,737 7,531 7,531 11,151 7,159 205,860 التباين

 1263, 0,296- 0,005- 0,005- 0,310- 0,346- 0,060- الالتواء 

 0,499- 0,614- 0,453- 0,453- 0,679- 0,319- 0,557- التفمطح

 10,00 10,00 12,00 12,00 10,00 11,00 70,00 أدنى درجة 

 23,00 23,00 24,00 24,00 24,00 24,00 138,00 أعمى درجة 

 11,0000 14,0000 15,0000 15,0000 13,0000 14,0000 88,0000 10الميئين رقم

 14,0000 16,3000 17,0000 17,0000 16,0000 17,0000 99,0000 30الميئين رقم  

 16,0000 19,0000 19,0000 19,0000 19,0000 19,0000 110,2000 60الميئين رقم

 19,9000 23,0000 22,0000 22,0000 22,0000 21,0000 126,0000 90الميئين رقم

 13,0000 16,0000 16,0000 16,0000 15,7500 16,0000 95,0000 الربيع الأول

 15,0000 19,0000 18,0000 18,0000 18,0000 18,0000 105,0000 الربيع الثاني

 18,0000 21,0000 20,2500 20,2500 20,2500 20,0000 116,5000 الربيع الثالث

 1400,00 1642,00 1660,00 1660,00 1613,00 1597,00 9560,00  المجموع
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 : دينامية الجماعة التربوية النزعة المركزيةأولا: قراءة مؤشرات الدرجة الكمية لمقياس 
(، وىو قيمة مرتفعة نسبياً تقترب مف 106.22)الإجمالي لممقياس  بمغ متوسط الحسابي

ارب الثلاثي يعكس استقرارا (. ىذا التق102.00)(، بينما كاف المنواؿ 105.00)الوسيط البالغ 
 كبيراً في استجابات أفراد العينة حوؿ المركز. 

(، وتراوحت الإجابات بيف 14.34سجمت البيانات انحرافاً معيارياً قدره ) التشتت والمدى:
درجة(  68(. ىذا المدى الواسع )138.00)ىي ( وأعمى درجة 70.00)وىي أدنى درجة 

 بيف مستويات أفراد العينة.قدرة المقياس عمى التمييز  يظير
معامؿ الالتواء جاء سالباً وقريباً جداً مف الصفر  الطبيعي(: التوزيع)التوزيع  اعتدالية

 (، مما يعني تماثلًا ممتازاً لمبيانات مع ميؿ طفيؼ لمغاية نحو الدرجات المرتفعة. -0.060)
توزيع أقؿ حدة )أكثر (، مما يشير إلى أف ال-0.757جاء سالباً أيضاً ) معامل التفمطح:

تفمطحا( مف المنحنى الاعتدالي المعياري، لكنو يضؿ في الحدود المقبولة إحصائياً للاختبارات 
 المعممية. 

لإجراء مقارنة دقيقة بيف الأبعاد )التعاوف،  بين الأبعاد الستة لممقياس: ةثانيا: مقارنة تحميمي  
لات(، قيادة التربوية، الدافعية وحؿ المشكالاجتماعي، الالتماسؾ، التواصؿ، المناخ النفسي 

 سنقوـ بتحميميا عبر ثلاثة محاور رئيسية:
عند ترتيب الأبعاد تصاعديا بناءً  ترتيب قوة الأبعاد(:)المقارنة من حيث النزعة المركزية -1

عمى متوسطاتيا الحسابية، تظير لنا خريطة واضحة لمكامف القوة والضعؼ في دينامية 
 : ترتيب البعد المتوسط الحسابي، الوسيط، المنواؿ الحالة الإحصائية لمبعد يةالجماعة التربو 

  ( أعمى الأبعاد تفعيلًا وملائمة.18.44(، )18.00(، )18.00)النفسي المناخ 
 ( يتساوى تماماً مع المناخ النفسي.18.44(، )18.00(، )18.00التواصؿ ) 
 ( قوي 18.24(، )19.00(، )20.00القيادة التربوية ) (.02جداً )المنواؿ ىو الأعمى ب 
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 ( متوسط إلى مرتفع.18.24(، )18.00(، )19.00ماسؾ )الت 
 ( متسؽ منطقياً مع بعد التماسؾ.18.00(، )18.00(، )17.74) التعاوف  
 ( أضعؼ الأبعاد إحصائيا15.55(، )15.00(، )15.00الدافعية وحؿ المشكلات ). 

ي والتواصؿ ىما الأكثر تميزاً، مما يعكس يتضح أف بعد المناخ النفس مقارنة: ملاحظة 
بيئة إنسانية وتفاعمية قوة داخؿ الجماعة. في المقابؿ، يظير بعد الدافعية وحؿ المشكلات 

(، مما يجعمو نقطة الضعؼ الأساسية في 15.55بمتوسط منخفض بوضوح عف بقية الأبعاد )
 دينامية ىذه الجماعة. 

بعد التعاوف يعد  فردية للأبعاد الأكثر تجانساً:المقارنة من حيث التشتت والفروق ال-2
( الأقؿ في قيمة الانحراؼ المعياري والتبايف. ىذا 2.74( والتواصؿ/ المناخ النفسي )2.67)

يعني أف إجابات أفراد العينة كانت متقاربة جداً ومتفقة حوؿ وجود مستوى تفاعمي وتواصمي 
( يميو بعد الدافعية 3.33أعمى انحراؼ معياري ) جيد. الأبعاد الأكثر تشتتاً: سجؿ بعد التماسؾ

(. يشير إلى وجود تبايف واختلاؼ واضح في وجيات 3.12( والقيادة )3.13وحؿ المشكلات )
 نظر أفراد العينة حوؿ مدى تماسؾ الجماعة وكفاءة قيادتيا.   

واصؿ، نلاحظ أف أبعاد )التعاوف، التماسؾ، التالمقارنة من حيث التوزيع والالتواء: -3
(. ىذا -0.346و -0.005سالبة )تتراوح بيف  التواءسجمت قيـ  المناخ النفسي، القيادة( كميا
أفراد العينة تتركز إجاباتيـ في الجانب المرتفع )الإيجابي( ليذه  يعني إحصائيا أف غالبية

ىذا +(. 0.126الأبعاد. البعد الوحيد الذي سجؿ التواءً موجباً ىو الدافعية وحؿ المشكلات )
مؤشر رقمي قوي عمى أف التوزيع ينحرؼ نحو اليسار، أي أف ىناؾ تجمعاً لأعداد أكبر مف 

 أفراد العينة عند الدرجات المنخفضة في ىذا البعد تحديداً.
تظير المقارنة العميقة لمربيعات  :ثالثا: مقارنة توزيع الرتب )الربيعات والمئينات( بين الأبعاد  

 في مستويات العينة. يةوالمئينات الفروؽ الجوىر 



 نتائج الدراسةعرض ومناقشة وتفسير                                    :لخامسافصل ال

25 
 

عمى درجات متدنية  احصمو ( مف العينة %10نجد أف ) )الحد الأدنى(: 10عند المئين
( في بعد الدافعية وحؿ المشكلات، بينما كانت ىذه النسبة عند درجات أعمى 11.00جداً )

 النفسي.( في أبعاد القيادة، التواصؿ، والمناخ 15.00و 14.00)
يتأكد التفوؽ البنيوي لبعد القيادة التربوية، حيث أف  (:75لمئين )اQ- عند الربيع الثالث

(، في حيف لـ تتجاوز ىذه النسبة قيمة 21.00مف العينة تجاوزت درجاتيـ قيمة )( 25%)
 ( في بعد الدافعية وحؿ المشكلات. 18.00)

تتحرؾ دينامية الجماعة التربوية الحالية في مساريف خلاصة واستنتاج المقارنة: 
 اوتيف: متف

وىي تمثؿ . ، والقيادة، والمناخ النفسيالاتصاؿوانب مسار متقدـ ونشط: يظير في ج
 الركائز الأساسية التي تدعـ استقرار الجماعة التربوية وتماسكيا. 

مسار تراجعي يحتاج إلى تدخؿ: يمثمو بعد الدافعية وحؿ المشكلات. فرغـ أف القيادة جيدة 
القدرة الجماعية عمى تحفيز الأفراد وحؿ المشكلات المشتركة والمناخ النفسي سميـ، إلا أف 

 لاتزاؿ دوف المأموؿ مقارنة بباقي المؤشرات.
 لأبعاد مقياس دينامية الجماعة التربوية  المؤشرات الإحصائيةيوضح  (14رقم ) الجدول

 Tل١ّخ  Dل١ّخ SIGل١ّخ DFل١ّخ 
الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ػذد الأفشاد اٌّزٛعظ

 

862222 22222 89 822726 842347 2222826 92 
اٌذسجخ اٌى١ٍخ د٠ٕب١ِخ 

 اٌجّبػخ اٌزشث٠ٛخ 

 اٌزؼبْٚ  92 447287 22675 92738 89 22222 22744

 اٌزّبعه 92 872922 32339 82322 89 22222 22922

 اٌزٛاطً  92 882444 22744 882928 89 22222 32444

 ر إٌفغٟ الاجزّبػٟ إٌّب 92 882444 22744 882928 89 22222 32444

 اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ 92 882244 32822 92864 89 22222 32244

 اٌذافؼ١خ ٚدً اٌّشىلاد  92 852555 32837 82682 89 22297 22555
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بناءاً عمى الجداوؿ الجديدة المرفقة، قامت الباحثتاف بتحميؿ احصائي إضافي جدا، حيث 
( دلالة عممية قاطعة حوؿ ما إذا T.test One Sampleلعينة واحدة )يعطي اختبار "ت" 

 (.                            Valeur du testكانت مستويات أفراد العينة مرتفعة أو منخفضة مقارنة بػ: المحؾ النظري )
 إليؾ القراءة الإحصائية التفسيرية لمنتائج، مقسمة بيف الدرجة الكمية والأبعاد الستة.

 المحكية تمت مقارنة متوسط العينة بالقيمة :م والدرجة الكمية لممقياستحميل الاتجاه العا أولا
الدلالة  df (89.)( عند درجة حرية 10.726) tقيمة بمغت  :القيـ الإحصائية (.0090.)

(، وىي دالة احصائيا عند مستوى أقؿ 0.000)بمغت  Sigالقيمة الاحتمالية  بمغت الإحصائية
( والقيمة 106.22أف الفارؽ بيف المتوسط الحسابي لمعينة ) اتجاه الفروؽ: نلاحظ(. 0.01مف )

 (. 16.22( ىو فارؽ إيجابي كبير لصالح العينة بمقدار )90.00المحكية )
ة الجماعة التربوية ككؿ مرتفع لشكؿ داؿ احصائياً. ىذا يعني أف لديناميالاتجاه العاـ  التفسير:

 ضوح يتجاوز المتوسط النظري المتوقع لممقياس.أفراد العينة يتمتعوف بمستوى دينامية إيجابي بو 
تمت مقارنة  (:15ثانيا تحميل اتجاىات الأبعاد الستة )عقد مقارنات بالاعتماد عمى المحك 

( وىنا تظير المفاجأة 15.00متوسطات الأبعاد الستة بالقمة المحكية المفترضة لكؿ بعد وىي )
 يدة، حيث تنقسـ الأبعاد إلى فئتيف:الإحصائية التي تأكد تحميلاتنا السابقة بدقة شد

أبعاد ذات دلالة إحصائية مرتفعة جداً )فروؽ جوىرية لصالح العينة( تشمؿ  :الفئة الأولى
( )دالة احصائيا بالكامؿ(: 0.000لالة فييا جميعا )خمسة أبعاد كاممة، حيث جاءت قيمة الد

( بفارؽ متوسط قدره 90811.) tالتواصؿ والمناخ النفسي الاجتماعي حصلا عمى أعمى قيمة 
+( عف المحؾ. يؤكد ىذا أف البيئة التواصمية والنفسية ىي الأقوى والأكثر رسوخا لدى 3.44)

+(، مما يثبت 3.24( بفارؽ متوسط قدره )9.864) tالجماعة. القيادة التربوية سجمت قيمة 
( بفارؽ متوسط قدره 8.302) t. التماسؾ سجؿ قيمة احصائياً التأثير الإيجابي المرتفع لمقيادة

 +(. 2.74( لفارؽ متوسط قدره )9.731) t+(. التعاوف سجؿ قيمة 2.92)
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احصائياً في العينة تمتمؾ مستويات مرتفعة بشكؿ حقيقي وثابت  الاستنتاج لمفئة الأولى:
 ىذه الأبعاد الخمسة مقارنةً بالمحؾ النظري. 

( الدافعية وحؿ المشكلات: سجؿ : البعد الحرج )غياب الدلالة الإحصائيةالفئة الثانية
ليذا البعد  Sig(. الدلالة الإحصائية بمغت قيمة 89( عند درجة حرية )1.680) tقيمة 

 (. 0.05(، وىي أكبر مف )0.097)
ىذا البعد غير داؿ احصائياً. أي أف الفارؽ الطفيؼ بيف متوسط العينة  :التفسير

+( فقط، ىو فارؽ ضئيؿ جداً قد يعود 50.5( والذي يبمغ )15.00( والمحؾ النظري )15.55)
 لمصدفة ولا يمكف الاعتماد عميو عممياً لقوؿ إف الدافعية مرتفعة. 

الإضافي حسـ الأمر عممياً،  ىذا الاختبار :)التركيب(خلاصة التقرير الاحصائي النيائي
يجابية في مجمميا، والفضؿ في ذلؾ يعود بالدرجة  دينامية الجماعة التربوية لدي عينتؾ نشطة وا 

الأولى إلى صلابة قنوات التواصؿ، وجودة المناخ النفسي، وحنكة القيادة التربوية التي تقود 
بشكؿ قاطع  " Tالعينة، يمييما التعاوف والتماسؾ. أما الدافعية وحؿ المشكلات فقد أثبت اختبار"

فوؽ يذكر، مما ( دوف أي ت15.00أنيا تقؼ عند " المنطقة الرمادية " أو الحد الأوسط تماماً )
: المنظومة التربوية بحاجة إلى آليات تفاعمية جديدة لرفع نايجعميا التوصية الأساسية في بحث

 دافعية الأفراد وتدريبيـ عمى ميارات حؿ المشكلات لكي تكتمؿ دينامية الجماعة بشكؿ متوازف. 
 محاور مقياس دينامية الجماعة التربوية

 المحور الأول: 
 استجابات أفراد العينة حول بعد التعاونيوضح ( 51)رقم الجدول 

 ثؼذ اٌزؼبْٚ
 دائّب غبٌجب ٔبدسا ثذاأ

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 2494 22 5899 53 8494 83  292 2 ٔؼًّ ٔذٓ الأعبرزح ثشٚح اٌفش٠ك اٌٛادذ داخً اٌّإعغخ

 2292 22 5393 48 2898 89 393 3 ٠زُ رجبدي اعزشار١ج١بد اٌزذس٠ظ إٌبجذخ ث١ٓ الأعبرزح

 4596 48 3494 38 8798 86 292 2 اعزف١ذ ِٓ رجبسة صِلائٟ فٟ رط٠ٛش ادائٟ

 8393 82 3898 28 3596 32 2292 88رفزمذ اٌجّبػخ اٌزٟ اػًّ ِؼٙب اٌٝ رٕغ١ك اٌجٙٛد فبٌؼًّ 
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 اٌّشزشن

 2494 22 3494 38 2798 25 8393 82 رشجغ الإداسح اٌّجبدساد اٌجذ٠ذح داخً اٌّإعغخ

 4494 42 3596 32 8494 83 596 5 رغبؤلارٟ ػٍٝ اٌجّبػخ اٌزشث٠ٛخ دْٚ رشددأعزط١غ طشح 

 أولا: التقديم العام لمجدول
يمثؿ الجدوؿ الاحصائي المرفؽ توزيعاً لمتكرارات النسب المئوية لآراء أفراد العينة        

عاوف" كأحد مبحوثاً مف الأساتذة / الفاعمييف التربوييف( حوؿ" محور الت 90)البالغ عددىـ 
المؤشرات الأساسية لقياس دينامية الجماعة التربوية داخؿ المؤسسة. وقد اعتمد المقياس عمى 

 دائماً، غالباً، نادراً، أبداً(.)أربعة بدائؿ للإجابة تتراوح بيف 
 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل

عبارات وتحميميا مف خلاؿ استقراء البيانات الواردة في الجدوؿ، يمكف تصنيؼ ال     
 حسب الاتجاه العاـ للإجابات إلى ثلاثة مستويات رئيسية: 

حققت العبارات الثالثة "  وتطوير الذاتي(: التعاون)المرتفعة  ةالمؤشرات الإيجابي-1
 41) %45.6" أعمى نسبة في خيار" دائماً " بنسبة استفيد مف تجارب زملائي في تطوير ادائي

أستطيع طرح تساؤلاتي عمى الجماعة التربوية دوف تردد " بنسبة السادسة " تكراراً(، تمييا العبارة 
. ىذا يعكس وجود مرونة عالية ورغبة فردية قوية لدى الأساتذة في التعمـ وتبادؿ 44.4%

 الخبرات والشعور بالأماف النفسي داخؿ الجماعة.
عند دمج العام(: الاتجاه الإيجابي )المؤشرات المرتبطة بالعمل الجماعي والمبادرة -2

نعمؿ نحف الأساتذة بروح الفريؽ الواحد داخؿ فئتي "دائماً " و " غالباً "، نجد أف العبارة الأولى " 
غالباً(.  %58.9دائماً + %24.4) %83.3المؤسسة " حصدت أعمى موافقة اجمالية بنسبة 

ساتذة " بنسبة اجمالية تمتيا العبارة الثانية " يتـ تبادؿ استراتيجيات التدريس الناجحة بيف الأ
. كما حظيت العبارة الخامسة المتعمقة بػ " تشجيع الإدارة بالمبادرات الجديدة " %75.5بمغت 

اختارت  %13.3، بالرغـ مف وجود فئة غير راضية بمغت %58.8بنسبة موافقة اجمالية بمغت 
 " أبداً ". 
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النظر إلى العبارة الرابعة ب المؤشرات السمبية )معوقات دينامية الجماعة التربوية(:-3
في العمؿ ي أعمؿ معيا إلى تنسيؽ الجيود وىي عبارة عكسية صياغيا: " تفتقد الجماعة الت

بػ " دائماً " )أي أف  %13.3أجابت بػ " غالباً " ونسبة  %31.1المشترؾ"، نلاحظ أف نسبة 
ف أف فقط يرو  %20.0يقروف بوجود مشكمة في التنسيؽ(، في حيف أف  %44.4حوالي 

 الجماعة لا تفتقد لمتنسيؽ "أبداً". 
 ثالثا: التفسير والاستخلاص

 بناءاً عمى القراءة التحميمية السابقة، يمكف الخروج بالاستنتاجات والتفسيرات التالية:   
تؤكد النتائج أف " دينامية الجماعة التربوية " في ىذه سيادة مناخ تربوي تفاعمي: 
يجابية عموما " روح الفريؽ " وتبادؿ  أىمية. ىناؾ اعتراؼ صريح بالمؤسسة نشطة وا 

ت الشخصية، مما يدؿ عمى غياب الأنانية المينية وانفتاح الأساتذة عمى الاستراتيجيات والخبرا
 التطوير المستمر. 

رغـ الروح الإيجابية والرغبة في التعاوف، إلا أف ىناؾ خملًا  أزمة التنسيق الاجرائي:
(. ويفسر ذلؾ بأف الرغبة في التعاوف ىي رغبة 4سيؽ الفعمي " )العبارة واضحاً في " آليات التن

تفتقر إلى الأطر التنظيمية الرسمية أو الاجتماعات  ا، لا كني" عفوية وفردية " بيف الأساتذة
 التنسيقية الدورية الممنيجة التي تحوؿ ىذه الرغبة إلى عمؿ جماعي منظـ. 

رة تدعـ المبادرات )بنسبة مقبولة(، لكف ىذا الدعـ يظير التحميؿ اف الإدا دور الإدارة:
لتقميص الفجوة وتوفير بيئة عمؿ تقنف ىذا التعاوف وتدير جيود الجماعة يحتاج إلى تفعيؿ أكبر 

 التربوية بشكؿ أكثر كفاءة.
دينامية الجماعة التربوية في المحور المدروس تتسـ بالإيجابية في أبعادىا  خلاصة:

 لفردية، لكنيا تعاني مف ضعؼ في التنظيـ والتنسيؽ الجماعي الاجرائي. النفسية والمينية ا
 الثاني:  المحور
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 التماسك  يوضح توزيع استجابات أفراد العينة في بعد( 61)رقم الجدول 
 ثؼذ اٌزّبعه

 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 4596 48 3697 33 8494 83 393 3 أشؼش ثبلأزّبء اٌٝ اٌجّبػخ اٌزشث٠ٛخ

 4697 42 3292 27 8393 82 8292 9 اسغت ثبلاعزّشاس فٟ اٌؼًّ داخً ٘زٖ اٌّإعغخ

 3798 34 4596 48 8393 82 393 3 ٠زُ دػُ اٌضِلاء اٌجذد داخً اٌّإعغخ

 8596 84 8596 84 3596 32 3393 32 ِظبٌذٟ اٌشخظ١خ اُ٘ ِٓ ِظٍذخ اٌجّبػخ اٌزٟ اػًّ ِؼٙب

 8697 85 4898 37 3292 29 8292 9 فٟ عج١ً اٌجّبػخ اٌزٟ اػًّ ِؼٙب أضذٟ ثّظٍذزٟ اٌشخظ١خ

 393 3 2798 25 4899 44 2292 88 ٠غٛد اٌزٛرش ث١ٓ أػضبء اٌجّبػخ ثغجت اٌخلافبد اٌىج١شح ث١ُٕٙ

 أولا: التقديم العام لمجدول 
 90ينة )يمثؿ الجدوؿ الإحصائي المرفؽ توزيعاً لتكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد الع

مبحوثاً( حوؿ " بعد التماسؾ" كمؤشر أساسي ومحور لمدى ترابط وبناء الجماعة التربوية داخؿ 
، الدعـ رتعكس مشاعر الانتماء، الاستقراالمؤسسة. وقد تـ قياس ىذا البعد عبر ست عبارات 

 المتبادؿ وتغميب المصمحة العامة مقابؿ النزاعات الشخصية.
 والتحميلثانيا: القراءة الإحصائية 

بناءً عمى استقراء وتفكيؾ النسب المئوية والتكرارات، يمكف تقسيـ المؤشرات إلى ثلاث 
 اتجاىات رئيسة: 

ظيت العبارة الثانية " أرغب بالاستمرار ح مؤشرات الانتماء والاستقرار الميني المرتفعة:-1
راراً(، تمييا مباشرة تك 42) %46.7داخؿ ىذه المؤسسة " بأعمى نسبة في خيار " دائماً " بمغت 
 تكراراً(.  41) %45.6العبارة الأولى " أشعر بالانتماء إلى الجماعة التربوية " بنسبة 

عند دمج فئتي الإجابة الإيجابية )دائماً +غالباً(، نجد أف التمسؾ بالمؤسسة والشعور 
 . %82.3و %76.7بالانتماء حاز عمى موافقة أغمبية ساحقة تتراوح بيف 

أظيرت النتائج روحاً : الالتزام السموكي اتجاه الجماعة()الدعم والتضحية مؤشرات -2
الثة " يتـ تضامنية ممتازة، حيث بمغت النسبة الاجمالية لمموافقة )دائماً +غالباً( عمى العبارة الث

. في وىي النسبة الأعمى تأييداً في الجدوؿ %83.4دعـ الزملاء الجدد داخؿ المؤسسة " حوالي 
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بمصمحتي الشخصية في سبيؿ الجماعة التي أعمؿ  أضحىوبالنسبة لمعبارة الخامسة "  المقابؿ،
دائماً  )بيفيميموف بالتضحية في مصالحيـ  %57.8معيا "، فإف أكثر مف نصؼ العينة 

 اختارت " نادراً ".  %32.2وغالباً(، بينما ينخفض ىذا الالتزاـ لدى فئة بمغت 
العبارة الرابعة " مصالحي  حة الشخصية والتوتر(:العبارات العكسية )تغميب المصم-3

الشخصية أىـ مف مصمحة الجماعة "، سجمت اتجاىا ايجابياً بتمسؾ الجماعة، حيث رفضت 
" نادراً " )أي أف حوالي  %35.6" أبداً " و %33.3ت نسبة الأغمبية ىذه الأنانية، واختار 

 التوترات المستمرة(. يقروف بخمو بيئة العمؿ مف النزاعات الحادة أو  68.9%
مف خلاؿ الربط والتحميؿ السيكولوجي والاجتماعي ليذه النتائج، ثالثا التفسير والاستخلاص: 

 يمكف استخلاص الآتي: 
الارتفاع الكبير في نسب الشعور بالانتماء والرغبة في الاستقرار  بيئة جاذبة ومستقرة نفسيا:

تشكؿ " جماعة مرجعية " دافئة لأعضائيا. ىذا داخؿ المؤسسة يشير إلى أف الجماعة التربوية 
 التماسؾ العاطفي يقمؿ مف نسب الدوراف الوظيفي ويزيد مف الولاء إلى المؤسسة. 

بند " دعـ الزملاء الجدد " يعكس وجود ثقافة دمج إف تصدر ثقافة مؤسسية داعمة ومرحبة:  
مميف الجدد بالاغتراب أو اجتماعي وميني قوية، وىي ميزة أساسية لمتماسؾ تمنع شعور المع

 . العزلة المينية
انخفاض التوجو نحو المصالح الشخصية عمى حساب ايثار وتكامل عمى حساب الأنانية: 

الجماعة يؤكد أف أفراد العينة يممكوف وعياً جميعاً متقدماً، ويدركوف أف نجاح العممية التربوية 
 يعتمد عمى التناغـ لا عمى الفردية. 

بيف دائماً  %31.1بالرغـ مف وجود نسبة قميمة تشعر بالتوتر )النزاعات:  مرونة في إدارة
ة وغالباً(، إلا أف نسبة الأكبر تنفيو. ىذا يدؿ عمى أف الخلافات إف وجدت، فيي خلافات عادي
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وطبيعية في أي بيئة عمؿ ولا تصؿ إلى درجة تفكيؾ تماسؾ الجماعة أو خمؽ صراعات 
 ىدامة. 

مف النضج  لتماسؾ " في ىذه الجماعة التربوية بػ مستوى عاؿ جداً يتميز " بعد اخلاصة: 
والاستقرار، مدعوماً بروح الايثار والدعـ المتبادؿ، ومحصنناً ضد النزاعات الشخصية الفردية، 

       مما يمثؿ أرضية صمبة وغصبو لأي دينامية تربوية ناجحة. 
 الثالث:  المحور

 التواصل  ات أفراد العينة في بعديوضح توزيع استجاب( 71الجدول رقم )
 ثؼذ اٌزٛاطً

 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

٠ٛجذ رٛاطً فؼبي ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزشث٠ٛخ ثغٌٙٛخ ث١ٓ 

 ج١ّغ الأعبرزح
3 393 85 8697 49 5494 23 2596 

رضٚد الإداسح الأعبرزح ثّؼٍِٛبد غ١ش ٚاضذخ ػٓ و١ف١خ ع١ش 

 اٌؼًّ
34 3798 35 3899 86 8798 5 596 

 2 2 8596 84 4292 36 4494 42 أجذ طؼٛثخ فٟ رفغ١ش ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٟ دٛي ِٙبَ اٌؼًّ

 2596 23 4798 43 8596 84 8898 82 اشؼش اْ سأ٠ٟ ِغّٛع داخً اٌّإعغخ دْٚ رخٛفبد

 3898 28 5898 46 8393 82 494 4 ٠زُ اػلإِب ثىً اٌّغزجذاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 3393 32 4596 48 8697 85 494 4 ذضٛس فٟ اٌّجبٌظ اٌزشث٠ٛخ ثظ١غخ "ٔذٓ"٠زىٍُ اٌ

 أولا: التقديم العام لمجدول 
 90)العينة يمثؿ الجدوؿ الإحصائي المرفؽ توزيعا لمتكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد 

وتدفؽ المعمومات  الاتصاؿلتشخيص قنوات مبحوثا( حوؿ " بعد التواصؿ " كمؤشر جوىري 
بيف الأساتذة، عمودياً بيف الإدارة والأساتذة( داخؿ المؤسسة التربوية، وذلؾ عبر ست  )أفقياً 

 عبارات تقيس وضوح المياـ، حرية التعبير، وسرعة تدفؽ المعمومة. 
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
اتجاىات يمكننا تصنيؼ آراء العينة إلى ثلاث  مف خلاؿ استقراء وتفكيؾ النسب المئوية،

 واضحة: 
حازت الإيجابي المرتفع(:  الاتجاه)الرأي مؤشرات التواصل الأفقي والتعبير عن -1

العبارة الأولى " يوجد تواصؿ فعاؿ وتبادؿ المعمومات التربوية بسيولة بيف جميع الأساتذة " عمى 
رة . كما سجمت العباغالباً(%54.4دائماً + %25.6) %80.0موافقة اجمالية ساحقة بمغت 

السادسة " يتكمـ الحضور في المجالس التربوية بصيغة نحف " نسبة موافقة اجمالية بمغت 
. وحققت العبارة الرابعة " أشعر أف رأي مسموع داخؿ المؤسسة دوف تخوفات " نسبة 78.9%

 )بيف دائماً وغالباً(.  %73.4رضا بمغت 
العبارة الخامسة " يتـ  أظيرت الأساتذة(:تجاه  )الإدارةمؤشرات التواصل العمودي -2

اىاً ايجابياً قوياً، حيث بمغت نسبة الموافقة اعلامنا بكؿ المستجدات في الوقت المناسب " اتج
غالباً(، وىي نسبة مرتفعة جداً تدؿ عمى سرعة  %51.1دائماً و %31.1) %82.2الاجمالية 

 تدفؽ المعمومات الرسمية.
العبارة الثانية " تزود الإدارة  الميام(:وضوح الرؤية و )المفسرة العبارات العكسية -3

الأساتذة بمعمومات غير واضحة عف كيفية سير العمؿ"، حصدت إجابات إيجابية لصالح 
 %38.9" أبداً " و %37.8التمسؾ بالوضوح، حيث نفت الأغمبية ىذا الغموض واختارت نسبة 

 يروف أف معمومات الإدارة واضحة(.  %76.7" نادراً")أي أف 
فسير بناءً عمى ىذا التشريح الاحصائي يمكف استنتاج وت :التفسير والاستخلاص ثالثا:

 طبيعة " بعد التواصؿ" في ىذه الجماعة كالتالي: 
في سيولة تبادؿ المعمومات والتحدث النسبة المرتفعة تواصل أفقي مرن وصيغة جمعية: 

ؿ الأفقي )بيف الأساتذة بصيغة " نحف " في المجالس التربوية تعكس نضجاً كبيراً في التواص
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والزملاء(. صيغة " نحف" سيكولوجياً تدؿ عمى ذوباف الأنا الفردية وشعور الأعضاء بمسؤولية 
 مشتركة تجاه المؤسسة. 

كشفت النتائج أف قنوات الاتصاؿ اليابطة )مف الإدارة تواصل عمودي شفاف وفوري: 
المعمومة بؿ تشارؾ المستجدات  رلا تحتكإلى الأساتذة( تتميز بالسرعة والوضوح والدقة. الإدارة 

دارية تصؿ بشكؿ مفيوـ ومفسر جيداً، مما ينعكس عمى انعداـ في وقتيا المناسب والتعميمات الإ
 (. 3الصعوبة في فيـ المياـ )العبارة 

إف شعور أكثر مف ثمثي الأساتذة بأف آراءىـ مسموعة " مناخ ديمقراطي وآمن نفسياً: 
مناخ تنظيمي ديمقراطي يمنح الأفراد الأماف النفسي لمتعبير عف دوف تخوفات" يدؿ عمى 

شرط أساسي لنجاح أي " دينامية جماعة " حيث يختفي الخوؼ مف السمطة  أفكارىـ، وىو
 الإدارية ويحؿ محمو الحوار. 

يتميز " بعد التواصؿ" في ىذه المؤسسة بػ الانفتاح الشديد، والشفافية العالية، والوضوح خلاصة: 
ياً وعمودياً، مما جرائي لممياـ، مع وجود مناخ ديمقراطي يسمح بتدفؽ المعمومات بسلاسة أفقالا

    يمثؿ المحرؾ الأساسي لنجاح العمؿ الجماعي.
 الرابع:  المحور

 المناخ النفسي الاجتماعي  بعد في استجابات أفراد العينة توزيع يوضح( 18الجدول رقم )
 إٌّبر إٌفغٟ الاجزّبػٟ

 دائّب غبٌجب بدسأ اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 2596 23 4697 42 2898 89 697 6 رٛفش الإداسح ث١ئخ ِذفضح ٌٍؼًّ

٠غٛد الادزشاَ اثٕبء إٌمبػ ث١ٓ الأػضبء اٌجّبػخ 

 اٌزشث٠ٛخ
8 898 82 8898 37 4898 42 4697 

 4292 38 3596 32 8899 87 393 3 ٠ذشص ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خٍك جٛ ػًّ ِش٠خ

 3596 32 4393 39 2292 88 898 8 جً إٌمذ إٌّٟٙ ِٓ أػضبء اٌجّبػخ اٌزشث٠ٛخأل

 2697 24 5393 48 8596 84 494 4 ٠ظٙش وً ػبًِ ِشبػش الأٌفخ ٌضِلائٗ فٟ اٌؼًّ

 8596 84 5292 45 2798 25 697 6 ٠غٛد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٕبر ِغبػذ ػٍٝ الاثذاع
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 أولًا: تقديم العام لمجدول 
ىذا الجدوؿ يقيس " المناخ  !ةالسيكولوجية والتنظيمي ىميةى بعد في غاية الأوصمنا إل

النفسي الاجتماعي" كبيئة حاضنة لدينامية الجماعة التربوية. حجـ العينة مستمر وثابت عند 
مبحوثاً، وبنفس الرموز الإحصائية )ت= تكرار، ف=نسبة مئوية( يمثؿ الجدوؿ الإحصائي  90

مبحوثاً( حوؿ محور" المناخ  90ارات والنسب المئوية لآراء أفراد العينة )المرفؽ توزيعاً لمتكر 
النفسي الاجتماعي "، ىو المؤشر البيئي السيكولوجي الكاشؼ لطبيعة العلاقات الإنسانية، 

مؿ والإبداع والتقبؿ ومستوى الاحتراـ المتبادؿ والدعـ النفسي، ومدى توفر بيئة محفزة عمى الع
 ؤسسة التربوية.المتبادؿ داخؿ الم

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
مف خلاؿ استقراء وتفكيؾ المعطيات الرقمية والنسب المئوية، يمكف تصنيؼ الإجابات إلى 

 ثلاثة مستويات تحميمية رئيسية:

الثانية حازت العبارة  مؤشرات الاحترام المتبادل والعلاقات الإنسانية )الأعمى تأييداً(:-1
راـ أثناء النقاش بيف الأعضاء" عمى أعمى نسبة اختيار " دائماً" في الجدوؿ بأكممو "يسود الاحت

. %87.8تكراراً(، وبموافقة اجمالية )دائماً +غالباً( ساحقة وصمت إلى  42) %46.7بمغت 
يح " بموافقة اجمالية بمغت تمييا العبارة الثالثة " يحرص جميع العامميف عمى خمؽ جو عمؿ مر 

عبارة الخامسة المتعمقة بإظيار " غالباً(. كما سجمت ال %35.6دائماً و 42.2%) 77.8%
 . %80.0مشاعر الألفة لمزملاء في العمؿ" موافقة اجمالية قوية بمغت 

أظيرت العبارة الرابعة " أقبؿ النقد  مؤشرات النضج الميني والتقبل السيكولوجي:-2
عمى النضج الميني، حيث بمغت نسبة  الميني مف أعضاء الجماعة التربوية" مؤشراً ممتازاً 

غالباً(، بينما انعدمت فئة الرفض %43.3دائماً و %35.6) %78.9الموافقة الاجمالية عمييا 
 فقط.  %1.1المطمؽ " أبداً " تقريباً بنسبة 
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" توفر الإدارة بيئة محفزة  العبارة الأولى مؤشرات البيئة التنظيمية )التحفيز والابداع(:-3
غالباً( في حيف %46.7دائماً و%25.6) %72.3ت رضا إجماليا مقبولًا جداً بمغ لمعمؿ" نال

عدـ رضاىـ التاـ )أبداً(. العبارة السادسة " يسود في مكاف العمؿ مناخ مساعد  %6.7أبدى 
غالباً(،  %50.0دائماً و %15.6) %65.6عمى الإبداع "، حصدت موافقة إجمالية بمغت 

 . %27.8ة تريث أو تحفظ )نادراً( بمغت لكنيا سجمت في نفس الوقت فئ

بناءً عمى ىذا التشريح الإحصائي، يمكننا استخلاص : ثالثا: التفسير والاستخلاص
 المؤشرات السيكولوجية والتنظيمية التالية: 

سيادة الاحتراـ أثناء النسبة المرتفعة جداً في بند "  بيئة مينية آمنة وقائمة عمى التقدير:
لجميع عمى خمؽ جو مريح" تعكس مناخاً نفسياً صحياً وخالياً مف النقاش" و" حرص ا

الصراعات الشخصية السامة. ىذا الأماف النفسي يسمح بتلاحؽ الأفكار ويقمؿ مف الضغوط 
 المنيية. 

نضج سيكولوجي ومرونة جماعية: قبوؿ " النقد الميني" بيذه النسب المرتفعة يدؿ عمى 
لشخصيـ والنقد الموجو لعمميـ. ىذا الوعي يساىـ في إنجاح  تفريؽ الأساتذة بيف النقد الموجو

 التربوية كفريؽ عمؿ يتعمـ مف أخطائو ويتطور باستمرار. دينامية الجماعة 

تؤكد النتائج أف العلاقات بيف المعمميف تخطت الألفة المينية(: )رابطة عاطفية قوية 
الذي ظير في الجدوؿ )عزز التماسؾ إلى " روابط ألفة واجتماعية"، وىو ما يمجرد زمالة جافة 

 السابؽ( ويجعؿ الجماعة متلاحمة اجتماعيا ونفسيا. 

بالرغـ مف أف مناخ الإبداع الحاجة إلى تعزيز ىوامش الإبداع والتحفيز الإداري: 
والتحفيز الإداري إيجابي عموما، إلا أف حصوؿ بند " المناخ المساعد عمى الإبداع " عمى أقؿ 

( يشير إلى أف المؤسسة تميؿ %27.8نسبة " نادراً" ) وارتفاع (%15.6ئماً")نسبة اختبار "دا
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إلى النمطية في العمؿ أحياناً. الأساتذة يشعروف بالراحة والاحتراـ، لكنيـ بحاجة إلى مبادرات 
 قات إبداعية خلاقة.إدارية وتنظيمية أكثر مرونة لتحويؿ ىذا الاستقرار النفسي إلى طا

اخ النفسي الاجتماعي" في ىذه المؤسسة بأنو آمف يسوده الاحتراـ المتبادؿ، يتميز" المنخلاصة: 
الألفة، والنضج في تقبؿ النقد، مما يجعمو بيئة مثالية للاستقرار النفسي والميني، مع حاجة 

 بسيطة لتطوير قنوات التحفيز لدعـ المبادرات الإبداعية بشكؿ أكبر.
 الخامس:  المحور

 القيادة التربوية  توزيع استجابات أفراد العينة في بعديوضح ( 19الجدول رقم )

 :التقديم العام لمجدول :أولاً 
ىذا الجدوؿ يقيس البعد الميـ جداً وىو " القيادة التربوية"، والذي يربط بيف الفاعميف 

 90التربوييف والإدارة، ويمثؿ صماـ الأماف لتوجيو دينامية الجماعة. حجـ العينة ثابت )
جيداً في ىذا الجدوؿ  الانتباهوبنفس الرموز )ت= التكرار، ف= النسبة المئوية(. يرجى مبحوثاً(، 

(، والتعميؽ العممي 1،4،6لأف نصؼ العبارات صيغة بطريقة عكسية)سمبية( وىي العبارات )
 لتتضح الصورة الحقيقية.  سيتكفؿ بقمب دلالتيا

 90)المئوية لآراء أفراد العينة  يمثؿ الجدوؿ الإحصائي المرفؽ توزيعاً لمتكرارات والنسب
القيادة التربوية"، وىو مؤشر تنظيمي ييدؼ إلى تقييـ النمط القيادي مبحوثاً( حوؿ محور " 

شراكيـ في التخطيط، والاعتراؼ بإنجازاتيـ المتميزة.  الجماعي، وا 

 اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 494 4 2798 25 3292 29 3596 32 لا رغزج١ت الإداسح ثبٔشغبلارٕب ثغشػخ

 4898 37 4494 42 8292 9 494 4 ٠ٕذسج ػٍّٟ ضّٓ خطخ ػًّ رٛضغ فٟ ثذا٠خ اٌغٕخ اٌذساع١خ

 4292 36 3292 27 2494 22 596 5 رذػُ الإداسح اٌؼًّ اٌجّبػٟ داخً اٌّإعغخ

 494 4 8697 85 3494 38 4494 42 لا ٠زُ اػلإِب ثىً اٌّغزجذاد اٌظبدسح ِٓ لجً اٌٛصاسح

 8798 86 4393 39 3393 32 596 5 ٠طجك فٟ اٌّإعغخ ِجذأ الاػزشاف ثبلإٔجبص اٌّز١ّض

 899 8 8697 85 3393 32 4898 37 لإداسح ٚثم١خ اٌؼب١ٍِٓاشؼش ثبٌزجبػذ ث١ٓ ا
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
مع مراعاة قمب دلالة العبارات لعكسية ) عمى تفكيؾ النسب المئوية وتحميؿ العبارات بناءً 

 السمبية(، يمكف تصنيؼ المعطيات إلى ثلاث اتجاىات رئيسية: 
 تحاز  :الاتجاه الإيجابي المرتفع()مؤشرات التخطيط المسبق ودعم العمل الجماعي -1

العبارة الثانية " يندرج عممي ضمف خطة عمؿ توضع في بداية السنة الدراسية" عمى موافقة 
(، وىي النسبة الأعمى في غالباً %44.4دائماً و%41.1) %85.5لية مرتفعة جداً بمغت إجما

المباشرة. تمتيا العبارة الثالثة " تدعـ الإدارة العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة "  ةالخيارات الإيجابي
 غالباً(.%30.0دائماً و %40.0) %70.0بموافقة إجمالية بمغت 

أظيرت الإجابات حوؿ  داري )الاتجاه المتوسط(:مؤشرات الإعتراف والتقدير الإ-2
العبارة الخامسة " يطبؽ في المؤسسة مبدأ الإعتراؼ بالإنجاز المتميز" اتجاىاً ايجابياً مقبولًا، 

غالباً(، بينما أبدى ثمث  %43.3دائماً و %17.8) %61.1حيث بمغت الموافقة الإجمالية 
 تحفظو باختيار" نادراً". %33.3العينة 

الأولى العبارة لتنظيمي(: الاستجابة، التواصل، والتباعد ا)ميل العبارات العكسية تح-3
الإدارة بانشغالاتنا بسرعة"، نفت الأغمبية ىذا التقصير الإداري،  بعبارة عكسية( " لا تستجي)

يثبتوف أف  %67.8" نادراً" )أي أف حوالي  %32.2" أبداً " و %35.6حيث اختارت نسبة 
ب لانشغالاتيـ بسرعة(. العبارة الرابعة )عكسية(: " لا يتـ إعلامنا بكؿ المستجدات الإدارة تستجي

الصادرة مف قبؿ الوزارة " نفت الأغمبية الساحقة ىذا السموؾ السمبي للإدارة، حيث بمغت نسبة 
التزاـ القيادة بإيصاؿ نادرًا(، مما يؤكد  %34.4أبداًو %44.4) %78.8النفي الإجمالية 

ة وبقية العامميف"، سجمت العبارة السادسة )عكسية(: " أشعر بالتباعد بيف الإدار  المستجدات.
نتيجة إيجابية لصالح التقرب والانسجاـ، حيث نفت الأغمبية وجود ىذا التباعد بنسبة إجمالية 

 نادراً(. %33.3أبداً و %41.1) %74.4بمغت 
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 ثالثا: التفسير والاستخلاص
الإحصائية السابقة والخمفية التنظيمية، يمكف استخلاص  مف خلاؿ المزاوجة بيف النتائج

 الاستنتاجات التالية:
الكبير في نسب إدراج العمؿ ضمف  الارتفاع نمط قيادي ديمقراطي وموجو بالنتائج:

دة التربوية في ىذه ( يدؿ عمى أف القيا3( ودعـ العمؿ الجماعي )العبارة 2خطط مسبقة )العبارة 
وائية في إدارة والتدبير التشاركي، وىي تبتعد عف العش ىداؼلتسيير بالأالمؤسسة تتبنى أسموب ا

 الموارد البشرية.
( 6، 4، 1النتائج القوية المستخمصة مف نفي العبارات العكسية ) إدارة تواصمية منفتحة:

تؤكد بما لا يدع مجالًا لمشؾ أف القيادة قريبة مف العامميف، وتتميز بالاستجابة السريعة 
ـ، وتعتمد عمى تدفؽ رسمي وشفاؼ لممعمومات الوزارية، مما أدى إلى كسر الحواجز لمشاكمي

 النفسية والتنظيمية ونفي وجود " تباعد" بيف القمة والقاعدة.
رغف الأداء القيادي الممتاز في  الحاجة إلى تعزيز آليات التحفيز المعنوي والمادي:

" الإعتراؼ بالإنجاز المتميز" عمى نسبة الجوانب التواصمية والتنظيمية، إلا أف حصوؿ بند 
يشير إلى ثغرة بسيطة. القيادة توفر  %33.3توسطة وارتفاع خيار " نادراً" إلى موافقة حذرة وم

 للأساتذة المتميزيف، مما يحتاج إلى التفاتة أوسع لدعـ دافعيتيـ لمعمؿ.التوجيو 
ادة تشاركية، تخطيطية، يتضح أف " القيادة التربوية" في ىذه المؤسسة ىي قي خلاصة:

ومتواصمة بشكؿ فعاؿ، نجحت في تقميص المسافات التنظيمية وبناء جسور الثقة مع الجماعة 
 التربوية، مع حاجة طفيفة لتفعيؿ أكبر لثقافة الإعتراؼ والتقدير المتميز.

 المحور السادس: 
 ل المشكلات( يوضح توزيع استجابات أفراد العينة في بعد الدافعية وح20)رقم الجدول 

 اٌذافؼ١خ ٚدً اٌّشىلاد
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د
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 798 7 2697 24 2596 23 4292 36 ٠جبدس اٌّٛظف١ٓ ثبٌم١بَ ثأػّبٌٟ ا١ٌّٕٙخ فٟ دبٌخ غ١بثٟ

 2494 22 5393 48 8798 86 494 4 ألَٛ ثّغبػذح الأعبرزح فٟ دً اٌّشىلاد ا١ٌّٕٙخ

 8292 88 4697 42 3494 38 697 6 ٛالف اٌّزظٍجخ ِٓ اجً اٌجّبػخ٠زٕبصي صِلائٟ ػٍٝ اٌّ

 8899 87 3292 29 3292 27 8899 87 اشؼش ثبًٌٍّ ِٓ رىشاس الإجشاءاد اٌّزؼجخ فٟ ػٍّٟ

 2393 28 4898 37 2494 22 8898 82 أثبدس ثبلزشاح أفىبس جذ٠ذح ٌزذغ١ٓ اٌؼًّ اٌزشثٛٞ

 2494 22 3596 32 2898 89 8899 87 خشٜأشؼش ثزجذد أعٍٛة اٌؼًّ ِٓ فزشح اٌٝ أ

 :التقديم العام لمجدول :أولاً 
والعمؽ، فيو يدمج بيف الدافعية الداخمية والخارجية  ىميةالمحور غاية في الأ ىذا  
مبحوثاً(،  90حؿ المشكلات والتكيؼ. حجـ العينة ثابت ) عمى، وقدرتيـ الإجرائية للأساتذة

 أشعر "الرابعة العبارة أف إلى الانتباه يرجى(. النسبة المئوية ف=وبنفس الرموز )ت= التكرار، 
سيتكفؿ  ىي عبارة عكسية )سمبية(، والتحميؿ "بالممؿ مف تكرار الإجراءات المتعبة في عممي

 العممي الصحيح. بصياغتيا بالشكؿ 
يمثؿ الجدوؿ الإحصائي المرفؽ توزيعاً لمتكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد العينة 

لمشكلات". ويقيس ىذا البعد مدى تمتع الأساتذة مبحوثاً( حوؿ محور " الدافعية وحؿ ا90)
بادرة الفردية، والقدرة عمى مواجية المعوقات المينية، ودرجة المرونة والتنازؿ لصالح بالم

 الجماعة، بالإضافة إلى مدى تجدد الشغؼ الميني ومقاومة الروتيف والممؿ. 
 ية والتحميلثانيا: القراءة الإحصائ

مف خلاؿ استقراء وتفكيؾ النسب المئوية، يمكف تقييـ استجابات أفراد العينة وفؽ ثلاثة  
 مستويات أساسية:

"  العبارة الثانية سجمت )الاتجاه الإيجابي المرتفع(: مؤشرات المبادرة وحل المشكلات-1
جمالية )دائماً+ أبداً( أقوـ بمساعدة الأساتذة في حب المشكلات المينية" أعمى نسبة موافقة إ

تمتيا العبارة  غالباً(، وىي النسبة الأعمى في الجدوؿ.%53.3دائماً و %4.42) %77.7بمغت 
 %64.4الخامسة " أبادر بإقتراح أفكار جديدة لتحسيف العمؿ التربوي" بموافقة إجمالية بمغت 
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تجدد أسموب العمؿ  "ػ غالباً(. كما حظيت العبارة السادسة المتعمقة ب %41.1دائماً و 23.3%)
 .%60.0مف فترة إلى أخرى" بموافقة إجمالية بمغت 

أظيرت العبارة الثالثة  مؤشرات المرونة والتنازل لصالح الجماعة )الاتجاه المتوسط(:-2
" يتنازؿ زملائي عمى المواقؼ المتصمبة مف أجؿ الجماعة" توافقاً مقبولًا، حيث بمغت الموافقة 

خيار " نادراً" نسبة  غالباً(، في حيف سجؿ %46.7دائماً و %2.12) %58.9الإجمالية 
 .%34.4واضحة بمغت 

العبارة الأولى "  مؤشرات غياب التضامن الغيابي وضغوط الروتين )النقاط الحرجة(:-3
يبادر الموظفوف بالقياـ بأعماؿ المينية في حالة غيابي"، سجمت تراجعاً حاداً في المؤشرات 

نادراً(، مما %25.6أبداً و %40.0) %65.6ت نسبة النفي الإجمالية الإيجابية، حيث بمغ
العبارة الرابعة )عكسية( "أشعر مف ينوب عنيـ عند الغياب.  فلا يجدو يعني أف ثمثي العينة 

بالممؿ مف تكرار الإجراءات المتبعة في عممي "، أظيرت انقساما واضحاً في العينة، حيث أقر 
قاومة ىذا الممؿ ونفيو في م %48.9دائما وغالباً(، بينما نجح بشعورىـ بالممؿ )بيف  51.1%

 )بيف نادراً وأبداً(. 
  ثالثا: التفسير والاستخلاص

 بناءً عمى ىذا التشريح الرقمي، يمكننا استخلاص القراءات السيكولوجية والمينية التالية: 
ي بنود " مساعدة الزملاء تعكس النسب المرتفعة ف دافعية ذاتية مرتفعة نحو المبادرة والتطوير:

في حؿ المشكلات " و" اقتراح أفكار جديدة " أف الأساتذة يممكوف دافعية داخمية قوية. ىـ لا 
ينتظروف حمولًا جاىزةً، بؿ يبادروف بحؿ المشكلات وتقديـ أفكار تحسينية، مما يدؿ عمى نضج 

 .ولية عاليةؤ ميني ومس
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زؿ زملائيـ إف ميؿ أكثر مف نصؼ العينة لإقرار تنا مرونة مقبولة في إدارة النزاعات الفكرية:
عف المواقؼ المتصمبة يشير إلى حد أدنى مقبوؿ مف المرونة الفكرية والاجتماعية، وىو ما 

 قدرة الجماعة لحؿ مشكلاتيا الداخمية دوف تضخيـ الخلافات. زيعز 

)عدـ قياـ الزملاء  النتيجة الصادمة إلى البند الأوؿ فجوة في " التضامن الإجرائي العفوي":
( تكشؼ عف خمؿ في آليات التكافؿ العممي. رغـ الالفة %65.6بأعماؿ الغائب بنسبة 

والاحتراـ )كما ظير في المحاور السابقة(، إلا أف التضامف يقؼ عند حدود النصيحة والمساعدة 
الساعي  الميدانية، ولا يصؿ إلى حد " تحمؿ أعباء الآخر" عند غيابو، ربما بسبب ثقؿ الحجـ

 ذ.وكثرة المياـ الخاصة بكؿ أستا

تخطي نسبة الشعور بالممؿ حاجز النصؼ  مؤشر خطر )الاحتراق النفسي والممل الميني(:
(، إلا 6الرغبة في التجديد الممحوظة في العبارة )( يعد مؤشراً سيكولوجياً حرجاً. فرغـ 51.1%)

مى كاىؿ الأساتذة تستنزؼ دافعيتيـ، مما أف الإجراءات الروتينية والبيروقراطية المتعبة تضغط ع
قد ييدد استقرار دينامية الجماعة عمى المدى الطويؿ إذا لـ يتـ ضخ دماء جديدة أو تقميص 

 ىذه الإجراءات.

يتميز بعد" الدافعية وحؿ المشكلات " بوجود روح مبادرة فردية متميزة واستعداد ذاتي  خلاصة:
لات ف أساسيف: ضعؼ التضامف الإجرائي في حالحؿ مشكلات العمؿ، لكنو يواجو تحديي

الغياب، وتسمؿ الممؿ الميني الناتج عف الروتيف، وىو ما يتطمب التفكير في آليات تنظيمية 
 مرنة لتخفيؼ الضغوط وتحفيز الأساتذة بشكؿ مستمر.



 نتائج الدراسةعرض ومناقشة وتفسير                                    :لخامسافصل ال

333 
 

 الثانية:  الفرضيةومناقشة عرض وتحميل نتائج 
 الثانوي؟  ما مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم

    . منخفضرضا وظيفي ىناؾ مستوى 
الرضا  بعض المقاٌٌس الإحصائٌة لدرجات افراد العٌنة على مقٌاس( ٌوضح 10الجدول رقم )

 الوظٌفً:

الدرجة الكمية  المقاييس الاحصائية
 عمى المقياس

درجة البعد 
 الاول

درجة البعد 
 الثاني

درجة البعد 
 الثالث

درجة البعد 
 الرابع

عد درجة الب
 الخامس

 23,2222 23,2000 12,4889 14,8556 16,7889 90,5556 المتوسط

 24,0000 23,0000 13,0000 15,0000 17,0000 91,0000 الوسيط

 24,00 22,00 13,00 16,00 20,00 87,00 المنوال 

 4,21015 4,06741 1,90354 2,77047 3,17821 12,25030 الانحراف المعياري

 17,725 16,544 3,623 7,676 10,101 150,070 التباين

 1,152- 0,554- 0,052- 0,278- 1,388- 1,210- الالتواء

 1,319 8423, 0,107- 0,606- 2,150 2,463 التفمطح

 8,00 11,00 8,00 9,00 5,00 43,00 أدنى درجة

 28,00 31,00 17,00 20,00 20,00 113,00 أعمى درجة 

 16,1000 17,2000 10,0000 10,1000 12,1000 73,1000 10الميئين رقم

 22,0000 22,0000 12,0000 13,3000 16,0000 87,0000 30الميئين رقم  

 25,0000 24,0000 13,0000 16,0000 18,0000 95,0000 60الميئين رقم

 28,0000 28,9000 15,0000 18,0000 20,0000 104,0000 90الميئين رقم

 21,0000 21,7500 11,0000 13,0000 15,0000 86,0000 الربيع الأول

 24,0000 23,0000 13,0000 15,0000 17,0000 91,0000 الربيع الثاني

 27,0000 25,0000 14,0000 17,0000 19,0000 98,2500 الربيع الثالث

 2090,00 2088,00 1124,00 1337,00 1511,00 8150,00  المجموع

 ا الوظيفي النزعة المركزيةقراءة مؤشرات الدرجة الكمية لمقياس الرض :أولا
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(، وىو قريب جداً مف قيمة 90.55بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي لمرضا الوظيفي )
(. 87.00(، في حيف جاء المنواؿ )القيمة الأكثر تكراراً( مساوياً لػ )91.00الوسيط البالغة )

 ربة فوؽ النصؼ.ىذا التقارب يعكس تركزاً واضحاً لاستجابات الموظفيف حوؿ قيـ مركزية متقا
ومتسع في مستويات الرضا بيف أفراد العينة،  يتضح وجود تبياف ممحوظ التشتت والمدى:

(، مما يعطي مدى إجمالياً 113.00) ( وأعمى درجة43.00حيث بمغت أدنى درجة سجمت )
(. ىذا التشتت يبرز الفروؽ الفردية 12.25دره )( درجة، وبانحراؼ معياري ق70واسعاً قدره بػ )

 لحقيقة في مشاعر الرضا الوظيفي داخؿ المؤسسة. ا
(. ىذه القيمة تشير 1.210معامؿ الالتواء جاء سالباً وبقيمة بمغت ) الاعتدالية والتوزيع:

إلى الالتواء سالباً واىناً نحو اليسار، مما يعني أف ذيؿ المنحنى يتجو نحو الدرجات المنخفضة، 
يرتكز في الجانب المرتفع )أي أف النسبة الأكبر مف بينما تكتؿ وثقؿ إجابات معظـ الموظفيف 

 العينة تميؿ لمرضا الوظيفي(.
(، وىي قيمة تشير إلى أف التوزيع مدبب قميلًا 2.463جاء موجباً بقيمة ) معامل التفمطح:
 راؼ متباعدة(.مكثفا حوؿ الوسط والوسيط مع وجود أط )أي أف ىناؾ تجمعاً 

س والبعد الرابع كأقوى ركائز الرضا الوظيفي لدى يظير البعد الخام ملاحظة مقارنة:
درجة وبمنواؿ مرتفع جداً. في المقابؿ، يمثؿ البعد الثالث  23العينة بمتوسطات تتجاوز

( النقطة الحرجة والأضعؼ في المنظومة المينية ليؤلاء الموظفيف، مما يتطمب التفاتو 12.48)
  إداريا لبحث مسببات ىذا الانخفاض.

من حيث التشتت والفروق الفردية )التجانس( البعد الأكثر تجانساً المقارنة -2
( وتبايف ضئيؿ 1.90تميز البعد الثالث بأقؿ انحراؼ معياري عمى الاطلاؽ ) واستقراراً:

ىذا البعد بنتيجة ( احصائياً، ىذا يعيني أف شبو إجماع واتفاؽ بيف الموظفيف عمى تقييـ 3.62)
 (. 17والحد الأعمى 8ت في مدى ضيؽ جداً )الحد الأدنىمنخفضة، فالإجابات كميا انحصر 
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( أعمى قيمة 4.06والبعد الرابع ) (4.21)س سجؿ البعد الخام: الابعاد الأكثر تشتتاً وتنافراً 
للانحراؼ المعياري. ىذا يوضح أنو عمى الرغـ مف أف متوسط الرضا فييما مرتفع، إلا أف ىناؾ 

في وجيات نظرا الموظفيف حوليما )فالدرجات تتراوح في البعد تبياناً حاداً وفروقاً فردية واسعة 
 كحد أقصى(. 28درجات كحد أدنى إلى  8الخامس مثلًا مف 

 قيـ التواءجميع الأبعاد بلا استثناء سجمت  المقارنة من حيث شكل التوزيع والالتواء:-3
يؿ نحو الإيجابية ف الاتجاه العاـ السائد في كافة أبعاد الرضا يمسالبة، مما يبرىف عمى أ

( مدعوماً بتفمطح -1.388والدرجات المرتفعة. غير أف البعد الأوؿ سجؿ أعمى التواء سالب )
(، مما يعني تركزاً شديداً لمموظفيف عند السقؼ الأعمى ليذا البعد 2.150موجب كبير )

التاـ تقريباً، وىو نفسو الحد الأقصى لمبعد( بينما يقترب البعد الثالث مف التماثؿ  20)فالمنواؿ 
، مما يعني توزيعاً جرسياً ( وىي قريبة جداً مف الصفر-0.052حيث بمغت قيمة التوائو )

 متماثلًا حوؿ متوسطو المنخفض أصلًا.
 ثالثا: مقارنة توزيع الرتب )الربيعات والمئينات( بين الأبعاد

 ات الفروؽ الجوىرية بيف بيئات العمؿ المدروسة: يعزز تحميؿ الربيع     
مف الموظفيف الأقؿ رضا سجموا درجات مرتفعة نسبياً  %25يوضح أف (: Q-1الربيع الأول)

(، بينما في البعد الثالث ىذه الفئة درجات 21.75( والبعد الرابع )21.00)الخامس قي البعد 
 أو أقؿ(.   11.00بمغت ) متدنية جداً 

تيـ في البعد الثالث حاجز مف العينة لـ تتجاوز درجا %75يظير أف  (:Q-3الربيع الثالث)
( درجة 27.00و 25.00( درجة، في حيف وصمت في البعديف الرابع والخامس إلى )14.00)

 عمى التوالي، مما يرسخ الفجوة الكبيرة بيف الأبعاد المتقدمة والأبعاد المتراجعة.
في : بشكؿ عاـ، تعيش العينة حالة مف الرضا الوظيفيخلاصة واستنتاج تقرير الرضا الوظي

الإيجابي والفوؽ المتوسط. ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ المقارف عف انشطار واضح في عناصر 
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الرضا. الموظفوف يعبروف عف مستويات ممتازة مف الارتياح والرضا فيما يخص البعديف 
الخامس والرابع ودرجة جيدة في البعد الأوؿ. تكمف المشكمة الحقيقية والواضحة في العبد الثالث 

ني مف ىبوط جماعي ومتجانس في درجاتو، مما يشير إلى وجود خمؿ تنظيمي أو الذي يعا
بيئي مشترؾ يخص ىذا البعد تحديداً )مثؿ: نظاـ الأجور، أو فرص ترقي، أو ظروؼ العمؿ 

الكمي لمرضا الميني  المادية حسب تسمية البعد في المقياس الأصمي(، والذي يفرمؿ الارتفاع
 داخؿ ىذه المؤسسة.

 لمدرجة الكمية لمرضا الوظيفي المؤشرات الإحصائية ( يوضح22الجدول رقم ) 

 

 لمجدول ةالإحصائية التقريري أولا: القراءة
 :ياستقراء الجداوؿ الإحصائية المرفقة، يتبيف ما يم مف خلاؿ

فرداً(. سجؿ المتوسط  90بمغ حجـ العينة الخاضعة لمدراسة ) الوصف الاحصائي لمعينة:
(، بانحراؼ معياري قدره 90.55الحسابي لمرضا الوظيفي لدى أفراد العينة قيمة قدرىا )

شير إلى وجود تشتت مقبوؿ وفروؽ فردية طبيعية في مستويات الرضا بيف (، مما ي12.25)
 (. 1.29أفراد العينة. أما الخطأ القياسي لممتوسط فقد بمغ )

( 75.00بالمحؾ النظري البالغ )تـ اختبار متوسط العينة بمقارنتو  ":Tنتائج اختبار " 
(. أظيرت النتائج أف 89ي )تساو  D( عند درجة حرية 12.46المحسوبة ) Tدرجة. بمغت قيمة 

( وىي قيمة دالة إحصائية عند 0.000القيمة الاحتمالية أو مستوى الدلالة الثنائية بمغت )
(. بمغ فارؽ المتوسطيف بيف الأداء الفعمي لمعينة والمحؾ النظري 0.01مستوى الدلالة أقؿ مف )

 ثمخفبطً اٌ
ل١ّخ 

DF 

ل١ّخ 

SIG 

ل١ّخ 

D 
 Tل١ّخ 

اٌخطأ 

اٌم١بعٟ 

 ٌٍّزٛعظ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّزٛعظ

ػذد 

 الأفشاد

 

اٌشضب  92 922555 822252 82298 822246 89 22222 852555 822989 882828

 اٌٛظ١فٟ 
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( وحد أعمى 12.98( بيف حد أدنى )%95+( درجة لصالح العينة، بفاصؿ ثقة )15.55)
(18.12.) 

 والتربوي لمنتائج )القراءة التحميمية( يالسيكو متر ثانيا: التفسير 
عمى المعطيات الرقمية السابقة، يمكف صياغة التفسير البحثي كالتالي: " تشير بناءً  
( بيف 0.01بشكا قاطع إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )النتائج 

لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي والمحؾ النظري المفترض، وجاءت  بيالمتوسط الحسا
 ىذه الفروؽ لصالح أفراد العينة". 

تحديد الاتجاه العاـ: بمأف الفارؽ بيف المتوسط الحسابي لمعينة  تفكيك أبعاد النتيجة:" 
اً أف +(، فإف ذلؾ يثبت عممي15.55والمحؾ الافتراضي ىو فارؽ موجب وداؿ احصائياً )

 الاتجاه العاـ لأفراد العينة يميؿ بشكؿ قوي نحو الرضا الوظيفي المرتفع.
يبرىف عمى أف  T " (12.046)"الارتفاع الكبير في قيمة  القوة التفسيرية )حجم الأثر(:

الإحصائية الناتجة عف حجـ العينة، بؿ تعكس واقعاً ممموساً  وليدة الصدفةىذه النتيجة ليست 
 المدروسة. داخؿ بيئة العمؿ

تعني ىذه النتيجة أف المنظومة المينية أو المؤسسية التي  :نظيميالربط مع السياق الت
تنتمي إلييا أفراد العينة توفر حواجز أو ظروؼ عمؿ أو بيئة قيادية تفاعمية تمبي تطمعاتيـ 

 المينية والنفسية وتتجاوز الحد المتوسط المتوقع )المحؾ النظري(.
 بحثالالمقترحة لتوثيق النتيجة في  ةكاديميثالثا: الصياغة الأ 

لعينة  " T"العاـ لمتغير الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، تـ تطبيؽ اختبار  لمعرفة الاتجاه
(. وأظيرت النتائج وجود 75واحدة بمقارنة المتوسط الحسابي المحقؽ بالمحؾ النظري البالغ )

( وىي 12.46المحسوبة )"  T"غت قيمة (، حيث بم0.000فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى )
بفارؽ  الافتراضي(، والذي يتجاوز المحؾ 90.55دالة احصائيا لصالح متوسط العينة البالغ )
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أف أفراد العينة يتمتعوف بمستوى رضا وظيفي مرتفع  (. وتؤكد ىذه النتيجة15.55متوسط قدره )
يجابي بشكؿ عاـ".  وا 

  للأبعاد الدالة والغير دالة  صائيةالمؤشرات الإح: يوضح (23) الجدول رقم

 DFل١ّخ  طً اٌثمخفب
ل١ّخ 

SIG 
 Tل١ّخ  Dل١ّخ 

اٌخطأ 

اٌم١بعٟ 

 ٌٍّزٛعظ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّزٛعظ

ػذد 

 الأفشاد

 

42954 32623 42288 22222 89 822822 22335 32878 862788 92 
اٌشضب ػٓ طج١ؼخ 

 اٌؼًّ ٚالأجبص

22935 82775 22355 22222 89 82266 22292 22772 842855 92 
اٌشضب ػٓ 

 الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ

22387 22429- 22288- 22956 89 22255- 22222 82923 822488 92 
اٌشضب ػٓ ظشٚف 

 اٌؼًّ 

 أولا: القراءة الإحصائية التقريرية لمجدول 
( نلاحظ انقساـ N=90مف خلاؿ استقراء المعطيات الرقمية المرفقة لمعينة البالغ حجميا)

 لأبعاد احصائيا بشكؿ واضح إلى فئتيف:ا
بعد" الرضا المرتفعة بوضوح عن المحك(: )الأبعاد ذات الدلالة الإحصائية الموجبة -1

( 16.78عف طبيعة العمؿ والانجاز" سجؿ المتوسط الحسابي لمعينة قيمة مترفعة بمغت )
(. D=89ية )( عند درجة حر 12.802)المحسوبة " T( قيمة "3.17بانحراؼ معياري قدره )
(، وىي دالة احصائيا بالكامؿ عند مستوى 0.000بمغت  SIG)الفروؽ القيمة الاحتمالية لدلالة 

+( لصالح العينة. بعد " الاستقرار الوظيفي" 4.28)(. بمغ فارؽ المتوسطيف 0.01أقؿ مف )
(. بمغت 2.77( بانحراؼ معياري قدره )14.85سجؿ المتوسط الحسابي لمعينة قيمة بمغت )

الاحتمالية (. جاءت القيمة D=89( عند درجة حرية )8.066المحسوبة ) " T"يمة ق
SIG( بمغ فارؽ 0.01(، وىي دالة احصائياً بالكامؿ عند مستوى أقؿ مف )0.000مساوية لػ .)

 +( لصالح العينة. 2.35المتوسطيف )
لعمؿ" بعد " الرضا عف ظروؼ ا البعد غير دال احصائياً )المطابق لممحك النظري(:-2

( )وىي قريبة جداً مف القيمة الفرضية 12.48سجؿ المتوسط الحسابي لمعينة قيمة بمغت )
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المحسوبة قيمة سالبة " T"بمغت قيمة  (.1.90بانحراؼ معياري شديد التجانس قدره ) (،12.5
مرتفعة جداً  SIG(. جاءت القيمة الاحتمالية -0.055وىي ) ضئيمة جداً قريبة مف الصفر

(، مما يعني غياب 0.05(، وىي أكبر بكثير مف مستوى الدلالة القياسي )0.956حيث بمغت )
 (.0.11الدلالة الإحصائية تماماً. فارؽ المتوسطيف كاف سالباً وضئيلًا لمغاية بمقدار )

 ثانيا: التفسير السيكو متري والتربوي لمنتائج )القراءة التحميمية(
ع الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة عمى النحو بناءً عمى ىذه المعطيات، يمكننا تفكيؾ واق

 التالي:
" طبيعة  دالارتفاع الحاد والداؿ احصائياً في بع تميز وارتفاع الرضا الداخمي )العمل والانجاز(:

+( يثبت أف أفراد العينة يجدوف قيمة معنوية ذاتية كبيرة في 4.28العمؿ والانجاز" بفارؽ )
ؼ وشعور بالإنجاز وتحقيؽ الذات داخؿ وظائفيـ وىو مؤشر المياـ الموكمة إلييـ. لدييـ شغ
 إيجابي جداً عمى الرضا الداخمي.

يشعروف بالأماف والاستقرار تؤكد النتائج أف أفراد العينة  طمأنينة وظيفية مقبولة )الاستقرار(:
+(. ىذا الاستقرار يقمؿ مف 2.35الوظيفي بشكؿ داؿ إحصائياً فوؽ المتوسط الفرضي بفارؽ )

 سب دوراف الوظيفي ويسيـ في تعزيز الولاء لممؤسسة. ن
في  أىميةىا تكمف النتيجة الأكثر : الوقوف عند المنطقة الحرجة )الرضا عن ظروف العمل(

( وتطابؽ متوسط SIG  =0.986التحميؿ، حيث إف غياب الدلالة الإحصائية تماماً ) ىذا
ستوى رضا الموظفيف عف الظروؼ ( يعني أف م12.5( مع المتوسط الفرضي )12.48العينة )

المادية والبيئية لمعمؿ يقؼ تماماً عند مستوى " المحايدة الكافية فقط". لا يوجد تذمر حاد، ولكف 
في نفس الوقت لا يوجد أي ارتقاء أو تميز في ىذا الجانب. الظروؼ الفيزيقية أو التنظيمية 

ى مراجعة وتطوير لأنيا لا ة( تحتاج إلالمحيطة بالعمؿ )مثؿ المكاتب، الأدوات، الحوافز المادي
 تساىـ إيجابيا في دفع عجمة الرضا الإجمالي بؿ تكبحيا.
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 لنتيجة في فصل " مناقشة النتائج":المقترحة لتوثيق ا ةثالثاً: الصياغة الأكاديمي

 : نايمكنؾ لاعتماد عمى الصيغة المعيارية التالية لإدراجيا مباشرة في بحث
راد العينة نحو أبعاد الرضا الوظيفي الثلاثة المدروسة، تـ استخداـ اختبار ولمعرفة اتجاىات أف" 
(T( لعينة واحدة )One-Sample T-Testبمقارنة المتوسطات الحسابية ب ) المتوسط الفرضي

( 0.01(. وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )12.5البالغ )
 (، و)الاستقرارT " (12.802"ة العمؿ والإنجاز( حيث بمغت قيمة في بعدي: )الرضا عف طبيع

يؤشر عمى (، وجاءت ىذه الفروؽ لصالح أفراد العينة مما 8.066بمغت ) " T"الوظيفي( بقيمة 
تمتعيـ بمستوى مرتفع وداؿ في ىذيف البعديف. وفي المقابؿ، أسفرت النتائج عف عدـ وجود 

 " T"رضا عف ظروؼ العمؿ(، حيث بمغت قيمة فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد )ال
(، مما يعني أف رضا أفراد العينة عف ظروؼ 0.956( بمستوى دلالة غير داؿ بمغ )-0.055)

عمميـ المادية يطابؽ تماماً المتوسط الفرضي ويقؼ عند حد الكفاية دوف أي مؤشر إيجابي 
 ".إضافي

 ضا عن علاقات العمل لبعد الر  المؤشرات الإحصائية ( يوضح24الجدول رقم )

 فبطً اٌثمخ
ل١ّخ 

DF 

ل١ّخ 

SIG 

ل١ّخ 

D 
 Tل١ّخ 

اٌخطأ 

اٌم١بعٟ 

 ٌٍّزٛعظ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّزٛعظ

ػذد 

 الأفشاد

 

42258 22348 32222 22222 89 72464 22428 42267 232222 92 
ػٓ  اٌشضب

 ػلالبد اٌؼًّ

 أولًا: القراءة الإحصائية التقريرية لمجدول 
فرداً(، نمخص  N =90قراء المؤشرات الإحصائية لمعينة البالغ حجميا )مف خلاؿ است

 القراءة الرقمية كالآتي: 
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سجؿ المتوسط الحسابي الفعمي لمعينة في بعد الرضا عف  :لمبعد الوصف الإحصائي
 س(، وىو ما يعك4.06(. بمغ الانحراؼ المعياري )23.20قيمة مرتفعة بمغت )علاقات العمؿ 
عي وفروؽ فردية مقبولة في تقييـ الموظفيف لطبيعة العلاقات السائدة. بمغت وجود تبايف طبي

 (.0.42قيمة الخطأ القياسي لممتوسط حوالي )

تمت مقارنة أداء العينة بالمتوسط الفرضي المحكي  " ودلالة الإحصائية:Tنتائج اختبار" 
(. أظيرت 89اوي )تس D( عند درجة حرية 7.46المحسوبة ) " T" ( بمغت قيمة20.00البالغ )
بالكامؿ عند  إحصائياً (، وىي قيمة دالة 0.000بمغت ) SIGأف القيمة الاحتمالية  النتائج

بيف الأداء الفعمي والمحؾ النظري  DF(. بمغ فارؽ المتوسطيف 0.01مستوى أقؿ مف )
( وحد أعمى 2.34( يتراوح بيف حد أدنى )%95+( درجة لصالح العينة، بفاصؿ ثقة )3.20)
(4.05.) 

تكتسب ىذه النتيجة ثانيا: التفسير السيكو متري والتربوي لمنتائج )القراءة التحميمية(: 
قوة تفسيرية عالية في فيـ البيئة التنظيمية والمنيية لأفراد العينة، ويمكف تحميميا وفؽ النقاط 

 التالية:
لمتوسط الارتفاع الجوىري والداؿ إحصائياً  دعم الاجتماعي الميني:ارتفاع منسوب ال

+( يؤكد أف أفراد العينة يتمتعوف 3.20( عف المحؾ النظري بفارؽ قدره )23.20العينة )
يجابية جداً تجاه علاقات العمؿ المحيطة بيـ. بمستويات رضا مرتفعة  وا 

تعكس ىذه النتيجة وجود مناخ عمؿ تسوده قيـ الاحتراـ المتبادؿ،  جودة المناخ التفاعمي:
 يجابي سواء بيف الزملاء أنفسيـ أو بيف الموظفيف والإدارة.والانسجاـ، والتعاوف الإ
إحصائياً، تعد العلاقات المينية الصحية داخؿ المؤسسات أحد أىـ  الأثر التنظيمي:

فع مستوى صمامات الأماف التي تخفؼ مف حدة الضغوط المينية، وتساىـ بشكؿ مباشر في ر 
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اممو مع النتائج المرتفعة التي رأيناىا سابقاً الرضا الإجمالي، وىو ما يفسر تآزر ىذا البعد وتك
 طبيعة العمؿ والإنجاز" و " الاستقرار الوظيفي".بعدي "في 

 لتوثيق نتيجة البحثالمقترحة  ةثالثا: الصياغة الأكاديمي
 " T"علاقات العمؿ(، تـ تطبيؽ اختبار  ولمعرفة اتجاه أفراد العينة نحو بعد )الرضا عف" 

(. وأظيرت النتائج 20المتوسط الحسابي المحقؽ بالمتوسط الفرضي البالغ ) لعينة واحدة بمقارنة
 " T"(، حيث بمغت قيمة 0.01وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقؿ مف )

( لصالح أفراد العينة، 0.000( وىي قيمة دالة إحصائياً عند المستوى )7.464المحسوبة )
قدره ( متجاوزاً المحؾ الفرضي بفارؽ متوسط 23.20بمغ ) والذيف حققوا متوسطاً حسابياً 

يجابي لمغاية (. وتثبت ىذه النتيجة عممياً أف أفراد 3.20) العينة يتمتعوف بمستوى رضا مرتفع وا 
 تجاه علاقات العمؿ السائدة داخؿ بيئتيـ المينية.

 لبعد التقدير الميني  المؤشرات الإحصائية ( يوضح25الجدول رقم )

 ثمخفبطً اٌ
ل١ّخ 

DF 

ل١ّخ 

SIG 

ل١ّخ 

D 
 Tل١ّخ 

اٌخطأ 

اٌم١بعٟ 

 ٌٍّزٛعظ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّزٛعظ

ػذد 

 الأفشاد

 

62624 42842 52722 22222 89 822894 22443 42282 232222 92 
اٌزمذ٠ش 

 إٌّٟٙ

 أولا: القراءة الإحصائية التقريرية لمجدول 
فرداً( نمخص  N =90)الغ حجميا مف خلاؿ استقراء المؤشرات الإحصائية لمعينة الب

 القراءة الرقمية كالآتي: 
سجؿ المتوسط الحسابي الفعمي لمعينة في ىذا البعد الوصف الاحصائي لبعد التقدير الميني: 

وىو ما يعكس وجود تشتت  (،4.21(. بمغ الانحراؼ المعياري )23.22)بمغت قيمة مرتفعة 
بقائيا تدور في فمؾ الدرجات المرتفعة. بمغت  طبيعي وفروؽ فردية بيف إجابات الموظفيف، مع

 (. 0.44)حوالي قيمة الخطأ القياسي لممتوسط 
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تمت المقارنة الأداء الفعمي لمعينة بالمتوسط  " والدلالة الإحصائية: Tنتائج اختبار" 
( عند درجة الحرية 12.89المحسوبة ) " T"(. بمغت قيمة 17.5فرضي المحكي البالغ )ال

(، وىي قيمة 0.000ظيرت النتائج أف القيمة الاحتمالية ودلالة الفروؽ بمغت )(. أ89تساوي )
(. سجؿ فارؽ المتوسطيف بيف الأداء الفعمي 0.01دالة احصائياً بالكامؿ عند مستوى أقؿ مف )

( %95درجة لصالح العينة، بفاصؿ ثقة )( 5.72)بمقدار والمحؾ النظري قفزة إيجابية واضحة 
 (.6.60( وحد أعمى )4.84)يتراوح بيف حد أدنى 

تعتبر ىذه النتيجة مف أقوى )القراءة التحميمية(:  ثانيا: التفسير السيكو متري والتربوي لمنتائج
يؾ أبعادىا السيكولوجية والتنظيمية النتائج المؤثرة في مقياس الرضا الوظيفي ككؿ، ويمكف تفك

 عمى النحو التالي: 
( عف المحؾ 23.22لحاد والداؿ احصائيا لمتوسط العينة )الارتفاع ا بموغ ذروة الرضا المعنوي:

يجابية بيف كافة 5.72النظري بفارؽ كبير ) +( يجعؿ مف بعد " التقدير الميني" الأعمى تفوقاً وا 
 أبعاد الرض الميني.

تعني ىذه النتيجة أف أفراد العينة يشعروف بأف جيودىـ المينية  القيمة والاعتراف بالجيد: إدراك
وتقدير مف قبؿ مؤسساتيـ وقادتيـ. ىناؾ اعتراؼ معنوي أو مادي بكفاءتيـ، مما  محط عياف

 يعزز لدييـ تقدير الذات الميني. 
لموظؼ بالتقدير المحرؾ في عمـ النفس التنظيمي، يعتبر شعور ا الأثر عمى الأداء والانتماء:

اد " طبيعة العمؿ" و " الأساسي للاستقرار النفسي والولاء لممؤسسة. تضافر ىذه النتيجة مع أبع
العلاقات" يثبت أف البيئة الإنسانية والمعنوية داخؿ ىذه المؤسسة ممتازة جداً ومشجعة، وأف 
العائؽ الوحيد أماـ الرضا المثالي كاف يكمؿ فقط في الأمور المادية المتمثمة في بعد " ظروؼ 

 العمؿ" الذي ظير سابقا عند حد المحايدة. 
  لتوثيق نتيجة البحثالمقترحة  ةيميالصياغة الأكاد ثالثا:
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لعينة واحدة  " T""ولمعرفة اتجاه أفراد العينة نحو بعد )التقدير الميني(، تـ تطبيؽ اختبار
(. أظيرت النتائج وجود 17.5لبالغ )بمقارنة المتوسط الحسابي المحقؽ بالمتوسط الفرضي ا

"  T(، حيث بمغت قيمة "0.01الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقؿ مف )
( لصالح أفراد العينة، والذيف 0.000)( وىي دالة احصائياً عند مستوى 12.894)المحسوبة 

( متجاوزاً المحؾ الفرضي بفارؽ متوسط ممحوظ قدره 23.22حقؽ متوسطاً حسابياً مرتفعاً بمغ )
ممتاز وعاؿ جداً فيما (. وتؤكد ىذه النتيجة عممياً أف أفراد العينة يتمتعوف بمستوى رضا 5.72)

 يتعمؽ بالتقدير الميني والاعتراؼ بالجيود داخؿ بيئتيـ الوظيفية".  
 

 الوظيفي الرضا محاور مقياس
 المحور الأول:
 الرضا عن طبيعة العمل يوضح توزيع استجابات أفراد العينة في بعد( 26)الجدول رقم 

 والانجاز

 أولا: التقديم العام لمجدول
 ز".الرضا عف طبيعة العمؿ والإنجا "البُعد الأوؿ مف مقياس الرضا الميني وىو يقيس

ويحتوي  ، ف= النسبة المئوية(،رمبحوثاً، والرموز ثابتة )ت= التكرا 90ـ لعينة مستمر عند حج
 .عبارات مباشرة )إيجابية الصياغة( 5ىذا البُعد عمى 

 اٌشضب ػٓ طج١ؼخ اٌؼًّ ٚالأجبص
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 4393 39 4596 48 596 5 596 5 أجذ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ رٕبعت لذسارٟ ١ٌِٟٚٛ

 5898 46 3899 35 798 7 292 2 أشؼش أْ ػٍّٟ ٠ذمك ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّجزّغ

 5899 53 3292 27 697 6 494 4 أشؼش ثبٌّزؼخ أثٕبء أداء ِٙبِٟ اٌزذس٠غٟ

٠ذمك ٌٟ ػٍّٟ اثشاء ٚظ١ف١ب ِٓ خلاي رٕٛع اٌّٙبَ ِٚب ٠زضّٕٗ ػٍّٟ ِٓ 

 ِغإ١ٌٚبد
2 292 84 8596 43 4798 38 3494 

 6494 58 2899 26 494 4 292 2 ثأْ ػٍّٟ ٘بَ ٚٔبفغ ٌٕفغٟ ٌٍّٚجزّغ اشؼش
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 90المرفؽ توزيعا لمتكرارات والنسب المئوية لآراء أفراد العينة ) ييمثؿ الجدوؿ الإحصائ 
والانجاز". يستيدؼ ىذا البعد قياس مستوى  مبحوثا( حوؿ محور" الرضا عف طبيعة العمؿ

تجاه مينة التدريس ذاتيا، ومدى شعورىـ بالقيمة المجتمعية والنفسية الرضا الداخمي للأساتذة 
 لما يقدمونو، بالإضافة إلى مدى إدراكيـ لمتنوع والإثراء الوظيفي المتوفر في مياميـ اليومية. 

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
ؿ الاستقراء الرقمي لمنسب المئوية والتكرارات، نلاحظ بوضوح تفوقاً ساحقاً مف خلا

 لممؤشرات الإيجابية في جميع العبارات ويمكف تفكيكيا كالتالي: 
حققت العبارة الخامسة والمتعة(:  ىميةالعبارات الأكثر حظوة بالرضا المطمق )الشعور بالأ-1

" أعمى نسبة موافقة مطمقة ببديؿ "دائماً" بمغت "أشعر بأف عممي ىاـ ونافع لنفسي ولممجتمع
تمتيا مباشرة  .%93.3تكراراً(، وبموافقة اجمالية )دائماً +غالباً( تصؿ إلى  58) 64.4%

 %9.58" أشعر بالمتعة أثناء أداء ميامي التدريسية" بنسبة اختيار " دائماً" بمغت العبارة الثالثة 
. وحمت العبارة الثانية مكرسة ليذا التوجو " أشعر %88.9تكراراً(، وبموافقة اجمالية بمغت  53)

 %51.1) %90.0أف عممي يحقؽ لي قيمة معنوية في المجتمع" بنسبة موافقة اجمالية بمغت 
 غالباً(.  %38.9دائماً و

أظيرت العبارة الاتجاه الإيجابي المرتفع(: )التوافق الميني والاثراء الوظيفي  مؤشرات-2
 %43.3) %88.9التدريس تناسب قدراتي وميولي" رضا إجمالياً ممتاز بمغ  الأولى " أجد مينة

غالباً(. حظيت العبارة الرابعة" يحقؽ لي عممي إثراءً وظيفياً مف خلاؿ تنوع  %45.6دائماً و
دائماً  %4.43) %82.2المياـ وما يتضمنو عممي مف مسؤوليات" بموافقة اجمالية بمغت 

 مف أفراد العينة رأياً متحفظاً باختيار " نادراً". %15.6 غالباً(، في حيف أبدى %47.8و
 ثالثا: التفسير والاستخلاص  
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بناءً عمى النتائج الإحصائية المرتفعة جداً ليذا البعد، يمكننا تقديـ التفسيرات السيكولوجية 
 والمينية التالية: 

ف أفراد العينة يممكوف تشير المؤشرات إلى أ والتفاعل مع المينة:ة الداخمية يالدافع ارتفاع
تقارباً سيكولوجياً مع مينة التدريس، فالأغمبية الساحقة ترى أف المينة تناسب ميوليا 

(. ىذا الانسجاـ بيف الذات والمينة يعزز ما يسمى بػ " اليوية المينية الإيجابية" 1وقداتيا)العبارة
 للأساتذة. 

مرتفعة جداً في الشعور بنفعية العمؿ وأىميتو النسبة يمة الاجتماعية والأثر الإنساني: الق إدراك
( تعكس حقيقة أف الأساتذة يستمدوف رضاىـ مف " الرسالة %93.3لممجتمع )الموافقة الاجمالية 

الإنسانية والاجتماعية" لمتعميـ. ىذا النوع مف الرضا يعد صماـ أماف يحمي الأستاذ مف 
 لجوانب المادية.الاحتراؽ النفسي ويعوض النقص الذي قد يواجيو في ا

بالمتعة أثناء التدريس يفسر لنا  %89إف شعور حوالي (: FLOWوالشغف الميني ) التدفق
مثؿ الانتماء المرتفع والمبادرة(. )النتائج التي ظيرت في محاور دينامية الجماعة السابقة 

دارتو. مرونة تواصمية وأكثر تماسكاً مع زملائو و الأستاذ المستمتع بصفو وعممو يكوف أكثر   ا 
حصد بند " الإثراء الوظيفي وتنوع المياـ " موافقة قوية، مما يعني عبء الميام وتنوعيا:  تقبل

المؤسسة التعميمية" كمصدر لإثراء أف الأساتذة ينظروف إلى كثرة المسؤوليات وتنوعيا داخؿ 
 خبراتيـ وتطويرىا" وليس كعبء ضاغط أو روتيف ممؿ، مما يؤكد النضج الميني العالي

 لمعينة. 
يتميز بعد " الرضا عف طبيعة العمؿ والانجاز" بمستوى رضا مرتفع جداً وممتاز،  :خلاصة

يتغذى أساساً مف الشغؼ بالمينة، والشعور بالمتعة، والإدراؾ العميؽ للأثر المعنوي 
 والاجتماعي الإيجابي لمعمؿ التربوي.  

 المحور الثاني:
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الرضا عن الأجر والاستقرار  أفراد العينة في بعديوضح توزيع استجابات  (72الجدول رقم )
 الوظيفي 

 :أولا: التقديم العام لمجدول
الرضا عف الأجر و" يقيس بُعداً حيوياً ومؤثراً جداً في عمـ النفس التنظيمي وى وىو
ت= )مبحوثاً، والرموز الإحصائية ثابتة  90حجـ العينة مستمر عند  ي".الوظيف والاستقرار

إلى أف العبارة  الانتباهعبارات. يرجى 5التكرار، ف= النسبة المئوية(، ويحتوي ىذا البعد عمى 
الخامسة " أشعر بالخوؼ مف فقد وظيفتي نتيجة حدوث خلاؼ بيني وبيف مديري في العمؿ" 

الدلالة(، وسنتعامؿ معيا إحصائياً بما يتوافؽ مع القراءة العممية  )سمبيةىي عبارة عكسية 
اء أفراد العينة لنسب المئوية لآر الصحيحة. يمثؿ الجدوؿ الإحصائي المرفؽ توزيعا لمتكرارات وا

مبحوثا( حوؿ محور" الرضا عف الأجر والاستقرار الوظيفي". ويستيدؼ ىذا البعد قياس  90)
مدى شعور الأساتذة بػػػالأماف المادي والميني، والضمانات الحياتية التي توفرىا الوظيفة، 

الميني أو الخوؼ مف السمطة بالإضافة إلى قياس مستوى القمؽ التنظيمي المرتبط بالاستقرار 
 الإدارية.

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل 

 اٌشضب ػٓ الاجش ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

رٛفش اٌٛظ١فخ ِظذس دخً لبس دزٝ فٟ دبٌخ اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ ثّجشس 

 لبٟٔٛٔ
8 899 24 2697 48 4596 87 8899 

 2292 22 3899 35 2596 23 8393 82 ظ١فزٟأشؼش ثبلاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ ٚ

 4292 86 4393 39 8898 82 596 5 أشؼش ثبلاعزمشاس فٟ ِىبْ ػٍّٟ

 2393 28 4292 36 2798 25 899 8 أشؼش ثبٌشضب ػٓ الاِز١بصاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزبدخ ٌٟ

أشؼش ثبٌخٛف ِٓ فمذ ٚظ١فزٟ ٔز١جخ دذٚس خلاف ث١ٕٟ ٚث١ٓ 

 ِذ٠شٞ فٟ اٌؼًّ
56 6296 28 2393 88 8292 2 292 
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بناءً عمى استقراء وتفكيؾ النسب المئوية الواردة، يمكف تصنيؼ الإجابات وتحميميا إلى 
 ثلاثة مستويات:

 العبارة حازت (:الإيجابي العام مؤشرات الشعور بالأمان المادي والميني )الاتجاه-1
عمى أعمى نسبة رضا إجمالية )دائماً + غالباً( في " عممي عر بالاستقرار في مكافأش "الثالثة

 % غالباً(، وىي نسبة مرتفعة جداً تعكس43.3و% دائماً 40.0) %83.3الجدوؿ بمغت 
قار حتى في حالة الغياب عف  توفر الوظيفة مصدر دخؿ" الأولى العبارة تمتياطمأنينة بيئية. 

 كما. غالبا(%45.6ودائما %18.9) %64.5وافقة إجمالية بمغتبم" العمؿ بمبرر قانوني
موافقة إجمالية مقبولة بمغت  " نسبةيفي وظيفت أشعر بالاستقرار المالي "الثانية العبارة سجمت
رأياً تحفظياً باختيار "  %25.6في حيف أبدى  % غالباً(،38.9و% دائماً %22.2 )61.1

أشعر  "الرابعة العبارة أظيرت :مينية )الاتجاه المتوسط(الرضا عن الامتيازات ال- 2نادراً ". 
حيث بمغت الموافقة  ،اتجاىاً إيجابياً متوسطاً " المينية المتاحة لي بالرضا عف الامتيازات

 واضحة نسبة" نادراً ار" % غالباً(، بينما حصد خي40.0و% دائماً 23.3)%  63.3الإجمالي
 العبارة إلى بالنظر :)الخوف من فقدان الوظيفة( تحميل العبارة العكسية -3 . % 27.8بمغت 

بالخوؼ مف فقد وظيفتي نتيجة حدوث خلاؼ بيني وبيف مديري في  أشعر." (العكسية) الخامسة
حيث اختارت  ،الساحقة مف العينة نفت وجود ىذا الخوؼ تماماً  نلاحظ أف الأغمبية ؿ"،العم
ف الأساتذة يتمتعوف بأماف وظيفي تاـ % م85.9، أي أف "نادراً"%23.3و" ابداً" %62.6نسبة

 فقط. %2.2، بينما انعدمت نسبة الخوؼ الدائـ تقريباً عند ضد التعسؼ الإداري ومحصف

 ثالثا: التفسير والاستخلاص
التفسيرية  يمكف استخلاص النتائج البيانات، ليذه والتنظيمي السيكولوجي الربط خلاؿ مف
 : التالية
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لمشعور بالخوؼ مف فقداف الوظيفة  الساحؽ النفي يُظير :انونيالق الوظيفي الأمان سيادة
التي تحمييـ كموظفيف. ىذا  %( أف أفراد العينة يدركوف تماماً القوانيف والتشريعات85.9)

مع المدير علاقة مينية قائمة عمى  ويجعؿ العلاقة" الاستبداد الإداري "الأماف يحمييـ مف
 يفسر مرونة التواصؿ التي ظيرت في المحاور السابقة. الخوؼ النفسي، مما  القانوف لا عمى

الاستقرار في مكاف  "أف نسبة الملاحظ مف :المادي عمى يتفوق والنفسي البيئي الاستقرار
يشير إلى أف الأساتذة  ىذا.) "%61.1 ("المالي الاستقرار "أعمى مف نسبة( %83.3ؿ" )العم

ة نفسياً تعوض نسبياً التطمعات المالية ومستقر  يئة اجتماعية مريحةيجدوف في المؤسسة ب
 النفسي الإيجابي يرفع الرضا العاـ حتى لو كاف الرضا عف الأجر متوسطاً. الارتدادية، فالمناخ

المقبولة في بند الدخؿ القار  النسبة :الامتيازات عمى تحفظ مع الأساسي الدخل كفاية
لمعيش ويضمف الاستمرارية،  الأساسيةوالاستقرار المالي تدؿ عمى أف الأجر يغطي الاحتياجات 

يعكس تطمع  )% (27.8"المتاحة الامتيازات المينية "لكف ظيور نسب تحفظ )نادراً( في بند
تكافمية تدعـ وضعيـ الاجتماعي  الأساتذة إلى وجود حوافز إضافية، مكافآت أو خدمات

 .والاقتصادي بشكؿ أفضؿ

بػ مستوى أماف وظيفي ممتاز في" الوظي رارالرضا عف الأجر والاستق "دبُع يتميز :خلاصة
واضحة ضد الخوؼ التنظيمي، مع وجود  واستقرار بيئي عاؿٍ جداً، مدعوـ بحصانة قانونية

 .والتحفيز المادي مالي متوسط يتطمع إلى تحسيف مستمر في نظاـ الامتيازات رضا

 الثالث: المحور

 اٌشضب ػٓ اٌؼلالبد ٚالإداسح
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 رغٛد سٚح اٌزؼبْٚ ث١ٕٟ ٚث١ٓ صِلائٟ فٟ أجبص الأػّبي

 
5 596 84 8596 43 4798 28 3898 
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 الرضا عن العلاقات والإدارة  يوضح توزيع استجابات أفراد العينة في بعد( 82)رقم الجدول 

 أولا: التقديم العام لمجدول:
 مبحوثاً، 90حجـ العينة ثابت ومستمر عند  ة".ت والإدار الرضا عف العلاقا "يقيس بعد ىو
 7 عمى الجدوؿ ىذا يحتويالإحصائية كما ىي )ت= تكرار، ف= النسبة المئوية(.  والرموز
عتبر كؿ مف يخالفني الرأي " أإلى أف العبارة السابعة والأخيرة جيداً  الانتباه ويرجى عبارات،

الدلالة( تقيس مستوى جمود أو مرونة التعامؿ مع  ىي عبارة عكسية )سمبية" متحدياً لسمطتي
 الإحصائي الجدوؿ يُمثؿ إحصائيا بما يتوافؽ مع القراءة العممية.معيا  الاختلاؼ، وسنتعامؿ

الرضا عف ر" مبحوثاً( حوؿ محو  90المئوية لآراء أفراد العينة ) والنسب لمتكرارات توزيعاً  المرفؽ
بُعد قياس جودة العلاقات البينية )الأفقية( بيف الزملاء، ويستيدؼ ىذا ال ة".العلاقات والإدار 
العمودية مع الرؤساء )المدير(، ومدى شعور الأساتذة بالتقدير والحرية في  ونوعية العلاقة

في تسييؿ المياـ والتعامؿ مع الاختلاؼ في إلى مساىمة وسائؿ الاتصاؿ  التعبير، بالإضافة
 الرأي.

 رم١١ُ سئ١غٟ لأدائٟ ٠جٍت ٌٟ اٌشضب ػٓ ٚظ١فزٟ

 
82 8898 88 2292 34 3798 28 3898 

 أرٍمٝ دػّب ١ِٕٙب ػٕذ اٌذبجخ ِٓ صِلائٟ

 
6 697 23 2596 48 4596 22 2292 

اٌفشطخ لإثذاء اٌشأٞ ثذش٠خ فٟ ِخزٍف اٌّٛالف  رز١خ ٌٟ

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

 

3 393 23 2596 34 3798 32 3393 

 جٙٛدٞ فٟ اٌؼًّ رذظٝ ثبٌزمذ٠ش إٌّبعت

 
2 292 86 8798 44 4899 28 3898 

 عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٠ؼىظ ثمبفخ اٌّإعغخ

 
4 494 82 8898 27 3292 49 5494 

 ٙبَ اٌؼّبيرغبُ٘ ٚعبئً الارظبي فٟ رغ١ًٙ ِ

 
3 393 86 8798 32 3393 48 4596 

 أػزجش وً ِٓ ٠خبٌفٕٟ اٌشأٞ ِزذذ٠ب ٌغٍطزٟ

 
52 5596 88 2292 84 8596 8 899 
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 اٌزذ١ًٍ ثب١ٔب2 اٌمشاءح الإدظبئ١خ ٚ

تصنيؼ العبارات والآراء إلى ثلاثة  يمكننا الرقمية، المعطيات وتفكيؾ استقراء خلاؿ مف
 تحميمية: مستويات 

 الخامسة العبارة حازت الأعمى تأييدا(:)رات الالتزام التنظيمي والتواصل الفعال مؤش-1
بمغت  "دائماً  "يؿعمى أعمى نسبة موافقة مطمقة ببد "المؤسسة سموؾ الموظفيف يعكس ثقافة"

 العبارة تمتيا .%84.4تكراراً(، وبموافقة إجمالية )دائماً + غالباً( وصمت إلى  49) 54.4%
% 78.9بموافقة إجمالية بمغت  "تسييؿ مياـ العمؿ في تساىـ وسائؿ الاتصاؿ "السادسة

التعاوف روح  سيادة "بػ المتعمقة الأولى العبارة سجمت كما .% غالباً(33.3و% دائماً 45.6)
دائماً % 31.1) %.978موافقة إجمالية قوية جداً بمغت ؿ"بيني وبيف زملائي في إنجاز الأعما

 (.% غالباً 47.8و
 العبارة حصدتالاتجاه الإيجابي المرتفع(: )ات حرية الرأي والتقدير الإداري مؤشر -2
موافقة إجمالية  ؿ"العمالرأي بحرية في مختمؼ المواقؼ المتعمقة ب تتيح لي الفرصة لإبداء "الثالثة
جيودي في العمؿ  "الرابعة العبارة أظيرت غالباً(. %47.8ودائماً  %33.3) %71.1بمغت
 .% غالباً(48.9و% دائماً 31.1% )80.0رضا إجمالياً ممتازاً بمغ " بالتقدير المناسب تحظى
 نسبة "يظيفتلأدائي يجمب لي الرضا عف و  تقييـ رئيسي "بػ المتعمقة الثانية العبارة وسجمت

% غالباً(، في حيف تحفظ الخُمس 37.8و % دائماً 31.1% )68.9موافقة إجمالية بمغت 
 ."نادراً  "% باختيار20.0

 السابعة العبارة إلى بالنظر ذ١ًٍ اٌؼجبسح اٌؼىغ١خ )اٌزؼبًِ ِغ اخزلاف ا٢ساء(2ر-0
إيجابية ومطمئنة  ، جاءت النتيجة"كؿ مف يخالفني الرأي متحدياً لسمطتي أعتبر" (العكسية)

 و "أبداً  " %55.6نفت الأغمبية الساحقة ىذا التصور السمطوي، واختارت نسبة  حيث، لمغاية
تواصؿ يتقبؿ  % مف أفراد العينة يتمتعوف بمرونة فكرية ونضج75.6أي أف  ،"نادراً "% 20.0

 شخصي أو تيديد لممكانة.الاختلاؼ ولا يفسره كصراع 
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  ثالثا: التفسير والاستخلاص
السيكولوجية والتنظيمية  المؤشرات استخلاص يمكننا الإحصائي، التشريح ىذا عمى بناءً 

 :التالية
  :مؤسسةلم التنظيمية اليوية تبني

تعكس  )% (84.4"سموؾ الموظفيف يعكس ثقافة المؤسسة "في بند جداً  العالية النسبة
داخؿ المؤسسة  (Strong Corporate Culture) "تنظيمية قوية وموحدة ثقافة" وجود

لا يعمموف بشكؿ عشوائي، بؿ يتصرفوف وفؽ معايير وقيـ مشتركة، مما  التعميمية. الأساتذة
 د الذي لاحظناه سابقاً في بعد التماسؾ.يعزز دمج الزملاء الجد

بيف الأساتذة مريحة وقائمة  العلاقات أف البيانات تؤكد :فعال تقني وتواصل أفقي انسجام
أو تنظيمية تسيؿ المياـ  ، وتدعميا وسائؿ اتصاؿ وتواصؿ تكنولوجيةعمى التعاوف الفعمي

 تربوية مف الانقسامات.. ىذا الانسجاـ الأفقي يحمي الجماعة ال%79بنسبة تقارب 
% 71.1عمى " حرية إبداء الرأي "بند حصوؿ :معنوياً  ومحفزة ديمقراطية تواصمية بيئة

ف النمط القيادي السائد )كما تـ تحميمو في يعكس بوضوح أ % 80.0عمى "تقدير الجيود "وبند
 "الاعتراؼ المعنوي "ديمقراطي تشاركي. الإدارة ىنا تمنح الأساتذة مقياس القيادة( ىو نمط

 يرفع مف دافعيتيـ ويشعرىـ بالرضا والأماف النفسي.  لجيودىـ، مما والتقدير
%( 75.6ة السابعة )العكسي لمعبارة العريض الرفض :الأدوار وتكامل الفكرية المرونة

بنضج سيكولوجي. الاختلاؼ في  يبرىف عمى أف مجالس التربية والتعميـ داخؿ المؤسسة تُدار
تحدٍ لمسمطة أو المكانة  "وليس كػؿ" إثراء وتكام "تربوية أو التعميمية يُنظر إليو كػوجيات النظر ال

 شرط أساسي لاستمرار دينامية الجماعة وتطورىا. ، وىو"المينية
مستوى رضا ممتاز وعاؿٍ جداً،  بػ "الرضا عف العلاقات والإدارة "بُعد يتميز :صةخلا

دارة ديمقراطية تمنح الحرية والتقدير،  يرتكز عمى ثقافة مؤسسية واعية، وتنسيؽ أفقي مريح، وا 
 . مع مرونة سيكولوجية عالية في تقبؿ الرأي الآخر
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 الرابع: المحور
 الرضا عن ظروف العمل  جابات أفراد العينة في بعديوضح توزيع است( 92الجدول رقم )

 أولا: التقديم العام لمجدول:
البيئة المادية " )الرضا عف ظروؼ العمؿ "إلى بُعد حاسـ ومميز جداً، وىو وصمنا
وضغوط العمؿ وىذا الجدوؿ يحتاج إلى تركيز إضافي أثناء التعميؽ لأف العبارات  (والفيزيقية

كسية وسمبية، بينما جاءت ( بطريقة ع5، 3، 2مختمطة بذكاء، حيث صاغت العبارات ) فيو
يجابية.  (1،4)ف العبارتا  كالمعتاد والرموز مبحوثاً، 90 عند ثابت العينة حجـبصياغة مباشرة وا 

 والنسب لمتكرارات توزيعاً  المرفؽ الإحصائي الجدوؿ يُمثؿ، ف= النسبة المئوية(. ر)ت= التكرا
ويستيدؼ ىذا . ؿ"عف ظروؼ العمالرضا  "مبحوثاً( حوؿ محور 90المئوية لآراء أفراد العينة )

ومدى ملاءمة  البُعد تشخيص البيئة الفيزيقية والمادية لممؤسسة )تجييزات، نظافة، إضاءة(،
 الوقت وحجـ الساعات المتاحة، بالإضافة إلى رصد أثر العمؿ ومخرجاتو السيكولوجية

 .والجسدية عمى صحة الأساتذة وحياتيـ الشخصية
 والتحميل ثانيا: القراءة الإحصائية 

حسب دلالتيا التنظيمية إلى ما  المؤشرات تقسيـ يمكف لمنسب، الرقمي التفكيؾ عمى بناءً 
 :يمي

 اٌشضب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

ػذد عبػبد اٌؼًّ ِٕبعجخ ِّب ٠زٛفش ٌٟ اٌفشطخ ٌٍم١بَ 

 ثبلأٔشطخ ٚٚاججبد أخشٜ
85 8697 24 2697 38 3494 22 2292 

 رإثش ضغٛط اٌؼًّ ػٍٝ د١برٟ اٌشخظ١خ

 
85 8697 38 3494 23 2596 28 2393 

 أشؼش ثأْ ػٍّٟ ٠زطٍت ِجٙٛدا ٠فٛق طبلزٟ

 
85 8697 32 3596 29 3292 84 8596 

رز١ّض ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثّمش الإداسح ثٛجٛد )رج١ٙضاد 

 اضبءح666(-ٔظبفخ  -ِىزج١خ
82 8898 22 2292 42 4697 88 2292 

 لا ٠إثش اٌؼًّ عٍجب ػٍٝ طذزٟ

 
27 3292 38 3494 89 2898 83 8494 
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: " الرابعة العبارةالمؤشرات المباشرة(: )الرضا عن البيئة المادية والفيزيقية لممؤسسة -1
، حصدت "..(بمقر الإدارة بوجود )تجييزات مكتبية، نظافة، إضاءة. تتميز بيئة العمؿ المادية

% دائماً 20.0% )66.7إجمالية )دائماً + غالباً( في الجدوؿ بمغت  ى نسبة موافقةأعم
عدد :" الأولى العبارة فقط. %11.1بمغت نسبة عدـ الرضا التاـ)أبداً(  ا(، بينم% غالباً 46.7و

قة ، نالت مواف"يتوفر لي الفرصة لمقياـ بالأنشطة وواجبات أخرى ساعات العمؿ مناسبة مما
% غالباً(، بينما عارض ذلؾ بنسبة 34.4و% دائماً 22.2)  %56.6إجمالية مقبولة بمغت

 ".نادراً  "% اختاروا26.7واضحة 
 (: العكسية رصد ضغوط العمل والتأثير النفسي والجسدي )العبارات -2

، أظيرت النتائج أف "حياتي الشخصية تؤثر ضغوط العمؿ عمى: "(عكسية) الثانية العبارة
النسبة الإجمالية لمف يشتكوف مف تداخؿ  حيث بمغت ،التأثير السمبية يشعروف بيذا الأغمبي

% فقط في 16.7حيف نجح  غالبا( في 25.6 %% دائماً و23.3% )48.9العمؿ مع حياتيـ 
 شعر بأف عممي يتطمب:" أ(عكسية) الثالثة العبارة (.فصؿ حياتيـ عف العمؿ تماماً )أبداً 

يفوؽ  % أف العمؿ47.8حيث يرى  ،مت تقارباً واضحاً في الآراء، سج"مجيوداً يفوؽ طاقتي
 الخامسة العبارة". نادراً  "% أف ذلؾ يحدث35.6طاقتيـ فعمياً )دائماً وغالباً(، بينما يرى 

، )النفي ىنا يجعميا عكسية الدلالة(، حيث انقسـ "عمى صحتي لا يؤثر العمؿ سمباً " :(عكسية)
مؿ لا يؤثر سمباً عمى صحتيـ )بيف دائماً فقط أف الع 35 %5.واعتبر ،الأساتذة بشكؿ حاد

سمبي يتراوح بيف نادراً  % بوجود أثر صحي64.4الأكبر  وغالباً(، بينما أقرت النسبة
 (.%30.0( وأبداً )34.4%)

 ثالثا: التفسير والاستخلاص
 :ات التاليةيمكننا تقديـ التفسير  البيانات، ليذه والتنظيمية السيكولوجية المزاوجة خلاؿ مف

تميز بيئة العمؿ المادية  "العالية في بند النسبة تشير :مريحة تحتية وبنية محفزة مادية بيئة
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أف المؤسسة توفر الحد الأدنى واللازـ مف الراحة الفيزيقية  ىإل  66.7)(%اونظافتيا واضاءتي
ز الذي الممتا "جتماعيالمناخ النفسي الا "المادي يسيـ مباشرة في دعـ لمنتسبييا. ىذا الاستقرار

 .في المحاور السابقة، فالبيئة النظيفة والمضاءة جيداً تقمؿ مف التوتر التمقائي لاحظناه
عمى ملاءمة ساعات العمؿ تبرىف  العينة نصؼ مف أكثر موافقة :الإداري لمزمن مقبول تنظيم

شاً لمحياة وتمنحيـ ىام عمى أف الجدوؿ الزمني مصمـ بطريقة تراعي التزامات الأساتذة
ف  ( يعانوف مف ضيؽ الوقت.%26.7كاف ىناؾ ربع العينة ) الشخصية، وا 

ىنا تكمف المفارقة الأساسية في : ونفسي جسدي استنزاف مقابل مريحة بيئةوصعبة  معادلة
والنظافة، إلا أف الأساتذة  ىذا الجدوؿ؛ فرغـ الرضا عف طبيعة العمؿ، ورغـ توفر التجييزات

ما يقارب نصؼ العينة بتأثر حياتيـ  إقرار". باىظة ولوجية وجسديةفاتورة سيك "يدفعوف
%( عمى الأثر 64.4الساحقة ) الشخصية ومجيودىـ الذي يفوؽ طاقتيـ، مع تأكيد الأغمبية

الشعور بالممؿ مف  "في بند السمبي لمعمؿ عمى صحتيـ، يفسر لنا النتيجة التي ظيرت سابقاً 
 (.%51.1) "الإجراءات المتعبة

مينة التدريس ىي مينة قائمة عمى العلاقات  (:الأولىالمؤشرات ) ميني-السيكو سيرالتف
ىذا ". جيد انفعالي وعقمي "عضمياً فقط بؿ ىو الإنسانية الكثيفة، والجيد المبذوؿ فييا ليس

عف مينتو وبيئتو المادية، لكنو في نفس الوقت يشعر بالإنياؾ  يفسر لماذا يشعر الأستاذ بالرضا
الشخصية؛ بسبب كثرة التحضير، الضغوط الذىنية، والتعامؿ  توتأثر صحتو وحياالجسدي و 
 مع المتعمميف. المستمر
بػ مستوى رضا مادي وتنظيمي )لوجستي( جيد  "الرضا عف ظروؼ العمؿ "بُعد يتميز :خلاصة

حرجاً يتمثؿ في الارتفاع الممحوظ في معدلات  جداً ومريح، ولكنو يواجو تحدياً سيكولوجياً 
 .مع الصحة والحياة الشخصية للأساتذة لإجياد البدني والنفسي، وتداخؿ ضغوط التدريسا
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 الخامس:  المحور
الرضا عن النمو والتقدير  يوضح توزيع استجابات أفراد العينة في بعد( 30الجدول رقم )

 الميني

 أولا: التقديم العام لمجدول
قمت بقراءة وتفكيؾ الجدوؿ الخامس والأخير مف مقياس الرضا الميني بدقة، وىو  لقد
 مبحوثاً، 90حجـ العينة مستمر وثابت عند  ي".الرضا عف النمو والتقدير المين "يقيس بعد

 7 عمى البُعد ىذا يحتوي .ة(كرار، ف = النسبة المئويوالرموز الإحصائية كما ىي )ت = الت
يجابية مباشرة عبارات تركز عمى فرص التطور، التدريب، الاستمرارية المستقبمية،  بالكامؿ، وا 

 والنسب لمتكرارات توزيعاً  المرفؽ الإحصائي الجدوؿ يُمثؿ .والفخر بالانتساب لمينة التعميـ
  ي".ير المينالرضا عف النمو والتقد "وثاً( حوؿ محورمبح 90المئوية لآراء أفراد العينة )

ويستيدؼ ىذا البُعد قياس مدى شعور الأساتذة بالتطور الشخصي والميني، ومدى توفر 
لاكتساب الخبرات والتدريب )التأىيؿ والتدريب قبؿ البدء في العمؿ(، بالإضافة إلى  الفرص
 مينة والرغبة في الاستمرار فييا.بالأبعاد الشغؼ المستقبمي المتمثمة في الفخر رصد

 اٌشضب ػٓ إٌّٛ ٚاٌزمذ٠ش إٌّٟٙ
 دائّب غبٌجب ٔبدسا اثذا

 ْ د ْ د ْ د ْ د

 4292 36 4292 38 8596 84 292 2 ّٕذٕٟ ٚظ١فزٟ اٌفشطخ لاوزغبة اٌخجشاد ٚر١ّٕخ اٌّٙبسادر

رّٕذٕٟ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚاٌزمذ٠ش ٚالادزشاَ ِٓ 

 طشف ا٢خش٠ٓ
6 697 9 8292 35 3899 42 4494 

اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت لجً اٌجذء فٟ اٌؼًّ أِش ضشٚسٞ ٌزذغ١ٓ أداء 

 الأعبرزح
2 292 4 494 85 8697 69 7697 

 6898 55 2798 25 899 8 292 2 أعزط١غ رط٠ٛش ِٙبسارٟ ا١ٌّٕٙخ فٟ ػٍّٟ

 4697 42 3898 28 8393 82 899 8 أفىش ثبلاعزّشاس فٟ ٘زٖ إٌّٙخ ِغزمجلا

 5798 52 3292 27 697 6 596 5 أشؼش ثبٌفخش ثبٔزّبئٟ ٌّٕٙخ اٌزؼ١ٍُ

 4292 38 3494 38 8494 83 899 8 ٟ ػٍّٟرزبح ٌٟ اٌفشطخ ثبٌم١بَ ثبٌزخط١ظ ف
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل 
نلاحظ تصدر مؤشرات الموافقة  الجدوؿ، لنسب التفصيمي الإحصائي الاستقراء خلاؿ مف
 بنسب عالية جداً، ويمكف تقسيميا إلى مستوييف:المطمقة
 حققتلميني(: فرص التكوين والتمكين ا)المؤشرات الأكثر حظوة بالرضا المطمق -1
أعمى  "البدء في العمؿ أمر ضروري لتحسيف أداء الأساتذة التأىيؿ والتدريب قبؿ "الثالثة العبارة

تكراراً(، وبموافقة إجمالية )دائماً +  69% )76.7في الاستبياف بأكممو بمغت " دائماً  "نسبة خيار
أستطيع تطوير  "مطمؽال التأييد حيث مف الرابعة العبارة . تمتيا%93.4تصؿ إلى  غالباً(

، وبموافقة إجمالية بمغت "دائماً  "تكراراً( كخيار 55% )61.1بنسبة  "ة في عمميمياراتي الميني
نسبة رضا مطمقة قوية " لمينة التعميـ أشعر بالفخر بانتمائي "السادسة العبارة وحققت .88.9%
 .تكراراً( 52% )57.8بمغت 

 العبارة حصدت جتماعي )الاتجاه الإيجابي المرتفع(:مؤشرات النمو المستقبمي والاحترام الا-2
موافقة إجمالية بمغت  "الخبرات وتنمية الميارات تمنحني وظيفتي الفرصة لاكتساب "الأولى
 تمنحني مينة التدريس "الثانية العبارة (. ونالتغالباً  %42.2و% دائماً %40.0 )82.2

% 83.3غ بم قبولًا إجمالياً ممتازاً  "خريفالشعور بالانتماء والتقدير والاحتراـ مف طرؼ الآ
بالقياـ  تتاح لي الفرصةوالأخيرة"  السابعة العبارة وسجمت .% غالباً(38.9و% دائماً 44.4)

 أماغالبا(،  %34.4و% دائماً 42.2% )76.6موافقة إجمالية مقدرة بػ " بالتخطيط في عممي
فقد حازت عمى   "رار في ىذه المينة مستقبلاً بالاستم أفكر "بالمستقبؿ المتعمقة الخامسة العبارة

  .(% غالبا31.1ودائماً  46.7%)  %77.8 نسبة رضا إجمالية بمغت
 
 

 ثالثا: التفسير والاستخلاص
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 والتربويةالقراءات السيكولوجية  استخلاص يمكننا الممتاز، الرقمي التشريح ىذا عمى بناءً 
 التالية: 

% دائماً( 76.7لمعبارة الثالثة ) الاستثنائي الارتفاع :المستمر التكوين أىميةب تامة قناعة
الركيزة الأساسية  ووالتدريب"ىالتأىيؿ  "أف فيـ يروف ،يعكس وعياً بيداغوجياً عميقاً لدى الأساتذة

 والابتعاد التعميمي يعكس رغبة صادقة في تجويد الأداء الموقؼ االميني. ىذلمتمكيف والنمو 
 . عف العشوائية

الساحقة بالقدرة عمى اكتساب  الأغمبية إقرار إف :الذاتي التطور عمى محفزة عمل بيئة
يدؿ عمى أف طبيعة العمؿ، رغـ ( 4و 1الخبرات وتطوير الميارات داخؿ المؤسسة )العبارتيف 

مساحة ممتازة لمتعمـ الذاتي  ضغوطيا )التي ظيرت في محور ظروؼ العمؿ(، تتيح للأساتذة
 التدريسية. الكفايات التراكمي وتطوير

والعبارة  2نتائج ىذا الجدوؿ )العبارة  تتقاطع :الاجتماعية والوجاىة التقدير إلى الحاجة تحقيق
فالأساتذة يستمدوف  ،عف طبيعة العمؿ( ( بشكؿ رائع مع ما ظير في المحور الأوؿ )الرضا6

ماء لرسالة بالانت والفخر "الاجتماعي المكانة المعنوية والاحتراـ "طاقة رضاىـ القصوى مف
 .ما يشبع لدييـ " الحاجة إلى التقدير" حسب ىرـ ماسمو للاحتياجات الإنسانية التعميـ، وىو

عمى  "في الاستمرار في المينة مستقبلاً  التفكير "بند حصوؿ :اغمةومتن مستقرة مستقبمية رؤية
رة الاغتراب فيو ينفي وجود ظاى ،إيجابياً لمغاية % يعتبر مؤشراً تنظيمياً 78موافقة تقارب 

أو الرغبة في تسريب   (Turnover)الوظيفي الميني، ويؤكد عمى انخفاض نية الدوراف
استقرار البناء الييكمي ودينامية الجماعة التربوية داخؿ المؤسسة عمى  الكفاءات، مما يعزز

 المدى الطويؿ.
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وتوجو إيجابي بػ مستوى رضا ممتاز " الميني الرضا عف النمو والتقدير "بُعد يتميز :خلاصة
والتدريب، وشعور عارـ بالفخر والتقدير الاجتماعي،  راسخ، يستند إلى رغبة حقيقية في التطوير

 ة.المستقبمي ارية المينيةمع التزاـ تاـ بالاستمر 

 :الثالثة نتائج الفرضيةومناقشة  عرض وتحميل
 أولا: التقديم العام لمجدول

احصائيا بين دينامية الجماعة التربوية  ليست ىناك علاقة ارتباطية دالة ومنطوقيا "
 والرضا الوظيفي"

لمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدمت الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف دلالة 
بعاد العلاقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية لأفراد العينة عمى مقياس دينامية الجماعة التربوية والأ

العينة عمى مقياس الرضا الوظيفي والابعاد منفصمة،  لأفرادمف جية مع الدرجة الكمية منفصمة 
ـ الاجتماعية وبعد المعالجة الإحصائية باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمو مف جية أخرى 

(SPSS :تحصمت الباحثتاف عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ ادناه )   

 غيرات ( يوضح درجة ودلالة العلاقة الارتباطية بين المت31جدول رقم )
الدرجة  

الكلية لرضا 

 الىظيفي

الرضا عن 

طبيعة العمل 

 والانجاز

الرضا عن 

الاستقرار 

 الىظيفي

الرضا عن 

ظروف 

 العمل

الرضا عن 

علاقات 

 العمل

الرضا عن 

التقدير 

 المهني

اٌذسجخ 

اٌى١ٍخ 

ٌذ٠ٕب١ِخ 

 اٌجّبػخ 

 29592 الارتباط

 

**29488 

 

**29425 

 

29344 

 

**29587 

 

**29498 

 

 29222 29222 29222 29222 29222 29222 لةالدلا

 29386** الارتباط اٌزؼبْٚ

 

29237 

 

**29289 

 

**29349 

 

29328 

 

**29352 

 

 29228 29224 29228 29238 29225 29222 الدلالة

 

 اٌزّبعه

 29458** الارتباط

 

**29296 

 

29483 **29288 

 

**29338 

 

29422 

 

 29222 29228 29246 29222 29225 29222 الدلالة
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 اٌزٛاطً

 29339** 29465** 29227** 29245** 29345** 29458** الارتباط

 29228 29222 29232 29222 29228 29222 الدلالة

إٌّبر 

إٌفغٟ 

 الاجزّبػٟ

 29339** 29465** 29227** 29245** 29345** 29458** الارتباط

 29228 29222 29232 29222 29228 29222 الدلالة

 اٌم١بدح     

 اٌزشث٠ٛخ    

 29295** 29345** 29383** 29264** 29258** 29389** الارتباط

 29225 29228 29223 29282 29287 29222 الدلالة

اٌذافؼ١خ 

ٚدً 

 اٌّشىلاد

 29457** 29476** 29257** 29422** 29394** 29548** الارتباط

 29222 29222 29285 29222 29222 29222 الدلالة

 
 

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل 
الإحصائية قيـ معاملات الارتباط التي كشفتيا نتائج المعالجة استنطاؽ  محاولةعند 

ملاحظة رئيسية وىي وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف جميع الابعاد وكذا الدرجة  اتستوقفن
حيث بمغت قيمة معامؿ  الكمية لمقياس دينامية الجماعة التربوية ومقياس الرضا الوظيفي

الارتباط الدرجة الكمية لدرجات افراد العينة عمى مقياس الدينامية مع الدرجة الكمية لدرجات افراد 
وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى ( 0.592العينة عمى مقياس الرضا الوظيفي والتي بمغت )

ؿ ارتباط درجات ابعاد ( وىي ذات الملاحظة التي يمكف الوقوؼ عمييا عند قيمة معام0.01)
مقياس دينامية الجماعة التربوية مع درجات الابعاد وعمى مقياس الرضا الوظيفي وىي جميعا 

الى رفض منطوؽ  ما يحيمنا ( وىو0.01قيـ معامؿ ارتباط موجبة ودالة احصائيا عند مستوى )
لة إحصائية بيف الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة ومنطوقيا "ىناؾ علاقة ارتباطية دا

درجات افراد العينة عمى مقياس دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي في الدرجة الكمية 
 لممقياس والابعاد منفصمة.  

 مناقشة وتفسير ثالثا:
التي يسودىا روح التعاوف والتفاىـ  الناجحة تفسر ىذه النتيجة أف الجماعة التربوية

عمى  العامميف فرادىا تساىـ بتوفير جو ميني مريح يساعدوالتواصؿ الإيجابي بيف مختمؼ أ
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الشعور بالارتياح والاستقرار داخؿ المؤسسة التربوية. فكمما كانت العلاقات المينية قائمة عمى 
الاحتراـ المتبادؿ والعمؿ الجماعي، كمما زاد شعور الفرد بقيمتو ومكانتو داخؿ الجماعة، مما 

 الوظيفي. ينعكس إيجابا عمى مستوى رضاه 
في ضوء ما جاءت بو نظرية العامميف لػػ فريدريؾ ىرزبرج التي تتوافؽ عمى أف الرضا 
الوظيفي يرتبط بمجموعة مف العوامؿ المحفزة مف بينيا: التقدير، الاعتراؼ والإشادة بالإنجاز، 

فر لمفرد فرص التقدـ والتطور وتحقيؽ الذات، والشعور بالمسؤولية. فدينامية الجماعة التربوية تو 
فرص التفاعؿ والتعاوف والشعور بالانتماء فيي عناصر تساعد عمى تحسيف العوامؿ الدافعة 

 التي تزيد مف الرضا الوظيفي.    
 :لرابعةاعرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية 

 أولا: التقديم العام لمجدول
مقياس احصائيا بين درجات افراد العينة عمى " ليس ىناك فروق دالة ومنطوقيا 

 ."بعاد منفصمة تعزى لمتغير الجنسدينامية الجماعة في الدرجات الكمية والأ
( بدلالة الفروؽ بيف Tلمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدمت الباحثتاف اختبار )

( كشفت نتائج المعالجة الإحصائية النتائج SPSSالمتوسطات، وبالاستعانة ببرنامج )
 الموضحة في الجدوؿ ادناه: 
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الفروق الفردية بين الذكور والاناث في مقياس دينامية الجماعة  يوضح: (32)دول رقم الج
 التربوية 

 
 F SIG T SIG DF الانحراف المعياري المتوسط المتغير الفروق في

الدرجات الكمية لمقياس 
 الدينامية

  15,51801 108,0606 (33) الذكور
0.751 

 
0.388 

 
0.924 

 
0.358 

 
 13,65361 105,1579 (57) الاناث 88

  2,85044 18,0000 (33) الذكور بعد التعاون
0.631 

 
0.429 

 
0.687 

 
0.494 

 
88 

 2,58332 17,5965 (57) الاناث

 
 بعد التماسك

  3,45534 18,4242 (33) الذكور
0.039 

 
0.844 

 
1,086 

 
0.280 

 
 3,26579 17,6316 (57) الاناث 88

  2,59844 18,7576 (33) ذكورال بعد التواصل
0.879 

 
0.351 

 
0.822 

 
0.413 

 
 2,83175 18,2632 (57) الاناث 88

بعد المناخ النفسي 
 الاجتماعي 

  2,59844 18,7576 (33) الذكور
0.879 

 
0.351 

 
0.822 

 
0.413 

 
 2,83175 18,2632 (57) الاناث 88

  3,30547 18,6364 (33) الذكور بعد القيادة التربوية 
0.002 

 
0.966 

 
0.906 

 
0.368 

 
 3,01479 18,0175 (57) الاناث 88

بعد الدافعية وحل 
 المشكلات 

  3,34251 15,7879 (33) الذكور
0.048 

 
0.827 

 
0.532 

 
0.596 

 
 3,03519 15,4211 (57) الاناث 88

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل 
قراءة لمنتائج الواردة في الجدوؿ تستوقفنا جممة مف القيـ لعؿ أىميا قيمة عند محاولة تقديـ 

( التي تركز عمى الفروؽ بيف العينات مف حيث Tالمتوسط الحسابي انطلاقا مف طبيعة اختبار)
قيمة المتوسطات في ىذا الصدد يبرز التقارب الشديد بيف متوسطات العينات )ذكور/ اناث( مع 

في جميع متوسط درجات الذكور كاف اعمى مف متوسطات الاناث  اف يمصاحبة ىملاحظة 
( حيث كشفت نتائج المعالجة Tغير اف ىذه الفروؽ لـ تنعكس عمى قيـ اختبار)الدرجات 

اقؿ مف الحد  (SIGفروؽ دالة احصائيا بيف افراد العينة حيث اف قيمة )الإحصائية عدـ وجود 
القوؿ بعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف درجات ( وىو ما يجمينا الى 0.05الأدنى المطموب )
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الى القوؿ بقبوؿ منطوؽ الفرضية أي اف يقودنا بدوره افراد العينة تعزى لمتغير الجنس، وىوما 
 الفرضية الصفرية قد تحققت.

 مناقشة وتفسير ثالثا: 
( التي كشفت نتائجيا عف 2018اتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسة )آسيا درماش 

دـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة في الدرجة الكمية لدينامية الجماعة المدرسية ع
تعزى لمتغير الجنس وذلؾ راجع الى أف كؿ مف الذكور والإناث يمثموف جزءا مف النسيج 

لتعاوف والتواصؿ والتماسؾ بيف مختمؼ افراده. الاجتماعي المدرسي، الذي يقوـ عمى أساس ا
( التي اثبتت نتائجيا عف وجود 2010ىذه النتيجة في دراسة )بكوش عبد المطيؼ  كما اختمفت

ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة المدروسة في متغير الجنس وفقًا لمقياس دينامية فروؽ 
 . المجتمع التعميمي

غياب الفروؽ بيف الجنسيف إلى التماثؿ في ولقد فسرت الباحثتاف عدـ تحقؽ الفرضية الى 
 لنفس نظاـ الأجور، وسياؽ الذكور والإناثالييكؿ التنظيمي لممؤسسة التربوية، إذ تخضع فئتا 

الحوافز، والتشريعات القانونية الموحدة الصادرة عف الوصايا مما يقمؿ مف تبايف إدراكيـ لبيئة 
ربوي ف العمؿ التأستوى التفاعؿ والتعاوف بينيـ متقاربا. كما مما يجعؿ مالعمؿ وديناميتيا. 

ف يظير لمتغير أفراد الطاقـ التربوي، دوف أة عمى روح الجماعة وتبادؿ الخبرات بيف ر بدرجة كبي
ف الإدارة المدرسية تعتمد في كثير مف أالجنس أثر واضح في ىذا الجانب، إضافة الى ذلؾ 

 ت. الأحياف أسموب موحد في التعامؿ مع الأساتذة خاصة فيما يتعمؽ بتوزيع المياـ والمسؤوليا
وترى الباحثتاف أف ىذه النتيجة تعكس طبيعة العمؿ التربوي القائـ عمى التعاوف والعمؿ 

 .الجماعي أكثر مف ارتباطو بالفروؽ الفردية المرتبطة بالجنس
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة:

 أولا: التقديم العام لمجدول



 نتائج الدراسةعرض ومناقشة وتفسير                                    :لخامسافصل ال

333 
 

ات افراد العينة عمى مقياس الرضا ليس ىناك فروق دالة احصائيا بين درج" ومنطوقيا 
 ."الوظيفي في الدرجات الكمية والابعاد منفصمة تعزى لمتغير الجنس

( بدلالة الفروؽ بيف Tلمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدمت الباحثتاف اختبار )
( كشفت نتائج المعالجة الإحصائية النتائج SPSSالمتوسطات، وبالاستعانة ببرنامج )

 ادناه: الموضحة في الجدوؿ

 الرضا الفروق الفردية بين الذكور والاناث في مقياس يوضح(: 33)الجدول رقم 
 الوظيفي

الانحراف  المتوسط  المتغير  الفروق في 
 المعياري 

F SIG T SIG DF 

الدرجات الكمية 
 لمقياس الرضا

  13819270 8987879 (33) الذكور
0.157 

 
0.693 

 
0.450- 

 
0.654 

 
 11876860 9180000 (57) الاناث 88

بعد الرضا عن 
طبيعة العمل 

 والانجاز

 3816168 1683939 (33) الذكور
 

18691 
 

0.197 
 

0.896- 
 

0.373 
 
 3819314 1780175 (57) الاناث 88

بعد الرضا 
 والاستقرار الوظيفي

  2838405 1580606 (33) الذكور
38235 

 
0.076 

 
0.532 

 
0.596 

 
 2898524 1487368 (57) الاناث 88

بعد الرضا عن 
 ظروف العمل

  1894430 1283030 (33) الذكور
0.034 

 
0.854 

 
0.703- 

 
0.484 

 
 1888850 1285965 (57) الاناث 88

بعد الرضا عن 
 علاقات العمل

  4815149 2288788 (33) الذكور
0.158 

 
0.692 

 
0.568- 

 
0.572 

 
 4804331 2383860 (57) الاناث 88

بعد الرضا عن 
 التقدير الميني

  4837408 2381515 (33) الذكور
0.097 

 
0.756 

 
0.121- 

 
0.904 

 
 4815127 2382632 (57) الاناث 88
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
تكشؼ القيـ الواردة في الجدوؿ المتعمقة بدلالة الفروؽ بيف درجات افراد العينة عمى 

الرضا الوظيفي جممة مف القراءات لعؿ أىميا حالة التقارب الشديد بيف متوسطات مقياس 
متغير الجنس في  تأثيرالذكور والاناث وىو قراءة تحمؿ جممة مف الدلالات لعؿ أىميا عدـ 

النتائج الموضحة في الجدوؿ وىو ما انعكس عمى قيمة  ما تكشفومتغير الرضا الوظيفي وفؽ 
( ما انعكس 1.00تجاوز في جميع الابعاد وكذا الدرجة الكمية لممقياس )لـ تالتي ( Tاختبار )

بيف درجات  ( حيث اشارت النتائج الى عدـ وجود فروؽ دالة احصائياSIGبدوره عمى قيمة )
لا لمتغير الجنس وىو ما يجمينا الى قبوؿ منطوؽ الفرضية الصفرية أي القوؿ تبعا افراد العينة 

 تعزى لمتغير الجنس. بيف افراد العينة عمى مقياس الرضا الوظيفي فروؽ دالة احصائيا  توجد
 ثالثا: مناقشة وتفسير

التي ىدفت إلى ( 2017اتفقت نتيجة دراستنا مع دراسة )بحاش عبد الحؽ، زواؽ امحمد 
التعرؼ عمى العلاقة التي تربط الرضا الوظيفي بدافعية الإنجاز لدى أساتذة التربية البدنية في 

بيف الجنسيف حيث اثبتت نتائجيا عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية عميـ المتوسط، مرحمة الت
( 2023در محمد خير بخيت مالؾ يوسؼ، عبد القاالرضا الوظيفي، وتتفؽ أيضا دراسة )في 

التي توصمت نتائجيا الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير 
بف عيسى )الدراسة الأخيرة مع نتيجة دراستنا التي تنسب الى الباحثاف  النوع)الجنس(، وتتفؽ

لا توجد فروؽ ذات دلالة ( التي كشفت نتائجيا الى 2020عبد الحكيـ، زواري احمد خميفة 
إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد باختلاؼ نوع الجنس. كما 

( التي أثبتت عمى وجود 2023بوراس آسية، بف بردي مميكة ة )اختمفت نتيجة دراستنا مع دراس
فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف تعزى 

 لمتغير الجنس.
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قامت الباحثتاف بتفسير النتيجة الى أف مستوى الرضا عف طبيعة عممو لا يرتبط بجنسو، 
نما ير  تبط أكثر بعوامؿ شخصية ومينية تختمؼ مف فرد إلى آخر، كما سواء كاف ذكر أو أنثى وا 

رأينا في المؤسسات التي أجريت فييا دراستنا أف بعض الأساتذة يشعروف بالرضا الوظيفي 
بسبب حبيـ لمينة التعميـ وسعييـ الى تحقيؽ النجاح داخؿ المؤسسة التربوية، في حيف قد 

جة الضغوط المينية أو كثرة المسئوليات، وىذا يشعر أساتذة آخروف بعدـ الرضا الوظيفي نتي
 الأمر يمكف أف نجده لدى الجنسيف معا. 

الية وحبا لمينتو يكوف أكثر فمف وجية نظر الباحثتاف، أف الأستاذ الذي يمتمؾ دافعية ع
قدرة عمى تحقيؽ قدر مف الرضا الوظيفي والاستقرار والتقدير الميني، ميما كانت الصعوبات 

في مكاف عممو، في حيف قد يشعر أستاذ آخر بعدـ الرضا عف عممو رغـ توفر  التي يواجييا
 الظروؼ المينية نفسيا.

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية السادسة:  
 أولا: التقديم العام لمجدول

" ليس ىناك فروق دالة احصائيا بين درجات افراد العينة عمى مقياس دينامية طوقيامنو 
 ."لتعزى لمتغير الاقدميةالجماعة التربوية 

لمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدمت الباحثتاف اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمبحث عف 
نتائج المعالجة الإحصائية باستخداـ الحزمة الإحصائية  دلالة الفرؽ بيف الدرجات وقد كشفت

 ( عف النتائج الموضحة في الجدوؿ ادناه: SPSSلمعموـ الاجتماعية )
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الفروق الفردية لمتغير الاقدمية في مقياس دينامية الجماعة (: يوضح 34رقم )ل الجدو
 التربوية

 المتوسط الفئات العمرٌة 
الانحراف 
 المعٌاري

 أدنى درجة
 أعلى درجة

ت
جا

در
 ال

ص
ائ
ص

خ
 

اقل من خمس 
 سنوات 

8,20,456 89079332 520,, 8960,, 

من خمس 
سنوات الى 

 سنوات 01
88809482 8405997, 630,, 8980,, 

أكثر من عشر 
 سنوات 

8,905474 8304,374 5,0,, 8470,, 

 مجموع المربعات التباٌن التباٌن فً 
متوسط 
 المربعات

df F (sig) 

ت
جا

در
 ال

ن
بٌ
ن 

اٌ
تب
ال

 

 الدرجة الكلٌة

بٌن 
 4 ,346079 8,350648 المجموعات

40444 ,7,53 
داخل 

 65 8760299 854490473 المجموعات

 التعاون د عبدرجات 

بٌن 
 4 890458 440329 المجموعات

80678 ,7835 
داخل 

 65 50,86 ,48,036 المجموعات

 التماسكعد بدرجات 

بٌن 
 4 430883 3,0498 المجموعات

40987 ,78,2 
داخل 

 65 ,8,069 7240443 المجموعات

 التواصلدرجات بعد 

بٌن 
 4 420234 2607,2 المجموعات

90242 ,7,95 
اخل د

 50824 4480987 المجموعات
65 

المناخ النفسً عد بدرجات 
 الاجتماعً 

بٌن 
 420234 2607,2 المجموعات

4 

90242 ,7,95 
داخل 

 50824 4480987 المجموعات
65 

 القٌادة التربوٌة درجات بعد 

بٌن 
 430842 3,0946 المجموعات

4 

40476 ,7,52 
داخل 

 70969 6840472 المجموعات
65 

 لدافعٌة وحل المشكلات عد ابدرجات 

بٌن 

 890928 440468 المجموعات
4 

80944 ,744, 
داخل 

 70543 6720328 المجموعات
65 
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل 
اختيار الأسموب الاحصائي ابجديات المعالجة الإحصائية لمعالجة البيانات  تقتضي 

أسموب  اختيارضية، عمى ىذا الأساس عمدت الباحثتاف عمى الأنسب لمتحقؽ مف منطوؽ الفر 
كثر وفؽ ذلؾ كشفت نتائج أو أتحميؿ التبايف الأحادي الذي يتيح دراسة الفروؽ بيف مجموعتيف 

فراد العينة الذيف تتراوح مدة أفراد العينة اف متوسط أالتحميؿ الاحصائي الوصفي لدرجات 
لأعمى بيف الفئات الثلاث حيث بمغ متوسطيـ سنوات ىو المتوسط ا 10-5قدميتيـ بيف أ
( 104.02سنوات ) 5قدميتيـ عف أعمى مف متوسط الفئة الأولى الذيف تقؿ مدة أ( 111.32)

 (103.76سنوات ) 10قدميتيـ عف أتمييا متوسط الفئة الأخيرة الذيف تزيد مدة 
بشكؿ عاـ عدـ  لى الجزء السفمي مف الجدوؿ تكشؼ نتائج المعالجة الإحصائيةإ بالانتقاؿ

درجات  باستثناءقدمية فراد العينة في مقياس الدينامية يعزى لمتغير الأأوجود فروؽ دالة بيف 
غمب أ( التي تجاوزت في SIGبعد التواصؿ وبعد المناخ النفسي الاجتماعي بالنظر الى قيمة )

سيسا عمى ما الدرجات تأ دلالة الفروؽ بيفل( وىو الحد الأدنى المطموب 0.05بعاد قيمة )الأ
قوؿ لا توجد فروؽ دالة تالذي الصفرية لى قبوؿ منطوؽ الفرضية إتقدـ توصمت الباحثتاف 
 قدمية. العينة عمى مقياس دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير الأفراد أاحصائيا بيف درجات 

 مناقشة وتفسيرثالثا: 

( التي ىدفت إلى 2023 اتفقت نتيجة دراستنا مع دراسة )رضواف محمود موسى أبومويس
، حيث أشارت تعرّؼ واقع الأنماط القيادية وعلاقتو بدينامية الجماعة في الجامعات الفمسطينية

نتائجيا عمى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في دينامية الجماعة تعزى لمتغير الأقدمية. كما 
يا إلى وجود فروؽ ( التي توصمت نتائج2018اختمفت نتيجة دراستنا مع دراسة )آسيا درماش 

 دالة إحصائيا في دينامية الجماعة المدرسية تعزى لمتغير الأقدمية.
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لى أف العمؿ داخؿ المؤسسة التعميمية يعتمد بدرجة قامت الباحثتاف بتفسير النتيجة راجع إ
والتواصؿ  والخبرات العممية كبيرة عمى التعاوف والتنسيؽ الجماعي، إضافة إلى تبادؿ المعمومات

مر بيف الأساتذة بغض النظر عف سنوات خبرتيـ، فالأستاذ سواء كاف موظؼ جديد أو المست
موظؼ قديـ يمتمؾ خبرة طويمة فكلاىما يجد نفسو مطالب بالتعامؿ مع نفس الإدارة والزملاء 

 والقوانيف.
مف وجية نظر الباحثتاف أف الأستاذ الجديد يسعى منذ بداية عممو إلى الاندماج والتكيؼ 

ئو، في حيف نرى أف الأستاذ ذو الخبرة يكوف قد اكتسب خبرة سابقة في التعامؿ مع زملا
 والتفاعؿ داخؿ الجماعة التربوية. 

 :سابعةالومناقشة نتائج الفرضية عرض وتحميل 

 أولا: التقديم العام لمجدول
فراد العينة عمى مقياس الرضا أ" ليس ىناك فروق دالة احصائيا بين درجات ومنطوقيا

 ."قدميةي تعزى لمتغير الأالوظيف
 One Way)الأحادي لمتحقؽ مف صحة الفرضية جرى استخداـ اختبار تحميؿ التبايف 

Annova)  ببرنامج بالاستعانة(SPSS ) المعالجة الإحصائية لمبيانات ما ىو نتائجوقد كشفت 
 دناه: أموضح في الجدوؿ 
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 قدمية في مقياس الرضا الوظيفي(: يوضح الفروق الفردية لمتغير الأ35)الجدول رقم 
 اٌّزٛعظ اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 أػٍٝ دسجخ أدٔٝ دسجخ

د
جب

ذس
اٌ
ض 

بئ
ظ

خ
 

ً ِٓ خّظ أل

 عٕٛاد
9322778 82222493 67222 883222 

ِٓ خّظ 

عٕٛاد اٌٝ 

 عٕٛاد01

9222857 88234593 56222 829222 

أوثش ِٓ ػشش 

 عٕٛاد
8722769 85228782 43222 882222 

 ِجّٛع اٌّشثؼبد اٌزجب٠ٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 
ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد
df F (sig) 

د
جب

ذس
اٌ
 ٓ

ث١
 ٓ

ب٠
زج

اٌ
 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 2 2982722 5832442 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29843 82987

 اٌّجّٛػبد
827722783 8462884 87 

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ طج١ؼخ 

 اٌؼًّ ٚالأجبص

 2 62568 832828 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29528 6442

 اٌّجّٛػبد
8852868 822882 87 

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ 

 الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ

 2 4882 9772 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29942 2622

 اٌّجّٛػبد
6822846 72848 87 

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ ظشٚف 

 اٌؼًّ

 2 42387 82775 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29328 82287

 اٌّجّٛػبد
3832784 32626 87 

 دسجبد ثؼذ ػلالبد اٌؼًّ

 2 482873 972746 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29252 32293

 اٌّجّٛػبد
83742654 852828 87 

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ اٌزمذ٠ش 

 إٌّٟٙ

 2 272692 552385 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

داخً  29288 82583

 اٌّجّٛػبد
85222878 872496 87 

 لإحصائية والتحميل ثانيا: القراءة ا
قيـ المتوسطات الحسابية تستوقفنا عند محاولة تقديـ قراءة لمقيـ الواردة في الجدوؿ 

ف متوسط أقدمية مف حيث لمتغير الأ بعابوصفيا مؤشرا رئيسيا لممقارنة بيف فئات الأساتذة ت
سط الأعمى ( وىو المتو 93.27بمغ ) سنوات 5قدميتيـ عف أدرجات فئة الأساتذة الذيف تقؿ مدة 

قدميتيـ أمتوسط الفئة الثانية مف الأساتذة وىـ أولئؾ الذيف يتراوح مدة يميو  بيف الفئات الثلاث
بمغ متوسط الفئة الأخيرة أي  بينما (90.28)( سنوات حيث بمغ متوسط درجاتيـ 10-5بيف )

فئات وسط الأدنى بيف ال( وىو المت87.07)سنوات  10قدميتيـ عف أأولئؾ الذيف يزيد مدة 
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راد العينة عمى مقياس أفالجزء السفمي الخاص بدلالة الفرؽ بيف درجات  الى الثلاث، بالانتقاؿ
( SIG) ةالإحصائي الدلالةتشير النتائج الخاصة بعمود قدمية لمتغير الأ بعاالرضا الوظيفي ت

لى قبوؿ إ يحيمناوىو ما قدمية لمتغير الأ بعافراد تعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الأى إل
  منطوؽ الفرضية الصفرية. 

 مناقشة وتفسيرثالثا: 

( 2019اتفقت نتيجة دراستنا مع دراسة )الماحي قصار، جرموف عمي، نصير أحميدة 
وتوصؿ الباحثوف إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى 

نتيجة دراسة )دريوش راضية، صرداوي  ، ونرى كذلؾ توافؽالأساتذة تبعا لمتغير الخبرة المينية
( التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في إجابات أفراد عينة الدراسة 2017نزيـ 

وفقا لمقياس الرضا الوظيفي لدى الأساتذة تعزى لمتغير الخبرة المينية. كما اختمفت نتيجة 
فت الى وجود فروؽ دالة ( التي كش2017دراستنا مع دراسة )براىمي براىيـ، قريف العيد

إحصائيا بيف الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة المينية، وكذا دراسة 
فروؽ ذات دالة إحصائية في ( التي كشفت عف وجود 2021)وصاؿ البشير إبراىيـ البشير

 الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
ف الرضا الوظيفي لا يعتمد فقط عمى الأقدمية أو سير النتيجة عمى أقامت الباحثتاف بتف

نما يتأثر بعدة عوامؿ أخرى كالطبيعة العلاقات داخؿ المؤسسة، وطريقة التعامؿ  مدة العمؿ، وا 
مع الأستاذ إضافة إلى شعوره بالتقدير والاستقرار الميني والنفسي. فالأستاذ الجديد غالبا ما 

ه الميني، بينما الأستاذ صاحب الخبرة يكوف قد اعتاد يكوف أكثر حيوية وحماسا في بداية مشوار 
 عمى طبيعة العمؿ وظروفو المختمفة. 
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مف وجية نظر الباحثتاف، يوجد تشابو مياـ ومسئوليات بيف أفراد العينة داخؿ المؤسسات 
التربوية ساىـ بشكؿ كبير في عدـ ظيور فروؽ واضحة في مستوى رضا الوظيفي تبعا 

 قدمية.للأ
 :ثامنةالل ومناقشة نتائج الفرضية عرض وتحمي

 أولا: التقديم العام لمجدول
ليس ىناك فروق دالة احصائيا بين درجات أفراد العينة عمى مقياس دينامية ومنطوقيا" 

 الجماعة التربوية تعزى لمتغير الثانوية مكان العمل"
لمعرفة  تحميؿ التبايف الأحادي اختبارالفرضية استخدمت الباحثتاف  لمتحقؽ مف صحة

دلالة الفروؽ بيف الدرجات عمى مقياس دينامية الجماعة التربوية وبعد المعالجة الإحصائية 
 كشفت النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه:
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(: يوضح الفروق الفردية لمتغير الثانويات في مقياس دينامية الجماعة 36)لجدول رقم ا

 التربوية
 اػٍٝ دسجخ أدٔٝ دسجخ ف اٌّؼ١بسٞالأذشا اٌّزٛعظ اٌثب٠ٛٔبد 

د
جب

ذس
اٌ
ض 

بئ
ظ

خ
 

ثٛطج١غ طبٌخ 

 ػجذ اٌّج١ذ
822988 88998 86922 827922 

ثٛشٛشخ 

 اٌّخزٍطخ
827938 86923 84922 829922 

ػجذ اٌؼض٠ض 

 اٌشش٠ف
822988 86987 74922 829922 

اٌغؼ١ذ ػجذ 

 اٌذٟ
104.33 12.21 70.00 124.00 

 838922 88922 82932 884938 ثىبس ثذشٞ

 df F (sig) ِزٛعظ اٌّشثؼبد ِجّٛع اٌّشثؼبد اٌزجب٠ٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 

د
جب

ذس
اٌ
 ٓ

ث١
 ٓ

ب٠
زج

اٌ
 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ
 4 4482368 87932444 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

22326 29265 
 85 8942448 865282888 داخً اٌّجّٛػبد

 دسجبد ثؼذ اٌزؼبْٚ
 4 842322 572289 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

22822 29288 
 85 62822 5792833 داخً اٌّجّٛػبد

 دسجبد ثؼذ اٌزّبعه
 4 822856 422622 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

29927 29464 
 85 882898 9582833 داخً اٌّجّٛػبد

 دسجبد ثؼذ اٌزٛاطً
 4 82256 322222 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

82273 29375 
 85 72526 6382222 داخً اٌّجّٛػبد

ٕفغٟ دسجبد ثؼذ إٌّبر اٌ

 الاجزّبػٟ

 4 82256 322222 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
82273 29375 

 85 72526 6382222 داخً اٌّجّٛػبد

 دسجبد ثؼذ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ
 4 282322 8832289 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

32896 29287 
 85 82863 7532333 داخً اٌّجّٛػبد

دسجبد ثؼذ اٌذافؼ١خ ٚدً 

 اٌّشىلاد

 4 872722 722889 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
82878 29823 

 63 92475 8252333 داخً اٌّجّٛػبد

 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
تكشؼ القيـ الواردة في الجدوؿ تقاربا بيف متوسطات أفراد العينة حيث يبرز المتوسط    

 ( وىو المتوسط الأعمى114.38الحسابي للأساتذة العامميف في ثانوية بكار بحري الذي بمغ)
التي شممتيا الدراسة، تمييا مباشرة ثانوية بشوشة المختمطة  بيف جميع المؤسسات التربوية

(، بينما كاف متوسط الدرجات الأدنى لدى مجموعة الأساتذة 107.38بمتوسط حسابي قدره)
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فراد أ(، بالانتقاؿ الى قيـ التبايف بيف درجات 102.11العامميف في ثانوية عبد العزيز شريؼ)
عمى  Fبمغت قيمة  نفصمةمى الدرجة الكمية لمقياس دينامية الجماعة التربوية والأبعاد مالعينة ع

كشفت قيمة  لذلؾ ،الأعمى بيف جميع الأبعاد ( وىي القيمة3.19درجات بعد القيادة التربوية)
SIG  إلى قبوؿ  افراد العينة وىو ما يقودنأفي قيمة الأبعاد عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف
عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف درجات أفراد  التي تنص عمىالصفرية ؽ الفرضية منطو 

 العينة عمى مقياس دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير الثانوية مكاف العمؿ.
 مناقشة وتفسيرثالثا: 

النتيجة عمى أف العممية التربوية داخؿ مختمؼ الثانويات التي تمت فييا الدراسة  تعزى
جتماعية والمينية مع بعضيا سواء مف حيث التنظيـ الإداري أومف حيث العلاقات الا تتوافؽ

ف ىذه الثانويات تخضع لنفس القواعد والتشريعات أكما ، التي تربط بيف الأساتذة والإدارة
التربوية التي تضعيا وزارة التربية، إضافة عمى اعتمادىـ نفس البرامج والمناىج الدراسية 

 المقررة.
ربوية التي تحدث داخؿ الثانويات تساىـ تجية نظر الباحثتاف أف دينامية الجماعة المف و 

لى حد كبير، حيث يعمؿ الأساتذة ضمف ىذه إفي جعؿ بيئة العمؿ التربوي متشابو ومترابطة 
 الثانويات في ظروؼ عمؿ تكاد تكوف نفسيا.

 :تاسعةالعرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية 
 ام لمجدولأولا: التقديم الع

راد العينة عمى مقياس الرضا ليس ىناك فروق دالة إحصائيا بين درجات أفومنطوقيا" 
 ". الوظيفي تعزى متغير الثانوية مكان العمل

لمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدمت الباحثتاف اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة 
لتربوية وبعد المعالجة الإحصائية دلالة الفروؽ بيف الدرجات عمى مقياس دينامية الجماعة ا

 :كشفت النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه
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 قدمية في مقياس الرضا الوظيفي(: يوضح الفروق الفردية لمتغير الأ37)الجدول رقم 
 أػٍٝ دسجخ أدٔٝ دسجخ الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌثب٠ٛٔبد 

د
جب

ذس
اٌ
ض 

بئ
ظ

خ
 

ثٛطج١غ طبٌخ 

 ػجذ اٌّج١ذ
89977 9996 64922 824922 

ثٛشٛشخ 

 اٌّخزٍطخ
98933 85975 43922 882922 

ػجذ اٌؼض٠ض 

 اٌشش٠ف
87972 82932 56922 827922 

اٌغؼ١ذ ػجذ 

 اٌذٟ
89.55 12.17 57.00 104.00 

 883922 67922 82957 94938 ثىبس ثذشٞ

 اٌزجب٠ٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 
ِجّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد
df F (sig) 

ذس
اٌ
 ٓ

ث١
 ٓ

ب٠
زج

اٌ
د

جب
 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ
 4 8822894 4482778 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

29739 29568 
 85 8582852 829272444 داخً اٌّجّٛػبد

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ طج١ؼخ 

 اٌؼًّ ٚالأجبص

 4 62622 262489 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
29645 29632 

 85 822265 8722522 داخً اٌّجّٛػبد

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ 

 ٌٛظ١فٟالاعزمشاس ا

 4 872822 682422 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
29364 0.059 

 85 72232 6842722 داخً اٌّجّٛػبد

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ ظشٚف 

 اٌؼًّ

 4 32852 822622 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
29864 29489 

 85 32646 3292889 داخً اٌّجّٛػبد

 دسجبد ثؼذ ػلالبد اٌؼًّ
 4 232683 942733 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

89468 29228 
 85 862228 83772667 داخً اٌّجّٛػبد

دسجبد ثؼذ اٌشضب ػٓ اٌزمذ٠ش 

 إٌّٟٙ

 4 822556 522222 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
29699 29595 

 85 872969 85272333 داخً اٌّجّٛػبد
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 ثانيا: القراءة الإحصائية والتحميل
المجموعات ىو  تكشؼ القيـ الموضحة في الجدوؿ أف متوسط الدرجات الأعمى بيف

( تميو مباشرة متوسط 94.38متوسط درجات الأساتذة العامميف في بكار بحري الذي بمغ )
( في ما كانت متوسطات درجات 91.33درجات أساتذة ثانوية بشوشة المختمطة الذي بمغ )

أساتذة بوصبيع صالح عبد المجيد والسعيد عبد الحي جد متقاربة ، كاف متوسط درجات عبد 
عمى  SIGتكشؼ قيـ  Fلى قيـ إالشريؼ الأدنى بيف جميع المتوسطات، بالانتقاؿ العزيز 

بعاد منفصمة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية بيف الدرجات وىو ما يقودنا الى الدرجة الكمية والأ
توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف درجات أفراد  لا  :منطوؽ الفرضية الصفرية التي تقوؿقبوؿ 

 .الرضا الوظيفي تعزى متغير الثانوية مكاف العمؿالعينة عمى مقياس 
 مناقشة وتفسيرثالثا: 

النتيجة عمى أف الثانويات رغـ اختلاؼ تسمياتيا ومواقعيا الجغرافية، إلا أنيا تشترؾ  تعزى
 في مجموعة مف الخصائص منيا: عدد ساعات العمؿ، طبيعة المياـ المطموبة والعلاقات

، كما أف أعضاء الجماعة التربوية يتصرفوف وفؽ معايير وقيـ السائدة داخؿ المؤسسة المينية
  مشتركة.

بصورة ممحوظة أف مستوى الشعور بالرضا الوظيفي لا ا مف وجية نظر الباحثتاف استنتجت
ويعود ذلؾ إلى تشابو ظروؼ العمؿ تقريباً في  لى أخرى.إانوية يختمؼ بشكؿ كبير مف ث

 مختمؼ الثانويات.
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 الخاتمة:
موضوع دينامية الجماعة التربوية وعلاقتيا بالرضا  إفالقوؿ  نافي ختاـ ىذه الدراسة يمكن

مزيد مف ممحة لم لذي مازاؿ بحاجةوا الوظيفي، يعد مف المواضيع الميمة في المجاؿ التربوي
ا يعكس ، بمبيف الأساتذة في تعزيز العلاقات المينية تأثير البحث حوؿ ىذا الموضوع، والذي لو

ىذه الدراسة بالكشؼ عف طبيعة . وقد سمحت الميني ورفع مستوى أدائيـىـ عمى استقرار 
ؽ بيف دينامية الجماعة التربوية والرضا الوظيفي، إضافة إلى التعرؼ عمى الفرو العلاقة 

لنتائج التي أشرنا إلييا سابقاً حيث المرتبطة بمتغير )الجنس، الأقدمية، الثانوية(، كما أظيرت ا
 تـ التوصؿ إلى:

 بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس دينامية الجماعة  ياوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائ
 .التربوية والرضا الوظيفي في الدرجة الكمية لممقياس والأبعاد منفصمة

  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مقياس دينامية الجماعة التربوية تعزى لمتغير
 ثانوية مكاف العمؿ(.الجنس، الأقدمية، ال)

  الجنس، )عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مقياس الرضا الوظيفي تعزى لمتغير
 الأقدمية، الثانوية مكاف العمؿ(.

 : تقتراحاوالاالتوصيات 
العمؿ عمى تعزيز العلاقات المينية الإيجابية بيف أعضاء الجماعة التربوية بما يسيـ في 

 ف والتفاىـ والاحتراـ المتبادؿ.خمؽ بيئة عمؿ قائمة عمى التعاو 
تشجيع الأساتذة عمى المشاركة الفعالة في الأنشطة والمجاف التربوية المختمفة، بما يعزز 

 روح الانتماء لممؤسسة ويرفع مستوى الرضا الوظيفي لدييـ.
دعـ قنوات الاتصاؿ والتواصؿ داخؿ المؤسسة التعميمية بما يضمف انسيابية تبادؿ 

 راء بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف.المعمومات والآ
إشراؾ الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشأف التربوي والإداري، بما يعزز شعورىـ 

 بالتقدير والمسؤولية المينية.



 خاتمةال

322 
 

توفير برامج تكوينية دورية تيدؼ إلى تنمية ميارات التواصؿ والعمؿ الجماعي وحؿ 
 المشكلات داخؿ الوسط التربوي.

اـ بالجوانب النفسية والاجتماعية للأساتذة والعمؿ عمى تحسيف ظروؼ العمؿ بما الاىتم
 ينعكس إيجاباً عمى مستوى رضاىـ الوظيفي.

اعتماد أساليب تحفيزية مادية ومعنوية تسيـ في تعزيز الدافعية المينية وتحسيف الأداء 
 التربوي.

نامية الجماعة التربوية والرضا إجراء دراسات مستقبمية تتناوؿ أثر المناخ التنظيمي في دي
 الوظيفي لدى الأساتذة.

دراسة العلاقة بيف أنماط القيادة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ 
 الثانوي.

توسيع نطاؽ البحوث لتشمؿ مراحؿ تعميمية أخرى مف أجؿ المقارنة بيف خصائص 
 ختمؼ الأطوار التعميمية.الجماعة التربوية ومستويات الرضا الوظيفي عبر م

إجراء دراسات تتناوؿ متغيرات أخرى مرتبطة بالرضا الوظيفي، مثؿ الاحتراؽ النفسي 
 والدافعية المينية والالتزاـ التنظيمي.

دينامية الجماعة التربوية الإيجابية تساعد عمى تقوية العلاقات  ومف ىنا نستخمص أف
لتعاوف والتفاىـ بينيـ، مما يخمؽ بيئة عمؿ أكثر المينية بيف الأساتذة، مف حيث تعزيز روح ا

انسجاما واستقرارا الذي يؤدي إلى ارتفاع مستوى الرضا عف العمؿ وتحسيف الأداء التربوي 
 بشكؿ عاـ.
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 .14(. لساف العرب. دار صادر. بيروت. المجمد 1956ابف منظور. ) -
ي محيط الخدمة (. العمؿ مع الجماعات ف1984احمد، محمد شمس الديف. ) -

 الاجتماعية. القاىرة. مصر.
. منشورات عالـ 1(. دينامية الجماعة التربوية. ط2005آيت موحى، محمد. ) -

 المعرفة القاىرة. مصر.
(. الرضا الوظيفي وفف التعامؿ مع الرؤساء والمرؤوسيف. 2015البارودي، مناؿ. )  -

 . المجموعة العربية لمتدريب والنشر. القاىرة. مصر.1ط
(. دينامية الجماعة التربوية 2019يو، حميمة السعدية، بممختار، محمد رضا. )بز  -

-373، صفحة 4، العدد 8ودورىا في أداء الفاعمية في التعميـ الثانوي. المجمد 
408 . 

(. النمط القيادي لدى مدير المؤسسة التعميـ الثانوي 2010بكوش، عبد المطيؼ. ) -
دراسة ميدانية عمى عينة مف مؤسسات التعميـ وعلاقتو بدينامية الجماعة التربوية 

الثانوي. )مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الإنسانية والاجتماعية 
 تخصص عمـ نفس الاجتماعي( جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر.

(. أثر الرضا الوظيفي عمى أداء الموظفيف 2012بمخيري، سياـ، عشيط، حناف. ) -
جامعية دراسة حالة جامعة البويرة. )مذكرة ضمف متطمبات نيؿ في المؤسسات ال

شيادة الماستر تخصص إدارة اعماؿ استراتيجية(. جامعة العقيد اكمي محند اولحاج 
 البويرة. الجزائر.

(. القيادة التنظيمية والرضا الوظيفي دراسة 2023بمزروؽ، حبيبة، بف عمو، خيرة. ) -
رت. )مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ ميدانية بمقاطعة الوقود نفطاؿ تيا

 الاجتماع العمؿ والتنظيـ(. جامعة ابف خمدوف تيارت. الجزائر.
(. مطبوعة بيداغوجية في مادة دينامية الجماعة 2024بف صغير، كريمة. ) -

قالمة.  1945ماي 8ماستر. جامعة 1والمؤسسات. محاضرات عمـ النفس العيادي. 
 الجزائر.
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(. المدرسة الجزائرية ورىاف الإصلاح في عصر 2025المالؾ. )بوشافة، عبد  -
 التحولات. اخبار الوطف.

(. العلاقات الإنسانية واثارىا عمى الرضا الوظيفي دراسة حالة 2016بونوة، عمي. ) -
لعماؿ صندوؽ الضماف الاجتماعي كالة الجمفة. )أطروحة مقدمو لنيؿ شيادة دكتوره 

 جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر. في عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ(.
 02(. دينامية الجماعات. ترجمة فريد انطونيوس. طبعة 1980جاف، ميز ونوؼ. ) -

 منشورات عويدات. بيروت.
 (. عمـ النفس الاجتماعي بيف النظرية والتطبيؽ. القاىرة. 2003الجبالي، حسيف. ) -
 لإسكندرية. مصر.  (. عمـ النفس الاجتماعي. منشاة المعارؼ ا1984جلاؿ، سعد. ) -
(. اعداد المعمـ وتقويـ كفاياتو. دار اليدى لمطباعة والنشر 2015حديد، يوسؼ. ) -

 والتوزيع. عيف مميمة. الجزائر.
(. الرضا الوظيفي ودوره في تحسيف مستوى أداء العماؿ 2020رويبح، مريـ. ) -

لنيؿ شيادة بالمؤسسة دراسة ميدانية بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب. )مذكرة 
 الماستر تخصص عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ(. جامعة غرداية. الجزائر. 

(. أثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعامميف دراسة 2014زرفاوي، اماؿ. ) -
ميدانية في مدرسة الكوابؿ بسكرة. )مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 

 امعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر.الاجتماع تخصص عمـ اجتماع التنظيـ(. ج
عمـ  2(. محاضرات عمـ النفس المرضي الاجتماعي. ماستر2019زندوح، زينة. ) -

 النفس العيادي جامعة سكيكدة. الجزائر.
اطر نظرية وتطبيقات عممية.  -(. الرضا الوظيفي2008الشرايدة، سالـ تيسير. ) -

 . دار صفاء لمنشر والتوزيع. عماف. الأردف. 1ط
(. الثقافة التنظيمية: علاقتيا بديناميكية جماعة العمؿ. )مذكرة 2014امينة. )شطي،  -

مكممة لشيادة ماجستير قسـ العموـ الاجتماعية(. جامعة محمد خيضر بسكرة. 
 الجزائر.
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(. الرضا الوظيفي لدى العماؿ الجزائرييف بيف القطاع 2015عزيزو، عبد الرحماف. ) -
ب حميب الجزائر ببئر خادـ ومركب حميب حضنو العاـ والخاص دراسة ميدانية بمرك

بالمسيمة. )مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ(. بسكرة. 
 الجزائر.

(. سموؾ المنظمة: سموؾ الفرد والجماعة. دار الشروؽ. 2003العطية، ماجدة. ) -
 عماف.

ي في المنضمات (. الرضا الوظيف2025عميوي السكري، باسـ محمد ياسيف. ) -
 .164. ص02. العدد07المعاصرة. المجمد 

. دار 1(. البحث العممي بيف النظرية والتطبيؽ، ط2015غندور، محمد جلاؿ. ) -
 الجوىرة لمنشر والتوزيع. القاىرة. مصر. 

(. السموؾ القيادي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مدرسيف التربية 2017الفيد، سالـ. ) -
عالـ الرياضة. دار النشر لدنيا الطباعة. الإسكندرية. . مؤسسة 1الرياضية. ط

 مصر.
( عمـ النفس الاجتماعي رؤية 2000فؤاد، بيي السيد، سعد، عبد الرحماف. ) -

 معاصرة. دار الفكر العربي القاىرة. مصر. 
 .2008يناير  23الموافؽ ؿ  1429محرـ  15، مؤرخ في 04-08قانوف رقـ:  -
 2عمـ النفس المرضي الاجتماعي. ماستر (. محاضرات2021كركوش، فتيحة. ) -

 . الجزائر.2عمـ النفس العيادي. جامعة سكيكدة 
 (، دينامية الجماعة، ترجمة عربية، دار النيضة العربية.2023كيرت، لويف. ) -
. دار وائؿ لمنشر عماف. 1(. إدارة الموارد البشرية. ط2010محفوظ، احمد جودة. ) -

 الأردف. 
(. مقدمة في ديناميات الجماعة. دار غريب 2005) محمد خميفة، عبد المطيؼ. -

 لمطباعة والنشر والتوزيع القاىرة. مصر.
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عمـ  1(. محاضرة دينامية الجماعة التربوية. ماستر2020مزوز، عبد الحميـ. ) -
 النفس مدرسي. جامعة سطيؼ. الجزائر.

(. الرضا الوظيفي وتأثيره عمى الأبناء. 2018مشيدي، محمد، خضير، حسيف. ) -
 .389، ص 01، العدد05لمجمدا

. دار النشر المغريبة 1(. عمـ النفس الاجتماعي. ط1982معوض، خميؿ ميخائيؿ. ) -
 الدار البيضاء. المغرب.

(. الجماعات الاجتماعية مداخؿ النظرية ومواقؼ 2000نجـ، ضياء إبراىيـ. ) -
 تطبيقو. المكتبة الجامعية الازاربطة القاىرة. مصر.

المدرسي بنوية -(. عمـ الاجتماع 2003ياب، عمي جاسـ. )وطفة، عمي اسعد، الش -
  الظاىرة المدرسية ووظيفتيا الاجتماعية. الكويت. 

(. أثر الرواتب عف الرضا الوظيفي والرضا عف التعويضات 2015ونوغي، فتيحة. ) -
والحفز الذاتي لأساتذة التعميـ الميداني دراسة ميدانية. )مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه 

 العموـ الاقتصادية(. جامعة فرحات عباس سطيؼ. الجزائر.     كمية
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 يورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجم
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 

 

 المحكمٌن:الأساتذة قائمة 

 امعةالج الاسم واللقب

 الوادي-جامعة حمه لخضر عبد اللطٌ  قنوعه

 الوادي-جامعة حمه لخضر خالد فوحمة

 الوادي-جامعة حمه لخضر محمد خماد

 الوادي-جامعة حمه لخضر الأخضر جغوبً

 الوادي-جامعة حمه لخضر جمٌلة زٌدان 

 الوادي-جامعة حمه لخضر بديخلٌفة الع

 ديالوا-جامعة حمه لخضر عبد اللطٌ  غربً

 الوادي-جامعة حمه لخضر سواكر رشٌد

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 قسم عمم النفس وعموم التربية 

            
       

 
 اخي الأستاذ/ اختي الأستاذة تحية طيبة وبعد:

اعداد مذكرة التخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر تحت عنواف: في إطار     
، نضع بيف دينامية الجماعة التربوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي

البحث العممي، مساعدتؾ تكمف في التفضؿ  ىداؼايديكـ ىذا الاستبياف الذي صمـ خصيصا لأ
نة المناسبة ( اماـ الخا√ة وموضوعية، وضع العلامة )بالإجابة عمى كافة فقراتو بكؿ دق

لإجابتؾ كما نعممؾ اف المعمومات التي تدلي بيا ستحظى بكامؿ السرية ولا تستعمؿ الا لغرض 
 عممي. واني اشكرؾ عمى ما تبذلو مف جيد ووقت في تعبئة ىذا الاستبياف.

 نات الشخصية:االبي
 ........................................الثانوية التي تعمؿ بيا: ...............

 
 : ذكر          انثى          الجنس
 
مف عشر سنوات فما   : اقؿ مف خمس سنوات        اقؿ مف عشر سنوات        الاقدمية

 فوؽ
 
 

 استبٌان



 

 
 

 مقياس دينامية الجماعة التربوية:  -
 دائما غالبا نادرا  ابدا الفقرات                         الرقـ 

 بعد: التعاون 
     نعمؿ نحف الأساتذة بروح الفريؽ الواحد داخؿ المؤسسة  1
     يتـ تبادؿ استراتيجيات التدريس الناجحة بيف الأساتذة  2
     استفيد مف تجارب زملائي في تطوير ادائي 3
     تفتقد الجماعة التي اعمؿ معيا الى تنسيؽ الجيود فالعمؿ المشترؾ 4

     جع الإدارة المبادرات الجديدة داخؿ المؤسسة تش 5
     أستطيع طرح تساؤلاتي عمى الجماعة التربوية دوف تردد   6

 بعد: التماسك
     اشعر بالانتماء الى الجماعة التربوية 7

     ارغب بالاستمرار في العمؿ داخؿ ىذه المؤسسة 8

     يتـ دعـ الزملاء الجدد داخؿ المؤسسة 9

     مصالحي الشخصية اىـ مف مصمحة الجماعة التي اعمؿ معيا 10

     أضحي بمصمحتي الشخصية في سبيؿ الجماعة التي اعمؿ معيا 11

     يسود التوتر بيف أعضاء الجماعة بسبب الخلافات الكبيرة بينيـ  12

 بعد: التواصل

ميع يوجد تواصؿ فعاؿ وتبادؿ المعمومات التربوية بسيولة بيف ج 13
 الأساتذة

    

     تزود الإدارة الاساتذة بمعمومات غير واضحة عف كيفية سير العمؿ   14

     أجد صعوبة في تفسير ما ىو مطموب مني حوؿ مياـ العمؿ 15

     شعر اف رأيي مسموع داخؿ المؤسسة دوف تخوفاتأ 16

     يتـ اعلامنا بكؿ المستجدات في الوقت المناسب 17

     الحضور في المجالس التربوية بصيغة" نحف" يتكمـ 18



 

 
 

 بعد: المناخ النفسي الاجتماعي 

     توفر الإدارة بيئة محفزة لمعمؿ 19

     يسود الاحتراـ اثناء النقاش بيف الأعضاء الجماعة التربوية 20

     يحرص جميع العامميف عمى خمؽ جو عمؿ مريح 21

     لجماعة التربوية قبؿ النقد الميني مف أعضاء اأ 22
     يظير كؿ عامؿ مشاعر الالفة لزملائو في العمؿ 23
     يسود في مكاف العمؿ مناخ مساعد عمى الابداع 24

 بعد: القيادة التربوية 
     لا تستجيب الإدارة بانشغالاتنا بسرعة 25

     يندرج عممي ضمف خطة عمؿ توضع في بداية السنة الدراسية 26
     عـ الإدارة العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة تد 27

     لا يتـ اعلامنا بكؿ المستجدات الصادرة مف قبؿ الوزارة 28

     يطبؽ في المؤسسة مبدا الاعتراؼ بالإنجاز المتميز  29

     اشعر بالتباعد بيف الإدارة وبقية العامميف  30
 بعد: الدافعية وحل المشكلات

     بالقياـ بأعمالي المينية في حالة غيابييبادر الموظفيف  31

     أقوـ بمساعد الأساتذة في حؿ المشكلات المينية  32
     يتنازؿ زملائي عمى المواقؼ المتصمبة مف اجؿ الجماعة  33

     اشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات المتبعة في عممي 34
     بويابادر باقتراح أفكار جديدة لتحسيف العمؿ التر  35
     اشعر بتجدد أسموب العمؿ مف فترة الى أخرى 36

 



 

 
 

 : مقياس الرضا الوظيفي -
 دائما غالبا نادرا ابدا الفقرات             الرقـ

 بعد: الرضا عن طبيعة العمل والانجاز
     أجد مينة التدريس تناسب قدراتي وميولي  1
      شعر اف عممي يحقؽ قيمة معنوية في المجتمعأ 2
     شعر بالمتعة اثناء أداء ميامي التدريسيأ 3
يحقؽ لي عممي اثراء وظيفيا مف خلاؿ تنوع المياـ وما يتضمنو  4

 عممي مف مسؤوليات 
    

     شعر باف عممي ىاـ ونافع لنفسي ولممجتمع أ 5
 بعد: الرضا عن الاجر والاستقرار الوظيفي 

ي حالة الغياب عف توفر الوظيفة مصدر دخؿ قار حتى ف 6
 العمؿ بمبرر قانوني 

    

     شعر بالاستقرار المالي في وظيفتي أ 7
     شعر بالاستقرار في مكاف عمميأ 8
     شعر بالرضا عف الامتيازات المينية المتاحة لي أ 9

شعر بالخوؼ مف فقد وظيفتي نتيجة حدوث خلاؼ بيني وبيف أ 10
 مديري في العمؿ 

    

 ضا عن ظروف العمل بعد: الر 
عدد ساعات العمؿ مناسبة مما يتوفر لي الفرصة لمقياـ  11

 بالأنشطة وواجبات أخرى 
    

     تؤثر ضغوط العمؿ عمى حياتي الشخصية 12
     شعر باف عممي يتطمب مجيودا يفوؽ طاقتيأ 13
-تتميز بيئة العمؿ المادية بمقر الإدارة بوجود )تجييزات مكتبية 14

 اضاءة...(-نظافة
    

     لا يؤثر العمؿ سمبا عمى صحتي 15
 بعد: الرضا عن العلاقات والادارة                                

     تسود روح التعاوف بيني وبيف زملائي في انجاز الاعماؿ 16
     تقييـ رئيسي لأدائي يجمب لي الرضا عف وظيفتي 17



 

 
 

     ة مف زملائيتمقى دعما مينيا عند الحاجأ 18
تتيح لي الفرصة لإبداء الراي بحرية في مختمؼ المواقؼ  19

 المتعمقة بالعمؿ
    

     جيودي في العمؿ تحظى بالتقدير المناسب 20
     سموؾ الموظفيف يعكس ثقافة المؤسسة 21
     تساىـ وسائؿ الاتصاؿ في تسييؿ مياـ العماؿ 22
     متحديا لسمطتيعتبر كؿ مف يخالفني الراي أ 23

 بعد: الرضا عن النمو والتقدير الميني                           
     تمنحني وظيفتي الفرصة لاكتساب الخبرات وتنمية الميارات 24
تمنحني مينة التدريس الشعور بالانتماء والتقدير والاحتراـ مف  25

 طرؼ الاخريف
    

العمؿ امر ضروري لتحسيف التأىيؿ والتدريب قبؿ البدء في  26
 أداء الاساتذة

    

     أستطيع تطوير مياراتي المينية في عممي 27
     أفكر بالاستمرار في ىذه المينة مستقبلا  28
     شعر بالفخر بانتمائي لمينة التعميـأ 29
     تتاح لي الفرصة بالقياـ بالتخطيط في عممي 30
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