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 : الدراسة ملخص
 و الرضا التنظيمي الاتصال"  بين العلاقة عمى التعرف الى الحالية الدراسة ىدفت  

 :  الذي تمت صياغتو كالاتي العام التساؤل من انطلاقا , وذلك"  الوظيفي
لدى  الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال بين احصائية دلالة ذات علاقة ارتباطية توجد ىل

 الجامعي ؟الاستاذ 
 :  كالاتي فرعية العام اسئمة التساؤل ىذا تحت ويندرج  
الوظيفي  والرضا الرسمي الاتصال بين احصائية دلالة ذات علاقة ارتباطية توجد ىل ــ 1

 ؟ الجامعي الاستاذ لدى
 والرضا الرسمي غير الاتصال بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد ىل ــ 2

 ؟ الجامعي الاستاذ لدى الوظيفي
 استخدام عن , فضلا الارتباطي الوصفي المنيج عمى الاعتماد الدراسة ىذه في تم لقد  

 محورين عمى وتوزعت بندا( 00) تضمن , والذي الميدان من البيانات جمع في الاستبيان
 بكمية اساتذة من وىم مفردة (11, قواميا ) عرضية عينة عمى الأداة ىذه تطبيق تم لقد

 . 2012/  2011 الجامعية سنة خلال , من الوادي بجامعة و الانسانية الاجتماعية العموم
  : الاتية النتائج عمى الدراسة ىذه اسفرت لقد  
 الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال بين احصائية دلالة ارتباطية ذات علاقة توجد •

 .الجامعي  الاستاذ لدى
 لدى الوظيفي والرضا الرسمي الاتصال بين احصائية دلالة ارتباطية ذات علاقة توجد •

 .الجامعي  الاستاذ
 الوظيفي والرضا رسمي غير الاتصال بين احصائية دلالة ارتباطية ذات علاقة توجد •

 .الجامعي  الاستاذ لدى
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 Summary: 
  The present study aimed to identify the relationship between 
"organizational communication and job satisfaction", from the general 
question that was drafted to the following  :  
Is there a correlation relationship with significant satistically between 
organizational communication and job satisfaction at the university 
teacher ? 
  however we have other  following sub-questions: 
1 - Is there a correlation relationship with statistically significant 

between formal communication and job satisfaction at the university 
teacher ?   
2  - Is there a statistically significant relationship between informal 

communication and job satisfaction ؟   
  This study was based on a descriptive approach as well as the use 
of the questionnaire in collecting data from the field, which included 
(50) items and distributed in two axes. This tool was applied to a 
random sample of 120 individuals who are professors in the Faculty 
of Social and Human Sciences, Year 2016/2017  .  
  This study resulted the following  :  
 •There is a relationship between organizational communication and 
job satisfaction  at university teacher  
 •There is a relationship between formal communication and job 
satisfaction at university teacher 
 •There is a relationship between informal communication and job 
satisfaction at university teacher 
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 : ةــــــــــمقدم
 كانت ميما مؤسسة أي نجاح عمیيا یتوقف التي الرئیسیة العممیات من الاتصال یعتبر  

 الضروري من لذلك ، داخميا الميام تسيیل و أىدافيا لتحقیق بيا تقوم التي الأنشطة طبیعة
 كل بتوفیر تسمح التي بالطریقة العممیة ىذه تفعیل و تطویر عمى المنضمات تعمل أن

 . الإداریة المستویات مختمف بین تنساب وجعميا ، المعمومات
 إلى دفتي اجتماعي تفاعل عممیة عن عبارة وىو ، للإنسان الدم مثل لممنظمة فالاتصال  

 بین التواصل و الترابط و التماسك إلى یؤدي مما تمعلمجا في الانسانیة العلاقات تقویة
 الموضوعات من واحد الاتصال أن شك ولا ، الاجتماعیة المؤسسات و الجماعات و الأفراد
 الإدارة عمم في كتاب أي یكاد لا حیث والدراسة البحث من كبیرا اىتماما نالت التي الميمة

 .  الاتصال من یخمو أن
أىمیتو بالنسبة للإنسان عن باقي  تقل لا ، وحضاریة واجتماعیة إنسانیة ضرورة الإتصال  

 یعیش أن یستطیع لا الإنسان أن بحكم . والأمن والكساء ، الغذاء ، السكنك الحاجات 
 أدى كما،  المستویات مختمفة علاقات في یدخل أن لو فلابد المجتمع، أبناء باقي عن بمعزل
 بكافة الاتصالات دقة من المزید الى الجدیدة الإعلام لوسائل المتواصل والتنوع المطرد النمو

 وأتاح والمال والجيد الوقت اختصار و الاتصالیة الرسائل فعالیة من زاد مما ، أنواعيا
 بصفة المنظمات في والاتصالات ، عامة بصفة الاتصالات ممیزات من للاستفادة الفرصة
 .المنظمات داخل التنظیمي بالاتصال یعرف ما أو خاصة

 المنظمات في الوظیفيبالرضا  ةالفعال علاقتيا في التنظیمیة الاتصالات أىمیة تكمن  
 عوامل عدة عمى یتوقف الرسالة مضمون فيم لأن ، خدماتیة أو إنتاجیة كانت سواء الإداریة

 والحالة المنظمات في السائد الفكري والاتجاه الاتصال من والغرض الموقف ظروف منيا
 إجراء عند السموكي المدخل مراعاة یتطمب مما الاتصال وميارات ، الاتصال لطرفي النفسیة

 . لأعماليمرضا العمال  مستوى رفع في الفعال الاتصال ممیزات من للاستفادة اتصال أي
 الرضاب التنظیمي الاتصال علاقةتم تناول موضوع " الدراسة ىذه في نتناول ولذلك  

 التعرف أو لموقوف لدى العاممین بجامعة الوادي بكمیة العمم الاجتماعیة والانسانیة  "الوظیفي
 فقد لذلك وتحقیقا ،الاساتذة  نظر وجية من لرضا الوظیفي با التنظیمي الاتصال علاقة عمى

 . میداني وأخر نظري قسم: أساسیین قسمین الى الدراسة قسمت
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 :يلي ما فيه تناولت ، ثلاثة فصول تضمن للدراسة النظري القسم
 الإشكالیة تحدیدتضمن :  لمدراسة المفاىیمي و الاشكالي الإطار المعنون بالفصل الاول : 

 أن حاولتوكذلك  الدراسة موضوع اختیار دوافع، ثم تطرقت الى  الدراسة فرضیات تمیيا
 . السابقة الدراسات، واخیرا  الإجرائي التعریف، مرورا  ب ياأىداف الدراسة اىمیة عمى نقف

 الاتصال مفيوم الى فیونا تطرق: التنظیمي الاتصال عنوانو جاء وقد: الثاني  الفصل
 عمى نقف أن حاولت  كذلك اللارسمي و الرسمي انواعو إلى خلالو من و تطرقة التنظیمي
براز التنظیمي الاتصال أىداف  في لنصل ، التنظیمي الاتصال فعالیة شروطو  معوقاتو وا 
 . المنظمة داخل الاتصال نظریات بعض تحدید الى الأخیر
 طبیعة ، الوظیفي الرضا مفيوم تضمن وقد :الرضا الوظیفي  عنوانو كان:  الثالث الفصل
 أن حاولت كماوعواممو ،  الوظیفي الرضا قیاس طرق كذلك ،ومؤشراتو  الوظیفي الرضا
  .الوظیفي  الرضا نظریات الضوء نسمط

 :فصلين شمل فقد الميداني  القسم يخص فيما أما
 . المیدانیة لمدراسة المنيجیة تاالاجراءتحت عنوان :  الرابع الفصل

 الدراسة  مجالات الى التطرق كذلك ، الدراسة ىاتو في المستخدم المنيج ذكر تضمن وقد  
 وىي ، الدراسة ىاتو في تستخدما التي الأداة ذكر ، الدراسة وعینة مجتمع تحدیدو 

 بیانات بيا ستعالج التي لإحصائیةالاسالیب  ذكر الفصل ىذا تضمن كذلك،  الاستمارة
 . الدراسة
 المیدانیة الدراسة نتائج عرضوقد تضمن  النتائج وتفسیر تحمیلبعنوان  :الخامس  الفصل

 التوصیات الى التطرق كذلك ، الفرضیات ضوء في الدراسة نتائج مناقشةوتطرقت الى 
 المیدانیة النتائج من جاء ما أىم عمى وتركز مدراسةل نيائیة خاتمة كذلك،  والاقتراحات

 . بالبحث الخاصة
 



 

 

 

 النظري الجانب
 

 

 



 لمدراسة المفاهيمي و الاشكالي الإطار:  الاول الفصل
 

  تمهيد

  الدراسة اشكالية تحديد. 1

  الدراسة فرضيات. 2

   الدراسة موضوع اختيار دوافع. 3

  الدراسة اهمية. 4

 الدراسة أهداف ـ 5

  الإجرائي التعريف. 6

 السابقة الدراسات. 7

 فصل خلاصة
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 :تمهيد

 المشكمة معالجة الباحث فيو يقرر الذي المنظور المفاىيمي و الاشكالي الإطار عتبري  
 من الانتقال خلال من الظاىرة في تصب التي المفاىيم أىم إلى لتطرقبا وىذا المطروحة
 عبارة مفاىيم إلى الباحثين إلى تعود التي النظرية من الانتقال بمعنى ، الممموس إلى التجريد

 الدراسات تستخدم أن يجب دراسة كل أن جانب إلى ، أكثر ممموسة خصوصيات عن
 الدراسة مع الدراسات نتائج مطابقة مدى ما وكذا الدراسة إثراء اجل من ، وجدت إن السابقة
 . الفصل في ىذا ويتضح الحالية
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 ــةـــــ الاشكــاليـ 1

تسعى إلى التواصل  فالطبيعة البشرية، يعتبر الاتصال عممية ضرورية في طبيعة البشر  
ضرورة تشكل عممية الإتصال من خلال الوجود في انتماءات اجتماعية . ل،  والاندماج

فمن الخطأ الاعتقاد بإمكانية تحقيق تواصل دون وجود  ،حتمية في ىذا الوجود الجمعي 
 اتصال فعمي بين مختمف الفاعمين ميما اختمف مركز ذلك الفاعل داخل الجماعة البشرية .

  تبط عممية الاتصال عمى إعتبار انيا تكتسي أىمية في حياة الجماعات الانسانية تر   
بحجم ونوع الجماعة التي ينتمي اليا الفاعل الاجتماعي . فنجد الجماعة التربوية ، والاسرية 
..... الجماعة التنظيمية وعمى ىذا الأساس يتحدد شكل الاتصال فنجد الاتصال التربوي 

 ..... فالاتصال التنظيمي .  والاسري والمدرسي

  العمومية أو الخاصة سواء التنظيمات أو المؤسسات في الأىمية بالغ فإنو وىذا الاخير   
 سواء التنظيم أجزاء كافة بين تربط التي الأداة ىي الإتصال فعممية صناعية أو كانت خدمية

 تنقل بحيث الخارجية، العلاقات أو العاممين، بين تتم التي الداخمية علاقاتو خلال من
 وبين ببعض بعضيم الأفراد بين والأحاسيس والمشاعر، الإتجاىات و والأفكار المعمومات
 بعضيم المنظمة أعضاء كل تربط شبكة أنو عمى الإتصال إلى يشار لذلك الجماعات

   . ببعض

 البشر من جماعة إلا ىو ما أن التنظيم التنظيمي ذلك الصعيد عمى دورهيؤدي  الاتصالو   
 معينة واقعية ضمن شروط وقوانين قواعد وأىداف وتحكميم ومصالح تنظيمات تجمعيم
 ىذه الأىداف وأىداف ، غايات تحقيق إلى مجموعيا في تيدف محددة بميام القيام بغرض
فمن  دورىم أداء من ىؤلاء يتمكن وحتى 1مسؤول إداري تطبيقيا عمى يسير والغايات
 يمكن فلا والبيانات المعمومات ويتبادلون يتخاطبون فيم ، بينيم فيما إتصال وجود الضروري
    إتصال . دون تنظيم تصور أي

 نقل يتم بواسطتيا التي العممية تمك ىو التنظيمي الاتصال ىنا يمكن القول إن من  
 الاتصالات من النوع ىذا ويعتبر الواحد التنظيم داخل جديد ىو ما وكل المعمومات والخبرات

                                                             
 . 6، ص  2004، دراسة نظرية وتطبيقية ، دون دار نشر ، الجزائر ،  ناصر دادي عدون : الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادية 1
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 اتخذا عممية خلالو من تحقق أن للإدارة يمكن الذي العصبي بمثابة الجياز" 
            1."القرارات

 فييا تكثر التي والتنظيمية الإدارية القضايا إحدى من التنظيمي الإتصال وبذلك أصبح  
ونشاطيا فالاتصال التنظيمي ينقسم الى قسمين :  نوعيا كان المنظمات ميما في المشكلات

 القنوات ويتبع الذي يتم في اطار القواعد التي تحكم المنظمة"اتصال تنظيمي رسمي و
" آخر اتصال تنظيمي غير رسمي ، و  2"الرسمي التنظيمي البناء يحددىا التي والمسارات

 وواضحة محددة تنظيمية قواعد بدون الإتصال ىذا ويكون والجماعات الأفراد بين يتم الذي
 ضوابط تحددىا التي الرسمية بالإتصالات قياسا إنجازىا بسرعة الإتصالات ىذه وتتميز

جراءات  . 3" محددة رسمية وا 

لتصبح بذلك المنظمة بيئة ومناخا يسمح بتنامي مختمف المشاعر والأحاسيس الإجابية   
، " فطبيعة العمل داخل المنظمة  المينيةالتي يستدل عمييا في تمظيرات كثيرة كقمة الحوادث 

ونوع العلاقات والتفاعلات التي تتم بين العمال وبعظيم وبينيم وبين رؤسائيم أو مشرفييم 
دارة المصنع ، تمعب دورا كبيرا في تحقيق الاىداف الانتاجية التي ترسمو  وبين الجميع وا 

مقراطية ويسر التفاعل ، كمما الادارة لمنظمتيا . وكمما كان المناخ التنظيمي متسما بروح الدي
ساعد ذلك عمى زيادة إقبال العمال عمى اعماليم ، وبالك يزيد مظير العطاء مما يؤدي الى 
تحقيق الاىداف المطموبة   ولذلك فإن العلاقة وثيقة بين نوع المناخ التنظيمي المؤسس الذي 

نجاح المنظمة في يسود العمل بالمنظمة وبين رضا العمال عن اعماليم ، وتتوقف درجة 
 . 4تحقيق أىدافيا عمى طبيعة ىذا المناخ التنظيمي " 

وتأسيسا عمى ما تقدم جاء اختيارنا لموضوع دراسة علاقة الاتصال تنظيمي بالرضا    
 الوظيفي يستيدف التعرف عمى العلاقة بين الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي .

 

                                                             
 .  242، ص  1982محمد شييب : السموك الانساني في التنظيم ، القاىرة ،  1
،  السيد عبد الحميد عطية ومحمد محمود ميدلي: الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة  الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية 2

 . 375، ص  2003
 . 124، ص  2002،  1خضير كاضم محمود : السموك التنظيمي ، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ، ط 3
 . 13، ص  1997كمال محمد محمد عويضة : عمم النفس الصناعي  ، دار الكتب العممية ، لبنان ،  4
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 الاتي :   لقد تم صياغة التساؤل الرئيسي عمى النحو  

 الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال بينارتباطية ذات دلالة إحصائية  علاقة توجد ىل ــ
 ؟ لدى الاستاذ الجامعي 

 : تاليينتساؤلين فرعيين  ويندرج تحت ىذا التساؤل  

 الوظيفي والرضا الرسمي الاتصال بين ارتباطية ذات دلالة احصائية علاقة توجد ىل ــ 1
 ؟ الجامعي  الاستاذ لدى

 والرضا الرسمي غير الاتصال بين احصائية دلالة ذاتارتباطية  علاقة توجد ىل ــ 2
 ؟ الجامعي  الاستاذ لدى الوظيفي

 :الدراسة ــ فرضيات  2

تعتبر الفروض إجابات مؤقتة لتساؤلات الدراسة يضعيا الباحث لمكشف عن العوامل   
 :لية االدراسة قمنا بتحديد الفرضيات التالمسببة لمظاىرة المدروسة ، وفي ىذا 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي والرضا الفرضية العامة : 
 . الجامعي الاستاذ لدىالوظيفي 

 الفرضية الفرعية :

 لدىـــ ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الاتصال الرسمي والرضا الوظيفي 1
 . الجامعي الاستاذ

 لدى الوظيفي والرضا رسميغير  الاتصال بين احصائية دلالة ذاتارتباطية  علاقة ىناك ـــ2
  . الجامعي الاستاذ

  :الدراسة  موضوع اختيار دوافع ــ 3

 النقاط في البحث موضوع اختيار نحو الباحث توجو وراء كانت التي الدوافع تمخيص يمكن  
 : الآتية
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 حمو جامعة داخل المعايشة الملاحظة و اليومية ممارسة عمى المبنية العممية الخبرة ــ 1
 بالوادي لخضر

 . العمل اطار في الجماعة أعضاء بين المشترك التعاون تحقيق في الإتصال أىمية ـــ 2

 بالاتصال الخاصة المواضيع لحيوية الشخصي التقدير ـــ 3

 بالدرجة  الوظيفي بالرضا وعلاقتو التنظيمي الاتصال لموضوع الباحث اختيار يرتبط ــ 4
 بأبعاده التنظيمي الاتصال تأثير بمدى شخصية قناعة في يتمثل ذاتي بدافع -الأولى

 . المؤسسة في المختمفة

 التعريف أجل من خاصة المؤسسات في التنظيمي الاتصال أىمية إبراز في الرغبة ـــ 5
 . لمجميور بنفسيا

  :الدراسة أهمية ـــ 4

 مدى و ، العممية و العممية قيميا عمى و المدروسة الظاىرة أىمية عمى بحث أي يرتكز  
 . أخرى جية من والميدانية جية من النظرية المعرفة إثراء في إسياميا

 باعتباره التنظيمي الاتصال موضوع تتناول لأنيا ، خاصة أىمية الدراسة ىذه تكتسيو   
 نجاح و تحقيق في مساىم عنصر ،لأنو المؤسسات في خاصة اجتماعي تفاعل عممية
 . المؤسسة داخل الجماعة أىداف

 تسيم أن بيداغوجي منو أكثر تنظيمي بجانب تيتم التي الدراسة ىذهأىمية  مكنت كما  
  مردودىم و أدائيم تحسين أجل من العقل بيذا لمممارسين توصيات و اقتراحات بتقديم

 : الدراسة أهداف ــ 5

 اىتمامو خلال من تحقيقيا إلى الباحث يسعى أىداف أو ىدف عممي بحث أو دراسة لكل   
 : المدروسة بالظاىرة

 . الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال بين الموجودة العلاقة معرفة ـــ

 ؟مين ماالع لدى الوظيفي و الرضا الرسمي لاتصالعمى العلاقة بين ا عرفةـــ الت
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 العاممين؟ لدى الوظيفي الرضاو  الرسمي غير لاتصالبين اعمى العلاقة  عرفةالت ـــ

 .الجزائرية الجامعة في التنظيمي الاتصال واقع معرفة ـــ

 .        التنظيمي الاتصال موضوع حول جديدة بمراجع المكتبة إثراء ـــ

 . الجزائرية المؤسسة في السائدة التنظيمي الاتصال أبعاد وتحميل دراسة ــــ

 : الاجرائي التعريفــ  6

رسال المعمومات تبادل عممية : الإتصال  وذلك أكثر أو شخصين بين والأفكار المعاني وا 
 . للآخرين الجديدة المعمومات إيصال بيدف

 تحقيق قصدى المنظمة خارج او داخل المعمومات تبادل عممية ىو :التنظيمي الاتصال
 . والمنظمة الفرد عمى تنعكس خاصة او عامة اىداف

  المعمومات لانسياب الإدارة تحددىا التي الرسمية القنوات تمك ىو و  تصال الرسمي :الا 
 تفرضيا وقواعد ولوائح لقوانين خاضعة وقنوات خطوط من ويتم التنظيمي الييكل في وتوجد

 . المنظمة

  مقننة وغير مضبوطة غير بطرق حدثي وىو الاتصال الذي : الاتصال غير الرسمي
 . ممزمة أو مؤكدة غير شفوية وتكون

 .بالطمأنينة عممو اتجاه العامل بيا يشعر التي القصوى القيمة وىي : الوظيفي الرضا

 ــ الدراسات السابقة : 7

 ــ عرض الدراسات السابقة  1

 الدراسات المتعمقة بالمتغير الاول : الاتصال التنظيمي . 1ــ  1

اجراىا " سميم كفان " بعنوان : " دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي في  الدراسة الأولى :
 . والتي ىدفت الى معرفة :1المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيمية "

                                                             
في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيمية ، رسالة ماجستير ، في عمم النفس وعموم  سميم كفان : دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي 1

 .  2005/  2004التربية تخصص عمم النفس العمل والتنظيم جامعة قسنطينة ، 
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 الاتصال في علاقتو الوثيقة والواضحة بعممية صنع واتخاذ القرارات . ــ

 لاتصال في المؤسسة. تحسيس المسؤولين بالأىمية البالغة التي يكتسبيا اــ 

انطمقت الدراسة من التساؤل العام :إلى أي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي الفعال داخل   
 المؤسسة عمى اتخاذ قرارات ناجحة و فعالة و رشيدة ؟ 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، ولجمع البيانات تم اختيار الاستبيان    
مفردة وىم  من العمال المنفذين  240قت عمى عينة قواميا لمحصول عمى البيانات وطب

 . 2005بالمؤسسة ، سنة 

 واسفرت الدراسة الى عدة نتائج نذكر اىميا:  

ـــ نجد فعلا أن الاتصال الفعال لو دور كبير وضروري في المؤسسة خاصة في مجال إنجاح 
 القرارات التنظيمية .

تحميل اجوبة الاستبيان الخاص بالإطارات تبين  ـــ من خلا ل النتيجة المتحصل عمييا من
 أيضا .

ـــ إن نجاح القرارات داخل المؤسسة ليس بالضرورة دليل عمى أن الاتصال فعال داخل 
المؤسسة و ىذا لان ىناك ظروف أخرى قد تساعد عمى نجاح القرارات التنظيمية كالخبرة و 

 الكفاءة المينية  

بعنوان : " أثر الإتصال التنظيمي الرسمي عمى "  مارس اجرتيا " ىناء الدراسة الثانية:
 . 1دافعية الانجاز لدى العمال من خلال آراء إطارات ومنفذي المؤسسة " 

والتي ىدفت الى معرفة مدى تأثير الاتصال التنظيمي عمى دافعية الانجاز لدى عمال   
ى انخفاض دافعية مؤسسة سونمغاز ، و معرفة مدى تأثير الاتصال التنظيمي الرسمي عم

 الانجاز عند عمال المؤسسة .

                                                             
اسة مقدمة لنيل شيادة ىناء مارس : أثر الاتصال التنظيمي عمى دافعية الانجاز لدى العمال من خلال آراء اطارات ومنفذي المؤسسة ، در  1

 .  2008الماجستير ، إشراف د رواق محمود ، جامعة منثوري قسنطينة ، 



01 
 

ضافة الى ذلك معرفة الاتصال    وكذا معرفة مدى تأثير عمى زيادة نسبة دافعية انجازىم وا 
 وتأثيره عمى دافعية الانجاز . 

انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي : ما تأثير الاتصال التنظيمي الرسمي عمى دافعية   
الانجاز لدى الافراد العاممين بمؤسسة سونمغاز فرع ــ جيجل ـــ من خلال أراء منفذي واطارات 

 ىذه المؤسسة ؟ 

عشوائية واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتم تطبيق الاستبيان عمى عينة   
،  وخمصت  2008مفردة  وىم  من العمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز جيجل  228حجميا 

 الدراسة الى عدة نتائج نذكر اىميا:

 ـــ وجود اتصال تنظيمي رسمي فعال بالمؤسسة مع تعدد قنواتو .

 ـــ سبب انخفاض دافعي الانجاز ىو طول الخط الاداري .

لمؤسسة يساىم في الرفع من نسبة دافعية الانجاز لحد ما  ـــ الاتصال التنظيمي الرسمي با
السبب الحقيقي في رفع نسبة ىذا الدافع تعود الى طبيعة العمل بالمؤسسة الذي ساعد عمى 
تنمية ىذا الدفع وتطويره لدى افراد العينة والذي يفرض عمى العمال انجاز العمل مع نوع من 

ظمة الذي يتمثل في انتاج الكيرباء مع تجنب اي خطأ الاجادة والتمييز وتحقيقا لا ىداف المن
 او عطل ، وكذا مواكبة التطور التكنموجي .

: اجراىا " بوعطيط جلال الدين " وكانت بعنوان : " الاتصال التنظيمي  الدراسة الثالثة
 .1وعلاقتو بالأداء الوظيفي " 

صال التنظيمي والاداء ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى العلاقة القائمة بين الات  
 الوظيفي، كما انطمقت من الاشكاليات التالية:

ىل للاتصال الرسمي النازل علاقة ارتباطية قوية بأداء العمال الوظيفي داخل مؤسسة  ــ 
 البحث ؟ 

 ىل للاتصال الرسمي الصاعد علاقة ارتباطية بالأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين؟  ـــ
                                                             

جلال الدين بوعطيط : الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي ، دراسة مكممة لنيل شيادة الماجستير ، تحت اشراف د . رواق حمودي ،  1
 .  2009جامعة قسنطينة ، 
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السن المستوى التعميمي الاقدمية تأثير عمى الأداء الوظيفي لمعمال التنفيذيين ـــ ىل لممتغيرات 
 في مؤسسة سونمغاز؟ .

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، ولجمع البيانات تمت اختيار الاستمارة   
من العمال المنفذين  210لمحصول عمى البيانات ، وطبقت عمى عينة عشوائية قواميا 

 .  2009سة سونمغاز عنابة بمؤس

 وخمصت الى عدة نتائج نذكر اىميا:  

الكشف عن تواجد الاتصال النازل بانسياب المعمومات من الإدارة الى العمال سواء عن  -
 طريق المشرف المباشر عمى العمال أو عن طريق الاجتماعات والإعلانات .

وجود اتصال صاعد يعتمد العمال فيو عمى الاتصال بالمشرف المباشر أو استغلال  -
الاجتماعات لإيصال كل انشغالاتيم رغم تفضيميم الاتصال ومقابمة المدير مباشرة، ويتبين 
من خلال كل ىذا أن في مؤسسة البحت نمط الاتصال المتبع بين الإدارة والعمال ىو المزج 

زل والصاعد طبقا لطبيعة العلاقة بين الإدارة والعمال التي المناخ بين نمط الاتصال النا
 التنظيمي العام من اجل تحقيق أىداف المؤسسة .

فيما يتعمق بالكشف عن العلاقة بين أبعاد الاتصال والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة إذ  -
توسطة بين الاتصال وبعد القيام بالمعالجة الإحصائية تبين وجود علاقة ارتباطيو موجبة م

 النازل والأداء الوظيفي لمعمال التنفيذيين .

 كذلك وجود علاقة موجبة متوسطة بين بعد الاتصال الصاعد والأداء الوظيفي. -

 ىذا ما يوحي إلى وجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي   

كانت بعنوان : " الاتصال ودو ره في ممارسة و  اجراىا " إبراىيم قاسمي " الدراسة الرابعة :
 .1التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية "

 

                                                             
تصال ودو ره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية ، رسالة ماجستير ، في عمم الاجتماع الاتصال إبراىيم قاسمي : الا 1

 . 2011/  2010في المنظمات ،  جامعة ورقمة  ، 
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 و ىدفت الدراسة الى : 

توسيع مدركات الباحث عمى الصعيدين النظري والميداني فعمى الصعيد النظري دراسة كل ـــ 
من الاتجاىات والنظريات التي تناولت كلا من متغيرات الدراسة سوءا المتغير المستقل 
)الاتصال( أو المتغير التابع )التغيير(  ، أما عمى الصعيد الميداني فان الباحث يحتك 

ة الوطنية ويختبر مدى صحة الفرضيات والخروج عمى الأقل بأسباب بالميدان أي المؤسس
 ونتائج يمكن الاستفادة منيا في البحوثات الميدانية .

دراسة بعض الأبعاد الاجتماعية والتنظيمية خاصة لممتغيرين الاتصال والتغيير في  ـــ
 المنظمات كواقع نممسو ونلاحظو في مؤسساتنا الجزائرية .

سة من التساؤل العام : ىل للاتصالات دور في تزويد أفراد المنظمة بكل انطمقت الدرا  
 التفاصيل والمعمومات الكافية عن التغيير وتقبمو وممارستو ؟

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التاريخي والمنيج الكمي وتم تطبيق   
وىم  من العمال المنفذين  مفردة   357الاستبيان عمى العينة الطبقية العشوائية حجميا 

وخمصت الدراسة الى    2011بالمؤسسة الوطنية لمنسيج وحدة قطنيات الجنوب ــ الاغواط ــ 
 عدة نتائج نذكر اىميا:

ـــ يغمب الاتصال الغير الرسمي داخل المؤسسة وىو الذي ساىم بصورة أكثر فاعميتو من 
 الاتصال الرسمي .

تعمال الاتصال الغير رسمي إلا أن التغيير قد تم بنجاح وىو ــــ رغم قمة الاتصال الرسمي واس
 ما يدل عمى أىميتو واستغلالو في حل المشاكل التي يعجز التنظيم الرسمي عن حميا أحيانا 

ـــ وجود نسق متكامل بين غالبية العمال ويظير في علاقات الزمالة وىذا ما ساعد عمى قبول 
 التغيير .

بي داخل المؤسسة وتقصير المسؤولين في تبني إستراتيجية لتطوير ـــ إىمال الاتصال الكتا
 وتحسين الاتصال بالمؤسسة خاصة ونحن في الألفية الحادي عشر .
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: " ذياب سعد جبير المطرفي " والمعنونة بـ : " فاعمية أساليب الاتصال  الدراسة الخامسة
مكة المكرمة من وجيو نظر الإداري ومعوقاتيا لدى مديري المدارس الابتدائية في مدينة 

 .1المعممين" 

 والتي ىدفت الى :

التعرف عمى درجة فاعمية أساليب تصال الإداري ى مد ري المدارس الابتدائية في مدينة  -
 مكة المكرمة من وجية نظر المعممين.

التعرف عمى المعوقات التي تحد من فاعمية أساليب تصال الإداري في المدارس الابتدائية  -
 مدينة مكة المكرمة.في 

 محاولة الخروج بتوصيات يمكن أن تسيم في زيادة أساليب تصال الإداري في المدرسة . -

انطمقت الدراسة من التساؤل : ما درجة فاعمية أساليب الاتصال الإداري لدى مديري 
 المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة من وجيو نظر المعممين ؟

مى المنيج الوصفي التحميمي وقد تم اعداد استبيان لجمع المعمومات واعتمدت الدراسة ع  
( مفردة وىم من معممي المرحمة الابتدائية في 250عمى العينة الطبقية العشوائية قواميا )

وخمصت الدراسة الى عدة نتائج نذكر    2012قطاع التعميم العام في مدينة مكة المكرمة ــ 
 اىميا:

يري المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة يدركون أىمية آراء أظيرت النتائج أن مد -
 المعممين من خلال إشراكيم في النقاش أثناء الاجتماعات .

أظيرت النتائج أن أبرزت ملامح درجة فاعمية الاتصال لدى مديري المدارس الابتدائية  -
 في مدينة مكة المكرمة ىو سيولة  الاتصال عند الحاجة .

النتائج أن أبرز أساليب الاتصال المستخدمة لدى مديري المدارس الابتدائية في أظيرت  -
 مدينة مكة المكرمة ىي المقابلات المباشرة بالمعممين.

                                                             
ينة مكة المكرمة من وجيو نظر ذياب سعد جبير المطرفي : فاعمية أساليب الاتصال الإداري ومعوقاتيا لدى مديري المدارس الابتدائية في مد 1

 . 2012المعممين ، رسالة ماجستير ، في عمم الإدارة التربوية والتخطيط ،  جامعة أم القرى  ، 
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أظيرت النتائج أن أبرز المشكلات التي تحد من فاعمية أساليب الاتصال الإداري لدى  -
المبالغة في السرية لكثير من  مديري المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة تمثل في

 أعمال مدير المدرسة .

 الدراسات المتعمقة بالمتغير الثاني : الرضا الوظيفي . 2ــ  1

 .1" عمي بن يحي الشيري " بعنوان : الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية "  الدراسة الاولى :

 والتي ىدفت الى :  

التعرف عمى واقع الرضا الوظيفي السائد ومستويات الاداء لدى مفتشي الجمارك بمنطقة  ـــ
 الرياض .

التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الانتاجية وفقا لممتغيرات الشخصية  ـــ
والوظيفية الاتية : ) الجنس ، سنوات الخدمة ، العمر ، الراتب ، الامن الوظيفي ، ظروف 

 رقية والتقدم في العمل ( .العمل ، الت

التوصل الى توصيات يمكن ان تساىم في تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي  ـــ
 الجمارك و بالتالي تحسين مستوى الانتاجية لدييم . 

وانطمقت الدراسة من السؤال الرئيسي التالي : ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مفتشي   
 الجمارك بمنطقة الرياض ؟

تخدم الباحث المنيج الوصفي والوثائقي والمنيج الوصفي الارتباطي كما استخدم اس  
( مفتشا جمركيا يمثمون 233الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة والتي بمغت )

واصفرت  الدراسة الى عدة  2002جميع مفتشي الجمارك العاممين في منطقة الرياض ، 
 نتائج نذكر اىميا:

نتائج الدراسة الى وجود علاقة بين مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الانتاجية اي  واشارت  
ان ىناك علاقة طردية بين المتغيرين اي كمما زاد الرضا زادت الانتاجية وكمما زاد الانتاج 
زاد الرضا ، كما ان الانتاجية تتأثر بمحيط العمل ، كما ان الترقية لا ترتبط بالكفاءة  مما 

                                                             
 .  2002 عمى بن يحي الشيري : الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية  ، رسالة ماجستير في العموم الإدارية ، جامعة  نايف العربية لمعموم الامنية 1
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قميل حالات الرضا ، كما ان الراتب الذي يتقاضاه الموظفون غير مرضي حيث يعمل عمى ت
احتل المرتبة الاخيرة في توزيع العينة وفقا لقياس الرضا ، وكذا أظيرت الدراسة عدم التزام 

 الادارة بالتأمين الصحي لمموظفين .

" عبد الله بن عبد المحسن فيد المدلج  "تحت عنوان : " قياس مستوى  : الدراسة الثانية
 و ىدفت الى : 1الرضا الوظيفي لدى العاممين الفنيين في الخدمات الطبية لمقوات المسمحة ".

التعرف عمى علاقة الرضا الوظيفي بالبعد المالي ، وبيئة العمل والعممية الادارية   ـــ 
 ، وعلاقات العمل .والتطور الذاتي والوظيفي 

 التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي لدى الفيئة المبحوثة . ـــ

 التعرف عمى علاقة الرضا الوظيفي بالعوامل الشخصية لمفئة المبحوثة .  ـــ

وانطمقت الدراسة من السؤال الرئيسي التالي : ما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين    
 مات الطبية لمقوات المسمحة ؟الفنيين في الخد

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بأسموبو المسحي  ولقد استخدمو في ىذه    
الدراسة الاستبيان كوسيمة لقياس الرضا الوظيفي ، ام عن عينة مجتمع الدراسة فيم من 

 2003مفردة   233العاممين الفنيين الصحين الذكور في مستشفى الرياض ، والبالغ عددىم 
 وخمصت الدراسة الى عدة نتائج نذكر اىميا:

ىناك عدم رضا بين افراد الدراسة نحوى نظام الاجور ، وتبمغ درجة عدم الرضا اقصاه ـــ 
 عند العاممين و والفنيين التابعين لديوان الخدمة .

تميل مفردات الدراسة الى الرضا عن الوقت المتاح ليم لا تمام العمل بكفاءة  وايضا عن  ـــ
  الامكانات المتاحة لا نجاز العمل ، وعدم الرضا عن برنامج التدريب الداخمي والخارجي 

 وفرص حضور المؤتمرات والندوات ، وفرص الترقية . 

                                                             
ستير  د الله بن عبد المحسن فيد المدلج : قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين الفنيين في الخدمات الطبية لمقوات المسمحة  ، رسالة ماجعب 1

 .  2003في العموم الإدارية ،  جامعة  نايف العربية لمعموم الامنية   
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  ب : ملائمة الوظيفية الحالية لسنوات الخبرة العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي بالترتي ـــ
اتاحة الوقت الكافي لك لاتمام العمل بكفاءة ، برامج  التدريب الداخمي  فرص الترقية المتاحة 

 لك في عممك .
: " بووذن نبيمة " وكانت تحت عنوان : " محددات الرضا الوظيفي لدى  الدراسة الثالثة

    1دافيد ماكميلاند لمدافعية " .العامل الجزائري في إطار نظرية 

 والتي ىدفت الى :

محاولة الوصول إلى أىم محددات الرضا الوظيفي انطلاقا من الحاجات المتضمنة في  ــــ
 نظرية دافيد ماكميلاند لمدافعية .

 معرفة تأثير تمك الحاجات عمى رضا العمال في المؤسسة الجزائرية .ــــ 

تماء، والقوة، و الانجاز بالنسبة لمعامل الجزائري في تحقيق معرفة أىمية حاجات الان ــــ
 الرضا الوظيفي .

 معرفة علاقة تمك الحاجات بالرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري . ــــ

الوصول من خلال الدراسة الميدانية إلى توصيات و اقتراحات و نتائج تستفيد منيا إدارة  ـــ
 المؤسسة .

الدراسة تتحدد في التساؤل التالي : ىل توجد فروق ذات دلالة ومن ىنا فإن إشكالية   
 -القوة -إحصائية في أىمية الحاجات المتضمنة في نظرية دافيد ماكميلاند لمدافعية )الانتماء

 الانجاز ( لتحقيق الرضا الوظيفي حسب متغير الجنس في المؤسسة الجزائرية ؟

مي ولقد استخدمة في ىذه الدراسة أدوات واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحمي   
لجمع البيانات ، فأستعممت الملاحظة و المقابمة مدعمة بذلك بإستبيان إشتمل عمى أىم 

 الحاجات التي يراىا ماكميلاند ضرورية لتحقيق الرضا الوظيفي . 

 ( مفردة  اختيروا بطريقة عشوائية وىم  من العمال 209و حجم العينة في ىذه الدراسة ) 
 ـــ   وخمصت  2007ـــ 2006المنفدين عمى مستوى دائرة الإنتاج بمؤسسة سوناريك  ــ 

                                                             
الماجستير في  ادةھي إطار نظرية  دافيد ماكميلاند لمدافعية ، مذكرة مقدمة لنيل شبووذن نبيمة : محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري ف 1

 . 2007ـ  2006عمم النفس التنظيمي و تسيير الموارد البشرية  ، جامعة محمود منتوري ، قسنطينة ،  
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 الدراسة الى عدة نتائج نذكر اىميا: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أىمية الحاجات المتضمنة في نظرية ماكميلاند   
ة الجزائرية حسب لمدافعية) الإنتماء، القوة ، الإنجاز( لتحقيق الرضا الوظيفي في المؤسس

 متغير الجنس .

: اجرتيا " إيناس فؤاد نواوي فممبان " بعنوان : " الرضا الوظيفي وعلاقتو  الدراسة الرابعة
 . 1بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة "

 و ىدفت ىذه الدراسة إلى:    

التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين  ـــ
 والمشرفات التربويات.

التعرف عمى العلاقة بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لممشرفين التربويين والمشرفات  ـــ
 التربويات بمكة المكرمة.

مي والرضا الوظيفي ببعض المتغيرات الشخصية الوقوف عمى علاقة كل من الالتزام التنظي ـــ
وتشمل: ) الجنس، المؤىل التعميمي، التخصص، الحالة الاجتماعية ( لممشرفين التربويين 

 والمشرفات التربويات بمكة المكرمة .

ما مستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  وانطمقت الدراسة من السؤال الرئيسي التالي :  
 تربويين والمشرفات التربويات ؟لممشرفين ال

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي ، ولجمع البيانات استخدمت  الاستمارة   
(  من المشرفين 278كأداة لمحصول عمى البيانات ، وطبقت عمى عينة عشوائية قواميا )
 .  2007رمة ، التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة المك

 

 

                                                             
التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم بمدينة إيناس فؤاد نواوي فممبان : الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين  1

 . 2007ـ  2006مكة المكرمة ، رسالة ماجستير في قسم الإدارية التربوية ،  جامعة  ام القرى بمكة ، 
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 وخمصت الى عدة نتائج نذكر اىميا :  

إن كل من المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يتمتعون بمستوى عالٍ من الرضا  ـــ
 الوظيفي.

 وجود علاقة ارتباطية إيجابية متوسطة بين الرضا الوظيفي بأبعاده والالتزام التنظيمي . ـــ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين  ـــ
 والمشرفات التربويات تبعاً لمتخصص لصالح التخصصات العممية، والجنس لصالح الذكور. 

اجرىا " محمد بن سعد بن سيف العتيبي " و المعنونة  " الرضا الوظيفي  الدراسة الخامسة :
 . 1م "لمعممي صعوبات التعم

 ىدفت ىذه الدراسة إلى :   

التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي صعوبات التعمم بالمرحمة الابتدائية  ــ
 بمدينة الرياض .

 التعرف عمى دور المتغيرات التنظيمية ببرامج صعوبات التعمم بمدينة الرياض . ــ

ة الوظيفية ، العائد المادي  التدريس التعرف عمى واقع المتغيرات الوظيفية ) الخبرة ، طبيع ــ
 ( لمعممي صعوبات التعمم . 

 وانطمقت الدراسة من السؤال الرئيسي التالي :  ما مستوى الرضا الوظيفي لمعممي   

 ؟الرياض بمدينة الابتدائية حمةصعوبات التعمم بالمر 

 كأداة الاستمارة  استخدمت البيانات ولجمع،  الوصفي المنيج عمى الدراسة واعتمدت  
معممي صعوبات التعمم  من(  230) قواميا عينة عمى وطبقت،  البيانات عمى لمحصول

 .  2012بالمرحمة الابتدائية بمدينة الرياض ، 

 

                                                             
،  جامعة الإمام محمد بن  محمد بن سعد بن سيف العتيبي : الرضا الوظيفي لمعممي صعوبات التعمم  ، رسالة ماجستير في قسم عمم الاجتماع 1

 .   20012ـ  2011سعود الإسلامية ،  
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 : اىميا نذكر نتائج عدة الى وخمصت  

 .التدريس الفردي يساعد الطلاب عمى التمييز في عمميم  ـــ

عدم حصول المعمم عمى مكافأة تشجيعية تقديرا لمجيوده يضايقو ويقمل من طموحو في  ـــ
 .العمل 

  .يوجد تعاون بين المعممين وادارة المدرسة بشكل جيد  ـــ

 عدم اىتمام المسؤلين بعقد دورات تدريبية خاصة بصعوبات التعمم . ـــ

 ــ التعقيب عن الدراسات السابقة : 2

الدراسات السابقة الى قسمين القسم الاول تناول المتغير الاول والمتمثل في انقسمت    
 خمس القسم الاول الاتصال التنظيمي والقسم الثاني تناول الرضا الوظيفي ، بحيث احتوى

 الدراسات ىذه أن لوحظ وقد البحث، موضوع حول تدور السابقة الدراسات من دراسات
 كل دراسة ذلك ومثال الباحث تناوليا التي الدراسة تغيرالاتصال التنظيمي كم محور تناولت

)  الدين جلال بوعطيط(  دراسة  2008) مارس ىناء( دراسة  2005سميم كفان )  من
 (  2012)  المطرفي جبير سعد ذياب( ، دراسة  2001)  قاسمي إبراىيم( ، دراسة  2009

 أنيا حيث من الحالية الدراسة مع كبير حد إلى متشابية الدراسات ىذه كل أن ونلاحظ   
في كل  البحث مجتمع أن إلا التنظيمية الداخمية العوامل من مجموعة قياس عمى ركزت

 المطرفي جبير سعد ذياب)  دراسة ماعدا ،من عمال تنفذيين داخل المؤسسة  كان الدراسات
 . الابتدائية المرحمة معممي منىي  التي( 

 أن إلا   حميميالت الوصفي المنيج استخدمت الدراسات ىذه كل أن الباحث لاحظ ولقد   
 . الكمي والمنيج التاريخي والمنيج الوصفي المنيجت طبق ( قاسمي إبراىيمدراسة ) 

واما عن الادوات البحثية المعتمدة في ىذه الدراسات استخدمت الاستبيان لمحصول عمى    
 البيانات .
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وخمصت ىذه الدراسات الى نتائج و اختمفت النتائج بحسب الموضوع  والمكان المدروس   
 فيو وتمثمت في :

 المؤسسة في وضروري كبير دور لو الفعال الاتصال أنتوصل الى  " كفان سميم" ـــــ دراسة 
 . التنظيمية القرارات إنجاح مجال في خاصة

 الخط طول ىو نجازللإ ةدافعيال انخفاض سببتوصمت الى  " مارس ىناء"  الثانية دراسةـــ 
 . الاداري

 بعد بين متوسطة موجبة علاقة وجودخمصت  "  الدين جلال بوعطيط"  الثالثة دراسةـــ 
  .الوظيفي والأداء الصاعد الاتصال

 المؤسسة داخل الرسمي الغير الاتصالتوصمت الى أن  " قاسمي إبراىيم"  الرابعة ـــ دراسة
 . الرسمي الاتصال من فاعميتو أكثر بصورة ساىمي

 الاتصال أساليب رزبأ أن النتائج" حيث اظيرت  المطرفي جبير سعد ذياب" ـــ دراسة 
 المباشرة المقابلات ىي المكرمة مكة مدينة في الابتدائية المدارس مديري لدى المستخدمة
  . بالمعممين

 موضوع حول تدور السابقة الدراسات من دراسات خمس الثاني تناول ام عن القسم   
 التي الدراسة كمتغير الرضا الوظيفي محمور تناولت الدراسات ىذه أن لوحظ وقد البحث،
 عبد دراسة، (  2002)   الشيري يحي بن عمى من كل دراسة،  ذلك ومثال الباحث تناوليا

 إيناس دراسة( ،  2007)   نبيمة بووذن دراسة( ،  2003) المدلج فيد المحسن عبد بن الله
 ( . 2012)  العتيبي سيف بن سعد بن محمد دراسة( ،  2007)  فممبان نواوي فؤاد

 أنيا حيث من الحالية الدراسة مع كبير حد إلى متشابية الدراسات ىذه كل أن ونلاحظ  
 البحث مجتمع أن إلالممؤسسات  التنظيمية الداخمية العوامل من مجموعة قياس عمى ركزت
 .مختمف باختلاف طبيعة الدراسة  كان الدراسات كل في

 فيد المحسن عبد بن الله عبد( و) نبيمة بووذنمن دراسة )  كل أن الباحث لاحظ ولقد  
(  العتيبي سيف بن سعد بن محمد) دراسةبينما  التحميمي الوصفي المنيج استخدمت(  المدلج
( استعممت المنيج  فممبان نواوي فؤاد إيناسفي حين نجد دراسة ) الوصفي المنيج طبقت
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استخدمو  الارتباطي الوصفي والمنيج والوثائقي الوصفي المنيج، واما عن  المسحي الوصفي
 .(  الشيري يحي بن عمي)

ما  البيانات عمى لمحصول الاستبيان استخدمت الدراسات فكل المستخدمة الادوات عن واما  
  . بإستبيان بذلك مدعمة المقابمة و الملاحظة فأستعممت " نبيمة بووذن" عدى دراسة 

  السابقة فالدراسات الحالي، البحث عن السابقة لمدراسات الزماني المجال اختمف وقد  
 إجراء تم بينما(  2012 ـــ 2002) بين الفترة في أجريتالخاصة بمتغير الرضا الوظيفي 

 . 2017 العام ىذا خلال الحالي البحث

 أىداف عن السابقة الدراسات من دراسة كل إلييا سعت التي الأىداف اختمفت فقد وعميو  
 الموضوع عن السابقة الدراسات تناولتيا التي الموضوعات اختلاف بسبب إما الحالي، البحث
 . الدراسة مجتمع اختلاف بسبب أو ، الحالية الدراسة اىتمام محور عميو ينصب الذي

 :ـــ مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  3

الاتصال التنظيمي والرضا هما  تتمثل في الجمع بين متغيرين:  اهمية الموضوع 1ــ  3
 الوظيفي . 

 والرضا التنظيمي الاتصال بين الموجودة العلاقة معرفةمكانتها من حيث الهدف :  2ــ  3
 التنظيمي .، فضلا عن دراسة ابعاد الاتصال الوظيفي

 .  الارتباطي المنيج الوصفيالمنهج المعتمد :  3ــ  3

 .الاستبيان الأداة :  4ــ  3

ـــ من  الوادي: عينة عرضية ) اساتذة ( من جامعة الشييد حمو لخضر  ــــ  العينة 5ــ  3
 كمية العموم الاجتماعية والانسانية .
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 خلاصة فصل :

الموضوع المدروس والذي اسفرت عمى صياغة  إشكاليةتحديد  الفصل ىذا في التناول تم  
عدد من الفرضيات ، كما تعرفنا عمى أىم الدوافع التي أدت بنا إلى دراسة ىذه الظاىرة  كما 
تطرقنا إلى الاىمية والاىداف المراد تحقيقيا من ىذه الدراسة بالإضافة إلى التعاريف 

 الدراسات السابقة التي تناولت متغيراتنا الإجرائية لممتغيرات ، وفي الاخير تناولنا بعض 

 

 

  

 

 

 
 



 التنظيمي الاتصال:  الثاني الفصل
  تمهيد

  التنظيمي الاتصال.  1

   التنظيمي الاتصال  انواع. 2

 التنظيمي الاتصال اهداف.  3

 التنظيمي الاتصال معوقات.  4

   التنظيمي الاتصال فعالية شروط.  5

  المنظمة داخل الاتصال نظريات ــ 6

 الفصل  خلاصة
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  تمهيد

 أبرز أحد یعتبر الذي الاتصاؿ نظاـ لتأمیف تسعى عمميا، نوع كاف ميما المنظمات إف  
 تتمكف طریقيا عف التي لأداة وا ، العاممیف بیف التفاعؿ عممیة في الأساسیة العناصر
 إلى یؤدي الذي بالشكؿ فروعيا، و أقساميا ومختمؼ وحداتيا بیف بط الر مف المؤسسة
 تحقیؽ بالتالي و أفضؿ بطریقة فیيا متحكمة الإدارة جعؿ و أعماليا تنسیؽ و تسيیؿ
 .أىدافيا

 إلى بالإضافة وانواعو  و التنظیمي الاتصاؿ تعریؼ إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ وقد   
 الأخیر وفي التنظیمي  الاتصاؿ فعالیة شروط بعدىا تناولنا ثـ ، التنظیمي الاتصاؿ اىداؼ
 . الاتصاؿ نظریات بعض تناولنا
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 .  الاتصال التنظيمي 1

 مفهوم الاتصال التنظيمي : 1-1

إف الاتصاؿ التنظیمي أو الإداري ىو تمؾ العممیة التي بواسطتيا یتـ نقؿ المعمومات   
والخبرات وكؿ ما ىو جدید داخؿ التنظیـ الواحد، ویعتبر ىذا النوع مف الاتصالات " بمثابة 

 1ف خلالو عممیة اتخذا القرارات."الجياز العصبي الذي یمكف للإدارة أف تحقؽ م

" یدؿ الاتصاؿ التنظیمي أو المؤسساتي عمى مجمؿ النشاطات  احمد بدويویعرفو   
والأعماؿ المتخذة لأحداث علاقة بیف الأفراد بيدؼ انجاز مشروع وبموغ أىداؼ مشتركة ، 
ویسمح ىذا الاتصاؿ لكؿ فرد مف المؤسسة أف یكوف معروؼ بشخصو وميمتو في ىذه 
المؤسسة وكذلؾ بازدىار الفرد ، وبالتالي ضماف حیاتو وفعالیتو في المؤسسة ، ویتـ ىذا 
النوع مف الاتصالات وفؽ الاتصاؿ التنظیمي الذي یحدد السمطات والمسؤولیات ، وتقسیـ 

 2العماؿ والعلاقات الوظیفیة داخؿ المؤسسة " 

منظمة أو المدیروف أو الأفراد والاتصاؿ التنظیمي ىو " تمؾ الوسائؿ التي تستخدميا ال  
  3العامموف بيا لتوفیر المعمومات لباقي الأطراؼ الأخرى".

مف جية أخرى یعتبر الاتصاؿ نشاطا إداریا وتقنیا وعقمیا ونفسیا و اجتماعیا وفي نفس   
الوقت یتوجب عمى القائمیف عمیو مراعاة التوازف بیف ىذه المجالات لضماف عممیة الاستقرار 

سسة و تحقیؽ أقصى قدر مف الفعالیة ، وىو نشاط رسمي وغیر رسمي في آف في المؤ 
واحد، و نشاط جماعي تفاعمي نلاحظو مف خلاؿ اندماج الأفراد في الجماعات وتأثرىـ بيا 

و الایجابیة سواء المتعمقة منيا بإنجاز المياـ أو بالعلاقات الاجتماعیة   وبخصائصيا السمبیة
 4. تغییر تنطمؽ مف بناء إستراتیجیة للاتصاؿ داخؿ المؤسسةالمختمفة لذا فأي عممیة 

 

                                                             
 . 242، ص مرجع سابؽ محمد شيیب :  1
 . 44، ص   1985احمد بدوي : معجـ عمـ المصطمحات للإعلاـ ، دار الكتاب المصري ، القاىرة ،  2
، ص  2004،  3أحمد ماىر :  السموؾ التنظیمي  مفاىیـ وأسس سموؾ الفرد والجماعة في التنظیـ ، دار الفكر لمنشر والتوزیع ، عماف ، ط 3

365  
 . 16، ص  2011قاسیمي ناصر: الاتصاؿ في المؤسسة ، دراسة نظریة وتطبیقیة ، دیواف المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،   4
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 . انواع  الاتصال التنظيمي  2

 ــ الاتصال التنظيمي الرسمي : 1ــ  2

 : تعريفه 

وىو الاتصاؿ الذي یتـ بالطرؽ الرسمیة المتفؽ عمیيا مسبقا في محیط العمؿ، أي أنو "   
الاتصاؿ الذي یتـ في إطار القواعد التي تحكـ المنظمة ویتبع القنوات والمسارات التي 

 1یحددىا البناء التنظیمي الرسمي".

كوف خاضعا في مساراتو ػػ "ىو ذلؾ الإتصاؿ الذي یتـ في المنظمات الإداریة المختمفة ، وی
التي تحددىا القوانیف والأنظمة والموائح والقواعد العامة المتبعة في ىذه  للاعتباراتوقنواتو 

 2المنظمة ". 

  : مهامه 

 3: تتمثؿ مياـ الاتصاؿ التنظیمي الرسمي في النقاط التالیة

 . نشر أىداؼ المنظمة وقیميا وفمسفتيا -

مكانیاتيا وتطمعاتيا المنظمةإعلاـ أعضاء المنظمة بخطط  -  . ، وا 

 . إبلاغ التعمیمات والتوجیيات والأوامر إلى العاممیف -

 . توضیح التغیرات والتجدیدات والإنجازات -

 . إستقصاء ردود الأفعاؿ تطویر الأفكار و تعدیؿ الإتجاىات و -

 

 

                                                             
،  2003عطیة ومحمد ميدلي : الاتصاؿ الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعیة ، المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة  السید عبد الحمید 1

 . 375ص 
 . 221، ص  1999عبد المعطي محمد عساؼ : السموؾ الاداري و التنظیمي في المنظمات المعاصرة ، دار زىراف لمنشر ،  2
 . 54، ص  2000ىیمو وأسالیبو ومياراتو ، المكتبة الجامعیة ، الاسكندریة ، ىالة منصور : الاتصاؿ الفعاؿ مفا 3
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 وینقسـ الاتصاؿ التنظیمي الرسمي الى :  

 : أ ــ الاتصال التنظيمي النازل

ویطمؽ عمیو البعض الإتصاؿ المتجو إلى أسفؿ، وبناء عمیو تتدفؽ الرسائؿ مف "  
مف الإدارة العمیا  الاتصالاتقمة التنظیـ أو أعمى التنظیـ إلى أدناه، وقد تكوف ىذه 

إلى الإدارة الوسطى أو قد تكوف مف الإدارة الوسطى إلى الإدارة الدنیا، أو مف العمیا 
إلى الدنیا مباشرة ، ولذلؾ فإف ىذا النوع مف الإتصالات یستخدـ في الأمر والتوجیو 

 1". والتعمیـ

 2أغراض الاتصاؿ التنظیمي النازؿ فیما یمي : كاتز و كانوقد حدد 

 فیر التوجیيات والتعمیمات الخاصة بالمياـ والميف .تو  -

 توفیر المعمومات اللازمة عف الميمة . -

 توفیر المعمومات عف التطبیقات والإجراءات التنظیمیة . -

  إمداد المرؤوسیف بالتغذیة الرجعیة عف آداءاتيـ . -

 : ب ــ الاتصال التنظيمي الصاعد

" ویتجمى ىذا النوع مف الاتصاؿ في منطؽ الاتصاؿ مف العماؿ إلى الإدارة  
 3لیستيدؼ عممیة الأخذ بعیف الاعتبار اىتمامات وانشغالات العماؿ ." 

 4ـــ مزايا الإتصال الصاعد:  

 ػػػ الحصوؿ عمى تحسف في صورة العمؿ مف حیث الإنجازات ومعالجة المشكلات  1

 إكتشاؼ الكثیر مف المشكلات قبؿ تعمقيا .ػػػ تمكف الرؤساء مف  2

                                                             

 . 183، ص  1999، البیطش سنتر والتوزیع ، الاسكندریة ،  18محمد یسري ابراىیـ دعبس : الاتصاؿ والسموؾ الانساني ، سمسمة 1 
 . 37، ص  2006،  2ة ، بف عكنوف الجزائر ، طبوفمجة غیات : مقدمة في عمـ النفس التنظیمي ، دیواف المطبوعات الجامعی 2
 . 218ص لوكیا الياشمي : السموؾ التنظیمي ، الجزء الثاني ، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة ، جامعة منتوري قسنطینة ،  3
 . 37، ص  2004ناصر دادي عدوف : الإتصاؿ ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادیة ، دار المحمدیة العامة ، الجزائر  4
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ػػػ یساعد فتح قنوات الاتصاؿ الصاعد في تسيیؿ حركة ومدي تقبؿ الإتصاؿ  3
 المعالج .

 ػػػ حصوؿ الإدارة عمى تقاریر عف الوظائؼ .  4 

( عمى أىمیة ىذا النوع مف  Bernard & Follet" ولقد أكد كؿ برنارد و فولیت )  
لمعاممیف فرصة توضیح أفكارىـ وطرح مشاكميـ لمقیادات  الاتصالات لأنو یتیح

 1الإداریة العمیا قصد اتخاذ القرارات المناسبة ".

 جـ ــ الاتصال التنظيمي الأفقي :

ویتـ ىذا النوع مف الإتصالات بیف الأفراد عمى نفس المستوى الإداري، كاف یتصؿ   
وىذا النوع مف الإتصالات  مدیر الإنتاج بمدیر التسویؽ بغیة التنسیؽ والتكامؿ،

 2ضرورة لزیادة درجة التنسیؽ بیف مختمؼ الوحدات الإداریة في المنظمة .

 3ویمكف الإشارة إلى مزایا ىذا الإتصاؿ والمتمثؿ كالتالي :  

ػػػ یسمح بوصوؿ المعمومات والآراء والمقترحات مف كؿ جانب وفي كؿ وقت تقریبا ، 
محصوؿ عمى ما یمزـ لاتخاذ قراراتيـ بالإستناد الأمر الذي یعطي لممدیریف فرصة ل

 إلى معمومات كافیة .

ػػػ یساعد عمى الروح المعنویة لمموظفیف ویبرزوىـ كشركاء في الإدارة أكثر منيـ 
 مرؤوسیف عمیيـ السمع والطاعة .

 د ــ الاتصال التنظيمي متعدد الاتجاهات :

ة متشابكة ، بحیث تكوف وىو الذي یكوف في صورة معقدة ویمكف تشبیيو بنجم  
الاتصالات فیو مختمفة الاتجاىات ، أي رأسیة ، أفقیة ومائمة ، وىي الطریقة الأكثر 

                                                             
 . 218لوكیا الياشمي ، مرجع سابؽ ،  1
 219لوكیا الياشمي ، مرجع نفسو ،  2
 . 225عبد المعطي محمد عساؼ : مرجع سابؽ ، ص  3
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نجاعة وفعالیة في مواجية تعقد التنظیـ الحدیث ، وبذلؾ تعمؿ وتساىـ في إیصاؿ 
 1مجموعة متشعبة مف المعمومات في كؿ الاتجاىات وعمى كؿ المستویات.

 تنظيمي الغير رسمي :ــ الإتصال ال 2ــ  2

 : تعريفه 

الإتصاؿ التنظیمي الغیر رسمي ىو" الإتصاؿ الذي یتـ بیف الأفراد والجماعات   
ویكوف ىذا الإتصاؿ بدوف قواعد تنظیمیة محددة وواضحة وتتمیز ىذه الإتصالات 
جراءات رسمیة  بسرعة إنجازىا قیاسا بالإتصالات الرسمیة التي تحددىا ضوابط وا 

 2محددة." 

ػػػ " ىو إتصاؿ دائـ الحركة والتجدد والتغیر ویتـ عبر خطوط تنتشر في اتجاىات 
متعددة ومختمفة دوف أف تحدد الإدارة موضوعو أو طریقتو أو تممؾ القدرة عمى 
السیطرة عمیو سیطرة تامة. فإذا حاولت منعو في مكاف ظير في مكاف أخر نظرا 

 3نیة ، حیت یتعذر كبتو تماما." لارتباطو بالطبیعة البشریة وبالبیئة الإنسا

والاتصاؿ غیر الرسمي یعمؿ عمى تعزیز العلاقات بیف العماؿ، كما یخمؽ روح   
التعاوف والتماسؾ بینيـ، مما یجعؿ العمؿ یتـ بثمرة أیسر أكثر فعالیة وقد تكوف ضد 
مصالح المنظمة في حالة الصراعات الذاتیة والمحمیة، مما ینتج عنيا ظيور 

المغرضة التي تسمـ أجواء العمؿ، وأیضا تحریؼ الوقائع لنقؿ معمومات  الإشاعات
 4مشوىة، وقد یصؿ الأمر إلى حد التجسس .

 : مميزات الإتصال التنظيمي الغير رسمي 

أف الاتصالات غیر الرسمیة تسيؿ عممیة الحصوؿ عمى المعمومات بسرعة ویمكف عف   
میيا إذا ما استعممت وسائؿ طریقيا الحصوؿ عمى معمومات قد یصعب الحصوؿ ع

الاتصاؿ الرسمیة ، كما أنيا تؤدي إلى القضاء عمى مشكمة الروتیف إذا ما تمكف 

                                                             
 . 39بوفمجة غیات : مرجع سابؽ ، ص  1
 . 124، ص  2002،  1خضیر كاظـ محمود : السموؾ التنظیمي ، دار صفاء لمنشر والتوزیع ، عماف ، ط 2
 . 237لوكیا الياشمي : مرجع سابؽ ، ص  3
  129ػ  128، ص ص 1982مصطفى حجازي: الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانیة والإدارة ، المؤسسة الجامعیة لمنشر والتوزیع ، بیروت ،  4
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المرؤوسیف الوصوؿ إلى درجة الفيـ الكامؿ الذي یصعب تحقیقو إذا ما اعتمدوا فقط عمى 
 1وسائؿ الاتصاؿ الرسمیة .

 2الإتصال التنظيمي الغير رسمي: وجود دوافع 

 حاجات ورغبات واتجاىات للأفراد یرغبوف في إشباعيا.أ ػػ وجود 
 یتمتع بالمرونة ولا یتطور بشكؿ ملائـ لظروؼ المنظمة . ب ػػ إف التنظیـ الرسمي لا

جػ ػػ رغبة الأفراد القیادییف في المنظمة أو بعضيـ في السیطرة عمى جمیع الأمور في 
 المنظمة .

 .د ػػ عدـ توفر مبدأ العدالة في المنظمة وظيور ما یسمى بالأفراد الموالیف والمقربیف 

 3.  اهداف الاتصال التنظيمي :3

ػػ تحقیؽ التنسیؽ بیف الأفعاؿ والتصرفات: یتـ الاتصاؿ بیف تصرفات وأفعاؿ أقساـ المؤسسة 
وظفیف یعمموف المختمفة ، فبدوف الاتصاؿ تصبح المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الم

منفصمیف بعضيـ عف بعض لأداء مياـ مستقمة عف بعضيا البعض وبالتالي تفقد التصرفات 
 التنسیؽ وتمیؿ المؤسسة إلى تحقیؽ الأىداؼ الشخصیة عمى حساب أىدافيا العامة .

ػػ إتخاذ القرارات : حیث یمعب الإتصاؿ دورا كبیرا في اتخاذ القرارات فإتخاذ قرار معیف یحتاج 
 وظفوف إلى معمومات معینة لتحدید المشاكؿ وتقییـ البدائؿ وتنفیذ القرارات وتقییـ نتائجيا.الم

ػػ التعبیر عف المشاعر الوجدانیة: یساعد الإتصاؿ الفاعمیف أو العاممیف عمى التعبیر عف 
سعادتيـ وأحزانيـ ومخاوفيـ بالآخریف، حیث یستطیع العامؿ إبداء رأیو في موقؼ دوف حرج 

 .أو خوؼ

ػػ ویمكف إدراج ىدؼ آخر للإتصاؿ لایقؿ أىمیة عف سابقیو والمتمثؿ في التقمیؿ مف الدور 
السمبي الذي تمعبو الإشاعة في الوسط العمالي فعندما تنتشر الإشاعة بشكؿ كبیر یصبح 

 مفعوليا كارثیا بالنسبة إلى المنظمة ككؿ.

                                                             
 . 397، ص  1997عبد العزیز شیحا: أصوؿ الإدارة العامة، توزیع منشأة المعارؼ ، الإسكندریة ،   1
 . 250ص ،  2005،  3محمود سمیماف العمیاف : السموؾ التنظیمي في منظمات الأعماؿ ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، ط 2
 . 121ػ  120، ص ص  2004،  22صالح بف نوارة : الاتصاؿ الفعاؿ والعلاقات الانسانیة ، مجمة دراسات )العموـ الانسانیة ( ، العدد  3
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 .  معوقات الاتصال التنظيمي :4

داخؿ المنظمات تواجو العدید مف العوائؽ والتي تحد مف فعالیتيا إف العممیة الإتصالیة   
وتؤدي بيا في غالب الأحیاف إلى عدـ تحقیؽ أىدافيا المسطرة ، ولذا لابد مف التعرؼ أو 
الوقوؼ عمى ىذه المعوقات حتى یتـ تجنبيا أو التقمیؿ منيا ومعالجتيا بشكؿ یؤدي إلى زیادة 

 1ىداؼ المطموبة وىناؾ ثلاث أنواع مف المعوقات وىي:فعالیة الإتصاؿ والوصوؿ إلى الأ

 أ ــ المعوقات النفسية : 

وىذه تتعمؽ بالعناصر الإنسانیة في عممیة الاتصاؿ المتمثمة بالمصدر)المرسؿ( والمستقبؿ 
وتحدث أثرا عكسیا بسبب الفروؽ الفردیة مما یجعؿ الأفراد یختمفوف في أحكاميـ عمى 

)تبایف الإدراؾ ، الإدراؾ  لعممیة الإتصاؿ وأىـ ىذه العوائؽ ىي:الأشیاء وبالتالي فيميـ 
 لإنفعالات ، الإختلافات الوراثیة ...( الإنتقائي ، لإنطواء ، المغة ،

 ب ــ معوقات إجتماعية ثقافية :

ویرجع ىذا النوع مف المعوقات إلى التنشئة الإجتماعیة للأفراد والبیئة التي یعیش فیيا   
ت داخؿ التنظیـ أو خارجو، ویتضمف القیـ والمعاییر و المعتقدات التي الشخص سواء كان

تشكؿ حاجزا أماـ تحقیؽ الأىداؼ المرجوة والمنتظرة مف طرؼ التنظیـ ، ویمكف توضیح ىذه 
 2العوائؽ فیما یمي: )التباعد الإجتماعي ، الإختلافات الثقافیة ( .

 جـ ــ المعوقات التنظيمية :

نسیاب السمطة یوضح اليیكؿ التنظ   یمي لمتنظیـ العلاقات القائمة بیف الوظائؼ المختمفة وا 
والمسؤولیة ، وخطوط الاتصاؿ بیف العاممیف فیيا تبیف مراكز اتخاذ القرارات والتخصصات 
المتوفرة وطبیعة العمؿ وطرؽ تقسیمو ، لذا فوجود ىیكؿ ضعیؼ یسبب عائقا كبیرا في 

 3عممیة الإتصاؿ الفعاؿ .

 

                                                             
 . 60ػ   59التنظیمي وعلاقتو بالأداء الوظیفي ، مرجع سابؽ ، ص ص  جلاؿ الدیف بوعطیط : الاتصاؿ 1
 .  61، ص  نفسومرجع  2
 . 62مرجع نفسو ، ص  3
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 فعالية الاتصال التنظيمي .  شروط 5

تكوف الاتصالات فعالة في حالة تركيا آثارا إیجابیة عند المستقبؿ وتقبميا منو وتجاوبيا    
 1معو ولتحقیؽ ذلؾ وجب الالتزاـ ببعض الشروط التي یمكف إیجازىا فیما یمي:

 توخي الصدؽ والإخلاص عند مزاولة عممیة الاتصاؿ 
  .مراعاة الأمانة في استلاـ وتسمیـ المعمومات دوف زیادة أو نقصاف 
  .دیمقراطیة الاتصاؿ مف حیث إعطاء الآخریف حؽ النقد والنقد البناء 
  .عدالة توزیع المعمومات عمى الأفراد دوف محاباة 
  .أف یوضع الاتصاؿ بناءا عمى أىداؼ محددة مسبقًا وخطة جیدة 
  .یوضع في ضوء احتیاجات المنظمة 
  الاتصاؿ الجید لا یتطمب مف الرئیس تخطي مرؤوسیو والاتصاؿ بالعاممیف تحت

 إمرتيـ . 
 .الإصغاء الجید ىو جزء فعاؿ في عممیة الاتصاؿ الجید 

 ــ نظريات الاتصال داخل المنظمة : 6

 2: الكلاسيكية والمدرسة ويفر و شانون نموذج ــ 1ــ  6

 عنصرا أنو أساس عمى التقصي و لمبحث خصبا مجالا الاتصاؿ موضوع یعتبر  
 سیف الدار مف العدید حاوؿ لذلؾ ، الثقافات انتقاؿ و المجتمعات واستمرار لمتواصؿ
 الأولى البدایة أف نجد و الأولیة عناصرىا إلى تحمیميا خلاؿ مف الاتصاؿ عممیة تبسیط

 بأنو"  الاتصاؿ أرسطو وصؼ وقد الخطابة و البلاغة مجاؿ في ظيرت قد للاتصاؿ
 السامعیف قوؿ شكؿ في یقدميا حجة یبتكر الذي المتحدث أو الخطیب بیف تجري عممیة

 نموذج ویعتبر،  نفسو عف إیجابیة صورة یعكس أف المتحدث ىدؼ و الجميور و
ف الاتصاؿ لعممیة النظریة لمنماذج الحقیقیة الانطلاقة" ویفر و شانوف"  تركیزىما كاف وا 

                                                             
الارطفونیة ، جامعة  و  شریبط الشریؼ محمد :  الاتصاؿ التنظیمي وعلاقتو بالولاء التنظیمي ، مذكرة ماجستیر ، قسـ عمـ النفس والعموـ التربیة 1

 . 65، ص  2009/  2008،  منتوري  قسنطینة
 .  37سمیـ كفاف : مرجع سابؽ ، ص  2
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 التي الرسالة مسار یعیؽ أف یمكف والذي الضوضاء أو التشویش عنصر عمى منصب
 . إرساليا تـ

 ؾ المماثمة للاتصاؿ الأخرى النظریة النماذج مف كغیره النموذج ىذا أف ىو یيمنا وما  
 في الاتجاه بأحادیة فقط تعترؼ. الخ... نیوكمب ونموذج ، لاسویؿ ىارولد كنموذج
 وتنفي.  لمرسالة المستقبؿ لسمبیة وضمني صریح افتراض ىذا وفي ، الاتصاؿ مسار
 طرؼ مف الرسالة سلامة عمى لمدلالة المستقبؿ بيا یقوـ رجعیة تغذیة او فعؿ وجود

 . دائري شكؿ في الاتصالیة لمعممیة والاستمراریة.  المصدر

 : السموكية  المدرسة ــ 2ــ  6

 بإىماؿ إیاىا متيمة ، الكلاسیكیة المدرسة عمى فعؿ كرد المدرسة ىذه جاءت لقد  
 والتي ، رفقاءهو  " مایو إلتوف"  أجراىا التي( ىاوثورف) بدراسة بدأت البشري العنصر
 و الرسمیة غیر المجموعات أىمیة و لمجماعات الداخمیة الدینامیكیة أىمیة عمى أكدت

 الرسمیة غیر الاتصاؿ قنوات عمى ركزت الإنتاجیة و لمرضا كمحددات الفردیة المؤثرات
 دینامیكیة وسائؿ مف كوسیمة لوجو وجيا الاتصاؿ استخداـ عمى وركزت خاص، بشكؿ
 كرد الإداریة الاتصالات في الإنسانیة الجوانب عمى ركزت و  الدقیقة المعمومات نقؿ
 الإتصاؿ بنموذج یتعمؽ فیما الإنسانیة العلاقات ففي الكلاسیكیة المدرسة عمى فعؿ

 المرسؿ بیف استمرار تظيرب التي الفجوة و التشویش سبب فيـ عمى ركزت فالمجيودات
 1. المستقبؿ و

 2: الحديثة ــ النظريات 3ــ  6

 مف التوافؽ مفيوـ یعد حیث ، التوافؽ نظریة بینيا مف نذكر نظریات عدة في تمثمت  
 وعمى ، الخصوصیة إلى التوافؽ ویشیر ، الحداثة بعد ما فكر في الجوىریة المفيومات

 وعدـ الاستقرار وعدـ التغییر إلى التوافؽ یشیر الیقیف، و الاستقرار و الثبات خلاؼ
 (.وسیتكر بیرنز توـ) مؤسسیيا أبرز مف و ، الیقیف

                                                             
جزائر بف داود العربي : فعالیة الاتصاؿ التنظیمي في المؤسسة العمومیة ، مذكرة ما جستیر تخصص تنمیة الموارد ، البشریة ، جامعة قسنطینة ال 1
 .  108، ص  2008، 
 . 124ػ  123لطفي طمعت إبراىیـ : مرجع سابؽ ، ص ص  2
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 تواجييا التي المباشرة الظروؼ و الضغوط دراسة عمى التوافؽ نظریة تركز و  
 الناجحة الإدارة أف النظریة ىذه تفترض و ، بالتنظیـ المحیطة البیئة حالة و التنظیمات

 الأكثر التنظیمي البناء عف البحث خلاؿ مف التنظیمیة الكفاءة تحقیؽ یمكنيا التي ىي
 .تواجييا التي المباشرة الظروؼ الضغوطو ىذه ظؿ في أىدافيا لتحقیؽ ملائمة

 في التكنولوجي الإبداع تأثیر بدراسة ،(الإبداع إدارة)كتابيما في سیتكر و بیرنز قاـ وقد  
 ابتكار الدراسة، مف تبیف وقد القائـ، الإدارة نسؽ عمى الالكترونیات صناعة شركات
 نظریة قدمتو الذي الآلي التنظیـ نموذج یمثميا التي و الآلیة الإدارة نظـ مف فعالة أنماط
 یمثميا التي و العضویة الإدارة نظـ مف فعالة أنماط ابتكار إلى بالإضافة ، العممیة الإدارة
 . الإنسانیة العلاقات نظریة قدمتو الذي العضوي التنظیـ نموذج

 طبیعة ذات والضبط والاتصاؿ أنماط تكوف( المیكانیكیة) الآلیة الإدارة نظـ ففي  
 وفقا المرؤوسیف و الرؤساء الرأسیبیف المستوى عمى العاممیف بیف التفاعؿ یتـ و تدریجیة
 ىناؾ یكوف كما ، السمطة نطاؽ تبایف عف ینشأ الذي الخطي التنظیـ أو التسمسؿ لتنظیـ
 بالعمؿ الداخمیة المعرفة عمى كبیرة أىمیة إضفاء مع وطاعتيـ، لمرؤساء الولاء عمى تأكید
 .العامة الخارجیة المعرفة مف أكثر

عادة المستمر بالتوافؽ تسـ فيي ، العضویة الإدارة نظـ أما    مف الوظائؼ تحدید وا 
 و والضبط، السمطة أبنیة مف شبكة بوجود تتمیز كما ، الآخریف مع التفاعؿ خلاؿ

 . الاتصاؿ

 التدرج عمى یعتمد الذي الرأسي الاتجاه مف أكثر الأفقي الاتجاه الاتصاؿ یتخذ و  
 مف العاممیف مختمؼ بیف تتـ كثیفة اتصالات عمى ینطوي و القیادة، تسمسؿ و الإداري
 .الأوامر مف أكثر الاستشارات شكؿ الاتصالات تتخذ كما ، مختمفة مراكز

 العممیة بجعؿ وذلؾ FEED BACK :1 الصدى رجع مفيوـ "وينر نوبرت"  أضاؼو   
 نموذج بتحسیف" ألتو بالو"  مدرسة وقامت ، خطي ولیس دائري شكؿ  في تتـ الاتصالیة

مكانیة" وینر"  تطبیقو إمكانیة یعني وىذا.  الإنساني الجانب عمى النموذج ىذا تطبیؽ وا 
 آخر وبمعنى ،( والمرجعیات التمثلات)  اجتماعي وسیكو بسیكولوجي ىو ما كؿ عمى

                                                             
 .  38ػ  37سمیـ كفاف : مرجع سابؽ ، ص ص  1
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نما التمثلات ىذه عف بمعزؿ یعیش لا الفرد أف  أي وأف ، التنظیـ إلى معو یحمميا وا 
 . التنظیـ عمى تشویش إلى یؤدي الفرد عمى تشویش

 ، فیو توجد الذي المجتمع عف بمعزؿ تعیش أف لایمكف التي لممؤسسة بالنسبة وكذلؾ  
 تناولت التي المدارس أىـ مف وتعتبر ، المفتوحة الأنساؽ مدرسة أكدتو ما وىذا

 نماذج عدة ظيرت وقد ، الخارجي محیطيا مع التأثیر تتبادؿ مفتوحة كأنساؽ المؤسسات
 الأوؿ النموذج ینسب حیث" تافستوؾ ونموذج ىومانز نموذج" بینيا مف الإطار ىذا في
 بیف ، الاجتماعیة الأنساؽ لدراسة نموذجا اقترح الذي" ىومانز"  الاجتماعي الباحث إلى
 المحیط:  أبعاد ثلاثة ذو اجتماعي محیط وسط في یعیش اجتماعي نسؽ أي أف فیو

 –( الاجتماعیة المعاییر و القیـ)  الثقافي المحیط–..(  الطقس ، الأرض)  الطبیعي
 والنسؽ لممؤسسة الداخمي النسؽ بیف وثیقة علاقة توجد أنو ویرى ، التكنولوجي والمحیط
 التنظیـ بیف الحاصؿ النسقیف بیف المتبادؿ التأثیر ىذا عف یخرج لا كما ، الخارجي
 . ككؿ النسؽ داخؿ اللارسمي و الرسمي

 في أجریت التي المیدانیة البحوث عمى یرجع فيو:  تافستوؾ لنموذج بالنسبة أما  
 مف عنو ینجر وما التكنولوجي التغییر حوؿ بمندف تافستوؾ معيد قبؿ مف الخمسینات

 عمیو یطمؽ جدید تنظیمي نموذج بمورة إلى أدت البحوث ىذه.  الأفراد سموؾ في تغییر
 التقني البعد بالحساب الأخذ یجب المنطمؽ ىذا ومف ، الاجتماعي– التقني النموذج
 في یتمثؿ)  اجتماعي وبعد الخاصة والمواد الآلات في البعد ىذا ویظير ، لممؤسسة
 السابقیف البعدیف فإف العموـ عمى(  اجتماعیة علاقات مف عنيا ینتج وما العمؿ علاقات

 ، لممؤسسة الخارجي المحیط مع وتأثر تأثیر حالة وفي بینيما فیما مستمر تفاعؿ في
 بمصانع أجریت والتي"  1958"  رایس دراسة نجد المجاؿ ىذا في الدراسات أشير ومف

 المؤسسة تفتح ضرورة تأكید إلى الدراسة ىذه توصمت حیث" باليند أباد أحمد"  النسیج
 .  الخارجي محیطيا عمى

 الأنسب النظریة المقاربة ىي – المفتوحة الأنساؽ مدرسة – المدرسة ىذه تظير وىكذا  
 . الاتصاؿ موضوع دراسة اطارىا في ینساؽ أف الممكف مف التي
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 بیئتیف 1:( مفتوح كنسق)  المؤسسة محيط حدد " محمد بومخموف"  أف نجدو   
 سیاسیة: الفرعیة أنظمتو بكؿ الواسع المجتمع بيا یعني والتي عامة بیئة لممؤسسة
 . الأنظمة عمى المباشر التأثیر ذات ،اجتماعیة اقتصادیة

 والفیزیائیة الطبیعیة العوامؿ مجموعة:  أنو عمى النسؽ محیط حدد فقد"  عشوي" أما  
 بعممیة القیاـ عند الاعتبار بعیف تؤخذ والتي النسؽ حدود خارج الموجودة والاجتماعیة

 خارج یوجد ما كؿ بو لانعني المحیط أف واضحا ویبدو المؤسسة طرؼ مف القرار اتخاذ
 أي المؤسسة حیاة عمى واضحة تأثیرات ليا والتي لو المكونة العوامؿ فقط بؿ المؤسسة

 مف بالكثیر أدى قد الخارجي بالمحیط العنایة عدـ أف ىو والميـ نسبي شیئ محیطيا أف
 والتغییر العممي التطور مسایرة عف والعجز الجمود حالة إلى أو الإفلاس إلى المنظمات
 . والاقتصادي الاجتماعي

 الخاص المحیط:  لممؤسسة بالنسبة المحیط مف نوعیف بیف نمیز أف یمكف وبذلؾ  
 الخاص المحیط أما المؤسسات لكؿ بالنسبة مشتركا یعتبر العاـ والمحیط ، العاـ والمحیط

 المؤسسة عمیيا تعتمد التي الأخرى المؤسسات ویعني لأخرى مؤسسة مف یختمؼ فيو
 . وتطورىا لنموىا اللازمة الموارد عمى لمحصوؿ
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 خلاصة الفصل 

 التي المعمومات بكافة یمدىا الذي المؤسسة شریاف ىو الاتصاؿ أف القوؿ یمكف سبؽ مما  
 بینيا، التنسیؽ عمى ویعمؿ وغیرىا تنظیـ و تخطیط مف الأخرى، بوظائفيا تقوـ لكي تحتاجيا

 لممستقبؿ وقت بأسرع تصؿ یجعميا ليا الخاطئ الفيـ عدـ وضماف المعمومة وضوح أف كما
 العممیة ىذه یسيؿ بأنواعيا بشتى الوسائؿ توفر أف كما العامؿ، لدى تقبلا أكثر تكوف و

 تنجـ الاتصاؿ عممیة في خمؿ أي حدوث لأف تحریفيا أو المعمومات تشویو عدـ ویضمف
 إنجازىا عدـ أو الأعماؿ إنجاز في تعطیؿ مف ككؿ المؤسسة عمى وخیمة عواقب عنو

 .المطموب بالشكؿ

 بالشكؿ وتطویرىا تحسینيا عمى والعمؿ الاتصالیة بالعممیة أكثر الاىتماـ المؤسسة عمى لذا  
 یؤدي الذي الأمر سيولة بكؿ التنظیمیة المستویات كافة بیف المعمومة انسیابیة یضمف الذي
 .الفعالیة مف قدر أكبر تحقیؽ و بوظائفيا القیاـ في المنظمة كفاءة إلى
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 تمهيد

حظي موضوع الرضا الوظيفي منذ بداية الثلبثينات من القرن الماضي باىتمام كبير من   
قبل الباحثين في مجالات الإدارة والسموك التنظيمي وعمم الاجتماع . فلب يكاد يخمو مؤلفا في 
ىذه المجالات من فصل أو أكثر عن ىذا الموضوع ، وذلك نظرا لارتباطو بأىم مورد تممكو 

 وىو   المورد البرري  باعتباره موردا يمب  دورا كبيرا في نجاح المؤسسات المؤسسة ألا
واستمرارىا. لذا فإن الاىتمام بمراعره أمر تستيدفو المؤسسات جميبا بغرض الرفع من 

 مستوى الأداء وتخفيض مبدلات الغيا  وحوادث البمل ، وغيرىا من نواتج البمل .
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   في :. مفهوم الرضا الوظي1

يبتبر مصطمح الرضا الوظيفي من المصطمحات الرائبة الاستبمال لاسيما في البموم   
الميتمة بدراسة الظروف المحيطة بالبمل ، من ىنا لابد من تحديدات ليذا المفيوم ، لأنو 

بأنو :    DANIELيندرج تحت اطر مبرفية متبددة ، ففي ىذا الاطار يبرفو البام   دانيال  
يرى من المفيد التمييز بين مفيوم الرضا من البمل ومفيوم الرضا في البمل، فقد يكون 
الباممون راضون في البمل، ولكن ليس بالبمل نفسو، أي أن مصدر الرضا يكون عن طريق 

 1الجو الاجتماعي لمبمل، وليس خصائص البمل نفس .

لك الربور النفسي بالقناعة والارتياح أو    الرضا بأنو ذ ناصر محمد العديميويبرفو     
السبادة لإرباع الحاجات والرغبات والتوقبات من البمل نفسو وبيئتو البمل مع الثقة والولاء 

  2والانتماء لمبمل مع البوامل والمؤثرات البيئية الداخمية والخارجية ذات البلبقة.

ف النفسية والمادية والبيئية التي عبارة عن الاىتمام بالظرو  " هوبوك "أما من وجية نظر   
 3تسيم في خمق الوضع الذي يرضي بو الفرد .

ىو حالة ادراك الفرد لمبمل وتفاعمو مبو ومع ظروفو وبيئتو وما  ناصر قاسيمي "و يبرفو  
 ينجم عن ىذا الادراك والتفاعل ومن توافق  يؤدي الى الرضا الوظيفي .

رتياح اتجاه النتائج والأىداف المحققة الفردية وىو حالة الربور النفسي بالقناعة والا
 4والجماعية .

واخيرا ىو :   موقف الرخص تجاه البمل الذي يؤديو ، ويكون نتيجة لإدراكو ... ويكون 
تجاه الرات  ، والترقية ، الرئيس ، الزملبء ، محيط البمل ، الاسمو  السائد في المباممة ، 

  5وفي إجراءت البمل اليومي   

                                                             
 . 13، ص  1992لطفي : عمم إجتماع التنظيم ، مكتبة غري  ، كمية الآدا  ، مصر  يمھ. طمبت إبرا 1
 . 189مرام لمطباعة الالكترونية الرياض ، ص  1: إدارة السموك التنظيمي ، ط . ناصر محمد البديمي 2
، المجموعة البربي لمتدري  والنرر ، القاىرة  ، ص  1. خبراء المجموعة البربية لمتدري  والنرر  : الرضا الوظيفي والارتقاء بالبمل الميني ، ط 3

12 . 
 .  70، ص  2011التتنظيم والبمل ، ديوان المطبوعات الجامبية ، الجزائر ،  . ناصر القاسيمي : دليل مصطمحات عمم اجتماع 4
البدد  -المجمد الثامن عرر-إيمان جودة ورندة اليافي : ظغوط البمل وعلبقتيا بالتوجو البيروقراطي ، وعدم الرضا الوظيفي ، مجمة جامبة دمرق 5

 . 2002الأول ، 
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 بيعة الرضا الوظيفي :. ط2

كباقي المفاىيم في البموم الإنسانية، يبقى الرضا الوظيفي مفيوما راسبا تبرض إليو   
الكثير من الباحثين من عمماء النفس الصناعي والتنظيمي وعمماء الاجتماع والإدارة، مما 

ن دراسة طرح إركالية تبدد مبانيو والأطر النظرية التي تبالجو، ويبقى اليدف الأساسي م
الرضا الوظيفي ىو جبل الأفراد الباممين راضون بدرجة مقبولة عما يقومون بو من الميام 
والنراطات، والرضا الوظيفي كظاىرة نفسية واجتماعية ليس من السيل التبرف عمى كل 
ن كانت ىناك متغيرات عديدة ذات علبقة واضحة بذلك كالرات ،  المتغيرات التي يؤثر فييا وا 

علبقات البمل الترقية...إلخ كما أنو ليس من السيل إعطاء مبنى  لكممتي:  الإرراف،
 1الرضا و عدم الرضا لمفرد عن أي مظير من مظاىر الوظيفة بالدقة الكافية .

فدرجة الرضا عن البمل أو الوظيفة بيذا المبنى تمثل سموكا ضمنيا أو مستمرا يكمن في   
وجدان الفرد. و قد تظل ىذه المراعر كامنة في نفسيتو، و قد تظير في سموكو الخارجي 
ويتفاوت الأفراد أيضا في الدرجة التي تنبكس بيا اتجاىاتيم النفسية الكامنة عن سموكيم 

 الخارجي.

كن القول بصفة عامة أن قوة و درجة تراكميا تؤثران في درجة إنبكاسيا عمى سموك و يم  
الفرد الخارجي. فكمما كانت مراعره الإستياء من البمل قوية، كمما زاد احتمال ظيورىا عمى 
سموك الفرد ببحثو عن عمل آخر، أو محاولتو التنقل إلى قسم آخر أو زيادة نسبة غيابو و 

بالتالي كمما تراكمت ىذه المراعر المستاء . منيا لفترة طويمة كمما زادت تأخراتو...الخ، و 
 2درجة عدم الرضا لدى البام .

 . مؤشرات الرضا الوظيفي : 3

 إن الرضا كحالة نفسية و مراعر وجدانية ، إلا أنو بالإمكان الاستدلال عميو من خلبل  
 3ببض منيا: تمظيراتو التي تركل مؤررات قابمة لمقياس و سنحاول عرض

                                                             
 . 35. بووذن نبيمة : مرجع سابق ، ص  1
بالرضا الوظيفي ، مذكرة الماجستير في عمم النفس التنظيمي و تسيير الموارد البررية جامبة منتوري  ھالببودي فاتح : الضغط النفسي و علبقت 2

 . 48، ص  2008/ 2007قسنطينة ، 
، ص  2008ـ  2009منتوري قسنطينة ،  بوعكاز فريد : الإرراف والرضا الوظيفي ، مذكرة الماجستير في تنمية وتسيير الموارد البررية ، جامبة 3

 . 30ـ  28ص 
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 ــ الغياب و دوران العمل: 1ــ  3

يركل الغيا  و دوران البمل ظاىرتين مكمفتين و مركمتين بالنسبة لمكثير من المؤسسات،   
أنيما يربكان جداول البمل و يؤديان إلى الزيادة في البمالة و بالتالي تخفيض الإنتاجية و  إذ

ناك تكاليف غير مباررة تتكبدىا المؤسسات الأداء، فإلى جان  التكاليف المباررة، ى ضبف
أموالا في توظيف و تدري  من يحل محل التاركين لموظائف أو المتغيبين  عندما تصرف

الدراسات إلى أن عامل الرضا ىو الوحيد المؤثر في القرار المتبمق  عن البمل و ترير أغم 
 مغادرتيا. بالاستمرار في المنظمة أو

 ــ التمارض :  2ــ  3

يبرز كظاىرة من ظواىر عدم الرضا و الإحباط النفسي الذي يواجيو البامل وذلك من   
الحالات المرضية المقنبة التي يمجأ إلييا البامل للببتباد عن البمل أو بما يمكن  خلبل

البامل من البمل و ىذا تيربا من الواقع المباش داخل المؤسسة الذي  تسميتو بانسحا 
الانبكاسات السمبية التي يوجييا أثناء تأديتو لبممو في وظيفتو و  ل منينتمي إلييا أو التقمي

ذاتيا، أو من المررفين المباررين لو أو لجماعة البمل  ىذا سواء نفورا من الوظيفة بحد
 بصفة عامة .

 ــ الشكاوي:  3ــ  3

م أو تببر نسبة الركاوي المقدمة كتابيا أو رفويا من طرف البمال لرؤسائيم أو زملبئي  
البمالية عن مظاىر الرضا الوظيفي أو عدمو ، فكمما كانت نسبة التظممات  النقابات

لمررفييم سواء كانت موضوعية أو مؤسسة أو ركاوي واىية  المرفوعة من طرف البمال
الرضا و عن الحالة النفسية التي يبيريا البامل داخل  مرتفبة كمما كان ذلك تببيرا عن عدم

 حيح .المؤسسة و البكس ص

و ليذا فالركاوي و الاحتجاجات ىي مؤرر من مؤررات الرضا الوظيفي الأمر الذي   
يستوج  أخذىا ببين الاعتبار و الاىتمام بيا من خلبل دراستيا و تحميميا بركل دقيق حتى 

 يتم ضمان تجن  أي اضطرابات أو توترات قد تظير و تؤثر تأثيرا سمبيا عمى المؤسسة .
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 اب : ــ الإضر  4ـــ  3

 مما لا رك فيو أن حدوث الإضرا  يبكس بالفبل تواجد الاختلبل في البلبقات التنظيمية  
)علبقة البمل ، البلبقات الإنسانية(، لذلك يبد أىم المؤررات الدالة عمى وجود مراعر عدم 

المببر عنيا بركل صريح، فالإضرا  بصورة عامة تببير عن وضبية البمال التي  الرضا
 تتوافق مع متطمباتيم . ولايبيرونيا 

وىو لا يبني البنف، لكنو يتبمق بالقوة، كما أنو نوع من الغيا  )أي أن البامل لا يؤدي   
وظيفتو رغم تواجده بالمؤسسة( ، فنجد البمال في حالة إضرا  إذا كانت الأجور منخفضة 

التصرف  مثلب فيذا يبكس لنا عدم الرضا عمى مستوى الأجور، فالبامل يمجأ إلى ذلك
لمتببير عن ما يبانيو من تأزم وتوتر يبتقد أن الإدارة ىي المسؤولة عن ذلك والإضرا  ىو 

 1الوسيمة الكفيمة لمحد من تمك الوضبيات .

 . طرق قياس الرضا الوظيفي :4

بما أن الرضا الوظيفي يمثل مراعر وأحاسيس غير محسوسة فإن القدرة عمى التبرف   
عمييا والوصول إلييا يبتبر عممية ليست سيمة . ولقد استفادت مقاييس الرضا الوظيفي من 
التقدم الذي حدث في مجال عمم النفس من حيث أساليبو لدراسة الرخصية والاتجاىات 

. وىناك طرق ومقاييس مختمفة لقياس مستوى الرضا الوظيفي وغيرىا من الجوان  النفسية
وتحديد أسبابو ، حيث تختمف في مدى فاعميتيا عمى ما توفره تمك المقاييس من الدقة 

 والرمول بالنسبة لمبيانات  

 2وفيما يمي عرض لأىم أنواع مقاييس وأسالي  قياس الرضا الوظيفي :  

 ــ المقاييس الموضوعية : 1ــ  4

النوع  ا النوع يقيس الرضا من خلبل الآثار السموكية لو مثل الغيا  وترك الخدمة وىذاىذ  
لرصد  من المقاييس يغم  عميو الطابع الموضوعي حيث تستخدم وحدات قياس موضوعية
ولكنيا  السموك فيو. ويتميز ىذا النوع بأنو يفيد في التنبيو بالمركلبت الخاصة برضا الأفراد

                                                             
سكيكدة عزيون زىية : التحفيز وأثره عمى الرضا الوظيفي لمموارد البررية في المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة الماجستير في عموم التسيير ، جامبة  1
 .  113، ص  2007ـ  2006، 
 . 67ـ  66إناس فؤاد نواوي فممبان : مرجع سابق ، ص ص  2
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 فصيمية تتيح التبرف عمى أسبا  ىذه المركلبت أو ترير إلى أسالي لا توفر بيانات ت
 البلبج الممكنة .

 ــ المقاييس الذاتية : 2ــ  4

تقيس الرضا مباررة لكن بأسالي  تقديرية ذاتية ، وذلك عن طريق سؤال الافراد عن   
 مراعرىم تجاه جوان  البمل المختمفة ، أو مدى الإرباع الذي يحققو البمل .

ويبتبر ىذا النوع من المقاييس أكثر فائدة في ترخيص اسبا  الرضا أو عدم الرضا وفي   
  1اقتراح جوان  التغيير المطموبة في البرامج التي تؤثر عمى متغيرات الرضا .

 2ـــ عوامل الرضا الوظيفي :  5

 ــ الترقية : 1ــ  5

إن الترقيات من الموضوعات التي ليا أىميتيا في أية مؤسسة ميما كان نراطيا، و ىي   
تمثل احدى الحوافز المبنوية الى جان  كونيا حافزا ماديا يسترير الباممين و يدفبيم للئنتاج 
. و في ىذا يتضح وجود جانبين في أىمية الترقية لمبامل، الجان  المبنوي المتمثل في 

مركز أفضل، و الجان  المادي المتمثل في تحقيق المكاس  المادية كالزيادة في الترقي الى 
 المرت  الذي يحصل عميو .

 البلبقة بين الترقية –في كتابو ادارة القوي الباممة  –و حتى يبين أحمد صقر عارور   
 فروم( و الرضا، استدل بما أرار اليو Vroomبأن ىناك   علبقة طردية بين فرص الترقية )

 و الرضا الوظيفي، ىذا من جية ، و من جية أخرى فإنو يربط مفيوم فرص الترقية بمفيوم
 الطموح أو توقبات الفرد، فكمما كان طموح أو توقبات الفرد، فكمما كان طموح أو توقبات
 الترقية لديو أكبر مما ىو متاح فبلب لمترقية في البمل كمما قل رضاه عن البمل و البكس

 صحيح  

 
                                                             

محمد بن سبد بن سيف البتيبي : الرضا الوظيفي لمبممي صبوبات التبمم ، رسالة ماجستير في قسم عمم الاجتماع ، جامبة الإمام محمد بن  1
 . 16ىـ ، ص  1433سبود الإسلبمية ، 

  مذكرة الماجستير في  عمم الاجتماع ابن خرور خيرالدين : علبقة ضغوط البمل بالرضا الوظيفي لممدرسين في المؤسسة التربوية الجزائرية ،  2
 . 2011/  2010بسكرة ،  -جامبة محمد خيضر
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 ــ ظروف العمل المادية :  2ــ  5

المادية  حتى يتحقق الرضا الوظيفي في أحد جوانبو عمى الأقل يج  أن تكون الظروف  
 لمبمل ملبئمة حيث تتوفر البوامل التالية ) الاضاءة، التيوية، النظافة، قمة الضوضاء

 تثبيطو.ساعات البمل( وغيرىا بركل مناس  ملبئم ، تتجو الى تحفيز البامل لا الى 

فالإضاءة الجيدة تساعد عمى تخفيض الحوادث، و التغي ، و تخفض من الوقت الضائع   
أثناء البمل، في حين الاضاءة السيئة تثير في نفوس الكثير من البمال الربور بالانقباض  

 و تؤدي الى ارىاق البصر و زيادة التب  و الأخطاء.

، و ضبف حاسة السمع لمباممين   وتترك و الضوضاء بزيادتيا تسب  الإجياد البصبي   
تأثيرا سمبيا عمى قدرة الأفراد الانتاجية ، وقد عرفت بأنيا الصوت غير المرغو  فيو ، وعمى 

 1ذلك يمكن اعتبار القطبة الموسيقية ضوضاء إذا لم يرغ  في سماعيا البامل  .

 2: ليةويمكن أن نمخصيا في البوامل التاــ العوامل الاجتماعية:  3ـــ  5

 ــ جماعة العمل:  1.  3.  5

لمفرد  تؤثر جماعة البمل عمى رضا الفرد ، بالقدر الذي تمثل ىذه الجماعة مصدر منفبة  
لممنافع  أو مصدر توتر لو، فكمما كان تفاعل الفرد مع أفراد آخرين في البمل يحقق تبادلا

الفرد  عممو، وكمما كان تفاعلبينو وبينيم ،كمما كانت جماعة البمل مصدرا لرضا الفرد عن 
كانت  مع أفراد آخرين يخمق توترا لديو، أو يبوق إرباعو لحاجاتو، أو وصولو لأىدافو ، كمما
يتوقف  جماعة البمل مسببا لاستياء الفرد عن عممو، كما أن أثر جماعة البمل عمى الرضا

 ة عن التفاعل معأيضا عمى مدى قوة الحاجة إلى الانتماء لدى الفرد، فالمنافع الناتج
  الجماعة تكون كبيرة ، والتوتر النارئ عن ىذا التفاعل يكون أيضا كبيرا عندما تكون حاجة

 الفرد إلى الانتماء قوية 

 إذن إن طبيبة البلبقات السائدة بين البمال تمب  دورا ىاما في رضا البامل عن عممو  
 سم لحياة البؤس داخل البمل فالرفقة أو الصحبة في البمل يمكن أن تكون بمثابة البم

                                                             
 بوىنتالة فييمة : التغير التنظيمي وانبكساتو عمى الرضا الوظيفي لمبامل داخل المؤسسة الصناعية و المخوصصة ، مذكرة الماجستير في عمم 1

 . 100، ص  2009اجتماع تنظيم وعمل ، جامبة الحاج لخظر ، 
 .  56ـ  55بووذن نبيمة : مرجع سابق ، ص ص 2 
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، كما لا  فالبامل يستمد كثيرا من رضاه عن عممو عندما يبمل مع جماعة طيبة من البمال
يمكن إنكار تأثير ظاىرة عدم الترابط بين جماعة البمل ودورىا في إحداث عدم الرضا عن 

 البمل .

 ــ الثقافة العمالية :  2.  3.  5

إلى  تقديم خدمات، تتمثل في مجموعة من الأعمال التي تيدفيقصد بالثقافة البمالية   
 إيصال قدر من المبارف والمبطيات ، والمفاىيم إلى البمال من أجل تزويدىم بالوعي
  الضروري والميارات اللبزمة لحياتيم اليومية في المصنع وفي نراطيم النقابي وعلبقتيم

 .بالمجتمع القومي والدولي 

رأسمال حول تقييم البمل والرضا عنو من  الدكتور عبد العزيزم بو وفي سبر للآراء قا  
خلبل المستوى الثقافي، حيث توصل إلى أن أىم مؤرر يستحوذ عمى اىتمام البمال ىو 

% ، وىو ما اعتبره الباحث مؤررا يدل عمى النضج  72.59التنظيم الأحسن بنسبة 
 السياسي  لمبمل .

 الاتصال التنظيمي ( : ــ  الاتصالات في العمل) 3. 3. 5

إن التفاعل بين البمال والإدارة يبتمد عمى عامل الاتصال ، باعتباره أداة لنقل المبمومات   
والأفكار، وبالخصوص نقل المراعر من فرد لآخر، فكمما كان الاتصال سيلب كمما دل ذلك 

تصال بين عمى تماسك أعضاء التنظيم وساىم في خمق جو من المودة ، خاصة إذا كان الا
إدارة البمل يساىم في اطلبع البمال عمى أىداف المنظمة ، ويرركيم في اتخاذ القرارات 
اليامة وبالتالي يساىم في رفع رضا البمال عن أعماليم ، في حين غيا  الاتصال يؤدي 
إلى ترتت جماعة البمل ، وانبزال أفرادىا مراكميم الخاصة وىذا ما يخمق لدييم مراعر 

 جاه عمميم وعدم الرضا .الاستياء ت

 ـــ نظريات الرضا الوظيفي : 6

 1وفيما يمي نستبرض النظريات المتبمقة بالرضا الوظيفي :   

                                                             
 صادق سميح صادق القاروط : الجدية في البمل وعلبقتيا بالرضا الوظيفي ، مذكرة الماجستير في الادارة التربوية ، جامبة نابمس فمسطين  1

 . 24/  23/  22، ص ص  2006
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: تبتبر نظرية الحاجات التي وضبت من قبل أبراىام ما سمو  ــ نظرية سمم الحاجات 1ــ  6
لإرباع حاجاتو  أكثر نظريات التحفيز ريوعًا وقدرة عمى تفسير السموك الإنساني في سبيو

 المختمفة . 

 وتقوم ىذه النظرية عمى مبدأين أساسيين:

ـــ إن حاجات الفرد مرتبة ترتيبًا تصاعديًا عمى ركل سمم بحس  أولويتيا لمفرد كما في  1
 (1الركل )

ـــ إن الحاجات غير المرببة ىي التي تؤثر عمى سموك الفرد وحفزه، أما الحاجات المرببة  2
 موك الفرد وبالتالي ينتيي دورىا في عممية التحفيز.فلب تؤثر عمى س

لقد صنف ما سمو الحاجات الإنسانية في خمس فئات بحس  أولويتيا من الأسفل كما يمي   
: 

 

وىذه تمثل الحاجات الأساسية اللبزمة لبقاء الإنسان :  ـــ الحاجات الجسمية )الفسيولوجية ( 1
واستمراريتو عمى قيد الحياة كالطبام والماء والجنس واليواء. والحاجات الفسيولوجية تسيطر 

 عمى بقية الحاجات إذا لم تكن مرببة.
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تتضمن ىذه حاجات الفرد لمحماية من الأخطار الجسمية ــ حاجات الأمن والسلامة :  2
من الأخطار الاقتصادية والمتبمقة بضمان استمرارية البمل  والبدنية كذلك الحماية والصحية

الضروري لمفرد لممحافظة عمى مستوى مبين من الحياة  لمفرد لضمان استمرار الدعم المادي
 المبيرية.

تنبع ىذه الحاجات من كون الإنسان اجتماعيًا بطبيبتو ويبيش :  ـــ الحاجات الاجتماعية 3
ماعة ويتفاعل مبيا. وترمل حاجات تكوين البلبقات والح  والارتباط مع الآخرين ضمن ج

 وتبتبر الحاجات الاجتماعية نقطة الانطلبق نحو حاجات أعمى وببيدة عن الحاجات الأولية 

ىذه الحاجات تتضمن الحاجة إلى الربور بالأىمية من قبل : ـــ حاجات التقدير واحترام الذات  4
ام الذات الذي يمكن الحصول عميو من خلبل الكفاءة والمنافسة والاستقلبلية الآخرين واحتر 

 والمركز واعتراف الآخرين بقيمة الفرد وقدرتو عمى الوصول إلى مراكز عميا .

يرير ما سمو إلى مفيوم ىذه الحاجة بأنيا حاجة الفرد إلى أن : ـــ حاجات تحقيق الذات  5
ييا بناءٌ عمى القدرات والكفاءات التي يمتمكيا. فإذا كان الوصول إل يكون ماىراٌ قادراٌ عمى

  يكون مديرًا ناجحًا فإنو يج  أن يبطى مثل ىذه الفرصة  الفرد يظن بأنو يستطيع أن
رباع ىذه الحاجات برأي ما سمو يبتبر أقصى ما يصبو إليو الفرد، ويأتي ذلك ببد إرباع  وا 

 الحاجات السابقة كميا .

 لوك : ــ نظرية 2ــ  6
ا ليذه النظرية فأن الرضا وفق ، و نظريات المفسرة لمرضا الوظيفيىي من أىم ال و  

حس  درجة التوافق الذي يحصل بين ما يحصل عميو الفرد فبلب من عوائد وما  الوظيفي
 الحصول . يرغ  في

عميو ، وانطلبقا من ىذه النظرية فإن درجة رضا الفرد عن عممو أو أحد عناصره عممو   
 1ثلبثة أرياء :  تحكميا

 ـــ مقدار ما يأمل الفرد في الحصول عميو بالنسبة لمبنصر. 
 ـــ مقدار ما يحصل عميو فبلب بالنسبة ليذا البنصر.

 ـــ أىمية ىذا البنصر بالنسبة لو .

                                                             
 . 29، ص  2002الجامبية ، الاسكندرية ، : السموك التنظيمي مدخل بناء الميا ا رت ، الدار رھأحمد ما 1
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وكمما حصل الفرد عمى نواتج ذات قيمة بالنسبة لو ا زدت درجة ربوره بالرضا بمبنى قدرة   
عمى توفير عوائد يبتقد الفرد أنيا ذات أىمية بالنسبة لو، وىذه البوائد ليست  الوظيفة

     ا تبتمد بالدرجة الأولى عمىبالضرورة تمك الموجودة في ىرم ما سمو وبنفس التدرج، وانم
رك وربور كل فرد عمى حدى بما يريده من عوائد يري أنيا تتناس   وظيفتو ومستواه إدا

وتناس  رغباتو وأسموبو في الحياة ، فمثلب أحد كبار المديرين وفقا الوظيفي والاجتماعي 
لنظرية ما سمو يج  أن يسبى إلى التقدير وتحقيق الذات، ولكن وفقا لنظرية القيمة فإن 
البوائد التي يرغبيا المدير ىي البوائد المادية والأمان أو أي عوائد أخرى  ا رىا مناسبة لو 

  أو ذات أىمية بالنسبة لو .
 1ويمكن النظر إلى ىذه النظرية عمى أساس المبادلة التالية : 

 + ........ 2( ه  2+ )رف  1( ه  1روك = )رف 

 :الرضا الوظيفي الكمي. روك

 الرضا الفردي عن جان  من جوان  البمل . )رف(:

 أىمية البنصر بالنسبة لمفرد. ه :

 2نظرية مكميلاند في الحاجات : ــ 3ــ  6

إلى عمم النفس السريري  و  ويبود أساسيا 1967وضع ىذه النظرية ديفيد مكميلبند عام   
إلى نظرية الرخصية  وقد جرى تطبيقيا في مجال الإدارة والتنمية الاقتصادية . وقد أجرى 
مكميلبند وجماعتو دراسات عمى عدة ثقافات رممت الولايات المتحدة، إيطاليا، بولندا واليند . 

استخدام أسالي  تنبؤ لتحديد سمات الأفراد الذين لدييم الحاجات الثلبث : الإنجاز وقد تم 
 والقوة والانتماء .

 ـــ الحاجة إلى الإنجاز: 1

وىي الدافع لمتفوق وتحقيق الإنجاز وفق مجموعة من المبايير، وترى ىذه النظرية أن الأفراد 
تفوق والكفاح من أجل النجاح وذلك الذين لدييم حاجة رديدة للئنجاز يكون لدييم دافع ال

                                                             
 . 5، ص  2007الصيرفي محمد : السموك الإداري البلبقات الإنسانية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنرر ، الاسكندرية ،   1
 . 51ـ  50إيناس فؤاد نواوي فممبان : مرجع سابق ، ص ص   2
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لمجرد تحقيق النجاح دون اعتبار إلى المردود المادي ما لم ينظر إليو عمى أنو مؤرر 
 لمنجاح .

وىذه الفئة من الأفراد ميتمة نفسياً بإنجاز الأعمال بصورة أفضل وتطوير البمل والرغبة   
 في التحدي والقيام بميام صببة من أجل تحقيق الأىداف المطموبة .

أما الأفراد ذو الحاجة الرديدة للئنجاز فإنيم يرون في الالتحاق بالمنظمة فرصة لحل   
حو الأعمال الحرة بدلًا من ممارسة المين فمقد وجد أن مراكل التحدي والتفوق ويتجيون ن

رجال الأعمال يممكون خاصية الحاجة إلى الإنجاز بركل قوي جداً كما يحتاجون القوة مع 
 انخفاض في منسو  الحاجة إلى الانتماء .

 ـــ الحاجة إلى القوة :  2

القوة والسيطرة والإرراف عمى الآخرين حاجة اجتماعية تجبل الفرد يسمك الطريق الذي   
يوفر لو الفرصة لكس  القوة والتأثير عمى سموك الآخرين والأفراد الذين لدييم حاجة رديدة 

وممارسة الرقابة   إلى القوة يرون في المنظمة فرصة لموصول إلى المركز وامتلبك السمطة
 إلى وجود خمس مصادر لمقوة وىي :French and Raven ى الآخرين ويريروالتأثير عم

 أ( قوة منح المكافأة وىي القدرة عمى مكافأة الآخرين.  
 ( القوة القسرية وىي القدرة عمى مباقبة الآخرين بسب  عدم امتثاليم للؤوامر أو الفرل في 

 إنجاز ما ىو مطمو  منيم.
 انونية في تحديد السموك الواج  إتباعو من قبل الآخرين.ج( القوة الررعية وىي السمطة الق

 د( قوة الإعجا  وىذه مبنية عمى توفر سمات رخصية لدى الرخص الذي يمتمك القوة .  
 ه( قوة الخبرة الفنية وىذه مبنية عمى امتلبك مبرفة خاصة في مجال أو موضوع مبين.

 ــ الحاجة إلى الانتماء : 3
الحاجة  لبقات الصداقة والتفاعل مع الآخرين، ويربع الأفراد ىذهوىي الرغبة في بناء ع  

قامة علبقات اجتماعية مع الآخرين والتواصل مبيم. والأفراد  من خلبل الصداقة والح  وا 
علبقات صداقة  الذين لدييم حاجة رديدة إلى الانتماء يرون في المنظمة فرصة لإرباع

 مع زملبء البمل  . الجماعية والتي تتطم  المراركةجديدة، كما أنيم يندفبون وراء الميام 
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 خلاصة الفصل :

الرضا الوظيفي قضية ليا أىميتيا في حياة الأفراد والجماعات، ذلك أن رضا الفرد عن   
عممو يبد أساسا لتوافقو النفسي والاجتماعي ويرتبط ذلك بالنجاح في البمل ويبكس مكانة 

مستوى عال من الرضا الوظيفي أمر ميم بالنسبة  الفرد داخل مجتمبو ولا رك أن تحقيق
لممنظمة ، نظرا لتأثيراتو الواضحة عمى مستوى الطموح والإنتاجية والأداء ومبدل الغيا  

 والحوادث .

وعميو فالمنظمة تنتيج ميكانيزمات ووسائل لتحقيق الرضا الوظيفي لموظفييا ، مثل   
لغامضة ، توفير وتحسين ظروف البمل  مساعدة ومساندة البامل في الوظائف الصببة وا

توفير جو يسوده الاتفاق والتباون والثقة والبدالة والمساواة ، لموصول للؤىداف المرتركة مما 
يبزز الثقة بالباممين ويرفع روحيم المبنوية  ويزيد درجة رضاىم الوظيفي وأيضا مبالجة 

ن مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي مراكل الباممين مما يدفبيم  لبذل المزيد من الجيد وتحسي
 المساىمة الفبالة في تحقيق أىداف المنظمة .

 



 
 

 الجانب الميداني
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 : دــــــــــــــــــــــــتمهي ـــ

 والذي وعلاقتو بالرضا الوظيفي  التنظيمي الاتصاؿ لدراسة النظري لمجانب تعرضي بعد  
 تناوؿ الجانب ىذا في سأحاوؿ ، الميدانية الدراسة في يساعدني مرجعي كإطار اعتمدتو
 . العممية البحوث تصميـ في الأساس يعتبر والذي ، المنيجي الطرح

 في)الفرضيات صياغة بعد وذلؾ ، المنيجية الإجراءات مف مجموعة إلى يشير الطرح ىذا  
 وضبط تحديد وكذلؾ الدراسة في المستخدـ المنيج إبراز يتـ خلالو مف إذ ، (الأوؿ الفصؿ

 التساؤلات عمى الإجابة بغية وذلؾ ، الدراسة مجالات توضيح كذلؾ ، البحث عينة
 البيانات ليذه جمعي في اعتمدت وقد ، ودقيقة  صحيحة نتائج إلى لموصوؿ  المطروحة

  . الاستمارةوىي  منيجية اةأد عمى
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 المواضيع لتعدد تبعا العممية المناىج تعددتـــ المنهج المستخدم في الدراسة :  1
 فموضوع ودقيقة عممية بطريقة نتائج إلى الوصوؿ أجؿ مف وذلؾ والإنسانية الاجتماعية

 . لمدراسة المناسب المنيج الباحث عمى يفرض الذي ىو الدراسة

:" تعنياف المتيف والمنياج المنيج لكممتي مرادؼ مصطمح:"  المغة في المنيج ويعرؼ  
 الخطوات عف تعبر التي (method)ج مني كممة فإف الفرنسية المغة في أـ " الواضح الطريؽ
  1 " ما نتيجة بموغ إلى اليادفة والعقلانية المنظمة الفكرية

  وعرضيا وتحميميا أفكاره لتنظيـ ، الباحث يعتمده والعمؿ لمتفكير أسموب ىو" اصطلاحا أما  
  2" الدراسة موضوع الظاىرة حوؿ معقولة وحقائؽ نتائج إلى الوصوؿو بالتالي 

 "أنو عمى يعرؼ الذي" الارتباطي  الوصفي المنيج " ىو الدراسة ليذه المناسب والمنيج  
ذلؾ النوع مف اساليب البحث الذي يمكف بواسطتو معرفة معرفة ما اذا كاف ىناؾ علاقة بيف 

 .3متغيريف او اكثر ، ومف ثـ معرفة درجة تمؾ العلاقة "

عمى انو ىذا النوع مف الدراسات يفيد في تقدير  د. رحيم يونس كرو العزاويويعرفو   
ؼ عمى مدى ىذه العلاقة مف ناحية اخرى العلاقة بيف متغير او اكثر مف ناحية وفي التعر 

اف الدراسات الارتباطية تفيد في التنبؤ غير اف العلاقة بيف المتغيرات لا تعني علاقة سبب 
 4ونتيجة .

 ـــ أداة جمع البيانات : 2

 بغية  المدروسة الظاىرة وفيـ لاكتشاؼ والأساليب  التقنيات مف  مجموعة الباحث يستخدـ  
 نوع تفرض التي ىي الموضوع طبيعة أف إلا ، البحث مف  اليدؼ وتحقيؽ المعمومات جمع
  . الاستبيافنا عمى اعتمد فإننا لدراستنا لنسبةوبا ، لذلؾ المناسبة الأداة

                                                             
 .  11، ص:  2005، دار وائؿ ، عماف ، الأردف، 1مناىج البحث الاجتماعي، ط  -إحساف محمد الحسف 1
  33ص ،  2000 ، عماف، دار صفاء ، 1ط ، مناىج وأساليب البحث العممي )النظرية والتطبيؽ( –عثماف محمد غنيـ -ربحي مصطفى عمياف  2
 . 261، ص ،  2000صالح العساؼ : المدخؿ الى البحث في العموـ السموكية ، الاردف ، دار الزىراء ،  3
 . 103ص  2007، دار دجمة ، عماف ،  1حث العممي طرحيـ يونس كرو العزاوي : مقدمة في منيج الب 4
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نات خاصة في البحوث البيا جمع في الأدوات أىـ مف الاستبياف يعتبرالاستبيان :   
 عدد إلى ترسؿ بدقة مسبقا معدة ، الأسئمة مف مجموعة تتضمف قائمة السوسيولوجية فيو "

  1بالبحث " � الخاصة العينة يكونوف الذيف لمجتمعا أفراد مف كبير

 : وىي مراحؿ عبر الاستمارة بناء تـ فقد لدراستنا سبةوبالن

 عمى وعرضت ، فقط عبارة 31 تضمنت أولية استمارة بناءتـ : الأولى المرحمة -
 .ابدت رأييا حوليا  التي المشرفة الأستاذة

  50الى  31أضيفت عبارات جديدة في كمى المتغيريف مف  المرحمة الثانية : -
 والامر بالتوزيع . العباراتبط ضالمرحمة الثالثة :  -

 :التالي النحو عمى الاستمارة وقسمت  

 وتضمنت ) السف ، الجنس ، القسـ ( البيانات الشخصية : 
 : تضمف عبارات متغير الاتصاؿ التنظيمي . المحور الاول 
  : تضمف عبارات متغير الرضا الوظيفي .المحور الثاني 

 : الدراسةالات مج ـــ 3

  2017/  2016 الجامعي الموسـ في الحالية الدراسة أجريت : الزماني المجال: 1 – 3
 : التالية المراحؿ عمى وزعت

 مف المستيدفة الفئة حوؿ المعمومات عمى لمحصوؿ الاستطلاعية الزيارة:  الأولى المرحمة -
 الاجتماعية العموـ بالكمية والتعريؼ التنظيمي الييكؿ حوؿ بوثائؽ التزويد تـ حيث ، البحث

 الاجتماعية العمـ بكمية المستخدميف مصمحة مسؤوؿ مع مقابمة  بالقياـ ذلؾ وكاف والانسانية
 . 05/03/2017 يوـ ذلؾ وكاف الوادي بولاية لخضر حمو الشيد بجامعة والانسانية

 ىذا وفي  3/2017/ 15 يوـ وذلؾ لمميداف الفعمي النزوؿ فييا وكاف : الثانية المرحمة -
 الاجتماعية العموـ كمية اساتذة وىـ الاستمارة عمييا سنطبؽ التي الفئة لنا توضحت التاريخ

 . بالوادي لخضر حمو الشييد بجامعة والانسانية

                                                             
 .  � 165، ص:  2000،  مؤسسة الوراؽ ، عماف ، 1مرواف عبد المجيد إبراىيـ : أسس البحث العممي ، ط   1
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المشرفة   الأستاذة توجييات بمراعاة القياـ تـ حيث الاستمارة انجاز مرحمة :الثالثة المرحمة -
 13/04 الى 02/04/2017)  مف وكاف،  النيائية صيغتيا في الاستمارة طبقت بعدىاو 
 .   وتحميميا وتفريغيا المطموبة والبيانات المعمومات عمى الحصوؿ قصد(  2017/

 : المكاني المجال: 2 - 3

 الاجتماعية العموـ بكميةتحديدا  بالوادي لخضر حمو الشييد جامعةب الدراسة ىذه إجراء تـ 
 .  والانسانية

-12: رقػػـ التنفيذي المرسػػوـ عمى بنػاء والإنسانيػػة الاجتماعية العموـ كمية أنشئتحيث   
 جامعة إنشاء والمتضمف 2012 يونيو 04 لػػػ الموافؽ 1433 رجب 14 في المؤرخ  243
 جمادى 30 في الصادر 277-01 في الصادر التنفيذي المرسوـ ألغى الذي ، الوادي
 . جامعي مركز إنشاء المتضمف. 2001  سبتمبر 18 لػ الموافؽ 1422

 متعددة الكمية وتكوف ، والمعرفة العمـ ميداف في الجامعة في وبحث تعميـ وحدة ىي الكمية  
 . غالب تخصص أساس عمى إنشاؤىا الاقتضاء عند ويمكف التخصصات

 عمى وتحتوي ، الاجتماعية لمعموـ وقسـ الإنسانية لمعموـ قسـ  -: قسميف مف الكمية تتشكؿ  
 تخصص 14 حوالي تحتيـ تنطوي.  قسـ لكؿ شعبتيف عمى الأقساـ ىذه تحتوي كما ، مكتبة
 تخصصات 09 ، قديـ نظاـ النفس عمـ في وتخصصيف ، قديـ نظاـ تاريخ تخصص منيا
  . الماستر في

 مف تدبير كؿ واقتراح دراسة ىدفو الكمية مجمس الإدارية الناحية مف تنظيميا عمى ويسير  
 عميو يعرضيا مسألة كؿ في رأيو ويبدي أىدافيا تحقيؽ ويشجع الكمية سير يحسف أف شأنو

 .العميد

 حسب وذلؾ واختصاصاتو صلاحياتو لو لكؿ ، لمقسـ عممية ولجاف لمكمية عممي ومجمس  
 . القانوف حددىا ما

 ثلاثة  الكمية تضـ كما ، بالأساتذة  خاص  وجناح  بالطمبة  خاصة  مكتبة  الكمية تضـ  
 أعماليـ في  الطمبة  منيا  يستفيد ، أنترنت  بشبكة  ومدعمة  مجيزة الآلي للإعلاـ  قاعات

 . بالأساتذة  خاصة أنترنت  وقاعة ، وأبحاثيـ  ببحوثيـ  والقياـ  الموجية



55 
 

 منيا يستفيد لممطالعة قاعات 03و ، لمدراسة حجرة 24 مدرجات 04 الكمية تضـ كما  
 . ودراساتيـ  بحوثيـ تحضير في ، والأساتذة الطمبة

 خاصة مكتب 40 ، إداري مكتب 40 عمى تحتوي بالكمية خاصة إدارة الكمية تضـ كما  
 . والأساتذة الموظفوف منيا يستفيد بالأساتذة

 أستاذ (98) مف وأكثر ، رتبيـ بجميع  أستاذ (122) مف أكثر  البيداغوجية العممية يؤطر  
 . مؤقت

 نظافة عامؿ 11 وصيانتيا نظافتيا عمى ويسير.  إداري (18) تسييرىا عمى يسير كما  
 . حراس( 03) و أمف عوف (03) و ، وصيانة

 : البشري المجال: 3 - 3

الجامعي في جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي بكمية في الاستاذ  الدراسة مجتمعيتمثؿ 
 . 2017/  2016( استاذ خلاؿ سنة 122) العموـ الاجتماعي والانسانية وىـ

 : وخصائصها الدراسة عينة ـــ 4

 البحث مجتمع مف عينة اختيار لابد بالموضوع تتعمؽ بيانات عمى لمحصوؿ : العينة 1 ــ 4
 ممثمة تكوف أف عمى المجتمع أفراد مف مجموعة تؤخذ أنو بمعنى الكؿ مف جزء وتعتبر

" مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث  ىي إذف فالعينة ، عمييا الدراسة لإجراء لممجتمع
  عرضية عينة اختيار تـ الدراسة مجتمع وخصائص الموضوع لطبيعة ونظرا ، 1معيف"

إختيار الباحث لمعينة التي يسيؿ العينة التي في متناوؿ اليد وتعتمد عمى  " بيا والمقصود
الحصوؿ عمييا فإذا أراد الباحث التعرؼ عمى أسباب تفضيؿ أفراد المجتمع لممارسة نوع 
نشاط محدد قد يجد مف الأيسر إختيار العينة مف تلاميذ المدارس المحيطة بالمنطقة التي 

 2"منيا بسيولة يقطف بيا أو القريبة مف مقر عممو ذلؾ لانو يستطيع أف يجمع البيانات 

 

                                                             
نشر، الجزائر  أنجرس موريس : منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية تدريبات عممية ، ترجمة  كماؿ  بوشرؼ  وآخروف ، دار القصبة لم 1

 . 99، ص  2006
 .  194، ص  2002، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية الاسكندرية ،  1فاطمة عوض و ميرقت عمى خفاجة : أسس ومبادئ البحث العممي ، ط  2
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 خصائصها : 2 ــ 4

 و تتمثؿ خصائص عينة الدراسة فيما يمي :

 . الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع يبين/ 01 الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 % 83.60 51 ذكر
 % 16.39 10 انثى

 % 100 61 المجموع
 
 جنس مف العينة أفراد مف%  (83.60) نسبة أف يتضح أعلاه المبيف الجدوؿ خلاؿ مف 

 العامميف الذكور نسبة أف عمى ذلؾ يدؿ و ، الإناث جنس مف%  (16.39) و الذكور
 الجامعة أف إلى اعتقادنا في ذلؾ ويرجع ، مرات خمس الإناث عدد ضعؼ تقارب بالجامعة
 وىذا،  الذكور عمى الأكبر الاعتماد يبقى و ، الإناث عنصر عمى كثيرا تعتمد لـ مازالت
 %. (83.60) بنسبة العاممة لممراءة لرفضيا المنطقة وتقاليد لعادات راجع

 السن  متغير حسب العينة أفراد توزيع يبين/ 02 الجدول
 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 % 11.47 7 سنة 30 الى 25 مف
 % 24.59 15 سنة 35 الى 31 مف
 % 16.40 10 سنة 40 الى 36 مف
 % 18.03 11 سنة 45 الى 41 مف
 % 16.40 10 سنة 50 الى 46 مف

 % 13.11 8  50 أكثر مف
 % 100 61 المجموع

 
 الفئة ىي بالجامعة تعمؿ عمرية نسبة أكبر أف أعلاه المبيف الجدوؿ خلاؿ مف يتضح  

 مف%  (18.03 ) نسبة تمييا ثـ% ( 24.59 ػ )ب النسبة ىذه تقدر و سنة 35 الى 30بيف
  مف لمفئة الممثمة%  16.40 نسبة ثـ سنة 45 الى (40 ) مف فئة في المتمثمة العينة أفراد
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 نسبة تمييا ثـ،  السابقة النسبة بنفس سنة (50 ) الى (45 ) والفئة سنة ( 40 ) الى (35 )
       ىي لمعينة العمرية لمفئة نسبة أقؿ فإف أخيرا و،  فأكثر ( 50)  لمفئة%  ( 13.11 )

 العينة أفراد غالبية أف يفسر وىذا،  سنة(  30)  الى ( 25 ) لفئة الممثمة و% (11.47) 
 . سنة(  35 ) الى(  30 ) مف الشباب فئة مف

 القسم : متغير حسب العينة أفراد توزيع يبين/ 03 الجدول

 النسبة التكرار القسـ
 % 59.02  36 قسـ العموـ الاجتماعية

 % 40.98 25 قسـ العموـ الانسانية
 % 100  61 المجموع

   

 قدرت حيث الاجتماعية العموـ قسـ مف المبحوثيف أغمبية أف نلاحظ الجدوؿ ىذا خلاؿ مف
(  40.98)  بػ قدرت والتي  الانسانية العموـ قسـ افراد نسبة تمييا%  ( 59.02 ) بػ نسبتيـ

  الاجتماعية العموـ قسـ مف  المبحوثيف  غالبية أف يتضح لمجدوؿ الإحصائية القراءة مف% 
 . الاجتماعية العموـ قسـ في التخصصات لكثرة راجع وىذا

 : المستخدمة الاحصائية الاساليبــ  5

  :تـ الاعتماد عمى الاساليب الاحصائية فيما يمي   

 ويبرز ذلؾ في تفرغ البيانات الاولية  1التكرار والنسب المئوية :(  1ــ  5

 جداوؿ في وتمخيصيا الاستمارة ، لأسئمة المتكررة الإجابات كؿ تعداد وىو :التكرار 
 .الدراسة  عمى استبياف العينة أفراد نتائج عرض عند وذلؾ

 نتائج و عرض لتفسير اعتمد عمييا الإحصائية التي الوسيمة وىي : المئوية النسبة 
  . الاستمارة

والذي تـ مف خلالو حساب قيمة معامؿ الارتباط :  ) ر( بيرسون ارتباط معامل ( 2ــ  5
 بيف متغيرات الدراسة .

                                                             
 . 109، ص  1979، دار النيضة العربية  ،   2زيداف عبد الباقي : قواعد البحث الاجتماعي ، ط  - 1



56 
 

    
   )y (  - y n      x)(  -  xn   

   ) y ( )x  ( - )y x  (n 
 r 

2222   

  


 

 

 

الذي ىو " برنامج حاسوب بالمغة  spssولتسييؿ العممية الحسابية تمت الاستعانة ببرنامج   
 staitiscal package for de social scienceلكممة  اختصار  spssالانجميزية 

 البرنامج بقدرتو الكبيرة عمى ىذا يمتاز حيث الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة ومعناىا
 1وكبيرة مف خلاؿ التصنيؼ والتحكـ بالبيانات الكمية والوصفية ". إحصائية عمميات تنفيذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  08ص :   2003، المعيد العربي لمتدريب والبحوث الإحصائية ، بغداد  10، ط   spssي : دليمؾ إلى البرنامج الاحصائي ،سعد زغموؿ بش - 1
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 :خلاصة فصل 

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى تحديد نوع المنيج المتبع في الدراسة وىو المنيج الوصفي   
 ىذه فييا تمت التي الدراسة مجالات الى تطرقنا كماالارتباطي وىذا لملاءمتو لدراستنا ، 

مع تحديد نوع العينة المناسبة  البشري والمجاؿ الزماني والمجاؿ المكاني المجاؿ وىي الدراسة
لمجتمع الدراسة ، بالإضافة الى تحديد اداة الدراسة المراد جمع البيانات بيا والمتمثمة في 

 الاستبياف، كما تـ تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة . 

   
 



 النتائج وتفسير تحليل: الخامس الفصل
 

 تمهيد ــ

 الميدانية الدراسة نتائج عرض ـ 1

 الفرضيات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة ــ 2

 فصل خلاصة ــ
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  تمهيد

 الفصل ىذا أما ،لمدراسة  والمنيجية النظرية الجوانب إلى التطرق تم السابقة  الفصول في
  النتائج وتفسير البيانات تحميل مرحمة وتعتبر الميدانية الدراسة إجراءات أىم عرض فيو سيتم
 فيي خاصة الاجتماعي والبحث عامة العممي البحث عمييا يعتمد التي الأساسية المراحل من

 عرض سنحاول الفصل ىذا ففي ، الدراسة عينة من الميدانية البيانات جمع عممية تمي خطوة
 العمميات عمى ذلك في معتمدين الاستمارة بواسطة جمعت التي الميدانية النتائج تفسيرو 

 الدراسة نتائج إلى لموصول تبوبييا بعد وىذا ، معامل الارتباط بيرسون ) ر( ، الإحصائية
 . التي توصمنا الييا مع مناقشتيا 
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 نتائج الدراسة الميدانية  عرضــ 1
ارتباطية ذات دلالة  علاقة توجد: جاء نصيا "  الفرضية العامةعرض نتائج  1ــ  1

 لدى الاستاذ الجامعي " .  الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال بيناحصائية 

لدى الاستاذ الرضا الوظيفي  معامل الارتباط بين الاتصال التنظيمي وقيمة ( يوضح 1جدول رقم )
 .الجامعي 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل العينة المتغير
 16 التنظيمي الاتصال

 
1.4.6 1.16 

 الوظيفي الرضا

 
 " الوظيفي والرضا التنظيمي الاتصال" يوضح الجدول أعلاه قيمة معامل الارتباط بين   

، وعميو  ( 1.16 ) عند مستوى الدلالة  1.4.6 =حيث ان معامل الارتباط بيرسون ) ر (
نقبل الفرض الموجب الذي نصو " توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي " 
ونرفض في المقابل الفرض الصفري " لا توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي والرضا 

 الوظيفي " .

ارتباطية ذات دلالة  علاقة توجد"  نصيا جاء:  الاولى عرض نتائج الفرضية 2ــ  1
 " .الاستاذ الجامعي لدى لدى  الوظيفي الرضا و الرسمي الاتصال بيناحصائية 

لدى الاستاذ  الوظيفي والرضا الرسمي الاتصال بين الارتباط معاملقيمة  يوضح( 2) رقم جدول
  .الجامعي 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل العينة المتغير
 1.16 6...1 16 الاتصال الرسمي
 الرضا الوظيفي

 
اذ "  الوظيفي والرضا الرسمي الاتصال"  بين الارتباط معاملقيمة  أعلاه الجدول يوضح  

 الدلالة مستوى عند 6...1=  بيرسون الارتباط معاملحيث انو  انو توجد علاقة فيما بينيما
 الرسمي الاتصال ارتباطية بين علاقة دو وجب"  القائل الموجب الفرض نقبل وعميو ( 1.16 )
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 الاتصال بين علاقة توجد لا" الذي يقول  الصفري الفرض ونرف"  الوظيفي والرضا
 " . الوظيفي والرضا التنظيمي

 بينذات دلالة احصائية  علاقة توجد"  نصيا جاء:  الثانية الفرضية عرض نتائج 3 ــ 1
 " . الوظيفي والرضا غير الرسمي الاتصال

لدى الاستاذ  الوظيفي والرضا غير الرسمي الاتصال بين الارتباط  معاملقيمة  يوضح( 3) رقم جدول
 . الجامعي

 الدلالة  مستوى الارتباط معامل العينة المتغير
 .1.1 61..1 16 الرسمي غير الاتصال
 الوظيفي الرضا

 
"  الوظيفي والرضا غير الرسمي الاتصال"  بين الارتباط معاملقيمة  أعلاه الجدول يوضح  
 61..1=  بيرسون الارتباط معامل ان حيث بينيما فيماارتباطية  علاقة دو وجتبين  انو اذ

 ارتباطية علاقة بوجود"  القائل الموجب الفرض نقبل وعميو ( .1.1)  الدلالة مستوى عند
 توجد لا"  يقول الذي الصفري الفرض ونرف"  الوظيفي والرضا الرسميغير  الاتصال بين

 " . الوظيفي والرضا غير الرسمي الاتصال بين علاقة
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 : الفرضيات ءــ مناقشة نتائج الدراسة في ضو  2

تكتسي عممية تفسير ومناقشة النتائج اىمية بالغة في البحث السوسيولوجي اذا انيا تبرز   
 ميارة الباحث و براعتو التحميمية . 

بعد عرض نتائج الدراسة الحالية المعنونة بـ " علاقة الاتصال التنظيمي بالرضا الوظيفي "   
في ىذه الخطوة نقوم بتفسير ومناقشة ىذه النتائج في ضوء الفرضيات والتراث السوسيولوجي 

 المتوفر حول الموضوع محل الدراسة .

 الاتصال بينارتباطية  علاقة جدتو " : التي نصيا الفرضية العامة مناقشة نتائج ــ  1ــ  2
 ."لدى الاستاذ الجامعي  الوظيفي والرضا التنظيمي

لقد اتضح من خلال ىذه الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال التنظيمي و الرضا   
 الوظيفي لدى الاستاذ الجامعي .

بالغة ، لأنو من خلالو يتم تمرير  أىمية التنظيمي المجال في تصالتكتسي عممية الا  
مما يكفل تحقيق اىدافيا ، وىذا ما اكدتو   بالتنظيم العاممين إلىوتدفق الرسائل التنظيمية 

 .1"الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي الاتصال" المعنونة بـ"  الدين بوعطيط جلالدراسة " 

 تنظيم أي داخل الفرعية الأجيزة مختمف بين يربط الذي الرباط يمثل التنظيمي الاتصال إن  
 من أساسي جزء فيو،  أخرى جية من الكمي والتنظيم الفرعية الأجيزة ىذه وبين جية من
 لمتخطيط يمكن فلا ، ورقابة توجيو ، تنظيم ، تخطيط من الأساسية الإدارية الخطوات كافة
 التنظيم ظروف معرفة خلالو من يمكن ، لممعمومات فعال نظام خلال من إلا يتحقق أن

مكانياتو  تعتمد الخطوات ىذه كافة أن ولاشك ، الأفضل البديل اختيار ثم ومن ، ومشاكمو وا 
 . معمومات من يتوفر ما عمى مطمق بشكل

 وعلاقتو التنظيمي الاتصال وأىمية قيمة  نتجنست أن لنا يمكن النتيجة ىذه خلال ومن  
 كل بو تحسس الذي الرادار أو منظمة لكل الفقري العمود خلال من لمعمال الوظيفيلرضا با
 تدعم الذي الجيد التنظيمي الاتصال أن نقول أن يمكن وبالتالي التعبير جاز إن بيا يحيط ما

                                                             
 . 641بوعطيط جلال الدين : مرجع سابق ، ص  1
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 يساعد بان كفيل العاممين و الإدارة بين والمصداقية الثقة وتوفر الأفعالو  الأقوال فيو
 العاممين عمى عمميم .رضا  خلال من أىدافيا تحقيق الى لموصول المنظمة

 وينقسم الاتصال التنظيمي الى قسمين :   
 لانسياب الإدارة تحددىا التي الرسمية القنوات تمك ىو:  أ ــ الاتصال التنظيمي الرسمي

 وقواعد لقوانين خاضعة وقنوات خطوط من ويتم التنظيمي الييكل في وتوجد ، المعمومات
 . المنظمة تفرضيا

 وقد ، الرسمية والاجتماعات التقارير أو المذكرات عمى الاتصالات من النوع ىذا ويعتمد  
 الاتصالات من النوع ىذا في العلاقات وتبتعد ، محوري أو ، أفقي أو ىابط أو صاعد يكون
  . معينة بموائح وتتقيد الشخصي الطابع عن

 عبر ويتم والتغير والتجدد الحركة دائم اتصال ىو : غير الرسمي التنظيمي ب ــ الاتصال
 أو طريقتو أو موضوعو الإدارة تحدد أن دون ومختمفة متعددة اتجاىات في تنتشر خطوط
 . تامة سيطرة عميو السيطرة عمى القدرة تممك

 وتكون ، مقننة وغير مضبوطة غير بطرق تحدث الرسمية غير التنظيمية فالاتصالات إذن  
 . ممزمة أو مؤكدة غير شفوية

عموما يتيح الاتصال سريان المعمومة بطرائق متعدة مما يمكن الفيم السميم بما ىو موجود   
 مما يفسح المجال امام تنامي الابداع الوظيفي الذي يعتبر محصمة لمرضا و التوافق الميني. 

 يستمده الذي الإشباع لمدى انعكاس وىو وظيفتو مع الفرد تفاعل نتيجة ىو الرضا الوظيفي  
 والخارجية الداخمية العمل بيئة ومع عممو جماعة مع وتفاعمو وانتمائو ، العمل ىذا من

 نحو الفرد بيا يشعر التي النفسية الحالة أو الوظيفية المشاعر مجموع إلى يشير فيو وبالتالي
   .في المنظمة  عممو

 كان سواء العممية الميادين في العمال فعالية لمدى كمقياس الوظيفي الرضا اعتبار يمكن  
 الرضا يبقى التاريخية الناحية ومن ، نتائج من عنو ينجر وما منخفضا أو مرتفعا الرضا

 .  وغيرىا والقيادة التنظيم تيارات مثل مثميا عممية وتيارات بمراحل مر قد الوظيفي
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ويرتبط نجاح العممية الاتصالية بالعديد من المتغيرات التي من شانيا أن تسيم في تحقيق   
الرضا الوظيفي ، فطبيعة العمل داخل المنظمة ونوع الاتصالات والتفاعلات التي تتم بين 
الافراد فيما بينيم تمعب دورا كبيرا في تحقيق رضا العامل داخل المنظمة ، فكمما كانت 

تصالية سيمة وبدون عراقيل ويسر التفاعل ، ومراعات حاجات الخاصة لمعمال العممية الا
والسماح ليم بالمشاركة في تخطيط العمل الموكمة ليم ، كمما ساعد ذلك عمى اقباليم عمى 
أعماليم ورضاىم بو ، و بذلك العلاقة وثيقة بين الاتصال التنظيمي الذي ينظم العمل وبين 

 .   رضا العاممين عمى عمميم 
ارتباطية ذات دلالة  علاقة توجد"  :نصيا كالاتي الاولى  الفرضية نتائج مناقشة ــ 2 ــ 2

 ". لدى الاستاذ الجامعي الوظيفي و الرضا الرسمي الاتصال احصائية بين

 لقد اتضح من خلال ىذه الدراسة وجود علاقة بين الاتصال الرسمي والرضا الوظيفي .

 الرسمية بالطرق (المؤسسة) المنظمة في الإدارية المستويات مختمف بينيتم الاتصال    
 التقارير ، المذكرات ، الخطابات عمى يعتمد وقوانينيا وقواعدىا نظميا في عمييا المتفق
 شبكة عمى تحتوي حيث ، المؤسسة طرف من المعتمدة الرسمية الوسائل من وغيرىا

 الوحدات بين الربط كيفية لتوضيح التنظيمي الييكل وفق يحددىا التي المختمفة الاتصالات
المنظمة ، وايصال التعميمات عن طريق الاعلانات  داخل المختمفة والتنظيمية الإدارية

لمعاممين بالإضافة الى تركيزىا عمى الاجتماعات الرسمية التي تعد بمثابة القمب النابض 
  .للاتصال الرسمي 

 وجود أن أي ، لممؤسسة  والوظيفية العممية المتطمبات إلى الرسمية الاتصالات وتستند  
 وتجسيد ، الخطط لتنفيذ ضروري أمر يصبح أنواعو باختلاف الرسمي للاتصال ىيكل

 يتم بحيث ، رسمية وأنماط أنواع نفسيا الحالة في الاتصال ويأخذ ، المؤسساتية الأىداف
 المختمفة أبعاده خلال من الييكل ىذا فيم يمكن أنو -روجرز – ويرى وعكسيا، وأفقيا رأسيا

 1. القرارات اتخاذ  طريقة و السمطة و كالمركزية

والاتصال يسمح بتدفق الرسائل التنظيمية بين مختمف العاممين مما يجعل بيئة العمل بيئة   
 سميمة تتجمى فييا مظاىر الرضا . 

                                                             
 . 664، ص  6991مصطفى عشوي : أسس عمم النفس الصناعي التنظيمي ، المؤسسة الوطنية لمكتاب ،  الجزائر،  1
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 أو العوامل من مجموعة تفاعل نتيجة ىو بل ، واحد عامل حصيمة ليس الرضا الوظيفيو  
 التي التنظيمية والظروف العمل ببيئة مرتبط ومنيا ، ذاتو بالفرد معمق ىو ما منيا ، الأبعاد
 الرضا بأن نتصور أن يمكن البحث موضوع خصوصيات إلى وبالنظر ، المنظمة تعتمدىا
 الداخمي المنتج عن(  العامل أو الموظف ) الداخمي الزبون رضا خلال من يكون الوظيفي

 . الداخمي المنتج أبعاد ىي الوظيفي الرضا أبعاد وأن ، (الوظيفة)

 وحوافز أجر من عميو يحصمون ما عن برضا يشعرون العينة أفراد أن نستنتج أن يمكن  
 فالأجر،  أجورىم عن برضا موظفييا تشعر المؤسسة أن نقول أن يمكن بالتالي ، وترقيات
 يقتحق مع علاقة لو الذي يفيالوظ رضا يقتحق يف ةالميم العناصر و العوالم من يعتبر

 و العمل عمى الأستاذتحفز  يالت الدوافع احد وىو الأجر ان كما المؤسسة الاتصال في
 بين التعامل، وىذا ما يدل عمى ان  ةالجامع المؤسسة أىداف يقتحق يف ىميسا يبالتال
  الوظيفة بان  يشعرون  الاساتذةمن  ديعدال ، إضافة الى ذلك ان جيد الموظفين و  الادارة
 وظيفتيم عن راضون العاممين اغمب أن نقول أن فيمكن  جيدة اجتماعية  صورة  ليم  تحقق
 . الاجتماعية الصورة ناحية من

ارتباطية ذات دلالة  علاقة توجد" : نصيا كالاتي الثانية  الفرضية نتائج مناقشة ــ 3 ــ 2
 .لدى الاستاذ الجامعي"  الوظيفي والرضا الرسميغير  الاتصال بيناحصائية  

        غير الرسمي الاتصال بين ارتباطية علاقة وجود الدراسة ىذه خلال من اتضح لقد  
  . الوظيفي الرضا و

     الشخصية العلاقات أساس عمى تقوم التي الاتصالات تمكيعد الاتصال غير الرسمي   
 في ىاما دورا الرسمية غير الجماعات تمعب و المنظمة داخل العاممين بين الاجتماعيةو 

 أن المفروض كان اذا و.  اتصال أداة بمثابة تعد فيي ، الرسمية غير الاتصالات عممية
 من كذلك و( أسفل إلى أعمى)  من فعالا توصيلا المعمومات توصيل يضمن التسمسل تنظيم

 تفقد لا حتى ضروريا يكون قد ، الرسمية غير الجماعات جود و أن إلا ،(أعمى إلى أسفل)
 غير الجماعات أن الباحثين بعض يدعي لذلك و الرسمي الطريق عمى المعمومات بعض
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 نشر عمى تعمل عندما أخرى أحيان في ضارة تكون قد أنيا إلا ، أحيانا مفيدة الرسمية
 1.  المنظمة داخل الشائعات

 بالاتصالات فقط تكون لا للاتصالات الفعمية الممارسة و التطبيق أن القول يمكن حيث  
 فيو ، منظمة أي داخل أيضا دور لو و واقعي أمر يمثل الرسمي غير فالاتصال الرسمية
 قبل من ليس وجوده وأن،  عميو السيطرة و مواجيتو يصعب أنو إلى إضافة تمقائيا ينشأ

نما ، الصدفة  جماعات تكوين عمى ساعد بينيم فيما تمقائية علاقات لتكوين الأفراد حاجة وا 
 بدور سيقوم الرسمي غير الإتصال فإن الأساس ىذا وعمى ، المختمفة الرسمية غير العمل
 بالإضافة ، العمال بين الوجدانية كالمشاركات إيجابية وظروف شروط لو توفرت إذا إيجابي
والمشاركة في حل قضيا العمل وتبادل المعمومات مع  الاتصالين بين الانسجام صور إلى

 النظر وجيات تقريب عمى خاصة تعمل والتي الإدارة طرف من المنتيجة والسياسةالزملاء 
 تدعم لا بطريقة تتم العوامل ىذه كانت إذا سمبيا دورا وسيمعب ، الجماعات مختمف بين

 أنشطة وضع ينبغي تم ومن ، الرسمية غير بالجماعات تعترف ولا ، الاجتماعية العلاقات
لا ، العاممين لإلتقاء وفضاء متنفس تكون مختمفة  بين كبيرة ىوة ىناك تكون سوف وا 

 ولا المؤسسة أىداف تتحقق فلا وبذلك الرسمي والتنظيم الرسمية غير العمالية الجماعات
 صراعات في والدخول والاختلاف التباعد إلى يؤدي مما ، الاجتماعية العمال رغبات تشبع
 . منتيية غير

غير الرسمية تجعل المنظمة وسطا سويا سميما تتجمى  ان العمميات الاتصالية التواصمية  
 فيو مختمف مظاىر الرضا الوظيفي .

 جيد لبذلدفعا  يدفعومما . العامل  نفسية في يكمن داخمي شعور الرضا الوظيفييعد   
 الذاتية بالدافعية المشحون الشعور ىذا ، بالإرىاق الشعور دون العمل إتقانفضلا عن  أكبر
 بالراحة شعور الجيد ىذا يتخمل حيث خاطر، طيب عن جيد أكبر لبذل تدفعوــ ـ الداخميةـــ 

 النشاطات ىذه العمل جماعة مع النشاطات في المشاركة إمكانية بالتالي و ، العمل أثناء
 . عميو الخارجية العوامل تأثر من التقميل عمى تساعده التي و اىتمامو محور تكون التي
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التي يتمقيا العامل لقاء عممو احد ابعاد الرضا الوظيفي  المادية الحوافزيعتبر الرضا عن   
 يطالبون وأنيم عمميم قدرة في وزيادة الجيد من المزيد بذل عمىالعاممين  تشجعالعام ، حيث 

 العنصر يعتبر فالتحفيز ، ليم توفرىا لم إذا المؤسسة من معنوية أو مادية سواء الحوافز بيذه
 . أداء افضل لتحقيق المؤسسة في يتوفر أن بد لا الأساسي

ومن خلال نتيجة المتوصل الييا في ىذه الدراسة اتضح وجود رضا حول العلاقة بين   
العاممين و المشرفين اذ تبرز في التعاون والانسجام  والاحترام المتبادل مما يساعد عمى 

 تحقيق المنظمة لأىدافيا .
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 خلاصة فصل :

لقد تم في ىذا الفصل التعرض لمختمف النتائج المتوصل عمييا بعد عممية تفريغ البيانات   
 المتحصل عمييا بعد تطبيق الاستبيان .

 وتم التوصل الى النتائج الاتية :  

لدى  الوظيفي الرضا و التنظيمي الاتصال  بينذات دلالة احصائية  ارتباطية علاقة وجود ـــــ
 .الاستاذ الجامعي 

 لدى الوظيفي الرضا و الرسمي الاتصال  بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجودـــ 
 . الجامعي الاستاذ

 الوظيفي الرضا و الرسميغير  الاتصال بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود ـــ
 . الجامعي الاستاذ لدى
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 ة :ــــــــخاتم
الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي بحيث تكتسي  موضوع الحالية الدراسة تناولت لقد  
 خاصة إنتاجيتيا وحيويتيا   زيادةحياة المنظمة وفي  فيبالغة  أىمية التنظيمية لاتصالاتا

 .المنظمة  في فعالة جد التنظيمية الاتصالات كانت إذا
العلاقة الموجود بين الاتصال التنظيمي والرضا  تقصي الدراسة ىذه خلال من حاولنا وقد  

    بزملائو  مقارنة بالأىمية الإحساس إلى العامل يدفع المنظمة داخل الاتصالالوظيفي , ف
المنظمة و بخاصة ذلك الذي  داخل الاستراتيجي العنصر ىو الفرد أن عمى يؤكد ما ىذا و

ذات  ارتباطية علاقة وجوديشعر بالرضا نحوى عممو وىذا ما اكدتو نتائج ىذه الدراسة , " 
 التنظيمي و الرضا الوظيفي " . الاتصال بيندلالة احصائية 

 الإنتاج معدلات تحسين إلى تؤدي لا نظمةالم في التنظيمية الاتصالات أن وجدير بالذكر  
 . لمعاممين الرضا مستويات ارتفاع إلى أيضا تؤدي بل   فقط
 والاتصال داخل المنظمة يتخذ شكمين ىما : الاتصال الرسمي و الاتصال غير الرسمي .   
يعد الاتصال الرسمي مختمف الاوامر و التعميمات التي يتمقيا العامل داخل المنظمة    

 ا .والتي تسمح في توضيح اىدافيا والطرق الناجعة لتحقيقي
اما الاتصال غير الرسمي فيو يسيل التواصل والتفاعل الفعال بين العاممين بمختمف   

تصنيفاتيم مما يجعل بيئة العمل بيئة مشجعتا عمى العمل والاىم انيا تدفع العامل نحوى 
 الشعور بالرضا عن عممو .       
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 : والتوصيات الاقتراحات
 والذي , ىاتو دراستنا في عمييا المتحصل النتائج خلال من اليو توصمنا ما عمى بناءا  

 الرضاب وعلاقتو التنظيمي الاتصال وىو الإدارة مواضيع من ىاما موضوعا فييا تناولنا
 : التالية الاقتراحات من مجموعة تقديم ضرورة تبين الاستاذ الجامعي  لدى الوظيفي
 المشرفين و للإطارات بالنسبة خاصة و التنظيمي الاتصال لعممية اكبر قيمة إعطاء 

 .غيرىم من أكثر العممية ىذه تيميم التي و
 والتدريبية التكوينية العمميات وترقية تكثيف خلال من الاساتذة قدرات تطوير و زيادة 

 .  الاتصالات مجال في
  وتسييل اتصال قنوات غمق خلال من أساليبو بكل الاتصال بعممية الإدارة تيتم أن 

 .وأفقيا عموديا المعمومات نقل
 والقرارات القوانين لشرح الاساتذة مع الدورية الاجتماعات عقد عمى العمل ضرورة 

 معالجتيا وكيفية العمال مشاكل عمى والتعرف العمل مشكلات عن لمكشف الجديدة
 . المفتوح الباب لأسموب الإدارة إتباع أي ليا, المناسبة الحمول وتقديم

 شباعيا توفيرىا عمى تسير وأن الاساتذة  حاجات معرفة الإدارة تحاول أن  لأنيا وا 
 . واستقرارىم توازنيم في تساىم بيذا

 :فيي المقترحات أىم أما  
 الرضا الوظيفي  كذا و التنظيمي الاتصال موضوع في الدارسين و الباحثين عمى اقترح أني  

 والتي , الدراسة ىذه في أكثر التعمق لمحاولة وىذا المتواضعة الدراسة ىذه من الانطلاق
 .والرضا الوظيفي  التنظيمي الاتصال بمجال تتعمق

 بالإضافة الى التطرق الى مواضيع اخرى مثل :  
 ـــ الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة الاستشفائية ) كوبا ( .

 ـــ الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي .
 رضا الوظيفي .ـــ العدالة التوزيعية وعلاقتيا بال
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 قسم العلوم الاجتماعٌة
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 عمٌــــــــــــــــــــد الكلٌـــــــــــــــــــــــــــــــــة

نائب العمٌد المكلف  أمٌن عام

بالدراسات والمسائل 

 المتعلقة بالطلبة

نائب العمٌد المكلف بما بعد 

التدرج والبحث العلمً 

 والعلاقات الخارجٌة

 مصلحة تسٌٌر الرصٌد الوثائقً مصلحة التوجٌه والبحث البٌلٌوغرافً

 مسؤول مكتبة الكلٌة

 مصلحة الأنشطة العلمٌة و الثقافٌة والرٌاضٌة

مصلحة متابعة أنشطة 

 البحث

 مصلحة التدرٌس

 

 التعلٌم والتقٌٌممتابعة مصلحة 

 

وما بعد  التدرجما بعد العالً ل مصلحة التكوٌن

 التدرج المتخصص

 والبحث العلمً مساعد رئٌس القسم مكلف بالتدرٌس والتعلٌم فً التدرج مساعد رئٌس القسم مكلف بالتدرٌس والتعلٌم فً التدرج

 

 قسمالرئٌس 

 

 مصلحة الإحصائٌات والإعلام والتوجٌه

 مصلحة التعلٌم والتقٌٌم

مصلحة 

 التدرٌس

 مصلحة متابعة التكوٌن فٌما بعد التدرج

 مصلحة التعاون والعلاقات الخارجٌة
 مصلحة المٌزانٌة والمحاسبة

 مصلحة متابعة أنشطة البحث
 مصلحة المستخدمٌن

 مصلحة الوسائل والصٌانة

 مكتب الأمن الداخلً
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                 الرسمي
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                   الرسمي
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عن 
الحوا

       فز
المجموع 

2       

الرضا 

عن بيئة 
العمل 

       الفيزيقية
المجموع 

3         

الرضا عن 
العلاقات 

       الإجتماعية 
المجموع 

4   

     50 49 48 47 46 45 44 43   42 41 40 39 38 37 36   35 34 33 32 31 30   29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 1المجموع 12 11 10 9 8 7   5 4

2 2   3 2 2 3 3 1 21 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 14 2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 2 2 1 13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 66 

3 3   3 1 3 3 3 3 25 3 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 2 1 3 1 1 2 10 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 1 1 1 10 1 2 3 2 1 2 2 2 15 46 

2 3   2 2 2 2 3 2 20 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 3 12 2 3 2 2 2 1 12 2 2 2 3 2 2 3 16 3 3 2 3 3 3 3 3 23 63 

2 2   3 1 1 1 2 2 15 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 10 2 2 1 1 2 1 9 2 2 1 1 2 2 2 12 1 1 2 3 1 3 2 1 14 45 

2 2   2 2 2 3 3 2 21 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 13 2 2 1 3 3 1 12 3 2 3 2 2 3 2 17 3 3 3 3 3 3 2 2 22 64 

3 2   3 2 3 2 2 3 22 3 2 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 3 2 2 2 2 13 1 3 2 2 3 3 14 3 2 2 2 2 1 1 13 3 2 3 3 3 3 2 3 22 62 

3 3   3 1 1 3 3 1 20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 1 1 2 9 2 2 2 1 1 2 10 2 1 1 2 1 2 1 10 3 2 2 3 1 2 2 2 17 46 

2 1   2 2 2 3 1 2 17 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2   3 2 2 2 11 3 3 2 2 3 3 16 2 1 2 2 2 2 2 13 2 2 1 3 1 2 3 2 16 56 

3 2   2 3 2 2 1 2 20 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 2 3 17 2 3 1 2 1 2 11 3 3 3 2 2 2 2 17 2 2 3 3 2 3 3 3 21 66 

2 2   3 2 2 1 1 2 17 2 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 14 2 2 2 2 2 3 13 1 2 1 2 1 2 3 12 1 3 2 3 3 2 3 1 18 57 

3 2   2 3 3 3 2 3 23 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 17 1 1 1 2 3 3 11 3 2 3 1 2 3 2 16 3 3 2 3 2 3 3 3 22 66 

2 1   3 3 2 2 3 3 21 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 16 3 2 2 2 2 3 14 3 2 1 2 3 3 3 17 3 3 3 3 3 2 2 3 22 69 

3 2   2 3 2 3 1 2 21 2 2 2 3 2 2 1 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 16 3 3 3 3 3 2 17 3 2 3 2 2 3 2 17 3 2 3 3 3 3 3 3 23 73 

2 1   2 2 2 1 2 1 15 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 14 3 1 3 2 3 2 14 2 1 1 1 1 2 2 10 3 2 2 3 2 2 2 2 18 56 

3 2   2 1 2 2 3 2 19 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 11 1 2 1 2 3 2 11 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 3 3 2 2 2 2 20 49 

2 2   2 3 3 3 2 2 21 3 3 3 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 2 2 3 3 17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 76 

2 2   3 2 2 2 2 2 19 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 13 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 3 2 16 2 2 2 3 2 3 2 2 18 61 

2 2   3 2 3 2 3 2 21 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 16 2 3 2 3 3 2 15 2 2 2 1 1 3 2 13 3 2 2 3 2 3 2 3 20 64 

3 3   3 2 2 1 2 3 22 3 2 2 2 3 2 1 3 2 3 1 2 3 2 3 3 3 16 2 2 2 2 3 2 13 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 3 2 3 3 3 3 23 72 

3 2   2 2 3 3 1 1 20 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 16 3 3 3 3 3 2 17 2 3 2 2 1 2 2 14 3 3 2 3 2 3 2 3 21 68 

3 3   3 2 2 2 3 3 24 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 14 2 3 2 3 3 2 15 3 2 2 2 2 2 2 15 3 3 2 3 3 2 3 3 22 66 

2 2   1 1 3 1 2 2 17 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 1 3 15 2 2 2 3 3 3 15 2 3 3 3 1 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 71 

2 2   2 1 2 2 1 2 16 3 3 2 1 2 1 1 3 2 2 3 3 2 2 2 1 3 13 2 1 3 2 3 1 12 3 2 3 2 3 3 2 18 3 3 2 3 1 3 3 2 20 63 

3 3   2 1 3 3 3 2 23 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 14 2 3 1 3 3 3 15 3 2 2 2 2 3 2 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 69 

3 2   3 1 3 2 3 2 22 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 1 3 13 3 3 3 3 3 2 17 3 2 2 2 1 3 2 15 3 3 3 3 2 3 3 2 22 67 

2 2   3 2 2 2 3 2 21 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 15 2 3 3 3 3 2 16 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 

2 2   2 3 3 2 3 3 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 2 3 3 20 3 3 3 3 2 3 3 3 23 76 

1 2   2 2 2 2 2 3 19 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 11 2 1 2 2 1 2 10 3 1 2 1 2 2 2 13 3 3 1 3 3 2 1 3 19 53 

2 1   3 3 3 3 3 2 22 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 15 3 3 2 3 3 3 17 2 3 3 2 2 3 3 18 3 3 3 3 3 2 3 3 23 73 

2 2   2 3 2 3 3 2 22 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 12 2 1 2 1 2 2 10 2 1 2 2 1 1 1 10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 56 

2 2   3 2 2 2 3 2 21 2 2 3 3 1 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 16 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 1 2 3 3 16 3 3 2 2 2 3 3 2 20 67 



2 3   3 2 3 3 3 3 24 3 2 2 3 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 16 2 3 3 1 2 3 14 2 2 3 3 2 2 1 15 2 1 2 1 1 3 3 3 16 61 

2 1   2 1 2 3 3 1 17 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 3 3 12 1 1 1 1 1 1 6 2 1 2 1 2 2 1 11 3 3 3 3 2 3 2 3 22 51 

3 2   3 2 2 2 2 2 20 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 15 3 3 3 3 3 2 17 3 1 3 2 2 2 2 15 3 2 2 3 2 2 2 2 18 65 

3 2   3 2 2 3 3 3 23 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 1 3 14 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 

3 3   2 3 2 2 3 2 22 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 16 3 3 2 3 3 3 17 2 2 1 1 1 3 2 12 2 3 2 3 2 2 3 3 20 65 

3 3   2 2 2 3 2 3 23 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 18 2 2 3 2 2 3 2 16 3 3 2 3 2 2 2 2 19 67 

3 2   3 2 3 3 1 2 22 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 3 13 2 2 2 2 2 3 13 3 3 3 2 3 2 2 18 3 3 3 3 2 3 2 2 21 65 

3 2   3 2 3 3 1 2 22 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 1 3 13 2 2 2 3 3 3 15 3 3 3 2 2 3 2 18 3 3 3 3 3 2 2 2 21 67 

3 2   3 2 2 3 3 3 24 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 3 3 16 3 3 2 3 3 3 3 3 23 74 

3 2   3 2 2 3 1 2 20 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 14 2 3 3 3 3 2 16 2 2 2 2 1 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 69 

3 2   3 2 2 2 2 2 20 2 1 3 2 2 1 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 2 1 3 2 15 3 2 3 3 2 3 2 2 20 70 

2 2   3 2 2 3 3 2 22 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 79 

2 1   2 1 2 2 2 2 17 2 2 1 3 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 17 2 2 2 2 2 3 13 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 1 2 3 20 71 

2 2   2 3 1 1 3 2 18 2 2 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 3 15 2 3 2 3 2 2 3 17 3 3 2 3 3 2 3 2 21 68 

2 2   2 1 2 2 1 1 14 2 3 3 2 1 2 1 2 1 2 3 3 2 2 3 1 3 14 3 3 3 3 3 2 17 2 1 2 1 2 3 3 14 3 2 2 3 2 3 3 3 21 66 

2 2   2 2 3 3 3 2 22 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 16 2 2 1 1 1 2 9 2 2 2 2 2 2 2 14 2 3 3 3 3 3 3 3 23 62 

3 2   2 2 2 1 2 3 20 3 2 3 1 2 1 3 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 15 1 2 2 1 1 2 9 1 2 3 3 2 1 3 15 3 2 2 2 3 2 3 1 18 57 

2 1   3 2 1 1 1 2 15 3 2 2 3 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 14 2 1 2 2 3 1 11 2 2 1 2 1 2 1 11 3 3 2 3 2 3 2 2 20 56 

3 3   3 2 1 1 2 2 19 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 1 2 11 2 3 2 3 2 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 70 

3 2   3 2 3 3 3 2 24 2 2 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 2 2 3 19 3 2 3 3 3 3 3 3 23 73 

2 2   3 3 2 3 2 2 22 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 2 15 3 3 3 2 3 3 2 19 3 2 2 3 1 3 2 2 18 66 

3 2   3 1 1 2 1 2 18 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 1 3 2 2 3 3 17 2 2 2 3 2 2 1 3 17 67 

3 2   3 2 2 3 2 2 21 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 16 2 2 2 3 1 1 11 3   3 2 2 2 1 13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 64 

3 2   2 2 2 2 3 3 22 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 16 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 2 3 20 3 3 3 3 3 2 3 3 23 75 

3 1   3 2 1 2 3 3 21 3 2 2 3 1 2 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 17 2 3 3 3 3 3 17 3 2 3 2 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 77 

3 2   2 2 2 2 3 3 22 2 3 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 17 2 3 3 3 1 1 13 2 2 2 2 3 3 2 16 2 1 2 2 1 3 2 2 15 61 

3 2   3 2 3 2 2 3 22 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 2 2 2 15 3 2 3 2 3 3 3 19 3 3 2 3 3 3 3 3 23 75 

2 2   3 2 2 2 2 3 21 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 17 1 1 1 2 1 1 7 2 1 2 2 2 2 1 12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 60 

1 2   3 2 3 3 1 2 19 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 3 2 2 1 3 13 2 2 3 2 1 1 11 2 2 2 2 2 3 2 15 3 2 2 3 2 3 2 2 19 58 

3 2   3 1 2 2 3 2 20 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 3 3 16 3 2 3 2 1 2 13 2 2 3 2 1 3 1 14 3 2 2 3 3 3 3 3 22 65 

 


