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 :ملخص
هدفت الدراسة  الااهةة   ا الرفةال  وةق  الةي ال اةضخم المةى    تةدد امسةر ض تح تة ةض ع لياةا ال فضلاة  الرة ا اة   ا ة   

  ضراتهةةةض تةةةا  راسةةةضم تام تةةةو    مةةة ةت ضن  اسةةةر د ذا الغةةةاو  ةةةور ال ضبةةة  اسةةةر لةةة،   بوميةةة  اةديةةة  متؤسسةةةضم ل ةةةضا ام  ةةةضم
     ضرتح.  (29)ترغيريا اثةين يفكسضن 

الحزتة  احب ةضةا   ،  باسةرىدا بومية  اةدية  مبمؤسسةضم ل ةضا ام  ةضمتوظة  يف وةون   (43)جمفت باضخم الدراس  تا  
باةة    ضة ةة ض  ا ةة  تؤسسةةضم  مةةو  تسةةرود تا  ةةي مسةةرىدا  ال اةةضخم المةةى   تةةا ا مةة   SPSS_25لوفوةةو  اممر ض اةة  

 ا ةة  ال اةةضخم المةةى   ع لياةةا ال فضلاةة  الرة ا اةة    يجةةضل لريوةةا م  ر  أيمةةضو  مةةو ك ةةض   ةةين   ل ةةضا ام  ةةضمم بوميةة  اةديةة .
 .أن   الذكاؤسسضم اة

 . ام  ضمم ل ضا ؛ لوا م ال اضخم المى    ؛  ضةص ال اضخم المى  ؛ ال اضخم المى  كلمات مفتاحية: ال
Abstract: 

The current study aimed to identify the reality of big data and the extent of benefiting from 

it in achieving organizational effectiveness within the institutions of the telecommunications sector 

in the state of Medea. 

The data of the study was collected from (43) employees working in the institutions of the 

telecommunications sector in the state of Medea, and using the statistical package for social 

sciences SPSS_25, it was found that there is a high level of big data use In terms of its 

characteristics. It also found that there is a positive role for big data analytics in achieving 

organizational effectiveness.  

Keywords: big data; big data characteristics; big data analytics; telecom sector. 

 

 
المؤلف المرسل. 



 

   حمزة بونوة  
 

2 

 مقدمة:   . 1
الفضلم   الر ور    الآن يش د  الةضتج   ا  المى    ال اضخم  التي  يو هض  الاابف   ال ةض ا   بالثورتح  يفال  تض 

الركةولومي  انرشضر امنترنت  تلك لريياا تزايا  ةضفسا  لوشاكضم،   وق الاغم تا أن   ويا ال اضخم المى    
تمض  يةاض مديدا لو اضخم التي يرم  لد بدأ ل   فترتح  ويو ،  م أن نموهض بدأ سايفض با  تمث  ال اضخم المى   نمو 

بسا    ضلا   بجم ك ير  تي  ةوا ك ير اةفووتضم    . نشضؤهض  تا   وا    ارتح  الركةولومي  الريد   س     لد 
ال اضخم      دا هض جمي  ع   وا   سواء كضن  أ   ضرم ض  اةة     الياارام  اةى  ون  ا    ةرىذي       وفيرهض 

 لد  فد م الثورام ع مجضل الأ  ضل با     . لواو ض  شغاو ض، تخزية ض، الح ضظ  وا ض،  ةياي ض  الح ول  وا ض
أت يت اةة  ضم الاو   وامه ثورتح اةفاف   التي أ م  ا  مض   اةفاف   ب او  الخبرتح  اةفووتضم ال شاي   ضت   

الياارام  ا    أسووب ةة  ضم تا  ع مجضل ن م اةفووتضم الأتا الذي أ د  ا   ويا ا الرجاب   الخ أ ع اتخضت 
الفو ي   بالأسووب  الأ ذ  التي  وام  ض     أت يت ضا رتح  الركةولوما   احنجضزام  الر ورام  اح ارتح  سفق  راء 

أ م  ا سا    تفضلج      ام  ضمماةة  ضم ممض أ د  ا  مو  الفديد تا ال اق الحديث  ع الأ  ضل اح اري   
 . تة ض لياا ال فضلا  الرة ا ا   امسر ض تحك ير تا ال اضخم  لويو ض  ا تفووتضم يمكا   كم

 الاةاسي الرضلي:  رسضؤل  شكضلا  الدراس  ع ال  يمكا تاضغ  ، ع هذا اةةيق  بةضء  وق تض  يد     
داخل   التنظيميةما هو واقع استخدام البيانات الضخمة وما مدى مساهمتها في تحقيق الفعالية 

 ؟  مؤسسات قطاع الاتصالات بولاية المدية
   ر اا تا هذه احشكضلا  الأسئو  ال ا ا  الرضلا : 

 ؟ سرىدا  ال اضخم المى   تا با    ضة  ض  ا   تؤسسضم ل ضا ام  ضمم بومي  اةدي اتسرود  تض •
يومد   ر  يجضل  • الرة ا ا   ل  ه   ال فضلا   لياا  ع  المى    ال اضخم  ل ضا  ريوا م  تؤسسضم   ا   

 ام  ضمم بومي  اةدي ؟ 
 فرضيات الدراسة: 

 الرضلا :  ال  اي  نهدل تا   ل هذه الدراس   ا  ث ضم تي  ال اضاضم
ا • ع  تةى ض  تسرود  ل ضا  يومد  تؤسسضم  با    ضة  ض  ا    تا  المى    ال اضخم  سرىدا  

 . ام  ضمم بومي  اةدي 
يومد   ر   • الرة ا ا   ل   يجضلم  ال فضلا   لياا  ع  المى    ال اضخم  ل ضا  ريوا م  تؤسسضم   ا   

 ام  ضمم بومي  اةدي . 
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 الدراسة:  أهداف 
اة ا ب ع ضوء   الاةاسي لذاحشكضلا   فإن الدل  ال اضخم    الدراس    ه ،  ير ث  ع رتد  الي اسرىدا  

المى    تض تدد تسضهمر ض ع لياا ال فضلا  الرة ا ا   ا   تؤسسضم ل ضا ام  ضمم بومي  اةدي ،  يةدرج  
  لت هذا الدل الاةاسي مج و   تا الأهدال ال ا ا  التي  ركضت    ةدتج تفضو تا أم  لياا الدل الاةاسي 

 :  التي  ر ث  فا ض يوي
 . ال اضخم المى  الولول  وق الأ ا الة اي  التي  ةض لت ت  و   •
ن ا   • تدد    اةوظ ين  ياام  م    تؤسسضم  بول  تا با    ضة  ض  ا    المى    ال اضخم  اسرىدا  

 لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا . د ر  الرفال  وق ال  ،ل ضا ام  ضمم بومي  اةدي  
لأهما     الةرضةج   بفض    يدي  • الو ي  اح راك  زيا تح  ع  أن  س م  اة كا  تا  التي  ال اضخم   الروتاضم  لأهما  

 . تؤسسضم ل ضا ام  ضمم بومي  اةدي   ع  المى  
 الدراسة:  أهمية 

  ة ي أهما  ال ي  تا الجضنب الأكض يمي  الف وي ع الآتي: 
ندرتح الدراسضم ع اةكر   الجزاةاي  لو ي  ع الف ل  بين لوا  ال اضخم المى      لر ض بال فضلا  الرة ا ا    •

 ةة  ضم الأ  ضل  ل ض لفوم ال ضب .  
ال اضخم المى     • ال ضبثين ع بي  أن    اةفووتضم لوولوج  ا هذا اةوضوا،   وظا    ضةص   شجاي 

 اةفاع ل ر يضء بجو تح الياارام.  التي  يي ع محاط مجضلم
نرضةج   • المى    ا  ال اضخم  ت ض رام  ع  اسرث ضراتهم  لوي   الر  اا  وق  توضي  اةؤسسضم  تسض دتح   ارتح 

 تاغوب . 
 مة البيانات الضخ. 2

 : مفهوم البيانات الضخمة  1.2
أت   تا  ةشضط الاوتي لأ  ضل اةة  ضم  ول ك ا  ال اضخم التي  رولد يوتاوض كةرضج    تي الزيا تح اةسر اتح ع

 Big dataال فب   ارتح   ة ام هذه ال اضخم بالأسضلاب الريوادي ،  ا أن ظ ام لوا م ال اضخم المى   ) 

analytics) ياارام،  تا ثم يمكا  ، التي تكةت تا   ارتهض بك ضءتح  فض وا ، فأت يت ت دروا أسضساوض متخضت ال
لو اضخم  اسرث ضرهض،  هذا تض  يو  به لوا   ال اضخم    ماليول أن نجضح الياار  فشوه يرول   وق الرة ام الجاد 

 . (112، ت ي  2022)أحمد مح د،  المى  
أن   لو ة  ضم،  م  أهمار ض بالةس    الاغم تا  المى   ك   و  مزالت   ريد  ا  فاي   وق  ال اضخم 

توبد ياضي الج اي.  تا  هذا ام ر ل أن ال اضخم المى    رغير باسر اار نراج  لور ورام الركةولوما ؛ ممض  
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الأم زتح  البراتج الريوادي   تخرو     ،يجف  تا ال فب الرف ير  ة ض بف ضرام محد   لضبو  لوياضس.    تح  وق تلك
ا الياض  برف ام تض ي   ،  تا تة     ا أ اد   آ ا    ا   ل ضا تا     ال اضخم المى      وا  واه لذلك تا ال فب مدو

(Klievink et al., 2017, p. 269). 
ك يرتح الحجم   ضلا     ا أتول تفووتض " شير ال اضخم المى    ا    Beyer & Laney  (2012)   فيض ل 

 اكرشضل      وا  تةي الياار   تا أم    م ر وب أشكضمو مديدتح تا اةفضلج     بحا    السا     / أ   ضلا  الرةوا
الف واضم الرفاي     ن  ." ال  يرتح  لسين  لدته   يفر د   هذا  الذي  ال يثي  الف    رةاسي  وق   ,Laneyبشك  

Douglas        مج و باسم  -  META Groupمحو   الآن  نمو    باة ض  ال  -Gartnerاةفا ف   لديام 
الأبفض   ث ثي  )  (،3V’s) ال اضخم  فات ض كفة ا  السا    ال اضخم(،  )ك ا   الحجم  زيا تح  سا    بمفني  تدد 

ال اضخم ال اضخم  ت ض رهض(تفضلج   )أنواا   ,.Manyika et al   اف ض  ك ض  .(Laney, 2001)  (  الرةوا 

(2011, p. 1)    مج و ضم ال اضخم التي يرجض ز بج  ض لدرتح أ  ام بااتج لوا د ال اضخم الة وتما   " وق أنهض
 ؛  وق بجم ال اضخمفيط  يير ا   تا الواض  أن هذا الرفاي  م    . "  وق املريضط  الرىزيا  اح ارتح  الريوا 
واك   الة و السايي  ع تالركةولوماض   أهما  وق   أيمضو  يسوط الموء ،   نمضلأن مج و ضم ال اضخم سرزيد ع اةسري   

مج و ضم ال اضخم تا اةوار  غير اةرجضنس   "بأنهض   Sun et al., (2015, p. 194) ض اف  باة ض  و اضخم اةرضب .ل
 اةسريو ، تي  ةوا ع الأبفض   الف لضم اةفيدتح  الديةضتاكا ،  بحجم يرجض ز لدرتح الف واضم أ  الأ  ام الريوادي   

ففضل  بشك   ي  "ملريض  ض  تخزية ض    ارتهض  لواو ض  اسرغ لض  بين  ع   .  Boyd and Crawford 
المى      (2012) بين  "بأنهض  ال اضخم  الر ض    ثيضفا    كةولوما    و ا   فر د  وق  الركةولوماض:    (1)ظضهاتح 

الريوا :   (2). لج ي مج و ضم ال اضخم الك يرتح  لواو ض  رب  ض  تيضرنر ض   الحسضبام   ف ام لوتح   ل  الخوارزتاضم
أم    تا  الأنمضط  لريديد  الك يرتح  ال اضخم  مج و ضم  الر ض ي   امر ض ا    يةا   و ر ت   وفير ام ر ض   وق   ضم 

التي  تا الذكضء  اةفاف   الأسض ير: ام ريض  السضةد بأن مج و ضم ال اضخم الك يرتح  وفا شك و أ وق    (3) لضنونا .  
  .(p. 664) " هضل  الحياي   اةوضو ا   الدل  تيسضبيوض  رؤد كضنت تسرياو   يمكا أن  ولد

أن السضبي   الرفاي ضم  تا   ل  ال ضب   المى     ت  و    ياد  يرم ا    شضت و   تد  و   ث يم   ال اضخم 
اةسرىدت    الأ  ام  الريةاضم  الأسضلاب  احمااءام  تا  ال اضخم  تخزية ض    لرولادمج و    تا  مج و ضم ك يرتح 

  ب ع لسين الأ اء    مع الة ضي   ا اتخضت لاارا   بمض يؤ ي    ، ب ايي  ففضل   مسر ض تح تة ض  تفضلجر ض  لواو ض  ا
    لياا اةازتح الرةضفسا  ةة  ضم الأ  ضل.
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 : خصائص البيانات الضخمة  2.2
هةضك ش ه  جمضا ع الأ باضم بول الخ ضةص الاةاسا  لو اضخم المى   ك ض هو توثا ع  يايا غضرنتر  

 يمكا  او هذه الخ ضةص ب فض    .(Beyer & Laney, 2012)  الذي تم امسرش ض  به  وق ن ضق  اسي
 الر  ا  فا ض يوي: 

بجم ال اضخم اةسرىام  تا ت در تض،  هو تض يحد  لا     تكضخم ال اضخم لكي    ي د به  ي :  الحجم  •
المى  . ال اضخم  ض ا  تا  بالمى        ة   فإتا كض  م  ت  ض  تفاة ،  ييضس  يحد  ك ا   الحجم  ن 

با أ   تا ح بال ارضبايت  الريرابايت  الريرابايت،  يفنى  د   تا  ي دأ  المى    ال اضخم  فيجم    كسضبايت، 
ع الرىزيا، با    بيايا ض تا المحرود.  بجم ال اضخم الك ير لا يشك  تشكوه  ال اضخم التي ن وي ض يوتاو 

الرىزيا   سف   اةشكو     ا  ةدتض  بشك   زايد  ر ن  لكا  استر   ك ير،  لوا نايد  أ   ال اضخم  هذه  و ض  مضا 
 . (Hassaneen, 2020, p. 30) ب  تا  ا    وك الك ا  الضةو  لوي ول  وق اةفووتضم اة وو 

تا مج و   ك يرتح  ترةو   تا اة ض ر  ال اغ،  لروي  وق بيول     ولادهضيرم  ال اضخم   يفني أن  التنوع:   •
ال اضخم اة اكو   غير اة اكو   لمجضممباضخم ترفد تح ا  ,.Wamba et al)   ش ه اة اكو   بمض ع تلك 

2015, p. 4)  .أ  اةروفاتح ع    اةتراب  يوا د ال اضخم  ب   مدتح روااة   وك ال اضخم  ا    ال اضخم اة اكو     شير
  غير اة اكو    م ال اضخباة ض  سرىد     .ال اضخم اةومو تح   مج وا ٪ تا  5  سود    شك    مدا ل ال اضخم  م 

أكثا  فاتح  ا    رف ير  ول ن وص  تور  توم  فاديوباضخم  شك   الرة ام  ،  ع  أباضخو  ا   التي   ريا 
لوريوا   الآمم  الذي  ر و ه  الةو ين تا   ل   . الاكوي  هذيا  بين  ال اضخم   امسر ااري   الةوا  يبرز    تا 

باسم اةفا ل  تفاة   ش هال اضخم    الثضل   تفضيير  م  ر ي  التي  أتثور ض    ،اة اكو   اةوسف    تا  الترتاز  لغ  
(XML)  احنترنت   بر التي ُ سرىد  لر ض ل ال اضخم (Gandomi & Haider, 2015, p. 138).   

 ,.Zhang et al)  ال اضخم  هذه  بهض   رياك    ولاد ال اضخم الجديدتح  السا   التي   سا     شير  االسرعة:   •

2018, p. 3).  السا    با   فد بةضء  وق    ضتا   الياار  اتخضت  ع  بضسمضُ  الذي    تيدار    ة ااو  الولت 
 تي از يا  سا    وا ا ال اضخم ع     ا لح   الخا ج بالياار بةضء  وا ض.  ض تا لح    تول  ال اضخم    سرغاله

أت يت الحضم  تضس   ا  يجض  ن ض  ففضل ير از بالسا   ال ضةي  ع لوا  ال اضخم المى    الولت الحضضا 
الريوادي  ع الرفضت  تي مج و ضم ال اضخم  ن      ارتح ال اضخم  أ  تلك بالة ا لفد  لدرتح    ، ع الولت ال فوي

       . (15، ت ي  2019) ايسضم،   الك يرتح
الأ باضم،  الث ث    الاةاسا هذه الخ ضةص    باحضضف   ا   لو اضخم   ضةص  الخ  مج و   تا    ذكا  الأ اد 
ال اضخم(؛  ضلآتي:  ك   هي  المى  ، ت ض ر  )توثولا   الرجضري   احسترا اجا   اةفووتض ا   الدل   )ال واةد  اليا   

المى  (؛  تيا (   لو اضخم  بشك   اةرفد   ال اضخم  لوا د  ربط  )كا ا    ,.Akter et al)  ... ل   الرفياد 
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2016a; Gandomi & Haider, 2015; Callegaro & Yang, 2018).    تا الةضبا  الف وا  لد م 
باضخم ك يرتح    تمروك  أنلو ة  ضم  يمكا  روك ت  و  ال اضخم المى   جماي هذه الخ ضةص، ففوق س ا  اةثضل  يم

 .  (Callegaro & Yang, 2018, p. 176) تام  فياد شديد،  م أنهض لد م تأتي بالسا   الفضلا   مدا 
 البيانات الضخمة:   تتحليلا  3.2

 وم   ت  و   يتض ترفد  الأبفض ،  غضل وض تض يرم اسرىداته بالر ض ل    وتو ت   المى    لوا م ال اضخم  فد 
أنهض  رآزر  از بين هذه اة ضهام أتااو تف ضو،  م  ا  ع بين يفربر الر ، أ  اسرىااج ال اضخم،  تض  ا تلك.  ال اضخم 
 ,.Charles et al)  تفووتضم ت ادتح تا مج و   ال اضخم اةفضلج  تس يوض   صاسرى  وق تفنى  ابد  هو    جمافضو 

2021, p. 29).   
    ع تفضلج  "ال اق الريواوا  اةسرىدت     وك  لوا م ال اضخم المى    يي د بم  و  وق  مه الريديد  

 .Lamba & Dubey, 2015, p)  لور  اا" ةوا ال اضخم المى   لروفير نرضةج  ت ا    ة ؤي    فوا ا  لضبو   

"  Kwon et al., (2014)   . كذلك  اف ض (5 أنهض  ال اضخم  وق  الرةياب  ا  )أ  ام   لوا د    ،الريةاضم 
  بهدل رو  الر  ايضم  ع مخريوا  ال اضخم الك يرتح  اةفيدتح  اةسرىدت  ل ال اضخم(  الأسضلاب )أسضلاب الريوا (  

   .(p. 387) " اةة   أ اء  فزيز 
الحضضا  الولت  ال اضخم  الر و ع  الرةياب  ا  تلك  ع  بمض  الريواوا   الريةاضم  تا  الفديد  هةضك  ا  ي، 

الآلي.   احب ضةي  الرفوم  الريةاضم     الريوا   تا   ل  فزيز  المجضل  تض  هذا  الدراسضم  تا  الفديد   رةض ل 
اةسرىدت  أ  التراح  يةاضم مديدتح أ  ا ر ضر تزيج تا الخوارزتاضم  الريةاضم اةىرو  .  بالرضلي،  ففت ال اضخم  

ريد   ال  تزيد تا   ا  لضة   ضم الح ت .  تي تلك، تض زلالبرمجاضمالمى    ا   ويا بنى الأن     الأم زتح  كذلك 
  (Oussous., et al., 2018, p. 435).  ةوام   لديام ال اضخم المى    تفضلج  الردفا  ريوا  ال ع 

ا أ  أكثا تا   المى    رم ا لوا م ال اضخم أن   يمكا  ، جمضمو     الآتي:  ابدو
الريوا م شاو وض  بسض  و يفربر    :الوصفي   لالتحلي • أنواا  التي بدثت  با     ، أكثا  ال ضهاتح  يسفق  ا ف م 

  ع   تا هذا نوا تا الريوا   الدل  يك ا   تا ثم   ،   ل فترتح زتةا  تفاة  مجا وض  وق سؤال "تضتا بدث؟"
 .Charles et al., 2021, p)  الح ول  وق ن اتح  ا ال اضخم الرضريخا   ف م أهما     اف  الأبداث اةضضا 

لور الأ  تا    .(31 الشضةف   الوت ا :  تثو   نياتح  يوا م  الدفي لك   الرسويا  بر  ،  (PPC)   خم   باضخم 
 . البريد احلكتر ني

التشخيصي:   • بول  التحليل  رؤد  لريدي  الرضريخا   ال اضخم  أيمضو  وق  يسرةد  الريوا م  تا  الةوا   هذا 
ةضضي.  بالرضلي يمكا لو ة  ضم اتخضت لاارام أفم  لرجةب الأ  ضء  با  اةا       ةرضةج الالس ب الجذري ل فض  

 . (18، ت ي  2019) ايسضم،    الةرضةج السو ا  التي بدثت ع اةضضي
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التنبؤي:   • الريةاضم    ير ث  التحليل  اة  التيع جماي  أ  ة  ضم سرىدت ض  تث   ياام  ع       ىض ا اةغااو مخرو   
الريوا م اةريدت     نوااتا أ  نوا   يفربر   ف و،  لديد  لت الحضم   ا ال اضن .   ولي الأنمضط السضةدتح بالسوق   

السؤال  أ  المحرود للإمضب   وق  ال اضخم  اةسري   ؟ "  التي   يص  فإن الدل   "، تضتا سايدث ع   بالرضلي 
الرة ؤي  هو لديد هذا السؤال  احمضب   وا   ,Sarker)  ا  ه بدرم   ضلا  تا امبر ضلالأسضسي لوريوا م 

2021, p. 7).  
رأثير احمااءام اةسري وا  ل   اتخضتهض،  احمضب   وق "تض  ل ة ؤوا  يوفا هذا الةوا تا الريوا   التحليل الإلزامي   •

اةة    ؟ يحدث  لد حمااءام  يسض د  يمكا لذلك    . (Vassakis et al., 2018, p. 10)  " كةراج    أن 
الياار   الريوا  احلزاتي الياض  بهض ممض يخوا تازتح    ع لسين   وا  تةي  الريوا م السضبي   ب اق م  سر اي 

 . (Charles et al., 2021, p. 32) ة    ةضفسا  بيايا  لو 
 :  البيانات الضخمة بالنسبة لمنظمات الأعمالأهمية   4.2

 اليا  ،  لكا أيمض لا   ترأتو  ،  ت أت يت تياضس لاست فيط لخوا الأتول  فربر ال اضخم أت  تا 
 يد  تازتح  ةضفسا   . فضل اضخم المى    ( 6، ت ي   2019)تيةضني   ش او ،    اةومو امأ     الأتولكونهض تا  

ب ورتح    ة   اةالياارام  ا      اتخضت  تر و ضتهم،  يسض د تلك  وق    لف  ة ضنهض  يد  ف  ض أ  ا  لأ م،  ة  ضلو 
بةضء  وق   ففضلا   باضخم  أكثا  لوا د  تا  اةسرىام   الك ضءتح  الاب    يوا      بالرضلي ء،  الف  اةفووتضم  زيا تح 

 .Hassaneen, 2020, p)  الشاكضم لأ  ضلا تيضبلألذلك يفد لوا  ال اضخم أتاا باويا  ضا ريا ،  ال ضلد

31). 
أبد  ةضتا   ارتح   ا ر ضرهض  هو  المى    ال اضخم  أهما   يدل  وق  تا   ،اة      اةفاف   ممض  لض  ك      لد 
ال اضخم   فومدا  اةفاف   ح ارتح  الفةضتا  هذه  بول  بالرسضؤل  الحض ي   شا  "تاورون  متب"  اةا     ع  المى   

الر ورام الركةولوما   11) لو اضخم المى   أ  راو  أكبر ع  (،  لكا تي هذه  الحديث   الثورتح اةفووتض ا  أت   
المى  ،  احتكضناضم   ال اضخم  ر افد  أبد  يفربران  امت ةض ي  " ا سون"  الذكضء  فركةولوماض  اةفاف :    ارتح 

ع شتى المجضمم    الركةولوما  الضةو  اةسرىدت  ع لواو ض ل ةض   اةفووتضم، التي هي بحضم  ح ارتح   وظا  ففضل
تفوباتهض  لدياتهض  اةسري    تجض ز  رؤي   لور از  الر ور  لياا  ل بركضر  الوتول  ،  2022)الحسا،      يو  

 .  (120ت ي  
   منهجية الدراسة الميدانية: . 3

الوت ي   اةة ج  أسضس ض  وق  ع  الدراس   هذه  جمي  الريواوي،  ال يو   أسضلاب   ال اضخم ذي  م ا 
 . الدراس   كا ا  لاضس ض،  مجر ي   اة  الدراس   ترغيرام
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 : أساليب جمع البيانات1.3
تا   ل الفديد تا اة ض ر تمثوت باةاامي   البيانات الثانوية وق  الدراس ا ر د ال ضب  ع   دا  هذه 

فم و  ا   الأمة ا   أ   تة ض  الفابا   تا  سواء  اةروفاتحامسر ض تح  ال اضخم  باحضضف   ا    ،امنترنت    وق  لوا د 
ممثو و ع امسر ضن  بوت  ض الأ اتح الاةاسا  لج ي ال اضخم ال زت   ا ترغيرام الدراس ،  لد ر  ي    البيانات الأولية 

الأبحضث  الدراسضم تا  الفديد  ام ر ض   وق  تاضغر ض  الخبراء السضبي    ع  آراء  تا  امسر ض تح  تم  ،  كذلك 
 .  اةىر ين لريكام امسر ضن . 

 :متغيرات الدراسة وكيفية قياسها  2.3
اسركشضلته الااهة   ا  الدراس   ال فضلا  دل  لياا  تة ض ع  امسر ض تح  المى    تدد  ال اضخم       الي 
 : الآتي ع   ترغيرام الدراس  الحضلا ر ث   لذا    الأ ل،  ا   تؤسسضم ل ضا ام  ضل بومي  اةدي   الرة ا ا 

الأول  • الجزء  وق:  المحور  هذا  )الجةس،  الشى ا   اةفووتضم    يحروي  تا  لو سرجاب،   ش   ك و  الوظا ا  
 . سةوام الخبرتح(  د  ، اةسرود الرفوا ي، ساال
الثاني • الجزء  :  المحور  هذا  اشر    وق   يرفوا  بحا   الدراس ،  الفديد  (   ضرتح  29)  بمرغيرام  تا  جمف ض  تم 

السضبي    تااح،  الدراسضم  م ضر،      أتيرهم،  ;Ghasemaghaei & Calic, 2020؛  2021)موو ، 

باحضضف     ، الحجم، السا    الرةوا :   هي   ضةص ال اضخم المى    سأل اةسرجاب )اةوظ (  ا    (2020
 Likertاحمضب   فا تياضس لاكضرم )  رم    ،  ر لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا     ا

Scale( اةكون تا  خمس  رمضم  ترا ح بين  )( توافا بشدتح05توافا بشدتح بتى ) ( غير 01 . 
 : مجتمع وعينة الدراسة   3.3

   يفد ب ا مجر ي ال ي  أبد أهم الأ لويام التي يحب  وق أي ال ضب  لديدهض ل   ال دء ع  راسره 
ل ضا   ي  ا  ر ة تؤسسضم    (4)  واه فإن مجر ي ال ي  الحضلي الر ا  وق اةوظ ين  تا فئ  اح ضرام  ا    

 لد تم  .   كضل  توبواس   كضل  مازي  ، تؤسس  ا  ضمم الحزاةا،لجزاةا ا  بايد  سس  هي تؤ   ومي  اةدي ب  ام  ضمم 
 وزيي امسر ضرام  وا م  هذا ب     شواةا ،  ثم    ضر تا مجر ي الدراس     (  57ا راضر  اة  ل دي  تكون  تا )

( اسر ضرام غير  05( اسر ضرتح تة ض )48 بفد امنر ضء تا  وزيي امسر ضرام  جمي ال اضخم ال زت ، تم استرمضا )
 ( اسر ضرتح. 43تضلح  لوريوا ، لاسريا الفد  الة ضةي ل سر ضرام ال ضلح  لوريوا   ةد )
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 .: التوزيع النسبي لموظفي عينة الدراسة من حيث التكرارات والنسب المئوية1الجدول 

 التكرار  الفئات  المتغير 
f 

 النسبة المئوية 
% 

 الجنس 
 65 28 تكا

 35 15 أنثق

 السن 

 12 05 سة   25أل  تا 

 28 12 سة   35 ا أل  تا  25تا 

 39 17 سة   45 ا أل  تا  35تا 

 21 09 سة  فأكثا  45

 المستوى التعليمي 

 32 14 ش ض تح ت ةا  

 42 18 لاسضنس

 14 06 تضستر

 12 05  راسضم  واض 

عدد سنوات  
 الخدمة في المؤسسة 

 14 06 سةوام  05أل  تا 

 30 13 سةوام  10 ا أل  تا  05تا 

 37 16 سة   15 ا أل  تا  10تا 

 19 08 سة  فأكثا  15

 100 43 الكلي موع المج
 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

بوغت نس ر م 1ن بظ تا الجد ل )    الدراس  با   الةس   الأ وق  اة   الذكور يمثوون  اةوظ ين  أن   )
 ا أل     35]تا  %( لو وظ ين الذيا  ترا ح أ  ضرهم  39(،  بالةس   لوف ا فيد بوغت الةس   الأ وق )65%)

مضب   وق امسر اضن بدل    هذا  لا   وق أن أكثا اة يوثين هم تا فئ  الش ضب ممض يس   اح ، سة [  45تا  
يرفوا     ضلا . الرفوا ي فا ض  )  باةسرود  الأ وق  الةس    بوغت  ش ض تح  %42فيد  يمروكون  الذيا  لو وظ ين   )
أتض تا ب لاسضنس  الةس   الأ وق )  الخدت  ع اةؤسس  سةوام     د    ا .  بوغت  الذيا  %37فيد  لو وظ ين    )

،  هذه الةسب  لا   تؤشا ماد  وق كون اة يوثين هم تا حمو   سة [   15 ا أل  تا    10]تا   ترا ح  برتهم  
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مسرىااج الةرضةج الدلاي  كون  الش ض ام الجضتفا   تا ت ي الخبرتح تح الكضفا ؛ بحا  يرم ام ر ض   وق  مضباتهم  
  مضبر م  وق الأسئو  لا  كون  شواةا  ب  ب ايي   و ا   ف م   اا لك    ضرتح تا   ضرام امسر اضن. 

 : لتحليل الإحصائيا  4.3
تا    ( 25)   ( الةسى  SPSSاسرفضن ال ضب  بالحزت  اممر ض ا  لوفوو  احب ضةا   اةفا ف  ا ر ضراو ب )

الرضلا : كض ر ضر   احب ضةا   اح ر ضرام  تا  مج و    ال ا و،  تا   ل  الدراس   ا ر ضر  هدل  لياا  أم  
تفضت   Kolmogorov-smirnov test K-S)سمانول  -كولمجا ل لو اضخم؛  ال  افي  الروزيي  تا  لورييا   )

تر(  Cronbach Alpha)أل ض كا ن ضخ   تا  ترغير  ث ضم   ضرم ك   تا  رم   تفضت   لرأكد  الدراس ؛  غيرام 
س يرتضن   اةرغيرام (  Spearman Corrélation) احر  ضط  بين  ال ةضةي،  الف ل   ال دق  تي   تا      لرييا 

الركاارام  الةسب اةئوي  لوت  ال اضخم الشى ا   الوظا ا  لفاة  الدراس ؛ اةروس ضم الحسضبا  تا أم  تفاف   
 ياس ض؛ احنحاافضم اةفاضري  لياضس  رم   شرت لام اسرجضبام اةوظ ين  الأهما  الةس ا  لو يض ر  الف ضرام التي  

 ( لرييا تا تي  ال اضاضم. one Sample t_test ا اةروسط الحسضل؛ ام ر ضر الرضةي لفاة   ابدتح )
 : نتائج التحليل الإحصائي. 4 

الدراس ،يفاو هذا الجزء   ل اضخم  لوفوو  اممر ض ا    تلك باسرىدا      ت ضو  لوا و  الحزت  احب ضةا  
   ،  تا   ل مج و   تا ام ر ضرام احب ضةا .25( الةسى SPSSاةفا ف  ا ر ضراو ب )

 : التحليل الإحصائي  4. 1
بيا    ل    مااء  أن  رييا  تا  مبد  التي  الأسضسا   ال اضاضم  أهم  أبد  ال  افي  الروزيي  ا ر ضر  يفد 

-Kolmogorovسميرنول )-باسرىدا  ا ر ضر كولمجا ل  احب ضةا ،  تا هذا اةة وا لض  ال ضب  ام ر ضرام  

smirnov  ال  افي الروزيي  ال اضخم  ر ي  ال  افي،  بتى  كون  الروزيي  الدراس   ر ي  باضخم  أن  تا  لورييا   )
 د ل الرضلي يوض  تلك: (.  الج0.05بسب هذا ام ر ضر ف بد أن  كون تسرود الدمل  احب ضةا  أكبر تا )
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 للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات  (K-Sسيمرنوف ) –اختبار كلمجروف : 2الجدول 

 قيمة الإختبار  المتغير 
K-S 

 درجة الحرية 
df 

مستوى  
 الدلالة

P 

  ضةص ال اضخم  
 المى   

 0.150 43 0.112 الحجم

 0.104 43 0.167 السا  

 0.126 43 0.139 الرةوا

 0.149 43 0.185   ضةص ال اضخم المى   الدرم  الكوا  ةرغير 

 0.177 43 0.123   ر لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا  

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

كضنت غير    الدراس     ام سميرنول  ةرغير -كو جا ل( أن لا   ا ر ضر  2ن بظ تا نرضةج الجد ل رلم )    
(؛ ممض يفني أن ال اضخم  ر ي الروزيي ال  افي،  هذا تض يف ي تؤشاا حتكضنا  اسرىدا   P > 0.05 ال   ب ضةاض )

 ام ر ضرام احب ضةا  اةفو ا  لذه الدراس . 
 : الصدق البنائي  4. 2

ر امسر اضن تي اةرغير الذي  ةر ي  لاه؛ أي أن  يي د ب دق ام سضق الدا وي تدد ا سضق جماي محض  
المحض ر  ياس تض  ضفت لياضسه  م  ياس شيء أ ا.  ض ا هذا الساضق، لض  ال ضب  بحسضب تفضت  امر  ضط  

( بين  رم  ك  محور تا  المحض ر  الدرم  الكوا  لو رغير الذي  ةر ي  لاه.  الجد ل الرضلي  Spearmanس يرتضن ) 
 ي ين تلك: 

 للاستبيان الدرجة الكلية متغيرات الدراسة و معاملات الارتباط سبيرمان بين : 3الجدول 

 معامل الإرتباط  المتغير 
SP 

 مستوى الدلالة 
P 

 0.001 > 0.681***   ضةص ال اضخم المى   الدرم  الكوا  ةرغير 

 0.001 > 0.707***   ر لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا  

               P < 0.001: ***: تسرود الدمل  احب ضةا 

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

  ال   ب ضةاض با      ا تا  ف   تروس  تا  ( أن جماي تفضت م احر  ضط كضنت  3الجد ل رلم )  ن بظ تا   
المى  رغير  ( ةSP = 0.681, P < 0.001 اا بت تا ) ال اضخم   > SP = 0.707, P ا )    ضةص 
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الرة ا ا  ةرغير  (  0.001 ال فضلا   لياا  ع  المى    ال اضخم  لوا م  بين    يفني  مو ممض    ؛  ر    ل   ا ي  
 .  هذا بد ره يفكس ال دق ال ةضةي لأ اتح الدراس   اةرغيرام  الدرم  الكوا  للإسر اضن،  

 : ثبات الاستبيان  4. 3
بث ضم أ اتح الدراس  الرأكد تا أن احمضب  سركون  ابدتح  ياي ضو لو  كار    اي ض  وق الأشىضص  يي د  

تاتهم ع أ لضم أ اد  لت ن س ال ا ل  الشا ط.  بمفنى آ ا، يفبر الث ضم  ا امسرياار ع نرضةج امسر اضن،  
 دتح تاام،   ل فترتح زتةا  تفاة .  لد تم    د   غايرهض بشك  ك ير، فا ض لو تم   ض تح  وزيف ض  وق أفاا  الفاة   

( ك ض هو Alpha Cronbachالرييا تا ث ضم ع هذه الدراس  تا   ل اح ر ض   وق تفضت  أل ض كا ن ضخ )
 ت ين ع الجد ل اةوالي: 

غير  مع الدرجة الكلية للمتخصائص البيانات الضخمة معاملات الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات أبعاد : 4الجدول 

 نفسه. 

 معامل ألفا كرونباخ  المتغير 
α 

   ضةص ال اضخم المى   
 0.759 الحجم

 0.716 السا  

 0.738 الرةوا

 0.764   ضةص ال اضخم المى   الدرم  الكوا  ةرغير 

 0.786   ر لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا  

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

    ضةص ال اضخم المى   أن تفضت  الث ضم أل ض كا ن ضخ ةرغير    ير ين  تا   ل الةرضةج الوار تح ع الجد ل أ  ه 
 ; α= 0.716)التي  فكس اةرغير ،فيد  اا بت اليام تض بين    الأبفض ،   وق تسرود  (α = 0.764)بوغت لا ره  

α= 0.759)  .   ر لوا م ال اضخم المى      تفضت  الث ضم أل ض كا ن ضخ ةرغير لا    أن    ك ض باةت الةرضةج أيمض  
، يمكا اليول أن جماي تفضت م الث ضم تخ ت الفر     بالرضلي،  (α = 0.764)بوغت    ع لياا ال فضلا  الرة ا ا  

، تض يفني أن أ اتح الدراس   ر ري بدرم  ث ضم  ضلا   تةضس     ياس تض  ضفت لياضسه،  بالرضلي  (0.7)اةوتق بهض  
 ف ي   ي بأغااو الدراس . 
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 : الإحصاءات الوصفية   4. 4
الة  المى    الأهما   ال اضخم  لخ ضةص  الجزء  ت ضو  هذا  تم  يجض   يرم ا  هذا  لوف ضرام،  لأم   س ا  

 ك ض هو توض   وق الةيو الرضلي: اةروس ضم الحسضبا   احنحاافضم اةفاضري   
 : حجم البيانات الضخمة لخاصيةالمكونة وصف وتشخيص العبارات  .41. 4

     ( رلم  الجد ل  اةفاضري  05يوض   الحسضل  احنحاال  اةروسط  لام  اةكون   (  بجم لوف ضرام  لخضتا  
 . ال اضخم المى   

افات المعيارية للعبارات المكونة : 5الجدول   لخاصية حجم البيانات الضخمةالمتوسطات الحسابية والانحر

رمز  
 العبارة 

 عبارة ال
المتوسط  
 الحساب 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 

ترتيب  
 ة العبار 
 تنازليا 

↓ 

درجة  
 الموافقة 

 وفق مقياس 
Likert  

ind-1  توافا 02 0.72 3.48 نيو  بريوا  ك اضم ك يرتح تا ال اضخم 

ind-2 محضيد 04 0.89 3.26 ك ا  ال اضخم التي نسركش  ض ك يرتح 

ind-3  محضيد 03 0.98 3.32 نسرىد  تيدار ك ير تا ال اضخم 

ind-4   توافا 01 1.15 3.77 ك يرتح تا ال اضخمنيو  ب يص ك اضم 

 توافا - 0.56 3.46 الدرجة الكلية  

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

الفض    اةروسط  أن  السضبا  الجد ل  المى   ي ين  ال اضخم  بوغ    لخضتا  بجم  با   توافا،  بدرم   مضء 
( يشير  ا تجضنس ع أراء توظ ي  SD = 0.56(  بانحاال تفاضري لدره )M = 3.46اةروسط الحسضل لا   )
 .   ال فد اة  الدراس  اتجضه هذا 

نيو  ب يص ك اضم ك يرتح تا  ( التي ن ت  وق "ind-4أتض  وق تسرود الف ضرام، فةجد أن الف ضرتح )
   وق ، با  بضزم  وق أالف ضرام التي سضهمت ع  ثااء  ضتا  بجم ال اضخم المى   ." كضنت أباز  ال اضخم 

( بيا    بسضل  ) M = 3.77تروسط  لدره  تفاضري  ع  SD = 1.15(  بانحاال  يدل  وق  مو   شرت   )



 

   حمزة بونوة  
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بريوا  ك اضم  نيو   ( الخضت  ب "ind-1 مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح،  وا ض الف ضرتح )
ال اضخم. ( تفبروا  ا  SD = 0.72(  بانحاال تفاضري لدره ) M = 3.48" بمروسط بسضل تيداره  )ك يرتح تا 

-ind د   مو  ا ر ل ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح، ع بين ب وت الف ضرتح )

2 " اةرفوي  ب  نسركش  ض ك يرتح  (  التي  ال اضخم  أ."  ك ا   )   ن  وق  لدرهض  بيا    (  M = 3.25تروسط بسضل 
( تض يدل  وق  مو  تجضنس ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط  SD = 0.98 بانحاال تفاضري بوغ ) 

 هذه الف ضرتح. 
بين  رم    انح ام  احمضبام  أن  اليول  يمكا  تياضس    اةوافا   رم     المحضيد بشك   ض   لتر اب   فيض 

(Likert  هذا  ،)ع  يد المى    ال اضخم  بجم  أهما   بول  الدراس   توظ ي  اة   لدد  ايجضل  ان  ضا  ل  وق 
 . اةؤسسضم مح  الدراس 

 : البيانات الضخمة  سرعة لخاصيةالمكونة وصف وتشخيص العبارات  .42. 4

ال اضخم    سا  لوف ضرام اةكون  لخضتا   ( لام اةروسط الحسضل  احنحاال اةفاضري 06يوض  الجد ل رلم )
 . المى  

افات المعيارية للعبارات المكونة لخاصية : 6الجدول   البيانات الضخمة سرعةالمتوسطات الحسابية والانحر

رمز  
 العبارة 

 عبارة ال
المتوسط  
 الحساب 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 

ترتيب  
 ة العبار 
 تنازليا 

↓ 

درجة  
 الموافقة 

 وفق مقياس 
Likert  

ind-5   توافا 03 0.72 3.45  ال اضخم بمجا  اسر ت ض نيو  بريوا 

ind-6 
نف    وق  يواص اةدتح الزتةا  بين الح ول  

 محضيد 04 1.04 3.29  لواو ض  اضخم ال وق 

ind-7 
نيو  باسركشضل ال اضخم   ل فترتح زتةا   

 توافا 01 0.86 3.71  مازتح 

ind-8 
نحو  ال اضخم التي نح    وا ض بأساا تض   

 توافا 02 1.03 3.52 يمكا

 توافا - 0.57 3.49 الدرجة الكلية  



 

اقعها ومدى الاستفادة منها في   تحقيق الفعالية التنظيمية داخل قطاع الاتصالات الجزائري البيانات الضخمة: و
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 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

مضء بدرم  توافا، با     ال اضخم المى    سا   لخضتا   الجد ل السضبا أن اةروسط الفض     ن بظ تا 
 ( لا    الحسضل  اةروسط  ) M = 3.49بوغ  لدره  تفاضري  أراء  SD = 0.57(  بانحاال  ع  تجضنس  يشير  ا   )
 .   ال فدتوظ ي  اة  الدراس  اتجضه هذا 

ل نيو  باسركشضل ال اضخم    التي ن ت  وق "  (ind-7)أتض  وق تسرود الف ضرام، فةجد أن الف ضرتح  
، با  بضزم  وق  ال اضخم المى     سا   الف ضرام التي سضهمت ع  ثااء  ضتا   ." كضنت أباز  فترتح زتةا   مازتح

 مو   شرت    د   ( يدل  وقSD = 0.86(  بانحاال تفاضري لدره )M = 3.71تروسط بسضل بيا   )   وقأ
نحو  ال اضخم التي    ( الخضت  ب "ind-8ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح،  وا ض الف ضرتح )

(  SD = 1.03(  بانحاال تفاضري لدره ) M = 3.52." بمروسط بسضل تيداره  )نح    وا ض بأساا تض يمكا
الف ضرتح  تفبروا  ا  مو  ا ر ل ع  مضبام توظ ي  اة    الف ضرتح، ع بين ب وت  الدراس  بول تروسط هذه 

(ind-6" اةرفوي  ب )ال اضخم  لواو ض الزتةا  بين الح ول  وق  تروسط     ن."  وق أنف    وق  يواص اةدتح 
 مو  تجضنس ع     د    ( تض يدل  وق SD = 1.04(  بانحاال تفاضري بوغ ) M = 3.29بسضل بيا   لدرهض )
   الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح.  مضبام توظ ي  اة

انح ام   احمضبام  أن  اليول  يمكا  تياضس    اةوافا  رم   أغو  ض  ا     بشك   ض   لتر اب   فيض 
(Likert  هذا  ،)   أهما بول  الدراس   توظ ي  اة   لدد  ايجضل  ان  ضا  ع    سا   يدل  وق  المى    ال اضخم 

 . اةؤسسضم مح  الدراس 
 : البيانات الضخمةتنوع  لخاصية  وصف وتشخيص العبارات المكونة   .43. 4

ال اضخم     ةوا لوف ضرام اةكون  لخضتا   ( لام اةروسط الحسضل  احنحاال اةفاضري  07يوض  الجد ل رلم )
 . المى  

افات المعيارية للعبارات المكونة لخاصية : 7الجدول   البيانات الضخمة تنوعالمتوسطات الحسابية والانحر

 عبارة ال رمز العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 

ترتيب  
 ة العبار 
 تنازليا 

↓ 

درجة  
 الموافقة 

 وفق مقياس 
Likert  

ind-9   توافا 01 0.72 3.77  ردفا ال اضخم  لاةض تا ت ض ر ترةو 

ind-10  توافا 02 0.94 3.68 نيو  بريوا  أنواا  ديدتح تا ال اضخم 



 

   حمزة بونوة  
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ind-11   محضيد 03 1.05 3.19 ب يص ال اضخم تا  دتح ت ض رنيو 

 توافا - 0.68 3.55 الدرجة الكلية  

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

الفض     ن بظ تا مضء بدرم  توافا، با     ال اضخم المى     ةوالخضتا   الجد ل السضبا أن اةروسط 
 ( لا    الحسضل  اةروسط  ) M = 3.55بوغ  لدره  تفاضري  أراء  SD = 0.68(  بانحاال  ع  تجضنس  يشير  ا   )
 .   ال فدتوظ ي  اة  الدراس  اتجضه هذا 

ال اضخم  لاةض تا ت ض ر ترةو  التي ن ت  وق "  ( ind-9)أتض  وق تسرود الف ضرام، فةجد أن الف ضرتح   ."   ردفا 
أباز   ع  ثااء  ضتا   كضنت  سضهمت  التي  المى      ةواالف ضرام  أال اضخم  بضزم  وق  با   تروسط     وق ، 

 مو   شرت ع  مضبام   د     ( يدل  وقSD = 0.72(  بانحاال تفاضري لدره )M = 3.77بسضل بيا   )
الف ضرتح ) الف ضرتح،  وا ض  الدراس  بول تروسط هذه  التي نح      ( الخضت  ب "ind-10توظ ي  اة   ال اضخم  نحو  

( تفبروا  ا  SD = 0.94 بانحاال تفاضري لدره ) (  M = 3.68." بمروسط بسضل تيداره  ) وا ض بأساا تض يمكا
-ind مو  ا ر ل ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح، ع بين ب وت الف ضرتح ) د   

( M = 3.19تروسط بسضل بيا   لدرهض )   ن."  وق أ نيو  ب يص ال اضخم تا  دتح ت ض ر( اةرفوي  ب "11
 مو  تجضنس ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول     د   ( تض يدل  وقSD = 1.05 بانحاال تفاضري بوغ ) 
 تروسط هذه الف ضرتح. 

انح ام   احمضبام  أن  اليول  يمكا  المحضيد بشك   ض   تياضس    اةوافا  رم       بين  رم   لتر اب   فيض 
(Likert  هذا  ،)   أهما بول  الدراس   توظ ي  اة   لدد  ايجضل  ان  ضا  ع     ةوايدل  وق  المى    ال اضخم 

 . اةؤسسضم مح  الدراس 
 : في تحقيق الفعالية التنظيميةتحليلات البيانات الضخمة    بدورالمتعلقة  وصف وتشخيص العبارات  .44. 4

( رلم  الجد ل  اةفاضري  07يوض   الحسضل  احنحاال  اةروسط  لام  لوا م    اةرفوي  لوف ضرام  (  بد ر 
 . ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا  
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افات المعيارية للعبارات : 7الجدول  المتعلقة بدور تحليلات البيانات الضخمة في تحقيق المتوسطات الحسابية والانحر

 التنظيمية الفعالية 

 عبارة ال رمز العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 

ترتيب  
 ة العبار 
 تنازليا 

↓ 

درجة  
 الموافقة 

 وفق مقياس 
Likert  

ind-12 
يسضهم لوا  ال اضخم المى   ع  اشاد 

 توافا 05 0.93 3.52 الياارام  ا   اةة    

ind-13 
يمث  لوا  ال اضخم المى   ت در  
لو فووتضم اةسري وا  التي  ؤثا  وق  
 لاارام أتيضب اة ضلح ع اةة    

 توافا 01 1.05 4.03

ind-14 
يسضهم لوا  ال اضخم المى   ع  وفير 
اةفووتضم اةضلا  التي   اد ع الرة ؤ  

 بال ش  اةضلي لو ة   
 توافا 04 0.76 3.77

Ind-15 
زيا تح يد م لوا  ال اضخم المى   ع 

تسرود رضض الف  ء،  زيا تح ك ضءتح  
 الأ  ضل

 محضيد 06 0.88 3.35

Ind-16 
يسضهم لوا  ال اضخم المى   ع زيا تح 
اة افضم،    م احبركضر ع الف واضم 

 احنرضما 
 محضيد 07 0.67 3.13

Ind-17 
يسض د لوا  ال اضخم المى   ع  اشاد 

الركضلا    كرشضل فاص  ولاد  
 احياا ام

 توافا 03 0.75 3.81

Ind-18 
يحسا لوا  ال اضخم المى   تا   ارتح 

 توافا 02 0.85 3.87 اةىض ا ع اةة    

 توافا - 0.47 3.64 الدرجة الكلية  

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 



 

   حمزة بونوة  
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بد ر لوا م ال اضخم المى   ع  لوف ضرام اةرفوي  بد ر  الجد ل السضبا أن اةروسط الفض     ن بظ تا 
الرة ا ا   ال فضلا   (  بانحاال تفاضري  M = 3.64بدرم  توافا، با  بوغ اةروسط الحسضل لا   )  مضء  لياا 

 .   رغير اة( يشير  ا تجضنس ع أراء توظ ي  اة  الدراس  اتجضه هذا SD = 0.47لدره )
الف ضرتح   أن  فةجد  الف ضرام،  تسرود  "  ( ind-13)أتض  وق  ن ت  وق  المى    التي  ال اضخم  لوا   يمث  

الف ضرام التي سضهمت ع  ." كضنت أباز  ت در لو فووتضم اةسري وا  التي  ؤثا  وق لاارام أتيضب اة ضلح ع اةة   
تروسط بسضل     وق با  بضزم  وق أ    ،لياا ال فضلا  الرة ا ا    لوا م ال اضخم المى      الف ل  بين ثااء  

 مو   شرت ع  مضبام توظ ي  اة     ( يدل  وقSD = 1.05(  بانحاال تفاضري لدره ) M = 4.03بيا   )
الف ضرتح ) الف ضرتح،  وا ض  "ind-18الدراس  بول تروسط هذه  المى   تا   ارتح  يحسا لوا   ( الخضت  ب  ال اضخم 

( تفبروا  ا  SD = 0.85(  بانحاال تفاضري لدره )M = 3.87." بمروسط بسضل تيداره  ) اةىض ا ع اةة   
-ind مو  ا ر ل ع  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح، ع بين ب وت الف ضرتح ) د   

   ن ."  وق أع الف واضم احنرضما   امبركضر   ع زيا تح اة افضم،    م  يسضهم لوا  ال اضخم المى ( اةرفوي  ب "16
 مو  تجضنس ع   ( تض يدل  وق SD = 0.67(  بانحاال تفاضري بوغ ) M = 3.13تروسط بسضل بيا   لدرهض )

  مضبام توظ ي  اة  الدراس  بول تروسط هذه الف ضرتح. 
انح ام   احمضبام  أن  اليول  يمكا  المحضيد    بشك   ض   تياضس    اةوافا  رم   بين  رم   لتر اب   فيض 

(Likert  هذا  ،)  لوا م ال اضخم المى      العلاقة بينيدل  وق ان  ضا ايجضل لدد توظ ي  اة  الدراس  بول
 . ع اةؤسسضم مح  الدراس   لياا ال فضلا  الرة ا ا  و
 : اختبار فرضيات الدراسة   4. 5

تيضرن  اةروسط الحسضل اةري    واه تي     ل ال اضضم تا  ا ر ضر  ع هذا الجزء تا الدراس  نسرفاو  
الخ ضسي   لاكضرم  ةياضس  ال اضي  اةروسط  (3=15/5=    5+4+3+2+1)اةروسط  بين  ال اق  ،  ةفاف   مل  

لفاة   ابدتح    (3)المحيا  اةروسط ال اضي الرضةي  ، با   كون  (one Sample t_test)تم اسرىدا  ام ر ضر 
أ  تسرود    (2.03)الجد لا   التي  سض ي    (t)( المحسوب  اكبر تا  tال اضا  تام اتجضه تا  ي  تا كضنت لا   )

تا   أل   لا     (0.05)الدمل   تةى ض  ةدتض  كون  اتجضه  تام  ال اضا   أل   (t)،   كون    ( t)تا    المحسوب  
أل  تا    (2.03)الجد لا   التي  سض ي   الدمل   ال اضا  تروس  ،  تا كضن تسرود    ( 0.05)أ  تسرود    كون 

 .   الجد ل الرضلي يوض  تلك: (0.05)الدمل  أكبر تا 
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 لتحقق من صحة فرضيات الدراسة.  one Sample t_test: قيم الإختبار التائي 8الجدول 

 البيان 
المتوسط  
 الحساب 

M 

المتوسط  
 الفرضي 

pM 

t 
 المحسوبة 

t 
 * الجدولية

درجات  
 الحرية 
df 

مستوى  
 الدلالة

P 

 
 القرار 

 تي ول   0.001 > 42 2.03 722.6*** 3 3.49 ال اضا  الأ ا 

 تي ول   0.001 > 42 2.03 .5077*** 3 3.64 ال اضا  الثضنا  
 ( 2.03( يسض ي )42  رم  باي  )   (0.05 ةد تسرود  مل  ) t*لا   

   P < 0.001              ** :P < 0.01: ***: تسرود الدمل  احب ضةا 

 25SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 نسرةرج تض يوي:  (8)الةرضةج الوار تح ع الجد ل رلم بةضء  وق 
كضن أكبر تا اةروسط الحسضل     ضةص ال اضخم المى     رغير ة  (M = 3.49)أن لا   اةروسط الحسضل   •

لا    (pM 3 =)ال اضي   أن  الرضةي  ، ك ض     ال   ب ضةاض   مضءم  = P <722.6(t , (0.001 اح ر ضر 
الجد لا    فدم   اليضةو :  (t = 2.03) اليا    الأ ا  ال اضا   يد م تي   تض  تا  ي  و ومب،  هذا  تسرود    

 . مي  اةدي  مسرىدا  ال اضخم المى   تا با    ضة  ض  ا   تؤسسضم ل ضا ام  ضمم بو 
  ر لوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا     ةرغير  (M = 3.64)أن لا   اةروسط الحسضل   •

   .P 507(t = 7 ,>   اح ر ضر الرضةي    ، ك ض أن لا   (pM 3 =)كضنت أكبر تا اةروسط الحسضل ال اضي  
الجد لا   فدم    مضءم  ال   ب ضةاض(0.001 ال اضا     (t = 2.03) اليا    تي   يد م  تض    الثضنا   هذا 
 ا   تؤسسضم ل ضا  ع لياا ال فضلا  الرة ا ا   ريوا م ال اضخم المى   ل  ه يومد   ر  يجضل اليضةو : بأن 

 . ام  ضمم بومي  اةدي 
 : الخاتمة. 5

،  ت أت يت تياضس  اةة     تولأأت  تا  توضوا ال اضخم المى   با ر ضرهض  الحضلا    ةض لت الدراس   
ترأتو   لا    أيمض  اليا  ،  لكا  فيط لخوا  ف يلاست  ال اضخم بأبجض  ك يرتح   ةرشا    ،  الااها  ردفا  الولت 

يغذي ض اسرىدا   سضةط الروات  اممر ض ي  وق ن ضق  اسي،  امنرشضر الفضةي للأم زتح  بشك  ترسضرا مداو  
المح ول ،  انترنت الأشاضء،   ةضتي اسرف ضل الأن    اةد وت  بالحوس   السيضبا ، ممض مف  هةضلك  تكضنا  أفم   

المى      لو اضخم  ال فضل  الد ر  يأتي  اةردفي ،  هةض  ال اضخم  الرة ا ا   ل  م  لوا   ال فضلا   لياا  ع  لواو ض 
 .  ا   تة  ضم الأ  ضل 
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 : نتائج الدراسة  1. 5
 : نتائج الدراسة النظرية 1.1. 5
  تا الأ  ام  الريةاضم  الأسضلاب   مج و  تد   شضت  يرم ا    ضأنه  ةض لت الدراس  ال اضخم المى    وق   •

ب ايي     مسر ض تح تة ضمج و ضم ك يرتح تا ال اضخم  تخزية ض  تفضلجر ض  لواو ض  ا  لرولاد  احمااءام اةسرىدت   
    ب ع لسين الأ اء  لياا اةازتح الرةضفسا  ةة  ضم الأ  ضل.  م،  بمض يؤ ي ع الة ضي   ا اتخضت لااراففضل 

المى   ك   و  مزالت   ريد   ال اضخم  أن  ال ضبثين  تا  الفديد  ياضي   تي تلك يج ي  ا  فاي  توبد 
الج اي.  تا  هذا ام ر ل أن ال اضخم المى    رغير باسر اار نراج  لور ورام الركةولوما ؛ ممض يجف  تا  

الرف ير  ة ض بف ضرام محد   لضبو  لوياضس.    تح  وق تلك، تخرو    الريوادي  تا  ال فب  الأم زتح  البراتج 
ا الياض  برف ام تض ي لذلك ت  ، تا تة     ا أ اد  آ ا  ا  ل ضا   . ال اضخم المى     وا  واه ا ال فب مدو

   كش ت الدراس   ا الخ ضةص الاةاسا  لو اضخم المى   ك ض هو توثا ع  يايا غضرنتر  التي  ش   الحجم  •
 مد    .  ... لمج و   تا الخ ضةص الأ اد تث  الدل ، اليا    الرفياد الرةوا  السا  .  أضا ت فا ض بفد  

تا الةضبا  الف وا  لد م يمروك ت  و  ال اضخم المى   جماي هذه الخ ضةص، ففوق س ا  اةثضل  ال ضب  أنه  
 . يمكا لو ة  ضم أن تمروك باضخم ك يرتح مدا  تام  فياد شديد،  م أنهض لد م تأتي بالسا   الفضلا  

الدراس    • ال اضخماسرفاضت  أنهض   لوا م  الأبفض ترفد    و  ت   المى    وق  "الريةاضم       مج و    يفكس 
اةسرىدت   الريوا (  )أسضلاب  ال اضخم(  الأسضلاب  ال اضخم،  لوا د  الرةياب  ا  تةه   ياا     ،)أ  ام 

 تس يضو.   تفووتضم ت ادتح تا مج و   ال اضخم اةفضلج   ص اسرى
 : نتائج الدراسة الميدانية 2.1. 5
  = t) ةرغير   ضةص ال اضخم المى  اح ر ضر الرضةي  أن لا    أن لا      كش ت نرضةج الريوا  احب ضةي •

6.722, P < 0.001)   اليا   الجد لا    فدم     ال   ب ضةاض   مضءم (t = 2.03)   هذا تض يد م تي  ،
اليضةو :   الأ ا  با    ضة  ض  ا    ال اضا   تا  المى    ال اضخم  مسرىدا   تا  ي  تسرود  بومو  

الخ ضةص التي  ة وي  وا ض ال اضخم المى     ياد ال ضب  أن    . ل ضا ام  ضمم بومي  اةدي تؤسسضم  
الياارام   متخضت  اسرف ضلض  تر و ضم  اةوظ ين  وق  فوم  با   سض د  اةة  ضم  لأ  ضل  أفم   ف  ضو   را  

ال اضخم   تا لديد  تمكة م  تاماةةضس  ، ك ض  اة      يوير ض تا   ل مفو ض  تفنى. كذلك  س     غير 
ال اضخم المى   بريدي أفم  اةفووتضم اةسرىام  تا   وا  الريوا  للأشىضص اةىول لم اتخضت الياار  

نرضةج ض أفم   ضرب عجالرممض يخوا أنواا مديدتح تا   تا  اق تاضغ  الياارام    هذه اةؤسسضم ربمض  كون 
 الريوادي ،  أكثا فض وا   ت دالا . 
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  ر لوا م  ةرغير    (t = 7.507, P < 0.001)    اح ر ضر الرضةي   أن لا  وا  احب ضةي  باةت نرضةج الري •
 هذا   ( t = 2.03) اليا   الجد لا   فدم  مضءم  ال   ب ضةاض  ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا  الرة ا ا 

ريوا م ال اضخم المى   ع لياا ال فضلا   ل   ه يومد   ر  يجضلاليضةو : بأن   الثضنا  تض يد م تي  ال اضا   
اةدي  الرة ا ا    بومي   التي يمكا    أتثو  تا    . ا   تؤسسضم ل ضا ام  ضمم  أن تجةا ض اةؤسسضم  اةزايا 

ال ي   المى      مح   ال اضخم  لوا   ل   تفووتضم هو  وفير   ةد  اةة    ت ة    الياارام  ا      ترشاد 
اةسري  ،    تاضغ   سترا اجا   كز  وق  الف  ء،     تسض دتهض  وق  رضض  تسرود  ع  زيا تح  امبركضر     م 

 الف واضم احنرضما . 
 : توصيات الدراسة  2. 5

 تا   ل الدراس  الة اي   الر  ايا  يوتي ال ضب  بالآتي: 
ةؤسسضم  مج ض  رب  ض ب اضختهض  ية غي الة ا  ا ال اضخم المى    وق أنهض ت در باضخم مديد يجب  وق ا •

 الحضلا ،  لاس ك   و  بمكا أن يح  مح  تكضء الأ  ضل. 
يكون هدف ض  رش          الد رام الردري ا    تا   ل  يدأرضا      ت ة   لمحو  ال اضخم المى       وفير •

ت ضرام  سض دهم   المى    بةضء  ال اضخم  لوا   اةرى    ع  البراتج  اسرىدا   اةفووتضم   وق   اسرىااج 
 . سواء لأغااو  سترا اجا  أ   شغاوا  اة ووب  لد م اتخضت الياار

  الرشغاوا    ي ضء تر و ضم الرفضت  تي ال اضخم المى  . خم ال نى الريرا   ضتاامف   تك •
 المى    شجاي   فزيز الرفض ن الد لي،  امسر ض تح تا  برام اةىر ين ع تفضلج     ارتح ال اضخم  •
تا   • بد  م  آ ااو،  تا   ل  أ يراو  لاس  ال اضخم  المى     وم  ال اضخم  مجضل  الفو ي ع  ال ي    كثا  

 ال يوث الفو ا   الةد ام  اةورياضم الو ةا .  مااء اةزيد تا 
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