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 كممة شكر وتقدير
الحمػػػػػػػػػػد ك الىػػػػػػػػػػعر ن   ػػػػػػػػػػ ل    ىػػػػػػػػػػعر  م ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف 
سػػػػػػػػ إد    ػػػػػػػػل م  ػػػػػػػػ ز بػػػػػػػػذا ال مػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف    ػػػػػػػػد  ك  ر ػػػػػػػػ  

ال قل د ػػػػػػػ  ك خػػػػػػػص   لػػػػػػػذعر مد ر ػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح  ك ال ػػػػػػػ  إ  
   لكادم ك كع ل  الثكا ت للس  ح  ك الأسف ر.

عمػػػػػػػػػػ    ك ػػػػػػػػػػ    لػػػػػػػػػػ    لىػػػػػػػػػػعر ال ز ػػػػػػػػػػؿ ك ال ر ػػػػػػػػػػ ف 
للأسػػػػػػػػ  ذ المىػػػػػػػػرؼ الأسػػػػػػػػكد إ ػػػػػػػػد الحلػػػػػػػػ ـ إلػػػػػػػػ   فلػػػػػػػػل  
  لإىػػػػػػػػػػراؼ إلػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػذ  المػػػػػػػػػػذعر  ك إلػػػػػػػػػػ   ك     ػػػػػػػػػػ  ك 
مرىػػػػػ دا   ك   ػػػػػ ةح  السػػػػػد د  ال ػػػػػل عػػػػػ ف ل ػػػػػ   ػػػػػ ل  الأثػػػػػر 

ان عػػػػؿ خ ػػػػر  ك لػػػػ  م ػػػػ   ػػػػل ا  ػػػػ ز بػػػػذ  المػػػػذعر      ػػػػزا  
 عؿ ال ح   ك ال قد ر.  

 



 

 

  

 

 
 
 
 

 الإهداء
  ػػػػػدم إمل ػػػػػ  بػػػػػذا ملػػػػػ  الكالػػػػػد ف العػػػػػر م ف  طػػػػػ ؿ ان 
 ػػػػػل  إمػػػػػ ربـ   ملػػػػػ  إػػػػػك ل ك سػػػػػ دم  ػػػػػل الح ػػػػػ   الإخػػػػػك   
ك الأخػػػػػػػػكات  ملػػػػػػػػ  الزك ػػػػػػػػ ت العر مػػػػػػػػ ت ك الأك د   ملػػػػػػػػ  
عػػػػػػؿ الأ ػػػػػػد  م ك زمػػػػػػعم ال مػػػػػػؿ   ملػػػػػػ   م ػػػػػػ  الأسػػػػػػ  ذ  

 الأ  لؿ.

كخ  مػػػػػػػ    ػػػػػػػدم إمل ػػػػػػػ  بػػػػػػػذا ال مػػػػػػػؿ ملػػػػػػػ  عػػػػػػػؿ طل ػػػػػػػ  
د  ػػػػػػػ  ث   ػػػػػػػ  م سػػػػػػػ ر  سػػػػػػػك ؽ سػػػػػػػ  حل ك   ػػػػػػػد ل   م ػػػػػػػ  

   2023/2024حم  لخلر   لكادم 

 

 



 

 

  

 

 

 ممخص الدارسة:    

  ػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػ  ملػػػػػػ  م ر ػػػػػػ  دكر ال سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل السػػػػػػ  حل كالف ػػػػػػد ل  ػػػػػػل   م ػػػػػػ  
الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػػ   للكعػػػػػػػ  ت السػػػػػػػػ  ح    ػػػػػػػل ك  ػػػػػػػػ  الػػػػػػػكادم ك ػػػػػػػػد  مػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػ كل 
كع لػػػػػ  الثكا ػػػػػت للسػػػػػػ  ح  ك الأسػػػػػف ر  ك  ػػػػػػػ  الػػػػػػكادم   عمػػػػػػ  بػػػػػػػد ت الدراسػػػػػػ  ملػػػػػػ  كلػػػػػػ  مطػػػػػػػ ر 

دؼ ملػػػػػػػ  م ػػػػػػػػراز مف ػػػػػػػػكـ ال سػػػػػػػػك ؽ الإلعػػػػػػػػ رك ل السػػػػػػػػ  حل كالف ػػػػػػػػد ل  كالم ػػػػػػػز   ظػػػػػػػػرم إػػػػػػػػ ـ   ػػػػػػػػ
ال    سػػػػػػ      لإلػػػػػػػػ    ملػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػ  إ   ػػػػػػػر المػػػػػػػػز   ال سػػػػػػػػك قل الإلعػػػػػػػػ رك ل السػػػػػػػػ  حل 

 كالف د ل. 

كلغػػػػػرض  حق ػػػػػػؽ  بػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػ   م ػػػػػ   ز ػػػػػ ر  م دا  ػػػػػ  للكع لػػػػػ  محػػػػػؿ الدراسػػػػػ  ل ػػػػػػرض 
الفرلػػػػػػػػػ  ت ك ػػػػػػػػك  ملػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػ ة  مف ػػػػػػػػد   ك ػػػػػػػػػد  ك ػػػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػػػ  ملػػػػػػػػ   ف ك حل ػػػػػػػػؿ كاخ  ػػػػػػػػػ ر 

المؤسسػػػػػػ  السػػػػػػ  ح   محػػػػػػؿ الدراسػػػػػػ   ػػػػػػكلل  بم ػػػػػػ    لغػػػػػػ  لل سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل  عمػػػػػػ   ف ب ػػػػػػ ؾ 
اسػػػػػػػ خداـ معثػػػػػػػؼ لل سػػػػػػػػك ؽ الإلعػػػػػػػػ رك ل   لمؤسسػػػػػػػػ  السػػػػػػػػ  ح    محػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػ   كعػػػػػػػػذا  معػػػػػػػػف 

ـ  ػػػػػل   م ػػػػػ  الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   مػػػػػف خػػػػػعؿ  ف  ػػػػػؿ  ق  ػػػػػ ت القػػػػػػكؿ  ف ال سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل  سػػػػػ ب
 .المز   ال سك قل الإلع رك ل

 

 سػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػػل السػػػػػػػػ  حل كالف ػػػػػػػػد ل  الم ػػػػػػػػز  ال    سػػػػػػػػ     سػػػػػػػػك ؽ  الكممااااااااات الم تا يااااااااة:
 س  حل  مز    سك قل ملع رك ل س  حل. 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Abstract: 

 

The study aims to understand the role of electronic marketing in 

tourism and hospitality in developing the competitive advantage of travel 

agencies in the Wilaya of El Oued. The study was conducted at Thawabet 

Travel Agency in the Wilaya of El Oued. Additionally, the study aimed to 

provide a general theoretical framework to highlight the concept of 

electronic marketing in tourism and hospitality and competitive advantage, 

in addition to identifying the elements of the electronic marketing mix in 

tourism and hospitality. 

 

To achieve the study's objectives, we conducted a field visit to the 

agency under study to present, analyze, and test the hypotheses, leading to 

useful results. The study found that the tourism institution under study 

places great importance on electronic marketing, and there is intensive use 

of electronic marketing at the tourism institution under study. It can also be 

said that electronic marketing contributes to the development of 

competitive advantage through the activation of electronic marketing mix 

techniques. 

 

Keywords: Electronic marketing in tourism and hospitality, competitive 

advantage, tourism marketing, electronic marketing mix in tourism 
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 المقدمة

مػػػػػػػف الأ ظمػػػػػػػ  ال سػػػػػػػك ق    م مكإػػػػػػػ   ػػػػػػػك  رعػػػػػػػز إلػػػػػػػ   الم ظمػػػػػػػ ت  ػػػػػػػد ال سػػػػػػػك ؽ  مػػػػػػػرا لػػػػػػػركر   ل  ػػػػػػػ ح 
   ال سػػػػػػك قل   ل سػػػػػػك ؽ إمل ػػػػػػ  ا   ػػػػػػ د   مز مػػػػػػ    ػػػػػػرؼ  ػػػػػػ ل م مل ػػػػػػ كال ػػػػػػل  ىػػػػػػعؿ  ػػػػػػل  الم ع ملػػػػػػ  كالم را طػػػػػػ 

  ك  ر السل  كالخدم ت لإرل م ح   ت الز كف.  دؼ مل  

 لكمػػػػػػػ ت م ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػكـ كمػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػكر  ع كلك  ػػػػػػػ  المإ ل  ىػػػػػػػ دب ك ظػػػػػػػرا لل غ ػػػػػػػرات كال طػػػػػػػكرات السػػػػػػػر    ال ػػػػػػػل 
 ػػػػػل  كػػػػػراض عث ػػػػػر   اسػػػػػ غعل  كا   ػػػػػ ؿ   ػػػػػ حت  ىػػػػػعؿ إػػػػػ مع ح ك ػػػػػ   ػػػػػل ال د ػػػػػد مػػػػػف القط إػػػػػ ت مذ  معػػػػػف 

الأسػػػػػكاؽ  كمػػػػػ  ا   ىػػػػػ ر الكاسػػػػػ   مخ لػػػػػؼ  ػػػػػرص الك ػػػػػكؿ ملػػػػػ  ػػػػػ معت كز ػػػػػ د  م ظػػػػػرا لأبم   ػػػػػ   ػػػػػل  قلػػػػػ ص ال
ـ  ػػػػػل   ز ػػػػػز الخطػػػػػط ال سػػػػػك ق   لطػػػػػرح ب  الػػػػػذم  سػػػػػ "وناااااير التساااااويق الإلكت"  بػػػػػ ـ   رز ب  ظ ػػػػػرت إػػػػػد  مفػػػػػ  ػػػػػل
 ظمػػػػ ت مض الر ىػػػػ عؿ كال را  ػػػػؿ ال ػػػػل    نػػػػم ػػػػل ال غلػػػػ  إلػػػػ  ال     ػػػػ ت  ػػػػل الأسػػػػكاؽ  ظػػػػرا للػػػػدكر الػػػػذم  ل  ػػػػمال

 ػػػػل   ت ال سػػػػك ق    ػػػػل ىػػػػ   القط إػػػػ ت كمػػػػف     ػػػػ  القطػػػػ ع السػػػػ  حل الػػػػذم  ػػػػرزت  بم  ػػػػ ث ػػػػ م    م ػػػػ    ل مل ػػػػ 
   ػػػػػد  ف ع  ػػػػػت  ىػػػػػ ط   ق  ػػػػػر إلػػػػػػ   ر ا   م إ ػػػػػ  بـ الظػػػػػػكابػػػػػالآك ػػػػػ  الأخ ػػػػػر     لسػػػػػ  ح    ػػػػػ حت  ع ػػػػػر ك 

ذا  سػػػػ   بػػػػر ػػػػ  خ  ػػػػ   ػػػػل ال لػػػػداف الأعثػػػػر  مػػػػكا  ك ب ر   م بالط قػػػػ  الرا  ػػػػ   قػػػػط  طػػػػكرت ملػػػػ   ف   ػػػػ حت ظػػػػ 
  ىػػػػػ  كال مػػػػػؿ كظ ػػػػػكر الح  ػػػػػ  ملػػػػػ  الراحػػػػػ    لإلػػػػػ    ملػػػػػ    ػػػػػكع الخػػػػػدم ت السػػػػػ  ح   كالف د  ػػػػػ  ال ػػػػػل م حسػػػػػف ال

 ح   ت كرك  ت الس  ح. مخ لؼ   حت  ل ل 

ك  ػػػػػ  ال ػػػػػل    ػػػػػت ر  م مػػػػػ  ع  ػػػػػرا   لكسػػػػػ ةط الإلع ن ب  لقطػػػػػ ع السػػػػػ  حل عغ ػػػػػر  مػػػػػف القط إػػػػػ ت   ػػػػػ    ػػػػػكلل ا
ذ  الكسػػػػػ ةط إلػػػػػ  بػػػػػ خ لفػػػػػ  كال ػػػػػل   مػػػػػؿمح الخطػػػػػط كال ػػػػػرام  السػػػػػ  ح   ال    ػػػػػر  مث  ػػػػػ  الق إػػػػػد  الأس سػػػػػ   ل  ػػػػػ 

ل لغػػػػ   كا ػػػػؿ بػػػػذ  ال ع كلك  ػػػػ  الحد ثػػػػ  بػػػػ ر م  ػػػػ  إلػػػػ  ال ػػػػ  د ف المحلػػػػل كالأ   ػػػػل ع ػػػػؼ   ك ػػػػد   ػػػػ حت 
 كالإ  ػػػػػػػػ زاتذ  ال طػػػػػػػػكرات بػػػػػػػػك ف إػػػػػػػػؿ الم  م ػػػػػػػػ ت ك  ػػػػػػػػ حت السػػػػػػػػكؽ كالخػػػػػػػػدم ت السػػػػػػػػ  ح    فػػػػػػػػرض مكاع ػػػػػػػػ  

 ال ع كلك   .

 :ليةالإشكا

 س ؽ   م مكلكع  حث   مف خعؿ طرح الإىع ل   ال  ل  : مم ك 

 ؟ " تنمية الميزة التنافسية لموكالات السيا ية الإلكتروني فيالتسويق  دور"ما مدى 

 كس ح كؿ الإ     إل  الإىع ل   ال  م  مف خعؿ طرح ال س ؤ ت الفرإ   ال  ل  :

   م   الس  ح  ؟م  مدل دكر ال سك ؽ الس  حل  ل  طك ر ك  .1



 المقدمة
 

 ب‌

 

 ؟الس  حل   لمؤسس ت الس  ح   محؿ الدراس   الإلع رك لبك كا   ال سك ؽ م   .2
السػػػػػػػ  ح   محػػػػػػػؿ     م ػػػػػػػ  الم ػػػػػػػز  ال    سػػػػػػػ   للكع لػػػػػػػ ف  سػػػػػػػ بـ  ػػػػػػػل ك ػػػػػػػل ر  سػػػػػػػك ؽ الإلع ن للع ػػػػػػػؼ  معػػػػػػػف  .3

 ؟الدراس 

  ال رضيات:

 :لمح كل  الإ     إل  ال س ؤ ت الفرإ    ق رح الفرل  ت ال  ل  ك 

 .لل سك ؽ الس  حل  الإلع رك      س خدام ت    محؿ الدراس    ـ المؤسس .1
 .  محؿ الدراس   لمؤسس الإلع رك لب  ؾ اس خداـ كاس  لل سك ؽ  .2
مػػػػػف خػػػػػعؿ  ف  ػػػػػؿ  ق  ػػػػػ ت المػػػػػز   ال سػػػػػك قل   م ػػػػػ  الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ    ػػػػػل  الإلع رك ػػػػػل سػػػػػ بـ ال سػػػػػك ؽ  .3

 الإلع رك ل

 أهمية الب ث:

 مف:   بم   س مد ال حث 

 الأبم   ال ل  حظ      القط ع الس  حل  ل إ ر  . .1
 . محؿ الدراس   المؤسس  الس  ح  ك ل  ل ر ال سك ؽ الإلع ن   م ر   الدكر الذم  ل   .2

 أهداف الب ث:

 مف الأبداؼ ال ل  رك   ل الك كؿ مل    مف خعؿ بذ  الدراس  بل ع لآ ل:

  ـ الأس س   لل سك ؽ.بف مم راز ال .1
   ل ع كلك    الحد ث  للم لكم ت كا    ؿ.ال  ر ؼ  .2
 ك ل  ل القط ع الس  حل.ر  ـ لل سك ؽ الإلع ن مم راز الدكر ال .3

 أسباب اختيار الموضوع:

 ل ذا   .ب ل مكلكإ   كم    م بكلكع م    م  مذا الب  ؾ إد   س    د      لدراس  ب

 لقطػ ع السػ  ح ال ك   ال د د لس  س  الدكل  كالذم  كلل  بم ػ  ع ػ ر   .1
  سل ط اللكم إل  الس  ح  ال حراك   . .2
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 منهج الب ث:

للإ   ػػػػػػ  إلػػػػػػ  الإىػػػػػػػع ل   المطركحػػػػػػػ    ػػػػػػـ م  ػػػػػػػ ع الم   ػػػػػػػ ف الك ػػػػػػػفل كال حل لػػػػػػػل  ح ػػػػػػػث  ػػػػػػـ ا إ مػػػػػػػ د 
إلػػػػػ  المػػػػػ    الك ػػػػفل الػػػػذم  خػػػػص مخ لػػػػؼ المفػػػػ ب ـ ك ال  ػػػػ ر ؼ ال ػػػػل  مػػػػس المكلػػػػكع  ك المػػػػ    ال حل لػػػػل 

 .مػد إل ػ   ل ال  ل ؽ إل  مخ لؼ ال داكؿ ك الأىع ؿ ك ك رب الذم اإ 

 هيكل الب ث:

 ح ػػػػػػكم الأكؿ  إ مػػػػػػ  ك  ػػػػػػل فمقدمػػػػػػ  طركحػػػػػػ   م ػػػػػػ    قسػػػػػػ ـ ال حػػػػػػث ملػػػػػػ  م غ ػػػػػػ  م  ل ػػػػػػ  الإىػػػػػػع ل   ال
 حػػػػػث ك  قػػػػػ  ـ خ  مػػػػػ  لل ط  قػػػػػل  سػػػػػ ق ـ مقدمػػػػػ   م ػػػػػد  إلػػػػػ     ػػػػػ  ح ػػػػػكم  إلػػػػػ  المفػػػػػ ب ـ ال ظر ػػػػػ  ك الثػػػػػ  ل

  عل  ال حث عم   لل:ب  لمف الخع   ال  م  لل حث ك د  ـ 

 الم   ل للدراس  ك الدراس ت الس  ق   ل المكلكع   لمف الإط ر :مقدمة عامة 
 ك  ػػػػػػػ   ػػػػػػػـ ال نرع ػػػػػػػز إلػػػػػػػ  المفػػػػػػػ ب ـ ال ظر ػػػػػػػ  حػػػػػػػكؿ ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػل  ػػػػػػػل الم ػػػػػػػ ؿ ال صااااااال الأول :

 الس  حل ك ال  ة  ال    س    ل القط ع الس  حل ك الم ز  كالإس را     ت ال    س  
 ال   ػػػػػ  ال ظػػػػػرم  مسػػػػػق ط  قم ػػػػػ   دراسػػػػػ  ال  ةػػػػػ  السػػػػػ  ح   ال    سػػػػػ    ك  ػػػػػ  الػػػػػكادم ثػػػػػـ :نيال صااااال الثاااااا

 .س  ح   محؿ الدراس   قدا ك حل ع إل  الكع ل  ال

 : دود الدراسة

 ة  مكلكإ    ـ ا طعع إل  كا    مل  إىع ل   الدراس  كالك كؿ  الإح ط مف ا ؿ  : ال دود الزمنية   
 2023/2024 ل المكسـ ال  م ل  م راؤب الدراس   ك د  ـ  الكع ل  محؿ

 الم  ؿ المع  ل الذم  ـ اخ   ر  للق  ـ   لدراس  الم دا    بل كع ل  الثكا ت للس  ح  ك  مف : ال دود المكانية
 . حق ؽ الم ز  ال    س   مل   إ   رب  مؤسس   س    الأسف ر

 :الدراسات السابقة 

سػػػػػػ  طرؽ لػػػػػػ  ض الدارسػػػػػػ ت ال ػػػػػػل    كلػػػػػػت مكلػػػػػػكع المػػػػػػذعر   ك ع  ػػػػػػت ل ػػػػػػ  إع ػػػػػػ   ػػػػػػ   ملػػػػػػ    ملػػػػػػ  
م ػػػػرام مق ر ػػػ   ػػػػ ف ب  ػػػ  الدراسػػػػ ت كالدراسػػػػ  ال ػػػل  م ػػػػ    ػػػ  مػػػػف ح ػػػػث  ك ػػػ  ال ىػػػػ    كا خػػػ عؼ  ػػػػل مػػػػ   مح كلػػػ 
 .م    كع ف   ا س ف د       
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بعنااااوان: دور الانترناااات وتطبيقاتاااات فااااي مجااااال التسااااويق   الااااة الجزائاااار ماااان إعااااداد  الاااادكتورا أطرو ااااة  .1
 .2003/2002  جامعة  الجزائر سنة .  إبراهيمب تي 

ملػػػػػ   بم ػػػػػ  الإ  ر ػػػػت   ػػػػػل  ال سػػػػػك ؽ ك حد ػػػػػدا اح      ػػػػ   ك عػػػػػذا ح ػػػػػر لأبػػػػػـ الس  سػػػػػ ت     ػػػػػ إػػػػرض 
ك الإسػػػػ را     ت الم   ػػػػ  مػػػػػف طػػػػرؼ الدكلػػػػ  ل طػػػػػك ر القطػػػػ ع السػػػػ  حل  ك ػػػػػد ك ػػػػؿ ملػػػػ  م مكإػػػػػ  مػػػػف ال  ػػػػػ ة  

  كعػػػػذا ك ػػػػك   بم ػػػػ : ال سػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػل  ح ػػػػ ج م مكإػػػػ  مػػػػف الآل ػػػػ ت لمكا  ػػػػ  م طل ػػػػ ت السػػػػ  ح الم  ػػػػدد 
 ط  ػػػػػػػػؽ م ػػػػػػػػ دح ال ع كلك  ػػػػػػػػ  الحد ثػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ  إ  السػػػػػػػػ  ح  كذلػػػػػػػػؾ   ف إػػػػػػػػؿ ال سػػػػػػػػك ؽ الخػػػػػػػػ ر ل كالػػػػػػػػداخلل 

 كال ف إلل مف   ؿ مى  ع رك  ت الس  ح كال  مل ف.

بعنااااوان" اثاااار عناصاااار الماااازيج التسااااويقي عماااا  المياااازة التنافسااااية"   انااااس رفعاااات عبااااد ال ميااااد :دراسااااة .2
 . 2018  كانون الثانيالأوسط جامعة الشرق  أعمال إدارةمذكرة ماجستير  تخصص 

العىػػػػػؼ إػػػػػف  ثػػػػػر إ   ػػػػػر المػػػػػز   ال سػػػػػك قل )الم ػػػػػ    ال سػػػػػ  ر  ال ػػػػػرك     ملػػػػػ بػػػػػد ت بػػػػػذ  الدراسػػػػػ  
ال    سػػػػػػ    ػػػػػػل م ػػػػػػ    ال عسػػػػػػ  ؾ ال ػػػػػػ  إ    ػػػػػػل إمػػػػػػ ف  كلقػػػػػػد   ر ػػػػػػت الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػ   إلػػػػػػ  الم ػػػػػػز ال كز ػػػػػػ ( 

ىػػػػػرع   ك م ػػػػػ   سػػػػػح ت م  ػػػػػ  إ  ػػػػػ   99مػػػػػ ف كال ػػػػػ ل  إػػػػػددب  مح  ظػػػػػ  إ ال عسػػػػػ  ع    ػػػػػلىػػػػػرع ت ال ػػػػػ  إ  
مكظػػػػػػؼ سػػػػػػح ت م ػػػػػػ  إ  ػػػػػػ  ط ق ػػػػػػ  إىػػػػػػكاة    1385   عػػػػػػكف مػػػػػػف  م  مػػػػػػ  الدارسػػػػػػ   مػػػػػػ م ػػػػػػ    30 مقػػػػػػدارب 

الػػػػػثعث )مدار  إل ػػػػػ   مدار  كسػػػػػط   مدار  د  ػػػػػ ( ح ػػػػػث  المسػػػػػ ك  ت الإدار ػػػػػ  ػػػػػردا مػػػػػف  210    سػػػػػ    معك ػػػػػ  مػػػػػف
ح ػػػػػػث اسػػػػػػػ خدمت ا سػػػػػػ      عػػػػػػػ دا  رة سػػػػػػػ    %66.6  مػػػػػػػ   سػػػػػػػ   ل حل ػػػػػػؿ اسػػػػػػ    ف  ػػػػػػػ ل  ل 140 ػػػػػػـ اسػػػػػػػ رداد 

إػػػػػػػد    ػػػػػػػ ة   بم ػػػػػػػ  ك ػػػػػػػكد  ػػػػػػػ ث ر ذك د لػػػػػػػ   ملػػػػػػػ  ك ػػػػػػػلت بػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ   كالم لكمػػػػػػػ ت ح ػػػػػػػثل مػػػػػػػ  ال    ػػػػػػػ ت 
)الم ػػػػػ    ال سػػػػػ  ر  ال ػػػػػرك    ال كز ػػػػػ ( إلػػػػػ  الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ    كالم مثلػػػػػ   ػػػػػلمح ػػػػػ ة   لأ  ػػػػػ د المػػػػػز   ال سػػػػػك قل 

ذلػػػػؾ  ػػػػ ـ ال  حػػػػث   قػػػػد ـ م مكإػػػػ  مػػػػف ال ك ػػػػ  ت  ك  ػػػػ ما إلػػػػ  ػػػػل الىػػػػرع ت ال ػػػػ  إ   لل عسػػػػ  ؾ  ػػػػل إمػػػػ ف  
الح  ػػػػػ ت كالرك ػػػػػ ت لػػػػػدل الز ػػػػػ ةف  ال ػػػػػزاـ   غطػػػػػل ع  ػػػػػ  بم ػػػػػ    ز ػػػػػز إػػػػػدد خطػػػػػكط الم   ػػػػػ ت الم  كإػػػػػ   ح ػػػػػث 

الم   سػػػػػػػ  الىػػػػػػػد د   لػػػػػػػركر     ػػػػػػػ ف ا إ  ػػػػػػػ ر  طػػػػػػػك ر س  سػػػػػػػ ت  سػػػػػػػ  ر   م  سػػػػػػػ    خػػػػػػػذ   الىػػػػػػػرع ت ال ػػػػػػػ  إ  
 .داخؿ الم     ظ ـ ال مل  ت ك طك ر  رام  كخطط   در  إل   خف ض علؼ الإ   ج 
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" التسااااويق الساااايا ي مااااويزة بعنااااوانكاااال ماااان م مااااد الصااااالل عزياااازي  راباااال بااااالنور  ا مااااد باااان  راسااااةد .3
نافساااااااااية لمخااااااااادمات السااااااااايا ية"   مجماااااااااة الابتكاااااااااار والتساااااااااويق  ودور  فاااااااااي ت قياااااااااق الميااااااااازة الت

 .01  2022العدد.09المجمد 

بػػػػػد ت بػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  ملػػػػػ  الك ػػػػػكؼ إلػػػػػػ  دكر ال سػػػػػك ؽ السػػػػػػ  حل  ػػػػػل  حق ػػػػػؽ الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػ    ح ػػػػػػث 
   كلػػػػػػت مفػػػػػػ ب ـ ال سػػػػػػك ؽ السػػػػػػ  حل كالم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   ك ػػػػػػؽ المػػػػػػ    الك ػػػػػػفل  عمػػػػػػ   ػػػػػػـ مسػػػػػػق ط الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػ  

الدراسػػػػ   ف  م مكإػػػػ  مػػػػف الكعػػػػ  ت السػػػػ  ح    ك  ػػػػ    سػػػػ  مػػػػف خػػػػعؿ  ك  ػػػػ  اسػػػػ    ف  ػػػػـ  حل لػػػػ . ك ػػػػد خل ػػػػت
ا  ا ػػػػ  لػػػػ س ال  مػػػػؿ الكح ػػػػد ل حق ػػػػؽ 90 حق ػػػػؽ الم ػػػػز  ال    سػػػػ     سػػػػ    قػػػػ ر    ملػػػػ ال سػػػػك ؽ السػػػػ  حل  ػػػػؤدم 

 ذلؾ مم   فرض إل  ال  حث ف ال ف  ؿ  عثر  ل آل  ت ر   الم ز  ال    س    س م   ل الم  ؿ الس  حل

 (: المقارنة بين دراستنا و الدراسات السابقة01الجدول )

 ع ف   ا س ف د   ك   ا خ عؼ  ك   الى   لدراس  الس  ق ا

  ح ل م راب ـ
2003/2002 

   كلت الدراس  دكر ال ع كلك    
الف  ؿ إل  ال سك ؽ   ف  

 إ م 

   كلت بذ  الدراس  ال سك ؽ   ف  
  ال سك ؽ إ م   م  دراس     رعزت إل

 الس  حل   ف  خ   

اس فد   مف بذ  الدراس  مف ب ـ 
إ م  حكؿ ا   ر  ت ك 

 ال سك ؽ

ا س ر  ت إ د 
 الحم د
2018 

      ط  ؽ  ل الم غ ر ال 
مذ        كؿ م غ ر الم ز  

 ال    س  
  اإ م د الم    الك فل

 ال حل لل

ح ث  الم غ ر المس قؿ خ عؼ  ل 
 ال سك قل ال قل دم   ث ر المز     كؿ 

   كلت  ال    س      م إل  الم ز  
الإلع رك ل إل   كر ال سك ؽددراس    

 للكع  ت الس  ح   الم ز  ال    س  

 ل س إد    بذ  الدراس  
 إل  خ  ةص الم ز  ال  رؼ
 ال    س  

 محمد ال  ل 
 إز زم

 را     ل كر
 احمد  ف مك ز 

2022 

 الم غ ر ال    ال ط  ؽ  ل 

ا خ عؼ  ل إ    الدراس  ح ث 
اإ مدت دراس  ـ إل  م مكإ  مف 
الكع  ت الس  ح    ك      س     م  

دراس    إل  كع ل  الثكا ت للس  ح  ك 
 الأسف ر   لكادم

س إد    بذ  الدراس  إل  
 حد د مف كـ الم ز  ال    س   

كعذا ال  رؼ إل   بم   
ال سك ؽ الس  حل  ل خلؽ م ز  

   فس   .
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 تمهيد:
  ػػػػد كظ فػػػػ  ال سػػػػك ؽ مػػػػف  بػػػػـ الكظػػػػ ةؼ الإدار ػػػػ  لأم مؤسسػػػػ   ر ػػػػد ال  ػػػػ ح ك حق ػػػػؽ  بػػػػدا    ال  مػػػػ . 

 ػػػػػل  ع كلك  ػػػػػ  الم لكمػػػػػ ت كا   ػػػػػ ؿ ال ػػػػػل سػػػػػ بمت  ػػػػػل  كلقػػػػػد ىػػػػػ دت السػػػػػ كات الأخ ػػػػػر   طػػػػػكرا بػػػػػ ةع
 قر ػػػػػ  المسػػػػػ  لؾ مػػػػػف المؤسسػػػػػ  لػػػػػذا  ػػػػػ   إ  ػػػػػ  مػػػػػف ام  ػػػػػ زات ا  عسػػػػػت إلػػػػػ  ال د ػػػػػد مػػػػػف م ظمػػػػػ ت 

 الأإم ؿ   ف  خ    كإل  ال سك ؽ   ف  إ م .

يـ المفػػػػ ب ـ الم   ػػػػر  مػػػػ    ػػػػرؼ   ل سػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػل الػػػػذم     ػػػػر  حػػػػد  س سػػػػ  ت ال سػػػػك ؽ   كمػػػػف  بػػػػ
ك ظػػػػرا لمػػػػ  حققػػػػ  مػػػػف م ػػػػ    لطر ػػػػل  ا   ر  ػػػػتالػػػػذم لقػػػػل ركا ػػػػ  ع  ػػػػرا  ظػػػػرا لز ػػػػ د  إػػػػدد مسػػػػ خدمل ك 

 ال   دؿ ح ث  دل مل   قد ـ كالح كؿ إل  السل  كالخدم ت    ؿ  علف  ك ل ك ت    رَ.

 كإل  بذا الأس س ع ف بذا الف ؿ ع لآ ل :

 المب ث الأول: التسويق الإلكتروني في المجال السيا ي.
ف ال سػػػػػػك ؽ ىػػػػػػ    ىػػػػػػ ف ال ىػػػػػػ ط ت الد   م ع ػػػػػػ  الم  ػػػػػػدد    ػػػػػػ     ر فػػػػػػ   ػػػػػػل مطػػػػػػ ر لػػػػػػ ؽ لأ ػػػػػػ  م

  لػػػػػمف كظػػػػػ ةؼ م  كإػػػػػ  كم داخلػػػػػ    ػػػػػ   ح ػػػػػرب   ػػػػػل مطػػػػػ ر لمحػػػػػدد  كا    قػػػػػد  بم  ػػػػػ  ك  ػػػػػكبر   
ملػػػػػ    ملػػػػػ  ذلػػػػػؾ  ف ال سػػػػػك ؽ  ىػػػػػ ط د  ػػػػػ م عل  ػػػػػؤثر ك  ػػػػػ ثر  م مكإػػػػػ  ع  ػػػػػر   مػػػػػف القػػػػػكل الداخل ػػػػػ  

  غ رات ال ل     رؼ السعكف.كالخ ر     كالم

 المطمب الأول: م اهيم أساسية  ول التسويق الإلكتروني
 السيا ي . تطور م هوم التسويق الإلكتروني مرا ل: أولا

الإلع رك ػػػػػل  ىػػػػػعؿ إػػػػػ ـ  ػػػػػد  طػػػػػكر مػػػػػف المف ػػػػػكـ القػػػػػ ةـ إلػػػػػ  ال  ػػػػػ  ملػػػػػ  المف ػػػػػكـ  ال سػػػػػك ؽمف مف ػػػػػكـ 
القػػػػػػػ ةـ إلػػػػػػػ  الز ػػػػػػػكف م    ػػػػػػػ   قػػػػػػػل   مػػػػػػػؿ  ػػػػػػػل السػػػػػػػكؽ مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ الم  ػػػػػػػر كالإإػػػػػػػعف ال ػػػػػػػك ل  ك 

 المع ك  مف خعؿ الم   .

الثػػػػػكر  الر م ػػػػػ   ػػػػػد ك ػػػػػرت  طر قػػػػػ   س سػػػػػ   مف كم ػػػػػ  إػػػػػف الفلػػػػػ م " كبػػػػػذا مػػػػػ   ىػػػػػ ر مل ػػػػػ  عػػػػػك لر  ػػػػػ ف:
 كالك ػػػػػت كالع لػػػػػ  ك  ل ػػػػػ لل    ح ػػػػػ ج  م م ظمػػػػػ  ملػػػػػ   ػػػػػذؿ   ػػػػػد  ع  ػػػػػر   ػػػػػل  معػػػػػف  ف  عػػػػػكف مك ػػػػػكد 



 ال صل الأول: الإطار النظري
 

7 

 

 ػػػػػل  م معػػػػػ ف  ك إمع   ػػػػػ  مرسػػػػػ ؿ الرسػػػػػ ةؿ كاسػػػػػ عم    ػػػػػل  فػػػػػس الك ػػػػػت  كعػػػػػذلؾ ىػػػػػحف الأىػػػػػ  م إلػػػػػ  
 .1"ىعؿ كمل ت  د  مف ىح    عع ل  م    

" ف مف ػػػػػكـ ال سػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل بػػػػػك م ػػػػػطل     ػػػػػؿ لل غ  ػػػػػر  كذلػػػػػؾ ل ع فػػػػػ   ك لػػػػػ ؼ م ىػػػػػ ؿ  ػػػػػكدكؾ:
مػػػػ  ال طػػػػكر ال ع كلػػػػك ل    ل سػػػػك ؽ الم  ػػػػل إلػػػػ   سػػػػ س طلػػػػ  ال مػػػػعم المقسػػػػـ ملػػػػ   ط إػػػػ ت سػػػػك    
كالم  ػػػػػػل إلػػػػػػ   سػػػػػػ س ال سػػػػػػك ؽ المخػػػػػػ لط لػػػػػػـ   ػػػػػػد ع   ػػػػػػ   لأف الم غ ػػػػػػرات الم ػػػػػػ    السػػػػػػ ر  ال ػػػػػػرك   

الح ػػػػػػ  السػػػػػػك    كر ػػػػػػـ  إمػػػػػػ ؿ المؤسسػػػػػػ ت لػػػػػػـ   ػػػػػػد  ػػػػػػ در  إلػػػػػػ  مدمػػػػػػ ج  ال كز ػػػػػػ  ال  د ػػػػػػ  ملػػػػػػ  ر ػػػػػػ  
المىػػػػػػػ ر     ل ع كلك  ػػػػػػػ  كإل ػػػػػػػ   ػػػػػػػإف ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػل   طلػػػػػػػ   ر  ػػػػػػػ  م غ ػػػػػػػرات     ػػػػػػػر المفػػػػػػػ     
الق  د ػػػػػػ  لػػػػػػػ  كبػػػػػػل: الم لكمػػػػػػػ   ال ع كلك  ػػػػػػ   ال كز ػػػػػػػ   الأ ػػػػػػراد عػػػػػػػؿ بػػػػػػذ  الم غ ػػػػػػػرات  معػػػػػػف  ف     ػػػػػػػر 

دد  ك إػػػػػػركض  د ػػػػػػد   عػػػػػػؿ بػػػػػػذ  ال طػػػػػػكرات    ػػػػػػؿ ال ظػػػػػػر  ملػػػػػػ  عم ػػػػػػدر مسػػػػػػ قؿ ل طػػػػػػكر إمػػػػػػعم  ػػػػػػ
ال سػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػػل إلػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  المعػػػػػػػػ  د لل سػػػػػػػػك ؽ ال قل ػػػػػػػػدم ملػػػػػػػػ ؼ مل ػػػػػػػػ  الخ ػػػػػػػػ ةص ال د ػػػػػػػػد  

  ك معػػػػػػف  لخػػػػػػ ص مراحػػػػػػؿ  طػػػػػػكر مف ػػػػػػكـ ال سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل  ك مػػػػػػ   سػػػػػػم  ا   ر ػػػػػػتالم را قػػػػػػ  مػػػػػػ  
 :2 ل ال دكؿ ال  لل ا   ر ت  ل سك ؽ إ ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
1
 Philip kotler, marketing management , 12eme edition, Pearson education ,2006 ,p679. 

ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح  لاعزىّبياٌغضائش، سعبٌخ ِمذِخ  ارظبلاد، داسعخ ؽبٌخ ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚششٚط رفؼ١ٍٗ فٟ اٌغضائشعّبؽٟ ِٕبي2 

 .68، ص2015،  2ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،عبِؼخ ٚ٘شاْ الالزظبد٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خاٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ 



 ال صل الأول: الإطار النظري
 

8 

 

 

 (: مرا ل تطور م هوم التسويق الإلكتروني السيا ي02جدول)

 الس   1970 1980 1990 2000

  سك ؽ الطل  ال سك ؽ الإدارم الإلع رك ل ال سك ؽ
 ال سك ؽ
 ال رلل

ا     ال سك ؽ 
 ك كإ 

 ال ف إل   ال ىخ ص 

 اح     ت
الز  ةف  اح     ت الى ع  
ال كز       ح  ؿ الر   

 الإ م لل

اح     ت 
 الز  ةف

اح     ت   ل   
 المؤسس  الداخل  

 الأكلك  

ا ب م ـ   ل م ؿ كا  ى م 
الق م  لد ك  مكاع   
ال ع كلك    كا ب م ـ 

 حس ف         ت 
 ال كد  ك د  ؽ الر  

  ل كد  كالر    ا ب م ـ
الإ م لل  الحرص إل  

ال كز     ع مؿ ى ع 
كا     ت كر   ح ـ 

 الم    ت

الق  ـ  دراس  
 ال سك ؽ  

ا     ت مف 
  ؿ ر   ح ـ 

 الم    ت

ر   ح ـ 
 الم    ت

الم د  الذم  قكـ 
بذا  إل  

 المف كـ

 سػػػػػػػ خلص مػػػػػػػف ال ػػػػػػػدكؿ  ف مف ػػػػػػػكـ ال سػػػػػػػك ؽ  طػػػػػػػكر م ػػػػػػػذ السػػػػػػػ      ت ح ػػػػػػػث  غ ػػػػػػػرت  كلك   ػػػػػػػ   ػػػػػػػل 
ك  كإػػػػػت    ػػػػػكع الك ػػػػػكؿ ملػػػػػ  مػػػػػ  بػػػػػك إل ػػػػػ  ال ػػػػػكـ كبػػػػػك ال سػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل   ػػػػػف   ػػػػػددت    ر فػػػػػ  

 مداخل .

 الإلكتروني السيا ي. التسويقم هوم  :ثانيا
الإلع رك ػػػػػػػػل السػػػػػػػػ  حل    ػػػػػػػػ " اسػػػػػػػػ خداـ الكسػػػػػػػػ ةؿ الإلع رك  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل م ػػػػػػػػرام  ال سػػػػػػػػك ؽ معػػػػػػػػف   ر ػػػػػػػػؼ 

ال مل ػػػػ ت ال   ر ػػػػ  ال   دل ػػػػ   ػػػػ ف المؤسسػػػػ  السػػػػ  ح   ك السػػػػ ة   ػػػػد  مػػػػف إمل ػػػػ ت ا   ػػػػ ؿ الم  ىػػػػر" 
 "ا   ر  ت ك" بك إمل       كىرام السل  كالخدم ت إ ر ى ع  

لإلع رك ػػػػػػػل السػػػػػػػ  حل  كال ػػػػػػػل     ػػػػػػػر السػػػػػػػم  بػػػػػػػذ  ال  ػػػػػػػ ر ؼ  كإػػػػػػػ  مػػػػػػػ      لػػػػػػػمف ح ك ػػػػػػػ  ال سػػػػػػػك ؽ ا
المم ػػػػػػز   ػػػػػػل  ط  ػػػػػػػؽ ك مم رسػػػػػػ  ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل  ح ػػػػػػػث   لػػػػػػمف ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل  كح ػػػػػػػد 
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الح  ػػػػ ت الم غ ػػػػػر  لل مػػػػػعم  كال ق  ػػػػػ ت الحد ثػػػػػ  الم  ػػػػػدد   مػػػػ   ػػػػػؤدم لإحػػػػػداث ثػػػػػكر   ػػػػػل الطر قػػػػػ  ال ػػػػػل 
 1 ع كلك    ال غ  ر الإلع رك ل  ؤدل     الأإم ؿ  كل ذا     ر ال سك ؽ

ك قػػػػػدـ ثعثػػػػ    ػػػػػكاع مخ لفػػػػػ    ا   ر  ػػػػػتمف ال سػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل بػػػػك  سػػػػػلك   د ػػػػػد  سػػػػ خدـ  ػػػػػل ىػػػػ ع  
 فسػػػػػ   كىػػػػػرح طر قػػػػػ  الك ػػػػػكؿ ل ػػػػػذ  الىػػػػػ ع    ل سػػػػػ    ا   ر  ػػػػػتمػػػػػف ال ػػػػػفق ت   كل ػػػػػ   قػػػػػد ـ خػػػػػدم ت 

  ػػػػلل  سػػػػل ـ  ػػػػفق ت الم   ػػػػ ت لر ػػػػ ؿ الأإمػػػػ ؿ كالز ػػػػ ةف  كالث   ػػػػ  ال سػػػػل ـ الإلع رك ػػػػل للخػػػػدم ت  مػػػػ   
عق ػػػػػ   ل كز ػػػػػ  الخػػػػػدم ت   ا   ر  ػػػػػتالخدم ػػػػػ  للمسػػػػػ  لؾ  ػػػػػل ىػػػػػعؿ م لكمػػػػػ ت ر م ػػػػػ   كالث لثػػػػػ  اسػػػػػ خداـ 

 2ح ث   ـ ىرام السل  إ ر الى ع .

مػػػػػػػف   لػػػػػػػؿ الأ ظمػػػػػػػ   ا   ر  ػػػػػػػت" ظػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػل ىػػػػػػػ ع      ػػػػػػػ  ا   ر  ػػػػػػػتك  ػػػػػػػرؼ ال سػػػػػػػك ؽ إ ػػػػػػػر ىػػػػػػػ ع  
كال ػػػػػل  ف قػػػػػر لل ػػػػػدد الع  ػػػػػر مػػػػػف  ا   ر  ػػػػػتال   ر ػػػػػ  ال ػػػػػل  ث ػػػػػت ك ػػػػػكد الىػػػػػرع ت ال ػػػػػغ ر   ك مكا ػػػػػ  

 ."الزكار ك المس خدم في 

"بػػػػػػك ا سػػػػػػ خداـ الأمثػػػػػػؿ لل ق  ػػػػػػ ت الر م ػػػػػػ   مػػػػػػ   ػػػػػػل ذلػػػػػػؾ  ق  ػػػػػػ ت الم لكمػػػػػػ ت  كال سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل
الم مثلػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػل الكظػػػػػػػػػ ةؼ ال  ظ م ػػػػػػػػػ  كال مل ػػػػػػػػػ ت ل ف  ػػػػػػػػػؿ م     ػػػػػػػػػ  ال سػػػػػػػػػك ؽ كإمل   ػػػػػػػػػ   كا   ػػػػػػػػػ  ت

كال ىػػػػػػ ط ت المك  ػػػػػػػ  ل حد ػػػػػػػد ح  ػػػػػػػ ت الأسػػػػػػػكاؽ المسػػػػػػ  د   ك قػػػػػػػد ـ السػػػػػػػل  كالخػػػػػػػدم ت ملػػػػػػػ  ال مػػػػػػػعم 
 3. "كذكم الم لح   ل الم ظم 

 ا   ر  ػػػػػتمػػػػػف خػػػػػعؿ مػػػػػ  سػػػػػ ؽ  معػػػػػف   ر ػػػػػؼ ال سػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل: "بػػػػػك ا سػػػػػ خداـ الأمثػػػػػؿ لىػػػػػ ع  
كالعسػػػػػػػلع     ػػػػػػػؿ م  ػػػػػػػ ج السػػػػػػػل   سػػػػػػػكام ع  ػػػػػػػت خدمػػػػػػػ   ك  عػػػػػػػر  ك ث  مبػػػػػػػ   ككسػػػػػػػ ةؿ ا   ػػػػػػػ ؿ السػػػػػػػلع  

ك  ػػػػػػدب  لخلػػػػػػؽ ال ف إػػػػػػؿ  ػػػػػػ ف الم ظمػػػػػػ  كالمسػػػػػػ  لؾ  ػػػػػػل  لػػػػػػ م ال  ةػػػػػػ  ا   نرالػػػػػػ   ك سػػػػػػ  ؿ إمل ػػػػػػ ت 
 ." ال   دؿ ك  حك ل   مف إمل  ت مس  ز   للك ت كالم ؿ مل  إمل  ت م  عر 

                                       
1

 .45-44، ص  2004الأسدْ،، ، داس الإػظبس، ػّبْٝ، اٌطجؼخ الأٌٚالإٌىزشٟٚٔعّش رٛف١ك طجشٖ، اٌزغ٠ٛك  

 .83ص  2009اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الاسدْ ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌطبئٟ،  عٍطبْ، ٠ٛعف ؽغ١ُ 2
3

 17،ص 2010ثش١ش اٌؼلاق، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ،ػّبْ،  
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مع  ػػػػػػ ت "إ ػػػػػػ ر  إػػػػػػف  لسػػػػػػف  مد عمػػػػػػ  إر ػػػػػػ  رك ػػػػػػرت عػػػػػػ      ػػػػػػ  ار ػػػػػػ   قػػػػػػكـ     ةػػػػػػ  كاسػػػػػػ خداـ   ػػػػػػكد كا 
المىػػػػػركع كالر   ػػػػػ  إل  ػػػػػ  لغػػػػػرض مسػػػػػ إد  المسػػػػػ  لع ف  ػػػػػل حػػػػػؿ مىػػػػػ عل ـ المخ لفػػػػػ   ػػػػػل لػػػػػكم الػػػػػدإـ 

 .1"المخطط للمرعز الم لل للمىركع

 التسويق الإلكتروني السيا ي . خصائص: ثالثا
 :2 م مكإ  مف الخ  ةص مف  بم     م ز ال سك ؽ الإلع رك ل

ك معف للز  ةف الم   مل في م   Mas service  م ز ال سك ؽ الإلع رك ل       قدـ خدم  كاس    .1
المك   ال سك قل ال   مؿ م    ل  م ك ت كلف   رؼ الىرع    ح  المك   مف  ر  رس ل    

 الإلع رك    م  مذا ا  ؿ الز كف     عم     مع    مرا    الزاةر ف لمك    .
إ  ػػػػر الإثػػػػ ر  ل ػػػػذ  ا   ػػػػ   المسػػػػ خدـ للرسػػػػ ةؿ الإلع رك  ػػػػ  عمػػػػ  بػػػػك الحػػػػ ؿ  ػػػػل   ػػػػ  اسػػػػ خداـ  .2

 الإإع  ت ال لفز ك     ظرا ل  دد الىرع ت ال ل  طرح رس ةل   الإلع رك   .
 ك  ا   ر  ػػػػػػت   ك ػػػػػػد   ػػػػػػكد ك ػػػػػػر ال علفػػػػػػ  إلػػػػػػ  عم ػػػػػػ  الم لكمػػػػػػ ت ال ػػػػػػل  معػػػػػػف إرلػػػػػػ   إلػػػػػػ   .3

 كـ لأف ى ع  الك   ال  لم      غلؽ.س إ   ل ال  24الك   كبذا ال رض  س مر 
للك ػػػػكؿ ملػػػػ  إػػػػدد ع  ػػػػر مػػػػف الز ػػػػ ةف إلػػػػ   طػػػػ ؽ لػػػػـ  سػػػػ ؽ لػػػػك مث ػػػػؿ  ا   ر  ػػػػت سػػػػ   ممع   ػػػػ ت  .4

 ػػػػػزداد  بم ػػػػػ     ػػػػػ  ال سػػػػػك ؽ ك ػػػػػر ال ػػػػػ دؽ الػػػػػذم    حمػػػػػؿ ملػػػػػمك   حق ق ػػػػػ  كمعةمػػػػػ  لأف مػػػػػف 
الػػػػػذم    ػػػػرض لح لػػػػػ  مػػػػػف  حػػػػد الز ػػػػ ةف  ا   ر  ػػػػت السػػػػ ؿ  ىػػػػر بػػػػػذ  الم لكمػػػػ  إػػػػف الىػػػػػرع  إ ػػػػر

 مف ح  ت الخداع  ك إدـ ال دؽ مف  حد الىرع ت.
  لػػػػػػؿ مكا ػػػػػػ  الك ػػػػػػ  بػػػػػػل الأعثػػػػػػر مثػػػػػػ ر  لعب مػػػػػػ ـ ك ػػػػػػ ـ  حػػػػػػد ث بػػػػػػذ  المكا ػػػػػػ  لإ قػػػػػػ ع م لكمػػػػػػ ت  .5

 لآخر ف إل  ال كد  لز  ر    مر   خرل.ا حث   د د  ك  ل  لل
الىػػػػػػرع ت  مثػػػػػػؿ ػػػػػػ  مثل ػػػػػػ  ملػػػػػػ  السػػػػػػكؽ الدكل ا   ر  ػػػػػػت معػػػػػػف للىػػػػػػرع ت ال ػػػػػػغ ر  الك ػػػػػػكؿ إ ػػػػػػر  .6

اللػػػػػخم  الم  ػػػػػدد  ال  سػػػػػ   ك   ل ػػػػػ   قػػػػػؼ إلػػػػػ   ػػػػػدـ المسػػػػػ كا  مػػػػػ  بػػػػػذ  الىػػػػػرع ت  ػػػػػل ال  ػػػػػ  س 
 إل  الز  ةف.

                                       
 ، ص 2000، (الأسدْ) ، داس اٌظفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبِْٝجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش، اٌطجؼخ الأٌٚ ، ْ شؾبدح، س اٌؾٍٟ،اٌغ١ٛعٟب، َ ٌضِذ اٌجبش 1
2

 .109-108ِشعغ عبثك، ص ٠ٛعف ؽغ١ُ، عٍطبْ اٌطبئٟ،
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ك ػػػػػر آم ػػػػػ  ح ػػػػػث   ػػػػػ   ا   ر  ػػػػػتمػػػػػ  زالػػػػػت مسػػػػػ ل   سػػػػػد د م ػػػػػ ل  ىػػػػػرام الم   ػػػػػ ت كالخػػػػػدم ت إ ػػػػػر  .7
لح سػػػػػػك    الر م ػػػػػػ  مػػػػػػف ك ػػػػػػر الأمػػػػػػف مرسػػػػػػ ؿ  ر ػػػػػػ ـ  ط  ػػػػػػ ت ا ة مػػػػػػ ف الم ػػػػػػر    إ ػػػػػػر الىػػػػػػ ع ت ا

 . س   المخ كؼ ال   م  إف ممع     اإ نرال   كسر    

 
 المطمب الثاني: عناصر المزيج التسويق الإلكتروني في المجال السيا ي.

الإلع رك ػػػػػل م مكإػػػػػ  الأدكات ال ػػػػػل  م لع ػػػػػ  الم ظمػػػػػ  ك ػػػػػ حعـ   ػػػػػ  للك ػػػػػكؿ  ال سػػػػػك قل ىػػػػػعؿ المػػػػػز   
ملػػػػػػ   حق ػػػػػػؽ  بػػػػػػدا     ػػػػػػل الأسػػػػػػكاؽ المسػػػػػػ  د     ػػػػػػك م مكإػػػػػػ  الخطػػػػػػط كالس  سػػػػػػ ت كال مل ػػػػػػ ت ال ػػػػػػل 

ال سػػػػػػػك ق     ػػػػػػػدؼ مىػػػػػػػ  ع ح  ػػػػػػػ ت كرك ػػػػػػػ ت المسػػػػػػػ  لع ف  ح ػػػػػػػث عػػػػػػػؿ إ  ػػػػػػػر مػػػػػػػف   م رسػػػػػػػ   الإدار 
 ر   لأخرل.إ   ر المز   ال سك قل  ؤثر ك   ث

 : المنتج الإلكتروني السيا ي .أولا
مػػػػػ   طػػػػػكر ال ع كلك  ػػػػػ   ػػػػػل   ػػػػػ م ك  ػػػػػم ـ المكا ػػػػػ  الإلع رك  ػػػػػ  سػػػػػ إد ذلػػػػػؾ إلػػػػػ  ظ ػػػػػكر الم ػػػػػ    ػػػػػل 

 كإل   س  طرؽ للم    الإلع رك ل الس  حل . ا   ر ت ىع ؿ م  دد  ك قد م  إف طر ؽ 

 م هوم المنتج الإلكتروني السيا ي -أ 
 الإلكتروني السيا ي:تعريف المنتج  .1

 ػػػػػػل مف كمػػػػػ  اللػػػػػػ ؽ " عػػػػػؿ ىػػػػػلم مػػػػػػ دم  ك لػػػػػ  خ ػػػػػػ ةص مم ثلػػػػػ   ػػػػػػ ـ  (Product) ق ػػػػػد  ػػػػػ لم    
إلػػػػػػػـ  مطػػػػػػػ ر   ػػػػػػػ  ملػػػػػػػ  المىػػػػػػػ رم  ػػػػػػػل السػػػػػػػكؽ م   ف الم ػػػػػػػ    السػػػػػػػ  حل  ػػػػػػػل مف كمػػػػػػػ  الكاسػػػػػػػ  ك ػػػػػػػل 
 .1ال سك ؽ بك عؿ ىلم م دم ملمكس  ك ك ر ملمكس   لق   الفرد مف خعؿ إمل  ت ال   دؿ"

مف الم ػػػػ   الإلع رك ػػػػل السػػػػ  حل بػػػػك:" الم ػػػػ   الػػػػذم  معػػػػف    دلػػػػ   ىػػػػعؿ آلػػػػل  م مػػػػ  كمػػػػف ثػػػػـ   ػػػػك   
 ح ػػػػػػ ج ملػػػػػػ  ال كز ػػػػػػ  المػػػػػػ دم  م  ػػػػػػ    ػػػػػػ   معػػػػػػف م مػػػػػػ ـ إمل ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ  كالىػػػػػػرام ع ملػػػػػػ  مػػػػػػف الم ػػػػػػزؿ  ك 

  ػػػػ   دكف  ػػػػ ث ر للحػػػػدكد ال غرا  ػػػػ  إل ػػػػ  ك  ا   ر ػػػػتالم ظمػػػػ   ك ػػػػ ـ  ػػػػداكؿ بػػػػذا الم ػػػػ   إ ػػػػر ىػػػػ ع  
 ف  ف ػػػػػػػـ مػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ  ف ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػل       مػػػػػػػؿ م   ػػػػػػػل بػػػػػػػذ  ال كإ ػػػػػػػ  مػػػػػػػف الم   ػػػػػػػ ت لأ ػػػػػػػ  
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    مػػػػػػؿ  ػػػػػػػل الم   ػػػػػػػ ت الإلع رك  ػػػػػػ  كالسػػػػػػػل  الم د ػػػػػػػ  كالخػػػػػػػدم ت كع  ػػػػػػ   ىػػػػػػػع ؿ الم   ػػػػػػػ ت  مف كم ػػػػػػػ  
 .1الى مؿ"

 خصائص المنتج الإلكتروني السيا ي : .2
 :2 لل الم    الإلع رك ل م مف  بـ الخ  ةص كال ف ت ال ل    ؼ     

  ف  قػػػػكـ  ىػػػػرام الم  ػػػػكج الػػػػذم  ر ػػػػد  ك ركػػػػ    ػػػػ  مػػػػف  م م طقػػػػ   ا   ر ػػػػت إمعػػػػ ف المىػػػػ رم إ ػػػػر 
 ػػػػل ال ػػػػ لـ  ػػػػل  م معػػػػ ف  قػػػػ  بػػػػذ  الم ظمػػػػ  ك ػػػػل الك ػػػػت الػػػػذم  ر ػػػػد (   سػػػػ ث  م   ػػػػض الم   ػػػػ ت 

 ا   ر ت. ر إال ل      ع 
 ت الأإمػػػػػ ؿ الإلع رك  ػػػػػ   ػػػػػل ال ػػػػػ لـ  ػػػػػإف المىػػػػػ رم  مك ػػػػػ   ظػػػػػـ ال سػػػػػل ـ كالػػػػػد   الم ػػػػػك ر لم ظمػػػػػ 

  سػػػػػلـ الخدمػػػػػ  المىػػػػػ رات     ػػػػػ  سػػػػػرإ  ممع ػػػػػ  ك  ػػػػػد سػػػػػرإ  ال سػػػػػل ـ  ػػػػػل م ػػػػػداف ا   ر ػػػػػت إ ػػػػػر 
 . عث ر  ل م داف ال   ر  ال قل د   الأإم ؿ الإلع رك     سرع م   

  ال  ػػػػػ ر  ال قل د ػػػػػ  مذ  قلػػػػ ص ال ع ػػػػػ  ال قل د ػػػػ   ػػػػػ ف سػػػػ ر الم  ػػػػػكج كإمػػػػػر  عمػػػػ  بػػػػػك سػػػػ ةد  ػػػػػل ظػػػػؿ
 . ف س ر الم  كج         مد إل  إ   ر  خرل  د د 

  ػػػػ   مسػػػػ كل  ػػػػك ر ال    ػػػػ ت كالم لكمػػػػ ت  ل ػػػػ  دكرا ح سػػػػم   ػػػػل   ػػػػ ح الم  ػػػػكج مذ   ػػػػد  ف  بػػػػـ  
بػػػػػل  ػػػػػك ر     ػػػػػ ت كم لكمػػػػػ ت ع   ػػػػػ   ا   ر ػػػػػتىػػػػػركط   ػػػػػ ح الم   ػػػػػ ت المطركحػػػػػ  إ ػػػػػر ىػػػػػ ع  

 .إف الم  كج
   كبػػػػػذا مػػػػػ    ػػػػػ   للمىػػػػػ رم الإلع رك ػػػػػل  ا   ر ػػػػػت ػػػػػك ر إػػػػػدد ع  ػػػػػر  ػػػػػدا مػػػػػف الم   ػػػػػ ت إلػػػػػ  ىػػػػػ ع

 . ر   كاس   لل سكؽ الإلع رك ل
   بػػػػك  حػػػػد الىػػػػركط الأس سػػػػ   ل  ػػػػ ح بػػػػذا  ا   ر ػػػػتمف  ػػػػك ر إعمػػػػ     ر ػػػػ  للم ػػػػ   المطػػػػركح إلػػػػ

 .ا  رال   ك ر كا    الم    كبل ال ك   ال ل  م ز الم  كج ك معف المى ر ف الإلع رك   ف 
  مذ  ف م ظمػػػػػػ ت سػػػػػػ  ح    عث ػػػػػػر   طػػػػػػرح  ا   ر ػػػػػػتا  ىػػػػػػ ر العث ػػػػػػر مػػػػػػف الم   ػػػػػػ ت الم    ػػػػػػ  إ ػػػػػػر

 .م    ت م      ع دا   رك     ل سك ؽ ك    م        الأس س  
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  لقػػػػػد سػػػػػ بمت  ع كلك  ػػػػػ  الم لكمػػػػػ ت ك ظػػػػػـ الم لكمػػػػػ ت الإدار ػػػػػ   ػػػػػل  سػػػػػر   ك ق ػػػػػ ر مػػػػػد    ػػػػػم ـ
ل د ػػػػػػػد  مذ   ػػػػػػػرم  مػػػػػػػ  ال    ػػػػػػػ ت كالم لكمػػػػػػػ ت الخ  ػػػػػػػ   ح  ػػػػػػػ ت المسػػػػػػػ  لؾ ك طػػػػػػػك ر الم  ػػػػػػػكج ا

كرك   ػػػػػػ  ك ذكا ػػػػػػ    ػػػػػػكر  سػػػػػػر    كمػػػػػػف ثػػػػػػـ    عػػػػػػكف ب ػػػػػػ ؾ مػػػػػػد  طك لػػػػػػ   ػػػػػػ ف ر ػػػػػػ د كاس عىػػػػػػ ؼ 
 .ا   ر تالح   ت كالرك  ت ك  س دب   ل م  كج حق قل    ع إ ر ى ع  

 دورة  ياة المنتج الإلكتروني السيا ي -  
ؼ إل ػػػػػ   ف دكر  ح ػػػػػ   الم ػػػػػ   ال ػػػػػ دم  الػػػػػذم   ػػػػػ ع  ػػػػػل الأسػػػػػكاؽ  مػػػػػر   ر  ػػػػػ  مثلمػػػػػ  مػػػػػ  بػػػػػك م  ػػػػػ ر 

مراحػػػػؿ  س سػػػػ   لػػػػدكر  الح ػػػػ   كبػػػػل: مرحلػػػػ  ال قػػػػد ـ  مرحلػػػػ  ال مػػػػك  مرحلػػػػ  ال لػػػػكج  مرحلػػػػ  ا  حػػػػدار 
 .1مر مة الاضم لال ك 

لق ػػػػػر   مػػػػػ  الم  ػػػػػكج الإلع رك ػػػػػل ك ل ػػػػػ  مػػػػػ   عػػػػػكف دكر  ح   ػػػػػ  م عك ػػػػػ  مػػػػػف مػػػػػرحل  ف  س سػػػػػ   ف  كذلػػػػػؾ
 : العم ػػػػػ ت الم ركلػػػػػ   ػػػػػد  عػػػػػكف ع  ػػػػػر   ػػػػػح ػػػػػ   الم ػػػػػ   الإلع رك ػػػػػل كبػػػػػذا   ػػػػػكد ملػػػػػ  إػػػػػد   سػػػػػ    م 

 ػػػػػدا كإمل ػػػػػ  ال حػػػػػث  ىػػػػػك      ػػػػػض ال ػػػػػ ك  ت  لػػػػػذا   عػػػػػكف دكر  ح ػػػػػ   الم ػػػػػ   مػػػػػف: مرحلػػػػػ  ال قػػػػػدـ  
ع رك ػػػػل مرحلػػػػ  ال ػػػػدبكر كال ػػػػل ك ل ػػػػ  مػػػػ   عػػػػكف مرحلػػػػ  ال قػػػػدـ  طػػػػكؿ  سػػػػ    ك  ل ػػػػ لل  ػػػػإف الم  ػػػػكج الإل

كالػػػػػػذم لػػػػػػـ  حػػػػػػرز    حػػػػػػ   ػػػػػػل مرحلػػػػػػ  ال قػػػػػػد ـ    ل ػػػػػػ  الخػػػػػػركج ك اسػػػػػػ  دال   ػػػػػػ خر  ك   عمػػػػػػ     ر ػػػػػػ  
  حقؽ   ةد  للم ظم .  د د  كذلؾ لأ ؿ عس  الك ت كإدـ ال  خ ر  ل إرض م     د  

 مػػػػػػ  مرحلػػػػػػ  ال ػػػػػػدبكر  ك ا لػػػػػػمحعؿ: كبػػػػػػل المرحلػػػػػػ  الث   ػػػػػػ  كال ػػػػػػل  عػػػػػػكف سػػػػػػر     ػػػػػػدا ك   ػػػػػػد مػػػػػػف 
مسػػػػػػ را     ت م   ػػػػػػ  ل مل ػػػػػػ  اسػػػػػػ  داؿ بػػػػػػذا الم  ػػػػػػكج  ػػػػػػل السػػػػػػكؽ الإلع رك ػػػػػػل لد ػػػػػػ  إػػػػػػد   ػػػػػػداةؿ ك ػػػػػػكد 

 للم    الخ ص     م إ د ك كؿ الم    الأكؿ       ال قد ـ ك  ـ مطعؽ الم    الث  ل كبعذا.

ك  لػػػػػػ  ب ػػػػػػ ؾ خطػػػػػػكات ا  عػػػػػػ ر الم   ػػػػػػ ت الإلع رك  ػػػػػػ    ػػػػػػل مىػػػػػػ     ملػػػػػػ  الم   ػػػػػػ ت ال  د ػػػػػػ  كال ػػػػػػل 
 .2ا    ر_  _اخ   ر السكؽ _  طك ر الم      الفعر  اخ   ر كل د ككر ل  الأ ع ر _: ف عكف م
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 السيا ي الإلكتروني : التسعيرثانيا
 السيا ي الإلكتروني التسعير تعريف -أ 

   غػػػػػػػػػل  ف   سػػػػػػػػػ ـ مػػػػػػػػػ  الم ػػػػػػػػػ دح الأس سػػػػػػػػػ    ا   ر ػػػػػػػػػتمف مسػػػػػػػػػ را      ال سػػػػػػػػػ  ر الإلع رك ػػػػػػػػػل إ ػػػػػػػػػر 
كال كبر ػػػػػ  لأإمػػػػػ ؿ الم ظمػػػػػػ  كمػػػػػ   بػػػػػػدا    الإسػػػػػ را      كمػػػػػ  الكإػػػػػػكد ال ػػػػػل  قط  ػػػػػػ  الم ظمػػػػػ  إلػػػػػػ  

  فس        المس  لع ف.

مػػػػف    ػػػػ  آخػػػػر    غػػػػل الق ػػػػ ـ   مل ػػػػ ت مسػػػػ مر  ل مػػػػ  ال    ػػػػ ت كالم لكمػػػػ ت إػػػػف الأسػػػػكاؽ المسػػػػ  د    
سػػػػك    لم ر ػػػػ  حػػػػػدكد الأسػػػػ  ر الف  لػػػػ  عمػػػػ     غػػػػػل اإ مػػػػ د  ظػػػػـ الأسػػػػ  ر كال سػػػػػ  ر  تكا  ػػػػرام اخ  ػػػػ را

 .1الق در  إل   حق ؽ ال س  ر ال    سل

مل   لؾ الإس را      ال  د   مل  Strategy Internet Pricing       ر ت ى ر مس را      ال س  ر 
 .2ا   ر ت س  ر م    ت الم ظم  مف خعؿ ى ع  

 تسعير الإلكتروني السيا يأهمية ال -  
 :3 عمف  بم   ال س  ر الإلع رك ل   ل س   لل  ة  كالمى رم عم   لل

 بالنسبة لمبائع .1
 ر الس ر ك ر    ر لحظل مف الم لكم ت  دإـ  را. 
 س  ر الم   س فس كل    رؼ ال  ة  إل   . 
 كر  ؼ   ح م ال  لـ ك  كر  ك كؿ  س  ر ال  ة  ف الح ل  ف كالمح مل ف  مخ ل . 
  كل  ال   مؿ الفكرم إ ر الى ع  س بـ  ل ز  د  ح ـ الم    ت       س. 
  حسػػػػػػ ف مػػػػػػف القػػػػػػدر  الم ظمػػػػػػ  الم   ػػػػػػ   ك ال  ة ػػػػػػ  إلػػػػػػ  اسػػػػػػ خداـ ال ق  ػػػػػػ ت الف  ػػػػػػ  الحد ثػػػػػػ   ػػػػػػل 

 .ال س  ر إمل  
 .  رص  سك ق    د د  لل  ة  كا ف  ح  ع ر إل  الأسكاؽ ال  لم       

 
                                       

1
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 . 167ص
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 بالنسبة لممشتري .2
 ح م ال  لـ  ك ر م لكم ت  كر   حكؿ  س  ر إدد ع  ر مف الم ظم ت ك ل مخ لؼ  . 
  حث إف الم    المركك  مف المى رمسرإ  كمرك   ال. 
  حػػػػد مػػػػف رك ػػػػ  ال ػػػػ ة   ػػػػل ر ػػػػ  السػػػػ ر     ػػػػ   ػػػػدر  المىػػػػ رم إلػػػػ  م ػػػػرام المق ر ػػػػ ت  ػػػػ ف  سػػػػ  ر 

 .ف  إ ر الى ع الم    ت المخ ل
  المى رم م  ال  ة  ف. حس ف مف  مط  ف إؿ 
 إستراتيجيات التسعير -ج 

كمػػػػػػػف  بػػػػػػػـ مسػػػػػػػ را     ت ال سػػػػػػػ  ر ىػػػػػػػ ة   ا سػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػل  حد ػػػػػػػد  سػػػػػػػ  ر الم   ػػػػػػػ ت الم  إػػػػػػػ  إ ػػػػػػػر 
 :1بل الإس را     ت الآ    ا   ر ت

 التسعير الثابت .1
 ح ػػػػػػؿ ال سػػػػػػ  ر الث  ػػػػػػت إ ػػػػػػد   ػػػػػػ ـ ال ػػػػػػ ة  ف  كلػػػػػػ  سػػػػػػ ر ك عػػػػػػكف إلػػػػػػ  المىػػػػػػ رم   كلػػػػػػ   ك  رعػػػػػػ   
  ل سػػػػػ  ر الث  ػػػػػت العػػػػػؿ  ػػػػػد    فػػػػػس السػػػػػ ر  كاسػػػػػ را     ل ال سػػػػػ  ر الث  ػػػػػت الىػػػػػ ة   ف كالمسػػػػػ خدم  ف 

 بم : ا   ر تإل  

 :ػػػػػؽ بػػػػػذ    ةػػػػػد السػػػػػ ر بػػػػػك مػػػػػدخؿ الم ػػػػػ   الأ ػػػػػؿ سػػػػػ را  ػػػػػل   ػػػػػ  ؼ م ػػػػػ ف  كل ط  قياااااادة الساااااعر 
الإسػػػػػػ را         ػػػػػػ ف إلػػػػػػ  المسػػػػػػك  ف  خفػػػػػػ ض ال عػػػػػػ ل ؼ ملػػػػػػ  الحػػػػػػد الأد ػػػػػػ  كلعػػػػػػف إلػػػػػػ  الىػػػػػػرع  
الق ػػػػ ـ  ػػػػػذلؾ  ىػػػػػعؿ   لػػػػػؿ مػػػػػف الم   سػػػػػ ف ك ل ػػػػػ  مػػػػػ    ػػػػػ    ع ػػػػػر م ػػػػػ   بػػػػػك   ةػػػػػد السػػػػػ ر  سػػػػػ   

 .ا   ر تا     د  ت لعف إل  
 ػػػػل إمل ػػػػ   ا   ر ػػػػت:   ػػػػ   ال د ػػػػد مػػػػف ال  ػػػػ ر    مػػػػدكف إلػػػػ  إسااااتراتيجية التسااااعير الترويجااااي 

ال سػػػػػ  ر ال رك  ػػػػػل ل ىػػػػػ    الىػػػػػرام  ك  ك عػػػػػرار ال مػػػػػؿ  كا  فػػػػػ ؿ ال  ػػػػػ     كم ظػػػػػـ ال رك  ػػػػػ ت ل ػػػػػ  
 ا   ر ػػػػت ػػػػ ر ا     ػػػػ   سػػػػ إد  ػػػػل ح لػػػػ  مػػػػف ال  لػػػػ  مػػػػف الممعػػػػف  ك  ػػػػ  ال سػػػػ  ر ال رك  ػػػػل إلػػػػ  

 كلػػػػػػ  رلػػػػػػ  إػػػػػػ لل لػػػػػػدل الز ػػػػػػكف إلػػػػػػ  مىػػػػػػ ر  ت إػػػػػػف طر ػػػػػػؽ رسػػػػػػ ةؿ   ر ػػػػػػد ملع رك ػػػػػػل ك حػػػػػػث 
 .ا   ر ت
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 التسعير الديناميكي .2
إ ػػػػ ر  إػػػػف مسػػػػ را      إػػػػرض  سػػػػ  ر مخ لفػػػػ  لز ػػػػ ةف مخ لفػػػػ ف ك سػػػػ خدـ الىػػػػرع ت بػػػػذ  الإسػػػػ را      
للك ػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػإدار  المخػػػػػػػزكف ملػػػػػػػ  حػػػػػػػد العمػػػػػػػ ؿ كل  زةػػػػػػػ  الز ػػػػػػػ ةف حسػػػػػػػ  اسػػػػػػػ خداـ الم ػػػػػػػ    ك حسػػػػػػػ  

 :1ع ؿ لل س  ر الد   م عل  بم  م غ رات  خرل. كب  ؾ إد   ى

  :ػػػػل لػػػػكم بػػػػذ  الإسػػػػ را     إسااااتراتيجية التسااااعير الإلكترونااااي عماااا  أساااااس التقساااايم الج رافااااي  
ال سػػػػػ  ر    إ ػػػػػ   ػػػػػ ـ   ػػػػػ  الم ػػػػػ    ػػػػػ عثر مػػػػػف سػػػػػ ر كاحػػػػػد إ ػػػػػد   ػػػػػ  الم ػػػػػ   مػػػػػف  عثػػػػػر مػػػػػف م طقػػػػػ  

 غرا  ػػػػػ  كمػػػػػف   غرا  ػػػػػ   كب ػػػػػ ؾ إكامػػػػػؿ كإ   ػػػػػر م  ػػػػػدد   ػػػػػؤثر  ػػػػػل  حد ػػػػػد السػػػػػ ر لعػػػػػؿ م طقػػػػػ 
مسػػػػػػػػ كل ال عػػػػػػػػ ل ؼ  ػػػػػػػػل عػػػػػػػػؿ  طػػػػػػػػ ع سػػػػػػػػك ل   الأحػػػػػػػػكاؿ ا    ػػػػػػػػ د  ) بػػػػػػػػذ  ال كامػػػػػػػػؿ كال    ػػػػػػػػر

  ال ىػػػػػػػر   ت الق  ك  ػػػػػػػ   ػػػػػػػل عػػػػػػػؿ م طقػػػػػػػ   غرا  ػػػػػػػ  مسػػػػػػػ  د   ( عػػػػػػػؿ م طقػػػػػػػ   غرا  ػػػػػػػ ) مسػػػػػػػ  دؼ
 .(ط     كح ـ الم   س 

  : ب مػػػػ ـ خػػػػ ص  مك   ػػػػ   ػػػػ ـ  ك  ػػػػ  امسػػػػ را      ال سػػػػ  ر الإلع رك ػػػػل إلػػػػ   سػػػػ س ىػػػػر ح  الق مػػػػ
ملػػػػ  الىػػػػر ح  ال ػػػػل    مػػػػد إل  ػػػػ  الم ظمػػػػ   در ػػػػ  ع  ػػػػر  ك سػػػػ   إ ل ػػػػ   ػػػػل  حق ػػػػؽ  بػػػػدا    ك  ػػػػدر 

   مف م م لل ز  ةف الم ظم .20الإى ر  مل   ف بذ  الىر ح     ز د إف 
  :خ ك ػػػػػ   ػػػػػل  سػػػػػكاؽ   ػػػػػ ر  )  ػػػػػل الأسػػػػػكاؽ ال قل د ػػػػػ مسػػػػػ را      ال سػػػػػ  ر الإلع رك ػػػػػل ال ف كلػػػػػل

 إ ػػػػػػػ   ىػػػػػػػ    سػػػػػػػلك  المسػػػػػػػ كم  كال ف كلػػػػػػػ ت السػػػػػػػ ر   للك ػػػػػػػكؿ ملػػػػػػػ   حد ػػػػػػػد السػػػػػػػ ر ( ال  زةػػػػػػػ 
ال  ػػػػ ةل الػػػػذم  ػػػػ ـ  مك  ػػػػ  إمل ػػػػ  ال  ػػػػ  كال  ػػػػ دؿ ك عحػػػػظ  ف ب ػػػػ ؾ  مػػػػكا كالػػػػح  ك طػػػػكرا ملمكسػػػػ  

 .ا   ر ت ل  ع كلك    المزادات ال ل    ال ل   رم إ ر 

 الترويج الإلكتروني ثالثا:
الإلع رك ػػػػػػل      ػػػػػػل ال ػػػػػػرك    مف كمػػػػػػ  ال قل ػػػػػػدم  ػػػػػػؿ إلػػػػػػ   ال عػػػػػػس  ػػػػػػإف مف الحػػػػػػد ث إػػػػػػف ال ػػػػػػرك   

ال ػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػل بػػػػػك ام ػػػػػداد لل ػػػػػرك   ال قل ػػػػػدم لعػػػػػف  عمػػػػػف الفػػػػػرؽ     مػػػػػ  لػػػػػ س  ػػػػػل الأبػػػػػداؼ  ك 
 الأبم     ل س   للمؤسس   لعف الفرؽ  عمف  ل كس ةؿ ا    ؿ   ل م كر المركج ل .
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 السيا يتعريف الترويج الإلكتروني  -  
 ال رك   الإلع رك ل الس  حل إل     :   ر ؼ معف 

"ا  ػػػػػػػػػ ؿ المؤسسػػػػػػػػػ    لسػػػػػػػػػكؽ المسػػػػػػػػػ  د   كالم مثلػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػل المسػػػػػػػػػ  لع ف الحػػػػػػػػػ ل  ف كالمػػػػػػػػػر ق  ف كذلػػػػػػػػػؾ 
     ػػػػ م الم ػػػػ   المػػػػركج لػػػػ  سػػػػكام ع  ػػػػت سػػػػل    ك خدمػػػػ   ك  عػػػػر   كبػػػػك  ىػػػػ ط معمػػػػؿ ل ػػػػ  ل  لإ  ػػػػ إ ـ

ل حق ػػػػػػػؽ الأبػػػػػػػداؼ ال سػػػػػػػك ق   إ مػػػػػػػ   ك  ل ػػػػػػػ لل  حق ػػػػػػػؽ  إ   ػػػػػػػر المػػػػػػػز   ال سػػػػػػػك قل الأخػػػػػػػرل  كذلػػػػػػػؾ
إػػػػػف طر ػػػػػؽ ال ع كلك  ػػػػػ ت الحد ثػػػػػ . ك ػػػػػل  ال ػػػػػدؼ الم ىػػػػػكد للمؤسسػػػػػ  ععػػػػػؿ  لعػػػػػف لػػػػػف  عػػػػػكف ذلػػػػػؾ م 

 .1"ا   ر تمقدم    ى ع  

ك الخػػػػػػػػدم ت  ا   ر ػػػػػػػػتك معػػػػػػػػف   ر ػػػػػػػػؼ ال ػػػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػػػل   لػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ "  ىػػػػػػػػ ط  سػػػػػػػػ خدـ خدمػػػػػػػػ  
ا   ػػػػػػػ ل   الأخػػػػػػػرل لإ  ػػػػػػػ ؿ الم لكمػػػػػػػ ت حػػػػػػػكؿ الم ػػػػػػػ   ملػػػػػػػ  المسػػػػػػػ  لؾ  غػػػػػػػرض  حق ػػػػػػػؽ اسػػػػػػػ      
سػػػػلكع   مػػػػف المسػػػػ  لؾ حػػػػكؿ مػػػػ  بػػػػك مقػػػػدـ مػػػػف طػػػػرؼ المؤسسػػػػ   مػػػػ  الأخػػػػذ   ػػػػ ف ا إ  ػػػػ ر الخطػػػػ  

 .2 " كالأبداؼ المرسكم  مف   ؿ  حق ق ال سك ق   الإ م ل  

 أهمية الترويج الإلكتروني السيا ي -  
 :3 معف مدراج  بم   ال رك   الإلع رك ل الس  حل  ل ال ق ط ال  ل  

 بالنسبة لممنظمة: .1
   حسػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػكر  الذب  ػػػػػػػػ  للم ظمػػػػػػػػ  كخ  ػػػػػػػػ  لػػػػػػػػدل المسػػػػػػػػ  لؾ الإلع رك ػػػػػػػػل الػػػػػػػػذم     مػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ 

 ع كلك  ػػػػػػػ  الم لكمػػػػػػػ ت كا   ػػػػػػػ ؿ عكسػػػػػػػ ط    ػػػػػػػ  ك ػػػػػػػ ف المؤسسػػػػػػػ ت ال ػػػػػػػل  ق ػػػػػػػدب  مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ 
 .إف طر ؽ الى ع   ف إع  

   كسػػػػػ ل   ل لػػػػػ  ال علفػػػػػ    مػػػػػؿ الحمػػػػػعت ال رك   ػػػػػ     ا   ر ػػػػػتا خفػػػػػ ض ال عػػػػػ ل ؼ  ح ػػػػػث   ػػػػػد ىػػػػػ ع
 .كم تكا    ؿ الم ل

                                       

َ ٍٖٛ فٟ اٌؼابدح اٌذوزٛسٙبد شٍجلاعزىّبي ِزط، أطشٚؽخ ِمذِخ اٌغضائشعخ ؽبٌخ افٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، دسٗ ٚرطج١مبر الأزشٔذثخزٟ، دٚس  ُئثشا1١٘ 

 . 79،ص2003ئش ،اَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌغضٍٚػ الالزظبد٠خَٛ ١ٍخ اٌؼٍوالالزظبد٠خ،
 . 79ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك، ص2 
، 2004 الأسدْ ،ٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ، ٌٍ إٌّب٘ظِؾّٛد عبعُ اٌظ١ّذػٟ، سد٠ٕخ ػضّبْ ٠ٛعف، رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس 3 

 .277ص
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  سػػػػػػرإ    ػػػػػػػد ؿ ال ػػػػػػػركض  كبػػػػػػػذا مػػػػػػػ   سػػػػػػػ إد المؤسسػػػػػػػ ت  ح ػػػػػػػث   ػػػػػػػ   الىػػػػػػػ ع  ممع   ػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػد ؿ
كال غ  ػػػػػر  ىػػػػػعؿ مػػػػػرف  ػػػػػل الم لكمػػػػػ ت الخ  ػػػػػ   ػػػػػ لحمعت ال رك   ػػػػػ   ك سػػػػػم  للمؤسسػػػػػ ت   لػػػػػ  

ف  قػػػػػكـ   ل  ػػػػػد عت إلػػػػػ  الأسػػػػػ  ر المكا ػػػػػف ت ك مػػػػػ عف ال كا ػػػػػد  سػػػػػرإ  إ ل ػػػػػ   ف قػػػػػدب  الكسػػػػػ ةؿ  
 . د  ال قل

  سػػػػػػػػم   كا   ػػػػػػػػ ؿا سػػػػػػػػ      السػػػػػػػػر    كذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف ح ػػػػػػػػث  ف اسػػػػػػػػ خداـ  ع كلك  ػػػػػػػػ  الم لكمػػػػػػػػ ت 
 .ال معم مف خعؿ المكا   الأخرل للمؤسس ت س كل  م      رد   ؿ

   ت ال سػػػػػػػػك ق   للمؤسسػػػػػػػػ  كذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ   ػػػػػػػػ دؿ الرسػػػػػػػػ ةؿ  حسػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػكد  كعفػػػػػػػػ م  ا   ػػػػػػػػ
 .ك     ىعؿ سر   ك كرم م  الز  ةفالإلع رك      كر   ف إل        كرس ةؿ مع ك    ك  

   ػػػػك  ر الم لكمػػػػ ت مػػػػف   ػػػػؿ دإػػػػـ الم   ػػػػ ت ح ػػػػث  قػػػػدـ  ع كلك  ػػػػ  الم لكمػػػػ ت كا   ػػػػ ؿ ممع   ػػػػ 
 .الم    كع ف   الك كؿ مل   الم لكم ت الم  مق    لأس  ر كمع ف  كا د  ك  ر

 .ك  ر ال  د كر   الك ت كالم ؿ  
 بالنسبة لممستهمك:  .2

 :1 لل   مثؿ  بم   ال رك   الإلع رك ل   ل س   للمس  لؾ   م 

  ػػػػػػػػك  ر الم لكمػػػػػػػػ ت:  سػػػػػػػػ إد ال ػػػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػػػل الز ػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػل الك ػػػػػػػػكؿ ملػػػػػػػػ   دؽ ال ف  ػػػػػػػػ ؿ 
 .مع ف  كا د ف الم    دكف مغ در  الم ركل   ل الإإعف إ

  كبػػػػػػل  ف ال ػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػل  ػػػػػػك ر راحػػػػػػ  المسػػػػػػ  لؾ ال  حػػػػػػث إػػػػػػف الم ػػػػػػ     ح ػػػػػػث   المعةمػػػػػػ :
كد ع  ػػػػر  للح ػػػػكؿ إلػػػػ  مػػػػ   ر ػػػػد   ػػػػؿ  ح ػػػػؿ إل ػػػػ   مػػػػف خػػػػعؿ  ػػػػؿ  ذ ح ػػػػ ج المسػػػػ  لؾ ملػػػػ   ػػػػ

 .ر     ف الم    ت كاخ   ر الأحسفكا  رام مق        ر تمك   الم ظم  
 :حسػػػػػػػ ف المسػػػػػػػ  لؾ كمػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ ال ػػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػػل   م ػػػػػػػ   دكا ػػػػػػػ    ػػػػػػػ   ال ف إل ػػػػػػػ  كال كا ػػػػػػػؿ 

مرعػػػػػػػز ا ب مػػػػػػػ ـ  ح ػػػػػػػث  سػػػػػػػ     المؤسسػػػػػػػ  ل م ػػػػػػػ   رك   ػػػػػػػ  كطل   ػػػػػػػ  كاس فسػػػػػػػ را   كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف 
 .  ال ع كلك   خعؿ الأخذ كالرد إف طر ؽ كس ةؿ ال كا ؿ ال ل  ك رب

 خف ض ال ع ل ؼ كر   الك ت . 

                                       

 .317، ص2006ٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ ،ٍصبِش اٌجىشٞ، الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌؾبِذ 1ٌ 
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 سػػػػػػػػ ط ع ال ػػػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػػػل عسػػػػػػػػر الحػػػػػػػػدكد  ػػػػػػػػ ف الػػػػػػػػدكؿ عسػػػػػػػػر الحػػػػػػػػكا ز ال غرا  ػػػػػػػػ : ح ػػػػػػػػث ا
ك ق ػػػػػ ر المسػػػػػ     ػػػػػ ف  لػػػػػداف ال ػػػػػ لـ  كعػػػػػذلؾ  سػػػػػ إد ال ػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػل المسػػػػػ  لؾ  ػػػػػل ال غلػػػػػ  

 إل  الحكا ز ال غرا       كاإ  .
 أدوات الترويج الإلكتروني السيا ي -ج 

  مل ػػػػػػ  ال ػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػل  مػػػػػػف  بػػػػػػـ الأدكات ال رك   ػػػػػػ  ال ػػػػػػل  سػػػػػػ خدم   الم ظمػػػػػػ  السػػػػػػ  ح   للق ػػػػػػ ـ
 :1 ذعر م   

 الموقع الإلكتروني:  .1

    ػػػػػػػػر م ىػػػػػػػػ م مك ػػػػػػػػ  الإلع رك ػػػػػػػػل مػػػػػػػػف طػػػػػػػػرؼ المؤسسػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػك  الأكلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل مم رسػػػػػػػػ  الأإمػػػػػػػػ ؿ 
الإلع رك  ػػػػػػ  كال سػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل إ مػػػػػػ  كال ػػػػػػرك   الإلع رك ػػػػػػل خ  ػػػػػػ   ك    ػػػػػػر المك ػػػػػػ  الإلع رك ػػػػػػل 

 ػػػػل ال ػػػػكـ  ظػػػػرا لمػػػػ   سػػػػ 24كا ػػػػد المؤسسػػػػ  كاسػػػػ دام    لمػػػػد   دا   رك   ػػػػ  م مػػػػ   ػػػػدا كذلػػػػؾ للػػػػم ف  
 م حػػػػػػ  المك ػػػػػػ  مػػػػػػف  ػػػػػػك  ر للم لكمػػػػػػ ت ك حق ػػػػػػؽ ال كا ػػػػػػؿ مػػػػػػ  الز ػػػػػػ ةف  ك  ػػػػػػ   ف   لػػػػػػمف المك ػػػػػػ  

 الإلع رك ل للمؤسس  ال د د مف ال    ر الم م  م   :

 لد ػػػػػ   ػػػػػك ر  إلػػػػػ  الم لكمػػػػػ ت اللػػػػػركر   حػػػػػكؿ الم ػػػػػ   المقػػػػػدـ ك  ػػػػػ   ف   م ػػػػػز بػػػػػذ  الم لكمػػػػػ ت   
كالكلػػػػكح كعػػػػؿ ال    ػػػػ ت حػػػػكؿ الم ػػػػ     ح ػػػػث    خطػػػػر إلػػػػ  الزاةػػػػر للمك ػػػػ  السػػػػؤاؿ إػػػػف الم ػػػػ   

 مف م  در  خرل؛
  حس سػػػػػ     ػػػػػ ب ػػػػػ ؾ مػػػػػف  خ ط ػػػػػ  حقػػػػػ  لعػػػػػف ا  رالػػػػػ     كلػػػػػ  الزاةػػػػػر للمك ػػػػػ   ػػػػػل مع  ػػػػػ   ةقػػػػػ   كا 

 ػػػػل  ػػػػ    ح ػػػػث  مع ػػػػ  ذلػػػػؾ مػػػػف ا   ػػػػ ؿ كال ف إػػػػؿ مػػػػ  ال    ػػػػر الأس سػػػػ   كالأطػػػػراؼ المػػػػؤثر  
 القرار   لمؤسس ؛

  ف  عػػػػػػكف المك ػػػػػػ   ػػػػػػذا     ل سػػػػػػ   للزاةػػػػػػر مػػػػػػف خػػػػػػعؿ ال  ػػػػػػم ـ ال  ػػػػػػد لػػػػػػ  كعػػػػػػذا حداثػػػػػػ  المح ػػػػػػكل 
 ا   ر ػػػػػػػػتك  ػػػػػػػػكر  إ مػػػػػػػػ  مف م ىػػػػػػػػ م مك ػػػػػػػػ  الإلع رك ػػػػػػػػل لمم رسػػػػػػػػ  الأإمػػػػػػػػ ؿ الإلع رك  ػػػػػػػػ  إ ػػػػػػػػر 

   طل  مف ال  ح   ال رك      مر ف  س س  ف بم :

 

                                       
ػّبْ ،الأسدْ ٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ٍثؼخ، داس ٚائً ٌا٠ٛعف أؽّذ أثٛ فبسح ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ" ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛك ػجش الأٔزشٔذ"، اٌطجؼخ اٌش 1

  .259، ص2012،
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 معةـ. م ى م مك   ك   الأمر الأول:

ال ػػػػرك   ال ػػػػ    ل ػػػػذا المك ػػػػ  كمػػػػ   ح ػػػػكم مػػػػف معك ػػػػ ت ك  ػػػػرم ذلػػػػؾ   سػػػػ خداـ  دكات  الأماااار الثاااااني:
 ال رك   المخ لف  الم  س  .

  إ    م  ز   ل د د مف المم زات: ا   ر تكإمكم   إف المك   الإلع رك ل ال     إل  ى ع  

   ك  رس المكا  ؛مرةل لدر   ع  ر  كبك مس ؿ  ل محرع ت  حث مى كر 
 ح كم المك   إل   دكات مس إد  إل  ال  ف  كال  كؿ      س كل ؛  
 .المك         رك     م ع مل  م  الق كات ال سك ق   الأخرل 
 :م ركات الب ث وال هارس .2
 :م ركات الب ث  

مف محػػػػػػػرؾ ال حػػػػػػػث  قػػػػػػػدر مػػػػػػػ  بػػػػػػػك  دا  ل حق ػػػػػػػؽ  بػػػػػػػداؼ  رك   ػػػػػػػ   إ  ػػػػػػػ   سػػػػػػػ إد الز ػػػػػػػكف الإلع رك ػػػػػػػل 
كؿ ملػػػػ  م   ػػػػ ت إػػػػف طر ق ػػػػ   ك    ػػػػر محرعػػػػ ت ال حػػػػث ح  ػػػػ   ك ػػػػد    عثػػػػر  الم لكمػػػػ ت إلػػػػ  للك ػػػػ
ك ىػػػػػ  ع   ك ىػػػػػ      ك ػػػػػدت بػػػػػذ  الآل ػػػػػ  ل سػػػػػ  ؿ الم مػػػػػ  إلػػػػػ  الم  ػػػػػف   ػػػػػل سػػػػػ كل   ا   ر ػػػػػتىػػػػػ ع  

ال ثػػػػػػػكر إلػػػػػػػػ  م  غػػػػػػػ    ك  ل ػػػػػػػػ لل  دل ذلػػػػػػػؾ ملػػػػػػػػ  لػػػػػػػركر  ك ػػػػػػػػكد  ػػػػػػػرام   سػػػػػػػػ إد  ػػػػػػػل ال حػػػػػػػػث إػػػػػػػػف 
ح ػػػػػػػػػػث  سػػػػػػػػػػ ط     Google,Yahooظ ػػػػػػػػػػكر محرعػػػػػػػػػػ ت ال حػػػػػػػػػػث مثػػػػػػػػػػؿ:الم لكمػػػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػػػ   دل ملػػػػػػػػػػ  

المسػػػػػػ خدـ  ث ػػػػػػ م  حثػػػػػػ  إػػػػػػف الم لكمػػػػػػ ت مدخػػػػػػ ؿ علمػػػػػػ   ك إ ػػػػػػ ر  م  لقػػػػػػ   مكلػػػػػػكع ال حػػػػػػث  كمػػػػػػف ثػػػػػػـ 
 قػػػػكـ محرعػػػػ ت ال حػػػػث  إ  ػػػػ د م لكمػػػػ ت  ك إ ػػػػ ك ف مكا ػػػػ  م  لقػػػػ    لمكلػػػػكع المطلػػػػك     ػػػػل     ػػػػر 

الػػػػذم د   ػػػػـ ملػػػػ  الإإػػػػعف  ػػػػل بػػػػذ  المكا ػػػػ   كإمكمػػػػ    مث  ػػػػ   كا ػػػػ  لػػػػدخكؿ المكا ػػػػ  الإلع رك  ػػػػ  الأمػػػػر
  إف   رز م   قدم  محرع ت ال حث مف   كاع ال حث  كإ ف بم  ال حث ال  دم كال حث الم قدـ.

  :ال هارس 

    ػػػػػػر الف ػػػػػػػ رس   ظػػػػػػػ ـ لمحرعػػػػػػػ ت ال حػػػػػػػث  ح ػػػػػػػث    ػػػػػػؿ مػػػػػػػف المكلػػػػػػػكإ ت المخ لفػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  ىػػػػػػػ ع  
 ىػػػػػعؿ مف ػػػػػرس  كال ػػػػػ لل  سػػػػػ ط   الز ػػػػػكف الإلع رك ػػػػػل الك ػػػػػكؿ ملػػػػػ  م  غػػػػػ       ػػػػػ   سلسػػػػػؿ  ا   ر ػػػػػت

مكلػػػػػكإ ت الف ػػػػػرس ملػػػػػ   ةػػػػػ ت كمػػػػػف ثػػػػػـ  ػػػػػإف عػػػػػؿ مك ػػػػػ     مػػػػػل ملػػػػػ   ةػػػػػ  م   ػػػػػ  حسػػػػػ  ال خ ػػػػػص 
الز ػػػػكف كخػػػػعؿ  حثػػػػ     ػػػػ  ملػػػػ  الفةػػػػ  ال ػػػػل     ػػػػ  كبػػػػذ  الأخ ػػػػر   ػػػػك ر لػػػػ   م ػػػػ  ال ػػػػداةؿ  فك  ل ػػػػ لل  ػػػػإ

 ػػػػ ف الم   ػػػػ ت المقدمػػػػ   ػػػػل الفةػػػػ  ال ػػػػل  ك ػػػػل  ملػػػػ  إػػػػدد ع  ػػػػر مػػػػف ال ػػػػداةؿ   ف لػػػػلالفر ػػػػ  للمل  ػػػػد 
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ذات ال ع ػػػػػ  كالمدر ػػػػػػ  لػػػػػم    ك  ل ػػػػػػ لل مدراج مك ػػػػػػ  المؤسسػػػػػ  لػػػػػػمف الفةػػػػػػ  الأعثػػػػػر ار   طػػػػػػ   ػػػػػػ   ك 
ك ػػػػػل المق  ػػػػػؿ ب ػػػػػ ؾ   ػػػػػض المكا ػػػػػ  ال ػػػػػل   ػػػػػد محرعػػػػػ ت  ا   ر ػػػػػتب ػػػػػ ؾ ال د ػػػػػد مػػػػػف الف ػػػػػ رس إلػػػػػ  

 الك ت. حث ك   رس  ل  فس 

 فضاءات الم ادثات والتواصل:  .3

العث ػػػػػر مػػػػػف مسػػػػػ خدمل الىػػػػػ ع  ال  ع ك  ػػػػػ   كذلػػػػػؾ  الإ  ر ػػػػػت سػػػػػ  كم الفلػػػػػ مات ال ػػػػػل خلق  ػػػػػ  ىػػػػػ ع  
لمػػػػػ  ل ػػػػػ  مػػػػػف مم ػػػػػزات ال خ طػػػػػ  كال حػػػػػ كر كال كا ػػػػػؿ مػػػػػ   ىػػػػػخ ص    معػػػػػف الك ػػػػػكؿ ملػػػػػ  ـ م  إػػػػػف 
طر ػػػػػؽ بػػػػػذ  ال ع كلك  ػػػػػ   كمػػػػػ  ا إ قػػػػػ د السػػػػػ ةد  ف بػػػػػذ  الفلػػػػػ مات  سػػػػػ م ؿ  ةػػػػػ ت الىػػػػػ      لدر ػػػػػ  

  مػػػػػػػ       سػػػػػػػ  المخ لفػػػػػػػ  كإلػػػػػػػ  اخػػػػػػػ عؼ الأكلػػػػػػػ  م    ػػػػػػػ   ػػػػػػػل الكا ػػػػػػػ   ث ػػػػػػػت  ف  م ػػػػػػػ   ط ػػػػػػػ ؼ الم
 إمػػػػػػػػ ربـ   ػػػػػػػػ حكا   ػػػػػػػػدكف  ػػػػػػػػل بػػػػػػػػذ  الفلػػػػػػػػ مات مل ػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػ دؿ الأ عػػػػػػػػ ر كالآرام حػػػػػػػػكؿ اب م مػػػػػػػػ   ـ 
ك ك  ػػػػػػػ   ـ سػػػػػػػكام إػػػػػػػف طر ػػػػػػػؽ مكا ػػػػػػػ  ال كا ػػػػػػػؿ ا   مػػػػػػػ إل  عل ػػػػػػػ    ػػػػػػػ حت  سػػػػػػػ غؿ مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ 

 المؤسس ت عكس ةؿ  رك     كا   ل   م   ة ت مخ لف  مف المس  لع ف.

 : الإلكترونيالبريد  .4

كسػػػػػػط ال مػػػػػػعم الإلع ػػػػػػرك   ف  ا  ىػػػػػػ را ا   ر ػػػػػػت    ػػػػػػر خدمػػػػػػ  ال ر ػػػػػػد الإلع رك ػػػػػػل مػػػػػػف  عثػػػػػػر خػػػػػػدم ت 
 ح ػػػػػث  معػػػػػف بػػػػػذ  الخدمػػػػػ  مػػػػػف مرسػػػػػ ؿ ك حقػػػػػؽ رسػػػػػ ةؿ ال ر ػػػػػد الإلع رك ػػػػػل سػػػػػرإ  ع  ػػػػػر   ػػػػػل الك ػػػػػكؿ 

 مل  ال معم    لإل    مل   علف    الم خفل  مق ر     لعث ر مف الكس ةؿ الأخرل.

كع ق ػػػػػػػػ  الأدكات الإلع رك  ػػػػػػػػ  الم  حػػػػػػػػ   ػػػػػػػػإف مؤسسػػػػػػػػ ت الأإمػػػػػػػػ ؿ  إمع   ػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػ غعؿ بػػػػػػػػذ  الكسػػػػػػػػ ل  
ل سػػػػك ؽ  ك ػػػػرك   خػػػػدم       فسػػػػ   كذلػػػػؾ   لح ػػػػكؿ إلػػػػ  إ ػػػػكاف  ر ػػػػدب  الإلع رك ػػػػل   كب ػػػػ ؾ ال د ػػػػد 

ؼ   ػػػػػ   إ ػػػػػ ك ف ال ر ػػػػػد الإلع رك ػػػػػل م   ػػػػػ  ك  ػػػػػذا     علػػػػػ ا   ر ػػػػػتمػػػػػف المكا ػػػػػ  الرة سػػػػػ   إلػػػػػ  ىػػػػػ ع  
المؤسسػػػػػػػػػ   م  إ ػػػػػػػػػ م م ل ػػػػػػػػػ   ك  ػػػػػػػػػد م ىػػػػػػػػػ م إ ػػػػػػػػػكاف ملع رك ػػػػػػػػػل للمؤسسػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػكـ   سػػػػػػػػػ خداـ  ر ػػػػػػػػػدب  

رسػػػػػػ ؿالإلع رك ػػػػػػل  ػػػػػػل مراسػػػػػػع      رسػػػػػػ ةؿ سػػػػػػكام للمؤسسػػػػػػ ت  ػػػػػػل  فػػػػػػس المسػػػػػػ كل  ك ملػػػػػػ  الز ػػػػػػ ةف  كا 
الحػػػػػ ل  ف  ك المػػػػػر ق  ف  كلفػػػػػت  ا   ػػػػػ ب ـ  ل ػػػػػ  إػػػػػف طر ػػػػػؽ بػػػػػذ  الكسػػػػػ ل . كب ػػػػػ ؾ ال د ػػػػػد مػػػػػف  سػػػػػ ل   

 ـ ال ر د الإلع رك ل ع دا   رك       إل   بم  :اس خدا
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    ا سػػػػػػ       ػػػػػػ  ض مكا ػػػػػػ  ال ر ػػػػػػد الإلع رك ػػػػػػل لإدراج اسػػػػػػـ المؤسسػػػػػػ   ػػػػػػل محػػػػػػدل  ػػػػػػكاةـ المراسػػػػػػل
كب ػػػػػ ؾ العث ػػػػػر مػػػػػف مكا ػػػػػ  ال ر ػػػػػد الإلع رك ػػػػػل الم ػػػػػ  ل إلػػػػػ  الىػػػػػ ع   سػػػػػ   ف   ػػػػػ  المؤسسػػػػػ  مػػػػػف 

     Yahoo Google   Hotmail الا؛... 
 مك   ػػػػ    لز ػػػػ ةف الحػػػػ ل  ف كالمػػػػكرد ف كعػػػػؿ مػػػػف ل ػػػػ  م ػػػػ  م ػػػػلح   كذلػػػػؾ مػػػػف   ػػػػؿر ػػػػط المؤسسػػػػ   

الػػػػػداةـ كال ف إػػػػػؿ م  ػػػػػـ  كعػػػػػذا مح كلػػػػػ  الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ  ز ػػػػػ ةف مح ملػػػػػ ف ك حػػػػػ كؿ   لػػػػػ   ا   ػػػػػ ؿ
 لمس إد  ـ إل  ذلؾ؛ فالز  ةف الح ل  اس غعؿ ك م 

  م   ػػػػػ ت  د ػػػػػد  ك خف لػػػػػ ت مرسػػػػػ ؿ رسػػػػػ ةؿ  حف ز ػػػػػ  ك ىػػػػػ      حػػػػػكؿ مػػػػػ   قدمػػػػػ  المؤسسػػػػػ  مػػػػػف
 .1س ر  

 المزيج الترويجي الإلكتروني -د 
    ػػػػػر المػػػػػز   ال رك  ػػػػػل الإلع رك ػػػػػل  حػػػػػد ال    ػػػػػر الم مػػػػػ  للمػػػػػز   ال سػػػػػك قل الإلع رك ػػػػػل كذلػػػػػؾ لمػػػػػ  

 ل  مف   ث ر ع  ر إل     ح الإس را      ال سك ق   للمؤسس  .

  الإعلان الإلكتروني: .1

 لػػػػػػ م كاسػػػػػػ   للإإػػػػػػعف الإلع رك ػػػػػػل مق ر ػػػػػػ   مػػػػػػ  عػػػػػػ ف إم ػػػػػػ  الحػػػػػػ ؿ   ل سػػػػػػ    ا   ر ػػػػػػت    ػػػػػػر ىػػػػػػ ع  
للكسػػػػػ ةؿ الأخػػػػػرل  ك  ػػػػػرؼ الإإػػػػػعف الإلع رك ػػػػػل إلػػػػػ    ػػػػػ " عػػػػػؿ   ػػػػػؿ  ك   ػػػػػرؼ لػػػػػ   ػػػػػ ث ر م  ػػػػػكم 
إلػػػػػ   فسػػػػػ   المسػػػػػ  لؾ مػػػػػف   ػػػػػؿ م   إػػػػػ   مزا ػػػػػ  السػػػػػل    ك الخدمػػػػػ  المػػػػػراد  سػػػػػك ق   ك  ػػػػػرؼ ال ظػػػػػر 

 ك  م كسػػػػػػ ل   ا   ر ػػػػػػت ػػػػػػ لل الإإػػػػػػعف الػػػػػػذم  ػػػػػػ ـ  ىػػػػػػر  إ ػػػػػػر ىػػػػػػ ع  إػػػػػػف الكسػػػػػػ ل  المسػػػػػػ خدم "  ك  ل
ملع رك  ػػػػػػػػ   خػػػػػػػػرل    خ لػػػػػػػػؼ إػػػػػػػػف الإإػػػػػػػػعف الػػػػػػػػذم  ػػػػػػػػ ـ  كسػػػػػػػػ ةؿ  قل د ػػػػػػػػ  م  مػػػػػػػػف ح ػػػػػػػػث الكسػػػػػػػػ ل  
المسػػػػػػػ خدم   عػػػػػػػذلؾ  سػػػػػػػ خدـ الإإػػػػػػػعف الإلع رك ػػػػػػػل ل ػػػػػػػرض   ػػػػػػػكاع الم   ػػػػػػػ ت المقدمػػػػػػػ  مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ 

الم   ػػػػػػ ت الر م ػػػػػػ  عث فػػػػػػ  ال ع كلك  ػػػػػػ  ذات المؤسسػػػػػػ   ح ػػػػػػث  سػػػػػػ خدـ بػػػػػػذا ال ػػػػػػكع مػػػػػػف الإإػػػػػػعف إػػػػػػف 
عكسػػػػػػ ل  مإع  ػػػػػػ  م  عػػػػػػر  ذات  ػػػػػػ ث ر ع  ػػػػػػر إلػػػػػػ  مسػػػػػػ خدمل  ا   ر ػػػػػػت ػػػػػػ ث ر ع  ػػػػػػر إلػػػػػػ  مسػػػػػػ خدمل 

  لػػػػػذات ك  ل ػػػػػ لل  ػػػػػإف المؤسسػػػػػ ت كم مػػػػػ  عػػػػػ ف  ػػػػػكع ال ىػػػػػ ط ك ػػػػػكع السػػػػػل    ك الخدمػػػػػ  ال ػػػػػل  ا   ر ػػػػػت

                                       
1

ثؼخ، داس ٚائً ٌّٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ،الأسدْ ا٠ٛعف أؽّذ أثٛ فبسح ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ" ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛك ػجش الأٔزشٔذ"، اٌطجؼخ اٌش 

  .292، 289، ص2012،
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الإلع رك ػػػػػل للك ػػػػػكؿ ملػػػػػ   ع ػػػػػر ىػػػػػر ح   طرح ػػػػػ   ػػػػػل السػػػػػكؽ  إمع   ػػػػػ  دإػػػػػـ بػػػػػذ  الأخ ػػػػػر   ػػػػػ لإإعف 
 .1م   ر  مف مس خدمل ال ع كلك    الم طكر  لل  ر ؼ  م       

 العلاقات العامة الإلكترونية: .2

   خ لػػػػػؼ ال ع ػػػػػ ت ال  مػػػػػ  إػػػػػف ال ع ػػػػػ ت ال  مػػػػػ  الإلع رك  ػػػػػ  م   ػػػػػل الطػػػػػرؽ المسػػػػػ خدم  للك ػػػػػكؿ 
  ػػػػػ لر ملؼ مػػػػػف ال ىػػػػػ ط ت ال ػػػػػل  ػػػػػؤثر  . كال ع ػػػػػ ت ال  مػػػػػ    ػػػػػ لػػػػػملػػػػػ  الغػػػػػرض الػػػػػذم ك ػػػػػدت مػػػػػف   

ال ػػػػػػ ـ ك  ػػػػػػم ـ ال د ػػػػػػد مػػػػػػف المكا ػػػػػػ  الىػػػػػػ ع    ح ػػػػػػث     ػػػػػػر بػػػػػػذ  المكا ػػػػػػ   مث  ػػػػػػ  كسػػػػػػ ةؿ لل ع ػػػػػػ ت 
ال  مػػػػ  كك ل ػػػػ  مػػػػ    لػػػػمف المكا ػػػػ  الىػػػػ ع   المك  ػػػػ    ل ع ػػػػ ت ال  مػػػػ  م لكمػػػػ ت عث ػػػػر  كىػػػػ مل  إػػػػف 

 ػػػػػ ت ال  مػػػػػ   حػػػػػد إ   ػػػػػر المػػػػػز   ال رك  ػػػػػل الم ظمػػػػػ  كلإ   زا  ػػػػػ  ك ىػػػػػ ط     المخ لفػػػػػ . ك    ػػػػػر ال ع
الإلع رك ػػػػل ال ػػػػل  رمػػػػل ملػػػػ   حق ػػػػؽ  بػػػػداؼ    ػػػػد  الأمػػػػد إعػػػػس ال    ػػػػر الأخػػػػرل ال ػػػػل  سػػػػ   ملػػػػ  
 حق ػػػػػؽ  بػػػػػداؼ آ  ػػػػػ  كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػعؿ   ػػػػػ م إع ػػػػػ ت  ك ػػػػػكر  ذب  ػػػػػ  إػػػػػف الم ظمػػػػػ  مػػػػػ   م ب ربػػػػػ  

كالكسػػػػػ ةؿ الإلع رك  ػػػػػ     ر ػػػػػتا كعػػػػػؿ الم  ػػػػػ مل ف م  ػػػػػ  كالمحػػػػػ ط الػػػػػداخلل كالخػػػػػ ر ل للم ظمػػػػػ  كإػػػػػف 
ال ع ػػػػػ  مػػػػػ    الفلػػػػػ م لإ  مػػػػػ  ػػػػػل  سػػػػػ بـ  ػػػػػل مإطػػػػػ م   ػػػػػد آخػػػػػر لل ع ػػػػػ ت ال  مػػػػػ  لأف الىػػػػػ ع  بػػػػػل 

 ك ربػػػػػػػػ  مخ لػػػػػػػػؼ   ػػػػػػػػح   الم ػػػػػػػػ ل  مػػػػػػػػ  الم ظمػػػػػػػػ  كذلػػػػػػػػؾ إػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػؽ الأدكات ال رك   ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػل 
 .2مف المك   الإلع رك ل للمؤسس  كا    ؿالم لكم ت    ع كلك  

  تنشيط المبيعات إلكترونيا:  .3

  ىػػػػ ط الم   ػػػػ ت ملع رك  ػػػػ    مثػػػػؿ  ػػػػل ال ػػػػ ث ر السػػػػر    ػػػػل سػػػػلكؾ المسػػػػ  لؾ كحثػػػػ  إلػػػػ  الىػػػػرام كذلػػػػؾ 
مػػػػف خػػػػعؿ العث ػػػػر مػػػػف الأسػػػػ ل   المسػػػػ خدم  ال ػػػػل  لػػػػفل إلػػػػ  الم ػػػػ     مػػػػ  ملػػػػ    كم ػػػػ     حقق ػػػػ  

المقدمػػػػػػ  .ك    ػػػػػػر  غ  ػػػػػػر  ػػػػػػل الكسػػػػػ ط  ك المسػػػػػػ  لؾ ال  ػػػػػػ ةل إ ػػػػػػد ح ػػػػػػكل  إلػػػػػػ  السػػػػػػل    ك الخدمػػػػػػ  
 مػػػػػػط  قػػػػػػد ـ الم ػػػػػػ   ك عػػػػػػكف ذلػػػػػػؾ لف ػػػػػػرات مكسػػػػػػم   كلأبػػػػػػداؼ  سػػػػػػطرب  الم ظمػػػػػػ   ك لمكا  ػػػػػػ  ظػػػػػػرؼ 
طػػػػػػ رح ح ػػػػػػؿ   ػػػػػػ   ك  ل ػػػػػػ لل اسػػػػػػ م ل  سػػػػػػلكؾ المسػػػػػػ  لؾ    ػػػػػػ  مػػػػػػ   معػػػػػػف مسػػػػػػ خدم  العث ػػػػػػر مػػػػػػف 

لطلػػػػػ  إلػػػػػ  الأسػػػػػ ل   لػػػػػذلؾ  كبػػػػػذا إػػػػػف طر ػػػػػؽ اسػػػػػ خداـ  ق  ػػػػػ ت  سػػػػػ م ل  الرك ػػػػػ  الىػػػػػراة   ك حف ػػػػػز ا

                                       
 . 67، ص 2010الأسدْ ،، ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ٕشش١ٍّخ ٌٍثش١ش ػجبط اٌؼلاق ،الإػلاْ اٌذٌٟٚ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ 1
 . 280ِشعغ عجك روشٖ، ص ، شُ فٛصٞ دثبط اٌؼبثذٞ ٘بطبْ اٌطبئٟ، ٍع ،٠ٛعف ؽغ١ُ 2
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المػػػدل الق ػػػػ ر ك  ل ػػػػ لل ز ػػػػ د  ح ػػػػـ الم   ػػػػ ت مػػػػف الم ػػػ   المقػػػػدـ مػػػػف طػػػػرؼ الم ظمػػػػ  مػػػػف   ػػػػؿ سػػػػكام 
 .1الكسط م  ك المس  لؾ ال   ةل

 التسويق المباشر الإلكتروني: .4

    ػػػػػر ال سػػػػػك ؽ الم  ىػػػػػر  حػػػػػدث إ   ػػػػػر المػػػػػز   ال رك  ػػػػػل  ػػػػػ ف المؤسسػػػػػ  كالمسػػػػػ  لؾ دكف كسػػػػػط م 
كال ػػػػل سػػػػ لت  ا   ر ػػػػت   طػػػػكر  ع كلك  ػػػػ  الم لكمػػػػ ت كا   ػػػػ ؿ كظ ػػػػكر كال ػػػػل  ك ػػػػدت ل ػػػػ  مع  ػػػػ  مػػػػ

إمل ػػػػػػ  ال كا ػػػػػػؿ إػػػػػػف طر ػػػػػػؽ الكسػػػػػػ ةط الإلع رك  ػػػػػػػ . ك  ػػػػػػرؼ ال سػػػػػػك ؽ الم  ىػػػػػػر إلػػػػػػ    ػػػػػػ   سػػػػػػػك ؽ 
 فػػػػػ إلل  سػػػػػ خدـ كسػػػػػ ط  ك إػػػػػػد  كسػػػػػ ةط  غ ػػػػػ  الح ػػػػػكؿ إلػػػػػػ  اسػػػػػ       ك  حق ػػػػػؽ م  ملػػػػػ    كال ػػػػػػل 

لل كا ػػػػػؿ مػػػػػ   ػػػػػ ف المؤسسػػػػػ  كز  ة  ػػػػػ  الحػػػػػ ل  ف كالم ػػػػػك   ف   سػػػػػ خدـ  ع كلك  ػػػػػ  الم لكمػػػػػ ت كا   ػػػػػ ؿ
كذلػػػػػػػؾ    إ مػػػػػػػ د إلػػػػػػػ    ػػػػػػػ س ا سػػػػػػػ       ك رد  الف ػػػػػػػؿ مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ الز ػػػػػػػ ةف إػػػػػػػف طر ػػػػػػػؽ ال ع كلك  ػػػػػػػ  
الحد ثػػػػ  ككسػػػػ ةل   الم  حػػػػ  ك   إ مػػػػ د إلػػػػ  م ػػػػز  ال ف إل ػػػػ  ال ػػػػل  مػػػػ   للز ػػػػكف  ف    ػػػػر إػػػػف  ك    ػػػػ  

ل ػػػػػػػػ  كالمكا ػػػػػػػػف ت ال ػػػػػػػػل   ػػػػػػػػ   ف  عػػػػػػػػكف إل  ػػػػػػػػ  بػػػػػػػػذا  خ ػػػػػػػػكص الم ػػػػػػػػ   الػػػػػػػػذم  ػػػػػػػػكد الح ػػػػػػػػكؿ إ
 .2الأخ ر

 التوزيع الإلكتروني السيا ي -ه 
 الإلكتروني السيا ي: التوزيعتعريف  .1

مػػػػػػف   ػػػػػػرز   ثػػػػػػ رات  ع كلك  ػػػػػػ  الإإػػػػػػعـ كا   ػػػػػػ ؿ إلػػػػػػ  ال كز ػػػػػػ  ح ػػػػػػث    ػػػػػػ   سػػػػػػ مت  ػػػػػل  قلػػػػػػ ص 
إ ػػػػػػػػػر  ع كلك  ػػػػػػػػػ  الإإػػػػػػػػػعـ كا   ػػػػػػػػػ ؿ  دكر ك بم ػػػػػػػػػ  الكسػػػػػػػػػط م ال قل ػػػػػػػػػد كف ك بم ػػػػػػػػػ  ـ  لدر ػػػػػػػػػ   ف

  ػػػػػ    سػػػػػػم     ػػػػػػر إػػػػػػدـ ال كسػػػػط ك ػػػػػرز م ػػػػػطل   د ػػػػػد كبػػػػك   ػػػػػكات ال كز ػػػػػ  الإلع رك  ػػػػػ   ع ػػػػػد ؿ 
 3إف الق كات ال قل د  .

ك ق ػػػػػد   ػػػػػدـ ال كسػػػػػط  ك إػػػػػدـ الكسػػػػػ ط  ا سػػػػػ غ  م إػػػػػف الكسػػػػػط م مثػػػػػؿ المػػػػػكزإ ف كالسم سػػػػػر  الػػػػػذ ف 
ثلػػػػػػكف بمػػػػػػز  ك ػػػػػػؿ  ػػػػػػػ ف المؤسسػػػػػػ   كالسيػػػػػػ  ح   ك    ػػػػػػ ر   خػػػػػػرل  ق ػػػػػػد   ػػػػػػػدـ عػػػػػػػ  كا  ػػػػػػل السػػػػػػ  ؽ  م

                                       

 .124ثش١ش ػجبط اٌؼلاق، ِشعغ عجك روشٖ، ص1 
 . 165ثش١ش ػجبط اٌؼلاق ،اٌزغ٠ٛك ػجش الأٔزشٔذ، ِشعغ عجك روشٖ، ص 2
"، -ؽبٌخ ثٕه عٛع١زٟ عٕشاي-،"أصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشِطبٞ ػجذ اٌمبدس، ثٓ ش١ٕٕخ وش٠ّخ 3

 350، ص2019، 02، اٌؼذد 11عبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس، اٌغٍفخ، اٌّغٍذ  ِمبي فٟ ِغٍخ دفبرش الزظبد٠خ،
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الم  ىػػػػػػػػر لسيػػػػػػػػ  ح  ك   ػػػػػػػػ ر إػػػػػػػػدـ  الكسػػػػػػػ ط  ا سػػػػػػػ غ  م إػػػػػػػف   ػػػػػػػػ ر ال ملػػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػػ ر  ال  زةػػػػػػػػ  كال  ػػػػػػػػ 
 1الكسػ ط  محػدل ال غػ رات ال  عل ػ  ال  مػ   ل الأسكاؽ الإلع رك    .

ع  ػػػػػػ  الأ ىػػػػػػط  الػػػػػػ ل  ػػػػػػ ـ مم رسػػػػػػ    مػػػػػػف   ػػػػػػؿ ع  ػػػػػػ  الأطػػػػػػراؼ ذات ك  ػػػػػػرؼ ال كز ػػػػػػ  السػػػػػػ  حل    ػػػػػػ  
زم   ػػػػ  كك ربػػػػ  المر  طػػػػ    لك ػػػػت    ػػػػؿ  ف   ػػػػ ح للسػػػػ ة  مػػػػ   ر ػػػػد  مػػػػف م ػػػػ    مع   ػػػػ  ك ال ػػػػػل   كمػػػػػف

 2كالكل  الم  س  ل .

الم ػػػػ   ك  عمػػػ   معػػػف   ر فػػػ     ػػػ  المعػػػ ف الػػػذم  ػػػ ـ   ػػػ    ػػػ  الم ػػػ    كالق ػػػكات ال ػػػل  ػػػ ـ خعل ػػػ   كز ػػػ 
م  ػػػػػػػ ل  ملػػػػػػ  السػػػػػػ ة    كمػػػػػػف الم ػػػػػػـ م ر ػػػػػػ  ع ف ػػػػػػ   كز ػػػػػػ  الم ػػػػػػ     لطر قػػػػػػ  المثلػػػػػػل   كلػػػػػػم ف سػػػػػػد 
اح    ػػػػػػ ت السػػػػػػكؽ مػػػػػػػف الم ػػػػػػػ    كمػػػػػػػ  ازدد ال  ػػػػػػػ ر  الإلع رك  ػػػػػػػ    ػػػػػػػ   مػػػػػػػف السػػػػػػػ ؿ  خطػػػػػػػل بػػػػػػػذ  

 لم ػػػػػ    ك سػػػػػ ط   الخطػػػػػك   ػػػػػل ال د ػػػػػػد مػػػػػف الم   ػػػػػػ ت  ح ػػػػػػث   ػػػػرض المكا ػػػػػ  الإلع رك  ػػػػػ  م      ػػػػ  إ
 . 3 م   ال  س الح كؿ إل     م رد طل   

 قنوات التوزيع الإلكترونية السيا ية : .2
ب ػػػػػػػ ؾ اخػػػػػػ عؼ  ػػػػػػل  سػػػػػػػلك   كز ػػػػػػػ  الم ػػػػػػػ     خػػػػػػػ عؼ ط   ػػػػػػػ  الم ػػػػػػػ   الخػػػػػػػدمل  فسػػػػػػػ   ح ػػػػػػػث  ػػػػػػػ ـ 

ر  سػػػػػػ ط   القػػػػػػكؿ مف إمل ػػػػػػ  الػػػػػػ رك   كالىػػػػػػرام كالػػػػػػد   كال كز ػػػػػػ  للخػػػػػػدم ت الإلع رك  ػػػػػػ   ك م ػػػػػػ   آخػػػػػػ
الخػػػػػػػدم ت  عػػػػػػػكف إمل ػػػػػػػ   سػػػػػػك ق   ملع رك  ػػػػػػ  إمل ػػػػػػ  م ع ملػػػػػػ   ك   غفػػػػػػؿ إػػػػػػف   ػػػػػػض الخػػػػػػدم ت ال ػػػػػػل 

   رم  كز     عم  لك ع  ػت سػل    كمف ب    ذعر   ض  س ل    كز   الخدم ت:

 :ػػػػػ   ػػػػل بػػػػػذ  الح لػػػػػ  إ ػػػػػد م ػػػػػراـ إمل توزيااااع )تسااااميم( الخاااادمات عباااار موقااااع المؤسسااااة البائعاااااة 
الىػػػػػرام مػػػػػف خػػػػػعؿ مك ػػػػػ  المؤسسػػػػػ  ال  ة ػػػػػ   ك  ػػػػػد إمل ػػػػػ  الػػػػػد   الإلع رك ػػػػل  ػػػػػ ـ  زك ػػػػػد المىػػػػػ رم 
الإلع رك ػػػػل  ػػػػػر ـ سػػػػػرم خػػػػػ ص  ػػػػػ   قػػػػكـ  إدخ لػػػػ  للح ػػػػكؿ إلػػػػ  الخدمػػػػ  كا سػػػػ ف د  م  ػػػػ    لك ػػػػت 

 .4 فس  الذم  مت     إمل   الىرام

                                       

دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد -غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌغضائشاؽغٓ ٠غ١ّٕخ أ١ِشح ٚاخشْٚ،" دٚس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ّٔٛ اٌّإعغبد اٌظ1 

 211، ص2017،  05"، ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ اٌّؼّمخ، عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، اٌؼذد -اٌغضائش٠خ
ٌغضائش"، ِمبي فٟ ِغٍخ ثٍؼب١ٌخ خ١شح، ِؾّذٞ خ١شح ،"رٛعٗ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ٔؾٛ اٌفضبء الافزشاضٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌظؾشاٚٞ فٟ ا 2

 6، ص 2017اٌّجذع، عبِؼخ ِغزغبُٔ ،
، 2017عؼذ أؽّذ، اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاصشٖ فٟ أداء اٌششوبد ٚ ٚوبلاد اٌغ١بؽخ ٚ اٌغفش، ِزوشح ِبعغز١ش، عبِؼخ شٕذٞ اٌغٛداْ، ّب١ْئؽغبْ عٍ 3

 . 27ص
، ِزوشح -دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد رض٠ٚذ الأزشٔذ ف١مطبع غضح"–اٌزٕبفغ١خ ػّش طبسق ػّش عبٌُ، "ػلالخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثزؼض٠ض ا١ٌّضح  4

 .19-18، ص2017ِبعغز١ش، عبِؼخ الاص٘ش ، غضح فٍغط١ٓ ،
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  مػػػػػػد بػػػػػػذا الأسػػػػػػلك   عثػػػػػػ را  ػػػػػل   ػػػػػػ  ملفػػػػػػ ت  الت مياااااال:توزيااااااع )تسااااااميم( الخاااااادمات بأسااااااموب   
 .1ال ػكت كال كر   كذلؾ   د  ف  ح ؿ المؤسس  إل  الثمف المطلك 

 )كبػػػػػك ال كز ػػػػػ  الػػػػػذم   ػػػػػرم  ػػػػػزم م ػػػػػ  ملع رك  ػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػعؿ ىػػػػػ ع   :التوزياااااع المخاااااتمط )الهجاااااين
    ػػػػػػػػ ـ م ػػػػػػػػرام إمل ػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػرام الخدمػػػػػػػػ  ا   ر ػػػػػػػت  كال ػػػػػػػػزم الآخػػػػػػػػر مػػػػػػػػ د   ن خػػػػػػػػ رج إػػػػػػػػ لـ ا   ر ػػػػػػػت

كالػػػػػد   ملع رك  ػػػػػ    مػػػػػ  الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ  الخدمػػػػ    ػػػػ ـ خػػػػ رج إػػػػ لـ ا   ر ػػػػت  كمثػػػػ ؿ ذلػػػػؾ إمل ػػػػ ت 
 الح ز للسفر.  كالح ز  ل الف  دؽ 

 الإلكتروني السيا ي لمتسويق دثةالعناصر المست  -ك 
 :الأفراد .1

المػػػػػػػكظف ف م مػػػػػػػ ف ل  ػػػػػػػ ح ال سػػػػػػػك ؽ ك عػػػػػػػكف ال سػػػػػػػك ؽ  مثػػػػػػػؿ الأ ػػػػػػػراد ال سػػػػػػػك ؽ الػػػػػػػداخلل كحق قػػػػػػػ   ف 
  ػػػػػػدنا  قػػػػػػدر  ػػػػػكد  الأىػػػػػخ ص داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػ    عمػػػػػ    عػػػػػس حق قػػػػػ   ف المسػػػػػك  ف   ػػػػػ   ف   ظػػػػػركا 
ملػػػػػػ  السػػػػػػ  ح ع ىػػػػػػخ ص لف ػػػػػػػـ اح    ػػػػػػػ   ـ إلػػػػػػػ   طػػػػػػػ ؽ  كسػػػػػػػ  كلػػػػػػػ س  قػػػػػػػط عم سػػػػػػػك  ف  سػػػػػػػ  لعكف 

مر ع ػػػػػػ  لل سػػػػػػك ؽ الأ ػػػػػػراد  ػػػػػػ ـ  ع  ػػػػػػ  المىػػػػػػػ رع ف  ػػػػػػل .   كي  ػػػػػػرؼ ال م  ػػػػػػ  الأ2الم   ػػػػػػػ ت كالخػػػػػػػدم ت
  قػد ـ الخدمػ  ك سػ  ل   لسػ ة  كمػف ثـ ل ـ   ث ر إل  در   رل  الس ة  إم    لق  .

 عم  إرؼ  عك لر الأ راد "بـ مزكدك الخدم   الأ راد الق ةمكف إل  ال ى ط ت ال سك ق  ."

مػػػػػػػز   ال سػػػػػػػك قل   ػػػػػػػـ الأىػػػػػػػخ ص الػػػػػػػ ل  سػػػػػػػ خدم ـ  خػػػػػػػذ الأ ػػػػػػػراد مع  ػػػػػػػ  م  ػػػػػػػ ر  لػػػػػػػمف إ   ػػػػػػػر ال
المؤسسػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػ  ح    ػػػػػػػػل  قػػػػػػػػػد ـ خػػػػػػػػػدم     سػػػػػػػػػكام عػػػػػػػػػ  كا إلػػػػػػػػػ  إع ػػػػػػػػػ  م  ىػػػػػػػػػر   ك كػػػػػػػػػ ر م  ىػػػػػػػػػر  
  سػػػػػػػ  عؾ الخدمػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح    عمػػػػػػػ   ىػػػػػػ رط  ػػػػػػل بػػػػػػؤ م الأ ػػػػػػػراد خ ػػػػػػ ةص لػػػػػػركر    ع   لػػػػػػػ  ط  

مػػػػػػػػػػػػػػػ  الر ػػػػػػػػػػػػػػػ   ك   ػػػػػػػػػػػػػػػرؼ الل ػػػػػػػػػػػػػػػؽ  ال  ةػػػػػػػػػػػػػػػ  ا إ ػػػػػػػػػػػػػػداؿ كالسػػػػػػػػػػػػػػػ ر  الحسػػػػػػػػػػػػػػػ    طر قػػػػػػػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػػػػػػػعـ 
الحسػػػػػػػ  )الل  س(...  بم   الفػػػػػػػرد  ػػػػػػل المؤسسػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح    عمػػػػػػػف  ػػػػػػل عك ػػػػػػػ   خلػػػػػػػؽ ال ػػػػػػكر  الذب  ػػػػػػ  

 الحس   ك ا ط  ع م    ل لدل الس ة .

                                       
 .150، ِشعغ عجك روشٖ, صػّش طبسق ػّش عبٌُ  1

2 Philip Kotler, Kevin Lane Keller," MARKETING MANAGEMENT", Pearson Education, 15th Edition,USA, 

2015 P48 
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  ل ػػػػػػػ لل سػػػػػػػر   ػػػػػػػ ح المؤسسػػػػػػػ ت الخدم ػػػػػػػ  خ  ػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح   م  ػػػػػػػ  الفػػػػػػػرد الم م ػػػػػػػز ك القػػػػػػػ در إلػػػػػػػ  
 م السػػػػػػػ ة    ل  ػػػػػػ  اح      ػػػػػػ  ك رك   ػػػػػػ  كلعػػػػػػل  عػػػػػػكف عػػػػػػذلؾ  ح ػػػػػػ ج بػػػػػػذا ال  مػػػػػػؿ ملػػػػػػ   عػػػػػػك ف  مرلػػػػػػػ

 ك در   .

 المادي: الدليل .2
( ملػػػػػػػػ   ف الػػػػػػػػػدل ؿ المػػػػػػػػػ دم )  ةػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ ( ل ػػػػػػػػػ    ثػػػػػػػػػ ر ع ػػػػػػػػػ ر إلػػػػػػػػػ  مدراؾ Bitnerك ىػػػػػػػػػ ر     ػػػػػػػػػر )

   ت حػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػكد  الخدمػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  السػػػػػػػ ة  ل ػػػػػػػكد  الخدمػػػػػػػ   ك ىػػػػػػػ ر ملػػػػػػ   ف السػػػػػػػ  ح  قكمػػػػػػػكف   سػػػػػػػ   
... ملػػػػػػا( الػػػػػػػ ل  حػػػػػػػ ط    ةػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ   ك معػػػػػػػف للػػػػػػػدل ؿ الأثػػػػػػ ث سػػػػػػػ س الأىػػػػػػػ  م الملمكسػػػػػػػ  )الم ػػػػػػػ    

المػػػػػػػ دم للخدمػػػػػػػ   ف  عػػػػػػػكف لػػػػػػػ    ثػػػػػػػ ر ع ػػػػػػػ ر إلػػػػػػ  ا سػػػػػػ     ت ال  طف ػػػػػػ  للسيػػػػػػ  ح ك ػػػػػػكابـ السػػػػػػلكع    
  ةػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ   معػػػػػػػف  ف    رلػػػػػػكا لل د ػػػػػػػد مػػػػػػػف السيػػػػػػ  ح داخػػػػػػػؿ   فك ز ػػػػػػد مػػػػػػػف رلػػػػػػ  السيػػػػػػػ  ح   عمػػػػػػػ  

 1المحفزات ال ل  د  ؤثر إل  ع ف     ر  ـ. 

  مثػػػػػػؿ الػػػػػػدل ؿ المػػػػػػػ دم  ػػػػػػل ع  ػػػػػػػ  الأىػػػػػػػ  م ك ال عمػػػػػػػ ت الملمكسػػػػػػػ  المسػػػػػػػ خدم   ػػػػػػل  قػػػػػػػد ـ الخدمػػػػػػػ  
للخدمػػػػػػػ  كػػػػػػػ ر الملمكسػػػػػػػ   ػػػػػػل الأ ػػػػػػػؿ ك بػػػػػػػذا  ػػػػػػػدكر    ػػػػػػػزز مػػػػػػػف مدراؾ  إ  ػػػػػػر الملمكسػػػػػػ ك لػػػػػػػ ؼ 

المسػػػػػ ف د للخدمػػػػػ  ك    لػػػػػ   عثػػػػػر  ػػػػػدر  إلػػػػػ   ق  م ػػػػػ  ك  لػػػػػمف ال  ةػػػػػ  الم د ػػػػػ  در ػػػػػ  الحػػػػػرار    كإ ػػػػػ  
ال ػػػػػػػكام  اللكلػػػػػػػ م  المكسػػػػػػػ ق  كالأ  ػػػػػػػز  ك الم ػػػػػػدات كال  ث ػػػػػػث كالػػػػػػد عكر كع  ػػػػػػ  ال سػػػػػػ  عت الم د ػػػػػػ  

 2الأخرل   لإل    مل  ال عم ت كالرمكز.

ك ح ػػػػػػػ ج المؤسسػػػػػػػ ت السػػػػػػػ  ح   ملػػػػػػ  مدار  الأدلػػػػػػػ  الم د ػػػػػػػ       ػػػػػػػ  لأ ػػػػػػػ   معػػػػػػػف  ف  عػػػػػػػكف ل ػػػػػػػ    ثػػػػػػػ ر 
الػػػػػػػػػزم الرسمػػػػػػػػػل  إم ػػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػػػ  ا ط  إػػػػػػػػػ ت السيػػػػػػػػػ  ح  مف م ظػػػػػػػػػر الم ػػػػػػػػػ  ل  كالم ػػػػػػػػػ ظر الط    ػػػػػػػػػ   ك

  ػػػػػػػ ؿ  كك ربػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الإىػػػػػػػ رات المرة ػػػػػػػ   م   ػػػػػػػػ   قػػػػػػػدـ دلػػػػػػػػ عن  للمػػػػػػػػكظف ف  كالع  ػػػػػػػػ ت  ككسػػػػػػػػػ ةؿ ا 
 .3ملمكسن  إل   كد  خدم  المؤسس 

                                       
1 Haruna Isa Mohammad, "7Ps Marketing Mix And Retail Bank Customer Satisfaction In NortheastNIGERIA", 

British Journal Of Marketing Studies, Vol.3, No.3, UK, 2015,  P71-88  
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كلأف الخػػػػػػدم ت كػػػػػػ ر ملمكسػػػػػػ  ك   معػػػػػػف لسػػػػػػ  ح  ق ػػػػػػ ـ  كد  ػػػػػػ   ىػػػػػػعؿ   ػػػػػػد  لػػػػػػذلؾ  سػػػػػػ خدـ السػػػػػػ  ح 
دمػػػػػ    سػػػػػلك  كمظ ػػػػػر   ةػػػػػ  الخدمػػػػػ  )الػػػػػدل ؿ المػػػػػ دم( كعع ػػػػػؿ م ػػػػػـ ل ق ػػػػػ ـ ال ػػػػػكد .    لػػػػػؽ   ةػػػػػ ت الخ

 المحػ ط المػ دم كال    ر ال  ر     الأخرل ال ل  كا     الس  ح  ل مكا   الخدم  .

 :العمميات .3
 طلػػػػػػؽ إلػػػػػػػ  ال مل ػػػػػػ ت اسػػػػػػػـ "ال سػػػػػػػك ؽ ال فػػػػػػػػ إلل"  ػػػػػػل  سػػػػػػػػك ؽ الخػػػػػػػدم ت  كبػػػػػػػػل كاحػػػػػػػد  مػػػػػػػػف  بػػػػػػػػـ 

ال فػػػػػػػػ إلل    ػػػػػػػػ  ال مل ػػػػػػػػ  الإدار ػػػػػػػػ  إ   ػػػػػػػػر المػػػػػػػػز   ال سػػػػػػػػك قل للخػػػػػػػػدم ت.  معػػػػػػػػف   ر ػػػػػػػػؼ ال سػػػػػػػػك ؽ 
الػػػػػػ ل  ػػػػػػ ـ مػػػػػػف خعل ػػػػػػ    ظػػػػػػ ـ سلسػػػػػل  مػػػػػف ال فػػػػػ إعت  ػػػػػ ف مقػػػػػدـ الخدمػػػػػ  كالسػػػػػ ة  ل سػػػػػ  ؿ المىػػػػػ رع  
الف  لػػػػ   ػػػػل م  ػػػػ ج كاسػػػػ  عؾ الخدمػػػػ  ال ػػػػل  لػػػػػ ل اح    ػػػػػ ت السيػػػػػ  ح كرك ػػػػػ   ـ ك خلػػػػػؽ  ػػػػػكد  م     ػػػػػ  

م  ػػػػػ ج ك قػػػػد ـ الخدمػػػػ   ظػػػػرا لأف ط   ػػػػ  الخػػػػدم ت ال ػػػػل  محسكسػػػػػ   ال مل ػػػػػ  بػػػػػل إ  ػػػػػر  س سػػػػػل  ػػػػل
 1    ف ؿ إف مقدم  .

ع  ػػػػػػ  الأ ىػػػػػػط  الم  لقػػػػػػ   ػػػػػ دام الخدمػػػػػػ   ك ال ف إػػػػػػؿ  ػػػػػػ ف مقػػػػػػدـ الخدمػػػػػػ     ػػػػػ : ك معػػػػػػف   ر ف ػػػػػػ  إلػػػػػػ  
 ( ك لق   )السػػػػػػػػػ ة (   ظػػػػػػػػػر لخ  ػػػػػػػػػ   إػػػػػػػػػدـ    ل ػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  لع ف ػػػػػػػػػ ؿ  ك اإ  ػػػػػػػػػ ر المس ف د)السػػػػػػػػػ ة

 2إػ مع مىػ رع   ل إمل   ال قد ـ ذا   .

 ىػػػػػ ر إمل ػػػػػ   قػػػػػد ـ الخدمػػػػػ  ملػػػػ  ع  ػػػػػ  الأ ىػػػػػط  الم  لقػػػػػ   ػػػػ دام الخدمػػػػػ  كال ف إػػػػػؿ  ػػػػػ ف مقػػػػػدـ الخدمػػػػػ  
لخ  ػػػػػػػػ   إػػػػػػػػدـ    ل ػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػ  لع ف ػػػػػػػػ ؿ  كاإ  ػػػػػػػػ ر السػػػػػػػػ ة  إػػػػػػػػ مع مىػػػػػػػػ رع   ػػػػػػػل  كم لق  ػػػػػػػ   ظػػػػػػػرا

 لػػػػػػـ إمل ػػػػػػ   قػػػػػػد ـ الخدمػػػػػػ  الس  سػػػػػػ ت كالإ ػػػػػػرامات الم   ػػػػػػ  مػػػػػػف   ػػػػػػؿ مػػػػػػزكد إمل ػػػػػػ  ال قػػػػػػد ـ ذا  ػػػػػػ  ك 
الخدمػػػػػػ  عمػػػػػػ   ىػػػػػػمؿ بػػػػػػذ  ال مل ػػػػػػ  إلػػػػػػ   ػػػػػػد ؽ ال ىػػػػػػ ط ت كحر ػػػػػػ  ال  ػػػػػػرؼ كال ػػػػػػعح  ت المم كحػػػػػػ  
للقػػػػػػػػ ةم ف إلػػػػػػػػ   قػػػػػػػػد ـ الخدمػػػػػػػػ   كع ف ػػػػػػػػ   ك  ػػػػػػػػ  المسػػػػػػػ ف د ف كم ػػػػػػػ مل  ـ  ك سػػػػػػػ ل    سػػػػػػػك ؽ ال ع ػػػػػػػ  

 3 ـ.م 

كال ر ػػػػػػػد الإلع رك ػػػػػػل كالم  ػػػػػػػر  ع    ر ػػػػػػتكمػػػػػػ  ال مػػػػػػك الم زا ػػػػػػد لعسػػػػػػ خداـ كسػػػػػػ ةؿ ا   ػػػػػػ ؿ الحد ثػػػػػػ  
الإلع رك ػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػل المؤسسػػػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػػػ  ح   كالف د  ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػ حت المؤسسػػػػػػػػػػ  ملزمػػػػػػػػػػ  لأدراج ال    ػػػػػػػػػػر 

                                       
1  T. Sreenivas, B. Srinivasarao, U. Srinivasa rao," An Analysis On Marketing Mix In Hospitals", International 

Journal of Advanced Research in Management and SocialSciences ,Vol.2 ,No.4, UK ,2013,P.194   
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 ػػػػػػػػ ؿ الإلػػػػػػػػػ     للمػػػػػػػػػز   ال سػػػػػػػػػك قل السػػػػػػػػ  حل كالف ػػػػػػػػد ل ل    سػػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  ال طػػػػػػػػكرات الح  ػػػػػػػػل   ػػػػػػػػل م
 ال سك ؽ الإلع رك ل ك  مثؿ  ل:

 والتخصيص الخصوصية
 الخصوصية 

مف  طػػػػػػكر الإ  ر ػػػػػػت كالىػػػػػػ ع ت الم لكم   ػػػػػػ   ػػػػػػد   ػػػػػػرز  ملػػػػػػ  مػػػػػػف المىػػػػػػ عؿ كم  ػػػػػػ  مػػػػػػ   ػػػػػ ت   ػػػػػػرؼ 
 مسػػػػػػػ ل  خ ك ػػػػػػ   ال  ػػػػػػ ت إلػػػػػػ  الإ  ر ػػػػػػت  كالحق قػػػػػػ   ف خ ك ػػػػػػ   ال  ػػػػػػ ت كسػػػػػػر     لػػػػػػ س  ػػػػػػ لأمر 

ػػػػػػػدت م ػػػػػػػذ مػػػػػػػد  كبػػػػػػػد    بػػػػػػػك مح كلػػػػػػػ  اخػػػػػػػ راؽ سػػػػػػػر   ال د ػػػػػػػد ح ػػػػػػػث  ف  ا سػػػػػػػ خ  رات ال سػػػػػػػك ق   ك د
  ػػػػػػػػػػ   ت الم   سػػػػػػػػػػ ف مػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػؿ ا خػػػػػػػػػػ ذ  ػػػػػػػػػػرار  سػػػػػػػػػػك قل  ػػػػػػػػػػ ة   م   ف دخػػػػػػػػػػكؿ الأ ػػػػػػػػػػراد للسػػػػػػػػػػكؽ 
الإلع رك ػػػػػػل  عث  ػػػػػػػ  كمح كلػػػػػػػ  المسػػػػػػػك  ف الك ػػػػػػػكؿ كا ح فػػػػػػ ظ    ػػػػػػ   ـ الىخ ػػػػػػ   إلػػػػػػ   طػػػػػػ ؽ كاسػػػػػػ  

  ح ـ  ع ر.   رز مىعل 

كل ػػػػػػػذا ار ػػػػػػ ل   ػػػػػػػض المخ  ػػػػػػػ ف  ف    ػػػػػػػ ر الخ ك ػػػػػػػ   عكاحػػػػػػػد مػػػػػػػف إ   ػػػػػػػر المػػػػػػػز   ال سػػػػػػػك قل 
الإلعػػػػػػػػػ رك ل  ظػػػػػػػػػرا لأبم   ػػػػػػػػ  كحس سػػػػػػػػ       ل سػػػػػػػػ   لسػػػػػػػػ ة  كللمؤسسػػػػػػػػػ  كمػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ ف المسػػػػػػػػػ ةؿ الػػػػػػػػػ ل 

كع ف ػػػػػػ   ار  طػػػػػػت  مكلػػػػػػكع الخ ك ػػػػػػ    معػػػػػػف ذعػػػػػر  ف  بم ػػػػػ     لػػػػػؽ  لػػػػػركر   حد ػػػػػد  ػػػػػكع كعم ػػػػػػ 
ك ك  ػػػػػػػػػػت ال  ػػػػػػػػػػ ت كالم لكمػػػػػػػػػػ ت المسػػػػػػػػػػمكح   سػػػػػػػػػػ خدام   مػػػػػػػػػف    ػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػك   )الم  ػػػػػػػػػر 
الإلع رك ػػػػػػل(. م    ػػػػػػ  مػػػػػػف ال  ح ػػػػػػ  ال مل ػػػػػػ   ػػػػػػ ف الم ػػػػػػ  ر الإلع رك  ػػػػػػػ   كا ػػػػػػػ   ػػػػػػ ك  ت  مػػػػػػ   ػػػػػػل 

ت  حق ػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػكازف مػػػػػػػ   ػػػػػػػ ف لػػػػػػػركر  الح ػػػػػػػكؿ كا ح فػػػػػػػ ظ   لقػػػػػػػدر العػػػػػػػ  ل مػػػػػػػػف ال  ػػػػػػػػ ت كالم لكمػػػػػػػػ 
 الخ      لس ة  مف     كإدـ ا    ؾ خ ك    )الح    الىخ   ( ل فس الس ة .

(     ػػػػػ  الحػػػػػؽ  ػػػػل حم  ػػػػػ  الح ػػػػػ   الىخ ػػػػػ   للأ ػػػػراد كلػػػػػم ف إػػػػػدـ Edward Blousteinكإر  ػػػػػ  )
 1كاس قعل  . ا إ دام إل   

 ػػػػػػدر  الأ ػػػػػػراد إلػػػػػػ  الػػػػػػ حعـ     ػػػػػ ػ  )ا إ ػػػػػػدام إلػػػػػػ  الخ ك ػػػػػػ  (   مػػػػػػ  الفق ػػػػػػ  م لػػػػػػر   ر ػػػػػػ   ػػػػػل ع   ػػػػػ
 2الم  لق    ـ. سر   الم لكم ت ل 

                                       
اٌذثٟٙ خذٚعخ ،"ؽك اٌخظٛط١خ فٟ ِٛاعٙخ الاػزذاءاد الاٌىزش١ٔٚخ )دساعخ ِمبسٔخ(،" ِمبي فٟ ِغٍخ الأعزبر اٌجبؽش ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ  1

 .148،  ص2017اٌّغ١ٍخ ،ٚاٌغ١بع١خ، اٌؼذد اٌضبِٓ، اٌّغٍذ الأٚي، عبِؼخ 
 . 148خذٚعخ ، ِشعغ عبثك، ص ثٟٙاٌذ 2
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 رعػػػػػػػز ال خ ػػػػػػػ ص إلػػػػػػػ  حم  ػػػػػػػ  خ ك ػػػػػػػ   السػػػػػػػػ ة  كالمح  ظػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ      ػػػػػػػػ  كم لكم  ػػػػػػػػ   كإػػػػػػػػدـ 
 1اسػػػػػػػ خدام   م   ػػػػػػل حػػػػػػدكد س  سػػػػػػ  الخ ك ػػػػػػ   الم لػػػػػػف إ  ػػػػػػ  إلػػػػػػ  المك ػػػػػػ  الإلع رك ػػػػػػل للمؤسسػػػػػػ .

 2: ى ر م طل  الخ ك    مل  إد   كا  

 حؽ الم لكم : بؿ  عكف الأىخ ص إل  إلـ   م  الم لكم ت ال ل  خ  ـ؟ -

 . لكم ت الىخ   حؽ المكا ق : ممع     ر ض  م  الم -

 اس خداـ الم لكم ت  حق  كمرا    ال طفؿ ك ر المركك     . :حؽ مرا    -
 التخصيص: 

ال  ػػػػػػػ معت مػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح  كبػػػػػػػذا    لػػػػػػػؽ ال خ ػػػػػػػ ص   ل رع ػػػػػػػز إلػػػػػػػ  ال ك ػػػػػػػ  الىخ ػػػػػػػل  ػػػػػػل  م ػػػػػػػ  
ال ك ػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػػػ در  إلػػػػػػػػػػ  ال حد ػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػد  ؽ كالكالػػػػػػػػػػ  لح  ػػػػػػػػػػ ت بػػػػػػػػػػؤ م السػػػػػػػػػػ  ح 
كرك ػػػػػػ   ـ  كال مػػػػػػؿ إلػػػػػػ   ل    ػػػػػػ     لػػػػػؿ  ػػػػػكر  ممع ػػػػػ   ك مػػػػػ   حقػػػػػؽ الأبػػػػػداؼ المىػػػػػ رع  للمؤسسػػػػػ  

 ػػػػػػؿ كاسػػػػػػ  داؼ  م سػػػػػػ ة    ػػػػػػكر  كالسػػػػػػ ة  كالم  مػػػػػػ   كعلمػػػػػػ   مع ػػػػػػت المؤسسػػػػػػ  مػػػػػػف ال   مػػػػػػؿ كال كا
 رد ػػػػ  كىخ ػػػػ    عثػػػػر   إ  ػػػػ   عػػػػكف  عثػػػػر عفػػػػ م  ك  إل ػػػػ   ػػػػل  ػػػػذ  بػػػػذا السػػػػ ة  ل عػػػػكف مػػػػف سػػػػ  ح   

 3الداةم ف.

ك  ػػػػػػرؼ ال خ ػػػػػػ ص    ػػػػػػ  إمل ػػػػػػ  " مػػػػػػ  ك خػػػػػػز ف الم لكمػػػػػػ ت الػػػػػػػ ل    لػػػػػػػؽ  ػػػػػػػزكار المك ػػػػػػػ  )الم  ػػػػػػػر 
الػػػػػذم   سػػػػػ ـ مػػػػػ   فلػػػػػ عت السػػػػػ ة   ػػػػػل بػػػػػذ  ال  ػػػػػ ت مػػػػػف   ػػػػػؿ  قػػػػػد ـ الم ػػػػػ    الإلعػػػػػػ رك ل( ك حل ػػػػػػؿ

 4المح كل كالىعؿ."

ك  ػػػػػرؼ   لػػػػػ     ػػػػػ : م مكإػػػػػ  مػػػػػف الأدكات ال ع كلك  ػػػػػ  كالأدكات كالمظػػػػػ بر ال ط  ق ػػػػػ  ال ػػػػػل  سػػػػػ خدـ 
ك  ػػػػ م  مػػػػ ذج م لكم   ػػػػ  مسػػػػ قر  كمسػػػػ   ط  مػػػػف إمل ػػػػ ت الىػػػػرام كال سػػػػكؽ ال ػػػػل  م رسػػػػ     ػػػػل   ػػػػم ـ

                                       
ٌمطبع ٠ٛعف اؽّذ اثٛ فبسح ،"ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚػلالزٙب ثبٌفؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌفٍغط١ٕ١خاٌظغ١شح ثب 1

 .309-275، ص2020، عبِؼخ ثغذاد ،117، اٌؼذد26، ِغٍذاٌظٕبػٟ فٟ ِذ٠ٕخ اٌخ١ًٍ"، ِمبي فٟ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ
2

 336، ص2008، ِغذ اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚٔشش ٚاٌزٛص٠غ، ٌجٕبْ ،1وبرش٠ٓ ف١ٛ ،"اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،" رشعّخ ٚسد٠خ ٚاشذ،ط 
اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌفٍغط١ٕ١خاٌظغ١شح ثبٌمطبع ٠ٛعف اؽّذ اثٛ فبس ح ،"ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚػلالزٙب ثبٌفؼب١ٌخ 3 

 285-284اٌظٕبػٟ فٟ ِذ٠ٕخ اٌخ١ًٍ"، ِشعغ عجك روشٖ، ص
 .317، ص2014ٔٛسٞ ١ِٕش،"اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ"، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش، 4
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ال ػػػػػػل   ػػػػػػػ ـ   ػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػ  الأإمػػػػػػػ ؿ الإلع رك  ػػػػػػ  كذلػػػػػػػؾ ل مػػػػػػػ  السػػػػػػ ة  كمػػػػػػػف خ راةػػػػػػػ   ػػػػػػػل الم ػػػػػػػ  ت 
 1م لكم ت إف الس ة .

ز ػػػػ د  مسػػػػ كل رلػػػػػ م السػػػػػ ة  كز ػػػػ د  مسػػػػػ كل ك ةػػػػػ  لمؤسسػػػػػ   ملػػػػ ك  ػػػػرؼ عػػػػذلؾ    ػػػػ : إمل ػػػػ   سػػػػ   
الأإمػػػػػػػػػ ؿ الإلع رك  ػػػػػػػػ  كلم      ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ   ػػػػػػػػ م ال ع ػػػػػػػػ ت الفرد ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ف الم  ػػػػػػػػر الإلع رك ػػػػػػػػل 

 3ال خ  ص   د  خ  ةص م   :  م ز  2كزكار .

  سم  للس  ح   حد د   لل  ت رك    ـ. -

 القدر  إل   حد د الس ة     من  إل  سلكع  ك  ر    . -

 القدر  إل   خ  ص الس ة  حس    لل    ـ مل  م مكإ ت ذات اب م م ت مى رع . -
 الإلكترونية الأعمالأمن  .4

   لػػػػػػؽ بػػػػػػػذا ال   ػػػػػػػر   حق ػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػف الإلعػػػػػػػ رك ل لػػػػػػػمف  م ػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػ معت الم ل ػػػػػػػ  ككػػػػػػػ ر الم ل ػػػػػػػ  
   كبػػػػػػػػك  حػػػػػػػػد ال    ػػػػػػػػر الأس سػػػػػػػػ   للمػػػػػػػػز   ا   ر ػػػػػػػػتإ ػػػػػػػػػد  سػػػػػػػػػك ؽ ك  ػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػل  كالخػػػػػػػػدم ت إ ػػػػػػػػر 

 ال سك قل الإلع رك ل.

للم لكمػػػػػػػ ت مػػػػػػػف المخػػػػػػػ طر   ػػػػػػرؼ  مػػػػػػف الم لكمػػػػػػ ت    ػػػػػػ : ال لػػػػػػـ الػػػػػػذم   مػػػػػػػؿ إلػػػػػػػ   ػػػػػػػك  ر الحم  ػػػػػػػ  
الػػػػػػ ل   ػػػػػػددب   ك الحػػػػػػ  ز الػػػػػػذم  م ػػػػػػ  ا إ ػػػػػػدام إل  ػػػػػػ  كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػعؿ  ػػػػػػك  ر الأدكات كالكسػػػػػػ ةؿ 
الػػػػػػػعزـ  ك  ربػػػػػػػػ  لحم  ػػػػػػػػ  الم لكمػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػف المخػػػػػػػ طر الداخل ػػػػػػػػ   ك الخ ر  ػػػػػػػػ . كالم ػػػػػػػػ   ر كالإ ػػػػػػػػرامات 

 ىػػػػػػخ ص كػػػػػػ ر مخػػػػػػكل ف إػػػػػػ ر ا   ػػػػػػ  ت كللػػػػػػم ف  الم خػػػػػػذ  لم ػػػػػػ  ك ػػػػػػكؿ الم لكمػػػػػػ ت ملػػػػػ    ػػػػػػدم
المخػػػػػ طر المح ملػػػػػ  كال    ػػػػػ  إػػػػػف اسػػػػػ غعؿ ثغػػػػػرات    ػػػػػػ ل  ك ػػػػػػح  بػػػػػػذ  ا   ػػػػػػ  ت كالحم  ػػػػػػ  مػػػػػػف

 4كل ؼ ال ظ ـ.

                                       
1

فٟ لطبع الارظبلاد دساعخ ١ِذا١ٔخ"، ِزوشح ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ اٌغٛس٠خ الافزشاض١خ، ٔٛس اٌظجبؽ، "اصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ  

 .37، ص2016عٛس٠ب، 
 .349"، ِشعغ عجك روشٖ ص-ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػجش الأزشٔذ-٠ٛعف اؽّذ اثٛ فبسح ،"اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 2

ّؾزٜٛ اٌشلّٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ رىٍٕٛع١باٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد طجبػ سؽ١ّخ ِؾغٓ، ض١ّبء ػجذ الإلاٖ عؼفش ،"اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 3ٌٍ 

 .34، ص2016، 2-1، اٌؼذد17،"ِمبي فٟ اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍّؼٍِٛبد، اٌؼشاق، اٌّغٍذ
س ػذٔبْ ػٛاد اٌشٛاثىخ ،"دٚس ئعشاءاد الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبطش آِ اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ اٌطبئف،" ِمبي فٟ ِغٍخ دساعبد ٚاثؾب4 

 .168، ص2019، عبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس، اٌغٍفخ ،اوزٛثش 4، اٌؼذد11اٌّغٍخ اٌؼشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ِغٍذ
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مف الم ػػػػػػػػ  ر الإلع رك  ػػػػػػػػ  كم ظمػػػػػػػػ ت الأإمػػػػػػػػ ؿ الإلع رك  ػػػػػػػ    ػػػػػػػػذؿ   سػػػػػػػػ مرار   ػػػػػػػػكدا ع ػػػػػػػػ ر  ل ػػػػػػػػدإ ـ 
ال  ػػػػػػ معت الم ل ػػػػػػ   ك ال   ر ػػػػػػ  إػػػػػػ ر الإ  ر ػػػػػػت كمػػػػػػف  بػػػػػػـ الكسػػػػػػ ةؿ كالأ ظمػػػػػ  المسػػػػػػ خدم    عػػػػػر   مػػػػػػف

 1 ل   مػ ف ال  ػ معت الم ل   الإلع رك    م   لل:

 (.SSLتقنية طبقات ال ت ات الآمنة)  -أ 
 (.SETال ركات المالية الآمنة)  -ب 
 البصمة الإلكترونية. -ج 
 التوقيع الرقمي. -د 
 الشهادات الرقمية. -ه 
 لجدار الناري.ا -و 
 (Encryptionالتش ير ) -ز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       

 .83-77ص 2014ٚأفبق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش،" ِزوشح ِبعغز١ش، عبِؼخ ٚ٘شاْ ،طشاع وش٠ّخ ،"ٚالغ 1 
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 المب ث الثاني: البيئة التنافسية في القطاع السيا ي 
  ػػػػػػ حت ال    سػػػػػػ   السػػػػػػ  ح    ػػػػػػ ف المؤسسػػػػػػ ت حق قػػػػػػ    مفػػػػػػر م  ػػػػػػ  لػػػػػػذا    غػػػػػػل إلػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ   ف 
 فػػػػػرض  فسػػػػػ   ك حػػػػػ  ظ إلػػػػػ   ق ةػػػػػ  ك حق ػػػػػؽ  ع ػػػػػر ح ػػػػػ  سػػػػػك    ممع ػػػػػ   حقػػػػػؽ مػػػػػف خػػػػػعؿ ال فػػػػػكؽ 

 كال م ز إل  م   س   .

 المطمب الأول: التنافسية 
 :  ؿ ال طرؽ ل  ر ؼ ال    س   الس  ح     در الإى ر  مل  ال  ر ؼ   لم   س 

ال مػػػػػػؿ داخػػػػػػػؿ السػػػػػػكؽ ال ع ػػػػػػػ ت  آل ػػػػػػ ت حػػػػػػػدد  ا    ػػػػػػ دالم   سػػػػػػ  بػػػػػػل" ىػػػػػػػعؿ مػػػػػػف  ىػػػػػػع ؿ   ظػػػػػػػ ـ 
 .1 حد د الس ر"داخل   ىعؿ  ؤثر  ل  ا     د  فالمخ لف  م    ف الم   مل ف 

الم   سػػػػ ف  غػػػػرض  حق ػػػػؽ م مكإػػػػ  الأبػػػػداؼ ر ح ػػػػ    مػػػػك   ـالم   سػػػػ  بػػػػل " القػػػػدر  إلػػػػ  ال ػػػػمكد  مػػػػ
 اسػػػػػػ قرار   كسػػػػػػ   ا  عػػػػػػ ر ك  د ػػػػػػد  ح ػػػػػػث  سػػػػػػ   الم ظمػػػػػػ ت   ػػػػػػف  مسػػػػػػ مر  ملػػػػػػ   حسػػػػػػ ف المراعػػػػػػز 

 ػػػػػػل ال    سػػػػػػ    ىػػػػػػعؿ دكرم ك  حقػػػػػػؽ الم   سػػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػعؿ م مكإػػػػػػ  مػػػػػػف الم غ ػػػػػػرات م  ػػػػػػ : ال حعػػػػػػػـ 
 كا   ػػػػػػػ  تال مػػػػػػػعم  ال حػػػػػػػث إػػػػػػػف إمػػػػػػػعم  ػػػػػػػدد  مرلػػػػػػػ مإ   ػػػػػػػر ال عػػػػػػػ ل ؼ   خفػػػػػػػ ض الأسػػػػػػػ  ر  

 .2ال سك ق  ....الا" 

 : تعريف التنافسيةأولا
ك ظػػػػػرا ل غ ػػػػػرات ال ػػػػػ لـ كمػػػػػ  خلف ػػػػػ  مػػػػػف م   سػػػػػ  ىػػػػػد د   ػػػػػ ف الم ظمػػػػػ ت  قػػػػػد  كلػػػػػ  ال ػػػػػ حثكف اب م مػػػػػ  

إط م    ر ؼ ل    ك  م   لل   ض مف    ظ بر  ال    س   بذ  ال   ر ؼ: كا 

 تنافسية المؤسسة .1
  ػػػػػػرؼ إلػػػػػػ     ػػػػػػ  " القػػػػػػدر  إلػػػػػػ  م  ػػػػػػ ج السػػػػػػل  كالخػػػػػػدم ت   ل كإ ػػػػػػ  ال  ػػػػػػد  كالسػػػػػػ ر الم  سػػػػػػ  ك ػػػػػػل 
الك ػػػػػػػػت الم  سػػػػػػػػ  كبػػػػػػػػذا    ػػػػػػػػل  ل  ػػػػػػػػ  ح  ػػػػػػػػ ت المسػػػػػػػػ  لع ف  ىػػػػػػػػعؿ  عثػػػػػػػػر عفػػػػػػػػ م  مػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػ ت 

 .3الأخرل"

                                       
 . 12، ص2011صغذاس أؽّذ، إٌّبفغخ ،اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجذائً الإعزشار١غ١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس عش٠ش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ ، 1
اعزبسر١غٟ ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍشش ؽش٠ض ٘ىشبَ، ثٛشّبي ػجذ اٌشؽّبْ ،اٌزغ٠ٛك وّذخً 2 

 . 136، 135، ص 2014ٚاٌزٛص٠غ الإعىٕذس٠خ، ِظش ،
، 2001،ِؾّذ ٚد٠غ ػذٔبْ ،ِؾذداد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌلألطبس اٌؼشث١خ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ، اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍزخط١ظ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌى٠ٛذ 3 

 .14ص
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در  إلػػػػ   زك ػػػػد المسػػػػ  لؾ  م   ػػػػ ت كخػػػػدم ت  ىػػػػعؿ  عثػػػػر عفػػػػ م  ك   ل ػػػػ  مػػػػف عمػػػػ    ػػػػرؼ     ػػػػ  " القػػػػ
 ػػػػػل السػػػػػكؽ المحل ػػػػػ  كالدكل ػػػػػ  ممػػػػػ     ػػػػػل    حػػػػػ  مسػػػػػ مرا للمؤسسػػػػػ  إلػػػػػ  ال ػػػػػ  د  الآخػػػػػر فالم   سػػػػػ ف 

 .1ال  لمل  ل ظؿ ك    الدإـ كالحم    مف   ؿ الحعكم "

 ؤسس  إل      :مف ال   ر ؼ الس  ق   معف   ر ؼ ال    س   إل  مس كل الم

 ػػػػػػػدر    إلػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػ  الرك ػػػػػػػ ت المخ لفػػػػػػػ  للمسػػػػػػػ  لع ف كذلػػػػػػػؾ   ػػػػػػػك  ر م   ػػػػػػػ ت كخػػػػػػػدم ت ذات  -
  كد  كس ر م  ف 

 حق ػػػػؽ ال  ػػػػ ح المسػػػػ مر إلػػػػ  ال ػػػػ  د ف المحلػػػػل كال ػػػػ لمل  ػػػػل ظػػػػؿ ك ػػػػ   الػػػػدإـ كالحم  ػػػػ   -
 مف   ؿ الحعكم  

السػػػػػػػػل  كالخػػػػػػػػدم ت   ل كإ ػػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػد  كالسػػػػػػػػ ر الم  سػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػل الك ػػػػػػػػت  م  ػػػػػػػػ جالقػػػػػػػػدر  إلػػػػػػػػ   -
 الم  س .

 تنافسية القطاع .2
 ق ػػػػد   ػػػػ  "  ػػػػدر  المؤسسػػػػ    ػػػػل  طػػػػ ع  ػػػػ  إل م ػػػػ ف  ػػػػل دكلػػػػ  مػػػػ  إلػػػػ   حق ػػػػؽ   ػػػػ ح مسػػػػ مر  ػػػػل 

 ".2إل  الدإػـ  كالحم    الحعكم   ا إ م دالأسكاؽ الدكل    كدكف 

 تنافسية الدولة .3
    سػػػػػػ   الدكلػػػػػػ  إلػػػػػػ     ػػػػػػ  "  ػػػػػػدر  ال لػػػػػػد إلػػػػػػ   OCDEا    ػػػػػػ د  ف كال  م ػػػػػػ    ػػػػػػرؼ م ظمػػػػػػ  ال  ػػػػػػ ك 

  ػػػػػ  س  ػػػػػل الأسػػػػػكاؽ ال  لم ػػػػػ  لػػػػػمف ىػػػػػركط السػػػػػكؽ الحػػػػػر   ك سػػػػػ بـ  ػػػػػل ز ػػػػػ د   تسػػػػػل  كخػػػػػدم  م  ػػػػػ ج
 .3الدخؿ الفردم إل  المدل الطك ؿ"

 : أسباب التنافسية ثانيا
 ػػػػل إ لمػػػػػ الم ظمػػػػ ت  كمػػػػف  ػػػػ ف الأسػػػػ       ػػػػدد الأسػػػػ    ال ػػػػل   لػػػػت مػػػػف ال    سػػػػ   إ  ػػػػرا  س سػػػػ   

 :1 لل ال ل  د   المؤسس  مل  ال    س م 

                                       

ب فٟ ٠ٛعف ِغؼذاٚٞ ،ئشىب١ٌخ اٌمذاسد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً رؾذ٠بد اٌؼٌّٛخ، اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌّؼشفخ فٟ ظً الالزظبد اٌشلّٟ ِٚغب٘ز1ٙ 

  .5، ص2007ٔٛفّجش، 28-27رى٠ٛٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٍذاْ اٌؼشث١خ، و١ٍخ اٌؼٍِٛـ الإلزظبد٠خ ٚػٍِٛـ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌشٍف، ٠ِٟٛ
اٌغبِؼ١خ ِظطفٝ أؽّذ ؽبِذ سضٛاْ ، اٌزٕبفغ١خ وأ١ٌخ اٌؼٌّٛخ الإلزظبد٠خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ عٙٛد إٌّٛ ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌؼبٌُ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،اٌذاس 2 

 .21، ص2001ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ِظش،
 3

 .٠6ٛعف ِغؼذاٚٞ، ِشعغ عجك روشٖ، ص
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 لخ م  ك  دد الفرص  ل السكؽ ال  لمل؛ -

 ا   ػػػػػػ  تك  ػػػػػػ دؿ الم لكمػػػػػػ ت  ػػػػػػ ف المؤسسػػػػػػ ت المخ لفػػػػػػ   فلػػػػػػؿ آل ػػػػػػ ت  ا   ػػػػػػ ؿسػػػػػػ كل   -
 الحد ث ؛

 فلػػػػػػػػػػؿ  عػػػػػػػػػ ركا   ال ق  ػػػػػػػػػ  ك سػػػػػػػػػ رع إمل ػػػػػػػػػ  الإ ػػػػػػػػػداع  كال طػػػػػػػػػكرات طػػػػػػػػػكر   ػػػػػػػػػ ة  ال حػػػػػػػػػكث  -
 اللخم   ل إمل  ت ال حث كال طك ر؛ ا س ثم رات

ار فػػػػػػ ع مسػػػػػػ ك  ت ال ػػػػػػكد   ك حػػػػػػكؿ السػػػػػػكؽ ملػػػػػػ  سػػػػػػكؽ مىػػػػػػ ر ف   رعػػػػػػز القػػػػػػك  الحق ق ػػػػػػ    ػػػػػػ   -
كالمف لػػػػل   ػػػػ ف  ػػػػداةؿ م  ػػػػدد  لإىػػػػػ  ع  ا خ  ػػػػ ر ػػػػرص   لرك ػػػػ  ال مػػػػعم الػػػػذ ف ا ف حػػػػت  م مػػػػ

كسػػػػػ ل  الكح ػػػػػد  لم   مػػػػػؿ  ػػػػػل السػػػػػكؽ    ػػػػػؿ  علفػػػػػ   كمػػػػػف ثػػػػػـ   ػػػػػ   ال    سػػػػػ   بػػػػػل الـ  رك ػػػػػ  
 مف خعؿ ال مؿ إل  اع س   ك  م   القدرات ال    س  ؛

 : أهمية التنافسية ثالثا
 :2   ل   بم   ال    س    ل إد   ق ط  ذعر م   

 لخ م  ك  دد الفرص ال سك ق    ل السكؽ؛ -

     ؛ك ر  الم لكم ت إف الأسكاؽ كس كل  م      مخ لؼ ال غ رات الح  ل   -

 كالإ داع؛ ا   ع رز  د   ى ط ت ال حث كال طك ر ك س رع ك  ر   -

ال ػػػػػػ لمل كال قل ػػػػػػؿ مػػػػػػف  ا    ػػػػػػ دمػػػػػػ   معػػػػػػف مػػػػػػف المم ػػػػػػزات ال ػػػػػػل  ك ربػػػػػػ   ا سػػػػػػ ف د   ظػػػػػػ ـ   -
 سل     ؛

   مؿ إل   ك  ر ال  ة  ال    س   المعةم  ل حق ؽ عف م   خ  ص المكارد كاس خدام  ؛ -

 كا   ع ر      إ   ر   مس كل الأدام؛ال ى    إل  الإ داع  -

 حسػػػػػػػػػ ف مسػػػػػػػػػ كل م  ىػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػ  لع ف إػػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػػؽ خفػػػػػػػػػض  عػػػػػػػػػ ل ؼ ك سػػػػػػػػػ  ر الم   ػػػػػػػػػ ت  -
 كالخدم ت.

  ةالتنافسي: أنواع رابعا

                                                                                                                        
 .404، ص0042الإعزشار١غ١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس غش٠ت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، ِظش،ػٍٟ اٌغٍّٟ ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  1
 .138شبَ ؽش٠ض، ثٛشّبي ػجذ اٌشؽّبْ، ِشعغ عجك روشٖ، ص2٘ 
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 :11مدرا    عم   لل ب  ؾ ال د د مف   كاع ال    س    معف

كالخػػػػدم ت  سػػػػ ر   ػػػػؿ : إ ػػػ ر  إػػػػف  ػػػػدر  الم ظمػػػ  إلػػػػ  إػػػػرض السػػػل  تنافسااااية التكم ااااة أو السااااعر .1
 م   ج م خفل . مف الم   س ف ك ع ل ؼ

:  رعػػػػػز إلػػػػػ  المعك ػػػػػ ت ك ػػػػػر السػػػػػ ر   للم   ػػػػػ ت عخػػػػػدم ت مػػػػػ    ػػػػػد التنافساااااية ليااااار الساااااعرية .2
 ال   .

  ػػػػل  ىػػػػمؿ إ  ػػػػر الإ ػػػػداع ال ع كلػػػػك ل   كالمعةمػػػػ :   لإلػػػػ    ملػػػػ  ال كإ ػػػػ  التنافسااااية النوعيااااة .3
  لم ظمػػػػػػػ  ذات الم   ػػػػػػػ ت الم  عػػػػػػػر  كال ػػػػػػػكد  ال  ل ػػػػػػػ   مع  ػػػػػػػ   ف    ػػػػػػػ    سػػػػػػػ  ر مر ف ػػػػػػػ  مق ر ػػػػػػػ  

  م   س   .
:ب ػػػػ ؾ م ظمػػػػ ت    ػػػػ  س مػػػػف خػػػػعؿ ال ع كلك  ػػػػ  الم طػػػػكر  كبػػػػذا  ػػػػل الم   ػػػػ ت التنافسااااية التقنيااااة .4

 ال  لم   ال ق   .

 :2    ف   م كب  ؾ مف    ؼ ال    س   مل

  :لمف  كإ  م :التنافسية ب سب الموضوع   
    ػػػػر     سػػػػ   الم ػػػػ   ىػػػػرط   زمػػػػ  ل    سػػػػ   الم ظمػػػػ   ملػػػػ     ػػػػ  م ػػػػ   ر  تنافسااااية المنااااتج: -

 .(ال كد  كخدم ت م    د ال   )  خرل ب م  مثؿ:
بػػػػػػػكامش عػػػػػػػؿ  ا إ  ػػػػػػػ ر  ػػػػػػػ ـ  ق  ػػػػػػػػـ     سػػػػػػػ   الم ظمػػػػػػػ   خػػػػػػػد ف   ػػػػػػػ ف تنافساااااااية المنظماااااااة: -

 الم    ت كالأإ  م الإ م ل  .
 :ك ىمؿ    ف ف: التنافسية وفق الزمن 

   مػػػػػػد بػػػػػػذ  ال    سػػػػػػ   إلػػػػػػ  ال  ػػػػػػ ة  الإ     ػػػػػػ  المحققػػػػػػ  خػػػػػػعؿ دكر   التنافسااااااية المم وظااااااة: -
 مح س   .

 خػػػػ ص  ػػػػ لفرص المسػػػػ ق ل   ك  ظػػػػر  طك لػػػػ  المػػػػدل مػػػػف خػػػػعؿ إػػػػد  دكرات  القاااادرة التنافسااااية: -
 اس غعؿ .

 التنافسية: م ددات خامسا

                                       
 .7ِؾّذ ٚد٠غ ػذٔبْ ،ِشعغ عجك روشٖ، ص 1
2

عبٌخ ِمذِخ لإعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبع١غزش ثٛشٕبق ػّبس ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغبد الإلزظبد٠خ" ِظبدس٘ب، ر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب"، س 

 . 11، ص2003فٟ اٌؼٍَٛ ـ الإلزظبد٠خ ٚػٍِٛـ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌغضائش ،
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 :1 معف  كل   محددات ال    س    ل ال ق ط ال  ل  

علمػػػػػ  ع  ػػػػػت ظػػػػػركؼ إكامػػػػػؿ الإ  ػػػػػ ج معةمػػػػػ  كسػػػػػ ؿ الك ػػػػػكؿ مل  ػػػػػ  ظاااااروف عوامااااال الإنتااااااج:  .1
  ل سػػػػػ   للم ظمػػػػػ  كعف م  ػػػػػ  ك   ل   ػػػػػ   قػػػػػدر مػػػػػ   ػػػػػ خفض  علف  ػػػػػ  ك ػػػػػزداد    ل   ػػػػػ  ك عػػػػػكف محققػػػػػ  

 للم ز  ال    س  .
 ـ مػػػػػك الطلػػػػػ  علمػػػػػ    سػػػػػ  الم ػػػػػ ؿ لل ػػػػػكم ملػػػػػ  ا   ػػػػػ دات الح ػػػػػ علمػػػػػ   حقػػػػػؽظاااااروف الطماااااب:  .2

   دؼ ر   ك حس ف الإ       كم   ر   القدر  ال    س  .
: علمػػػػػ  عػػػػػ ف الكلػػػػػ  الإسػػػػػ را   ل للم ظمػػػػػ    ػػػػػدا علمػػػػػ  ع  ػػػػػت الوضاااااع الإساااااتراتيجي والتنافساااااي .3

 ذات  در      س   إ ل  .
 طػػػػ   ال ػػػػل  ىػػػػ رؾ مػػػػ  ال ػػػػ  إ  ال ػػػػل ال ػػػػ  إ ت المر  وضااااع الصااااناعات المرتبطااااة والمساااااندة: .4

الأمػػػػػػػػر   لمػػػػػػػػدخعت  ك ال ع كلك  ػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػ خدم   ك   ػػػػػػػػكات  لػػػػػػػػؽ  ىػػػػػػػػط    ػػػػػػػػ  الم ظمػػػػػػػػ  سػػػػػػػػكام   
ال ػػػػ  إ ت الم   ػػػػ  لمػػػػػكاد معملػػػػ  ل ػػػػذ  ال ػػػػ  إ      مػػػػ  ال ػػػػ  إ ت المسػػػػػ  د   ال كز ػػػػ   كعػػػػذا  ػػػػ ـ

 ل    ال مل   الإ      .بل  ال ل  قدـ الدإـ لل   إ  الرة س   مف ح ث المدخعت ال ل   ط

 
 :العناصر ال اعمة في القطاع السيا ي الثانيالمطمب 

  السيا يين ال اعمين  تعريف:  أولا
بػػػػػػـ م مكإػػػػػػ  مػػػػػػف الأىػػػػػػخ ص  ىػػػػػػ رعكف  ػػػػػػل  ىػػػػػػغ ؿ " ال ظػػػػػػ ـ السػػػػػػ  حل"  ػػػػػػل  السػػػػػػ  ح  فالفػػػػػػ إل ف 

  ػػػػؿ إمػػػػػؿ ل ػػػػ ل  ال  م ػػػػػ  السػػػػػ  ح      ػػػػذا الم  ػػػػػ   م ممثػػػػؿ  معػػػػػف  حد ػػػػػد  ع   ػػػػر محفػػػػػز داخػػػػػؿ 
 .2ال ظ ـ الس  حل   معف  ف  عكف بذ  الإ رامات ل طك ر مك     رم ـ  م عف الإ  م   كك رب 

 :الآ ل ف  قدـ ال  ر ؼ    ما إل  ال  ر ؼ الس  ؽ  معف 

   مػػػػل ملػػػػ   طػػػػ ع السػػػػ  ح  ك سػػػػ بـ ىػػػػخ ص   ك الف إػػػػؿ السػػػػ  حل بػػػػك عػػػػؿ مؤسسػػػػ  إ مػػػػ   ك خ  ػػػػ  
  ل  ر    ال ى ط الس  حل لغرض ر حل  ك  طكإل.

                                       

اٌغبص٠خ، سعبٌخ  ثشاص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح، داسعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌّششٚثبدئثزىبس فٟ دٚس الإثذاع ٚالا ،ع١ّخ ثشٚث1ٟ 

 .151-150، ص2011لزظبد٠خ، رخظض الزظبد ٚرغ١١ش اٌّإعغبد، عبِؼخ عط١ف،ٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شِمذِخ 
2 Valerie Delignières, acteurs du tourisme et espaces de décision en auxois, université de Bourgogne, p 107- 

 http ://thema.univ-fcomte.fr ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ,108
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كمػػػػػػف  بػػػػػػـ الفػػػػػػ إل ف  ػػػػػػػل القطػػػػػػ ع السػػػػػػ  حل   ػػػػػػد السػػػػػػػ ة   المؤسسػػػػػػ  الف د  ػػػػػػ   الم ظمػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح    
 الس  ح    ح ث لعؿ م   مؿ    كف   ظ مل  حعم .الكع ل  الس  ح    المؤسس  

 تعريف السائل .1
السػػػػ ة  عمػػػػ  إر ػػػػ  ا  حػػػػ د الػػػػدكلل لل ػػػػحف  ف كالع ػػػػ   السػػػػ  ح  ف  فر سػػػػ   بػػػػك الىػػػػخص الػػػػذم    قػػػػؿ 
 غػػػػرض مػػػػػ  خػػػػ رج الأ ػػػػػؽ الػػػػذم اإ ػػػػػ د الإ  مػػػػػ    ػػػػ  ك   فػػػػػ   ك ػػػػت ؼ اركػػػػػ  لإىػػػػ  ع رك ػػػػػ  ا سػػػػػ طعع 

 .1الرك   كلسد ح    مف ا س  م ـ كالم    حت  م ىعؿ مف  ىع ؿ بذ  

 تعريف ال نادق .2
 م  ػػػػػ  الق إػػػػػ  ال ػػػػػل  ػػػػػ ـ  (hospitium) ر ػػػػػ  ملػػػػػ  العلمػػػػػ  الع    ػػػػػ   (hotel)   قػػػػػد  ف   ػػػػػؿ علمػػػػػ  

ثػػػػػػػـ (  (hospice)اسػػػػػػػ ق  ؿ الػػػػػػػزكار    ػػػػػػػ  كال رح ػػػػػػػ    ػػػػػػػـ ك ػػػػػػػل  ر سػػػػػػػ  عػػػػػػػ ف الم ػػػػػػػطل  المسػػػػػػػ خدـ 
hostel( ثػػػػػـ )hotel  مػػػػػ   ػػػػػل المملعػػػػػ  الم حػػػػػد   قػػػػػد إػػػػػرؼ م ػػػػػطل   ...((hotelgami)  م ػػػػػذ القػػػػػرف

الثػػػػػػ مف إىػػػػػػر كالػػػػػػذم عػػػػػػ ف    ػػػػػػل المؤسسػػػػػػ  ال ػػػػػػل  ػػػػػػك ر سػػػػػػع   مفركىػػػػػػ . ك  ػػػػػػد الف ػػػػػػ دؽ  ػػػػػػل  م  لػػػػػػد 
سػػػػػ  حل الىػػػػػعؿ الرة سػػػػػل للإ  مػػػػػ  ملػػػػػ     ػػػػػ     ػػػػػ      ػػػػػر  ػػػػػل   ػػػػػض الحػػػػػ  ت إػػػػػ مع مػػػػػف إكامػػػػػؿ 

م مكإػػػػػػػ  مػػػػػػػف الأ ىػػػػػػػط  السػػػػػػػ  ح      ػػػػػػػ  مػػػػػػػ   عفػػػػػػػل  ال ػػػػػػػد  السػػػػػػػ  حل ح ػػػػػػػث  لػػػػػػػـ   ػػػػػػػض الف ػػػػػػػ دؽ
 .2للس ةح ف لقل م م  زا  ـ     

 تعريف المنظمات .3
مف مدار  الم ظمػػػػػػ  بػػػػػػل ال ػػػػػػل  سػػػػػػ ـ  ػػػػػػل  سػػػػػػ  ؿ دارسػػػػػػ  الم ظمػػػػػػ  ععػػػػػػؿ  كبػػػػػػل  مث  ػػػػػػ  إلػػػػػػـ ا  مػػػػػػ ع 
للم ظمػػػػػػػ   م  رعػػػػػػػز إلػػػػػػػ  ال ظػػػػػػػ ـ ا   مػػػػػػػ إل  ك مثػػػػػػػؿ الإطػػػػػػػ ر الفعػػػػػػػرم الػػػػػػػذم  ػػػػػػػل داخلػػػػػػػ  إمل ػػػػػػػ ت 

ل حػػػػػػث كال طػػػػػػك ر ال  د ػػػػػػ  ملػػػػػػ   معػػػػػػ ف الم ظمػػػػػػ ت الق ةمػػػػػػ  ك ك  ػػػػػػ  الم ظمػػػػػػ ت ال د ػػػػػػد  ملػػػػػػ  الإدار  كا
 .3 حق ؽ الأبداؼ الم كخ   كلم ف س ر  إم ل  

 تعريف الوكالات السيا ية .4

                                       
           .22، ص2002ِؾّذ ١ِٕش ؽغبة، الإػلاَ اٌغ١بؽٟ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس إٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح ،  1
  .15-14ط، ١ٌ2008ٍٝ ِؾّذ طبثش اٌضلالٟ ،أعبع١بد الإششاف لا اٌذاخٍٟ ثبٌفٕبدق ٚإٌّزغبد، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌشش، الإعىٕذس٠خ ،  2
     .    24، ص2013ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ، ئداسح إٌّظّخ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ ،  3
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بػػػػػل عػػػػػؿ مؤسسػػػػػ     ر ػػػػػ   مػػػػػ رس ال ىػػػػػ ط السػػػػػ  حل   ػػػػػف  داةمػػػػػ   قكـ إمل ػػػػػ  إلػػػػػ    ظػػػػػ ـ الػػػػػرحعت 
إمػػػػػػؿ  ػػػػػػدا رم اسػػػػػػ  دادبـ للسػػػػػػفر... ك   ػػػػػػل ل ػػػػػػـ مرىػػػػػػد ف  كال طػػػػػػؿ للأ ػػػػػػراد كال م إػػػػػػ ت إػػػػػػف طر ػػػػػػؽ

 سػػػػػ إدكبـ  ػػػػػل الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ   ػػػػػكازات السػػػػػفر كال  ىػػػػػ رات ال ػػػػػل  ح ػػػػػ ج مل  ػػػػػ  المسػػػػػ  ركف ل  قػػػػػؿ ملػػػػػ  
 .1 لد  خرل

 تعريف المؤسسات السيا ية .5
بػػػػػل الأمػػػػػ عف الم ػػػػػد   س سػػػػػ   سػػػػػ ق  ؿ السػػػػػ  ح كل قػػػػػد ـ المػػػػػ عك ت كالمىػػػػػرك  ت ملػػػػػ  ـ كاسػػػػػ  عع    ػػػػػل 

 .2 فس المع ف ع مع

 السيا يين في تنشيط السيا ة ال اعمين: دور ثانيا
 ح ػػػػ ج السػػػػ  ح   ػػػػدكرب  ملػػػػل  ػػػػ إل ف سػػػػ  ح  ف لإ ػػػػراز  بػػػػـ ال قػػػػ ط لل ػػػػذ  السػػػػ  حل   ػػػػل    مػػػػد إلػػػػ  

 دكر لف إل ف الس  ح  ف  ل   ى ط   م   :

 دور السياح في تنشيط الطمب السيا ي .1
دكر السػػػػ  ح  ػػػػل   ىػػػػ ط الطلػػػػ  السػػػػ  حل كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػعؿ  سػػػػ ح كؿ  ػػػػل بػػػػذا المطلػػػػ  ال  ػػػػرؼ إلػػػػ 

 .ال طرؽ مل  ح  ت الطل  الس  حل

 السيا ي الطمب الات 
 للطل  الس  حل   كاع مخ لف   ذعر  بم     م   لل:

 الطمب السيا ي العام -  
كبػػػػػك إ ػػػػػػ ر  إػػػػػف الطلػػػػػػ  الإ مػػػػػ لل إلػػػػػػ  الخػػػػػدم ت السػػػػػػ  ح    ك إلػػػػػ  السػػػػػػ  ح   ىػػػػػعؿ إػػػػػػ ـ  غػػػػػػض 

ال ػػػػػكع  ك الك ػػػػت  ك المػػػػػد   ك ػػػػر  ط بػػػػػذا ال ػػػػكع مػػػػف الطلػػػػػ  للسػػػػ  ح    لدكلػػػػػ  عل ػػػػ   كلػػػػػ س ال ظػػػػر إػػػػف 
  ر ػػػػ م  سػػػػ  حل خػػػػ ص  كمػػػػف  مثلػػػػ  بػػػػذا ال ػػػػكع بػػػػك الطلػػػػ  المك ػػػػ  لز ػػػػ د  المق  ػػػػد السػػػػ  ح   الراةػػػػد  

 إ لم   عفر س  كاس      ك مر ع .

 الطمب السيا ي الخاص -  

                                       
ربس٠خ   زشٟٚٔٚصاسح اٌز١ٙئخ اٌؼّشا١ٔخ ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ،ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٛلا٠خ ر١غّغ١ٍذ، ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌى  1

 http://www.dtatissemsilt-38-com، 16:30،ػٍٝ اٌغبػخ15/04/2024طلاعالا
 .49ص ٠1998بع١ٓ وؾٍٟ ،ئداسح اٌفٕبدق ٚاٌمشٜ اٌغ١بؽ١خ، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌشش، الأسدْ ،  2
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  ػػػػد  السػػػػ ة   دا  لإىػػػػ  ع رك   ػػػػ  كاح      ػػػػ  كمػػػػف  كبػػػػك الطلػػػػ  الػػػػذم  ػػػػر  ط   ر ػػػػ م  سػػػػ  حل م ػػػػ ف
ب ػػػػ   مثػػػػؿ بػػػػذا ال ػػػػكع طل ػػػػ  خ  ػػػػ   سػػػػ ة  مػػػػ    ك م مكإػػػػ  محػػػػدد  مػػػػف السػػػػ  ح  عػػػػ ف  طلػػػػ  الػػػػ  ض 
ز ػػػػ د  ملػػػػ  ك  ػػػػ ت م ر ق ػػػػ    ك السػػػػفر ملػػػػ  ال  ػػػػد ل سػػػػلؽ ال  ػػػػ ؿ   ك ز ػػػػ د  ع ػػػػدا  غ ػػػػ  مىػػػػ بد  ىػػػػع ت 

 .ز ز ل   د     را   ك السفر مل   مر ع  لز  ر  د

 تنشيط السيا ة فيدور ال نادق  .2
 ل ػػػػ  الف ػػػػ دؽ الػػػػدكر الأكؿ  ػػػػؿ الرة سػػػػل  ػػػػل   م ػػػػ  السػػػػ  ح   ػػػػل  م  لػػػػد  ػػػػل ال ػػػػ لـ   لسػػػػ ة   قلػػػػػل 
ك  ػػػػػ  طػػػػػك ع  ػػػػػل الف ػػػػػ دؽ كخ  ػػػػػ    ل سػػػػػ   للسػػػػػ  ح   ال ع  ػػػػػ  كسػػػػػ  ح  ر ػػػػػ ؿ الأإمػػػػػ ؿ كالمػػػػػؤ مرات  

كـ   ل حػػػػػث إ ػػػػػ  بػػػػػك الف ػػػػػدؽ   ػػػػػؿ ال حػػػػػث إػػػػػف كالسػػػػ ة  إ ػػػػػد ك ػػػػػكل  ملػػػػػل  م  لػػػػػد  ػػػػػإف  كؿ ىػػػػػلم  قػػػػ
 الط  ـ كالى ر  كمف ب    معف الدكر الذم   م ز    الف  دؽ:

مىػػػػػػ  ع ح  ػػػػػػ ت اللػػػػػػركر    ػػػػػػل الح ػػػػػػ   ال  ػػػػػػر   ك    ػػػػػػ   زد ػػػػػػ د حرعػػػػػػ  السػػػػػػ  ح  ال  لم ػػػػػػ   -
كسػػػػػػ كل  ا   قػػػػػػ ؿ كاخػػػػػػ عؼ رك ػػػػػػ ت السػػػػػػ  ح  ػػػػػػ خ عؼ إػػػػػػ دا  ـ ك ق ل ػػػػػػدبـ لػػػػػػذا   ػػػػػػ  إلػػػػػػ  

 دؽ  ل ل عؿ اح     ت كمط ل  الس  ح مف مخ لؼ دكؿ ال  لـ.   إل الف  
 قػػػػػد ـ عػػػػػؿ ال سػػػػػ  عت كالح  ػػػػػ ت اللػػػػػركر   للإ سػػػػػ ف الحػػػػػد ث مثػػػػػؿ المػػػػػ عك ت كالمىػػػػػرك  ت  -

كالمطػػػػػػػ إـ الم خ  ػػػػػػػ  كال ػػػػػػػ  ت ال  مػػػػػػػ  ك  ظ ػػػػػػػؼ المع ػػػػػػػس كال ػػػػػػػكادم الر  لػػػػػػػ   كالل ل ػػػػػػػ  
 كالمس    كمحعت ىرام ال ل ة  كالخدم ت.

الف ػػػػػػػدؽ إلػػػػػػػ  ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػل لل معػػػػػػػ ف ز  ة ػػػػػػػ  للك ػػػػػػػكؿ ملػػػػػػػ    إػػػػػػػد  ال    ػػػػػػػ ت    مػػػػػػػد  -
 كالم لكم ت الخ      لف دؽ كم      .

  قد ـ إركض س  ح   مغر    ل المكاسـ الس  ح   مف   ؿ   ى ط م    ت. -
  س خدـ الخدم ت ال عم ل   مف   ؿ اس قط    ع ر إدد ممعف مف الز  ةف. -
 مرة   كسم     ل ال رك   لم      . ا إ م د إل  كس ةؿ -
 ال رع ز إل  الكا    الأم م   ع  مؿ  س سل لل رك   لم       كخدم   . -
 الس كل   ل ال ف إؿ الم  ىر م  مقدمل الخدم  الس  ح   كم لق   . -

 السيا ية في تنشيط السيا ة المنظماتدور  .3
   م   الأ ىط  الس  ح    ك   إ ـ. -
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سػػػػػػػ  ح   كعػػػػػػػذلؾ مسػػػػػػػ كل ال   ػػػػػػػر ال ىػػػػػػػرم القػػػػػػػ ةـ إل  ػػػػػػػ  ك ىػػػػػػػر ر ػػػػػػػ  مسػػػػػػػ كل الخػػػػػػػدم ت ال -
 .1الدارس ت ال لم   للس  ح 

د  إمػػػػػ ل ـ  ػػػػػل الم  مػػػػػ  ذلػػػػػؾ لأ  ػػػػػ   ػػػػػك ر ك لػػػػػمف االكسػػػػػ ةط ال ػػػػػل مػػػػػف خعل ػػػػػ   مػػػػػ رس الأ ػػػػػر  -
 .2الكظ ف  لل  مل ف   إ   رب  م در الدخؿ كالم  ى 

 السيا ية في تنشيط السيا ة الوكالاتدور  .4
 الذم  ل    بد  الكع  ت الس  ح    م   لل: عمف الدكر 

   م ز الكع ل  الس  ح    إإع  ت كاس   ا   ى ر كم م ز  ل ذ  الس  ح مل   . -
 ؿ الكع  ت الس  ح   الإإعف الإلع رك ل عكس ل  ل رك   لخدم     الس  ح  . اس  م -
  س ل الكع  ت الس  ح   مل  م  م  إع  ت ط    م  ز  ة   . -
الكعػػػػ  ت السػػػػ  ح   ملػػػػ  ال  ػػػػرؼ إلػػػػ  ح  ػػػػ ت كرك ػػػػ ت الز ػػػػ ةف كم  ل   ػػػػ  مػػػػف ا ػػػػؿ  سػػػػ    -

 مى  إ   ك حق ق  .
  قدـ الكع ل  الس  ح    خف ل ت معةم  إل  م        كخدم    . -
    ـ كع ل  الس  ح     قد ـ إركض خ    كم لكم ت ع     إف م        لز  ة   . -
  كف ال ػػػػػػػرك   للم   ػػػػػػػ ت  ىػػػػػػػعؿ  غ ػػػػػػػر السػػػػػػػلكؾ مكظفػػػػػػػك الكع لػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح   بػػػػػػػـ مػػػػػػػف  سػػػػػػػ ط -

 الىراةل لدل الس ة .
  م لؾ الكع ل  الس  ح   إ مل ف  عف م   م زكف  م  رات  سك ق    ذا    ل ال   مؿ. -
 ح ػػػػػػػكم الكع لػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح   إلػػػػػػػ  مك ػػػػػػػ  ك ػػػػػػػ  مف ػػػػػػػؿ ك ىػػػػػػػط مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػرك   للم   ػػػػػػػ ت  -

  س كل .
 السيا ية في تنشيط السيا ة المؤسساتدور  .5

مػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػ  ح   إلػػػػػػػ   طػػػػػػػػك ر ك ر  ػػػػػػػػ  السػػػػػػػػكؽ السػػػػػػػ  حل مػػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ المػػػػػػػػز      -
 ال سك قل الذم   د مف ال    ر الم حعـ     .

    ـ المؤسس ت الس  ح    ز  ة    مف خعؿ إمل   ال ذ  الس  حل . -

                                       
 . 115أِبٟٔ سفؼذ، ؽ١ّذح ػجذ اٌغ١ّغ ،ئداسح إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٕش١ظ اٌغ١بؽخ، عبِؼخ إٌّٛف١خ، رخظض اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، ص  1
 . 25، ص2013،ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ ،ئداسح إٌّظّبد، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ   2
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المؤسسػػػػ ت السػػػػ  ح       ػػػػر  ػػػػػكا   س سػػػػ    سػػػػ قط   السػػػػ  ح  حػػػػػكل الك  ػػػػ ت المحل ػػػػ  كذلػػػػػؾ  -
 ؿ ال رك  .مف خع

 سػػػػػػػػ خدـ المؤسسػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػػ  ح    م ػػػػػػػػ  إ   ػػػػػػػػػر المػػػػػػػػز   ال رك  ػػػػػػػػل  غ ػػػػػػػػػ  الك ػػػػػػػػكؿ ملػػػػػػػػػ   -
 .1 ط إ ت سك    كاس  

  خلاصة
 عث ػػػػػػر مػػػػػػف   ك ػػػػػػل   ملػػػػػػ   ف السػػػػػػ  ح    ػػػػػػد احػػػػػػد القط إػػػػػػ ت الأعثػػػػػػر  بم ػػػػػػ  كد   م ع ػػػػػػ   ػػػػػػل ال ػػػػػػ لـ 

الػػػػػدكؿ   لػػػػػت مػػػػػف بػػػػػذا القطػػػػػ ع ح ػػػػػر الأسػػػػػ س     ػػػػػ دب   ك ظػػػػػرا لأبم ػػػػػ   طػػػػػ ع السػػػػػ  ح   سػػػػػ   
الفػػػػػ إل ف السػػػػػ  ح  ف ملػػػػػ     ةػػػػػ  الم ػػػػػ خ الػػػػػذم  سػػػػػ إد إلػػػػػ   طػػػػػك ر ك مػػػػػك بػػػػػذا القطػػػػػ ع كذلػػػػػؾ   لػػػػػدكر 
الػػػػػػػػذم  ل  ػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػ إل ف السػػػػػػػػ  ح  ف  ػػػػػػػػل   ىػػػػػػػػ ط السػػػػػػػػ  ح  كالم   ػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػ  ح   المقدمػػػػػػػػ  لمخ لػػػػػػػػؼ 

 ػػػػػػل بػػػػػػذا الم ػػػػػػ ؿ  ل ػػػػػػك  ر ا ح    ػػػػػػ ت  ك حق ػػػػػػؽ  رلعسػػػػػػ ثم  الأس سػػػػػػ    ح    ػػػػػػل احػػػػػػد الم ػػػػػػ ـ السػػػػػػ
 الرك  ت للس ة   كل س م رد  خم ف  ك  قد ر ل لؾ ا ح     ت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
ػٍٟ،اٌؾبط اؽّذ ئثشا١ُ٘ ،اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ، ٚلا٠خ اٌٛادٞ، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبعزش، عبٌُ ِؾّذ اٌؼ١ذ، ٔغ١ٕٟ ِؾّذ  1

 .121-119، ص2019رخظض رغ٠ٛك فٕذلٟ، عبِؼخ اٌٛادٞ، عٕخ
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 لممؤسسة العاممة في المجال السيا ي التنافسية: البيئة الثالثالمطمب 
 تعريف المنافسة  :أولا

 حس  آرام ا     د  ف  ك ل م   لل م مكإ  مف ال   ر ؼ: كاخ لفت  ددت    ر ؼ الم   س  

كاحػػػػػػد  مػػػػػػف   ػػػػػػؿ ال   مػػػػػػؿ مػػػػػػ   ا   ػػػػػػ د    لم   سػػػػػػ    ػػػػػػرؼ "    ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ  س  ػػػػػػ ف  إلػػػػػػ م م مكإػػػػػػ   
. ك ػػػػػػػد    ػػػػػػػل الم مكإػػػػػػػ  ا    ػػػػػػػ د   الكاحػػػػػػػد  مػػػػػػػثع م مكإػػػػػػػ  1 إلػػػػػػػ م م مكإػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػ د    خػػػػػػػرل"

 ال  ة  ف      سكف إل  ال   مؿ م  المى ر ف. 

إلػػػػػ   سػػػػػ ل   مخ لفػػػػػػ      إ مػػػػػ دعػػػػػذلؾ  ق ػػػػػد   لم   سػػػػػ "  دد المسػػػػػك كف ك     سػػػػػ ـ لعسػػػػػ  ال م ػػػػػؿ 
 . 2ع لأس  ر كال كد  ك ك  ت ال    ك سلك  ال كز   كالخدم    د ال   ....الا

ال  رلػػػػػػ ف ك الطػػػػػػ ل  ف  ػػػػػػل سػػػػػػكؽ م   ػػػػػػ  مم    ػػػػػػ   إ ػػػػػػ   ال قػػػػػػ م  ػػػػػػرؼ الم   سػػػػػػ  إلػػػػػػ     ػػػػػػ "  عػػػػػػذلؾ
     س الذم  ؤدم ح م  مل   خف ض الس ر ح     س كل م  ال علف  الم كسط . 

 . 3ك   ل الم   س  عذلؾ"ال    س   ف ال  ة  ف  ك المى ر ف إل   فس الم   "

ثػػػػر إلػػػػ  ال ىػػػػ ط ا    ػػػػ دم إمكمػػػػ  ك ال ىػػػػ ط ال سػػػػك قل عمػػػػ    ػػػػرؼ عػػػػ لآ ل" الم   سػػػػ  بػػػػل ذلػػػػؾ الأ
خ ك ػػػػ   ح ػػػػث  ػػػػؤدم ملػػػػ   حسػػػػ ف الإ  ػػػػ ج ك غ  ػػػػر طػػػػرؽ ال كز ػػػػ   ك السػػػػ ل ملػػػػ   خفػػػػ ض ال فقػػػػ ت  

 . 4ك  ل  لل الأس  ر  عم   لمف الر     الد  ق  إل  الأسكاؽ "

الأإػػػػػػػػكاف  " الم   سػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل ا    ػػػػػػػػ د    ػػػػػػػػر إػػػػػػػػف ظػػػػػػػػركؼ م   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػـ السػػػػػػػػكؽ الػػػػػػػػذم   كا ػػػػػػػػد   ػػػػػػػػ 
ا    ػػػػػػػػ د كف  ك   ػػػػػػػػ   إ  ػػػػػػػػ   حد ػػػػػػػػد الأسػػػػػػػػ  ر ك   ػػػػػػػػ دؿ الخػػػػػػػػدم ت   مػػػػػػػػ  ال ىػػػػػػػػ ط ت ال ػػػػػػػػل  مسػػػػػػػػ   
الم   سػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل ا    ػػػػػػػػ د   ػػػػػػػػل عػػػػػػػػؿ  ىػػػػػػػػ ط ت الإ  ػػػػػػػػ ج ك ال كز ػػػػػػػػ   الخػػػػػػػػدم ت   قػػػػػػػػكـ   ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػكف 

 ا     دم سكام ع ف ط       ك م  ك   م م   عف  ف    م   ل ذلؾ عك   ىخص إمكمل ". 

                                       
1  

ػٍَٛ اٌزغ١١ش،فشع ئعزشار١غ١خ  ذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ اٌٛط١ٕخ"،سعبٌخ ِبعغز١ش،رخظضموجبة ِٕبي،"دٚس ئعزشار١غ١خ اٌزش٠ٚظ فٟ رؾغ١ٓ اٌ

 .  119،ص،2006،2007اٌغٛق فٟ ظً الإلزظبد اٌزٕبفغٟ،عبِؼخ اٌّغ١ٍخ،
 2 

   .20، ص،2000فش٠ذ إٌغبس،"إٌّبفغخ ٚ اٌزش٠ٚظ اٌزط١مٟ"،ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ،الإعىٕذس٠خ ،
 3 

 119وجبة ِٕبي،ِشعغ عبثك،ص،
4

   .93، ص، 1965اٌّؼبسف، ِظش ،ِؾّذ عؼ١ذ ػجذ اٌفزبػ ،" ِذاخً اٌزغ٠ٛك"، داس  
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  بػػػػل  ظػػػػ ـ مػػػػف ال ع ػػػػ ت ا    ػػػػ د     طػػػػكم  ح ػػػػ  إػػػػدد ع  ػػػػر مػػػػف المىػػػػ ر  ف ك ال ػػػػ ة  ف " الم   سػػػػ
ك عػػػػع مػػػػ  ـ    ػػػػرؼ مسػػػػ قع إػػػػف الآخػػػػر ف لل لػػػػكغ  ر حػػػػ  ملػػػػ  الحػػػػد الأ  ػػػػ    ظػػػػ ـ    خلػػػػ    ػػػػ  
الأسػػػػ  ر م  ل ف إػػػػؿ  ػػػػكل ا   ػػػػ د   م حػػػػرر  مػػػػف  م   ػػػػد  فػػػػرض إل  ػػػػ   ك بػػػػذ  بػػػػل  ػػػػكل ال ػػػػرض ك 

   للفػػػػرد  الم   سػػػػ    لػػػػمف ممػػػػ  مػػػػ      ػػػػ  مػػػػف سػػػػل  م   ػػػػ     عػػػػكف م  ال سػػػػ ر  ػػػػدا الطلػػػػ   مػػػػ    ل سػػػػ
مػػػػػػف العم ػػػػػػ  الم ركلػػػػػػ   ػػػػػػل السػػػػػػكؽ ملػػػػػػ  حػػػػػػد   ػػػػػػ     سػػػػػػ ط   ال ػػػػػػ ث ر إلػػػػػػ  السػػػػػػ ر   ل كسػػػػػػ    ػػػػػػل 

 .   1الحد م  "  م       ك

 ةالمنافس أنواع: ثانيا
 :  2ع كبل ع لأ لاإد    ك  الم   س   خذ 

  سب هيكل السوق:  المنافسة .1
 الع مؿ. ا ح ع ر القل   اح ع ر  ا ح ع ر   الم   س  الع مل   :  قسـ مل ك 

 الكاممة:  المنافسة 

مػػػػػف ال ػػػػػ ة  ف كالمىػػػػػ ر ف  ك عػػػػػكف السػػػػػل    ك الخدمػػػػػ  م م ثلػػػػػ   م مػػػػػ   حر ػػػػػ   ع  ػػػػػر  م ػػػػػز  ك ػػػػػكد إػػػػػدد 
 ػػػػ ف  ا ف   ػػػػ تإكامػػػػؿ الإ  ػػػػ ج  إػػػػدـ ك ػػػػكد  ا  قػػػػ ؿدخػػػػكؿ الم   ػػػػ ف ملػػػػ  م ػػػػداف م  ػػػػ ج السػػػػل    سػػػػ كل  

 الم    ف ل كح د س  س  ـ.  

  الا تكاريةالمنافسة: 

 ػػػػ ـ  حق ق ػػػػ  إػػػػف  اخ ع ػػػػ تمػػػػف الم   ػػػػ ف   ىػػػػ    السػػػػل  مػػػػ  ك ػػػػكد   ع  ػػػػر  سػػػػ    م ػػػػز  ك ػػػػكد إػػػػدد 
طر ػػػػػؽ س  سػػػػػ  ال م ػػػػػز السػػػػػل ل   سػػػػػ     ػػػػػل الػػػػػدخكؿ ملػػػػػ  سػػػػػكؽ م  ػػػػػ ج السػػػػػل    الس  سػػػػػ  السػػػػػ ر   لأم 

 ر   للم    ف الآخر ف.     س   ل     ث ر  ل ؿ إل  الس  س ت الم 

  الكامل:الا تكار منافسة 

                                       
1  

 .  270، ص 1967، 2ؽغ١ٓ ػّش، "ِٛعٛػخ اٌّظطٍؾبد الالزظبد٠خ"، ِىزجخ اٌمب٘شح اٌؾذ٠ضخ، طجؼخ 

2 
 .152،ص،2006رٛف١ك ِؾّذ ػجذ اٌّؾغٓ،"ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚ رؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ"،داس اٌفىش اٌؼشثٟ،ِظش، 
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  م ػػػػز  ك ػػػػكد م ػػػػ   كاحػػػػد  ك إػػػػدد مػػػػف الم   ػػػػ ف الم فقػػػػ ف إلػػػػ   كح ػػػػد س  سػػػػ  ـ الإ     ػػػػ  كال سػػػػك ق   
سػػػػػكؽ م ػػػػػ ف  إػػػػػدـ  ػػػػػك ر  ػػػػػداةؿ  ر  ػػػػػ  للسػػػػػل    ك ػػػػػكد إكاةػػػػػؽ للػػػػػدخكؿ ملػػػػػ  سػػػػػكؽ السػػػػػل     سػػػػػ غعؿ

 لأم م     د د.  

 المنافسة  سب السعر: .2
 ك  قسـ مل  م   س  س ر   ك م   س  ك ر س ر    

  :المنافسة السعرية 

 ك   ػػػػػل ال رع ػػػػػز إلػػػػػ  خفػػػػػض السػػػػػ ر  ػػػػػل مكا  ػػػػػ  الم   سػػػػػ  كمػػػػػف  ىػػػػػع ل   ال  ػػػػػ    لخ ػػػػػـ ك     ػػػػػر
 حر  الأس  ر ىعؿ م طرؼ مف بذا ال كع مف الم   س .  

  .المنافسة لير السعرية 

الم ػػػػ     ك   ػػػػل ال رع ػػػػز إلػػػػ   م إ  ػػػػر مػػػػف إ   ػػػػر المػػػػز   ال سػػػػك قل كبػػػػذا  خػػػػعؼ السػػػػ ر مثػػػػؿ:
 الخدم   ال كز    ال رك  .  

 ةأسباب المنافسثالثا: 
 كل ػػػػؿ ال كامػػػػؿ الم   ػػػػر  الأإمػػػػ ؿ  ظػػػػ ـ  ػػػػل الأس سػػػػل الػػػػرعف الم   سػػػػ    لػػػػت ال ػػػػل الأسػػػػ       ػػػػدد
 .  1 لؾ الأس     بـ بل الم غ رات حرع  ك ال كلم     ة  حق ق     ل كال ل  مثؿ ال  ل  

 لػػػػػػخ م  ك   ػػػػػػدد الفػػػػػػرص  ػػػػػػل السػػػػػػكؽ ال ػػػػػػ لمل   ػػػػػػد  ف ا ف حػػػػػػت الأسػػػػػػكاؽ  مػػػػػػ ـ حرعػػػػػػ   حر ػػػػػػر -
 ال  لم  .   م ظم  ال   ر  ك ال  ت ال   ر  ال  لم         ا ف    ت

الم غ ػػػػػػرات  معحقػػػػػػ  ك م    ػػػػػػ   ػػػػػػل ال سػػػػػػ    السػػػػػػ كل  ك ال  لم ػػػػػػ  الأسػػػػػػكاؽ إػػػػػػف الم لكمػػػػػػ ت ك ػػػػػػر  -
 الق ػػػػػػػػ س ك ق  ػػػػػػػػ ت ال سػػػػػػػػك ؽ  حػػػػػػػػكث  سػػػػػػػػ ل    طػػػػػػػػكر ك ا   ػػػػػػػػ ؿ ك  ق  ػػػػػػػػ ت الم لكمػػػػػػػػ ت     ػػػػػػػػ 

الم  ػػػػػػل   الم لكمػػػػػػ ت  ػػػػػػل الحد ثػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ ت   ػػػػػػ  ال ػػػػػػل     مػػػػػػؿ ال سػػػػػػ    كالىػػػػػػف     المر  ػػػػػػل 
 ال    س  .  إل  مراعزب  الد ل  ذات الم لكم ت مف ك رب  ك   لسكؽ

                                       

 
1

 .103-102،ص2001الإعزشار١غ١خ، ِىزجخ الإداسح اٌغذ٠ذح، داس غش٠ت ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح،ػٍٟ اٌغٍّٟ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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 ػػػػػركع  ك كحػػػػػدات  ػػػػػ ف   مػػػػػ  ك المخ لفػػػػػ   المؤسسػػػػػ ت  ػػػػػ ف الم لكمػػػػػ ت ك  ػػػػػ دؿ ا   ػػػػػ  ت سػػػػػ كل  -
 الحد ثػػػػػ  ا   ػػػػػ  ت آل ػػػػػ ت مػػػػػف كك ربػػػػػ  ا   را  ػػػػػت ك ا   ر  ػػػػػت ىػػػػػ ع  الكاحػػػػػد   فلػػػػػؿ المؤسسػػػػػ 

 الم  دد .  الم لكم      ط  ق ت ك
 فلػػػػػػػػػػؿ  ا   عػػػػػػػػػػ ر ك الإ ػػػػػػػػػػداع إمل ػػػػػػػػػػ  ك سػػػػػػػػػػ رع ال ق  ػػػػػػػػػػ   ال طػػػػػػػػػػكرات ك ال حػػػػػػػػػػكث   ػػػػػػػػػػ ة   ػػػػػػػػػػد ؽ -

 المؤسسػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ ف لل ح لفػػػػػػػ ت     ػػػػػػػ  ك ال طػػػػػػػك ر ك ال حػػػػػػػث  ػػػػػػػل إمل ػػػػػػػ ت اللػػػػػػػخم  ا سػػػػػػػ ثم رات
 الم  ؿ.  بذا الع رل  ل

م   سػػػػػ ف  دخػػػػػكؿ  ػػػػل ال سػػػػػ    السػػػػ كل  ك ال ػػػػػكد  مسػػػػػ ك  ت كار فػػػػ ع الإ     ػػػػػ  الط  ػػػػ ت ز ػػػػػ د  مػػػػ  -
 الحق ق ػػػػػ   القػػػػػك    رعػػػػػز مىػػػػػ ر ف سػػػػػكؽ ملػػػػػ  السػػػػػكؽ  حػػػػػكؿ الأسػػػػػكاؽ  ال ػػػػػ  إ ت عث فػػػػػ   ػػػػػل  ػػػػػدد

 لإىػػػػػػ  ع م  ػػػػػػدد   ػػػػػػداةؿ  ػػػػػػ ف المف لػػػػػػل  ك  ػػػػػػرص ا خ  ػػػػػػ ر  مػػػػػػ م ـ ا ف حػػػػػػت الػػػػػػذ ف   ػػػػػػ  لل مػػػػػػعم
 لل   مػػػػؿ الكح ػػػػد  الكسػػػػ ل  الم   سػػػػ  بػػػػل   ػػػػ   ثػػػػـ مػػػػف ك الىػػػػركط     سػػػػر ك    ػػػػؿ  علفػػػػ  رك ػػػػ   ـ

 ال    س  . القدرات   م   ك اع س   إل  ال مؿ مف خعؿ السكؽ  ل

 أهداف المنافسة رابعا: 
 حػػػػػػػ فظ الم   سػػػػػػػ  ا    ػػػػػػػ د    حػػػػػػػؽ  حق ػػػػػػػؽ إػػػػػػػدد مػػػػػػػف الأكػػػػػػػراض كالىػػػػػػػعؿ ال ػػػػػػػ لل  كلػػػػػػػ   بػػػػػػػداؼ 

 .ا     د     ف المؤسس ت الم   س 
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 ( أهداف المنافسة.01الشكل )

  . 157المصدر: فريد النجار  مرجع سابق  ص 

  المنافسة أساليب خامسا:

مف  بػػػػداؼ المؤسسػػػػ  عث ػػػػر  كم  كإػػػػ    ػػػػ   م   ػػػػ   ػػػػل طر ػػػػؽ كاحػػػػد كبػػػػك الم   سػػػػ  ح ػػػػث الم   سػػػػ  
   : كلد  ى  م  دد إل  المؤسس  عم  بك مكل   ل الىعؿ ال  لل
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 أساليب المنافسة ( : 20الشكل)

 .157المصدر:فريد النجار ن س المرجع السابق ص 

  م     ىط   .  ك  بـ  ىعؿ ع  ر  ل   م   المؤسس  م  كإ   سالمف  س ل   الم   س  

 
 

 

 

 المب ث الثالث: الميزة و الاستراتيجيات التنافسية
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 حق ق ػػػػ   ػػػػل  ملػػػػ  مثػػػػؿ امػػػػ عؾ ك  طػػػػك ر الم ػػػػز  ال    سػػػػ   بػػػػد   اسػػػػ را       سػػػػ   م ظمػػػػ ت الأإمػػػػ ؿ 
مفػػػػػ ب ـ حػػػػػػكؿ  ملػػػػػػ ظػػػػػؿ ال حػػػػػد  ت ال ػػػػػػل  كا   ػػػػػ  بػػػػػػذ  الم ظمػػػػػ ت  ػػػػػػل بػػػػػذا المطلػػػػػ  سػػػػػػ  ـ ال طػػػػػرؽ 

 الم ز   ال    س   .

 المطمب الأول: الميزة التنافسية

 :  تعريف الميزة التنافسيةأولا

 ب  ؾ إد     ر ؼ للم ز  ال    س    ذعر م   :

المؤسسػػػػػػ  إػػػػػػػف م   سػػػػػػ      سػػػػػػػ إدب  إلػػػػػػ   ػػػػػػػذ  إلػػػػػػػ     ػػػػػػ " مرعػػػػػػػز م م ػػػػػػز  حققػػػػػػػ   porter  ر  ػػػػػػ 
ك  ػػػػػ    قل ػػػػػد   كم  را ػػػػػ  مػػػػػف    ػػػػػ  م   سػػػػػ     إلػػػػػ   ف   حقػػػػػؽ بػػػػػذا المرعػػػػػز مػػػػػف  مل  ػػػػػ ال مػػػػػعم 

 1خعؿ  قد ـ   م  م فك    ك ر     المس كل".

 م  ػػػػػ عإلػػػػػ     ػػػػػ : "إ  ػػػػػر  فػػػػػكؽ المؤسسػػػػػ   ػػػػػ ـ  حق قػػػػػ   ػػػػػل ح لػػػػػ   مرسػػػػػل    ػػػػػؿ خل ػػػػػؿك ػػػػػد إر  ػػػػػ  
 2م م ز  لل    س." مس را     المؤسس  

 3عم    رؼ   ل  إل      :" القدر  إل  الح كؿ إل  ر   مس مر اع ر مف الم   س ف."

كؽ    ػػػػػػػ  الم ظمػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  الم ػػػػػػػز  ال    سػػػػػػػ   "  عمػػػػػػػف  ػػػػػػػل الم ػػػػػػػ  ت ال ػػػػػػػل   فػػػػػػػ  ف Hoferعمػػػػػػػ   ػػػػػػػرل 
 ػػػػدر  المؤسسػػػػ     بػػػػل: كمػػػػف خػػػػعؿ بػػػػذ  ال  ػػػػ ر ؼ   معػػػػف  ف  سػػػػ      ف الم ػػػػز  ال    سػػػػ 4الم   سػػػػ ف "

 .إل  ال فكؽ إل  ك رب  مف الم   س ف

 

 

 : خصائص الميزة التنافسيةثانيا

                                       
1

  ،09 اٌّغٍيذ  الاثيذاع،  ِغٍيخ  اٌّزٛعيطخ،ٚ   اٌظيغ١شح  ٌٍّإعغيبد  اٌزٕبفغي١خ  ا١ٌّيضح  ر١ّٕيخ  فيٟ  اٌزغ٠ٛمٟ  اٌّض٠ظ  دٚس  ٔز٠ش،  ثٓ  اٌذ٠ٓ ٔظش  ثٛعّؼٟ،  عؼ١ذ

 36ص  ،01/12/2019  إٌشش  ربس٠خ  ،01د اٌؼذ
2 

 الاثزىيبس  ِغٍيخ  اٌغي١بؽ١خ،  ٌٍخيذِبد   اٌزٕبفغي١خ  ١ٌّيضحرؾم١يك ا  فيٟ  دٚسٖ  ٚ  اٌغي١بؽٟ  اٌزغي٠ٛك  ِي٠ٛضح،  ثيٓ  اؽّيذ  ثيبٌٕٛس،  ساثيؼ  ػض٠يضٞ،  اٌظبٌؼ  ِؾّذ 

 .592ص ،31/01/2022 ربس٠خ إٌشش ،1اٌؼذد ،9اٌّغٍذ  اٌزغ٠ٛك،ٚ  
3 
Moussa Sihem،kerdoudi Sihem،the effet of stratégie on the compétitive avantage ،milev journal of research and 

studies ،vol 06،no2 ،2020،page547 
4
 Ben achour houda ،belaghemas berka،mohammed yassad leila،how to achieve compettive advantage under the 

management of excellence ،alnaciriya ،vol 13 ،     ،2022،page881.  
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 1مف  بـ خ  ةص الم ز  ال    س   م   لل

 م  ػػػػػػ   ف  حقػػػػػػؽ للم ظمػػػػػػ  ال م ػػػػػػز كال قػػػػػػدـ إلػػػػػػ  المػػػػػػدل الطك ػػػػػػؿ كلػػػػػػ س إلػػػػػػ  المػػػػػػدل  دائمااااااة: -
 الق  ر .

كمػػػػكارد المؤسسػػػػ  الداخل ػػػػ  مػػػػف   ػػػػ    ك ػػػػدراتك ػػػػؽ م غ ػػػػرات ال  ةػػػػ  الخ ر  ػػػػ  مػػػػف   ػػػػ   متجااااددة: -
 . خرل

 م  معػػػػف محػػػػعؿ م ػػػػزات     سػػػػ    خػػػػرل  سػػػػ كل  كي سػػػػر ك ػػػػؽ اإ  ػػػػ رات ال غ ػػػػرات الح  ػػػػل    مرنااااة: -
  ل ال  ة  الخ ر    مف      ك  طكر مكارد ك درات المؤسس  مف      خرل .

المؤسسػػػػػػ   حق ق ػػػػػػ   ػػػػػػل المػػػػػػدل  ف     سػػػػػػ  الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   مػػػػػػ  الأبػػػػػػداؼ كال  ػػػػػػ ة  ال ػػػػػػل  ر ػػػػػػد  -
 الق  ر كال   د

 الميزة التنافسية أهمية: ثالثا

 2 معف  حد د  بم   الم ز  ال    س     م   لل: 

   د  مث    السعح الأس س لمكا     حد  ت السكؽ كالم ظم  الم  ظر . -
 عك     مثؿ م   ر م م ن ل حد د الم ظم ت ال   ح  إف ك رب . -
 حػػػػك  ك ػػػػ  الم ظمػػػػ   حػػػػ عؿ مك ػػػػ   ػػػػكم  ػػػػل السػػػػكؽ  مػػػػف خػػػػعؿ ح ػػػػكل      مثػػػػؿ مؤىػػػػرا م     ػػػػ ن  -

 إل  ح   سك     ع ر مف م   س   
  طػػػػػل للم ظمػػػػػػ ت  فك ػػػػػػ ن  كإ ػػػػػػ ن كعم ػػػػػػ ن  ك  لػػػػػػل   إلػػػػػػ  الم   سػػػػػػ ف  ك  ل ػػػػػػ لل   ػػػػػػ   ل ػػػػػػ   حق ػػػػػػؽ  -

   ػ ة   دام إ ل   ك فكؽ إف الآخر ف.
ت الز ػػػػػػػ ةف  ك حفػػػػػػػزبـ إلػػػػػػػ  ا سػػػػػػػ مرار   ل   مػػػػػػػؿ مػػػػػػػ   سػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػل ال ػػػػػػػ ث ر الإ  ػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػل مػػػػػػػدرع  -

 الم ظم .

                                       
1
 الأٚعظ  ٌششقا  عبِؼخ  اٌّبعغز١ش،  شٙبدح  ِزطٍجبد  ١ًٌٕ  ِمذِخ  ِزوشح  اٌزٕبفغ١خ،  ا١ٌّضح  ػٍٝ  اٌزغ٠ٛمٟ  اٌّض٠ظ  ػٕبطش  اصش  اٌؾ١ّذ،  ػجذ  سفؼذ  أظ  

 54-53ص  ،2018 اٌضبٟٔ  وبْٔٛ  ،الأػّبي  ئداسح  لغُ  ،الأػّبي  و١ٍخ  ،
2
 شيٙبدح  ِزطٍجيبد  لاعيزىّبي  ِمذِيخ  ِيزوشح  اٌغي١بؽ١خ،  ٌٍٛوبٌيخ  اٌزٕبفغي١خ  ا١ٌّيضح  ر١ّٕيخ  فيٟ  اٌغي١بؽٟ  اٌزغي٠ٛك  دٚس  صوش٠يبء،  ثٛص٠يذ  ثٓ  ِؾّذ،  عّبػ١ًئ  

 ،2020/ 2019  اٌغيٕخ  خيذِبد،  رغي٠ٛك  رخظيض  اٌزغبس٠يخ،  اٌؼٍيَٛ  لغيُ  اٌزغبس٠يخ،ٚ   الالزظيبد٠خ  اٌؼٍيَٛ  و١ٍخ  اٌّغ١ٍخ،  ثٛض١بف  ِؾّذ  عبِؼخ اٌّبعزش، 

 56 ص 
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 مػػػػػػ   ف الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ     سػػػػػػـ    سػػػػػػ مرار   كال  ػػػػػػػدد  ػػػػػػػإف بػػػػػػػذا الأمػػػػػػػر   ػػػػػػػ   للمؤسسػػػػػػػ  م    ػػػػػػػ   -
 ال طػكر  كال قدـ  ل المس ق ؿ

ك اع ػػػػػر    سػػػػػ    لم   سػػػػػ ف  لأ  ػػػػػ    مػػػػػت    لػػػػػؿسػػػػػ     للم ظمػػػػػ  الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ  ح ػػػػػ  سػػػػػك     -
   حق ؽ  م ز   ؿ م    الراةد   ل السكؽ المس  دؼ

 : أنواع الميزة التنافسية رابعا

مف مف ػػػػػكـ الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ      مػػػػػد إلػػػػػ  الع ف ػػػػػ  ال ػػػػػل  سػػػػػ ط   المؤسسػػػػػ ت   ػػػػػ  خلػػػػػؽ   مػػػػػ  ا   ػػػػػ د   
  مػػػػػػػف    ػػػػػػػ  ال مػػػػػػػعم  ك فػػػػػػػكؽ  ع ػػػػػػػر مق ر ػػػػػػػ  مػػػػػػػ  الم   سػػػػػػػ ف  بػػػػػػػذ  الق مػػػػػػػ  ال ػػػػػػػل   ػػػػػػػ   ف  لمسػػػػػػػ 

المؤسسػػػػػ  إلػػػػػ  الم   سػػػػػ ف  ممػػػػػ   ف ػػػػػؿ  لػػػػػ   ع ل ف ػػػػػ  كا  ػػػػػذا  المسػػػػػ  لؾ ملػػػػػ  السػػػػػ ر المػػػػػ خفض  ممػػػػػ  
ال مػػػػػ  ز  ػػػػػل مخ لػػػػػؼ س  سػػػػػ ت المػػػػػز   ال سػػػػػك قل  كإل ػػػػػ   معػػػػػف القػػػػػكؿ   ف   فػػػػػكؽ إػػػػػف طر ػػػػػؽ سػػػػػرإ 

 1  ف  إ م    ف ب  ؾ  كإ ف مف الم ز  ال    س   كبم : 

ك   ػػػػل  ػػػػدر  المؤسسػػػػ  إلػػػػ    ػػػػم ـ    ػػػػ    ك سػػػػك ؽ م      ػػػػ     ػػػػؿ  علفػػػػ   الأقاااال:مياااازة التكم ااااة  -
مق ر ػػػػ  مػػػػ  مؤسسػػػػ ت الم   سػػػػ  ممػػػػ   ػػػػؤدم ملػػػػ   حق ػػػػؽ إكاةػػػػد ك ر ػػػػ ح ع  ػػػػر   كل حق ػػػػؽ بػػػػذ  الم ػػػػز  
إلػػػػػ  المؤسسػػػػػ    ػػػػػـ ك حد ػػػػػد ك حل ػػػػػؿ الأ ىػػػػػط  الحر ػػػػػ   ػػػػػل سلسػػػػػ  الق مػػػػػ  للمؤسسػػػػػ   كال ػػػػػل   ػػػػػد 

  ال    سػػػػػ    ح ػػػػػث    ػػػػػ    ػػػػػ ـ    زةػػػػػ  المؤسسػػػػػ  ملػػػػػ  كحػػػػػدات إ  ػػػػػرا ب مػػػػػ  ل حل ػػػػػؿ م ػػػػػ در الم ػػػػػز 
  ػػػػػػدؼ ال  ػػػػػػرؼ إلػػػػػػ   ع ل ف ػػػػػػ  كم ػػػػػػ درب  الح ل ػػػػػػ  كالمح ملػػػػػػ  ل حق ػػػػػػؽ الم ػػػػػػز   مسػػػػػػ را      ىػػػػػػ ط 

 ال    س  .
كبػػػػل  ػػػػدر  المؤسسػػػػ  إلػػػػ   قػػػػد ـ م   ػػػػ ت م م ػػػػز   ك ر ػػػػد  ذات   مػػػػ  مر ف ػػػػ  مػػػػف  يز:امياااازة التماااا -

د   الخ ػػػػػػػ ةص الفر ػػػػػػػد  للم ػػػػػػػ    خػػػػػػػدم ت مػػػػػػػ    ػػػػػػػد ال  ػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػ   ظػػػػػػػر الز ػػػػػػػكف  مػػػػػػػ     ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػك 
كاللػػػػػػم   ت المقدمػػػػػػ   لػػػػػػذلؾ إلػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ   عػػػػػػذلؾ   ػػػػػػـ ك حل ػػػػػػؿ م ػػػػػػ در ال م ػػػػػػز مػػػػػػف خػػػػػػعؿ 
  ىػػػػػػط  سلسػػػػػػ  الق مػػػػػػ   ك كظ ػػػػػػؼ القػػػػػػدرات كالم ػػػػػػ رات  العفػػػػػػ مات ال م ل ػػػػػػ   ال ق  ػػػػػػ ت ال ع كلك  ػػػػػػ  

كسػػػػػ ةؿ كس  سػػػػػ ت  سػػػػػ  ر   ك رك   ػػػػػ  الم طػػػػػكر  للإ  ػػػػػ ج كاسػػػػػ خداـ طػػػػػرؽ ك  ػػػػػكات  كز ػػػػػ     لػػػػػ   
  سم   ز  د   بم   كسم   كى ر  المؤسس  لدل الز كف.

 

                                       
1

 .01، طفؾخ 6108ثٓ ص٠بْ ٚ لبشٟ ،
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 (: أنواع الميزة التنافسية03الشكل)

  

 

 

 الطمبةعداد إالمصدر: من 

 : مصادر الميزة التنافسيةخامسا

مف بػػػػػدؼ عػػػػػؿ مؤسسػػػػػ   ر عػػػػػز حػػػػػكؿ السػػػػػ ل ل حق ػػػػػؽ الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   المسػػػػػ مر   ح ػػػػػث ا ػػػػػ  المسػػػػػ ر 
   الكح ػػػػػد الػػػػػذم  سػػػػػ ر  ػػػػػل در ػػػػػ  عػػػػػؿ مػػػػػف لد ػػػػػ  الرك ػػػػػ  كا سػػػػػ مرار    ػػػػػل إػػػػػ لـ الأإمػػػػػ ؿ ال ػػػػػكـ إػػػػػ لـ

سػػػػػػكل لغػػػػػػ  كاحػػػػػػد  بػػػػػػل لغػػػػػػ  ال فػػػػػػكؽ كال م ػػػػػػز كمػػػػػػف خػػػػػػعؿ بػػػػػػذا المطلػػػػػػ  سػػػػػػ ح كؿ  كلػػػػػػ      ػػػػػػرؼ
 م  در الم ز  ال    س   .

 :المصادر الداخمية 
 :ح ث      س المؤسس ت  ل  قد ـ م          س  ر مغر  ؛ انخ اض التكاليف 
 :الكسػػػػػ ةؿ الم طػػػػػكر  لػػػػػلأدام ال ػػػػػ لل  ح ػػػػػث  ػػػػػؤدم ملػػػػػ   طػػػػػك ر مسػػػػػ ك  ت مر ف ػػػػػ  مػػػػػف  التكنولوجياااااا

 الأدام ال  لل للمؤسس  كالذم    س ط   الم   سكف م  را      قد ـ خدم   ـ؛
 :الطك لػػػػ   ػػػػل الإ  ػػػػ ج  ال سػػػػك ؽ ك ػػػػل ال مك ػػػػؿ  ح ػػػػث  ػػػػؤدم ملػػػػ   حق ػػػػؽ الم ػػػػز   خباااارة المؤسسااااات

 ال    س  ؛
 :م   ػػػػ  لل  ػػػػ  س   ػػػػدؼ  حق ػػػػؽ  سػػػػ ق    مسػػػػ را      سػػػػ  د المؤسسػػػػ ت إلػػػػ   الت كياااار الاسااااتراتيجي

إلػػػػ     ػػػػ   الإسػػػػ را     إلػػػػ  م   سػػػػ    مػػػػف خػػػػعؿ الح ػػػػ ز  إلػػػػ  م ػػػػز   ك مزا ػػػػ      سػػػػ    ك  ػػػػرؼ 
 لػػػػؾ القػػػػرارات ال  عل ػػػػ  ال ػػػػل   خػػػػذب  المؤسسػػػػ  ل حق ػػػػؽ  بػػػػداؼ د  قػػػػ   كال ػػػػل   ك ػػػػؼ إلػػػػ  د ر ػػػػ  

 سس ؛ حق ق       ح  ك  ىؿ المؤ 
 :ػػػػد الأ ػػػػكؿ الم ر  ػػػػ  كالفعر ػػػػ  بػػػػل الأسػػػػ س  سػػػػ مرار  ىػػػػ ط المؤسسػػػػ   ػػػػل الم   سػػػػ   المعرفااااة  

المر عػػػػػػز  إلػػػػػػ  الم لكمػػػػػػ ت كالم ػػػػػػ رؼ  عمػػػػػػ    ػػػػػػ     ػػػػػػ س   مػػػػػػ  الم ر ػػػػػػ   مػػػػػػرا م مػػػػػػ  للمؤسسػػػػػػ ت 
ذات الم ػػػػػػ معت الخ  ػػػػػػ    ػػػػػػذ  الأخ ػػػػػػر  مذا ع  ػػػػػػت   م ػػػػػػ    ل  ػػػػػػ ح   ػػػػػػل  سػػػػػػ ثمر   مػػػػػػ    ر ػػػػػػ   

 الميزة التنافسية

 ة التكلفة أقلميز 

 
 ميزة التمايز

  فس الم      علف    ؿ

 م    ت  د د  ك س ر  إل 



 ال صل الأول: الإطار النظري
 

43 

 

 لػػػػػػػؾ الم ر ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػر   كا  ػػػػػػػ  ال  ظ م ػػػػػػػ  لعسػػػػػػػ ف د  م  ػػػػػػػ   ػػػػػػػل إمل ػػػػػػػ ت الإ  ػػػػػػػ ج  ك  ح ػػػػػػػث   قػػػػػػػؿ 
 ل طك ر ب  عل   ككظ ةف  .

 :المصادر الخارجية 

كبػػػػػػل    لػػػػػػؽ   ل  ةػػػػػػ  الخ ر  ػػػػػػ  ال  مػػػػػػ  كالإطػػػػػػ ر الػػػػػػذم   مػػػػػػؿ   ػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ  مذ  لػػػػػػـ م مػػػػػػكع القػػػػػػكل 
ل  ػػػػػػؤثر إلػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ ت      ػػػػػػ   كال كامػػػػػػؿ ا    ػػػػػػ د   كالس  سػػػػػػ   كالد مككرا  ػػػػػػ  كال ع كلك  ػػػػػػ  ال ػػػػػػ

 السل ل  ك الإ    ل.

كال  مػػػػؿ الأخػػػػر  ػػػػل   ػػػػ م ال    سػػػػ   بػػػػك ح ػػػػـ كمقػػػػدار الم   سػػػػ   ػػػػل ال ىػػػػ ط الػػػػذم   مػػػػؿ   ػػػػ  المؤسسػػػػ  
كالإمع   ػػػػػػ ت الم ػػػػػػك ر  لػػػػػػدل الم   سػػػػػػ ف  مذ  ف ز ػػػػػػ د  ح ػػػػػػـ الم   سػػػػػػ   ػػػػػػؤدم   لمؤسسػػػػػػ  ملػػػػػػ  ا ب مػػػػػػ ـ 

 سػػػػػػػ را   ل ل مل    ػػػػػػػ  ك  ىػػػػػػػط    لمكا  ػػػػػػػ  الم   سػػػػػػػ ف كال م ػػػػػػػز عػػػػػػػ ل خط ط ا الإسػػػػػػػ را        ل كا ػػػػػػػ 
إلػػػػ  ـ مػػػػػف خػػػػػعؿ امػػػػػ عؾ خ ػػػػػ ةص ك ػػػػػر مك ػػػػػكد  لػػػػدل الآخػػػػػر ف  معػػػػػف المؤسسػػػػػ  مػػػػػف  قػػػػػد ـ م ػػػػػ   
ذك   مػػػػ  للم  ػػػػ مل ف  ح ػػػػؿ مػػػػف خعلػػػػ  إلػػػػ  رلػػػػ ة ـ  مػػػػ   عسػػػػ  المؤسسػػػػ  السػػػػم   الط  ػػػػ  ك كسػػػػ  

 مف ح     إل  حس   الم   س ف الآخر ف.

 (: مصادر الميزة التنافسية04الشكل)

 عداد الطمبةإالمصدر: من 
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 المطمب الثاني: الميزة التنافسية المستدامة

  زا ػػػػػػد كاىػػػػػػ داد الم   سػػػػػػ   مىػػػػػػ رع  م   سػػػػػػ ف  ػػػػػػدد آ ػػػػػػكف مػػػػػػف   ةػػػػػػ ت المخ لفػػػػػػ  ك     سػػػػػػكف  مفػػػػػػػ ب ـ 
بػػػػذ  الم   سػػػػ  كطػػػػرؽ  سػػػػ ل    د ػػػػد   ػػػػؤدم ملػػػػ  الػػػػدخكؿ  ػػػػل مرحلػػػػ  الم   سػػػػ  الف ةقػػػػ   ح ػػػػث  ػػػػل ظػػػػؿ 

لػػػػـ   ػػػػد الم ػػػػز  ال    سػػػػ      لػػػػ  لعسػػػػ مرار لف ػػػػر  طك لػػػػ  كبػػػػذا مػػػػ    طلػػػػ  الحػػػػد ث إػػػػف الم ػػػػز  ال    سػػػػ   
 المس دام  ال ل إل  المؤسس   طك رب  ك  د دب    س مرار مف   ؿ  ق م المؤسس   ل السكؽ.

 : م هوم الميزة التنافسية المستدامةأولا

إ ػػػػػدم   ػػػػػدـ " ػػػػػكر ر" الأ ػػػػػكاع الأس سػػػػػ   لعسػػػػػ را     ت ال    سػػػػػ    مىػػػػػ ر ملػػػػػ   1958ا  ثػػػػػؽ  ػػػػػل سػػػػػ   
 1 ف المؤسس ت  معف  ف  م لؾ ال علف  الأد    ك ال م ز ل حق ؽ الم ز  ال    س   المس دام .

ملػػػػػػػ  ح  ػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػ   ف  ػػػػػػػ  لـ ع ػػػػػػػؼ   ىػػػػػػػد م ػػػػػػػزات  د ػػػػػػػد   1992سػػػػػػػ    Dicksonعمػػػػػػػ   ىػػػػػػػ ر 
 2  م   س  . ح  ظ إل   ق ة   م قدم  إل

  ر فػػػػ  رسػػػػم   للم ػػػػز  ال    سػػػػ   المسػػػػ دام  إلػػػػ   ف "المؤسسػػػػ   قػػػػ ؿ    ػػػػ   م لػػػػؾ م ػػػػز   J.barney ػػػػدـ 
م ىػػػػػ م الق مػػػػػ   ىػػػػػعؿ ك ػػػػػر م ػػػػػزامف مػػػػػ  م   سػػػػػ    الحػػػػػ ل  ف  مسػػػػػ را         سػػػػػ   مسػػػػػ دام  إ ػػػػػدم    فػػػػػذ 

 ."الإس را       بذ  كالمس ق ل  ف كإ دم     عكف المؤسس ت الأخرل   در  إل  اس  س خ م   

 ػػػػل حػػػػ ف   طلػػػػ  مإطػػػػ م مف ػػػػكـ كالػػػػ  للم ػػػػز  ال    سػػػػ   المسػػػػ دام  م ر ػػػػ  ثػػػػعث م ػػػػطلح ت  ر عػػػػز 
 إل    بذا المف كـ بل )الم ز   ال    س    ا س دام (  ح ث إرؼ عؿ م  ـ عم   لل:

 . الم ز : المرعز  ك الح ل   ك الم ف   المم ز  ال      إف مس ر إمؿ المؤسس 
 .   ال    س  : الخ  ةص ال ل    ؼ     المؤسس    لمق ر   م  م   س 
   ا سػػػػ دام : الم ػػػػز  ال ػػػػل  معػػػػف ا ح فػػػػ ظ   ػػػػ   طػػػػكؿ مػػػػد  ممع ػػػػ   ح ػػػػث   طلػػػػ  طر قػػػػ   د ػػػػد

 لل فع ر كذع م اس را   ل مس دام  مخ لف  إف ال فع ر خ رج الحدكد الم   رؼ إل   .

                                       
1
Porter M., "Competitive Advantage", The Free Press, 1985, p3. 

2
Dickson, Peter R, "Toward a General Theory of Competitive Rationality", Journal of Marketing (January): 

1992, p 69. 
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 دام   ك ػػػػػد إ ػػػػػدم   حقػػػػػؽ المؤسسػػػػػ  ر  ػػػػػ  ا   ػػػػػ د إ ل ػػػػػ  لف ػػػػػر   ف الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   المسػػػػػ Porter ػػػػػرل 
 1طك ل    م  ف إكاةدب      كز  ع ل ف  .

الأإمػػػػػػ ؿ المر حػػػػػ  إلػػػػػػ  المػػػػػػدل  مػػػػػف خػػػػػػعؿ   ر ػػػػػؼ " ػػػػػػكر ر" للم ػػػػػػز  ال    سػػػػػ   المسػػػػػػ دام     ػػػػػل    ػػػػػػ 
ذلػػػػؾ  ػػػػل  ال   ػػػػد  ح ػػػػث  عػػػػكف الق مػػػػ  ال ػػػػل   ىػػػػة      ػػػػ كز  علفػػػػ  الأ ىػػػػط  إلػػػػ  المػػػػدل ال   ػػػػد  كمػػػػ 

ظػػػػؿ الم   سػػػػػ   ػػػػػإف م ػػػػػرد   ػػػػ كز الق مػػػػػ  لل علفػػػػػ     عفػػػػػل ل حق ػػػػػؽ م ػػػػز      سػػػػػ   مسػػػػػ دام   ل ػػػػػذا  ػػػػػإف 
   م لػػػػؾ م ػػػػز      سػػػػ   إ ػػػػدم   حقػػػػؽ  ر  حػػػػ     ػػػػ كز م كسػػػػط ال ػػػػ  إ   م الم ػػػػ ؿ   ػػػػالمؤسسػػػػ   قػػػػ ؿ م
 2ال ل   مؿ    .

 ؿ ال ػػػػل  قػػػػػكـ   ػػػػ  الىػػػػرع  لأ ػػػػػؿ الم ػػػػز  ال    سػػػػػ   المسػػػػ دام      ػػػػ  "م مكإػػػػػ  الأإمػػػػ Coyneك  ػػػػرؼ 
الم مثلػػػػػػػ   ػػػػػػػل   سػػػػػػػ س مك ػػػػػػػ  ر حػػػػػػػل داةػػػػػػػـ ك حق ػػػػػػػؽ الرلػػػػػػػ  لمخ لػػػػػػػؼ  الإسػػػػػػػ را      حق ػػػػػػػؽ ك    ػػػػػػػ  

 3الأطراؼ داخل   كخ ر   ."

إلػػػػػ  لػػػػػكم مػػػػػ   قػػػػػدـ  معػػػػػف ا سػػػػػ    ج  ف الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   المسػػػػػ دام  بػػػػػل م مكإػػػػػ  مػػػػػف ال مل ػػػػػ ت 
 قػػػػػػدـ   مػػػػػػ  للز ػػػػػػكف    مسػػػػػػ را     كال ػػػػػػل  قػػػػػػكـ    ف ػػػػػػذ  كالأ ىػػػػػػط  كالعفػػػػػػ مات ال ػػػػػػل  م لع ػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ 

 سػػػػ ط    حػػػػد الم   سػػػػػ ف اس  سػػػػ خ    ك ا سػػػػ ف د  م  ػػػػػ   ك سػػػػ بـ  ػػػػل  حق ػػػػػؽ ال فػػػػكؽ إلػػػػ  الم   سػػػػػ ف 
مػػػػػف خػػػػػعؿ امػػػػػ عؾ المؤسسػػػػػ  لمػػػػػزا     سػػػػػ   كمػػػػػكارد مسػػػػػ دام    ػػػػػ    قل ػػػػػدب  مػػػػػف   ػػػػػؿ الم   سػػػػػ ف  

 ك حقؽ الر   كال   ح طك ؿ الأمد.

 : خصائص الميزة التنافسية المستدامةثانيا

  م ػػػػػػز الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   المسػػػػػػ دام    ملػػػػػػ  مػػػػػػف الخ ػػػػػػ ةص الىػػػػػػمكل    ح ػػػػػػث عػػػػػػؿ خ  ػػػػػػ   مربك ػػػػػػ  
 :4كمر  ط    لخ  ةص الأخرل عم   لل

                                       
1
 Porter M, OP.CIT, p5. 

2
 Reginald M. Beal, "Competitve Advantage": Sustainable or Temporary in Today’s Dynamic Environment,  

school of Business and Industy Florida A&M University, 2010, p6. 
3
 Cushman Donald P & King Sarah Sanderson, “Exelence in Communicating Organisational Strategy”, State 

University of New York press, New York, USA, 2001, p28-31. 
4

 ش، عبِؼخ عط١ف،أثٛثىش ثٛعبٌُ، دٚس ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِزوشح ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ 

 .73، ص 2012/2013
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 حقػػػػؽ السػػػػ ؽ كالأ لػػػػل   إلػػػػ  الم   سػػػػ ف إلػػػػ  المػػػػدل الطك ػػػػؿ كلػػػػ س إلػػػػ  المػػػػدل الق ػػػػ ر  قػػػػط  -
 الس ؽ كال فكؽ إل  الم   س. م           للمؤسس  إ مؿ 

   سـ   ل س    مق ر   م  الم   س ف  ك   لمق ر   م    رات زم    مخ لف . -
 عػػػػػكف م  ػػػػػػدد  ك ػػػػػؽ ال  ةػػػػػػ  الخ ر  ػػػػػ  مػػػػػػف   ػػػػػ   ك ػػػػػػدرات كمػػػػػكارد المؤسسػػػػػػ  الداخل ػػػػػ  مػػػػػػف   ػػػػػػ   -

 لأخرل.
 ػػػػػل     سػػػػػ    د ػػػػػد   تزا ػػػػػ عػػػػػكف مر ػػػػػ   م  ػػػػػ    ػػػػػ   معػػػػػف محػػػػػعؿ م   ػػػػػ ت  ك خػػػػػدم ت  ك ح ػػػػػ  م -

  .  مع 
  راإل ك حقؽ  م   م طل  ت ك بداؼ الأطراؼ   ح   الم لح . -
 ػػػػػ    ال قل ػػػػػد كالمح عػػػػػ   ك  حقػػػػػؽ لمػػػػػد  طك لػػػػػ  ك   ػػػػػزكؿ  سػػػػػرإ  إ ػػػػػدم   ػػػػػ ـ  طك ربػػػػػ  ك  د ػػػػػدب   -

    حقؽ ا س مرار   إ ر الزمف.   م  
مػػػػػػف   ػػػػػػ ك     م ػػػػػػ  ك حل ػػػػػػؿ ملػػػػػػ م      م    ػػػػػػ    طلػػػػػػ   مطػػػػػػ  م قػػػػػػدا مػػػػػػف ال  سػػػػػػ ؽ  ػػػػػػ ف إػػػػػػدد -

 المكارد الم  كإ   ح ث       عثر   ك    ل   م   مق ر    غ رب .
      ك   غ إل  اخ عؼ كل س  ى   . -

 التنافسية المستدامة متطمبات بناء المزايا: ثالثا

 تزا ػػػػػمػػػػػف  ػػػػػ ف  بػػػػػـ المسػػػػػ ةؿ ال ػػػػػل   ػػػػػ   ف  كل  ػػػػػ  المؤسسػػػػػ  ا ب مػػػػػ ـ الخػػػػػ ص بػػػػػك إمل ػػػػػ    ػػػػػ م م
 1  ىركط    د مف  ك رب  للك كؿ مل  ذلؾ  مكلح  عم   لل:    س   مس دام   كال ل   طل

  ػػػػػػ م الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   مػػػػػػ  اسػػػػػػ دام     ػػػػػػل الأسػػػػػػكاؽ   طلػػػػػػ   ػػػػػػك ر م مكإػػػػػػ  مػػػػػػف  أسااااااس التنااااااافس:
 الأ كؿ كالمكارد كالقدرات ال    س   كال ل   رعز  ل ال   ر ف ال  ل  ف:

 بػػػػػـ الأسػػػػػػ ل    ػػػػػل    ػػػػػػ  الأدا  المسػػػػػػ إد      ػػػػػػر المق ر ػػػػػ  المر   ػػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػػ ف المقارناااااة المرجعيااااااة: 
إلػػػػػػ    ػػػػػػ م  سػػػػػػس الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   المسػػػػػػ دام   مػػػػػػف خػػػػػػعؿ ا   ػػػػػػدام   لمؤسسػػػػػػ ت ال   حػػػػػػ  كالراةػػػػػػد   
ح ػػػػػػث  معػػػػػػف المؤسسػػػػػػػ ت مػػػػػػف  طػػػػػػك ر ك حسػػػػػػػ ف  داة ػػػػػػ   ك  ل ػػػػػػ لل لػػػػػػػم ف   ز ػػػػػػز م ز  ػػػػػػ  ال    سػػػػػػػ   

 د إل  م   لل:كاس مرارب   عم   ف ا إ م د إل  المق ر   المر        م

                                       
1

 ٓ،ػجذ اٌؾى١ُ ػجذ الله إٌغٛس، الأداء اٌزٕبفظ ٌششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ فٟ ظً الأفزبػ الالزظبدٞ، أطشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ رشش٠

 .21-20، ص2009، ٠باٌلارل١خ، عٛس
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 م ر    طكرات ك ك   ت السكؽ  ل  ط ع ال ى ط ك  ل  لل  حد د مك   الم   س ف. -
  ى    ال فع ر ا   ع رم مم   سم   ظ كر عف مات  د د . -
 ز  د  الإ       كذلؾ   ط  ؽ  سلك  ال مؿ الم  س  مف المر  الأكل . -
 ا س      السر    لح   ت ال معم. -
 م ت العزم  للم ف الس ر الحسف لأ ىط  المؤسس .الح كؿ إل  الم لك  -

مػػػػػف   ػػػػػؿ اسػػػػػ  م ؿ  الإسػػػػػ را         ػػػػػر الػػػػػذع م ا  ػػػػػط  إل ام ػػػػػدادا لل قظػػػػػ  الاااااذكاء الاصاااااطناعي: 
ب ػػػػكمل للم لكمػػػػ   غػػػػرض   ز ػػػػز كاسػػػػ مرار الم ػػػػز  ال    سػػػػ    كذلػػػػؾ   لم ر ػػػػ  كالف ػػػػـ كالسػػػػل ـ لظػػػػركؼ 

ذات الق مػػػػػ  ال  ل ػػػػػ     ػػػػػرؼ  الإسػػػػػ را     لم لكمػػػػػ ت كم طل ػػػػػ ت الم   سػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػعؿ الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ  ا
الػػػػػػذع م ا  ػػػػػػط  إل إلػػػػػػ    ػػػػػػ  م مػػػػػػكع الأإمػػػػػػ ؿ الم سػػػػػػ م  لل حػػػػػػث  الم  ل ػػػػػػ  ك كز ػػػػػػ  الم لكمػػػػػػ ت 
المف ػػػػػػػػػد  للأطػػػػػػػػػراؼ ا    ػػػػػػػػػ د  ف   ػػػػػػػػػدؼ اسػػػػػػػػػ غعل    ك مػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػذع م ا    ػػػػػػػػػ دم م مكإػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف 

 المع س    مثؿ  ل:

 ال   ؤ  ح ل  الأسكاؽ. -
 اس را     ت الم   س ف.مكا     -
  ىر الم لكم ت  طر ق   ح ح  داخل  . -
 الحف ظ إل  المزا ال    س  . -
 الحف ظ إل  مك     ال    سل      الم   س ف المح مل ف. -

 حد ػػػػد المؤسسػػػػ   خ   را  ػػػػ  مػػػػف الم   ػػػػ ت كالأسػػػػكاؽ المسػػػػ  د   ال ػػػػل  ػػػػ ـ ال  ػػػػ  س مياااادان التنااااافس: 
مػػػػػف خػػػػػعؿ  كظ ػػػػػؼ  ػػػػػدرات المؤسسػػػػػ   ػػػػػل معػػػػػ ف الم  سػػػػػ   كمػػػػػف    ػػػػػ  بػػػػػك مػػػػػف م طل ػػػػػ ت ا سػػػػػ دام  

 خعؿ الم    ت الم  س  .

ال ػػػػل      بػػػػ   الإسػػػػ را       ػػػػ م م ػػػػز      سػػػػ   كال مػػػػؿ إلػػػػ  اسػػػػ مرارب    ك ػػػػؼ إلػػػػ   طرائااااق التنااااافس:
, الػػػػػا…ال كز ػػػػػ   مسػػػػػ را     ال سػػػػػ  ر   مسػػػػػ را     المك ػػػػػ    مسػػػػػ را     الم ػػػػػ     مسػػػػػ را     المؤسسػػػػػ   

  معف  كل   ذلؾ مف خعؿ الىعؿ ال  لل:
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 (: متطمبات بناء الميزة التنافسية المستدامة05الشكل )

 

 المطمب الثالث: م ددات وأبعاد الميزة التنافسية

 : م ددات الميزة التنافسيةأولا

  حػػػػػدد الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   للمؤسسػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػعؿ م غ ػػػػػر ف  ك   ػػػػػػد ف بػػػػػػ م ف بمػػػػػ  ح ػػػػػػـ الم ػػػػػػز  ك طػػػػػػ ؽ 
 ال    س.

  جم الميزة التنافسية -أ 

مف الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   للمؤسسػػػػػ  علمػػػػػ  ع  ػػػػػت كالػػػػػح  سػػػػػكام مػػػػػف   ح ػػػػػ  ال علفػػػػػ   ك مػػػػػف   ح ػػػػػ  ال م  ػػػػػز 
  ػػػػذا  فػػػػرض إلػػػػػ  المؤسسػػػػ ت الم   سػػػػ   ػػػػػذؿ   ػػػػكد م   ػػػػر  ح ػػػػػ   ػػػػ معف مػػػػف ال غلػػػػػ  إل  ػػػػ  كا  طػػػػػ ؿ 

كمػػػػف بػػػػذا الم طلػػػػؽ  معػػػػف القػػػػػكؿ  سػػػػ طر     ػػػػل السػػػػكؽ  ك  ل ػػػػ لل ال قل ػػػػؿ مػػػػف المسػػػػ  لع ف لم      ػػػػ  
 ف الم ػػػػز  ال    سػػػػ    مػػػػر  ػػػػدكر  ح ػػػػ   م   ػػػػ  عمػػػػ  بػػػػك الحػػػػ ؿ   ل سػػػػ   للم ػػػػ    مذ  مػػػػر الم ػػػػز  ال    سػػػػ   

 كبذ   بـ مراحل  :   فس دكر  ح    الم    ت 

 :ػػػػد  طػػػػكؿ المراحػػػػؿ   ل سػػػػ   للمؤسسػػػػ  الم ىػػػػة  للم ػػػػز  ال    سػػػػ    لعك  ػػػػ   ح ػػػػ ج  مر مااااة التقااااديم  
 العث ر مف ال فع ر كا س  داد ال ىرم كالم دم كالم لل.

 :ػػػػػرؼ الم ػػػػػز  ب ػػػػػ  اسػػػػػ قرار  سػػػػػ    مػػػػػف ح ػػػػػث ا   ىػػػػػ ر    إ  ػػػػػ ر  ف الم   سػػػػػ ف  مر ماااااة التبناااااي  
 معف. رعزكف إل     ك عكف الكا رات ب        م     دؤكا
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 :را ػػػػػ  ح ػػػػػـ الم ػػػػػز  ك   ػػػػػ  ىػػػػػ ة   ىػػػػػ ة  ملػػػػػ  الرعػػػػػكد  لعػػػػػكف الم   سػػػػػ ف  ػػػػػ مكا  مر ماااااة التقمياااااد  
   قل د م ز  المؤسس   ك  ل  لل  را    س ق     إل  ـ  كمف ثم  ا خف ض  ل الكا رات.

 :ػػػػػ  ل ب ػػػػػ  لػػػػػركر   حسػػػػػ ف الم ػػػػػز  الح ل ػػػػػ  ك طك ربػػػػػ   ىػػػػػعؿ سػػػػػر     ك م ىػػػػػ م  مر ماااااة الضااااارورة 
ذا لػػػػػـ  ػػػػػ معف المؤسسػػػػػ  مػػػػػف م ػػػػػز   د  ػػػػػد  إلػػػػػ   سػػػػػس  خ لػػػػػؼ  م مػػػػػ  إػػػػػف  سػػػػػس م ػػػػػز  الح ل ػػػػػ   كا 

ال حسػػػػ ف  ك الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ  م ػػػػػز   د ػػػػػد   إ  ػػػػػ   فقػػػػد  سػػػػػ ق      م مػػػػػ  كإ ػػػػػدب   عػػػػػكف مػػػػػف ال ػػػػػ   
 1ال كد  مل  ال    س مف  د د

 نطاق التنافس -ب 

    سػػػػػ     طػػػػػ ؽ    ػػػػػر ال طػػػػػ ؽ إػػػػػف مػػػػػدل ا سػػػػػ ع   ىػػػػػط  كإمل ػػػػػ ت المؤسسػػػػػ   غػػػػػرض  حق ػػػػػؽ مزا ػػػػػ   
ال ىػػػػػػ ط إلػػػػػػ  مػػػػػػدل  كاسػػػػػػ   معػػػػػػف  ف  حقػػػػػػؽ ك ػػػػػػرات  ػػػػػػل ال علفػػػػػػ  إػػػػػػف المؤسسػػػػػػ ت الم   سػػػػػػ   كمػػػػػػف 
   ػػػػ   خػػػػر  معػػػػف لل طػػػػ ؽ اللػػػػ ؽ  حق ػػػػؽ م ػػػػز      سػػػػ   مػػػػف خػػػػعؿ ال رع ػػػػز إلػػػػ   طػػػػ ع سػػػػكؽ م ػػػػ ف 
 كخدم ػػػػ     ػػػػؿ  علفػػػػ   ك  قػػػػد ـ م   ػػػػ ت مم ػػػػز  لػػػػ . عمػػػػ    ىػػػػعؿ  طػػػػ ؽ ال  ػػػػ  س مػػػػف  ر  ػػػػ     ػػػػ د بػػػػل:

2 

 :ك  عػػػػػػػس مػػػػػػػدل   ػػػػػػػكع مخر ػػػػػػػ ت المؤسسػػػػػػػ  كعػػػػػػػذا   ػػػػػػػكع الز ػػػػػػػ ةف الػػػػػػػذ ف  ػػػػػػػ ـ  القطااااااااع الساااااااوقي
 خدم  ـ  كب     ـ ا خ   ر   ف ال رع ز إل   ط ع م  ف مف السكؽ  ك خدم  السكؽ؛

 :ىػػػػػ ر ملػػػػػ  در ػػػػػ   دام المؤسسػػػػػ  لأ ىػػػػػط     سػػػػػكام ع  ػػػػػت داخل ػػػػػ   ك  درجاااااة التكامااااال الأماااااامي 
 خ ر       ل ع مؿ الأم مل المر ف  مق ر     لم   س  د  حقؽ مزا   ال علف  الأ ؿ  ك ال م  ز؛

 مثػػػػػؿ إػػػػػدد الم ػػػػػ طؽ ال غرا  ػػػػػ   ك الػػػػػدكؿ ال ػػػػػل   ػػػػػ  س    ػػػػػ  المؤسسػػػػػ  ك سػػػػػم  البعاااااد الج رافاااااي  :
  سػػػ   مػػػف خػػػعؿ  قػػػد ـ  كإ ػػػ  كاحػػػد  مػػػف الأ ىػػػط  كالكظػػػ ةؼ إ ػػػر بػػػذا ال  ػػػد مػػػف  حق ػػػؽ مزا ػػػ    

إػػػػػد  م ػػػػػ طؽ  غرا  ػػػػػ  مخ لفػػػػػ  ك  ػػػػػرز  بم ػػػػػ  بػػػػػذ  الم ػػػػػز    ل سػػػػػ   للمؤسسػػػػػ ت ال ػػػػػل   مػػػػػؿ إلػػػػػ  
  ط ؽ إ لمل  ح ث  قدـ م         ك خدم      ل عؿ   ح م ال  لـ؛

 :ل ػػػػ  المؤسسػػػػ   ك ػػػػكد    ػػػػر إػػػػف مػػػػدل  ػػػػرا ط  ػػػػ ف ال ػػػػ  إ ت ال ػػػػل   مػػػػؿ  ػػػػل خع قطاااااع النشاااااط
ركا ػػػػػػط  ػػػػػػ ف الأ ىػػػػػػط  المخ لفػػػػػػ  إ ػػػػػػر إػػػػػػد   ػػػػػػ  إ ت  مػػػػػػف ىػػػػػػ    خلػػػػػػؽ  لػػػػػػرص ل حق ػػػػػػؽ مزا ػػػػػػ  

                                       
1

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ، سعبٌخ دوزٛسٖ، رخظض ٘بعش ِغؼٛدح ػجذ اٌىش٠ُ، اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ٚ دٚس٘ب فٟ دػُ  

 .147،ص2017ػٍَٛ رغ١١ش،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِغ١ٍخ،
2

 .103-102، اٌغضائش، ص2017اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ، أٌفب ٌٍٛصبئك، ثبد٠ظ ِغبٟٔ، س٠ّخ طجٛي، ربص١ش 
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    سػػػػ   إد ػػػػد   ك ػػػػل بػػػػذا الإطػػػػ ر   مػػػػؿ المؤسسػػػػ  إلػػػػ  ال حػػػػث إػػػػف الم ػػػػز  ال    سػػػػ   ال ػػػػل  عةػػػػـ 
  درا    كم داف  ى ط    م   ل ظر مل   حل ؿ ممع       الداخل   ك حل ؿ المح ط.

 (: دورة  ياة الميزة التنافسية06ل)الشك

 

المصدر: روبرت أبتس  دي يد لي  ترجمة عبد ال كيام الخزامي  الإدارة الإستراتيجية "بناء الميزة التنافسية " دار ال جر 
 .200  ص 4002لمنشر والتوزيع  مصر 

 التنافسية: أبعاد الميزة ثانيا

 كبل:  معف ح ر     د الم ز  ال    س    ل خمس  إ   ر

 التكم ة .1

  ق ػػػػػد   ل علفػػػػػ   ػػػػػدر  المؤسسػػػػػ  إلػػػػػ  م  ػػػػػ ج ك كز ػػػػػ  الم   ػػػػػ ت    ػػػػػؿ مػػػػػ   معػػػػػف مػػػػػف ال عػػػػػ ل ؼ مق ر ػػػػػ 
 م   سػػػػ     ػػػػل  فػػػػس م ػػػػ ؿ ال ػػػػ  إ   مف ال رع ػػػػز إلػػػػ   خفػػػػ ض ال علفػػػػ  سػػػػكؼ  ػػػػ  عس م    ػػػػ  إلػػػػ  

ك مػػػػ   المؤسسػػػػ  م ػػػػز      سػػػػ    خ  ػػػػ   ػػػػل الأسػػػػكاؽ ال ػػػػل  عػػػػكف    ػػػػ  إ مػػػػؿ  لم  ػػػػكجلالسػػػػ ر ال  ػػػػ ةل 
 الس ر  عثر  بم     ل س   للمس  لؾ ك معف  خف ض ال ع ل ؼ مف خعؿ:

 الكا رات الم حقق  مف ز  د  م ح   الخ ر  كال  لـ لدل ال  مل ف؛ 
  خزف م قدم ؛ ا س ثم ر الأ ؿ  ل المكارد ك خ     ل المكاد الأكل   م  ك كد   ظم 
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  اإ مػػػػػ د س  سػػػػػ   كز ػػػػػ    كا ػػػػػؽ مػػػػػ  خ ك ػػػػػ   الم  ػػػػػكج كالمح  ظػػػػػ  إل ػػػػػ  كسػػػػػعم   مػػػػػف ال لػػػػػؼ  ك
 ال ق دـ؛

  ا ر قػػػػػػػػ م  مسػػػػػػػػ كل اسػػػػػػػػ غعؿ الط  ػػػػػػػػ ت الم  حػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل مك ػػػػػػػػكدات المؤسسػػػػػػػػ  ل قل ػػػػػػػػؿ  سػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ ث ر
 1ال ع ل ؼ الث     إف ال علف  العل   للكحد  الكاحد  مف الإ   ج.

 المرونة .2

 ق لػػػػػػػل بػػػػػػػذا المف ػػػػػػػكـ القػػػػػػػدر  إلػػػػػػػ  مسػػػػػػػ  ر  ال غ ػػػػػػػرات  ػػػػػػػل ح  ػػػػػػػ ت كرك ػػػػػػػ ت الز ػػػػػػػ ةف إػػػػػػػف طر ػػػػػػػؽ  
  ػػػػػم ـ ال كا ػػػػػ  الم  لقػػػػػ   مكا ػػػػػف ت الم ػػػػػ   مػػػػػف   ػػػػػ   كمسػػػػػ  ر  ح ػػػػػـ الطلػػػػػ  مػػػػػف   ػػػػػ   خػػػػػرل  
عمػػػػػ     ػػػػػل القػػػػػدر  إلػػػػػ  ا سػػػػػ      لل غ ػػػػػرات الإ     ػػػػػ  كمػػػػػز   الم ػػػػػ    ح ػػػػػث   ػػػػػ حت المرك ػػػػػ  مػػػػػف 

  الح سػػػػم   ػػػػل الك ػػػػت الح لػػػػر    ػػػػد  ف   ػػػػ   الإ  ػػػػ ج ك قػػػػ  لطلػػػػ  الز ػػػػكف  ػػػػ ـ مػػػػف المزا ػػػػ  ال    سػػػػ 
خػػػػػػعؿ القػػػػػػدر  إلػػػػػػ  الػػػػػػ عؤـ مػػػػػػ  الحػػػػػػ  ت الفر ػػػػػػد  للز ػػػػػػكف كال  ػػػػػػ م ـ الم غ ػػػػػػر  للم ػػػػػػ   ممػػػػػػ    طلػػػػػػ  
مرك ػػػػػ  ا سػػػػػ      لح  ػػػػػ ت الز ػػػػػكف كال غ ػػػػػرات  ػػػػػل ال  ػػػػػم ـ. كإلػػػػػ  بػػػػػذا الأسػػػػػ س  معػػػػػف القػػػػػكؿ  ػػػػػ ف 

 ال م  ز إل   س س    لـ      ف م م ف مف  كا   ال ظ ـ الإ    ل بم : المرك   ال ل   ـ

  :ك   ػػػػػل القػػػػػدر  إلػػػػ  ال ع ػػػػػؼ مػػػػ  ح ػػػػػـ الطلػػػػػ  ك غ را ػػػػ  مػػػػػف خػػػػعؿ الػػػػػ حعـ  ػػػػػل مرونااااة ال جااااام
  كاسط   سر    ك  خف ض م د     ل مكا    ذلؾ؛ الإ   ج

  :مػػػػػز   الم   ػػػػػ ت إلػػػػػ  ك ػػػػػر  ط بػػػػػذا ال ػػػػػكع مػػػػػف المرك ػػػػػ   مػػػػػدل  ػػػػػدر  مروناااااة مااااازيج المنتجاااااات
ىػػػػػ  إ   كال ع ػػػػػؼ مػػػػػ  ال قل ػػػػػ ت الح  ػػػػػل     ػػػػػ  إػػػػػف طر ػػػػػؽ  مكاع ػػػػػ  ح  ػػػػػ ت كرك ػػػػػ ت الز ػػػػػ ةف  كا 

 2   م ـ الم    ت كمكا ف     الف   .
 الجودة .3

 معػػػػف  حق ػػػػؽ ال ػػػػكد  مػػػػف خػػػػعؿ ملػػػػ    سػػػػم ت  ر ػػػػد  للم   ػػػػ ت ال ػػػػل  قػػػػدم   سػػػػكام ع  ػػػػت سػػػػل   ك  
ذلػػػػػػػؾ لعسػػػػػػػ ف د  ال مػػػػػػػعم مػػػػػػػف المرحلػػػػػػػ  ال   ة ػػػػػػػ   ػػػػػػػل  قػػػػػػػد ـ خػػػػػػػدم ت ل  ز ػػػػػػػز   ذ    ػػػػػػػ  ال    سػػػػػػػ    ك 

                                       
 
1

ؽبٌخ ثؼض اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، لغُ ػٍَٛ  دساعخ–دٚس ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ، فبسٚق ػضْٚ

 .76، ص2015، اٌزغبس٠خ، عبِؼخ فشؽبد ػجبط عط١ف ٚرغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ
ِمذِخ وغضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ  ٖئعزشار١غ١خ الإٔزبط الأٔظف فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ.أطشٚؽخ دوزٛساء، ٌٙبَ ثٛؽج١ٍخإ  2

 .103، ص2019،عط١ف،ػجبط شٙبدح دوزٛساءٖ ػٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش. ، ػٍَٛ اٌزغ١١ش،عبِؼخ فشؽبد 
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  ػػػػد ف بمػػػػ    ػػػػم ـ الم ػػػػ   لل ع ػػػػؼ مػػػػ  كظ ف ػػػػ  ك كإ  ػػػػ    الم   ػػػػ ت  ك حق ػػػػؽ ال ػػػػكد   ػػػػ ـ مػػػػف خػػػػعؿ
 .1المدخعت مل  مط  ق  ال كا  ؛ ك  ك ؼ إل  القدر  ال  ظ م   ل حك ؿ

 الإبداع .4

 طػػػػػكر كإمػػػػػؿ خػػػػػعؽ  مػػػػػ   حقػػػػػؽ الإ ػػػػػداع  ػػػػػل الإ  ػػػػػ ج كال ع كلك  ػػػػػ  المسػػػػػ  مل   ك م  ػػػػػ د  بػػػػػك  حق ػػػػػؽ 
طراةػػػػػػؽ  د ػػػػػػد  لإ  ػػػػػػ ج  ك  كز ػػػػػػ  الم ػػػػػػ    ىػػػػػػعؿ  خ لػػػػػػؼ إمػػػػػػ  بػػػػػػك  ػػػػػػ ةـ ح ل ػػػػػػ   عمػػػػػػ    حقػػػػػػؽ م ػػػػػػز  
ا   عػػػػ ر كالإ ػػػػداع   لػػػػ  مػػػػف خػػػػػعؿ اس عىػػػػ ؼ الفػػػػرص ال د ػػػػد   ػػػػػل ال  ةػػػػ  الخ ر  ػػػػ  كمرا  ػػػػ   إمػػػػػ ؿ 

 ؛ الإس را     م   طلؽ إل   ال قظ  الم   س ف كبك 

 التسميم .5

 ىػػػػػ ر ملػػػػػ   ػػػػػدر  المؤسسػػػػػ  إلػػػػػ  ا ل ػػػػػزاـ   لك ػػػػػت الم فػػػػػؽ إل ػػػػػ  ل قػػػػػد ـ الخدمػػػػػ   كبػػػػػذا    ػػػػػل اإ   د ػػػػػ   
 ف  ػػػػػك ر المؤسسػػػػػػ  الخػػػػػدم ت  ك  قػػػػػػدم    ػػػػػل ك ػػػػػػت م عػػػػػرا   ػػػػػػؿ الك ػػػػػت المحػػػػػػدد الم فػػػػػؽ إل ػػػػػػ . عػػػػػػذلؾ 
ا ب مػػػػػػ ـ   لسػػػػػػرإ  كال حػػػػػػك عت السػػػػػػر    ال ػػػػػػل  حػػػػػػدث  ػػػػػػل السػػػػػػكؽ ك   ة  ػػػػػػ  إلػػػػػػ   حق ػػػػػػؽ  بػػػػػػداؼ 

 س   كمف  بـ الأس ق  ت ال    س   ال ل رعزت إل  الك ت ل حق ؽ الم ز  ال    س  :المؤس

 كبػػػػك مػػػػ    ػػػػرؼ  ك ػػػػت ا   ظػػػػ ر   م: الك ػػػػت الػػػػذم    ظػػػػر  الز ػػػػكف لحػػػػ ف : وقاااات التسااااميم السااااريع
  سلم  الخدم ؛

 ك   ػػػػػل ا ب مػػػػػ ـ  ق ػػػػػ س سػػػػػرإ   طػػػػػك ر الخدمػػػػػ  للف ػػػػػر  م ػػػػػذ  دا ػػػػػ  ك د  الأ عػػػػػ ر سااااارعة التطاااااوير :
 .ح    حق ؽ ال  م ـ ال   ةل

 

 

 

 

 

                                       
1

 .72، ص2014،ػّبْ: الأ٠بَ ،اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ. داس  ػض اٌذ٠ٓ ػٍٟ ع٠ٛغٟ، ٚ ٔؼّٗ ػجبط اٌخفبعٟ.ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفك ِٕظٛس اعزشار١غ١بد 
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 لمطمب الرابع: الإستراتيجيات العامة لمتنافس.ا

ال  مػػػػ  لل  ػػػػ  س ال ػػػػل  ػػػػ م   ػػػػ   ػػػػكر ر مػػػػف  ػػػػ ف  بػػػػـ الإسػػػػ را     ت الم   ػػػػ  مػػػػف  الإسػػػػ را     ت    ػػػػر 
 طرؼ المؤسس  لعس  م ز      س    ل السكؽ ك       عم   لل.

 قيادة التكاليف. إستراتيجية :أولا

 قيادة التكاليف إستراتيجيةم هوم  .1

ال عػػػػ ل ؼ     ػػػػ  " م مكإػػػػ  مػػػػف الأ ىػػػػط  الم ػػػػمم  لإ  ػػػػ ج السػػػػل  كالخػػػػدم ت    ػػػػ د  مسػػػػ را       ػػػػرؼ 
  ل علفػػػػػػ  الأ ػػػػػػؿ مق ر ػػػػػػ    لم   سػػػػػػ ف كإ ػػػػػػد مسػػػػػػ كل  كإ ػػػػػػ    ػػػػػػد مق ػػػػػػك  لػػػػػػدل الز ػػػػػػ ةف  لأ ػػػػػػ     معػػػػػػف 

لػػػػػػـ  ػػػػػػ ـ لػػػػػػ ط ال عػػػػػػ ل ؼ   سػػػػػػ مرار   ػػػػػػ لعث ر مػػػػػػف المؤسسػػػػػػ ت   ػػػػػػل السػػػػػػكؽ مػػػػػػ  لسػػػػػػ ر     سػػػػػػ حد ػػػػػػد 
 سػػػػػ   داةمػػػػػ   ػػػػػ ف  عػػػػػكف الراةػػػػػد   ػػػػػل  خفػػػػػ ض إ   ػػػػػر  علفػػػػػ  الإ  ػػػػػ ج   ػػػػػ ف مخ لػػػػػؼ م   سػػػػػ     ػػػػػل 

 .1 ط ع ال ى ط" 

 قيادة التكاليف إستراتيجيةشروط تطبيق  .2

الق ػػػػ د    ل علفػػػػ    ػػػػدؼ داةمػػػػ  ملػػػػ   حق ػػػػؽ  علفػػػػ  الكحػػػػد    ػػػػؿ مػػػػف ال علفػػػػ  الكحدك ػػػػ   مسػػػػ را      مػػػػ   ف 
مبمػػػػػػػ ؿ    ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػكد  المطلك ػػػػػػػ   ػػػػػػػل السػػػػػػػكؽ   طلػػػػػػػ   ػػػػػػػك ر المؤسسػػػػػػػ  إلػػػػػػػ   للم   سػػػػػػػ ف مػػػػػػػ  إػػػػػػػدـ

 م مكإ  مف الىركط العزم  لل ط  ؽ الف  ؿ ل ذا ال كع مف الإس را     ت ال    س  .

 :2ك  مثؿ   م   لل من  يث الإمكانيات: -  
 :كبػػػػػك مػػػػػ    طل ػػػػػ   ط  ػػػػػؽ س  سػػػػػ  ا   ػػػػػ د  ت الح ػػػػػػـ ل خفػػػػػ ض ال عػػػػػ ل ؼ   اساااااتثمارات كبيااااارة

 مذ   د مف  ك رب    س  مر ف    س غعؿ الط   .
 :كال ل   عمـ كس  س  الح ػ الع  ر مف   ؿ  د    ال ع ل ؼ. أنظمة توزيع ملائمة 
 المؤسسػػػػػػ   عػػػػػػ ل ؼ ملػػػػػػ     بػػػػػػل  ػػػػػػل ك ػػػػػػ  :     ػػػػػػ   ف   حمػػػػػػؿ تبساااااايط أسااااااموب الإنتاااااااج

 إ   .
                                       

1
 دإٌغ١ظ ٌٍّٛا، داسعخ ؽبٌخ ِظٕغ الالزظبد٠خزىب١ٌف وأداح ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغخ ٌٍ الإعزشار١غ١خدس٠ٚش ػّبس، طبٌؼ ا١ٌبط ،الإداسح  

 . 215،ص2015 ،08خ سؤٜ الزظبد٠خ، عبِؼخ اٌٛادٞ، اٌؼذدٍ، ِغ MANTALخٍاٌضم١

 
2

 . 304، ص2008شح، ِظش،ٕ٘شش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمبٍ"ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، داس اٌفغش ٌ الإعزشار١غ١خسٚثشد أثزظ، د٠ف١ذ ٌٟ ،الإداسح 
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 :مذ   د م   س ف د  مف  ثر الخ ر  لدل ال  مل ف. ك اءة اليد العاممة 
 : من  يث طرق التنظيم -ب 

الق ػػػػػػػ د    ل علفػػػػػػػ  س  سػػػػػػػ    ظ م ػػػػػػػ   ػػػػػػػ رم   كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ  ط  ػػػػػػػؽ مرا  ػػػػػػػ   مسػػػػػػػ را       طلػػػػػػػ  
ؤسسػػػػػػ  للأإ ػػػػػػ م كالم ػػػػػػ ر ؼ   لإلػػػػػػ    ملػػػػػػ  ال سػػػػػ  ر مػػػػػػف   ػػػػػػؿ ال حقػػػػػػؽ كالمق ر ػػػػػػ   ػػػػػػ ف اخ  ػػػػػ رات الم

 المرا    الم عرر  كالمف ل .

 مسػػػػػػػ را     : ذلػػػػػػػؾ لأف الم ػػػػػػز  ال    سػػػػػػ   الم   ػػػػػػػ  إلػػػػػػ  الاسااااااتمرار فاااااااي متابعااااااة المنافساااااااة 
 الس طر    ل ع ل ؼ  معف  ف   رض المؤسس  لل قل د مف طرؼ الم   س ف.

 . ىر ثق    خفض ال ع ل ؼ   ف الم   مل ف  ل المؤسس  
 .ط  ؽ مم زات الم     ح     ت الز  ةف  
 عػػػػؿ  ىػػػػ ط مػػػػف   ىػػػػط  المؤسسػػػػ   معػػػػف  ف  سػػػػ بـ تعاااادد مصااااادر بناااااء المياااازة التنافسااااية  :

 ػػػػل  طػػػػك ر الم ػػػػز  ال    سػػػػ    كال ػػػػل  ىػػػػمؿ طر قػػػػ  الإ  ػػػػ ج  ال مك ػػػػؿ  الإمػػػػداد  السػػػػ طر  إلػػػػ  
   إمػػػػػ  المػػػػػدل الطك ػػػػػؿ   ػػػػكات ال كز ػػػػػ ...الا   عممػػػػػ    ػػػػػددت الم ػػػػػ در ع  ػػػػت الم ػػػػػز  المع سػػػػػ

 كال عس  ح  .
 قيادة التكاليف إستراتيجيةمزايا وعيوب  .3

 :1بذ  الإس را      إل  ال د د مف المزا   :  ىمؿالمزايا -  
  اإ مػػػػػ د المؤسسػػػػػ  إلػػػػػ   خفػػػػػ ض ال عػػػػػ ل ؼ  سػػػػػ إدب  إلػػػػػ    ػػػػػ  م      ػػػػػ    سػػػػػ  ر   ػػػػػؿ مػػػػػػف

 السكؽ؛الم   س ف ك  ل  لل م  م  حكا ز مف دخكؿ مؤسس ت م   س  مل  
  لػػػػػػػػم ف ح ػػػػػػػػ  سػػػػػػػػك    ع  ػػػػػػػػر  للمؤسسػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ الح ػػػػػػػػـ الع  ػػػػػػػػر للم   ػػػػػػػػ ت ك  ل ػػػػػػػػ لل

المح  ظػػػػػ  إلػػػػػ   فػػػػػس مسػػػػػ كل الأر ػػػػػ ح  ك ر مػػػػػ  ار فػػػػػ ع مسػػػػػ ك  ت الأر ػػػػػ ح  ك  ل ػػػػػ لل  سػػػػػ ط   
 المؤسس  الخكض  ل اس ثم رات  خرل مف   ؿ  طك ر  فس  ؛

 بػػػػػػـ إلػػػػػػ   لفػػػػػػ   م   ػػػػػػ ت المؤسسػػػػػػ   ك م الز ػػػػػػ ةف كذلػػػػػػؾ لأف اح مػػػػػػ ؿ  حػػػػػػكؿ المىػػػػػػ ر ف الػػػػػػذ ف
بػػػػػذ   المسػػػػػ طر    ل عػػػػػ ل ؼ ملػػػػػ  إعمػػػػػ     ر ػػػػػ  م   سػػػػػ  مػػػػػف  فػػػػػس الم ػػػػػ   م   ػػػػػل ح لػػػػػ  عػػػػػكف

                                       
1

 .314فظ اٌّشعغ اٌغبثك، صٔ 
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ال عمػػػػػػػ   قدػػػػػػػػـ ىػػػػػػػ ة  مم ػػػػػػػزا  عمػػػػػػػ   ف الز ػػػػػػػ ةف ال ػػػػػػػ    ف للمؤسسػػػػػػػ ت المسػػػػػػػ طر  إلػػػػػػػ  ح ػػػػػػػ  
 ل  ؛ الم    ت   د ىراة     س مرارسك    ع  ر    عكف لد  ـ ى كر 

 م  ىػػػػر    خػػػػكض كمػػػػ ر م   سػػػػ  ـ    ػػػػد ػػػػل السػػػػكؽ  سػػػػ إد إلػػػػ  م  ػػػػ ع م   سػػػػ   الك ػػػػكد القػػػػكم
كبػػػػذا  ػػػػؤدم ملػػػػ  اسػػػػ قرار الأسػػػػ  ر لف ػػػػر  زم  ػػػػ   لػػػػمف لعػػػػؿ المؤسسػػػػ ت  حق ػػػػؽ مسػػػػ كل مػػػػف 

 الر ح  .
 : بذ  الإس را      إل  ال د د مف ال  ك   ىمؿالعيوب:  -ب 

 -      حقػػػػػػؽ  ػػػػػػل  م ػػػػػػ  م ػػػػػػ  ت ا إ مػػػػػػ د إلػػػػػػ   ثػػػػػػر ال  ر ػػػػػػ  عم ػػػػػػدر لأ لػػػػػػل       سػػػػػػ  
ال ىػػػػ ط      ػػػػ ؾ الػػػػ  ض م  ػػػػ     ح ػػػػ ج لأثػػػػر ال  ر ػػػػ   قػػػػدر مػػػػ  بػػػػل  ح  ػػػػ  ملػػػػ   ع كلك  ػػػػ  

  د د ؛
  ظ ػػػػػكر حػػػػػر  الأسػػػػػ  ر:  ظ ػػػػػكر م   سػػػػػ ف     ػػػػػكف  فػػػػػس الإسػػػػػ را       ػػػػػإف ذلػػػػػؾ  ػػػػػؤدم  عػػػػػؿ

  ر كاحػػػػد  ملػػػػ   خفػػػػ ض السػػػػ ر  عثػػػػر  ػػػػ عثر مػػػػف سػػػػ ر الم   سػػػػ ف  ك  ل ػػػػ لل ال  ػػػػ   ػػػػ د   الأسػػػػ
ممػػػػػ     ػػػػػػل ا خفػػػػػػ ض المردكد ػػػػػػ  كبػػػػػػذا  معػػػػػػف  ف  ػػػػػؤدم  ػػػػػػدكر  ملػػػػػػ  إػػػػػػدـ القػػػػػػدر  إلػػػػػػ  ال قػػػػػػ م 

  ل السكؽ ك  ل  لل الخركج م  ؛ كا س مرار
 -  فػػػػػػس الم ػػػػػػ   لمػػػػػػد   م  ػػػػػػ جالسػػػػػػ طر    ل عػػػػػػ ل ؼ  فػػػػػػرض إلػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ   مسػػػػػػ را        ػػػػػػل 

طك لػػػػػ   كبػػػػػذا لػػػػػ س  ػػػػػل  ػػػػػ لح   كخ  ػػػػػ   ػػػػػل ظػػػػػؿ ال قل ػػػػػ ت ال ػػػػػل   ر  ػػػػػ  المحػػػػػ ط كع    ػػػػػ  
 ح م    إف  در  المؤسس  إل  ال ع ؼ م   طكرات المح ط      ل  ف ؛

   را  حطػػػػػ ط  ظ ػػػػػظ ػػػػػكر م   ػػػػػ ت  د لػػػػػ :  ك ػػػػػكؿ الم   ػػػػػ ت ذات  ثػػػػػر ال  ر ػػػػػ  ملػػػػػ  مرحلػػػػػ 
 ملػػػػػػػؾ الم   ػػػػػػػ ت ذات  ع كلك  ػػػػػػػ   د ػػػػػػػد  كإ ل ػػػػػػػ   إ  ػػػػػػػ   م   ػػػػػػػ ت  د ػػػػػػػد   د لػػػػػػػ   ػػػػػػػإذا ع  ػػػػػػػت

  س ط    ف  لغل  ثر ال  ر   للم    ت المك كد ؛
  ب ػػػػػ ؾ   ػػػػػض ال ىػػػػػ ط ت     رعػػػػػز    ػػػػػ  الم   سػػػػػ  إلػػػػػ  السػػػػػ ر  ك ال علفػػػػػ     لمؤسسػػػػػ  ال ػػػػػل

 ملػػػػػػؾ   لػػػػػػل       سػػػػػػ   بػػػػػػل ال ػػػػػػل  ملػػػػػػؾ  حػػػػػػدث ال ع كلك  ػػػػػػ ت كلػػػػػػ س ال ػػػػػػل   ػػػػػػرض  د ػػػػػػ  
 الأس  ر.

 التمايز إستراتيجية: ثانيا

 التمايز إستراتيجيةم هوم  .1
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 قػػػػكـ   ػػػػ  المؤسسػػػػ    ػػػػدؼ  ال ػػػػل     ػػػػ  " م مكإػػػػ  مػػػػف الأ ىػػػػط  كالأإمػػػػ ؿ ال مػػػػ  ز مسػػػػ را        ػػػػرؼ
راةػػػػػػد   ػػػػػػل م ػػػػػػ ؿ السػػػػػػ  ح    قػػػػػػد  م ػػػػػػز  ل  ػػػػػػ   اسػػػػػػ ث  ة   خ ػػػػػػ ةص كذات م م ػػػػػػز  م  ػػػػػػ د م   ػػػػػػ ت

 قػػػػػد ـ خ ػػػػػ ةص مخ لفػػػػػ  للم  ػػػػػكج عمػػػػػ    زا ػػػػػد در ػػػػػ ت  المؤسسػػػػػ  م      ػػػػػ  إػػػػػف الم   سػػػػػ ف مػػػػػف خػػػػػعؿ
  ػػػػػ ح بػػػػػػذ  الإسػػػػػ را       ز ػػػػػػ د   م ػػػػػ  المؤسسػػػػػػ    لم ػػػػػػ رات كالعفػػػػػ مات ال ػػػػػػل   ػػػػػ   مح ع   ػػػػػػ  مػػػػػػف 

 .1"إل    الز كف مف الم  ظر  ف  ح ؿ ال ل الق م  ز  د  الم   س ف كذلؾ   دؼ طرؼ

 التمايز إستراتيجيةشروط تطبيق  .2

ب ػػػػػػػ ؾ م مكإػػػػػػػ  مػػػػػػػف الىػػػػػػػركط ال ػػػػػػػل   ك ػػػػػػػؼ إل  ػػػػػػػ     ػػػػػػػ ح المؤسسػػػػػػػ  المط قػػػػػػػ  ل ػػػػػػػذ  الإسػػػػػػػ را      
 :2 بم  

 .   إل  المؤسس   ف  قكـ   حد د  كإ   ز  ة     
 .لركر   حد د المؤسس  لل دؼ 
   مع   ػػػػ   ـمػػػػف الم ػػػػػـ  ػػػػدا   ػػػػػرؼ المؤسسػػػػ  إلػػػػػ  م   سػػػػ     خ  ة ػػػػػ ـ ك  ل ػػػػػ لل ال  ػػػػػرؼ  كا 

 إل  السكؽ المس  دؼ كخ     ل ظؿ  ك   الأسكاؽ ى ة   ى ة   حك ال كلم .
   لػػػػػػػركر  اإ مػػػػػػػ د المؤسسػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  ممع      ػػػػػػػ  كم  را  ػػػػػػػ  الذا  ػػػػػػػ   لأف  مػػػػػػػ  ز المؤسسػػػػػػػ  إلػػػػػػػ

  س س ممع             إل  الم   س ف  قل دب .
 ؾ ملػػػػػ  ال ػػػػػ ك  ت ال ػػػػػل  ػػػػػد لػػػػػركر  ال  عػػػػػد مػػػػػف الخ ك ػػػػػ  ت ال ػػػػػل   م ػػػػػز   ػػػػػ   ك ر ػػػػػ  ذلػػػػػ

  كا     المؤسس  لل ط خ ك   ت الز كف.
  ػػػػػد مػػػػػف ال ك  ػػػػػؽ  ػػػػػ ف الق مػػػػػ  الإلػػػػػ      ػػػػػل السػػػػػ ر ك  مػػػػػ  ال مػػػػػ  ز الإلػػػػػ      ػػػػػل الم  ػػػػػكج   

 ح    عكف الز كف مس  دا لد   بذ  الز  د   ل الس ر.
    م ع  .    إل  المؤسس  م  م  ال م  ز إل   س س  كاإد    ؼ   لإ داع كالد 
     ػػػػػػػػ   ف    عػػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػػ   ف السػػػػػػػػ ر الحػػػػػػػػ لل لم      ػػػػػػػػ  الم م ػػػػػػػػز  كذات  ػػػػػػػػكد  ال  ل ػػػػػػػػ  

      ف  عكف  إل   عث ر   لمق ر     لم    ت الم   س .
 التمايز إستراتيجيةمزايا وعيوب  .3

                                       
1

 .215دس٠ٚش ػّبس، طبٌؼ ا١ٌبط، ِشعغ عجك روشٖ، ص
2

 ١ٍَٛخ اٌؼٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش، وٍِزط لاعزىّبياٌّإعغخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، سعبٌخ ِمذِخ  ر١غ١خائعزشثضغٟ فبط١ّخ ،دٚس 

 .31-30، ص2009اٌزغ١١ش، عبِؼخ ثبرٕخ، ٍَٛٚػ الالزظبد٠خ
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 :1ال م  ز   م   لل مس را     :   مثؿ مزا   المزايا -  
  بػػػػػػذ  الإسػػػػػػ را       مع  ػػػػػػ  مػػػػػػف  المؤسسػػػػػػ  لمثػػػػػػؿالز ػػػػػػ ةف:    ػػػػػػل  م  مػػػػػػ  إع ػػػػػػ ت مخ لفػػػػػػ  مػػػػػػ

 اع س    ك   ف كل   ع  ر  م  الز  ةف ذلؾ        ؿ حس س   للس ر؛
   السػػػػػػم ح للمؤسسػػػػػػ    ػػػػػػزؿ  فسػػػػػػ    زة ػػػػػػ  مػػػػػػف الم   سػػػػػػ  السػػػػػػ ر       قػػػػػػد م   لم   ػػػػػػ ت إ ل ػػػػػػ

ا  خػػػػػراط  ػػػػػل حػػػػػرك  الأسػػػػػ  ر مػػػػػ   ال مػػػػػ  ز كمطلك ػػػػػ   ىػػػػػد  مػػػػػف طػػػػػرؼ الز ػػػػػ ةف    ػػػػػدب  إػػػػػف
 م   س   ؛

 ا سػػػػػ ثم رات   ىػػػػػع ؿ إػػػػػ ةؽ ع  ػػػػػر  مػػػػػ ـ دخػػػػػكؿ م   سػػػػػ ف  ػػػػػدد  ػػػػػل السػػػػػكؽ كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػعؿ
 بذ  الإس را        طل  ى ع ت  كز   محدد ؛ الم   ر  ال ل  قكـ     كخ     ف

   مػػػػ  مم ػػػػز  لم      ػػػػ   ػػػػل السػػػػكؽ  م  ػػػػ د حق ػػػػؽ مردكد ػػػػ  ع  ػػػػر      ػػػػ   رع ػػػػز المؤسسػػػػ  إلػػػػ  
بػػػػػػذا الأخ ػػػػػر ملػػػػػػ  د ػػػػػ   سػػػػػػ  ر مر ف ػػػػػ  ك  ل ػػػػػػ لل ح ػػػػػكؿ المؤسسػػػػػػ  لػػػػػدل الز ػػػػػكف ممػػػػػػ   ػػػػػد   

 إل  ب مش ر    ع ر؛
      لػػػػػ  إلػػػػػ  مػػػػػدل  ػػػػػك  ال عمػػػػػ   كا  مػػػػػ  ا سػػػػػ ثم راتال مػػػػػ  ز     رعػػػػػز  قػػػػػط إلػػػػػ   مسػػػػػ را  

ال   ر ػػػػػػػ  كبػػػػػػػذا  سػػػػػػػ بـ  ػػػػػػػل  ػػػػػػػ خ ر دخػػػػػػػكؿ الم   سػػػػػػػ ف لأف المؤسسػػػػػػػ   عػػػػػػػكف  ػػػػػػػد اسػػػػػػػ ط إت 
 عس  ك م الز  ةف.

 :2ال م  ز   م   لل مس را     إ ك  :   مثؿ العيوب -  
   ال مػػػػػػػػ  ز     ػػػػػػػػ     سػػػػػػػػ ط    مسػػػػػػػػ را       مثػػػػػػػػؿ المىػػػػػػػػعؿ الرة سػػػػػػػػل للمؤسسػػػػػػػػ ت ال ػػػػػػػػل     ػػػػػػػػ

ا سػػػػػػػػ مرار مػػػػػػػػػد  طك لػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػل إػػػػػػػػرض م   ػػػػػػػػػ ت  ك خػػػػػػػػدم ت م م ػػػػػػػػػز  إػػػػػػػػف م   ػػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػػ  ل 
 الم   س ف م   ل  ظر الز كف؛

  ك  ػػػػػػػكد ملػػػػػػػ  إػػػػػػػدـ مإطػػػػػػػ م   غ ػػػػػػػر  ذكاؽ المسػػػػػػػ  لع ف ممػػػػػػػ   ػػػػػػػد   ـ لىػػػػػػػرام م   ػػػػػػػ ت  خػػػػػػػرل
المؤسسػػػػػ  الأبم ػػػػػ  ل قسػػػػػ ـ السػػػػػكؽ ملػػػػػ   ط إػػػػػ ت  ح  ػػػػػ ت الز ػػػػػ ةف  خ لػػػػػؼ مػػػػػف  طػػػػػ ع ملػػػػػػ  
 خػػػػػػػػػػر  ح ػػػػػػػػػػث  ف مدراؾ المؤسسػػػػػػػػػػ  لك ػػػػػػػػػػكد  ط إػػػػػػػػػػ ت سػػػػػػػػػػك         ػػػػػػػػػػل   للػػػػػػػػػػركر     ػػػػػػػػػػل 

 مػػػػ  ز اإ مػػػػ دا إلػػػػ  م ػػػػ   ر م ػػػػز   إلػػػػ   مسػػػػ را     ال رع ػػػػز كلعػػػػف   ػػػػد مػػػػف   ػػػػ م  مسػػػػ را     
 ز  ةف؛ال د د مف ال

                                       
1  Michal porter, lavantage concurrentielle: comment devancer ses concurrent et maintenir, opcit, 2000 ,p198. 

2
 .200ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك، ص
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  الم  لغػػػػػػ   ػػػػػػل ال مػػػػػػ  ز مػػػػػػف طػػػػػػرؼ المؤسسػػػػػػ    رلػػػػػػ   ملػػػػػػ  الم   سػػػػػػ  مػػػػػػف طػػػػػػرؼ مؤسسػػػػػػ ت
  ملؾ م    ت ذات  كإ    حسف كس ر   ؿ؛

    السػػػػػ ر المر فػػػػػ   ىػػػػػعؿ خطػػػػػرا إلػػػػػ  المؤسسػػػػػ  لأف الم ػػػػػ    مىػػػػػع ل  مػػػػػ  مػػػػػركر الك ػػػػػت   ػػػػػ
  ػػػػػ   م لك ػػػػػ   ػػػػػل السػػػػػكؽ  كب ػػػػػ    ػػػػػ   الز ػػػػػ ةف  عثػػػػػر ذعػػػػػ م حػػػػػكؿ مػػػػػ   ر دك ػػػػػ  كحػػػػػكؿ  ػػػػػكع 

 بـ إل  اس  داد لد   . كح ـ الق م  الأ ل    كم 

 التركيز إستراتيجية: ثالثا

 التركيز: إستراتيجيةم هوم  .1

ال رع ػػػػػػػػز إلػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ  " اخ  ػػػػػػػػ ر  ةػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػ  لع ف كالز ػػػػػػػػ ةف سػػػػػػػػكام   ػػػػػػػػراد  ك  مسػػػػػػػػ را       ػػػػػػػػرؼ 
مؤسسػػػػػػػ ت  ح ػػػػػػػث  ػػػػػػػ ـ ال رع ػػػػػػػز إمل ػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  الك ػػػػػػػ م   ح    ػػػػػػػ   ـ  عثػػػػػػػر مػػػػػػػف ك ػػػػػػػربـ مػػػػػػػف الز ػػػػػػػ ةف 

 .1كالمس  لع ف" 

بػػػػذ  الإسػػػػ را       سػػػػ  دؼ المؤسسػػػػ   ػػػػزما م   ػػػػ  مػػػػف السػػػػكؽ م مكإػػػػ  مػػػػف الز ػػػػ ةف  م مكإػػػػ   ك ػػػػل
 ػػػػػػػل  فػػػػػػػس الك ػػػػػػػت السػػػػػػػ طر    ل عػػػػػػػ ل ؼ كدر ػػػػػػػ  مػػػػػػػ  مػػػػػػػف ال مػػػػػػػ  ز  ك   سػػػػػػػ  بػػػػػػػذ   م   ػػػػػػػ ت ل حقػػػػػػػؽ

ال ػػػػػػغ ر  كالم كسػػػػػػط  ال ػػػػػػػل    سػػػػػػ ط   م   سػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ ت ال مع ػػػػػػ   ػػػػػػػل الإسػػػػػػ را      المؤسسػػػػػػ ت 
م ػػػػػػ ف    خدمػػػػػػ  بػػػػػػذ  المؤسسػػػػػػ ت  ك     بلػػػػػػ  خ  ػػػػػػ   عػػػػػػؿ الأسػػػػػػكاؽ    قػػػػػػكـ  ػػػػػػذلؾ   خ  ػػػػػػ ر  طػػػػػػ ع

ال رع ػػػػػز بػػػػػك  مسػػػػػ را     الػػػػػذم  قػػػػػكـ إل ػػػػػ     كا   ػػػػػراض الأس سػػػػػلك   ػػػػ    ػػػػػدؼ للػػػػػر    ػػػػػد  مػػػػػف ال مػػػػػك
 كسػػػػ  المؤسسػػػػ  كام ػػػػدادب  ملػػػػ    ف المؤسسػػػػ   سػػػػ ط    ػػػػذ  إػػػػدد م زا ػػػػد مػػػػف الز ػػػػ ةف ال ػػػػدد ك سػػػػ إد

 ز  ةف  دد إل  م ح   ر     كس  ل قد ـ م       

 التركيز: إستراتيجيةعوامل تطور  .2

ال رع ػػػػز  عسػػػػػ  الم ػػػػز  ال    سػػػػػ    قػػػػدر مػػػػػ   ػػػػر  ط  قػػػػػدر  المؤسسػػػػػ   مسػػػػػ را        ػػػػر  ط    ل ػػػػػ   ط  ػػػػؽ 
إلػػػػ  الحفػػػػػ ظ إلػػػػػ  الم ػػػػػز  كالإ قػػػػػ م إل  ػػػػػ   كمػػػػػف  بػػػػـ ال كامػػػػػؿ ال ػػػػػل  سػػػػػ إد المؤسسػػػػػ  إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ مػػػػػ  

 :1 لل

                                       
 إٌّبفغخٛي زمٝ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ؽٍساثؼ، ِذاخً اٌزٕبفغ١خ ٚاعزشار١غ١بد اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، اٌّ ُمبعٍٛد، ث١ٍِ ١ًٚػ 1

 ٍف،اٌش عبِؼخاٌزغ١١ش، ٍَٛالإلزظبد٠خ ٚػ ١ٍَٛخ اٌؼٍاٌؼشث١خ، و يّإعغخ اٌظٕبػ١خ خبسط لطبع اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٍٚد اٌزٕبفغ١خ ٌٚالإعزشار١غ١ب

 .19،ص 2010ٔٛفّجش٠08-09ِٟٛ 
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  ل ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػمكد  ػػػػػػػػل ك ػػػػػػػػ  المقلػػػػػػػػد ف: المؤسسػػػػػػػػ  ملزمػػػػػػػػ    ل ػػػػػػػػمكد  مػػػػػػػػ ـ الم   سػػػػػػػػ ف الػػػػػػػػذ ف   
لل ػػػػكم ملػػػػ  ال قل ػػػػد لػػػػذا   ػػػػد  ف   ػػػػك ر إلػػػػ  حػػػػكا ز  حػػػػ كلكف  ىػػػػع ؿ خطػػػػر إل  ػػػػ  مػػػػف خػػػػعؿ ا

  كا       ال قل د كال ل   مثؿ  ل:
 .  ا    د  ت السلـ  كك م دكاةر ال كز 
 بػػػػؤ م الم   سػػػػ ف الػػػػذ ف عػػػػ  كا سػػػػ  ق   ال ػػػػمكد  مػػػػ ـ الم   سػػػػ ف  ػػػػل الأسػػػػكاؽ الكاسػػػػ  : ك ىػػػػمؿ

   إد  ـ. ل القط ع كم   س ف مح مل ف لد  ـ الرك    ل  كس   
  ل ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػمكد  مػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػد ؿ مػػػػػػػف  طػػػػػػػ ع  خػػػػػػػر: مف المؤسسػػػػػػػ  الم    ػػػػػػػ  لإسػػػػػػػ را      ال رع ػػػػػػػز   

م رلػػػػػ  لخطػػػػػر  غ ػػػػػر  ذكاؽ القطػػػػػ ع السػػػػػك ل المسػػػػػ  دؼ  ك حػػػػػدكث  غ ػػػػػرات  ػػػػػل ال ع كلك  ػػػػػ  
المسػػػػ خدم   ك سػػػػلكؾ الم   سػػػػػ ف كبػػػػذا  ػػػػػد  فقػػػػدب  م ز  ػػػػ  ال    سػػػػػ   كلعػػػػل  حػػػػػ  ظ إل  ػػػػ    ػػػػػد 

 در  إل  ال مكد  م م  .مف  ف  عكف   
 :التركيز إستراتيجيةمزايا وعيوب  .3
:  مف سػػػػػػ ل المؤسسػػػػػػ  كرام      ػػػػػػ  لإسػػػػػػ را      ال رع ػػػػػػز  مع  ػػػػػػ  مػػػػػػف عسػػػػػػ  مزا ػػػػػػ   ػػػػػػذعر المزايااااااا -  

 :2م   
 عس  ك م الز كف ك  ل  لل     حكا ز  م ـ دخكؿ الم   س ف  م    ت  د ل ؛ 
 مع   ػػػػ   حق ػػػػػؽ   سػػػػ      لم طل ػػػػ ت الز ػػػػ ةف مػػػػ   بػػػػذ  الإسػػػػ را      للمؤسسػػػػ  القػػػػدر  إلػػػػػ  ا كا 

 ال  د د كا   ع ر  ىعؿ  سرع مف مؤسس ت  خرل      مل  السكؽ؛
 ممع   ػػػػػ  ال كسػػػػػ   ػػػػػل المسػػػػػ ق ؿ كخ  ػػػػػ   ف المؤسسػػػػػ    ػػػػػرؼ   ػػػػػدا م طل ػػػػػ ت السػػػػػكؽ  كذلػػػػػؾ 

   ع ى      ط إ ت سك     خرل؛
  ال رع ػػػػػز مػػػػػف  حسػػػػػ ف م ػػػػػ در  خػػػػػرل للأ ىػػػػػط  الملػػػػػ    للق مػػػػػ  مػػػػػف   ػػػػػؿ  مسػػػػػ را      معػػػػػف

 المس بم   ل  حس ف كل  ال ع ل ؼ  ك ال م  ز.
 :1 لل ال رع ز   م  مس را      عيوب:   مثؿ العيوب -  

  ػػػػر كلػػػػ    بػػػػذا ال ػػػػكع مػػػػف المؤسسػػػػ ت ك ػػػػر معةمػػػػ  ا  ػػػػ   ال مػػػػعم  ظػػػػرا للح ػػػػـ ال ػػػػغ ر    
 لمؤسس ت كبذا م   ل ؼ  در  ال ف كض م  ـ.الذم   ـ  داكل  مف طرؼ  لؾ ا

                                                                                                                        
1

  .185ص، 2006،ْ، الأسدْشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبٌٍٕ ًفلاػ ؽغ١ف ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ ،الإداسح الإعزبسر١غ١خ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، داس ٚائ
2

 .345روشٖ، ص كسٚثشد أثزظ، د٠ف١ذ ٌٟ، ِشعغ عج
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  ال رع ػػػػػػػز   ل علفػػػػػػػ   ك )الم ػػػػػػػز  ف محػػػػػػػدلبػػػػػػػذا ال ػػػػػػػكع مػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػ ت مىػػػػػػػعل  اخ  ػػػػػػػ ر   كا ػػػػػػػ
   ػػػػػػػإذا اخ ػػػػػػػ رت الم ػػػػػػػز  الأكلػػػػػػػ   ػػػػػػػإف المؤسسػػػػػػػ   كا ػػػػػػػ  خطػػػػػػػر المؤسسػػػػػػػ ت الم    ػػػػػػػ  (ال مػػػػػػػ  ز

ذا   لإسػػػػػػ را      السػػػػػػ طر    ل عػػػػػػ ل ؼ  ظػػػػػػرا للح ػػػػػػـ ال ػػػػػػغ ر الػػػػػػذم  قػػػػػػكـ  إ    ػػػػػػ  اخ ػػػػػػ رت  كا 
الم ػػػػػز  الث   ػػػػػ   إ  ػػػػػ   كا ػػػػػ  مىػػػػػعل  ار فػػػػػ ع ال عػػػػػ ل ؼ خ  ػػػػػ  ك ف ال مػػػػػ  ز   طلػػػػػ  اسػػػػػ ثم رات 

مع      ؛  ع  ر  كبذا       س  م  ح ـ مكاردب   كا 
  المفػػػػػ  د لح ػػػػػ    السػػػػػك     ممػػػػػ   سػػػػػ   إػػػػػدـ مقػػػػػدر    لمكاع ػػػػػ  ال ع كلك  ػػػػػ   ا خ فػػػػػ ماح مػػػػػ ؿ

 مسػػػػػػػ را     لز ػػػػػػػ ةف    ػػػػػػػ   إلػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػ  ال ػػػػػػػل    ػػػػػػػ  الم طػػػػػػػكر   ك  سػػػػػػػ    غ ػػػػػػػر  ذكاؽ ا
مع       ال رع ز ال حكؿ مل    زام  خرل لخ ك    مكاردب     كعف م   ؛ كا 

   مػػػػػػػف ا   ػػػػػػػ د  ت الح ػػػػػػػـ   ا سػػػػػػػ ف د عػػػػػػػكف القطػػػػػػػ ع المسػػػػػػػ  دؼ لػػػػػػػ ؽ    معػػػػػػػف للمؤسسػػػػػػػ
        بذ  الإس را      معلف   دا؛

  مف م ز      س    ل ح ل  اح كام القط ع إل   ط إ ت سك     د د  . ا س ف د إدـ 

 خلاصة 

الم ظمػػػػػ ت    ػػػػػ  س   مػػػػػ      ػػػػػ  ك ىػػػػػد  إلػػػػػ  الأسػػػػػكاؽ كالفػػػػػرص كح ػػػػػ    فممػػػػػ  سػػػػػ ؽ   ػػػػػ   كالػػػػػح  
ال مػػػػػعم  ك  ػػػػػ حت ال    سػػػػػ   ال ػػػػػكـ  بػػػػػـ كسػػػػػ ل  للم ظمػػػػػ  لعػػػػػل  فػػػػػرض  فسػػػػػ    ػػػػػل السػػػػػكؽ كالم ظمػػػػػ  

كال ػػػػػل     ػػػػػر  حػػػػػد مفػػػػػ      كا سػػػػػ مرار    سػػػػػ   بػػػػػل ال ػػػػػل س لػػػػػمف ال قػػػػػ م ال ػػػػػل  سػػػػػ ط     ػػػػػ م مزا ػػػػػ  
حػػػػػدل   ح ػػػػػ   ال حػػػػػد  ت الم   ػػػػػر  ال ػػػػػل  فػػػػػرض إلػػػػػ  المؤسسػػػػػ    د ػػػػػد عػػػػػؿ مػػػػػ   ملػػػػػؾ مػػػػػف مػػػػػكارد  كا 

    سػػػػػ     عػػػػػس   لدر ػػػػػ  الأكلػػػػػ  ح  ػػػػػ ت   كامػػػػػ عؾ م ػػػػػز كط  ػػػػػ ت  ػػػػػل سػػػػػ  ؿ   ع ػػػػػد حلػػػػػكرب  القػػػػػكم  
 حقػػػػؽ ل ػػػػ  ال فػػػػكؽ مق ر ػػػػ   م   سػػػػ    كخلػػػػؽ   مػػػػ  م م ػػػػز   مػػػػ  كرك ػػػػ ت الز ػػػػ ةف ك حق ػػػػؽ رلػػػػ ة ـ كبػػػػك

     ع  ت الإس را      ال ل      ب   ل    م م ز    ال    س  .



 

 

 

 انثانيانفصم 

 الميدانيةاندراسة 
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 تمهيد:

الإلع رك ػػػػػػػل   ػػػػػػػػد  طر  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػل ال ػػػػػػػػزم ال ظػػػػػػػػرم للدراسػػػػػػػػ  ملػػػػػػػ  الإطػػػػػػػػ ر المفػػػػػػػػ ب مل لل سػػػػػػػػك ؽ 
 حػػػػػػػػ كؿ  ػػػػػػػل بػػػػػػػػذا الف ػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػق ط الدراسػػػػػػػػ  ال ظر ػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  ك الم ػػػػػػػز  ال    سػػػػػػػ   كالف ػػػػػػػػد ل  السػػػػػػػ  حل

  ػػػػػد م ر ػػػػػ  دكر ال سػػػػػك ؽ  الأسػػػػف ر ك  ػػػػػ  الػػػػػكادم كبػػػػل كع لػػػػ  الثكا ػػػػت للسػػػػ  ح  ك  مؤسسػػػػ  سػػػػ  ح  
 الإلع رك ل  ل   م   الم ز  ال    س    كذلػؾ مػف خػعؿ

 المب ث الأول: تقديم عام لولاية الوادي

 المطمب الأول: تعريف ولاية الوادي 

  ك  ر ػػػػػػ  1984 قسػػػػػػ ـ الإدارم ل ػػػػػػ ـ إػػػػػػف ال ا  ثقػػػػػػتك  ػػػػػػ  كادم سػػػػػػكؼ  بػػػػػػل ك  ػػػػػػ   زاةر ػػػػػػ  
 لد ػػػػػػػػ   22داةػػػػػػػػر  ك  10(  ك  عػػػػػػػػكف الك  ػػػػػػػػ  مػػػػػػػف 2022)سػػػػػػ   ع لػػػػػػػكم رنا مر  ن  35752الك  ػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  

( كإ  ػػػػػػم  الك  ػػػػػػ  بػػػػػػل مد  ػػػػػػ  الػػػػػػكادم كبػػػػػػل 2022)سػػػػػػ     سػػػػػم  731930 ك  ػػػػػػداد سػػػػػػع  ل   لػػػػػػ :
   ػرؼ  مد  ػ  الألػؼ   ػ  ك  ػ   عم    رؼ   ل      م  الرم ؿ الذب   .

الىػػػػػػػػر    مػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػحرام ال زاةر ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػد إػػػػػػػػف  الىػػػػػػػػم ل  ك قػػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػكادم  ػػػػػػػل ال  ػػػػػػػػ  
 حدكدب  عم   لل:علػـ ك  630إ  ػم  الػ عد  

    ك    خ ىل .ىم 
 . ىم ؿ ىر ل ك      س 
 .ىم ؿ كر  ك    المغ ر 
 .كر  ك     قرت 
  ل  ك  الغر ل ك    كر ل   
  علـ(. 260ىر   ال م كر   ال ك س   )ىر ط حدكدم 

 1الحم دات الرمل  .ك  عم    م ز كادم سكؼ إد  مظ بر م   : ال رؽ
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 ولاية الوادي المطمب الثاني: المقومات والمؤشرات السيا ية في

  م ػػػػػػػػز ك  ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػكادم  مك   ػػػػػػػػ  ال غػػػػػػػػرا ل ال ػػػػػػػػ ـ الم  ػػػػػػػػكع  ك  ر خ ػػػػػػػػ  ال ر ػػػػػػػػؽ الػػػػػػػذم   طػػػػػػػل 
للك  ػػػػػػ  مع  ػػػػػػ  مرمك ػػػػػػ   ػػػػػػل م ػػػػػػ لل السػػػػػػ  ح  كالثق  ػػػػػػ     ػػػػػػل  سػػػػػػ قط  إػػػػػػددان  ع ػػػػػػػ رنان  مػػػػػػػف  السيػػػػػػ  ح 

  فلؿ م   زخر    مف م  لـ  ثر    ذا   كم  ظر ط      خع  .   س ك 

 ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػكادم   م ػػػػػػػػ   مػػػػػػػػؤبعت سػػػػػػػػ  ح   مػػػػػػػػف رمػػػػػػػػ ؿ ذب  ػػػػػػػػ   كاحػػػػػػػػ ت خع ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  إ   ك 
 قل د ػػػػػػػػػ  م  كإػػػػػػػػػ   زكا ػػػػػػػػ   ىػػػػػػػػطكط   ب ػػػػػػػػؾ إػػػػػػػػف الػػػػػػػػ مط الم مػػػػػػػػ رم الم م ػػػػػػػػز ل ػػػػػػػػ  ع لق ػػػػػػػػ    الػػػػػػػػدمس 
كالأ ػػػػػػػػػكاس  ك   ػػػػػػػػػ ر بػػػػػػػػػذ  القػػػػػػػػػدرات الط    ػػػػػػػػػ  ال  ةلػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػل ملػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػد الآف مػػػػػػػػػ د  خػػػػػػػػػ ـ  سػػػػػػػػػ ك   

 1 ىػعؿ إقع ل  ل مط ر ال  م   المس دام . اسػ غعل  

 الدواوين والجمعيات السيا يةأولا: 

 ك ح ػكم ك  ػ  الػكادم إلػ  إػدد مػف ال م  ػ ت السػ  ح   م  ػ :

  الػد كاف المحلػل السػ  حل    م ػ  كڤمػ ر 
   ال م  ػ  الك ة ػ  ل ر  ػ  الػ راث كالسػ  ح 
   ػ  للػ راث كالسػ  ح    لؼ م  ػ   
    م  ػ  الكاحػ ت للسػ  ح  كال   إ ت ال قل د  
    م    الق  ل  لحم    الم  لـ الأثر   الس  ح  
  م    الرم ؿ  
 . م    ر ـ سكؼ للس  ح  

 الوكالات السيا يةثانيا: 

 

 

 

 

                                       
1 https://m-ouad-souf.blogspot.com/2018/04/Tourism-in-Wadi-Suf.html   2024 /15/05ربس٠خ الاطلاع .

https://m-ouad-souf.blogspot.com/2018/04/Tourism-in-Wadi-Suf.html
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 (2023(: الوكالات السيا ية في ولاية الوادي )سنة 03الجدول ) 

 الرقم
الوكالة أو  اسم

 ال رع
المالك أو  اسم

 الوكيل اسم المسير
الطبيعة  
 القانونية

البريد الإلكتروني /رقم الهاتف 
 العنوان وال اكس

1 
ى   للسفر 
 كالس  ح 

 ى    م ؿ ى    م ؿ
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032236060 
032236061 

Email: 
chennaguemar@gmail.com 

د سم ر  11ى رع 
  م ر الكادم 1960

 رزاؽ ب ل   كر 2
رزاؽ  ب ل  
 م طف 

رزاؽ  ب ل  
 م طف 

ىخص 
 م  كم

Tel: 032148089 
Fax:032148091 

Email:r_h_tour@yahoo.fr 

الم  إ    244حل 
 الكادم

3 
الأسكد للس  ح  

 كالسفر
 الأسكد    ر الأسكد    ر

ىخص 
 م  كم

Tel: 032261025  
 Fax: 032261025 Email: 

lassoued@gmail.com 
 الد  ل  الكادم  لد  

4 
الثكا ت للس  ح  

 كالأسف ر
 كر ل حسف

كر ل  محمد 
 ال  ل 

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032140505  
 Fax: 032140404 

Email:etaouabittour@gmail.
com 

ى رع الس  د إ د الحل 
  لد   الكادم

5 
 مكدم للس  ح  

 كالأسف ر
 إعلل  م ؿ  مكدم الط  

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032137777 
Fax: 032137777   

Email:lays.tour@gmail.com 

حل ال حف الأكؿ 
 الكادم

6 
لكس للس  ح  

 كالأسف ر
 در  ؿ ب ثـ در  ؿ ب ثـ

ىخص 
 م  كم

Tel:032141251 
Fax:032141252 

Email:lousstours@gmail.co
m 

 400 ك ل    05حل 
 مسعف  لد   الكادم

7 
ر ك   للأسف ر 

 كالس  ح 
إ د ال  دؽ 

 ط رؽ
 كسط  ل كل د

ىخص 
 م  كم

Tel:/  fax : / Email: 
ragouba2017@gmail.com 

حل ال خ ؿ الىط 
 الكادم

  دادم سف  ف  دادم سف  ف       را ؿ 8
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032140238 
Fax: 032140238 

Email:kibabtravel@gmail.co
m 

مسعف  400حل 
 الكادم

9 
الح ج إم ر 
 للسفر كالس  ح 

 ح ج إم ر إلل
محمكدم 
 محمد ال  د

ىخص 
 م  كم

Tel: Fax: 
Email: 

hadj.ammar.voyage@gmail.
com 

 حل الرم ؿ الكادم

10 
 ف إلل للس  ح  

 كالأسف ر
  ف إلل إمر  ف إلل إمر

ىخص 
 م  كم

Email:tourismebenali@hotm
ail.fr  tel:032140101 

fax:032140101 

حل الم  بد ف  لد    
 الكادم

11 
 رم ط للسفر ك 

 الس  ح 
  رم ط  سم م  رم ط مف  ح

ىخص 
 ط   ل

Tel:032112008 
Fax032112008 Email: 

sad18@gmail.com 

حل الم  إ    لد   
 الكادم

tel:032141251%20Fax:032141252%20Email:lousstours@gmail.com
tel:032141251%20Fax:032141252%20Email:lousstours@gmail.com
tel:032141251%20Fax:032141252%20Email:lousstours@gmail.com
tel:032141251%20Fax:032141252%20Email:lousstours@gmail.com
tel:032
tel:032
tel:032
tel:032
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12 
للس  ح  الل   

 كالأسف ر
 إك سل  عؿ إك سل  عؿ

ىخص 
 م  كم

Tel:032124234 
Fax:032124234 

Email:al.loja.tour@gmail.co
m 

حل  كؿ  ك م ر 
الىط  لد    1954

 الكادم

13 
 دكرم للسفر 

 كالس  ح 
  دكرم   ل   دكرم   ل 

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032106666  
Fax: 032106666 

Email:kad.tour39@gmail.co
m 

 حل ال كر  لد   الكادم

14 
 كراس للس  ح  

 كالأسف ر
  كراس إ د الغ ل

إك ف محمد 
 ال د ؽ

ىخص 
 م  كم

Tel:032145334 
 Fax: 032145334 

Email:bourastours@gmail.c
om 

ى رع محمد خم س ل  
  لد   الكادم

15 
 ك س للس  ح  

 كالأسف ر
  فط    ى ر

 فط    كر 
 ال دل

ىخص 
 ط   ل

Tel:032233333  
Fax: 032233333 

Email:younesgmr39@gmail.
com 

حل ال ر د ى رع الس  د 
إ د الحل محؿ ر ـ 

  م ر الكادم 06

 ز دم رم س  كم ف  س م  كم ف  را ؿ 16
ىخص 
 ط   ل

Tel:032112233 
 fax: 032112233 

حل الرم ؿ  سـ ر ـ 
م مكإ  ملع    085
  لد   الكادم 341

  ف إمر إ بد  ر   ت سفر 17
 ر   ت محمد 

 ال  د
ىخص 
 م  كم

Tel:032112233  
fax:032112233 

Email:fridjatvoyage@gmail.c
om 

 ع ك ر  لد    17حل 
 الكادم

18 
الح ج س د 
 للأسف ر

  ل ل   راب ـ  ل ل  س د
ىخص 
 م  كم

Tel:\    Fax: \Email 
:hsadvoyages@gmail.com 

الق در حل الأم ر إ د 
  لد   الكادم

19 
  س ف للسفر 

 كالس  ح 
 مق رحل ط رؽ مق رحل ط رؽ

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032112116 
Fax: 032112116 

Email:tarektourismdz@gmail
.com 

ى رع محمد خم س ل 
  لد   الكادم

20 
حكامدم للس  ح  

 كالسفر
 حكامدم إ دؿ

مس كدم 
 الط بر

ىخص 
 ط   ل

Tel:032140393  
Fax: 032140393 

Email:hou39amdi.tour@gm
ail.com 

حل الم  إ    سـ 
م مكإ  ملع    62ر ـ

  لد   الكادم 07ر ـ 

21 
زر ؽ للس  ح  ك 

 الأسف ر
  مكراسل م د ر زر ؽ  ى ر

ىخص 
 م  كم

Tel: Fax: Email: 
zerigtravel@gmail.com 

حل  ك د  حمد  لد   
 الكادم

 س د   ل  د   ل  د س د   ك   را ؿ 22
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032149814 
Fax: 032149814 

Email:info@viola-travel.com 

سعف   سـ  400حل 
م مكإ  ملع    79ر ـ 
  لد   الكادم 671ؤ ـ 

23 
 ك     للسفر 

 كالس  ح 
 ك       ل  

 ى   ل
 ك       ل  

 الى   ل
ىخص 
 م  كم

Tel:032140480  
Fax: 032140480 

Email:bousbiatours@yahoo.
com 

حل السركطل  سـ ر ـ 
م مكإ  ملع   ر ـ  76

  لد   الكادم 394
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24 
 كط   للس  ح  

 كالأسف ر
  كط   مس كد  كط   مس كد

ىخص 
 ط   ل

Tel:032146484 
 Fax: 032146484  

 Email: 
boutayebtours@gmail.com 

حل  ك د حمد 
م مكإ  ملع   ر ـ 

  لد   الكادم 788

       م    لم ف  كر 25
 ف  ر ىل 

 ى ر 
ىخص 
 م  كم

Tel:032137425  
Fax: 032137425 

Email:laminetour39@gmail.
com 

حل الرم ؿ  لد    
 الكادم

26 
المزف للس  ح  

 كالأسف ر
  رم ف م راب ـ  رم ف ا راب ـ

ىخص 
 م  كم

Tel: 032116465 
Fax: 032116465  

Email:lmozentravel@gmail.c
om 

حل الم  بد ف  سـ 
م مكإ  ملع    58ر ـ 
  لد   الكادم 534ر ـ 

27 
كارا ر  را ؿ 

    سل
  حراكم  م    مق  محمد   مف

ىخص 
 م  كم

Tel:032134073  
Fax:/ Email:contact@ 
wherever-travels.com 

حل الأ   ـ محؿ ر ـ 
  لد   الكادم 05

28 
ح ك ل للس  ح  

 كالأسف ر
  ف مخ  رم  س سل حف  كم

ىخص 
 م  كم

Tel:032139199 
 Fax: 032139199 

Email: 
habouti.tour@gmail.com 

حل الرم ؿ القسـ ر ـ 
 155ر ـ  070

الم مكإ  ال ق ر   
 دمال در الكا

29 
 ك لل للس  ح  

 كالسفر
 إ س كم   رس  ك لل إلل

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032123329 
Fax: 032123329 

Email:residenceeljanoub@g
mail.com 

م مكإ   009 سـ 
الىط  100ملع   ر ـ 

 الكادم

30 
زك   للس  ح  

 كالسفر
 زك   إ ل  زك   إم د

ىخص 
 م  كم

Tel: 032110046 
Fax: 032110046  

Email: 

حل الم ظر ال م ؿ 
 028 سـ ر ـ 

م مكإ  ملع   ر ـ 
  لد   الكادم 331

31 
  ك خل ؿ 

 كالأسف رللس  ح  
 م  ل إ د 
 الحف ظ

  م  ل ك  س 
ىخص 
 م  كم

Tel:032104543  
Fax: 032104543 

Email:abokalil72@gmail.co
m 

 حل  عس ت الكادم

32 
م   حل  را ؿ 
 للس  ح  كالأسف ر

 داكدم رحم  م   حل الط  
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032276500 
Fax: 032276500 

Email:mesbahitravel@gmail
.com 

ال   رم  لد   المحؿ 
 المقرف الكادم

33 
كع ل  سك راؼ 
 للسفر كالس  ح 

  كز   محمد إلل
 ك     

 ال   ش حس ـ
ىخص 
 م  كم

Tel: 032112726 
Fax: 032112725 Email: 

agence.sud.est39@gmail.c
om 

ى رع محمد خم س ل 
  لد   الكادم

34 
كد ر م راب ـ 

 للس  ح 
كد ر م راب ـ 

 مل  س
 سردا ل س ر 

ىخص 
 م  كم

Tel: 0674596060 
Email:soudatourism39@gm

ail.com 

 ع ك ر  سـ ر ـ  17م 
م مكإ  ملع   ر ـ  33

  لد    الكادم 109
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35 
ال  دام للس  ح  

 كالأسف ر
  كخى ش   س ف

 كخى ش 
   س ف

ىخص 
 م  كم

Tel:032120440 
Fax: 032120440 

Email:baidaatour@gmail.co
m 

حل  كؿ  ك م ر 
الىط  لد    1954

 الكادم

36 
كادم  م  ؿ 

 للس  ح  كالأسف ر
إ د ال كاد محمد 

 لخلر
   ر  زبر 

ىخص 
 م  كم

Tel: 032146788 
Fax032146788 

Email:mohmmedlakhdara2
@ gmail.com 

حل الرم ؿ   لد   
 الكادم

37 
الحل ر  للس  ح  

 كالأسف ر
 إعكىل خ ر  سخرم  كسؼ

ىخص 
 م  كم

Tel:0669138119 /Fax:/ 
Email:/ 

حل الأ   ـ  لد   
 الكادم

38 
 رع المؤسس  

الكط    ال زاةر   
 للس  ح 

 حمد س د  كر 
 الد ف

 ف مإم ر  
   س ف

ىخص 
 م  كم

Tel:032149606 Fax: 
032149606 Email: 
onatouest@yahoo.fr 

ى رع  مكدم الط ل  
 ال ر ل   لد   الكادم

39 
 رع ى   للسفر 

 كالس  ح 
 ى    م ؿ

ى   إ د 
 الحم د

ىخص 
 ط   ل

Tel:  032 
112323Fax:032112062 

Email: 
chenna.tours@yahoo.fr 

سعف طر ؽ  120حل 
  قرت الكادم

40 
 رع  كع ل  ع  
  ط ؿ   را ؿ 

    سل
  ف إ مر خ لد

  طكش 
  راكات رلكاف

ىخص 
 ط   ل

Tel:  032 138383Fax: 032 
138383Email: benameur 

tours@gmail.com 

حل  كؿ  ك م ر 
 لد    غزكت  1954

 الكادم

41 
 رع س ح  ال كت 
 للس  ح  كالأسف ر

در كش إ د 
 الرحم ف

 خ كس  سم  
ىخص 
 م  كم

Email:/  tel:032112497 
fax:032112497 

ى رع محمد خم س ل 
  لد   الكادم

42 
  ل للس  ح  

 كالأسف ر
 ىمس   لق سـ ىمس   لق سـ

 ىخص
 ط   ل

Tel:0664493639 
 /Fax:/ Email:/  

حل  الرم ؿ م مكإ  
 84 سـ  75ملع   ر ـ 
 الكادم-

43 
ى    للس  ح  

 كالسفر
 ى    كسؼ ى    كسؼ

ىخص 
 ط   ل

Tel:0672601733 
Fax:/  Email:/  

حل س دم إ د ان 
م مكإ   37 سـ 

 الكادم 96ملع   

 إس ل   را ؿ 44
إس ل  إ د 

 الف  ح
إ د إس ل  
 الف  ح

ىخص 
 م  كم

Tel: 0657040458 Email: 
acila.travel@gmail.com 

حل  ك د  حمد  لد   
 الكادم

45 
مح ك  ع ـ 

 للس  ح  كالأسف ر
مح ك  إ د 

 الرزاؽ
إزكز إ د 

 الف  ح
ىخص 
 م  كم

Tel: 0770216825 Email: 
mahboubcam.39@gmail.co

m 

 ك ل    لد    05حل 
 الكادم

46 
للس  ح  س    

 كالسفر
 م   حل   س ف

م   حل 
   س ف

ىخص 
 م  كم

Tel: 0657438003 
حل  كؿ  ك م ر  لد   

 الكادم

  ل  قل الد ف ى  كرم إلل  ع د س  را ؿ 47
ىخص 
 م  كم

Tel: 0554720231 
Email:kadi.kadi2009@gmail

.com 

حل  كؿ م م  لد   
 الكادم

48 
 رع  ك س 
للس  ح  
 1كالأسف ر

 ع س  الخ س م  فط    ى ر
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032 23 33 33 
 Email: 

Younesgmr39@gmail.com 

 
حل  كؿ  ك م ر  لد   

  م ر
 

tel:032
tel:032
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49 
 س كر سكؼ 

  كر زـ
 ف مكس  محمد 

 ط 
 ف مكس  
 ال كمل

ىخص 
 م  كم

Tel: 0660778386 Email: 
tahabenmoussa34@gmail.c

om 

حل الأإى ش  لد   
 الكادم

50 
الخ م  للس  ح  

 كالأسف ر
 مس ككل سل ـ مس ككل سل ـ

ىخص 
 ط   ل

Tel: 0676871577  حل ال خل  س دم إكف
 الكادم-

51 
 رع  ك س 
للس  ح  
 2كالأسف ر

  فط    ى ر
 فط   إ د 

 الم  د
ىخص 
 ط   ل

Tel: 032 23 33 33 
Email:Younesgmr39@gmail

.com 

حل  كؿ  ك م ر  لد   
  م ر

52 
    للس  ح  

 كالأسف ر
  ر ىل  سرل إ د الق در  ك لل

ىخص 
 م  كم

Tel: 0671315459 
Email:golden.devoyages@g

mail.com 

 ك ل    لد    05حل 
 الكادم

53 
 
 
 

س دم س لـ 
 للس  ح  كالأسف ر

س لمل محمد 
 الأم ف

س لمل محمد 
 الأم ف

ىخص 
 م  كم

Tel: 0659030616 
Email:sarl.sidisalem@gmail.

com 

حل  الأإى ش  لد   
 الكادم

54 
كرك  سكؼ 
 للس  ح  كالأسف ر

 خل فل مر ـ خل فل مر ـ
ىخص 
 م  كم

Tel: 0770496498 
Email:mounikhelifi@gmail.c

om 

حل الم  إ   الغر    
  لد   الكادم

55 
إ د الحم د  را ؿ 

    سل
 ل ك د ك  م ل ك د ك  م

ىخص 
 ط   ل

Tel: 0772903194 
 ك ل    م ر  05حل 

 الكادم-

 س خرم الر   كع ل  الدرر رع  56
س خرم إ د 

 الحع ـ
ىخص 
 ط   ل

Tel: 0661733858    حل الم  إ     لد
 الكادم

57 
م راؿ للس  ح  

 كالأسف ر
 إ د العكم   ك 

إ د العكم 
   ك 

ىخص 
 ط   ل

Tel: 0669362469 
 

حل الم ظر ال م ؿ 
  لد   الكادم

58 
كع ل   كرس ف  

  را ؿ
  ق كؽ  كز    ق كؽ  كز  

ىخص 
 ط   ل

Tel: 0660436991 
حل  عس ت   لد   

 الكادم

59 
كع ل  بم مل 
 للس  ح  كالأسف ر

 بم مل  ؤاد
إل   إ د 
 ال   ر

ىخص 
 م  كم

Tel: 0550951552    حل الم  إ    لد
 الكادم

60 
  ست  عم  
 للس  ح  كالأسف ر

    ر  م م ف    ر  م م ف
ىخص 
 م  كم

Tel: 0662118590 
الق در  حل الأم ر إ د
  لد    م ر

 ح ع  مر ـ ح ع  مس كد ح ع   را ؿ 61
ىخص 
 م  كم

Tel: 0662118590 
حل الإس قعؿ   لد   
 الكادم ك    الكادم

62 
كع ل  عدم 

 للس  ح  كالأسف ر
 م   حل سل ـ

سلط  ل محمد 
 ال  ل 

ىخص 
 م  كم

Tel: 0664820116 
 لد   الد  ل  داةر  

 الكادم

63 
كع ل   ق رم  

  را ؿ
 ق رم محمد 

 ال  د
 ق رم محمد 

 ال  د
ىخص 
 ط   ل

Tel: 0783828548 
حل الرم ؿ  لد   

 الكادم

64 

كع ل  كادم  
 الذب 

لخدم ت الس  ح  
 كالأسف ر

 إم رم محمكد إم رم محمكد
ىخص 
 ط   ل

Tel: 0698985385 
 ك ل   كسط  05حل 

السكؽ  لد   الر     
 ك    الكادم.
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 المصدر:مديرية السيا ة والصناعات التقميدية بولاية الوادي
دكر   ػػػػػػ ؿ  ػػػػػػل   ىػػػػػػ ط ال ىػػػػػػ ط السػػػػػػ  حل كال  ػػػػػػكض  ػػػػػػ  إلػػػػػػ  مسػػػػػػػ كل  للكعػػػػػػ  ت السػػػػػػ  ح  

الكعػػػػػػػػ  ت السػػػػػػػ  ح    ػػػػػػػل الك  ػػػػػػػ   ػػػػػػػرام  ل ػػػػػػػك ت سػػػػػػػ  ح   ك ػػػػػػػر  ف  كلػػػػػػػ   ىػػػػػػػ ط    الك  ػػػػػػػػ  ك قػػػػػػػػدـ
 .  محكر حكؿ الح  كال مر 

 الإمكانيات والمواقع السيا ية بالولايةثالثا: 
 كمف بذ  الم  لـ  ذعر :المعالم الطبيعية -  

 الكثبان الرممية : 

  مثػػػػؿ العث ػػػػ ف الرمل ػػػػ   ػػػػؿ مسػػػػ ح  الك  ػػػػ   كال ػػػػل بػػػػل  ػػػػل الأ ػػػػؿ  ػػػػز مػػػػف ال ػػػػرؽ الىػػػػر ل
  سػػػػػ  ح     م  ػػػػػ زـ  ك مثػػػػػؿ مق ػػػػػدان 100الع  ػػػػػر الػػػػػذم  م ػػػػػد ع حػػػػػر مػػػػػف الرمػػػػػ ؿ  ر فػػػػػ  ل  ػػػػػؿ حػػػػػكالل 

 كخ    ل كا  ال زحلؽ إل  الرم ؿ  كل ى ؽ كرك  الىمس إل  الرم ؿ سحر خ ص

  النخيلليطان: 

طػػػػػػك  بػػػػػػك حػػػػػػكض مػػػػػػ خفض مػػػػػػف الأرض لػػػػػػك ام ػػػػػػدادات كاسػػػػػػ     لػػػػػػ  مةػػػػػػ ت الأم ػػػػػػ ر  الغػػػػػػكط
الم طقػػػػػ   ىػػػػػ  ر ال خ ػػػػػؿ   كعػػػػػ ف سػػػػػ   ل ػػػػػكم سػػػػػع ف   ػػػػػ ـ  ك ػػػػػزرع   16  ػػػػػؿ إمقػػػػػ  ملػػػػػ    كإرلػػػػػ

65 
سكؼ   ععسل

 للس  ح  كالأسف ر
الأر ط الح ج 

 ال  ةش
 ز   بى ـ

ىخص 
 م  كم

Tel: 0660717234 

حل الم ظر ال م ؿ 
م مكإ    25 سـ 

 لد    294ملع   
 الكادم

66 
 سؾ للس  ح  

 كالأسف ر
م كات إ د 

 الرزاؽ
   سل ط رؽ

ىخص 
 م  كم

Tel: 0664450033 
حل الم ظر ال م ؿ 
 لد   الكادم ك    

 الكادم

67 
ل ف ؼ  
 الكاح ت

 س لـ   س ف       س م 
ىخص 
 ط   ل

Tel: 0664450033 
  فرم محؿ  18حل 
  لد   الكادم 01ر ـ 

68 
كع ل  سك د 

 للس  ح  كالأسف ر
 سك د مل  س  ركم مس كد 

ىخص 
 ط   ل

Tel: 032246811 
 400 ك ل    05حل  

مسعف  لد   الكادم 
 01محؿ ر ـ 

69 
كع ل  زبر   

للس  ح  ال   ف 
 كالأسف ر

 إط   إم ر ح ع  ل  دا
ىخص 
 م  كم

Tel: 0666164716 
حل ال خ ؿ  لد   

 الكادم

70 
كع ل  المق ـ 

الذب ل للس  ح  
 كالأسف ر

 كإمر  محمد 
 الط  

 رحكم   م   
ىخص 
 م  كم

  لد   عك   ف 
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 تك ػػػػد  ػػػػ فال ق  ػػػػ  لع  ػػػػرا  مػػػػف م ػػػػ در الم ػػػػ   ال ك  ػػػػ   كبػػػػك     ػػػػر مق ػػػػد سػػػػ  حل   م  ػػػػ ز    ل ػػػػذ
 2011راث ب دسل مف طرؼ الم ظم  ال  لم   لل غذ   س   .الغ ط ف عم لـ ك 

 كمف   ف بذ  الم  لـ  ذعر :المعالم التاريخية -  

 قػػػػػ  حػػػػػل الأإىػػػػػ ش  ػػػػػل  مد ػػػػػ  الػػػػػكادم  حػػػػػد   :ال اااااي العتياااااق الأعشااااااش بمديناااااة الاااااوادي
ككرن ػػػػ  ىػػػػ رع محمػػػػد خم سػػػػ ل كمػػػػف الىػػػػرؽ حػػػػل  ىػػػػم   ىػػػػ رع القػػػػدس  ك  ك ػػػػ  ىػػػػ رع الط لػػػػ  ال ر ػػػػل

الأ ػػػػػكؿ الأكلػػػػػ  ل ػػػػػذا الحػػػػػل   ػػػػػكد ملػػػػػ  حػػػػػكالل القػػػػػرف  حمػػػػػد  ك ىػػػػػ ر الم ػػػػػ در ال  ر خ ػػػػػ   ػػػػػ ف ك د 
الم مػػػػػػػ رم المحلػػػػػػػل الػػػػػػػذم   عػػػػػػػس  راإػػػػػػػ  السػػػػػػػع ف المحل ػػػػػػػ ف  ـ  ك  م ػػػػػػػز حػػػػػػػل الأإىػػػػػػػ ش  طػػػػػػػراز 16

كإ قػػػػػػر   ـ  ػػػػػػل ال ػػػػػػ  لـ مػػػػػػ  ال  ةػػػػػػ  ال ػػػػػػ    كبذا مػػػػػػف خػػػػػػعؿ اسػػػػػػ  م ل ـ ل  ػػػػػػ م ـ م م ر ػػػػػػ  معةمػػػػػػ  
 كالأ كاس الح ر مثؿ الق   للم  خ ال حراكم 

 ك  مثؿ بذ  المكا    ل )مد ر   الس  ح  كال   إ ت ال قل د    ك    الكادم( :المواقع الأثرية -ج 

ك قػػػػػػ   معػػػػػػ ف  ػػػػػػدإ  2009 ع ىػػػػػػؼ بػػػػػػذا المك ػػػػػػ   دا ػػػػػػ  سػػػػػػ   : الموقااااااع الأثااااااري الشكشاااااااك
 ػػػػػف  ىػػػػػ    حػػػػػ ط  ػػػػػ  الأرالػػػػػل الزراإ ػػػػػ  مػػػػػف عػػػػػؿ   مد ػػػػػ علػػػػػـ إػػػػػف مقػػػػػر 45  ل  ىػػػػػ ر    ػػػػػد  حػػػػػكالل 

 حك  ػػػػ  بػػػػذا المك ػػػػ  مػػػػف  طػػػػ   قد ػػػػ  ك ق  ػػػػ   طػػػػ  الفخػػػػ ر الم ػػػػركؼ  معػػػػ ف ك ػػػػ ل ظر ملػػػػ  ال ق  ػػػػ  ال ػػػػل
لف ػػػػر  ال كا ػػػػد الركمػػػػ  ل  ىػػػػم ؿ   ر ق   كب ػػػػ ؾ مكا ػػػػ   خػػػػرل مثػػػػؿ مك ػػػػ     لفخػػػػ ر السػػػػ   لل     ػػػػ    ػػػػكد

 .س دركس   لد   ال قل 

 المعالم والمواقع التاريخية بولاية الوادي(: أهم 04الجدول)
 ط     الم لـ الكل    الح ل   س   الإ ى م اسـ الأثر مك   

سكؽ الكادم  القد ـ - الكادم ـ1890    ح    ل رم ـ 
طراز  الم م رم  ى   مل  حد م  الأسكاؽ  -

   لمىرؽ ال ر ل
ملؾ خ ص . -  

 عك   ف
الحل ال   ؽ - ـ10القرف    

مس ع    ك  ـ   دإت   ض 
 مزال    ل   مف طرؼ ال لد  

  عس ط     ال م ر  القد م   م طق  كادم  -
 سكؼ

ملؾ خ ص. -  
مس د الثلمكد - ـ1634  /      -  دخلت إل     ض الإ عح ت   

 ال قل 
 الر  ح

م طق  س دركس -  مد ك    حت العث  ف الرمل   مف ال  د الركم  ل 
العىؼ إ   .م طق  س  ح     م  مذا  ـ  -  

ملؾ للدكل  . -  

 ك ر محدد  زل  ال كا د  -
م   ل  د م  إل   رض   ل م 

   ف  كاح ت ال خ ؿ

  عس ط     ال م ر  القد م   م طق  كادم  -
 سكؼ

 ملؾ خ ص -
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ككط الىطل د  د  ل -  مف إ د ا س  م ر 
 م طق   عح  
 ) ككط (

بك م لـ   ر خل ك  ت      م رع    -
ملؾ    1955الى  ر  س     الد  د  ل

 لم مكإ   عح ف

بكد ى ع  - س دم إكف  
مف ال  د 
 ا س  م رم

  ح    مل  إ    
بك م لـ   ر خل ى د م رع  بكد ى ع   -

1955الى  ر  س     

 الد  ل 
مقر الح عـ ال سعرم -   ح    مل   رم ـ مف إ د ا ح عؿ 

م كا د  داخؿ مؤسس   ر ك   -  
عم حؼ  غ ر معف اس غعل    

المق ر  ال  را    -  
مف ال  د 
 ا س  م رم

بل ا دـ مق ر  لل   رل   لم طق  - بدمت  

 
 حس  ل إ د العر ـ

 

م زؿ م زا  ؿ ا  رب رت -  /           - بدـ مف طرؼ ال لد    كاةؿ القرف 
مس د الى ا ال دكا ل  -

   لز ـ
/ 

لـ   ق  م   م  ال ةر ك  ض 
 الآث ر

   د د  عل   ـ  -

   رم ال حكث إل   لم ر     ر خ  كط      - مد كف   لرم ؿ ك ر محدد الر ك     لز ـ -
الحل ال   ؽ   لز ـ - بػ06القرف   ملؾ للدكل  ك  ض الخكاص -  ـ  رم ـ ال  ض م      

  م ر

20 كاةؿ القرف   رج الدخ ف -   ل ح ل  م كسط  
     بك إ  ر  إف         د م    م   -

 مح كؿ الدخ ف  كبل ملؾ للدكل 
المد    القد م  - بػ1100  بل إ  ر  إف      ت  د م  ملؾ للدكل  -  ل ح ل  م كسط    

مس د س دم مس كد  - ـ1597  /                     -  ـ  رم م    
مدرس  ال   ح - ـ20 كاةؿ القرف   المسلم ف.مدرس   سس     م    ال لم م  -  ح    مل   رم ـ   

ال ل د  -  مد ك    حت العث  ف الرمل   ك ر محدد 
إ  ر  إف  ق     ث ر        د م  مد ك    -

 حت الرم ؿ  ح    مل    ق   ك حث كبل 
 ملؾ للدكل .

 الحمرا  
       م دكم   ك ر محمل ك ر محدد  رج الحمرا   -

علـ 02م لـ   ر خل )م  قؿ(  ق  إل    د  -
ال لد    ك  مقر   

ال ر   -  
 

  ح    مل        ك ر محدد
بل إ  ر  إف إعم ت ل ك    القكا ؿ  -

 ك  ر  ـ   لطرؽ ال حراك  
ال رص - ح سل خل ف  /                   -  ح    مل        ك ر محدد   

  ف  ى 
ال ل د  ال د د  -  

 
 مد ك    حت الرم ؿ مف ال  د الركم  ل

  خر   بل إ  ر  إف      ت -
 مف  إل  ال سؽ  الركم  ل

 الط ل  ال ر ل

ك كم   ىكى  -  
 

ـ20 كاةؿ القرف /                   -  ح    مل   رم ـ   

ـ20 كاةؿ القرف  كم   الىكار - /                    -  ح    مل   رم ـ   
/                    -  ح    مل   رم ـ ك ر محدد  ةر  ال  لل -  

ال رص -   ح    مل        ك ر محدد 
بل إ  ر  إف إعم ت ل ك    القكا ؿ  -

 ك  ر  ـ   لطرؽ ال حراك  

لمػػد    - دكار الم م  مد ك    حت الرم ؿ ك ر محدد 
مد     د م  مد ك    حت الرم ؿ  ح    مل   -

   ق   ك حث كبل ملؾ للدكل 
 بولاية الواديالمصدر: مديرية السيا ة والصناعات التقميدية 
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  الصناعات التقميدية -د 

دكنار  ا سػػػػػمت ال ػػػػػ  إ  ال قل د ػػػػػ   ػػػػػل الك  ػػػػػ     ػػػػػدد م  ك    ػػػػػ   ك ػػػػػد ل  ػػػػػت بػػػػػذ  الم ػػػػػ كإ ت
   ػػػػػػ  ن  ػػػػػػل الخػػػػػػدم ت الم زل ػػػػػػ  المحل ػػػػػػ  كال ػػػػػػل ع  ػػػػػػت  سػػػػػػ مد مكادبػػػػػػ  الأكل ػػػػػػ  مػػػػػػف ك طػػػػػػ ف الم طقػػػػػػ 

 السػػػػػػ  ح الأ   ػػػػػػ ؛ كلقػػػػػػد  لػػػػػػ  إػػػػػػددك       ػػػػػػ  كح كا    ػػػػػػ  ك ػػػػػػخكرب   كبػػػػػػل مطلك ػػػػػػ   عثػػػػػػر  مػػػػػػف   ػػػػػػؿ 
 مػػػػػػ  ـ  حر ػػػػػػل 5500 ػػػػػػل  طػػػػػػ ع ال ػػػػػػ  إ  ال قل د ػػػػػػ   31/12/2023الحػػػػػػر   ف ال  ىػػػػػػط ف ملػػػػػػ  ك  ػػػػػػ  

حر ػػػػػل  2859حر ػػػػػل  خ ػػػػػص م  ػػػػػ ج المػػػػػكاد ك 774حر ػػػػػل  ػػػػػل ال ػػػػػ  إ  ال قل د ػػػػػ  الف  ػػػػػ  ك 1867 
حر  ػػػػػ       ك  ػػػػػ ت09مقػػػػػ كؿ02 خ ػػػػػص خػػػػػدم ت  ك مػػػػػ   ػػػػػل م ػػػػػ ؿ المقػػػػػ ك ت الحر  ػػػػػ  ب ػػػػػ ؾ إػػػػػدد 

م  ػػػػػ  ىػػػػػغؿ  كبػػػػػذا را ػػػػػ  15786ك  ػػػػػ   فػػػػػس الف ػػػػػر   ملػػػػػ كلقػػػػػد  لػػػػػ  إػػػػػدد م   ػػػػػ  الىػػػػػغؿ الم ىػػػػػ   
 ل ػػػػ ت الػػػػدإـ المقدمػػػػ  مػػػػف طػػػػرؼ  للحرع ػػػػ  السػػػػ  ح   الم زا ػػػػد  إلػػػػ  مسػػػػ كل الك  ػػػػ    كعػػػػذلؾ مخ لػػػػؼ

 الدكل  للقط ع الس  حل   لك    )مد ر   الس  ح  كال   إ ت ال قل د    ك    الكادم(

 المعماري التراث -ه 

  زخػػػػػر الك  ػػػػػ    سػػػػػ   إمرا ػػػػػل   ػػػػػ ؿ كم  ػػػػػكع  مذ   ػػػػػد م طقػػػػػ  كادم سػػػػػكؼ   م ػػػػػز   ل    ػػػػػ ت
 الم داخلػػػػػػ  ذات الطػػػػػػ  ؽ الكاحػػػػػػد كالأز ػػػػػػ  اللػػػػػػ ق   ك ك ػػػػػػد  ػػػػػػ  ض  رع   ػػػػػػ  سػػػػػػ  ط ت  سػػػػػػ  مؿ للراحػػػػػػ 

   سػػػػػػػطكالق لكلػػػػػػػ   كمػػػػػػػ   م ػػػػػػػز الىػػػػػػػعؿ ال مرا ػػػػػػػل  ػػػػػػػل الك  ػػػػػػػ   بػػػػػػػك اسػػػػػػػ  م ؿ الق ػػػػػػػ    ك الق ػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  
الم ػػػػػػ زؿ ك ىػػػػػػعل     ػػػػػػؼ العػػػػػػركم  كذلػػػػػػؾ ل حػػػػػػد  ت الط   ػػػػػػ  الق سػػػػػػ   )مد ر ػػػػػػ  السػػػػػػ  ح  كال ػػػػػػ  إ ت 

 ال قل د    ك    الكادم(

 الم مية والوطنية التظاهرات  -و 

 سػػػػػػػ بـ ال ظػػػػػػػ برات المحل ػػػػػػػ  كالكط  ػػػػػػػ   ىػػػػػػػعؿ ع  ػػػػػػػر  ػػػػػػػل   ىػػػػػػػ ط السػػػػػػػ  ح  ك ػػػػػػػذ  السػػػػػػػ  ح 
ظػػػػػػ برات )مد ر ػػػػػػ  السػػػػػػ  ح  كال ػػػػػػ  إ ت ال قل د ػػػػػػ  سػػػػػػكاما الػػػػػػكط   ف  ك الأ   ػػػػػػ   كمػػػػػػف  ػػػػػػ ف ب  ػػػػػػ  ال 

 ( ك    الكادم

   إ د مد    الألؼ     ك    )إ د مد    الكادم( ك ق ـ  ل ال طل  الر      مف عؿ س 
 الأ  ـ الس  ح   كال ر      لمد     م ر. 
  ك م ر مف عؿ س  09ال كـ الكط ل لل   إ  ال قل د   كالمكا ؽ ؿ . 
  م رس مف عؿ س  26مل  19الم ر  ف الكط ل لل زحلؽ إل  الرم ؿ كالمق ـ مف 
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 هياكل الإيواء و الخدمات السيا يةرابعا: 

 الهياكل ال ندقية .1

 ( مؤسسػػػػػػ ت   د  ػػػػػػ  م  ػػػػػػ  سػػػػػػ     ػػػػػػ دؽ10  ػػػػػػك ر الك  ػػػػػػ  إلػػػػػػ  حظ ػػػػػػر    د  ػػػػػػ   قػػػػػػدر   ىػػػػػػر  )
   ػػػػػػػ دؽ ك ػػػػػػػر م ػػػػػػػ ف  ك قػػػػػػػدر  اسػػػػػػػ      ك ر  ػػػػػػػ سػػػػػػػر ر  1095م ػػػػػػػ ف   ك ط  ػػػػػػػ  اسػػػػػػػ       قػػػػػػػدر  ػػػػػػػػ

 سػػػػػػر ر كمػػػػػػ 1307سػػػػػػر ر. ممػػػػػػ   ر ػػػػػػ  ال ػػػػػػدد الإ مػػػػػػ لل لط  ػػػػػػ  ا سػػػػػػ      العل ػػػػػػ  ملػػػػػػ  212 قػػػػػػدر  ػػػػػػػ
  عحػػػػػظ إلػػػػػ  بػػػػػذ  المؤسسػػػػػ ت الف د  ػػػػػ    ف  كل  ػػػػػ   ح  ػػػػػ  ملػػػػػ  إمل ػػػػػ ت   ب ػػػػػؿ   ػػػػػد مسػػػػػ  ر   ظػػػػػـ

 ب ػػػػػػػػ ؾ مػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػم  إ مػػػػػػػػػؿ ك424ا سػػػػػػػػ غعؿ الف ػػػػػػػػػد ل  ك ىػػػػػػػػ غؿ   ػػػػػػػػػذ  ال   عػػػػػػػػػؿ الف د  ػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػكالل 
   لمرا ػػػػػػػد السػػػػػػػ  ح   كبػػػػػػػل ب  عػػػػػػػؿ م ػػػػػػػكام سػػػػػػػ  ح   خ  ػػػػػػػ  كذات سػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػ رم   ىػػػػػػػط إلػػػػػػػ  مسػػػػػػػ كل

 31/12/2023الك  ػػػػػػ  ععػػػػػػؿ  كبػػػػػػل  ػػػػػػل  زا ػػػػػػد مسػػػػػػ مر ح ػػػػػػث ك ػػػػػػؿ إػػػػػػددب   ػػػػػػل  خػػػػػػر مح ػػػػػػ ة   
 .سر ر1187مر د م كام  س   31حكالل 

 ػػػػػػػػل  2013/2023 ف إػػػػػػػػدد المؤسسػػػػػػػػ ت الف د  ػػػػػػػػ  طػػػػػػػػكاؿ الف ػػػػػػػػر      ػػػػػػػػ ف ل ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػدكؿ
 620مؤسسػػػػػػ ت   د  ػػػػػ   ػػػػػػل السػػػػػ   طػػػػػػكاؿ بػػػػػذ  الف ػػػػػػر   ك سػػػػػػ   05اسػػػػػ قرار  ح ػػػػػػث لػػػػػـ    ػػػػػػدل إ  ػػػػػ  

إمػػػػػػ  ال ػػػػػػكالل  20مؤسسػػػػػػ ت   د  ػػػػػػ   ػػػػػػل سػػػػػػ  ل 06عػػػػػػ ف ال ػػػػػػدد  ػػػػػػل حػػػػػػدكد الػػػػػػ  فسػػػػػر ر سػػػػػػ ك     ػػػػػػد 
 خػػػػػػػركج كحػػػػػػػد  ح ػػػػػػػز  سػػػػػػػر ر  ػػػػػػػل السػػػػػػػ    ك ر ػػػػػػػ  المخ  ػػػػػػػ ف   لىػػػػػػػ ف بػػػػػػػذا ا  خفػػػػػػػ ض643ك سػػػػػػػ   

 فػػػػزت 2016 سػػػػ      لقػػػػ  كف  ك دا ػػػػ  مػػػػف ال زام ػػػػ الخدمػػػػ     ػػػػد اف  قػػػػرر  ك  ف ػػػػ  إػػػػف ال ىػػػػ ط ل ػػػػدـ 
دخػػػػكؿ المسػػػػ ثمر الخػػػػػ ص  كذلػػػػؾ را ػػػػػ  ملػػػػ  مم  مقػػػػدار ال  ػػػػؼ 1130 ػػػػدر  ا سػػػػ      ملػػػػ  حػػػػػكالل 

ؿ ا سػػػػػ ثم ر الدكلػػػػػ   ػػػػػل م ػػػػػ  )الغػػػػػزاؿ الػػػػػذب ل( ح ػػػػػز الخدمػػػػػ   كعػػػػػذلؾ     ػػػػػ  لل حف ػػػػػزات ال ػػػػػل  ػػػػػدم   
ال ػػػػل دخلػػػػت الخدمػػػػ  الف ل ػػػػ   المؤسسػػػػ ت الف د  ػػػػ السػػػػ  حل  كبػػػػذا ال ػػػػدد  ػػػػل  زا ػػػػد ح ػػػػث ك ػػػػؿ   ػػػػداد 

سػػػػػػػػػػر ر كذلؾ را ػػػػػػػػػػ  لإ  ػػػػػػػػػػ ؿ المسػػػػػػػػػػ ثمر ف إمػػػػػػػػػػ  1365مؤسسػػػػػػػػػػ ت ك سػػػػػػػػػػ   10 ملػػػػػػػػػػ 2018    ػػػػػػػػػػ  
  ػػػػػؿ إػػػػػدد المؤسسػػػػػ ت الف د  ػػػػػ    فالم ك ػػػػػ   ا سػػػػػ ثم ر  ػػػػػل القطػػػػػ ع السػػػػػ  حل الكاإػػػػػد   لك  ػػػػػ   كمػػػػػف

 مؤسس    د   20حكالل 2025لك       ؽ  

 البنية الت تية المدعمة لمتنمية السيا ية بالولاية .2

 : حكم الك    إل  ب  عؿ كم ىآت   إد   مثؿ ى ع  الطر  ت كال ل  ىمؿ م   لل
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  الطر ػػػػػؽ 16الطػػػػػرؽ لك  ػػػػػ  الػػػػػكادم  ر  ػػػػػ  محػػػػػ كر م مػػػػػ : الطر ػػػػػؽ الػػػػػكط ل  ىػػػػػ ع   لػػػػػمف  
,   لػػػػػػػ  طػػػػػػػكؿ ىػػػػػػػ ع  الطػػػػػػػرؽ   لك  ػػػػػػػ  121  كالطر ػػػػػػػؽ الػػػػػػػكط ل 48  الطر ػػػػػػػؽ الػػػػػػػكط ل 48الػػػػػػػكط ل 
علػػػػػػػػـ طػػػػػػػػرؽ مزدك ػػػػػػػػ    96علػػػػػػػػـ طػػػػػػػػرؽ كط  ػػػػػػػػ  م  ػػػػػػػػ   465.35 ػػػػػػػػ لل:  لعلػػػػػػػػـ مكزإػػػػػػػػ  ع 2 351.79
 72علػػػػػـ طػػػػػرؽ  لد ػػػػػ  م  ػػػػػ   1 046.05ك ػػػػػ   علػػػػػـ طػػػػػرؽ مزد 32علػػػػػـ طػػػػػرؽ ك ة ػػػػػ  م  ػػػػػ   172.39

 ػػػػػـ م   زبػػػػػ   ػػػػػل مطػػػػػ ر  ر ػػػػػ م   ػػػػػ م ف الىػػػػػر ط )علػػػػػـ طػػػػػرؽ ك ػػػػػر م ػػػػػ ف   668علػػػػػـ طػػػػػرؽ مزدك ػػػػػ  ك
خط دكلػػػػل  ػػػػر ط الك  ػػػػ  ك ر سػػػػ  كذلػػػػؾ إلػػػػ  الحػػػػدكدم( كال ػػػػل     ػػػػر  مث  ػػػػ  ىػػػػ ع  ا   ػػػػ د    س سػػػػ  .

 مس كل مط ر  م ر الدكلل .

  الاستثمار السيا ي .3

 : لل عم  مكزإ    إد  م  طؽ لم كس  الس  حلإل الكادم  ك ر ك    

 ىع ػػػػػ ر )م ػػػػػ ف  ( ك ك ػػػػػد  م طقػػػػػ 48م طقػػػػػ  ال كسػػػػػ  السػػػػػ  حل  ػػػػػل مقػػػػػر الك  ػػػػػ  كالمقػػػػػدر   ػػػػػػ 
م ػػػػ طؽ مق رحػػػػ  لل  ػػػػ  ؼ  9 .مىػػػػركع اسػػػػ ثم رم12كز  ػػػػ ف   لد ػػػػ  الػػػػكادم  كبػػػػذ  الم طقػػػػ   ك ػػػػد   ػػػػ  

ال  ػػػػػ  ؼ   ك ػػػػػد  عػػػػػؿ مػػػػػف  لد ػػػػػ  ح سػػػػػل خل فػػػػػ   ػػػػػ طؽ  ػػػػػل طػػػػػكر م ػػػػػرامات م 2.إ ػػػػػر  طػػػػػر الك  ػػػػػ 
 .كام   ك س 

  الطمب السيا ي .4

 سػػػػ رعز  ػػػػػل  حل ل ػػػػ  للطلػػػػػ  السػػػػػ  حل إلػػػػ  مؤىػػػػػر إػػػػدد الل ػػػػػ لل السػػػػػ  ح   كالػػػػذم     ػػػػػر  حػػػػػد
 المؤىػػػػػػػرات الرة سػػػػػػػ    ػػػػػػػل  ق ػػػػػػػ ـ الطلػػػػػػػ  السػػػػػػػ  حل   سػػػػػػػ م  الل ػػػػػػػ لل الف د  ػػػػػػػ  م  ػػػػػػػ    علمػػػػػػػ  زاد إػػػػػػػدد

الإ فػػػػػػػ ؽ الل ػػػػػػػ لل الف د  ػػػػػػػ  زادت م ػػػػػػػ   ػػػػػػػك  الطلػػػػػػػ  السػػػػػػػ  حل خ  ػػػػػػػ  مذا را قػػػػػػػ  ز ػػػػػػػ د  ملحكظػػػػػػػ   ػػػػػػػل 
  ك   ػػػػػػػػدد  ىػػػػػػػػع ؿ الل ػػػػػػػػ لل السػػػػػػػػ  ح    قػػػػػػػػد  قػػػػػػػػ ـ السػػػػػػػػ ة   ػػػػػػػػل ) الف ػػػػػػػػ دؽ  ىػػػػػػػػقؽ مػػػػػػػػ  كر   السػػػػػػػػ  حل

 الى ل   ت    كت الأ  ر ...الا(
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 2023 إل  2018ة من ( : تطور عدد الميالي السيا ية ووصول السياح لم تر 05الجدول)

 2023المصدر : مديرية السيا ة والصناعة التقميدية لولاية الوادي 

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ ال ػػػػػػػػدكؿ ر ػػػػػػػػـ  عحػػػػػػػػظ  ف إػػػػػػػػدد الل ػػػػػػػػ لل السػػػػػػػػ  ح    ػػػػػػػػل ك  ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػكادم  قػػػػػػػػدر 
  ح ػػػػػػث  لػػػػػػػ  ال ػػػػػػػدد  2019اللسػػػػػػػ    ثػػػػػػػـ ل ىػػػػػػػ د ال ػػػػػػدد ار فػػػػػػػ ع2018ل لػػػػػػ  سػػػػػػػ  ح   سػػػػػػ    64237 

ك ػػػػػػػكؿ السػػػػػػػ  ح  ح ػػػػػػػث ك ػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػدد سػػػػػػػ      ل سػػػػػػػ   ل ػػػػػػػددل لػػػػػػػ  سػػػػػػػ  ح    ك فػػػػػػػس الىػػػػػػػلم  85599
ك ػػػكؿ  ك فسػػػ ر ذلػػػؾ مػػػرد  ملػػػ   53844 قػػػدر  2018   ػػػد  ف عػػػ ف سػػػ    63121 ملػػ  2019

  لسػػػػػ  ح    عحػػػػػظ  ف إػػػػػدد الل ػػػػػ لل السػػػػػ  ح    ػػػػػل ك  ػػػػػ   الخػػػػػكاص زا ػػػػػد اب مػػػػػ ـ الدكلػػػػػ  ك المسػػػػػ ثمر ف 
 ىػػػػػ دت  فػػػػػسلك ػػػػكؿ السػػػػػ  ح  قػػػػد ل لػػػػ   كعػػػػػذلؾ   ل سػػػػػ   72694  2020 ػػػػل سػػػػػ   الػػػػكادم ا خفػػػػػض

 ملػػػػ سػػػػ ةح    ك حل ل ػػػػ  ل ػػػػذا المؤىػػػػر الملحػػػػكظ را ػػػػ   49105الف ػػػػر  ا خفػػػػ ض ح ػػػػث  لػػػػ  إػػػػدد السػػػػ  ح
 زمػػػػػ  عكرك ػػػػػ  ك   ث ربػػػػػ  إلػػػػػ  ال   ػػػػػ  السػػػػػ  حل ك   قػػػػػؿ الأ ػػػػػراد ثػػػػػـ  عحػػػػػظ  ف ب ػػػػػ ؾ ل ػػػػػدد السػػػػػ  ح 

كذلػػػػػؾ را ػػػػػ   2023  ػػػػػ ل لػػػػػ     126799سػػػػػ ةح  ك  لػػػػػ  إػػػػػدد الل ػػػػػ لل السػػػػػ  ح    92965ح ػػػػػث  لػػػػػ  
 طػػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػػ دم م  ػػػػػػػػكع   عحػػػػػػػػل )الأكلػػػػػػػػ  كط  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل م  ػػػػػػػػ ج   ػػػػػػػػض   ف الك  ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ حت ملػػػػػػػػ 

ال ط طػػػػػػ  كالفػػػػػػكؿ السػػػػػػكدا ل كعػػػػػػذا ال مػػػػػػكر كاكلػػػػػػ  المزركإػػػػػػ ت المكسػػػػػػم    الم  ك ػػػػػػ ت الزراإ ػػػػػػ  مثػػػػػػؿ
  سػػػػػ  حل ) السػػػػػ  ح  ال   ر ػػػػػ  إلػػػػػ  مػػػػػدار السػػػػػ    ح ػػػػػث  ىػػػػػ د الك  ػػػػػ  سػػػػػ  ح ...الػػػػػا ( كعػػػػػذلؾ  طػػػػػ 

المػػػػػػػكاط  ف مػػػػػػػف  ػػػػػػػك س كل   ػػػػػػػ   كعػػػػػػػذلؾ السػػػػػػػ  ح  ال ػػػػػػػحراك    السػػػػػػػ  ح   ال سػػػػػػػكؽ  كم ػػػػػػػ   قػػػػػػػكـ   ػػػػػػػ 
كال ر  ػػػػػ  مثػػػػػؿ   ػػػػػدؽ الغػػػػػزاؿ الػػػػػذب ل...الا( كعػػػػػذلؾ  طػػػػػ   ػػػػػ  إل )  ػػػػػدد  ال ع  ػػػػػ   سػػػػػ  ح  الأإمػػػػػ ؿ

 م ل ـ الك   ( الم  طؽ ال   إ   إل 

 الس  

 إدد الز  ةف

 الأ     ال زاةر  ف

 الل  لل الك كؿ الل  لل الك كؿ

2023 92965 126799 10837 12358 

2022 81227 111406 5248 6656 

2021 80395 128303 598 1808 

2020 49105 72694 3858 4821 

2019 63121 85599 14411 15989 

2018 53844 64237 10073 11677 
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 آفاق تطوير قطاع السيا ة بولاية الواديخامسا: 

المخطػػػػػػػػط  مطػػػػػػػػ ر ػػػػػػػػل مطػػػػػػػػ ر  ر  ػػػػػػػػ  ك طػػػػػػػػك ر  طػػػػػػػػ ع السػػػػػػػػ  ح    لك  ػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػ ق ع  كلػػػػػػػػمف 
  :الم كسط كالطك ؿ   قرر م   لل للل   ة  الس  ح   لك    الكادم إل  المد ال ك   ل

  دإػػػػػـ ك ر  ػػػػػ  ك ىػػػػػ    ا سػػػػػ ثم ر السػػػػػ  حل   ػػػػػدؼ ز ػػػػػ د  ك  ك ػػػػػ  ب  عػػػػػؿ الإ ػػػػػكام كا سػػػػػ ق  ؿ كر ػػػػػ 
ف خػػػػػػػػعؿ م  ػػػػػػػػ ز المىػػػػػػػػ ر   الف د  ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  المرا ػػػػػػػػؽ المدإمػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػ    كبػػػػػػػػذا مػػػػػػػػط  ػػػػػػػػ  ا سػػػػػػػػ     

)   دؽ مخ مػػػػػ ت سػػػػػ  ح    الإ  مػػػػػ ت الف د  ػػػػػ   المرع ػػػػػ ت السػػػػػ  ح    ك  ػػػػػرل ال طػػػػػؿ   ػػػػػزؿ الطر ػػػػػؽ 
ا ر ػػػػػػػػػػؿ 30كالمػػػػػػػػػػؤرخ  ػػػػػػػػػػل 19-158مػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػدكر المرسػػػػػػػػػػكـ ال  ف ػػػػػػػػػػذم ال د ػػػػػػػػػػد ر ػػػػػػػػػػـ  (  م ىػػػػػػػػػػ  

القر ػػػػػػػػ   لالقطػػػػػػػػ ع إلػػػػػػػػ  المػػػػػػػػد   لف ػػػػػػػػ دؽ  ح ػػػػػػػػث   ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف المر قػػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػػدإـ الخػػػػػػػػ ص2019
مؤسسػػػػػ    د  ػػػػػ  مػػػػػف مخ لػػػػػؼ الأ ػػػػػكاع كإ ػػػػػر  ر ػػػػػ م الك  ػػػػػ    ط  ػػػػػ  اسػػػػػ      عل ػػػػػ  2كالم كسػػػػط   

ح ػػػػػز  مىػػػػػ ر   مػػػػػف المر قػػػػػ  دخكل ػػػػػ 07م  ػػػػػ  إمػػػػػؿ م  ػػػػ  1060سػػػػػر ر  كخلػػػػػؽ 2876 قػػػػدر   
 م  ػػػػػػ  إمػػػػػػؿ  كمػػػػػػف الم ك ػػػػػػ  عػػػػػػذلؾ240سػػػػػػر ر ك 720 ط  ػػػػػػ  اسػػػػػػ       قػػػػػػدر  ػػػػػػر  ا سػػػػػػ غعؿ
 .2023  ةم  ا س ثم ر الس  حل   لك          س   مل مىركع  د د 15ل  الأ ؿمل    إ

  إ د     ة  المؤسس ت الف د    المك كد  مثؿ   د ل لكس كسكؼ  .إ ر   كا 
   ع مؿ  را  الك      م  طؽ  كس  س  حل  د د  مكزإ  إ ر10ا  راح. 
     ع لمطػػػػػػػػ إـ الم ػػػػػػػػ ف  ذات  دإػػػػػػػػـ ك ىػػػػػػػػ    ا سػػػػػػػػ ثم ر  ػػػػػػػػل م  ػػػػػػػػ ز المىػػػػػػػػ ر   الىػػػػػػػػ   سػػػػػػػػ  ح

كذات الطػػػػػػ    ال قل ػػػػػػدم  حظػػػػػػ ةر ال سػػػػػػل   كال ر  ػػػػػػ   مسػػػػػػ ح ت الراحػػػػػػ  كا سػػػػػػ  م ـ كال  ػػػػػػز   ال كإ ػػػػػػ 
كالمػػػػػػؤرخ  ػػػػػػل 19-151كالل ػػػػػػ  المرا ؽ الر  لػػػػػػ    خ  ػػػػػػ    ػػػػػػد  ػػػػػػدكر المرسػػػػػػكـ ال  ف ػػػػػػذم ر ػػػػػػـ 

 .الخ ص   ى ط الإط  ـ الس  حل2019  ر ؿ 30
  ت الحمك ػػػػػػػػ    لك  ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػد  حد ػػػػػػػػد ك ىػػػػػػػػخ ص الإمع   ػػػػػػػػ ت م  ػػػػػػػػ ز دراسػػػػػػػػ  اس ىػػػػػػػػرا    للم ىػػػػػػػػآ

مع   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػث بػػػػػػػػذا ال ىػػػػػػػػ ط   لك  ػػػػػػػػ  ) السػػػػػػػػ  ح   الحمك ػػػػػػػػ  ( كخ  ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػد  ػػػػػػػػدكر  الحمك ػػػػػػػػ  كا 
كالخػػػػػػػػ ص   سػػػػػػػػ غعؿ 2019  ر ػػػػػػػػؿ 29كالمػػػػػػػػؤرخ  ػػػػػػػػل 19-150ال د ػػػػػػػػد ر ػػػػػػػػـ  المرسػػػػػػػػكـ ال  ف ػػػػػػػػذم

 . ل الس  ح  الم    الحمك  
  للك  ػػػػػ  ع لػػػػػد ةؿ كالخػػػػػراةط السػػػػػ  ح   ككلػػػػػ     ػػػػػل خدمػػػػػ مإػػػػػداد كا   ػػػػػ ز دإػػػػػ ةـ  ر ك ػػػػػ  سػػػػػ  ح    

 .السكاح كاس غعل    ل ال رك   الس  حل   لك   
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  الغػػػػػرض إمل ػػػػػ ت   مك ػػػػػ  ل ػػػػػذا 03مدمػػػػػ ج ال ػػػػػ  إ  ال قل د ػػػػػ  ك طك ربػػػػػ   ح ػػػػػث  ػػػػػـ طلػػػػػ   سػػػػػ  ؿ
 . عؿ مف الكادم   ح سل خل ف  كذلؾ

   لم ػػػػػػػػػ طؽ الحدكد ػػػػػػػػػ   ح ػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػـ طلػػػػػػػػػ    م ػػػػػػػػػ  ك ر  ػػػػػػػػػ   طػػػػػػػػػ ع السػػػػػػػػػ  ح  كال ػػػػػػػػػ  إ  ال قل د ػػػػػػػػػ  
 ر ػػػػ م   طػػػػك ر الم ػػػػ طؽ الحدكد ػػػػ   عػػػػؿ مػػػػف الط لػػػػ   مطػػػػ رإمل ػػػػ ت ل ػػػػذا الغػػػػرض  ػػػػل 06 سػػػػ  ؿ

ال ر ػػػػػل الحدكد ػػػػػ  مػػػػػ   ػػػػػك س ) دراسػػػػػ   حد ػػػػػد ك  ػػػػػ  ؼ م طقػػػػػ  ال كسػػػػػ  السػػػػػ  حل( كعػػػػػذا دراسػػػػػ  
محم ػػػػ  ط    ػػػػ   كا   ػػػػ ز م ىػػػػ ملل ػػػػ  إ  ال قل د ػػػػ    لط لػػػػ  ال ر ػػػػل  كعػػػػذلؾ دراسػػػػ   لإ  ػػػػ ز مرعػػػػز

ال ػػػػرم كطػػػػ ةر الح ػػػػ ر   لد ػػػػ   ال ػػػػحرام كالأر ػػػػ الح كا ػػػػ ت ال ر ػػػػ  خ  ػػػػ  كػػػػزاؿ  مرعػػػػز ل عػػػػ ثرمػػػػ  
 .  دراس  كا    ز ك    اس  م ـ   لد   دكار الم م الحدكد   ى  الحدكد   ف 

 إ د  ا إ   ر للمكركث الثق  ل كال  ر خل كالد  ل  ك مى رع  مخ لؼ الف إل ف  . ثم ف كا 
  إ د  ا إ   ر للم  طؽ الط        ل  س ؽ م  مخ لؼ ال   ثم ف  . ت المخ   كا 
    اس غعؿ ا ف     ال ك م  م  ك     كزر ال ك س    غرض  طك ر ك ر    الس  ح  الخ ر. 
    ر    ك  ط ر كع  ت الس  ح  كالأسف ر  الدكاك ف الس  ح    ال م   ت الس  ح     لك . 
 د ػػػػػػد   خ  ػػػػػػ ت   عػػػػػػك ف  ػػػػػػل م ػػػػػػداف السػػػػػػ  ح   كال مػػػػػػؿ إلػػػػػػ  مدراج طػػػػػػك ر ك ر  ػػػػػػ  كلػػػػػػم ف ال 

 ق ػػػػل كذلػػػػؾ   ل  سػػػػ ؽ مػػػػ  مراعػػػػز ال عػػػػك ف كال م ػػػػ ف  ح ػػػػث ىػػػػ د  لػػػػم ف   السػػػػ  حل الم ػػػػ ؿ  ػػػػل
 . س  ر   د ل  ك  خ ص مرىد س  حل ك ق ل س مل  ل ال عك ف كال م  ف س مل

 خلاصة

ال ػػػػػػذ   زخػػػػػػر ك  ػػػػػػ  الػػػػػػكادم عغ ربػػػػػػ  مػػػػػػف مػػػػػػدف ال  ػػػػػػك  ال زاةػػػػػػرم   ػػػػػػد  مقكمػػػػػػ ت كإكامػػػػػػؿ 
كم ػػػػػػػ لـ ى سػػػػػػػ     م  كال ػػػػػػػل   مثػػػػػػػؿ  ػػػػػػػل الم ػػػػػػػ ظر الط    ػػػػػػػ  الخع ػػػػػػػ  مػػػػػػػف رمػػػػػػػ ؿ ك ػػػػػػػحراالسػػػػػػػ  حل
 كمكا ػػػػعت  قػػػػؿك ثر ػػػػ  كثق   ػػػػ  كد   ػػػػ   ملػػػػ     ػػػػ  مقكمػػػػ ت ال   ػػػػ  ال ح  ػػػػ  مػػػػف طػػػػرؽ  ر ػػػػ      ر خ ػػػػ 

كذلػػػػػػؾ لمقكمػػػػػػ ت  رىػػػػػػ  الك  ػػػػػػ  لأف  عػػػػػػكف   مػػػػػػ  للسػػػػػػ  ح الأ   ػػػػػػ  كالػػػػػػكط   ف  ...الػػػػػػا  كعػػػػػػؿ بػػػػػػذ  ا
  لسػػػػػ  ح عػػػػػؿ ال  ػػػػكد كذلػػػػػؾ إػػػػػف طر ػػػػؽ م  مػػػػػ  مىػػػػػ ر   سػػػػ  ح   ك  د  ػػػػػ  ب ػػػػػ  كب ػػػػ ؾ لل عفػػػػػؿ    لػػػػ  ر
 .إل  الك     ك  ل  لل خلؽ المز د مف الحرع   ال  مك   إل  المس كل المحلل الكا د ف
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 كالة الثوابت لمسيا ة والأس ارالمب ث الثاني : تقديم و 

 المطمب الأول: نبذة عن الوكالة

 أولا: البطاقة ال نية لموكالة

 لثكا ت للس  ح  ك الأسف ر :اسم الوكالة 
 2008 :سنة التأسيس 
 س  حل :نوع النشاط 
 الكادم –ى رع الس  د إ د الحل  :العنوان- 
 0 32 14 04 04: الهاتف 
 :البريد الإلكتروني Email:etaouabittour@gmail.com 
 كع ل  الثكا ت للس  ح  ك الأسف رص  ة ال ايسبوك : 

 تعريف بالوكالة ونشأتهاثانيا: 

 رلػػػػػػػت ك كدبػػػػػػػ  كبػػػػػػػذا  فلػػػػػػػؿ 2008  سسػػػػػػػت كع لػػػػػػػ  الثكا ػػػػػػت للسػػػػػػ  ح  ك الأسػػػػػػف ر سػػػػػػػ    
مع     ػػػػػػ  الم م ػػػػػػز   ح ػػػػػػث  ف  ىػػػػػػػ ط   ال  ػػػػػػػ رم  كسػػػػػػػ  ك الم ع مػػػػػػؿ  ط  م ػػػػػػػ  م ػػػػػػ طؽ مػػػػػػف إػػػػػػػد   ملػػػػػػ ا 
 .الك   

 مجالات النشاط السيا ي لموكالةثالثا: 

 :الم   ت الس  ح   ال  ل   ل  الأسف رالثكا ت للس  ح  ك   ىط كع ل  

    الز  رات الثق     كال ر      للمدف كالأم عف الط      كال  ر خ   كالحم م ت الم د. 
 ظ ـ المخ م ت ال  ف    كمخ م ت ا س  م ـ  . 
   المى رع   ل   ظ ـ م  رض ثق     ك  ر خ   ك       دإ م  ل  كع الثق   ت ك كا ل. 
   ظ ـ ك سك ؽ الأسف ر كالرحعت الس  ح   الفرد   كال م إ  . 
 ح ز الف  دؽ كال قؿ مف كال  الف دؽ كح ز  ذاعر السفر. 
   اس خراج ال  ى رات الس  ح. 
  ر ل  الح  كى  ر  ال مر   ظ ـ الرحعت مل  ال ق ع المقدس  لأدام . 
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  دكرات  عك      در     م      للح  كال مر 

 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لموكالة

 :ح ث  لـ الكع ل  الأ س ـ ال  ل  

 :المسير العام لموكالة .1

 كبػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػذم  سػػػػػػػػػ ر إلػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ  ر الكع لػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف ال  ح ػػػػػػػػػ  الق  ك  ػػػػػػػػػ   كعػػػػػػػػػذا ال  سػػػػػػػػػ ؽ  ػػػػػػػػػ ف
 .كالم   مل ف الكع لػػ  الأـ كالفػػركع

 :المدير التقني لموكالة .2

 .  مثؿ دكر   ل  عك ف ال رام  كال س  ر ال ق ل للكع ل 

 :المالية والم اسبة الشؤونقسم  .3

ح ػػػػػػث    ػػػػػػ ر المح سػػػػػػ  القػػػػػػ ةـ إلػػػػػػ  الىػػػػػػؤكف ال  مػػػػػػ  الم ل ػػػػػػ     ػػػػػػك  قػػػػػػكـ   سػػػػػػ ق  ؿ  م ػػػػػػ  
ؿ الم  ك ػػػػػ ت السػػػػػ  ح   كعػػػػػذا الخػػػػػدم ت ال ػػػػػل  قػػػػػػكـ   ػػػػػػ  الكع لػػػػػػ     ػػػػػػك مػػػػػػف خػػػػػع المػػػػػػكارد الم ل ػػػػػػ  مػػػػػػف

 .ال ع  ت ال  م  م  الم  ل  الم ل   ال      للقط ع ال  ـ   ػرح  مػداخ ؿ الكع لػ  كعػذا

 :و  جوزات ال نادق مبيعاتقسم  .4

 .ح ث  لـ بذا القسـ إكف     ـ      ح كزات الف  دؽ حس  طل  ت الز  ةف

 :بيع التذاكر قسم .5

    ػػػػر م ػػػػلح    ػػػػ  ال ػػػػذاعر مػػػػف  ػػػػ ف الم ػػػػ ل  الأعثػػػػر حرعػػػػ   ػػػػل الكع لػػػػػ  ح ػػػػػث  قػػػػػكـ بػػػػػذا 
السػػػػػػػفر للمػػػػػػػكاط  ف كعػػػػػػػذا لمخ لػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػ ت  ح ػػػػػػػث  ػػػػػـ اإ مػػػػػػػ د الكع لػػػػػػػ  مػػػػػػػف  القسػػػػػػـ    ػػػػػػ   ػػػػػػذاعر

طػػػػػػكط ال ك ػػػػػػ  ال زاةر ػػػػػػ   الخطػػػػػػكط الم  مػػػػػد   ػػػػػل الػػػػػػ عد  ػػػػػػذعر م  ػػػػػػ : الخ مخ لػػػػػػػؼ ىػػػػػػػرع ت الطػػػػػػػ راف
 .الفر س   ال ك سػ    الخطػكط القطر ػ   الخطػكط
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 :قسم بيع التأشيرات .6

 ىػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػ  بػػػػػػػػذا القسػػػػػػػػـ مخػػػػػػػػ ص  ػػػػػػل الىػػػػػػػػؤكف ال  مػػػػػػػػ  للق  ػػػػػػػػل  ت الم  مػػػػػػػػد   ػػػػػػػػ ل زاةر 
الػػػػػػػدكؿ الم  مػػػػػػػد   ػػػػػػػ ل زاةر كبػػػػػػػذا ال سػػػػػػػ  عت للح ػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػ    ىػػػػػػػ ر  لمخ لػػػػػػػؼ  ح ػػػػػػػػث  قػػػػػػػػكـ   م ػػػػػػػػ 

 .ال قؿ كا   ظ ر  م ـ الق  ل  ت لل سػ  ؿ إلػ  الز ػكف إ ػ م

 :الرد عم  الزبائن وتوجيههم .7

 ىػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػ  بػػػػػػػػذا القسػػػػػػػـ إػػػػػػػػكف معلػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػ لرد إلػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػ  ت الز ػػػػػػػ ةف  كالإ   ػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  
 . مكا   ال كا ؿ ا   م إل  س ؤ   ـ مف خعؿ

 :تتصميم البرامج وال يديوها .8

 ىػػػػػرؼ إلػػػػػ  بػػػػػذا القسػػػػػـ إػػػػػكف م م ػػػػػ  الرة سػػػػػ     ػػػػػػم ـ الف ػػػػػػد كب ت الػػػػػػ ل  كلػػػػػػ  الػػػػػػ رام  
 كالخدم ت ال ل   رل   الخ  ػ    لكع لػ 

 المطمب الثالث: أهداف الوكالة

  ػػػػػػؿ ال زاةػػػػػػر مػػػػػػف  ىػػػػػػ ر الك  ػػػػػػ ت السػػػػػػ  ح    ػػػػػػل ىػػػػػػم ؿ   ر ق ػػػػػػ  كحػػػػػػكض ال حػػػػػػر الأ ػػػػػػ ض  
 .الم كسط

   م  ل  عإ ى م  ركع ل   داخؿ الكطف كخ ر   طك ر  ى ط   الس  حل ك كس. 
    عس  ثق  الز كف كبذا  دكر   عس    الى ر  كالسم   الط. 
  ر  ػػػػػػ  ال ىػػػػػػ ط السػػػػػػ  حل  ك  ػػػػػػ  الػػػػػػكادم كا  ػػػػػػراز الم ػػػػػػ لـ الثق   ػػػػػػ  كال  ر خ ػػػػػػ  للز ػػػػػػكف المحلػػػػػػل 

 .كالأ   ل
 .طك ر ك  د د م        كخدم     الس  ح    ل  كس   ط ؽ  
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 الثالث: تشخيص واقع اعتماد الوكالة لممزيج التسويق الإلكترونيالمب ث 

 المطمب الأول : المنتج و التسعير

 أولا : المنتج 

 سػػػػػػػ خدـ الكع لػػػػػػػ  مػػػػػػػز   مػػػػػػػف الخػػػػػػػدم ت كالم ػػػػػػػ    الػػػػػػػ ل  حقػػػػػػػؽ الإىػػػػػػػ  ع لح  ػػػػػػػ ت كرك ػػػػػػػ ت 
 : ذعر  بم   الز ػ ةف الع رك  ػ  

 ح ث   ـ إ ر  كإ ف مف الخطكط: الطيران لكل أن اء العالم تذاكرتسويق  .1
 الخطوط الداخمية:  

 .ح ز كاس خراج ال ذاعر م  الخطكط ال ك   ال زاةر  

 اااوط الدولياااةالخط: 

ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرع ت    ح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ خراج ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذاعر لمخ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ ا    بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت كم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
الخطػػػػػػػكط ال ك ػػػػػػػ  الفر سػػػػػػػ    الخطػػػػػػػكط القطر ػػػػػػػ   الخطػػػػػػػكط الإم را  ػػػػػػػ   الخطػػػػػػػكط ال رع ػػػػػػػ   (الطػػػػػػػػػػػػ راف

 الخطكط الم ر    الخطكط ال ك س  ( الخطػكط السػ كد   

  ر:ال والت وياال مان والاا  المطااالاساتقب .2

 ملػػػػػػػ الف ػػػػػػػدؽ كمػػػػػػػف الف ػػػػػػػدؽ  ملػػػػػػػ ح ػػػػػػػػػث  لػػػػػػػػمف الكع لػػػػػػػػػ  لز  ة  ػػػػػػػػ  ال حك ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف المطػػػػػػػػػ ر 
 .المط ر  ل  م   الرحعت كال  مخ لؼ الك   ت

  الز ػػػػػػػكف  ح ػػػػػػػث   ػػػػػػعمػػػػػػ   ػػػػػػ ـ ا سػػػػػػ ق  ؿ مػػػػػػف   ػػػػػػؿ مرىػػػػػػد ف مخ  ػػػػػػ ف ك  للغػػػػػػ  ال ػػػػػػل  ركػػػػػػ  
 . رام  الرحعت  كاسط  س  رات خ     ك ح  عت للم مكإ ت  ىػر كف إلػ   ط  ػؽ

 : جز ال ناادق بكال مساتوياتها .3

المسػػػػػػػ ك  ت حسػػػػػػػ    ػػػػػػػل ال د ػػػػػػػػد مػػػػػػػػف دكؿ ال ػػػػػػػػ لـ ك مخ لػػػػػػػػؼ قػػػػػػػػكـ الكع لػػػػػػػػ   ح ػػػػػػػػز الف ػػػػػػػػ دؽ 
 .إدد ال  كـ ال ل  حمل   الف دؽ ح ث   ـ ذلؾ   س  ر خ    كمدركس 
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 :تنظيم الر لات السيا ية لمختمف البمدان  سب الرلبة .4

كاسػػػػػػػػ   مػػػػػػػػف الػػػػػػػػرحعت  ك    ػػػػػػػػد ل ػػػػػػػػك  ر   لػػػػػػػػؿ  ح ػػػػػػػث   مػػػػػػػت الكع لػػػػػػػ    طػػػػػػػك ر م مكإػػػػػػػ 
ل قػػػػػػػد ـ الأ لػػػػػػػؿ لز  ة  ػػػػػػػ   لػػػػػػػذا   مػػػػػػػت  ذات  ػػػػػػػػكد  ك  سػػػػػػػػ  ر     سػػػػػػػػ    ك سػػػػػػػػ   الخػػػػػػػػدم ت المقدمػػػػػػػػ 

 :  خ  ص م مكإ  مف ال رام  الس  ح   كبل

 الرحعت الم ظم  م مكإ ت  را ق   مرىد. 
 الرحعت الخ    م  مرىد. 
 الرحعت الخ      لأزكاج ال دد. 

 تنظاايم ال ااج والعماارة .5

 سػػػػػػ      مػػػػػػػػ  حق ق ػػػػػػػػ  ملػػػػػػػػ     ػػػػػػل م ػػػػػػػػ ؿ الحػػػػػػػػ  كال مػػػػػػػػر    ح ػػػػػػػػث ل ػػػػػػػػزـ الكع لػػػػػػػػ    ػػػػػػػػك  ر  
 :مف   ؿ  ف  ر قل مل  الأحسف   ح ث  ك ر لز  ة    م   لل

  السػػػػعف  ػػػػل   ػػػػ دؽ  ح ػػػػكم إلػػػػ  كػػػػرؼ )زك  ػػػػ   ثعث ػػػػ  كر  إ ػػػػ (   ر  ػػػػ  مػػػػف الحػػػػرم ف المعػػػػل
 .كالمد ل

  ؿال قؿ ال كم  ل الدر   ا     د    كدر   ر  ؿ الأإم. 
 ال حك ؿ: المط ر  الف دؽ  المط ر. 
 المس إد  كالدإـ كالإرى د الد  ل. 
 لز  رات  ل عؿ مف مع  كالمد    م  مرىد ف م مرس ف. 
   اس خراج   ى ر  المملع  ال ر    الس كد. 
     م   قدـ الخدم ت الخVIP.س  ر مدركس  لعؿ الراك  ف  ل ذلؾ   
   كال مر  ر ق  ط  ـ ط ل مخ صالرإ    ال ح   خعؿ   ر  الح 

 استخراج التأشيرات السيا ية .6

 . قكـ الكع ل    س خراج ال  ى رات حس  طل  ت الز  ةف

 المشااااركة فاااي الممتقياااات .7

ال لم ػػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػػػػػػ إد الكع لػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػ  المىػػػػػػػػػػػػػ رع   ػػػػػػػػػػل المل ق ػػػػػػػػػػػػػ ت  المػػػػػػػػػػػػػؤ مرات كال ظػػػػػػػػػػػػػ برات
 .كال  ر خ  ...الا
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 التسعيرثانيا: 

 :للس  ح  كالأسف ر إل  ثعث س  س ت  س  ر   كبلالثكا ت ح ث    مد كع ل  

 سياسة قشط السوق .1

 ح ػػػػػػػث  طػػػػػػػرح الكع لػػػػػػػػ  خػػػػػػػػدم      ال د ػػػػػػػػد   ػػػػػػػل السػػػػػػػػكؽ   سػػػػػػػػ  ر مر ف ػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػذ  ىػػػػػػػػر ح  
ػز إ ػػػػػػدبـ    ر ػػػػػػ  مغػػػػػػ مرات  د ػػػػػػد  ككػػػػػػ ر الحس سػػػػػػ ف للسػػػػػػ ر لإىػػػػػػ  ع رك ػػػػػػ  ال م ػػػػػ السػػػػػػ  ح الم ػػػػػػ در ف

 . رع    ح كزات الط ةرات الخ    كدر  ت الأإم ؿ...الا مل مثػؿ ا لرحعت الم ظم  

 سياسة اختراق السوق .2

 اعػػػػػػػػػػ ر إػػػػػػػػػػدد ملػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػكـ   ػػػػػػػػػرض الخدمػػػػػػػػػ  ال د ػػػػػػػػػد    سػػػػػػػػػػ  ر م خفلػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػدؼ الك ػػػػػػػػػػكؿ 
  كردا ػػػػػػػ   إ   ػػػػػػػ   ك خػػػػػػػرل  ممعػػػػػػف مػػػػػػف الز ػػػػػػ ةف ك عػػػػػػػكف ك ل ػػػػػػػ  رحػػػػػػػعت م ظمػػػػػػػ  محل ػػػػػػػ  مثػؿ:الق لػػػػػػػ 

 . ك س   خف ض الأس  ر مق ر    دكؿ         خرل مل خ ر  ػ  

 سياسة ال زمة السعرية .3

 ك  مثػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػل  قػػػػػػػػد ـ م مكإػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الخػػػػػػػػدم ت  ػػػػػػػػل ىػػػػػػػػعؿ حزمػػػػػػػػ  م ع ملػػػػػػػػ    قػػػػػػػػكـ الز ػػػػػػػػكف
 الطػػػػػ راف  ح زبػػػػػ  عكحػػػػػد  كاحػػػػػد   سػػػػػ ر كاحػػػػػد مثػػػػػؿ: رحػػػػػعت د   ػػػػ  ملػػػػ   رع ػػػػػ  ح ػػػػػث   لػػػػػمف:  ػػػػػذعر 

ك لػػػػػمف عػػػػػذلؾ  الإ  مػػػػػ ذب  ػػػػػ  كا    ػػػػػ   ال ك ػػػػػ ؿ مػػػػػف المطػػػػػ ر ملػػػػػ  الف ػػػػػدؽ  ح ػػػػػز الف ػػػػػدؽ خػػػػػعؿ   ػػػػػر  
 .ل  ض الأم عف الس  ح    ل مع  ك المد    ز ػ ر 

 

 المطمب الثاني :الترويج و التوزيع

 أولا: الترويج

ػػػػػػػػػ  الكع لػػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػؿ ك   مثػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػل م مكإػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف ال ىػػػػػػػػػ ط ت ا   ػػػػػػػػػ ل   الػػػػػػػػػ ل  سػػػػػػػػػ   ف   
السػػػػػ  ح, ك     ػػػػػر ال ػػػػػرك   ذلػػػػػؾ الم ػػػػػ   الػػػػػذم    ػػػػػ  إلػػػػػ  ال سػػػػػ ؤ ت ال ػػػػػل  خػػػػػػػدم     مرعػػػػػػػز اب مػػػػػ ـ

لػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  الم ركلػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ    مػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػ رك   إلػػػػػػػػػ  مكػػػػػػػػػرام   ػػػػػػػدكر  ػػػػػػػل ذبػػػػػػػف السػػػػػػػػ ة  ك  كلػػػػػػػػ 
 ػػػػػػػػك  الىػػػػػػػػرام, ك    مػػػػػػػػد كع لػػػػػػػػ  االثكا ػػػػػػػػت  الز ػػػػػػػػػػ ةف  ػػػػػػػػػػ لمحفزات ك الم ىػػػػػػػػػط ت الدا   ػػػػػػػػػػ  ل حر عػػػػػػػػػػ 

  لل: للس  ح  ك الأسف ر  ل ال رك   لخدم     إل  م 
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 الإعلان .1

 .اس      الكع ل  مف   ؿ ال رك   لخدم      كس ةؿ الإإعـ 

 المطويات .2

 . قدم    س خدم    عثر  ح ث  ح كم إلػ  عػؿ الم لكمػ ت الم  لقػ    لكع لػ  ك عػذا الخػدم ت الػ ل

 البيع الشخصي .3

  قػػػػػػكـ الكع لػػػػػػػ      ػػػػػػػ ز الخػػػػػػػدم ت المطلك ػػػػػػػ  م  ػػػػػػػ   ك ػػػػػػػ ؿ الم لكمػػػػػػػ ت للز ػػػػػػػ ةف ك الح ػػػػػػػكؿ
إلػػػػػػ  طل  ػػػػػػ   ـ ك ال مػػػػػػؿ إلػػػػػػ  م  مػػػػػػ  إع ػػػػػػ  داةمػػػػػػ  مػػػػػػ  الز ػػػػػػ ةف مػػػػػػف خػػػػػػعؿ  إػػػػػػػكاف ا سػػػػػػػ ق  ؿ ك 

 .مس كاب  ال ك  ػ  إلػ 

 تنشيط المبيعات .4

ح ػػػػػػث  الكع لػػػػػ  مػػػػػف ا ػػػػػػؿ  ػػػػػػذ  الز ػػػػػػ ةف  ػػػػػػددكبػػػػػل  لػػػػػؾ الإ ػػػػػرامات الم  ىػػػػػر  ال ػػػػػػل  قػػػػػدم   
    مػػػػػد  ىػػػػػعؿ ع  ػػػػػر إلػػػػػ  مطك ػػػػػ ت ال ػػػػػل  ػػػػػرل    ػػػػػ  الكسػػػػػ ل  الف  لػػػػػ  ك السػػػػػ ل  لل  ر ػػػػػؼ   لكع ل ,عمػػػػػػ 

       ى رؾ  ل الم  رض الكط    ك الدكل  

 الدعاياااة و العلاقاااات العاماااة .5

ك ال  ر خ ػػػػػػػػ  ك  ثق   ػػػػػػػػػػػ  ك الر  لػػػػػػػػػػػ  ك   مثػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػل مح ػػػػػػػػػػػ م الكع لػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػض ال ظػػػػػػػػػػػ برات ال
 م  مػػػػػػ  مسػػػػػػ  ق ت ك المسػػػػػػ بم   ػػػػػػل المػػػػػػؤ مرات ال لم ػػػػػػ ,عم     ػػػػػػ   قػػػػػػكـ   لدإ  ػػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػعؿ مك   ػػػػػػ 

بػػػػػك  د ػػػػػػػد ك رؤ ػػػػػػػ   الخػػػػػػػ ص إػػػػػػػ ر ا   ر  ػػػػػػػت الػػػػػػػذم  معػػػػػػػف للز ػػػػػػػ ةف إلػػػػػػػ  ا طػػػػػػػعع إلػػػػػػػ  عػػػػػػػؿ مػػػػػػػ 
 .ز مف خعل الم ركل  ك ممع     الح  الخػػدم ت

 ثانيا: التوزيع

ال كز ػػػػػػػ  بػػػػػػػك ع  ػػػػػػػ  الأ ىػػػػػػػط  الػػػػػػػ ل  ػػػػػػػ ـ مم رسػػػػػػػ    مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ الكع لػػػػػػػ  مػػػػػػػف ا ػػػػػػػؿ  ف   ػػػػػػػ ح 
م ػػػػ    مع   ػػػػ  كزم   ػػػػ  كك ربػػػػ    لك ػػػػت ك الكلػػػػ  الم  سػػػػ  لػػػػ , ك ب ػػػػ ؾ   ػػػػ   ف  للسػػػػػ ة  مػػػػػ   ر ػػػػػد  مػػػػػف
 : ل كز      مدب  الكع ل 
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 قنوات التوزيع المباشر -أ 

   ػػػػػػػػػػ ر الق ػػػػػػػػػػكات ال كز   ػػػػػػػػػػ  الم  ىػػػػػػػػػػر    ػػػػػػػػػػ   ععسػػػػػػػػػػ ع   ح ػػػػػػػػػػث  إمعػػػػػػػػػػ ف السػػػػػػػػػػ ة  ا   ػػػػػػػػػػ ؿ 
 :الكس ط ك  عكف إف طر ؽ   لكع لػ  م  ىػر  دكف

    الرس ل   ك ال ر. 
 ال   ؼ . 
 الف عس. 
 الحلكر الىخ ل. 

 قنوات التوزيع المباشر -ب 

 :خدم     إل  طرؽ مخ لف  م   للس  ح  ك الأسف ر  ل  كز   الثكا ت ح ث    مد كع ل  

 السمساااار السااايا ي 

  ل  م ػػػػػػػػ ت  ح ػػػػػػػػػػػث  ف السمسػػػػػػػػػػػ ر السػػػػػػػػػػػ  حل لػػػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػػػدر       ػػػػػػػػػػػ ؿ الىخ ػػػػػػػػػػػل السػػػػػػػػػػػر  
 ك  ف كض م  ـ إل  ال رام  المطركح   ل السكؽ (ال  م  ت  الىرع ت)الس  ح   

 الشركات السيا ية المشتركة 

 خػػػػػػرل    إ  ػػػػػ    حػػػػػػث  السػػػػػكؽ السػػػػػػ  حل  ػػػػػػل دكلػػػػػػ  ملػػػػػػ لكع لػػػػػػ  الػػػػػدخكؿ إ ػػػػػدم     سػػػػػ ط   ا
 .إف ىر ؾ س  حل  ل  فس الدكل   ق ؿ الدخكؿ م     ل م ى م ىرع   د د 

 الشاركة السايا ية الجديادة الممموكاة بالكامال 

 د ػػػػػػد    لع مػػػػػػؿ ل ػػػػػػ   لخدمػػػػػػ   طػػػػػػ ع م ػػػػػػ ف  ح ػػػػػػػث  قػػػػػػػكـ المؤسسػػػػػػػ  السػػػػػػػ  ح    إ ىػػػػػػػ م ىػػػػػػػرع 
 .الس  ح  ل دكل   خرلمف 

 مكاتاب التمثيال السايا ي 
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الخػػػػػػػػػػػ رج  ك  ف  ك بػػػػػػػػذ  المع  ػػػػػػػػ  ممػػػػػػػػ   ف  ىػػػػػػػػرؼ إل  ػػػػػػػػ  الدكلػػػػػػػػ  ك  خلػػػػػػػػ  لسػػػػػػػػف ر     ػػػػػػػل
  عػػػػػػػػػػػكف خ  ػػػػػػػػػػػ    لىػػػػػػػػػػػرع  السػػػػػػػػػػػ  ح   ذا  ػػػػػػػػػػػ  ك   إع ػػػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػػػ    لحعكمػػػػػػػػػػػ   ملػػػػػػػػػػػ    ملػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػ 

 . كا د     الأسكاؽ الخ ر    ال ل   

 المزيج التسويقي الموسع:المطمب الثالث 

 أولا: الأفراد

   كل   قد ـ الخدم ت الس  ح   للكع ل    راد   حلكف  م مكإ  مف ال ف ت م   :

ا  لػػػػػػػ  ط  الل   ػػػػػػػ   ػػػػػػػػل ال   مػػػػػػػؿ  ال  ةػػػػػػػػ  الحسػػػػػػػ   ك ا ح ػػػػػػػراـ  عمػػػػػػػػ   م ػػػػػػػ زكف   لم ر ػػػػػػػػ  ك 
 ػػػػػكظف ـ   ػػػػػ م إلػػػػػ  مسػػػػػ كل  ػػػػػػدرا  ـ الم ر  ػػػػػػ  ك عػػػػػػذا  ملػػػػػ  ذلػػػػػؾ  ف الكع لػػػػػ  الثق  ػػػػػ  السػػػػػ  ح    لػػػػػؼ

إلم ػػػػػػػػػػػ    إ  ػػػػػػػػػػػػ ربـ خػػػػػػػػػػػػر  ف  ػػػػػػػػػػػػ م   ف م عػػػػػػػػػػػػك  ف   لم ػػػػػػػػػػػػ ؿ  خػػػػػػػػػػ ر  ـ   لم ػػػػػػػػػػداف  ك بػػػػػػػػػػـ مؤبلػػػػػػػػػػكف
 ػػػػػ ل معم مػػػػػف خػػػػػعؿ خػػػػػدم ت ذات  ػػػػػكد   رلػػػػػل  ال  ػػػػػػػػ رم ك بػػػػػػػػدا مػػػػػػػف ىػػػػػػػػ     ف   ػػػػػػػػزز ال ع ػػػػػػػػ ت

  ك     ـ.

 البيئة المادية: ثانيا

   مػػػػػػػػد الكع لػػػػػػػػ   ػػػػػػػػل  قػػػػػػػػد ـ خػػػػػػػػدم     إلػػػػػػػػ  م مكإػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف الإمع   ػػػػػػػػػ ت الم د ػػػػػػػػػ  ل سػػػػػػػػػ  ؿ 
كلػػػػػػػ  مػػػػػػػر   مػػػػػػػ   سػػػػػػػم  ذلػػػػػػػؾ   ىػػػػػػػع ؿ  ػػػػػػػكر  ذب  ػػػػػػػ  مم ػػػػػػػز  إل  ػػػػػػػ   ال م ػػػػػػؿ  ػػػػػػلم  م ػػػػػػػ  ك   قػػػػػػػل 

   م   دبػػػػػػ  ـ ذلػػػػػػػؾ ك كإ ػػػػػػػ   كسػػػػػػػط المد  ػػػػػػػ  مػػػػػػػ   سػػػػػػػ ؿ إلػػػػػػػ   د  ػػػػػػػ  ملػػػػػػ  ال   مػػػػػػػؿ م  ػػػػػػػ     ػػػػػػػد مػػػػػػػف
لل ظ  ػػػػػ  كعػػػػػػذا  ػػػػػك ر  إلػػػػػ  مق إػػػػػد لل لػػػػػػكس  المسػػػػ كل ال ػػػػ لل لػػػػػؼ إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ الم ػػػػػ   الػػػػػػذم  م ػػػػػز  

ك مع فػػػػػ ت بكاة ػػػػػ    م لػػػػػؾ م مكإػػػػػ  مػػػػػف الم ػػػػػدات ل سػػػػػ  ؿ م  م ػػػػػ  ك  قر   ػػػػػ  مػػػػػف ال مػػػػػعم ال ػػػػػ  ؼ 
 .ف راح  الز كف الفػ عس ك الح سػك  كك رب  مف الكس ةؿ ال ل  س بـ  ل لم 

 العمميات: ثالثا

 : بـ ال مل  ت ك الإ رامات الخ      قد ـ الخدم ت الس  ح     لكع ل 

 عح ز كر    ل   دؽ  ك ح ز مق د  ل ط ةر  خطكط  ك       مؿ م   :ال جز. 
 ح ػػػػػػث  قػػػػػػدـ للز ػػػػػػكف م لكمػػػػػػ ت كالػػػػػػح  ك ع   ػػػػػػ  حػػػػػػكؿ مػػػػػػ    ػػػػػػ  د  ػػػػػػ  للح ػػػػػػكؿ :ال اااااااتورة

 .المقدم  الخدمػ إلػ  
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 ػػػػػك ر بػػػػػذ  الخدمػػػػػ  إػػػػػد  اخ  ػػػػػ رات  ػػػػػل الطػػػػػرؽ السػػػػػ ل  للىػػػػػرام ك الػػػػػد   الم  سػػػػػ  مػػػػػف :الااااادفع 
 .طرؼ الكع ل 

 مػػػػػػػف خػػػػػػػػعؿ  قػػػػػػػد ـ الم لكمػػػػػػػػ ت العزمػػػػػػػ  ك ال  ػػػػػػػ ة  الم  سػػػػػػػػ   لل م ػػػػػػػؿ ل حق ػػػػػػػػؽ :الاستشااااااارة
 . مف الخدم  ا س ف د  ال  ػد 

 لطل ػػػػػػػ ت ك رك ػػػػػػػ ت ال مػػػػػػػعم الخ  ػػػػػػػ  إػػػػػػػف طر ػػػػػػػؽ ا سػػػػػػػ :إدارة الوضاااااااعيات الخاصاااااااة     
 .م م  ل   الىع ك 
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 الخاتمة:

  ػػػػػػ   مػػػػػػف الكالػػػػػػ   ف ال ػػػػػػ لـ الػػػػػػذم   ػػػػػػ ش   ػػػػػػ  ال ػػػػػػكـ بػػػػػػك إػػػػػػ لـ الخػػػػػػدم ت  لعك ػػػػػػ  ار ػػػػػػ ط 
مفػػػػػردات الح ػػػػػ   ال كم ػػػػػ  للفػػػػػػرد  كل ػػػػػػؿ الخػػػػػػدم ت السػػػػػػ  ح   كاحػػػػػػد  مػػػػػػف   ػػػػػػرز الخػػػػػػدم ت   ػػػػػػ لعث ر مػػػػػػف

ىػػػػ د  ال ىػػػػ ط السػػػػػ  حل مل  ػػػػ   عثػػػػر ممػػػػ  سػػػػ ؽ  خ  ػػػػ  مػػػػ  ال مػػػػك القػػػػكم الػػػػذم  الػػػػػ ل ازدادت الح  ػػػػػ 
كالػػػػػػػ  كم زا ػػػػػػػد مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػ ت السػػػػػػػ  ح   ل حد ػػػػػػػد ح  ػػػػػػػػػ ت  ال ػػػػػػػػ لمل  ل ػػػػػػػػذا ظ ػػػػػػػػر اب مػػػػػػػػ ـ

الح  ػػػػػ  لػػػػػد  ـ  كعػػػػػذا ال مػػػػػؿ إلػػػػػ  مىػػػػػ  إ    إ  ػػػػػ ج خػػػػػدم ت  كحػػػػػؽكرك ػػػػػػ ت الأ ػػػػػػراد كدراسػػػػػػ  سػػػػػػلكع ـ 
 .ك قد م    ل  حسف الظركؼ س  ح   حسػ  المكا ػف ت كال ػكد  الم  سػ  

كلػػػػػػػػػػذلؾ عػػػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػػػد  ف  ل ػػػػػػػػػػ  ال سػػػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػدكر الم ػػػػػػػػػػـ كالح ػػػػػػػػػػكم  ػػػػػػػػػل  لػػػػػػػػػػؾ 
كالكالػػػػػػػػػػػح  ل لػػػػػػػػػػؾ الح  ػػػػػػػػػػػ ت  ح ػػػػػػػػػػػث  ف    ل ػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػ خداـ آل ػػػػػػػػػػػ ت ال سػػػػػػػػػػػك ؽ  ا سػػػػػػػػػ      الد  قػػػػػػػػػ 

خػػػػػكض  ملػػػػػ      ػػػػػ  ك حسػػػػػ ف الم ػػػػػز  ال    سػػػػػ   للكعػػػػػ  ت السػػػػػ  ح   ك الػػػػػد الإلع رك ػػػػػل  سػػػػػػػػم    طػػػػػػػػك ر
 كم ر الم   س  م  الف إل ف الآخر ف  ل السكؽ مف خعؿ  رض ذا    داخل   ك خ ر    .

كمػػػػػف بػػػػػذا الم طلػػػػػؽ عػػػػػ ف طػػػػػرح مىػػػػػع ل   بػػػػػذا ال حػػػػػث  ح ػػػػػث دارت حػػػػػكؿ المق ػػػػػكد   ل سػػػػػك ؽ 
كدكر   ػػػػػػػل   م ػػػػػػػ  الم ػػػػػػػز  ال    سػػػػػػػ      مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ   ػػػػػػػكؿ بػػػػػػػذ  المػػػػػػػذعر  كإلػػػػػػػػ  لػػػػػػػػكم  ا لعػػػػػػػػ رك ل

 ال ك ؿ مل  ال   ة  ال  ل  : ل  المطركحػ    ـالأسػة

 أولا: اختبار نتائج ال رضيات

مف ال سػػػػػك ؽ السػػػػػ  حل الف ػػػػػ ؿ  دا     حػػػػػ   لػػػػػ  دكر كالػػػػػ   ػػػػػل  ك  ػػػػػ   ػػػػػد ق ت السػػػػػ  ح  حػػػػػػك 
السػػػػػػػ  ح    عػػػػػػػكف السػػػػػػػ  ح  لػػػػػػـ   ػػػػػػػد م ػػػػػػػرد  ىػػػػػػػ ط  ر   ػػػػػػػل   ػػػػػػػؿ   ػػػػػػػ حت  مثػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  إ   الك  ػػػػػػػ ت

 الإ ل م ػػػػػػ ذا  ػػػػػػ   ك ىػػػػػػ ط مدارم ك  ػػػػػػل  قػػػػػػكـ  ػػػػػػ  الم ظمػػػػػػ ت السػػػػػػ  ح   المحل ػػػػػػ    حػػػػػػػد  ػػػػػػػد ر     ةمػػػػػػػ  
كالمسػػػػػػػ ق ل    ػػػػػػل مخ لػػػػػػػؼ الأسػػػػػػػكاؽ كال مػػػػػػػؿ إلػػػػػػػ    م ػػػػػػػ   الم  حػػػػػػ  الح ل ػػػػػػ كالدكل ػػػػػػ  ل حد ػػػػػػد الفػػػػػػػرص 

 .الفرل   الأكل بػذ  ال  لػ   كبػذا مػ   ؤعػد  ػح  

 ط  ػػػػػػػػػػؽ آل ػػػػػػػػػػ ت ال سػػػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػػػل  ملػػػػػػػػ  ر  سػػػػػػػػػػ   كع لػػػػػػػػػػ  الثكا ػػػػػػػػت للسػػػػػػػػػػ  ح  كالأسػػػػػػػػػػف
  مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ م ر ػػػػػػػ  رك ػػػػػػػ ت السػػػػػػػ  ح ك ك  ػػػػػػػ   ـ الح ل ػػػػػػػ  كالمسػػػػػػػ ق ل    ك طػػػػػػػك ر خػػػػػػػدم    ل حسػػػػػػػػػ ف 

كاسػػػػػػ  داؼ  ع ػػػػػػر ىػػػػػػػر ح  ممع ػػػػػػػػ  مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ اسػػػػػػػ خداـ م مكإػػػػػػػػ  مػػػػػػػف  ق  ػػػػػػػ ت ا   ػػػػػػػ ؿ الحد ثػػػػػػػػ  
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  ممػػػػػػػ   ػػػػػػػ  عس م    ػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  م ػػػػػػػلح  الز ػػػػػػػكف  ػػػػػػػتك قل ػػػػػػػؿ الك ل ػػػػػػػػذ  ا    ػػػػػػػػ   ك قر ػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػ   ت 
 .كالمؤسس   كبذا م   ؤعد  ح  الفرل   الث    

مف   ػػػػػػػػ ح المؤسسػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػ  ح     ػػػػػػػػف  إ مػػػػػػػػ  كالكعػػػػػػػػ  ت السػػػػػػػػ  ح     ػػػػػػػػف  خ  ػػػػػػػػ   ػػػػػػل 
 حػػػػػد ع  ػػػػػر إلػػػػػ  اخ   ربػػػػػػ  ال    ػػػػػػر الم  سػػػػػػ   ملػػػػػ كعػػػػػذا  طػػػػػك ر خػػػػػدم       ك ػػػػػؼ   حق ػػػػػػؽ ك بػػػػػػػدا    
 ػػػػػر  ط   ػػػػػذ  ال    ػػػػػػر مػػػػػػف اسػػػػػػ را     ت  سػػػػػػك ق    كذلػػػػػػؾ إلػػػػػػ   الإلع رك ػػػػػل كمػػػػػ للمػػػػػػز   ال سػػػػػػك قل 

   سػػػػػػػ خدم   مدار  المؤسسػػػػػػػ  الس  ح  ػػػػػػػػ  ػػػػػػػل ال ػػػػػػػ ث ر   دكات ب مػػػػػػػاإ  ػػػػػػػػ ر  ف بػػػػػػػػذ  ال    ػػػػػػػػر    ػػػػػػػػ ر 
السػػػػػػػػ ةح ف   إلػػػػػػ  الكلػػػػػػ  ال    سػػػػػػل ل ػػػػػػ   كمػػػػػػ   ػػػػػػر  ط   ػػػػػػذا الكل  مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػدر  إلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذ   إػػػػػػػػداد

إلػػػػ  خػػػػدم      كبػػػػذا مػػػػ   ؤعػػػػد  ك  لػػػػ  رلػػػػ ة ـسػػػػػػكام إلػػػػػػ  مسػػػػػػ كل السػػػػػػكؽ الخػػػػػػ ر ل  ك الػػػػػػداخلل  
  ح  الفرل   الث لث .

 ثانيا: نتائج أسئمة المقابمة

للسػػػػ  ح  كالأسػػػػف ر  مػػػػف   ػػػػؿ  ػػػػ   حػػػػكار م ػػػػ  إػػػػػف  الثكا ػػػػث ػػػػـ  ر  ػػػػ  مكإػػػػد مػػػػ  مػػػػد ر كع لػػػػ  
اإ مػػػػػػػػػ د الكع لػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػ  ح   إلػػػػػػػػػ  آل ػػػػػػػػػ ت ال سػػػػػػػػػك ؽ  ل سػػػػػػػػػةل  خ  ػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػد لػػػػػػػػػـ  طر ػػػػػػػػػؽ مق  لػػػػػػػػػ 

خػػػػػػدم      ح ػػػػػػث  م ػػػػػػ    كز ػػػػػػ  الأسػػػػػػةل  ك ػػػػػػد طػػػػػػرح   لػػػػػػ     ػػػػػػف   الإلع رك ػػػػػل  ػػػػػل  طػػػػػػك ر ك حسػػػػػػ ف
 :مل  ال   ة  ال  ل   م  ىػر  ك خػرل كػ ر م  ىػر    ـ ال ك ػؿ

 ائن الكترونيا؟هي الخدمات التي تسطرها الوكالة لمزب ما .1

ح ػػػػػػز  ػػػػػػػذاعر الطػػػػػػػ راف  ح ػػػػػػػز الف ػػػػػػػ دؽ  ا   ػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػ  الز ػػػػػػػ ةف  ىػػػػػػػعؿ مسػػػػػػػ مر  ال ػػػػػػػركض 
للم  ػػػػػػػػػكج السػػػػػػػػػ  حل الػػػػػػػػػداخلل كالخػػػػػػػػػ ر ل  ح ػػػػػػػػػز مكاإ ػػػػػػػػػد ال  ىػػػػػػػػػ رات  اسػػػػػػػػػ ق  ؿ طل ػػػػػػػػػ ت  ال رك   ػػػػػػػػػ 
 .الد   الإلع رك ل ال  ىػ ر  

هاااي أكثاااار المواقااااع الااااتي تمقاااا   فيهااااا الوكالااااة؟ وماااااهاااي المواقااااع الإلكترونياااة الااااتي تنشااااط  مااااا .2
 الزبائن؟ اهتماماات

    المكا ػػػػػػػػ  الإلع رك  ػػػػػ  الػػػػػػػػ ل   ىػػػػػػػػط    ػػػػػػػػ  الكع لػػػػػػػػ  بػػػػػػػػل:    سػػػػػػػػ كؾ  كا سػػػػػػػػ    مك ػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػ
 .العر ك ل  ر ػػػد

  ك ل عثر المكا   ال ل  لق  اب م م ت الز  ةف:    س كؾ  ال ر د الإلع ر 
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 هي الخطط المتبعة لجذب السياح  عم  الانترنت؟ ما .3

ال ػػػػػرك   للم  ػػػػػكج السػػػػػ  حل  مػػػػػف خػػػػػعؿ  ػػػػػكر حق ق ػػػػػ  ك  ػػػػػد كب ت   لػػػػػمف حلػػػػػكر ىػػػػػخص 
ىػػػػػػ  ر الكع لػػػػػػ   ممػػػػػػ   ؤعػػػػػػػد م ػػػػػػدا    الم  ػػػػػػكج  كبػػػػػػذا مػػػػػػ     ػػػػػػػؿ الكع لػػػػػػ  مم ػػػػػػز  إػػػػػػف  ػػػػػػػ  ل   حمػػػػؿ

المىػػػػػػػػ رع   ػػػػػػػػ لإإعف  ػػػػػػػل المكا ػػػػػػػػ  ال   حػػػػػػػػ  كال  ذ ػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػدد ع ػػػػػػػػ ر مػػػػػػػػف الأخػػػػػػػػرل  كعػػػػػػػػذا  الكعػػػػػػػػػ  ت
دراج مك ػػػػػػ  الكع لػػػػػػ  كالإطػػػػػػعع إلػػػػػػ  ع  ػػػػػػ  الخػػػػػػدم ت  ملػػػػػػ ركا ػػػػػػط  معػػػػػػ  ـ مػػػػػػف الػػػػػػدخكؿ  الزاةػػػػػػػر ف  كا 

 .الم ركل 

 بتسهيل عمل الوكالة؟ الانترنتهل سمل استخدام  .4
  المسػػػػػػػػػػح   ل حسػػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػكد  الخػػػػػػػػػػدم ت   ػػػػػػػػػػـ   سػػػػػػػػػػ إد  ػػػػػػػػل الق ػػػػػػػػػػ ـ    خ  ػػػػػػػػػػ رات كال حػػػػػػػػػػكث

 .كالم لكم ت ال ل  ح      ال معم ك س إد  ل  ع مؿ الأ ىط  السػػ  ح  
   ػػػػػػ م حػػػػػػؽ ملع ػػػػػػ  لل عمػػػػػػ  ال   ر ػػػػػػ    ح ػػػػػػث  معػػػػػػف للمؤسسػػػػػػ   ف   ػػػػػػ  س المؤسسػػػػػػ ت الع ػػػػػػ ر  

 .ا   ر ت إلػ 
  ت كال  د كال علف س كل  ا    ؿ م  الز  ةف كدراس  رك    ـ ك ك  ر الك . 
   ال خلػػػػػل إػػػػػف الأسػػػػػ ل   ال قل د ػػػػػ   ػػػػػل إمل ػػػػػ  ال كز ػػػػػ      ػػػػػ حت الق ػػػػػ   م  ىػػػػػر   ػػػػػ ف الكع لػػػػػ

 .ىراة  إد د  ك ىعؿ  سرع مل مم  س بـ  ل الك كؿ  كالز كف 
  مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ مكا ػػػػػػػ  ال كا ػػػػػػػؿ ا   مػػػػػػػ إل   ػػػػػػؿ  ا   ر ػػػػػتالػػػػػػػ رك   للم  ػػػػػػػكج السػػػػػػػ  حل إػػػػػػػ ر

 .مق ر     لكس ةؿ الأخرل  علفػػ 
 بتصميم خدمات وفق رلبات الزبائن؟ الانترنتهل سم ت  .5

  ػػػػػػػـ  كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ دراسػػػػػػػ  رك ػػػػػػػ   ـ  كا طػػػػػػػعع إلػػػػػػػ   راة ػػػػػػػـ  ك  ل قػػػػػػػ   ـ مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ 
 ال كا ؿ ا   م إل  كعذا الإ     إف ع     س ؤ   ـ. مكا ػ 

 ؟نتالانتر ما هو تقييمكم لممزيج الترويجي عبر  .6

 سػػػػػػ ؿ إمل ػػػػػػػ  الك ػػػػػػػكؿ ملػػػػػػ  الىػػػػػػػر ح  المسػػػػػػػ  د    كم ر ػػػػػػػ  رك ػػػػػػػ   ـ كاح    ػػػػػػػ   ـ  ملػػػػػػػ    
كسػػػػػػػػ ةؿ الػػػػػػػػ رك    ػػػػػػػل ال ػػػػػػػػ ث ر إلػػػػػػػػ  الأ ػػػػػػػػراد  ػػػػػػػل اخ  ػػػػػػػػ ر الك  ػػػػػػػػ ت كالف ػػػػػػػػ دؽ  كعػػػػػػػػذا  ملػػػػػػػ     ل ػػػػػػػػ 

 .ال رك    كبذا م   خدـ م لح  الكع ل  كالز  ةف ا خفػ ض  عػ ل ؼ

 عل سعر الخدمة؟ الانترنتعم  أي أساس يتم وضع الأسعار؟ وكيف أثر استخدام  .7
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 ػػػػػػػػػ ـ كلػػػػػػػػػ  الأسػػػػػػػػػ  ر إلػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ س م ط ػػػػػػػػػ ت  كل ػػػػػػػػػ    عػػػػػػػػػ ل ؼ ال قػػػػػػػػػؿ   سػػػػػػػػػ  ر الف ػػػػػػػػػ دؽ  
 .ل ذاعر  ب مش الر   للكع ل   كمف ثـ  حد د الس راالمط ػػـ 

مق ر ػػػػػ    لسػػػػػل  الأخػػػػػرل  ا   ر ػػػػػتإ ػػػػػر ىػػػػػ ع  ا خفػػػػػ ض  سػػػػػ  ر الخػػػػػدم ت ال ػػػػػل  ػػػػػ ـ  سػػػػػك ق   
ك ػػػػػػػػػكد م  ػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػ دم ك  ل ػػػػػػػػػ لل  خ فػػػػػػػػػل  ملػػػػػػػ كذلػػػػػػػػػؾ  ف ال سػػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػل    ح ػػػػػػػػػ ج  الم  إػػػػػػػ  

الم ػػػػ ر ؼ مثػػػػؿ الإ  ػػػػ ر  الع ر ػػػػ م  ك  ػػػػكر ال مػػػػ ؿ...  ممػػػػػ   ػػػػػ  عس  ػػػػل ال    ػػػػػ   ػػػػل    ػػػػػػض   ػػػػػػكاع
 .    س   الأس  ر ك حق ؽ مزا   ىػعؿ  خفػ ض

 من قبل الوكالة مرضي من الجانب التسويقي والمالي؟ الانترنتهل استخدام  .8
 ـ مرلل     ك د  إ  م  . 

 هي أكثر الوجهات التي تهم بها الوكالة؟ ما .9
      ـ الكع ل    لك    ال حراك     س   إ ل. 
 هي أكثر الر لات المطموبة من قبل الزبائن؟ ما .10
   مػػػػػػػف   ػػػػػػؿ الز ػػػػػػػ ةف بػػػػػػػل الػػػػػػػرحعت الد   ػػػػػػ  )ال قػػػػػػػ ع المقدسػػػػػػػ (  الػػػػػػػ ل الػػػػػػرحعت الأعثػػػػػػػر طل ػػػػػػػ

 . ع ر مداخ ؿ للكع ل   لػمف
 أيهما ت صد أكبر مداخيل؟ هل السيا ة الداخمية أو الخارجية؟ .11
     الس  ح  الخ ر     ح د  ع ر المداخ ؿ  خ    الد. 
 تقبلا؟هل فكرتم في وضع برامج تنشط السيا ة الداخمية بالجزائر مس .12
  ػػػػػػػػـ  الػػػػػػػػ رك   للسػػػػػػػػ  ح  ال ػػػػػػػػحراك    عك  ػػػػػػػػ    م ػػػػػػػػػز إػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ  ل الم ػػػػػػػػ طؽ  ػػػػػل ال ػػػػػػػػػ دات  

 كال ل ر س  عم        لق  اب م ـ ع  ر  دا مف   ؿ الس  ح الأ    . كال ق ل ػػػػد
 هي أكثر المشاكل التي تواجت الوكالة؟ ما .13
   الكع لػػػػػ  بػػػػػػل  ػػػػػ ك   مرلػػػػػػ م الز ػػػػػ ةف  ح ػػػػػػث  ف الز ػػػػػكف  رسػػػػػػـ  عثػػػػػر المىػػػػػػ عؿ ال ػػػػػل  كا ػػػػػػ

 ػػػػػل ذب ػػػػػ  ل سػػػػػت مط  قػػػػػ  لسػػػػػ ر ال ر ػػػػػ م    م   ػػػػػ   ركػػػػػ   ػػػػػل الح ػػػػػكؿ إلػػػػػ    ػػػػكر  م   ػػػػػ 
 .ال ع ل ؼ  حسف الخػدم ت    ػؿ
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 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة

 :مف خعؿ دراس     ىق    ال ظرم كال ط  قل م   لل مل   مف   ف  ـ ال   ة  ال ل  ك ل   

 بالنسبة لمجانب النظري .1
   ال سػػػػػػػػػك ؽ لػػػػػػػػػ س م ػػػػػػػػػرد كظ فػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف كظػػػػػػػػػ ةؼ الم ظمػػػػػػػػػ   م مػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػك  لسػػػػػػػػػفphilosophy 

  a way of thinking. فع رم ك سػلك 
  ال سػػػػػػك ؽ   ػػػػػػ ح الم ظمػػػػػػ  مر ػػػػػػكط    ػػػػػػ ح دكر ال سػػػػػػك ؽ كالػػػػػػ رك      ػػػػػػ   كخ ك ػػػػػػ  مف ػػػػػػكـ

الػػػػػػػػذم  ق لػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ ف  عػػػػػػػػكف ال ػػػػػػػػ ملكف  ػػػػػػل المؤسسػػػػػػػػ  الػػػػػػػػذ ف بػػػػػػػػـ إلػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػ ؿ  الػػػػػػػداخلل
كالمسػػػػػػػ  ر ف    ػػػػػػػدكف  م مػػػػػػػػ  ع ف ػػػػػػػػ  ال   مػػػػػػػػؿ م  ػػػػػػػػـ كع ف ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذ  ـ  م  ىػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػ  ح

 .ال س  عت العزم  السػ  ح   ك قػد ـ الأم عف ر  ػ د 
  عمػػػػػػػػػف  ػػػػػل   ػػػػػػػػػم ـ  رع  ػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػل   خدم ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػك ر خدمػػػػػػػػػ  حق ق ػػػػػػػػػ  ملػػػػػ  م مػػػػػػػػػ  ال سػػػػػػػػػك ؽ 

 .المس  د  ف ك حفز الىرام ك ل ل ا ح     ت الحق ق   للز  ةف الز ػػػػ ةف
   سػػػػػػػ بـ ال سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل السػػػػػػػ  حل  ػػػػػل  طػػػػػػػك ر الخػػػػػػػدم ت السػػػػػػػ  ح   مػػػػػػػف خػػػػػػػعؿ دراسػػػػػػػ 

 .لسػػ  ح ك  م ـ ك حس ف الخدم ت  م     س  ـ ك حقؽ رل بـرك ػػ ت ا
  ػػػػػ  إ  السػػػػػ  ح   حقػػػػػؽ  ػػػػػد ق ت ب ةلػػػػػ  مػػػػػف ال ملػػػػػػ  ال ػػػػػػ    كز ػػػػػػ د   ػػػػػل ح ػػػػػػـ ا سػػػػػػ ثم رات 

 .كالأ       كعذا  ك  ر م     الىغؿ الكط  ػ 
 ػػػػػػػ      ل سػػػػػػػػ   للز ػػػػػػػػكف ال سػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػل   ػػػػػػػػ    عثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف لػػػػػػػػركر   لمػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف م ػ

السػػػػػػػ  ح    ملػػػػػػػ    ملػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ   ػػػػػػػ   ح م ػػػػػػػ  خ  ػػػػػػػ   ػػػػػػل الظػػػػػػػركؼ ا سػػػػػػػ ث  ة    كالمؤسسػػػػػػػػ 
 . طل  ال سك ؽ الإلع رك ل إ ر مخ لؼ م غ را   مثع(19عك  د  الغػ ر م ك  ػ  )ك ػ م

    مس  ر  ال ع كلك. 
 ال    ػػػػػػػػػػزات الػػػػػػػػػػ ل  مع  ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػرإ    طػػػػػػػػػػك ر الكعػػػػػػػػػػ  ت السػػػػػػػػػػ  ح     سػػػػػػػػػػ خداـ  حػػػػػػػػػػدث

 .  لز  ةف ا   ػػ ؿ
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 :بالنسبة لمجانب التطبيقي .2
  ػػػػػػػػك ر ال سػػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػػػل  ر ػػػػػػػػ   كبر ػػػػػػػػ  لعسػػػػػػػػ      مػػػػػػػػ  ال غ ػػػػػػػػرات ال ػػػػػػػػل  حػػػػػػػػدث  ػػػػػػػػل 

 حقػػػػػػػػؽ دمػػػػػػػػ  ح  ػػػػػػػػ ت الز ػػػػػػػػ ةف مػػػػػػػػ  ال طػػػػػػػػكرات ال ع كلك  ػػػػػػػػ   عمػػػػػػػػ   سػػػػػػػػم   الأسػػػػػػػكاؽ  ىػػػػػػػػعؿ
 داة ػػػػػػػ  إػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػؽ ال  ػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػ   رام كا  راحػػػػػػػػ ت الز ػػػػػػػػ ةف مػػػػػػػػف       ق ػػػػػػػػ ـللكع لػػػػػػػ  السػػػػػػػػ  ح

 .ا   ر تى ع   خػعؿ ال ف إػؿ الم  ػ دؿ   سػ خداـ
   ػػػػػػػػػػك ر للكعػػػػػػػػػػ  ت السػػػػػػػػػػ  ح    سػػػػػػػػػػ ل   لرسػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػكر  كالػػػػػػػػػػح  إػػػػػػػػػف  ا   ر ػػػػػػػت ع كلك  ػػػػػػػػػػ 

إعم ػػػػػػػػػـ ك رسػػػػػػػػػ خ    ػػػػػػل  ذبػػػػػػػػػ ف  الكع لػػػػػػػػػ  ال مػػػػػػػػػعم  ك حق ػػػػػػػػػؽ ا   ػػػػػػػػػ ؿ الف إػػػػػػػػػؿ م  ػػػػػػػػػـ  كا 
 .خدم      ك حق ؽ الإدراؾ  مزا  ب  كز  د  مس كل الك م لد  ـ  م ب ػػػ  ك ػػػكبر

   ا خفػػػػػػػػػ ض  سػػػػػػػػػ  ر الػػػػػػػػػرحعت السػػػػػػػػػ  ح   ك ػػػػػػػػػذاعر السػػػػػػػػػفر الػػػػػػػػػ ل  ػػػػػػػػػ ـ  سػػػػػػػػػك ق   إػػػػػػػػػ ر ىػػػػػػػػػ ع
  مػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػ   خفػػػػػػػػػ ض ال عػػػػػػػػػ ل ؼ       ر  ػػػػػػػػػتال  ػػػػػػػػػ  ال قل د ػػػػػػػػػ    مق ر ػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػػ  ر ا   ر ػػػػػػػػػت

الإلع رك ػػػػػػػل    ح ػػػػػػػػػ ج لك ػػػػػػػػكد معػػػػػػػػػ ف مػػػػػػػػػ دم كمػػػػػػػػػكظف ف  ك  ل ػػػػػػػػػ لل  الإدار ػػػػػػػ   لأف ال سػػػػػػػػك ؽ
 .الم  لق    ـ  خ فػػل عػػؿ ال عػػ ل ؼ الإلػػ    

  كل  ك   ل ػػػػػػػ  ك علفػػػػػػػ  اسػػػػػػػ خداـ الكع لػػػػػػػ  لل سػػػػػػػك ؽ الإلع رك ػػػػػػل  ػػػػػػل إػػػػػػػرض خػػػػػػػدم      ػػػػػػػ ـ  سػػػػػػػ
 .ال سك ؽ ال قل دم  مم   سم  ل     رض م          س  ر     س     ػؿ مػف

    م     ػػػػػ  للكع لػػػػػ  كالم  لقػػػػػ   س  سػػػػػ       مل  ػػػػػ  ع قطػػػػػمػػػػػف  ػػػػػ ف  بػػػػػـ ا سػػػػػ      ت ال ػػػػػل  ك ػػػػػل
  ػػػػػل  ػػػػػدرس  سػػػػػ  ر السػػػػػكؽ ثػػػػـ  قػػػػػكـ  عسػػػػػرب  إػػػػػف طر ػػػػػؽ كلػػػػػ   سػػػػػ  ر م خفلػػػػػ   السػػػػػ ر   

 .مق ر     س  ر السكؽ كم  سػ    عثػر
  كسػػػػػػ    ىػػػػػػ ط الكع لػػػػػػ    ػػػػػػد الدراسػػػػػػ   ل  ػػػػػػ ـ  عثػػػػػػر   لسػػػػػػ  ح  الداخل ػػػػػػ  إكلػػػػػػ  مػػػػػػف ا إ مػػػػػػ د 

 .إل  الس  ح  الخ ر     خ    ك ف ال زاةر  زخر    كع  ل المرا ؽ الس  ح    قػط

 أكثر المشاكل التي تواجت الوكالة رابعا: 

 الز ػػػػػػػػكف  ح ػػػػػػػػػث  رسػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػذا الأخػػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػكر  م   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػل ذب ػػػػػػػػػ  ل سػػػػػػػػت   ػػػػػػػػ ك   مرلػػػػػػػػػ م
 .ال ر  م     لإل    مل   قص ثق    الس ة  مط  قػػ  لسػػ ر

  ا  ػػػػػػداـ  مػػػػػػ عف الإ ػػػػػػكام العةقػػػػػػ   لػػػػػػ ؼ الدإ  ػػػػػػ  كال ػػػػػػرك   السػػػػػػ  حل للم  ػػػػػػكج ال زاةػػػػػػرم  ػػػػػػل
 .الخ رج
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  م دإػػػػػػـ للكع لػػػػػػ   ػػػػػػل م ػػػػػػ ؿ ال ػػػػػػرك    لػػػػػػ  اب مػػػػػػ ـ الدكلػػػػػػ    ل   ػػػػػػ  السػػػػػػ  حل  كإػػػػػػدـ ك ػػػػػػكد 
 .الس  حل

 الاقترا ات والتوصياتخامسا: 

  ال مػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػ   ىػػػػػػػػ    السػػػػػػػػ  ح  الداخل ػػػػػػػػ   خ  ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػحراك   مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػؿ  قلػػػػػػػػ ص  ػػػػػػػد ؽ
 .المحل  ف ال  الخ رج السػػ  ح

 ا   مػػػػػػػػ إل لإظ ػػػػػػػػ ر  لػػػػػػػػركر  ا سػػػػػػػػ غعؿ الأمثػػػػػػػػؿ للمػػػػػػػػكارد ال ع كلك  ػػػػػػػػ  عمكا ػػػػػػػػ  ال كا ػػػػػػػػؿ
 . كد  الخدم ت الس  ح   كا  ػػراز

  لػػػػػػركر  ال مػػػػػػؿ إلػػػػػػ    ػػػػػػم ـ الخػػػػػػدم ت السػػػػػػ  ح   ك قػػػػػػ  ل ك  ػػػػػػ ت الز ػػػػػػ ةف  لأف بػػػػػػذا    ػػػػػػ ر
 . س س مف   ؿ  طك ر الخدم ت ل  كا ؽ م   ك     ـ عح ػر

  ػػػػػػػ  مػػػػػػ  م  مػػػػػ   ػػػػػػػرام  الر ػػػػػ  مػػػػػف مسػػػػػػػ كل  دام ال ػػػػػػ مل ف مػػػػػػف خػػػػػػػعؿ  عث ػػػػػػؼ الػػػػػػدكرات ال عك  
 . رعز إل    م   ك طك ر م  را  ـ السلكع    ل ال   مؿ م  الز كف  در   ػ 

  الػػػػػػػػػػػػػ رك   للخػػػػػػػػػػػػدم ت السػػػػػػػػػػػػػ  ح    طر قػػػػػػػػػػػػػ   ذا ػػػػػػػػػػػػػ   عثػػػػػػػػػػػػػر لل م ػػػػػػػػػػػػػكر المسػػػػػػػػػػػػػ  دؼ. كعػػػػػػػػػػػػػذا
 .ا     ت   ل م كر إ ر ى ع ت ال كا ؿ ا   م إل  عث ػػػػؼ

  ف ال   ػػػػػ  ال ح  ػػػػػ  ال ع كلك  ػػػػػ  كذلػػػػػؾ لمػػػػػ  ل ػػػػػ  مػػػػػف  بم ػػػػػ   ػػػػل  طػػػػػك ر ك حسػػػػػ ف مسػػػػػ كل  حسػػػػ
 الس  ح  . الخػدم ت

   حد ػػػػػػػػد  كلك ػػػػػػػػ ت ال سػػػػػػػػك ؽ كال ػػػػػػػػرك   للسػػػػػػػػػ  ح   ػػػػػػػػل الأسػػػػػػػػػكاؽ الدكل ػػػػػػػػػ  كالإ ل م ػػػػػػػػػ  كالمحل ػػػػػػػػػ 
 .مع مف القك  كال ذ  الس  حل كال رع ػز إلػ 

 لع رك ػػػػػل  ك  لػػػػػ  م كا قػػػػػػ  مػػػػػػ  الم ػػػػػػ   ر الق  سػػػػػػ   لف حػػػػػػ  لػػػػػركر   حسػػػػػ ف مسػػػػػ كل المك ػػػػػ  الإ
مػػػػػػػػػػف  م ػػػػػػػػػػ  الم  ػػػػػػػػػػػػفح ت  ػػػػػػػػػػػػدكف مىػػػػػػػػػػػػػ عؿ  ممػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػ إد  ػػػػػػػػػل   م ػػػػػػػػػػػػ  دكر ال سػػػػػػػػػػػػػك ؽ 

 .ا لعػػػ رك ل ل  ىػػػ ط الم ػػػ ؿ الس  حل ك طك ر الخدم ت الس  ح  
  رك ػػػػػػل    ػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف  قػػػػػػػػػػد ـ إػػػػػػػػػركض رحػػػػػػػػػػعت ل حق ػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػر   مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػعؿ ال سػػػػػػػػػػك ؽ الإلع

 .سػػػ  ح   م خفل  ال ع ل ؼ    س   ط إ ت إد د  مف ال م ب ر
  لػػػػػػػركر   قػػػػػػػػد ـ مح ػػػػػػػػكل م  ػػػػػػػػدد اللغػػػػػػػػ ت إلػػػػػػػػ  ع  ػػػػػػػ  المكا ػػػػػػػػ   سػػػػػػػػ قط    ع ػػػػػػػػر إػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف

 .ال م كر
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  ا ب مػػػػ ـ     ػػػػػ  الأ   ػػػػػ  كمظ ػػػػر المػػػػػكظف ف مػػػػػف خػػػػعؿ ار ػػػػػدام مع ػػػػػس خ  ػػػػ   حمػػػػػؿ ىػػػػػ  ر
 .الكع ل 

 ا س  داد لمكا    الظركؼ ا س ث  ة   مثؿ   ةح  عكرك   مس ق ع. 

 ك  ق  بذا المكلكع مف كح للدراس  مس ق ع ك معف  ف  عكف مر    للطل    ل الدراس .



 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع:
ئثشا١ُ٘ ثخزٟ، دٚس الأزشٔذ ٚرطج١مبرٗ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش، أطشٚؽخ ِمذِخ  .1

اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ،و١ٍخ

 .2003عبِؼخ اٌغضائش ،

أثٛثىش ثٛعبٌُ، دٚس ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِزوشح ضّٓ  .2

 ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش، عبِؼخ عط١ف

بؽخ ٚ اٌغفش، ئؽغبْ ع١ٍّبْ عؼذ أؽّذ، اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاصشٖ فٟ أداء اٌششوبد ٚ ٚوبلاد اٌغ١ .3

 .2017ِزوشح ِبعغز١ش، عبِؼخ شٕذٞ اٌغٛداْ،

اؽغٓ ٠غ١ّٕخ أ١ِشح ٚاخشْٚ،" دٚس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ّٔٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ  .4

"، ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ اٌّؼّمخ، عبِؼخ ػجذ -دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ-اٌغضائش

 .2017،  05ؼذد اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، اٌ

  فٟ اٌغ١بؽٟ  اٌزغ٠ٛك  دٚس  صوش٠بء،  ثٛص٠ذ  ثٓ  ِؾّذ،  ئعّبػ١ً  .5

اٌّبعزش،  شٙبدح  ِزطٍجبد  لاعزىّبي  ِمذِخ   ِزوشح اٌغ١بؽ١خ،  ٌٍٛوبٌخ  اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح  ر١ّٕخ 

  رخظض اٌزغبس٠خ،  اٌؼٍَٛ  لغُ  اٌزغبس٠خ، ٚ  الالزظبد٠خ  اٌؼٍَٛ  و١ٍخ  اٌّغ١ٍخ،  ثٛض١بف  ِؾّذ  عبِؼخ 

 2020/ 2019 اٌغٕخ   خذِبد، رغ٠ٛك 

ئٌٙبَ ثٛؽج١ٍخ، ئعزشار١غ١خ الإٔزبط الأٔظف فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ.أطشٚؽخ  .6

دوزٛساءٖ ِمذِخ وغضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح دوزٛساءٖ ػٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش. ، ػٍَٛ 

 .2019اٌزغ١١ش،عبِؼخ فشؽبد ػجبط ،عط١ف،

أِبٟٔ سفؼذ، ؽ١ّذح ػجذ اٌغ١ّغ ،ئداسح إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٕش١ظ اٌغ١بؽخ، عبِؼخ  .7

 إٌّٛف١خ، رخظض اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق.

  اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح  ػٍٝ  اٌزغ٠ٛمٟ   اٌّض٠ظ ػٕبطش  اصش  اٌؾ١ّذ،  ػجذ   سفؼذ  أظ .8

  ئداسح  لغُ الأػّبي،  و١ٍخ  الأٚعظ ،  اٌششق   عبِؼخ اٌّبعغز١ش،  شٙبدح  ِزطٍجبد  ١ًٌٕ  ِمذِخ  ِزوشح 

 2018اٌضبٟٔ  وبْٔٛ  الأػّبي، 

ثبد٠ظ ِغبٟٔ، س٠ّخ طجٛي، ربص١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ، أٌفب  .9

 ، اٌغضائش.2017ٌٍٛصبئك،

خ ِمذِخ لاعزىّبي ثضغٟ فبط١ّخ ،دٚس ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، سعبٌ .10

 .2009ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ثبرٕخ،

ثش١ش اٌؼلاق، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ،ػّبْ،  .11

2010 . 

١بصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ثش١ش ػجبط اٌؼلاق ،الإػلاْ اٌذٌٟٚ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌ .12

 .2010الأسدْ ،

ثٍؼب١ٌخ خ١شح، ِؾّذٞ خ١شح ،"رٛعٗ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ٔؾٛ اٌفضبء الافزشاضٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  .13

 . 2017اٌظؾشاٚٞ فٟ اٌغضائش"، ِمبي فٟ ِغٍخ اٌّجذع، عبِؼخ ِغزغبُٔ ،

 .6108ثٓ ص٠بْ ٚ لبشٟ ، .14

ِغبي رغ٠ٛك اٌخذِبد دساعخ ؽبٌخ لطبع الارظبلاد،" ِزوشح ثٛثبػ ػب١ٌخ ،"دٚس الأزشٔبد فٟ  .15

 .2011ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ،  لغٕط١ٕخ  ،
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ثٛشٕبق ػّبس ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغبد الإلزظبد٠خ" ِظبدس٘ب، ر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب"، سعبٌخ  .16

زغ١١ش، عبِؼخ ِمذِخ لإعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبع١غزش فٟ اٌؼٍَٛ ـ الإلزظبد٠خ ٚػٍِٛـ اٌ

 .2003اٌغضائش ،

رٛف١ك ِؾّذ ػجذ اٌّؾغٓ،"ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚ رؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ"،داس اٌفىش  .17

 .2006اٌؼشثٟ،ِظش،

صبِش اٌجىشٞ، الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،  .18

 .2006الأسدْ ،

ٌزغ٠ٛك وّذخً اعزبسر١غٟ ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ، ؽش٠ض ٘ىشبَ، ثٛشّبي ػجذ اٌشؽّبْ ،ا .19

 .2014اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍشش ٚاٌزٛص٠غ الإعىٕذس٠خ، ِظش ،

 .2ؽغ١ٓ ػّش، "ِٛعٛػخ اٌّظطٍؾبد الالزظبد٠خ"، ِىزجخ اٌمب٘شح اٌؾذ٠ضخ، طجؼخ  .20

زش١ٔٚخ )دساعخ ِمبسٔخ(،" ِمبي فٟ اٌذثٟٙ خذٚعخ ،"ؽك اٌخظٛط١خ فٟ ِٛاعٙخ الاػزذاءاد الاٌى .21

ِغٍخ الأعزبر اٌجبؽش ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌؼذد اٌضبِٓ، اٌّغٍذ الأٚي، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ 

،2017. 

دس٠ٚش ػّبس، طبٌؼ ا١ٌبط ،الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف وأداح ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغخ  .22

، ِغٍخ سؤٜ الزظبد٠خ، عبِؼخ  MANTALاٌضم١ٍخالالزظبد٠خ، داسعخ ؽبٌخ ِظٕغ إٌغ١ظ ٌٍّٛاد 

 .2015، 08اٌٛادٞ، اٌؼذد

سٚثشد أثزظ، د٠ف١ذ ٌٟ ،الإداسح الإعزشار١غ١خ "ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  .23

 .2008اٌمب٘شح، ِظش،

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس عش٠ش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، صغذاس أؽّذ، إٌّبفغخ ،اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجذائً الإعزشار١غ١خ .24

 . 2011ػّبْ، الأسدْ ،

عبٌُ ِؾّذ اٌؼ١ذ، ٔغ١ٕٟ ِؾّذ ػٍٟ،اٌؾبط اؽّذ ئثشا١ُ٘ ،اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ  .25

اٌغ١بؽٟ، ٚلا٠خ اٌٛادٞ، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبعزش، رخظض رغ٠ٛك فٕذلٟ، عبِؼخ اٌٛادٞ، 

 .2019عٕخ

  ٌٍّإعغبد اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح  ر١ّٕخ  فٟ   اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ   دٚس  ٔز٠ش، ثٓ  اٌذ٠ٓ  ٔظش ثٛعّؼٟ،  عؼ١ذ  .26

 .01/12/2019 إٌشش   ربس٠خ ، 01د اٌؼذ  ،09اٌّغٍذ  الاثذاع،  ِغٍخ  اٌّزٛعطخ، ٚ  اٌظغ١شح 

خ عّبؽٟ ِٕبي،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚششٚط رفؼ١ٍٗ فٟ اٌغضائش، داسعخ ؽبٌخ ارظبلاد اٌغضائش، سعبٌ .27

ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .2015،  2ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،عبِؼخ ٚ٘شاْ

 .2004عّش رٛف١ك طجشٖ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس الإػظبس، ػّبْ، الأسدْ، .28

ئثشاص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح، ع١ّخ ثشٚثٟ ،دٚس الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ  .29

داسعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ، سعبٌخ ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ 

 .2011اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظض الزظبد ٚرغ١١ش اٌّإعغبد، عبِؼخ عط١ف،

٠ٛمٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌشلّٟ: دساعخ رطج١م١خ طجبػ سؽ١ّخ ِؾغٓ، ض١ّبء ػجذ الإلاٖ عؼفش ،"اٌّض٠ظ اٌزغ .30

فٟ عبِؼخ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ،"ِمبي فٟ اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍّؼٍِٛبد، اٌؼشاق، 

 .2016، 2-1، اٌؼذد17اٌّغٍذ

 طشاع وش٠ّخ ،"ٚالغ ٚأفبق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش،" ِزوشح ِبعغز١ش، عبِؼخ ٚ٘شاْ.  .31
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 .2014اٌزٕظ١ّٟ. داس الأ٠بَ ،ػّبْ: ،
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 .2006الأسدْ،
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ِبعغز١ش،رخظض ػٍَٛ اٌزغ١١ش،فشع ئعزشار١غ١خ اٌغٛق فٟ ظً الإلزظبد اٌزٕبفغٟ،عبِؼخ 

 .2006،2007اٌّغ١ٍخ،

ٌضِذ اٌجبشب، َ اٌغ١ٛعٟ، ْ شؾبدح، س اٌؾٍٟ، ِجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌظفبء  .43

 .2000ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ )الأسدْ( ،

ٌضلالٟ ،أعبع١بد الإششاف لا اٌذاخٍٟ ثبٌفٕبدق ٚإٌّزغبد، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب ١ٌٍٝ ِؾّذ طبثش ا .44

 .2008اٌطجبػخ ٚإٌشش، الإعىٕذس٠خ ،

 .2013ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ ،ئداسح إٌّظّبد، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ ، .45

رؾم١ك   فٟ دٚسٖ  ٚ  اٌغ١بؽٟ   اٌزغ٠ٛك ٠ِٛضح،  ثٓ  اؽّذ  ثبٌٕٛس،  ساثؼ  ػض٠ضٞ،  اٌظبٌؼ  ِؾّذ  .46
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31/01/2022 

 .2008ِؾّذ اٌظ١شفٟ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، داس اٌفطش اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ،  .47

 .1965ؼبسف، ِظش ،ِؾّذ عؼ١ذ ػجذ اٌفزبػ ،" ِذاخً اٌزغ٠ٛك"، داس اٌّ .48

 .2004ِؾّذ طب٘ش ٔظ١ش ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش  ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ ، .49
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 .2004،ػّبْ، الأسدْ ،  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ
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"، ِمبي فٟ ِغٍخ دفبرش الزظبد٠خ، عبِؼخ ص٠بْ -ؽبٌخ ثٕه عٛع١زٟ عٕشاي-الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش

 .2019، 02، اٌؼذد 11ػبشٛس، اٌغٍفخ، اٌّغٍذ 

ٔٛس اٌظجبؽ، "اصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ فٟ لطبع الارظبلاد دساعخ ١ِذا١ٔخ"،  .56

 .2016الافزشاض١خ، عٛس٠ب، ِزوشح ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ اٌغٛس٠خ 

ٔٛسٞ ١ِٕش،"اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ"، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ  .57

 .2014اٌغضائش،
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ش،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ، سعبٌخ دوزٛسٖ، رخظض ػٍَٛ رغ١١

 .2017ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِغ١ٍخ،

ٚػ١ً ١ٍِٛد، ثٍمبعُ ساثؼ، ِذاخً اٌزٕبفغ١خ ٚاعزشار١غ١بد اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً إٌّبفغخ  .59
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-08ؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،عبِؼخ اٌشٍف، ٠ِٟٛ لطبع اٌّ

 .2010ٔٛفّجش09

 . ٠1998بع١ٓ وؾٍٟ ،ئداسح اٌفٕبدق ٚاٌمشٜ اٌغ١بؽ١خ، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌشش، الأسدْ ، .60
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 .2020، عبِؼخ ثغذاد ،117، اٌؼذد26الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، ِغٍذ

٠ٛعف أؽّذ أثٛ فبسح ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ" ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛك ػجش الأٔزشٔذ"، اٌطجؼخ  .62

 .2012اٌشاثؼخ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ،الأسدْ ،

٠ٛعف أؽّذ أثٛ فبسح ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ" ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػجش الأزشٔذ"، اٌطجؼخ  .63
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