
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 دية والتجارية اكلية العلوم الاقتص

 وعلوم التسيير

 قسم: العلوم التجارية

 

 الــــــموضوع : 

 

 

 

 

 

 

 
 

 العلوم التجارية –مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في 

 سياحي تسويق فندقي و  -تخصص: 
 

 الأستاذ: تحت إشراف                                              :     الطالباتإعداد من 

 بـــــــالــي مــصعب -                             دقة الزهرة -

     دبـــار عائشة -

 بيـــكة نرجس -

 80/80/0802لنا يوم: ــذكرة عـــوقشت المــن

 :الأساتذةمن  لجنة المكونةالأمام 

 الصفة الجامعة الرتبة اللجنة
 رئيسا جامعة الشهيد حمة لخضر محاضر أ أستاذ الياسشهد 

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمة لخضر تعليم عالي أستاذ بالي مصعب

 ممتحنا جامعة الشهيد حمة لخضر محاضر أ أستاذ نعمةدفرور 

 
 0800/0802السنة الجامعية : 

 

واقــع التـسويق الالكــتروني في الوكـــالات 
 السياحية

 دراسة حالة في الوكلات السياحية بـالوادي
 
 
 





 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

والتوفيق والذي خلقنا وأنار لنا   سبحان الله الذي كان سببا في النجاح

 . السير في الطريق المستقيم

 

 اهدي ثمرة عملي هذا :

 لم يفارق ذكراه قلبي ولساني بالدعاء له الذي  _الى الذي

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بش ي من أجل دفعي في   سعى وشقى

 طريق النجاح الى والدي رحمة الله عليه واسكنه فسيح جناته 

ياة الى التي منحتني الح  _الى الذي جعل الله الجنة تحت اقدامها

واحاطتني بحنانها وحرصت على تعليمي بصبرها الى من كان دعاؤها سر 

 نجاحي امي الغالية أطال الله في عمرها

 

 _الى كل الاشخاص الذين احمل لهم المحبة والتقدير 

 والى كل من شجعني في انجاز هذه المذكرة 

الطلبة المتربصين  جميعالى كل من خصني بدعاء مخلص من القلب

 على التخرج.المقبلين 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هــــداءال إ

 "      الــــــــــــزهـــــرة  "

 



 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم وبه نستعين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين  

الحمد لله الذين وفقنا لتثمين هذه الخطوة من مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه 

 لنجاح بفضله تعالى، ثمرة الجهد وا

 نورا لدربي  وأدامهمامهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله 

 إلى الإنسان الذي علمني كيف يكون لصبر طريقا للنجاح،السند والقوة،

 الحبيب أطال الله في عمره  "والدي "

  "أمي الحبيبة"إلى من رضاها غايتي وطموحي لأسمى باعثة العزم والإرادة 

  ورعاها حفظها الله

جعل الله التوفيق يرافق خطاهم  الأحبةرفقاء البيت الطاهر الأنيق اخوتي وأخواتي 

 أينما اتجهوا 

إلى الأساتذة الزملاء الموظفين الذين تفضلوا علينا بالتوجيه والنصح لتذليل عقبات 

 حقكمعملنا كل كلمات الشكر لن تفي 

 نسأل الله لكم دوام العطاء والتميز. 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هــــداءال إ

 " ـــرجــــــسنـــ "

 



 

 

 

 إلى روح ابي الطاهرة

 وإلى الوالدة الغالية أطال الله في عمرها

 إلى زوجي الحبيب 

 إلى أبنائي الأعزاء

 إلى كل الاخوة والأخوات

 وأزواجهم وأبنائهم

 إلى الصهرين العزيزين 

 إلى كل الأصدقاء والزملاء في العمل وخارجه 

 ساعدة من قريب اوبعيد إلى كل من قدم لنا يد الم

 إلى أستاذتي الكرام من الابتدائية الى الجامعة 

أهدي ثمرة جهدي المتواضع ، سائله الله عز وجل لي ولهم 

 الصحة والعافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هــــداءال إ

 " عــــــائـــــشـــة "

 



 

 

 

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل

 جه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو مننتو 

 بعيد على إنجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهناه من صعوبات ، 

 بخليلم  الذي "بـــــــالــي مــصعب"ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا

 .العمل

 "شكرا"
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وقبربربر   كاسبربربري  ي   كالاجهبربربر وكجهبربربر  ااع بربربر ا كاسبربربري  ل كابربربرس تع بربربر   ابربربر  تسبربربرلا    كاسبربربري  ي تعتبربربرل كالاتبربربر      

 بربربرل سركسبربربر   يابربربر  مبربربر  كالاتبربربر     كاسبربربري  ي كلى معرهبربربرا وكقبربربرو كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو    كالاتبربربر     كا ركسبربربر هبربربر هذ هبربربر   
زك  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  وكاعلاقبربر   كابربرس فبربر  كالاقبربرلا  ومميبربر أهميبربرا كا ركسبربر   كابربرلاكسح  يبربرز فيبربرله   هبربر    كاسبربري  ي 

مبر  لابر ا كسبرتم كك توالاالاجيبر  كاعالامبر    كاسبري  ي  ايه  وسور كاتسلا   ك اوتو  كابر ح  اعهبرا   ترقيبرا كابر م   
مبر  لابر ا كبرهوا ك فيتفيبرذ مبرو راهبر   كاسبر اغب كابرركاهب  كاسي  ي وك تص ا  يز ت قذ هيه   روض كا م   

 كالاجهبر  كاع فيلافييبر  ل كهوا ك فيتفيبرذ ووكات بررا كلى كااصبرلاا وكاتعبرر ع    كاع م  كاسي  ي  تا كا م     قهلاا ه
 و  كاسي  ي االات    

 و كاسي  ي كا م    كاسي  ي كالات     كاتسلا   ك اوتو   تاحية:فالكلمات الم
 

Summary  
 

The travel agencies are considered the interface of the tourism sector that 

works on marketing tourism. This study aimed to understand the reality of e- 

marketing in travel agencies through a sample study of travel agencies in the 

Wadi area. In this study, we highlight the importance and advantages of e- 

marketing, the obstacles that need to be addressed, and the role of e-marketing 

in upgrading tourism services through the use of information and 

communication technology. It encompasses the presentation of tourism service 

offerings through the Internet and catering to the desires of tourists who are 

willing to accept these services provided through the Internet. The study also 

touches upon the texts and legal regulations directed towards travel agencies  

Keywords: Marketing, E-marketing, Tourism, Tourism Services, Travel 

Agencies. 
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 توطئة -1
  ض  كاتغيرك  كاتس ر   كا ح كه ه  كاع لم  ك تابرذ توالاالاجيبر  كاعالامبر   كهت بر ك    تابرف ق   بر   

اعبر لم وأربرر   ابر    بر  كاع   بر   ك قتصبر س   وب اصبرلاا كلأ   ا  لا ص    هتة كلج اغ  كاصغي  كابرس ضبرربذ ك
كاع  ا كاسي  ل   يز  عو   اصبررك مه بر    ت برلا ر ك قتصبر س كابرلاطن  وهابر   برله سور كاتسبرلا   ك اوبرتو  كابر ح 
س هم   ت لا ر وترقيبر  كاسبري    بصبرف  لا صبر   يبرز لم  عبر  كاتسبرلا   ك اوبرتو     صبررفي  ك بر   لايبر رك ببر  ضبررورة 

تفرضه  طهيعبر  كابر م   كاسبري  ي   ابر  كبررت   كاسبري    وكاسبرفر  ورابرك اع رتبرا  ابر  تحسبرب تجرببر  كاسبري    ت ي  
   كاهغز    معالام  و

ت بربر   عتبربرل أسبربررا وأتلبربرر هع ايبربر  ومروفيبربر  مبربر  طبربررا كاتسبربرلا   كاتعاي  بربر  هعبربر  أصبربرهح كاتسبربرلا   كايبربرلاك ابربري   بربررس 
تفوبربرير وطر عبربر  تاظبربريم وهيوابربر  كلأ  بربر ا وأهوبربر ر وظيفبربر  مبربر  وظبربر اف ماظ بربر   كلأ  بربر ا  ببربر  أصبربرهح هاسبربرف  وأسبربرالا  

كاعبربربربر ا ب  ايهبربربربر   إر  عتبربربربرل مبربربربر  كالاظبربربربر اف ك يلا بربربربر  و فبربربربرتح بهبربربربر ا ج  بربربربر ة    بربربربر ا كاتسبربربربرلا   وفبربربربر   مزك بربربربر  وهلاكابربربربر  
اا اظ بربر   وكاسبربرتهاوب  واوبربرل تتغعبربر  ك سبربرتف سة مبربر  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو   ببربر  مبربر  ملاكجبربرا كاع  بربر  مبربر  كاعلاقبربر   

   هع اي  كاتسلا   ك اوتو ووكاتغ     كاس تعا  م
وب ااسه  ااع  ا كاسي  ل و ا  وجا كاصلاا كالات    كاسي  ي  كايلاك ههل تعبرم   كا وابر  كالاك بر ة  أو 
كاا عبربر  كالاك بربر ة   يبربربرز أصبربرهغذ تتابربر ه    تعبربربر   لابربر م   سبربري  ي  ومبربربرز ج تسبربرلا عل لابربر م   م ابربربرم  مبربر  كجبربربر  

  ته  كاتالا  وإسلا ا كاتسلا   ك اوتو    ج  لا م ته  وأفيع
 الإشكالية: -2

 ومم  سه  يمو  طر  كلإكو اي  كات اي :
 ما مدى تطبيق الوكالات السياحية للتسويق الالكتروني ؟ -

 و تفرا    ه ك كاسؤكا كاتس ؤ   كافر ي  كات اي :
 م  كاعصلاس ب اتسلا   ك اوتو   وم هل أهم لاص اصا وطرقا ؟ -
 ي ؟ وم هل كا م   كاسي  ي  كاس تع مه ؟م  كاعصلاس ب الات    كاسي   -
 ب الاكسح؟ كاسي  ي  كالات      ك اوتو  كاتسلا   وكقو م هلا -
 فرضيات الدراسة -3
  فضّالانه  كاس وكا م   كازب ا  سالاك ومعره  كلج هلار مو ب اتلاكص  ك اوتو  كاتسلا    و   -
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كاصبربربر اص     عبربربر   كاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو    لا بربربر  مبربربر و    هرس بربربر  بصبربربرلارة كازببربربر ا  كسبربربرته ك  هرصبربربر  اا ؤسسبربربر  و تبربربريح 
 وكا را كاس يمو  كستم كمه  اااج     كاتو ج لأح ساع  أو لا م و 
  كلأمبر ت   تابرف   كازببر ا  وراهبر     جبر   تغ يبر  م  اتت و  له  لا ص  ب اتسلا   هروا وهتح كالات ا  تلاسيو  -

 وهعط تو ياي  لا م   تتعّ ى   اولانه  كالات ا    ك اوتوفيي   م  كهت  ك ب ا
 كاتعر برف  ع بر   ابر   يبرز كاسبري  ي  كالاتبر    سكلابر  كاسبري  ل كاع بر ا   هعّبر ا سور ك اوبرتو  كاتسبرلا    اعبر  -

 كاسي  ي و كاؤسس     كاعّ م  كا م   بممتاف
 مبررات اختيار الموضوع -4

  : ركس  ه ك كالاضلاا  ونحصره ها ك   لا   م  كلأسه   كا كتي  وكالاضلا ي   كاس سهعتا  ا 
 الأسباب الذاتية: -أ

 ومح ور محلارك ه م  م   عتل كاتسلا   كلإاوتو  بحيز طهيع  كاتمصص كا ح في رس هيا   -
 كاراه  كا كتي  وكاي  كاعمصل اع لج  ملاضلاا كاتسلا   كلإاوتو و -
 كاسي  ي و وتو  سكلا  كالات   راهتا  كاعمصي    إبركه ضرورة ك هت  ك باع ط كاتسلا   كلإا -
 الأسباب الموضوعية:  -ب  

 تح   كو إسركتا  لأهمي  كاتسلا   كلإاوتو    كلمج ا كاؤسس   و  نج       كالات    كاسي  ي  -
 كالاكسحومعره  وكقو كاتسلا   كلإاوتو    كلمج    كاسي  ي  كلجزكار   ولا ص  و    -
لاا مبربر  كاهغبربرلاص لا صبربر  كا ركسبربر   ك سبربرت   ي  تبربرلان موتهبربر   ابربرلا مبربر  ملبربر  هبربر ك كاابربرلاا مبربر  إربربرركء كاوتهبربر  ابربر ك كاابربر -

 وكاركجوو كا ركس  
 أهداف وأهمية الدراسة -5
 الدراسة أهداف -أ
كاتأتي   ا  ضرورة ترسيخ رع ه  توالاالاجي    كالات    كاسي     وراك با ء  ا  م    ظا   كن و    كابرلاكسح  -

   ا ك كالاضلااو  تلاك  كهت  ك ت 
 ههم كاتسلا   ك اوتو  وإهكا  كاغ لاض  اياو -
 بربرز كاهبربر  للان وكا بربر   ا ركسبربر  هبربر ك كالاضبربرلاا لأن كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  أصبربرهح هبربرلا أسكة كاعصبربرر ك بربر  ز اابربرتو ج  -

 لج يو كااتلاج   وكاساو وكا م  و
 لا م ته  كاسي  ي  و معره  م ى ت هي  كالات    كاسي  ي  ااتسلا   ك اوتو    تع   -



 مقدمة 
 

 

 ج

 أهمية الدراسة-ب
 تو   أهمي  كالاضلاا م  لا ا أهمي  كاتغيرك  كاتا وا  ت ات  :

تو   أهمي  ه   كا ركس    ج فيهب كلج في  ك وا  تعا  ب اتسلا   ك اوتو  تلافيا م  أتلبرر كاتوالاالاجيبر  كارق يبر   -
 ذ كاركه و وكلأتلر   كر  وم لا  اات يز     لم كاؤسس     كالاق

وكلج فيبربربربر  كيلابربربربرر  و بربربربر    مبربربربر ى ت هيبربربربر  كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو    كالاتبربربربر    كاسبربربربري  ي  بصبربربربرف  لا صبربربربر  وسور     -
 كا م   كاسي  ي  وأهميتا   تلاهير كالاقذ وكلجه  وكاتواف  وسور    كاصلاا لأتل كريح  وربح ممو  و

 حدود الدراسة  -6
 ب ااسه    وس كا ركس  هو فيذ ت    ال:

 تملاذ ك  وس كلجغركهي  و    كالاكسح  لحدود المكانية :ا -
كلى ا  بربر   0200/21/02هبربرل كافبربرتة كابربرس كسبربرتغرقذ هيهبربر  كا ركسبربر  هو فيبربرذ كافبربرتة تبربرتكو  ببربرب الحــدود الزمنيــة:  -

 ه ك هي   يخص كلج في  كااظرح ااتسلا   ك اوتو   0200/21/0
الاتبر    كاسبري  ي  وكاع بر   ابر  تحضبرير كسكة كاهغبرز وتركو برذ هبر   كم  هي   يخص كا ركس  كاي كفيي  هع  شمابر  ه بر رة ك

 يبربربربربربرز تملابربربربربربرذ   كسبربربربربربرئا  تهبربربربربربر   كلى كسبربربربربربرت  ا ك عبربربربربربر ا   0200/24/23كلى ا  بربربربربربر   0200/24/20كافبربربربربربرتة ببربربربربربرب 
 وكاتعميص كاعالام   هيه و

 منهج الدراسة -7
 اوتبر  وكاركجبربرو كاعا يبربر   ك  ت بر س  ابربر  كابراهج كالاصبربرفل   تح  بر  كلإطبربر ر كااظبررح مبربر  لابر ا ك سبربرتع في  بتم

وكاهغبربرلاص وكا ركسبربر   ك ايبربر  وكلأجاهيبربر  ب لإضبربر ه  كلى كسبربرتم كك كبربرهو  ك فيتكفيبربرذ وك ت بربر في   ابربر  كابربراهج كاتغايابربرل   
 كلج في  كات هيعل كاتعا  بممتاف كاؤسس   وكالات    كاسي  ي  بلا    كالاكسحو

 
 
 صعوبات الدراسة  -8

 : ال هي   رتره  يمو  كالاضلاا ب ركس  كاعي ك لا ا علاب  كاص بعض طر عا  ك تضذ  ام طاه  وتأح
   .ك اوتوفيي  ب اركجو ك ستع في  إلى سهعتا  ت   كاوته    كالاضلاا   كاتمصص  كاركجو قا  -
 كاتبص لأجركء تعهاا  سي  ي  وت ا  إف س صعلاب  -
 كاسي  ي  ت   كالا  مو وكاتع م  كاسي  ل كالا ل فيعص بسه  كالات ا      فيع ط فيعص -



 مقدمة 
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 تابرف كالاتبر    ت فيبرذ     ابر   تبرلان وبعبر   ك اوبرتو  كاتسبرلا   قهبر    كالاتبر  فيعبر ط تحايبر    صبرعلاب  وجبرلاس -
 رتلاس بسه  ج اغ  تلاروفي و

 هيكل الدراسة  -9
اتع   سركس  ك ما  وما   ااظ هرة كا روس  والإج ب   ا  كلإكو اي  بغي  كالاصبرلاا إلى كلهبر   كاهغبرز تم 

 ا ترة إلى مع م  وهصاب ولا تم  وتعسيم ك
هعبربر  ببربر أفي  كا ركسبربر  ب اع مبربر  كابربرس طر ابربر  هيهبربر  كلإكبربرو اي  وصبربري ا  كافرضبربري   ووضبربرو )كلأهميبربر  وكلأهبربر ك   

 كلأسه     وس  صعلاب    ماهج كا ركس ( 
هفبربربرل كافصبربربر  كلأوا: ك طبربربر ر كااظبربربررح ااتسبربربرلا   ك اوبربربرتو  وقبربربر  قسبربربرم إلى ر ربربربر  مه  بربربرز   يبربربرز سرسبربربرا    

ز كلأوا: مبربربر لا  إلى كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو  ل كاهغبربربرز كالبربربر  : م هيبربربر  كالاتبربربر    كاسبربربري  ي  ل كاهغبربربرز كال ابربربرز: كاهغبربربر
 كا م   كاسي  ي  ااتسلا   ك اوتو  

و  كافصبربربر  كالبربربر  : قبربربر  قسبربربرم إلى ر ربربربر  مه  بربربرز  يبربربرز سرسبربربرا    كاهغبربربرز كلأوا كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو    
تبربربر    كاسبربربري  ي    كلجزكابربربرر  أمبربربر  كاهغبربربرز كال ابربربرز هوبربربر ن سركسبربربر    ابربربر  االاتبربربر    كلجزكابربربرر  و  كاهغبربربرز كالبربربر   كلى كالا 

 كاسي  ي و
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 تمهيد 
وت بربربربرلا ر  كاع بربربر ء راهبربربر   كتتعبربربر    ابربربر  تع بربربر  كابربربرس كلأفيعبربربر   أو كاع ايبربربر   مبربربر    لا بربربر  كاتسبربربرلا    عتبربربرل

 ما سبره   هوبرّ  إفيسبر ن همايبر  هبرتة لابر ا أرببرح اا ؤسس  وتحعّ  ه تهمرا تُعهو كاس كا م   أو كااتج   م    لا  
 متبربر جر كاصبربرغف  وه بربر رة و  كاتافز بربرلان   كاتج ر بربر  كلإ  فيبربر   ومعبربر ه ة وكاهيبربرو ه اعبربرركء كاتسبربرلا     ايبربر    معبربر رك
   مهّ بربر  كلأ  بربر ا  اعبربر  سورك   هبربر   ومم رسبربر  كاهبربر اعب   تابربرف مبربرو وتع مبربر  ايرهبربر   بأسبربرع ر أسبربرع ره  ومع رفيبربر     بربر ة
 وكاتسلا عل كااظ ك

كاسبري  ي  وهبرلا مبر   كالاتبر      ك اوتو  كاتسلا   وكقو سركس  إلى كافص  ه ك   سات رّا رتر  سه  وممّ 
 سلا  فيت را إايا   ه ك كافص   ا اك قس ا  ه ك كافص  إلى ر ص مه  ز: 

 التسويق الالكتروني إلىالمبحث الأول: مدخل  -
 الات السياحيةالوك المبحث الثاني: -
 التسويق الالكتروني للخدمات السياحية المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: مدخل الى التسويق الالكتروني
سبر     ابر  رابرك هبرلا   عتل كاتسبرلا   ك اوبرتو  مبر  كابراظم كابرس كفيتعبرر  بولبررة وببر لألاص   كيوفيبر  كلألابريرة ومبر  

يعبربر   كاتلاكصبربر  ك جت بربر  ل وايرهبربر  مبربر  قابربرلاك  كاتلاكصبربر   ممبربر  جعبربر  كاغ اهيبربر  وجبربرلاس توالاالاجيبربر  ك فيتفيبربرذ ووسبربر ا  وت ه
كاعظ بربر  مبربر  أصبربرغ   كلأ  بربر ا  عت بربر ون  ابربر  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  مبربر  أجبربر  كالاصبربرلاا إلى أتبربرل  بربر س مبربر  كاع بربر ء 
 وتولا   ق  بر ة ه اابر  ممبر   ع ابرلان  بر  طر بر  كاتسبرلا    برل ك فيتفيبرذ ومبر  هبرم مهت برب ب اعبرركء  بر  طر بر  ك فيتفيبرذ 

  اوتو  يمل  أهمي  تهيرة ب  ضرورة م  ضرور    ك ي ةوكه اتسلا   
 سات را م  لا ا ه ك كاهغز كلى مفهلاك كاتسلا   ك اوتو  وت ك كافرا بياا وبب كاتسلا   كاتعاي حو 

 المطلب الأول: ماهية التسويق الالكترونية
اتسبرلا   وكاتسبربرلا   كاتعايبر ح ومبر  ل كاتسبربرلا   قهبر  كات بررا كلى مفهبربرلاك كاتسبرلا   ك اوبرتو   سبربراعلاك بتعر برف ك

 ك اوتو و
 أولا: مفاهيم حول التسويق، التسويق التقليدي، التسويق الإلكتروني

 مفهوم التسويق: -1
  تعر فبربربر   متعبربربر سة  تابربربرف ببربربر لات   كات بربربرلار كافوبربربررح ااتسبربربرلا    سبربربرلا  Marketingأ  بربربر  كاتسبربربرلا      

 س تتا وا كاتسلا  :فيعلاك ها  كستعركض بعض كاتعر ف   كله م  كا
 عبربربرر  كاتسبربربرلا   )بأفيبربربرا   لا بربربر  مبربربر  كالاظبربربر اف كابربربرس تتو مبربربر  تبربربر  ماهبربربر  مبربربرو كلألابربربررى و كابربربرس تتعابربربر  ب فيسبربربري     

 أو كاعبربرتح كاصبربرا  ل Ultimate.Consumerكاسبربراو وكابربر م   مبربر  كاابربرتج أو كاسبربرتلارس إلى كاسبربرتهاك كلألابربرير  
 Industrial Buyers راهبربر   و  جبربر   كاسبربرتهاك كلألابربرير أو كاعبربرتح  و هبربر   أسكء هبربر ك كالاظبربر اف إلى إكبربره ا

 و1كاصا  ل وك تي ج تا وم  اها وأ ض  رهو مستلاى كاعيع  و كلى تحعي  كلأرب   اا عرواو
 رى هياي  تلاتار كلأ  كارو ل ااتسلا   أفيا:   كااع ط كاتسلا عل  ع    ا  كتتعبر   م  ابر  كاسبرتهاوب مبر   -

وكابربر م   وجعاهبربر    متابربر وا أتبربرل  بربر س مموبربر  مبربر  كاسبربرتهاوب      جبربر   وترهتهبربر  كلى ملاكصبربرف   لا صبربر  ااسبربراو
ت    علاا أ ض  بأفيا مبرز ج مبر  كاعابرم وكافبر  كابر ح يخابر  و هتوبرر و وتعبرف كا بررا كابرس تمواابر  مبر  إكبره ا ك تي جبر   
كاع بربربر ء  وتبربربر اك يمواابربربر  كاتسبربربرلا   مبربربر  كاتعبربربرر   ابربربر  ك تي جبربربر   كاع بربربر ء ابربربرير كاعبربربرهع  بعبربربر  ومبربربر  ل كاع بربربر   ايهبربربر   

ضبربربر ه  إلى كاتعبربربرر   ابربربر  لاصبربربر اص كلج هبربربرلار وملاكصبربربرف   وسركسبربربرتا ب اعبربربرو  كاوبربربر   كابربربر ح مواابربربر  مبربربر  كسبربربرته كها ب لإ
 ب اعو  كاصغيحو

                                                
 99  ا 8998  تاي  وس م   كلأهاي  كلج معي   كاسلاسكن  2ط مح   كاا جل كلجعفرح  كاتسلا    1
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و عبربربرر  ابربربر ون كاتسبربربرلا   بأفيبربربرا كلأفيعبربربر   وكاع ايبربربر   كابربربرس تهبربربر   كلى مسبربربر   ة كاع يبربربر   ابربربر   بربربر  معبربربرواتا    
 و1ومس   تا  ا  أن  ولان م   سعا إايا

عمليــة تســويق المنتجــات والخــدمات لتلبيــة حاجــات كاتسبربرلا   هبربرلا  مبربر  لابربر ا مبربر  سبربره  يموبربر  كاعبربرلاا أن  
 ورغبات العملاء وتحقيق أرباح للمؤسسة.

 مفهوم التسويق التقليدي: -2
  بأفيبربربرا كاتسبربربرلا   اا اتجبربربر    أو كاسبربربراو  أو Marketing Traditional عبربربرر  كاتسبربربرلا   كاتعايبربربر ح    

 فيتفيبربربرذ  أو ملاكقبربربرو كاتلاكصبربربر  ك جت بربربر  ل   يبربربرز كابربربر م   ب سبربربرتم كك طبربربررا تعاي  بربربر  بعيبربربر ة تبربربر  كاهعبربربر   بربربر  كبربربرهو  ك
تعبربر   هبربر   كا بربررا كاتسبربرلا    بربرل كاتافبربر ه  وكاتسبربرلا    بربرل كاركس بربرلا  وتصبربر يم كاالا بربر   كلإ  فييبربر  كا هلا بربر   وكسبربرتم كك 

 و2كله تف أو كال   اتسلا   كااتج  
 مفهوم التسويق الالكتروني: -3
ابربربرس ظهبربربرر  مبربربرو وجبربربرلاس ك فيتفيبربربرذ  واعبربربر  ألاتابربربرف مصبربربر اح كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو  مبربربر  كاصبربربر اغ   ك   لبربربر  ك  

 كاه  لب ب لات   لالكتهم ومعرهتهم   تح    مفهلاماو
قه  كالاقلا   ا  ه ك كافهلاك  ف  كارور أو     ا  بعض كاف هيم كلأس سي  وريعبر  كاصبرا  ببرا وهي بر   ابرل   

  رض أهمه و
    يبربربرز كاتسبربربرلاا ك اوبربربرتو   عبربربرن كاهيبربربرو و (    عبربربرن كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو Shopping) التســـوق الالكترونـــي: -أ

كاعبربرركء  بربرل كاتعايبربر   كارق يبربر   وكابربرس يملبربر  ك فيتفيبربرذ أبرههبربر  وايسبربرذ و بربر ه  بيا بربر   عبربرت   كاتسبربرلا   ك اوبربرتو   ابربر  
كاع اي   كابرس تسبره  كاع ايبر  كلإفيت جيبر  ت هبر   وأرا ءهبر   وبعبر  ك صبرلاا  ابر  كاسبراو أو ك فيتفبر ا ب ابر م  و و  هبر ك 

ن  كاتسلاا ك اوتو  هلا جزء    تجزأ م  كاتسلا   كلإاوتو   ملا   أن كاتسلا    ل ك فيتفيذ هبرلا جبرزء كلإط ر هإ
 و3   تجزأ م  كاتسلا   ك اوتو 

 ها ك م   عتع  أن كاتج رة كلإاوتوفيي  هل تسلا   إاوتو  وه ك ك تع س لا أو  

                                                
كسبربربر اهلا  معسبربربرور  كلجزكابربربرر   سبربربر تذ ه ط بربربر  كازهبربربرركء  كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو   مح ضبربربررك  ملاجهبربربر  ا اهبربربر  كاسبربربرا  كال البربربر  ايسبربربر في  كبربربرعه  كاعابربربرلاك كاتج ر بربربر   صبربربرص تسبربربرلا    ج معبربربر  مصبربربر ف  1

 و7/9  ا2198/2121
 https://mawdoo3.com  أفيظر كاركبط:2122  لافييلا 01  97:11كروا  ه  كاا يف  مزك   و يلا  كاتسلا   كاتعاي ح  مستجو بت ر خ 2
 و91  ا2191ك رسن   -بعير كاع ا  كاتسلا   ك اوتو  ) م لا  ت هيعل (  كا هع  كاعربي   سكر كاي هورح كااعر وكاتلاه و     ن3
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فيبربرذ معبربر م   وتهبربر س   و رتبربر   بيبربرو وكبربرركء كاسبربراو هبربرل فيظبربر ك مفتبربرلا   تبربريح  بربرل ك فيت  التجــارا الالكترونيــة: -ب
وكا م   وكاعالام   وإلى هيو ك رت   كلإاوتوفيي  كاس ت  م تلااي  كاعلاكا  مل    اي   تعز ز كا ا   ابر  تابرك 

 و1كاساو وكا م   وكاعالام   و  اي   س م كاهيع   ولا م  كازب ا 
اعبربربررت   ك اوتوفييبربر   ابربر  تهبربربر سا تبربر  كاعالامبربر   وكلأمبربربرلاكا  رتوبربرز مفهبربرلاك كلأ  بربر ا ك اوتوفييبربربر   ابربر  قبربر رة ك  

وكاهض او وكا م   بصيغ  إاوتوفييبر   سبرلاكء تبر ن هبر ك كاتهبر سا ببرب كاعبررت   أو كبررت  مبر  وكاسبرتهاك أو ببرب كاعبررت  
 و2وك ولام 

كاع بر ء ( لأتبرل فيسبره  مبر  website عن تلاصي  كالاقو ك اوبرتو  كابر ا ب اعبررت  )  التسويق الالكتروني: -ت
 و3كارتعهب ااعرت  وكاستم مب اعهو  ك فيتفيذ  ا  كاستلاى كاع ال وك ال

كاتسلا   ك اوتو  هلا   اي  إفيع ء وك  هظ   ابر    قبر   كاع بر ء مبر  لابر ا أفيعبر   كاوتوفييبر  مه كبررة ابر    -
 و4تسهي  ته سا كلأهو ر وكااتج   وكا م   كاس تحع  أه ك  كا رهب 

كلج عيبربربر  كلأمر ويبربربر  كاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو   ابربربر  أفيبربربرا   وظيفبربربر  تاظي يبربربر  تت لبربربر  بمج لا بربربر  مبربربر  كاع ايبربربر   كابربربرس  رهبربربرذ  -
تسبربربرع  اابربربر  ك تصبربربر ا وتسبربربرايم كاعي بربربر  إلى كازببربربرلان وإسكرة   قبربربر  كازببربربرلان ببربربر ا را كابربربرس تحعبربربر  مابربربر هو وأهبربربر ك  كااظ بربربر  

 وأصغ   ك صص وكاس تتم بلاكس   كلأسوك  وكالاس ا  ك اوتوفيي  و
ت بربربر   رهبربربرا )تيابربربرر(  ابربربر  أفيبربربرا:     ايبربربر  كسبربربرتم كك اعبربربرهو   ك تصبربربر ا كاه كبربربرر وكتصبربربر    ك  سبربربرلا  وكالاسبربربر ا   -

 و5كاتف  اي  كارق ي  م  أج  تحعي  كلأه ك  كاتسلا عي  
كاتسبربرلا   ك اوبربرتو : هبربرلا ك سبربرتم كك كلأملبربر  ااتعايبربر   كارق يبربر   بمبربر    رابربرك تعايبربر   كاعالامبربر   وك تصبربر    اتفعيبربر  

تسبربربربربرلا   و  اي تبربربربربرا كات لابربربربربر    كالاظبربربربربر اف كاتاظي يبربربربربر  وكاع ايبربربربربر   وكااعبربربربربر ط   كالاجهبربربربربر  اتغ  بربربربربر    جبربربربربر   إفيت جيبربربربربر  كا
 و6كاسته ه  وتع   كاساو وكا م   إلى كاع  ء وروح كاصاغ    كااظ  

كا م   م  لا ا و   اي  تسلا   كااتج    :م  لا ا م  سه  يمو  كاعلاا أن كاتسلا   كلإاوتو  هلا  
و تاف كالاس ا  ك اوتوفيي  لأج  تاهي    ج   وراه   كاع  ء وتعز ز كاع ق   معهم وتحعي  أه ك   ك فيتفيذ
 وكاؤسس 

                                                
 و109  ا 2118وكااعر وكاتلا و     ن    سكر كاسيرة اا ه    2ط هتر  ء أحم   زكك وبلارون  مه سئ كاتسلا   ك   ز )بب كااظر   وكات هي  (  1
 و279ك  ا 2198سوا ر    لا ا  أحم   ال مح لاس  كقتص س كاعره  وإسكرة كلأهم   كا اي    إط ر كاؤسس   ك قتص س    كا هع  ك ولى  سكر كافور كلج معل  ك 2
 و11ك  ا 2118سلار    -ة    ط  سكر ومؤسس  رس ن اا ه    وكااعر وكاتلاه و  سمع  مص ف   لاسف ت    كاتسلا   كلإاوتو    ظ  كاتغيرك  كاتوالاالاجي  كاع صر 3
 و29ك  ا 2191ه 9101   ن   –أحم  ك  ا  مه سئ كاتسلا   ك اوتو   كا هع  ك ولى  سكر تالاه كاعره  كاعا ي  اااعر وكاتلاه و  كلأرسن 4
تسبربرلا   ك اوبربرتو   ابربر  رضبربر  كازببربرلان: سركسبربر  اعيابربر  مبربر  هببربر ا  كاهابربرك كابربرلاطن كلجزكابربررح تا سبربر ن  محابربر  كاهعبربر ار ك قتصبربر س    تايبربر  كاعابربرلاك اابربر   هر بربر ة هبربر  زة  ه بربر   نجيبربر   تبربرأرير  ا صبربرر مبربرز ج كا5

 و191/191ك  ا 2198/كلجزكارح/ 10ك قتص س   وكاعالاك كاتج ر   و الاك كاتسيير  ج مع  ط هرح مح    كاع س 
 و97  ا2191كلأرسن   –  ت هيعل (  كا هع  كاعربي   سكر كاه هورح كاعا ي  اااعر وكاتلاه و     ن بعير كاع ا  كاتسلا   ك اوتو  )م لا6
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كات لار كات ريخل افهلاك كاتسلا   ثانيا:  
  لاضح كات لا ر كات ريخل كا ح طرأ افهلاك كاتسلا  :  19-19هي    ال ج وا رقم  

 وم التسويق(: التطور التاريخي لمفه11-11الجدول رقم )

 الســـنة       
 م2111 م1771 م1791    م1771 البـــيان 

اتجاه 
التسويق 
 ونوعه

 كاتسلا   ك اوتو  - كاتسلا   كلإسكرح - تسلا   كا ا  - تسلا   كاعرض -

تاهي  ك تي ج    - الأولوية
 ك تي ج   كازب ا و - كاؤسس  كا كلااي 

 إ تي ج   كازب ا و -
  عي وإ تي ج   كاعهو  كاتلاه  -

 تحص  كاربح كلإه  و -

 كاتعميصو -
 كاتف  اي و -

المبدأ الذي 
يقوم عليه 
 هذا المفهوم

رهو كاهيع    -
 يز تعل    
 نج   كاؤسس و

كاعي ك ب ركس   -
كاتسلا   وك تص    
 م  أج  رهو كاهيع  و

ك هت  ك ب لجلاس وكاربح كلإه    -
وك را  ا  تو م  كهو  

 ع  ووك تص    ورهو كاهي

ك هت  ك ب اع ي     -
 وإفيع ء كاعي   ا  او

 ملاكته  كاتوالاالاجي  -
ك هت  ك ب  تص     -

 وكاربح وتحسب كلجلاسة
س  كوح   ء كا     أهمي  كاتسلا   ك اوتو    تحسب جلاسة كا م   كاسي  ي  ) سركس    ا  كالات    كاسي  ي  كلجزكار   (  المصدر:         

 و91  ا2129/2122ك   ج مع  جي   كاي ب  سي ح باعه س  كلجزكار  أطرو   ستتلار 
  ظابربربر  مبربربر  كلجبربربر وا أن مفهبربربرلاك كاتسبربربرلا   ت بربربرلار مابربربر  كاسبربربرهعيا   كاعبربربررن كا ضبربربرل لأن أوالا  تبربربرا ومه سابربربرا تغبربربرير   بربربر  

 و1وصاذ إلى  لاما  ه ك  وه ك م   س   ب اتسلا   ك اوتو 
  

                                                
ستتبربرلارك   ج معبربر  جبربري   كايبربر ب  سبربري ح  س بربر كوح  بربر ء كابربر     أهميبربر  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو    تحسبربرب جبربرلاسة كابربر م   كاسبربري  ي  ) سركسبربر    ابربر  كالاتبربر    كاسبربري  ي  كلجزكار بربر  (  أطرو بربر 1

 و91  ا2129/2122 س  كلجزكار  باعه
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 ي والتسويق الالكتروني:ثالثا: أوجه الاختلاف بين التسويق التقليد
 :1أهم كافروا كاس تميز كاتسلا   ك اوتو     كاتسلا    لاضح كي  20-20 رقم   لاضح كلج وا  

 (: الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الالكتروني12-11الجدول رقم )
 التسويق الالكتروني التسويق التقليدي عنصر المقارنة م
 كاع ي  ) كاتسلا   كاعولاس( كاسلاا ) كالاها ( ه ساأهم طر      اي  كات 1

   س   مع  ير تعييم أسكء كاسلاقب 2
أ ا  ) جلاسة   اي  + أسع ر مععلاا  + لا م   

 أسرا و أهض  (

 طر ع  تع   كاساع  أو كا م  3
ساع  أو لا م  مافرسة   هتة هماي  

 مح سة
 زك متالا   ومتو ما  ب ست ركر رك  قي   مض ه  

 ب ااسه  ااع ي 
 ك فيتفيذ كهو  مفتلا   ااو  ووكسع  أسلاكا مح وسة أو مغاع  كاسلاا 4

5 
كاع ق  بب طر    اي  كاته سا 

 )ك تص ا(
 كاتف  اي  كاه كرة بب طر    اي  كاته سا كلأ  س       اي  كاته سا

 ص  ب ااسه  االاظ اف كاافي أتمت  متع م  لاصلا  كلأ  س       اي  كاته سا أتمت  وظ اف كاتسلا   6

 تو م  وظ اف 7
اير ملاجلاسة ) تعت    ا  كاعاصر 

 كاهعرح (
 وكسو

   اي  مح وس كاسر   9
 سر و و    كاوف ءة مح وسة ت لا ر كااتج 7
 تف  ال وكف   أسالا  تعاي ح ب لء واير تفئ كاتسعير 11
 فيي  كات   ك ستف سة م  كالاس ا  ك اوتو  تعاي ح ومعع  كاتو ج 11

 كاتلاه و 12
تعاي ح معت   تليرك  ا  قالاك  

 كاتلاه و كا لا ا 
تو م  أتلر وتلاه و مه كر ب ااسه  اهعض كاساو 

 وكا م  
 مامفض  ) أتمت (   اي  ) اصر بعرح( كاتواف  13
 وك   الاك   ه هيرح فيلا ي  كاسلاا 14
   ال   سة محال في  ا كاسلاا 15

  و01ك  ا2191   ن   – سئ كاتسلا   ك اوتو   كا هع  ك ولى  سكر تالاه كاعره  كاعا ي  اااعر وكاتلاه و  كلأرسن أحم  ك  ا  مه المصدر:

 

                                                
 و01ك  ا2191   ن   –أحم  ك  ا  مه سئ كاتسلا   ك اوتو   كا هع  ك ولى  سكر تالاه كاعره  كاعا ي  اااعر و كاتلاه و  كلأرسن  1
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 المطلب الثاني: خصائص وتحديات التسويق الالكتروني
 

ب الاسبربر اط كلإاوتوفييبربر  كابربرس أصبربرهغذ تتبربر لا    مرك بربر  إنجبربر ه  مبربر   بعبربرو  تهبربرير كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو  تبربرأرر 
  وأتسبرها مميبرزك  ومظهركتبرا  إلى كااه   ؛ ه ك كاتزكوج بب ت  م  كاتسلا   وكاهيئ  كلإاوتوفيي   ابرير مبر  أكبرو اا كاه ك 

تغي  هي    عر  ب اتسلا   كلإاوتو   ت   أهميبر  هبر ك كاابرلاا مبر  كاتسبرلا   مرته بر  أتلبرر بأهميبر  كالاسبر ا  كابرس تتبر لا  
 . روك إلى تحعيعه   وهل كاعا صر كاس ساليره    ه ك ك لاركاس  كاص اص وكاتغ      تحعيعا  هض     ته ا 

 أولا: خصائص التسويق الالكتروني:
 :1 ت يز كاتسلا   كلإاوتو  بخص اص أهمه   
 : ويموبربربر  ااع بربربر ء Masserviceكاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو   ت يبربربرز بأفيبربربرا  عبربربر ك لا مبربربر  وكسبربربرع    الخدمـــة الواســـعة: -1

اتع مبربربر  معبربربرا   أح وقبربربرذ وسون أن تعبربربرر  كاعبربربررط  صبربربر  ه  كالاقبربربرو مبربربر  قبربربررأ رسبربربر اته  كاتعبربربر ماب مبربربرو كالاقبربربرو كاتسبربربرلا عل ك
 كلإاوتوفيي  إ  إرك كتص  كاع ي  ا  ت     يمواه  مركقه  كازكار   الاقعه و

أن كالاسبربربر اط كاسبربربرتم م    كاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو    تعبربربرر  ك بربربر وس كلجغركهيبربربر    عالميـــة التســـويق الإلكترونـــي: -2
سلاا م  أح مو ن  تلاكج  هيا كاع ي  م  لابر ا   سبرها كاعمصبرل  ابر  كالاقبرو كامصبرص ااعبررت   بحيز يمو  كات

مبرو وجبربرلاس محبر ور مبربر   بر ك تهابربرلار كاعبرلاكفيب كابربرس تحوبرم كاتجبربر رة كلإاوتوفييبر  ولاصلاصبربر  مبر   تعابربر  ماهبر  بأمبربر ن كاصبربرفع   
 كاتج ر  و

ومبربر   غ يبربرا مبربر  أفيعبربر   ومبربر  يحو بربرا مبربر    ت يبربرز كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو  بسبربرر   تغبربرير مفبربر هيم ســرعة تريــر المفــاهيم: -3
ك اوبربرتو  و تعايبربر   كاعالامبربر   كابربرس تتغبربرير  كلإتصبربر ارابربرك أن كاتجبربر رة كلإاوتوفييبربر  مرته بربر  بلاسبربر ا  وتعايبربر     قلاك بربر 

وتت لار بعو  متس را ا اك هإن كاتتيه   كاع فيلافيي  كاس  ضو لهبر  ق بابر  ااتغبرير كاسبرر و بعبرو  متلاكهبر  مبرو ت برلارك  
 ص    وكاعالام  وكاتعاي   وك ت

فبربر  كسبربرتم كك  اصبربرر كلإربربر رة وكفيتهبربر   كاسبربرتم ك االاسبربر ا  كلإاوتوفييبربر :   أهميــة الإعــلان عبــر الشــبكة الدوليــة: -4
 ت   هلا ك  ا   كلإ  في   كاتافز لافيي  فيظرك اتع س كاعرت   كاس ت ر  رس ااه  كلإاوتوفيي و

كاتسلا   اير كاص سا كا ح   يح   مض لافي    عيعيبر  ؛ تزسكس أهمي  ك  ر م   الخداع و الشركات الوهمية: -5
لأفيبربرا مبربر  كاسبربره  فيعبربرر هبربر   كاعالامبربر   بربر  كاعبربررت   بربرل كلإفيتفيبربرذ وأن ك بربر  كازببربر ا  قبربر   تعبربررض   ابربر  لابربر كا مبربر  هبربر   
كاعرت  كالاهمي  أو اير كااتزم ؛ مل  كاتع م  به  ق  كات  ن مسروق  أو تع   ض  في   لا م   مبر  بعبر  كاتصبرايو سون 

                                                
 و92 كلى 91  ا م  2199   ن   –ركا  مح    ه  ربا  كاتسلا   كلإاوتو     ط  كلجا سر   اااعر وكاتلاه و  ك رسن  1
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تزكك ب اتافيبر  كافعابرل  أو  بر  طر بر  كس بر ء صبرف  كاصبرر  اتج يبرو كلأمبرلاكا وتعبر   إابرركءك  ب  صبرلاا  ابر   لاكابر  ك ا
 ز بربر  ابربرير مبربر  كلأسبربر اي ؛ رابربرك أن مسبربرأا  تسبربر    مهبربر اا كاعبربرركء ااسبربراو وكابربر م   بلاكسبربر   إرسبربر ا مسبربرأا  تسبربر    

 فيي   ل كاعهو  م تزكا اير بما ومه اا كاعركء ااساو وكا م   بلاكس   إرس ا أرق ك كاه  ق   ك ات  
كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو   ضبربري  كاسبربر ه   ببربرب كاعبربررت   كاع  قبربر  وكاصبربرغيرة مبربر   تطبيــق المســافة بــين الشــركات: -6

 يبربرز كلإفيتبربر ج و كاتلاه بربرو و كاوفبربر ءك  كاهعبربرر   ؛ بحيبربرز يموبربر  ااعبربررت   كاصبربرغيرة كالاصبربرلاا  بربرل كلإفيتفيبربرذ إلى كاسبربرلاا 
يبر  كاتغتيبربر  ااعبررت   كاضبربرم   كاتعبربر سة كلجاسبري  وتجعاهبربر  تعبرف  ابربر  قبر ك كاسبربر وكة مبربرو كا وايبر  ببربر ون أن توبرلان لهبربر  كاها

ه   كاعرت     كاا هس و وراك  علاس إلى كستم كك فيف  كلأسالا    تافي    اي   كاهيو وكاعركء وتع    تابرف 
 في  لا وبركمج كاولامهيلاتر وايره وأفيلاكا كا م   إاوتوفيي و ت       ا  تلاه و كالاسيع  وكلأقركا كاايزر   وأه ك كا

مبربرو كا هيعبربر  كا وايبربر  ااتسبربرلا   كلإاوبربرتو   تاعبربر  ك لات هبربر   ك ضبربر ر    تقبــل وســائل التــرويج عبــر الشــبكة: -7
كالع هي  سورك مه     راك ؛ ولاصلاصبر  ب ااسبره  اا بررا كاتهعبر  ببر اتو ج بحيبرز يموبر  لأمبرا مبر  كن تتعهبر   وكاسي سي  

 كه  مو  عايته  كالع هي  وألارى تاه ه  وتتم  ماه  ملاقف مع سحكالاس ا  كاتوفي  وتتلا 
  كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو  تافبربر  كاصبربرفع   إاوتوفييبربر  سون   جبربر   سبربرتم كك كابربرلارا  غيــاب المســتندات الورقيــة: -9

ولاصلاص  كاس تعه  كاتقيم وراك م    اي  كاتف وض    تسايم كاهض     بر  قبرهض كابرل  و وهبر ك مبر  أربر ر مسبرأا  
هبربربر   كاععبربربرلاس وصبربربرغ  كاتلاكقيبربربرو كارق يبربربر و كلأمبربربرر كابربربر ح س بربربر  كااظ بربربر   كا وايبربربر  الاضبربربرو إطبربربر ر قبربربر فيلا  لابربربر ا ب اتجبربربر رة إر

 كلإاوتوفيي   وكاتلاقيو وتس    كاعي   إاوتوفيي و
 : التسويق الالكترونيثانيا: تحديات 

 كاتسلا   ك اوتو   :تو   أهم تح     
مبربر  لابربر ا كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو  تحتبربر ج إلى أ بربر كص تغيبربريرك  جلاهر بربر   أن تا يبربر  كلأ  بربر ا التحــديات التنظيميــة: -1

  كاهايبربر  كاتغتيبربر    كلهيوبربر  وكاسبربر ر و كافاسبربرف  كاتاظي يبربر  ااعبربررت    ههابربر ك   جبربر  م سبربر  إلى إ بربر سة تاظبربريم هي تاهبربر  
  بربر  مبربرو تحبربر  ز وسمبربرج كلأفيعبربر   وكافع ايبربر   ك تصبربر اي  كاتسبربرلا عي  كا صبربر  ب اتسبربرلا   كلإاوبربرتو  بإسبربرتكتيجي ته  كاتعاي

 إجركءك  كاع   ا  بم   ت ع  مو كات لارك  كاتوالاالاجي  كاتج سةو
 بإفيعبربر ءمبربر   وبربرلان  أكبربرهاإن إفيعبربر ء ملاقبربرو كاوبربرتو   ابربر  ك فيتفيبربرذ  المواقــع الإلكترونيــة: إقامــةارتفــاع تكــالي   -2

تمصصبربرب و ابربر  سرجبربر  وبابربر ء ملاقبربرو مبربر سح   يبربرز أن تصبربر يم وإفيعبربر ء وت بربرلا ر كالاكقبربرو كلإاوتوفييبربر  يحتبربر ج إلى لابربرلكء م
  اي  م  كاوف ءة وت اك ك  ج  إلى سركس   تسلا عي  وهاي  بحيز تولان تاك كالاكقبرو كلإاوتوفييبر  ج كببر  ومصبر    
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بعبربرو  قبربر سر  ابربر  جبربر   كفيتهبربر   كاع بربر ء وإربربر رة كهت بربر مهم  ت بربر  فبربر  أن  وبربرلان كالاقبربرو مبربرؤه  اتعبربر   قي بربر  إضبربر هي  
 كيلار  وااع ي  بم  يحع  ااعرت  ميزة تا هسي     

إن سبربربرر   كات بربربرلارك  كاتوالاالاجيبربربر     بربربر ا تصبربربر يم وت بربربرلا ر كالاكقبربربرو  تطـــور تكنولوجيـــا المواقـــع الالكترونيـــة: -3
ك اوتوفييبربربر  وتعز بربربرز هع ايتهبربربر  وقبربربر رته  كاتا هسبربربري   عبربربر  مبربربر  أهبربربرم كاتغبربربر     كابربربرس تلاكجبربربرا كسبربربرت ركر   هبربربر   كالاكقبربربرو ونجبربربر   

 كاتسلا   كلإاوتو  م  لا له و
إن كااغ  وكالع هبر  مبر  أهبرم كاتغبر     كابرس تعبرلاا كاتف  بر  ببرب كاولبرير مبر  كاع بر ء و ببرب  والثقافة:عوائق اللرة  -4

كاع  بربر  مبربر  كالاكقبربرو ك اوتوفييبربر   ابربر ك ههابربر ك   جبربر  ماغبربر  ات بربرلا ر بر يبربر   مبربر  كبربرأنه  إ بربر كص فيعابربر  فيلا يبربر    ترهبربر  
  وكاعبربربر سك  وكاتع ايبربربر  وكاعبربربريم بحيبربربرز   كاعلاكابربربر  كالع هيبربربر مرك بربربر ةكااصبربربرلاا إلى اغبربربر    فه هبربربر  كاع بربربر ء  تبربربر اك ضبربربررورة 

 تولان   اع  نحلا كستم كك كالاكقو كاتج ر  
تع  كاسر   وكاصلاصي  م  كاتغ     كاس تعلاا وتبرؤرر  ابر  تعهبر  بعبرض كاع بر ء افوبررة  الخصوصية والأمن: -5

في   مبر  كاع بر ء ملبر  كاتسلاا  ل ك فيتفيذ ولا ص  أن   اي  كاته سا كلإاوتو  تحت ج إلى ك صلاا  ا  بعض كاهي 
  كاابربرلاا  كلجاسبربري   كاعابربرلاكن  طر عبربر  كاسبربر كس  وايرهبربر   ابربر ك ههابربر ك ضبربررورة  سبربرتم كك بر يبربر   لا صبربر  ااغفبربر   ك سبربرم

 cookies ا  سر   ولاصلاصي  كاتع م   كاتج ر   كلإاوتوفيي  مل  برفي مج كا
كلإتمبر ن  برل ك فيتفيبرذ هبرلا أتلبرر  إن أسبرالا  كابر هو بلاكسبر   ب  قبر   عدم الثقة في وسائل الدفع الالكترونيـة: -6

أكبربربربرو ا كاسبربربربر كس كرته طبربربربر  ب اتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو   وتعتبربربربرل   ايبربربربر  تحلا بربربربر  كااعبربربربرلاس   صبربربربرا  أح معبربربربر م   تج ر بربربربر   بربربربرل 
كلإفيتفيذ م  أتلر كاتغ     كاس تلاكجبرا كاتسبرلا   كلإاوبرتو   ابر ك أصبرهح هابر ك كتجبر   نحبرلا كسبرتم كك بر يبر   لا صبر  

 Secure Electronic Transactions.و  وترسيخ رع  كاع  ء ا  مل  برفي مجاتأمب وس ا  كاس كس كلإاوت 
 تحديات خاصة بالدول النامية: -7
 كاضرور   له ك كاالاا م  كاتج رة ك   ل و كاتغتي اي   كاهاي   -ك 
   ك وضلا  كارؤ   كاستعهاي  ااتسلا   كلإاوتو  ا ى م ركء كاعرت  و -   
 س   ااتغلاا إلى كاتسلا   كلإاوتو وكرتف ا كاتواف  كا  -ج  
  ك تعه  كاع  ء افورة كاعركء  ل كلإفيتفيذ لإ س سهم ب ام طر كاتعاعبر  وبرلاسة كاسبراو وراهبرتهم   هغصبره   -س 

 قه  كاعركءو
   ك تلاكهر أجهزة كاولامهيلاتر ا ى فيسه  تهيرة م  كالاكطاب   كا وا كاا مي و -و
 هيرة   بعض كا وا كاا مي و  ك كفيتع ر كلإفيتفيذ بصلارة ت -ه
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 و1ب ئ كهو  كلإفيتفيذ وصعلاب  كاتاع   ل كالاكقو كلإاوتوفيي    بعض كا وا كاا مي  -ح
 المطلب الثالث: أنواع وطرق التسويق الإلكتروني.

 كا بر   نه  بر    تلاصبراك كابرس كاتسلا عي  وكلأسوك  كا را تلرة هل كلإاوتو  كاتسلا   مميزك  أهم م  إن  
  لامبر    وكات برلارة كااتعبررة وكاعبررت   كااتجبر   مع مبر    فعابرك كابر ح ابرا  كلأمبرر تسلاا ا  كالاصلاا أه ك  تحعي  إلى
 :  تت ل  كاتسلا   كلإاوتو  أفيلاكا وطرا أهم  لاك  واع  بع 

 أولا: أنواع التسويق الإلكتروني: 
 ح تم رسا كاؤسس   إلى ر ر  أفيبرلاكا  رى بعض كالكء   كاتسلا   )تلاتار( بأفيا يمو  تصايف كاتسلا   كا  

 رايسي : 
وهبرلا مبررتهط بلاظبر اف كاتسبرلا   كاتعاي  بر  تتصبر يم وتافيبر    :External marketingالتسـويق الخـارجي  -1

 كاتو ج (و –كاتلاه و  –كاسعر  –كاز ج كاتسلا عل ) كااتج 
اؤسسبربر   يبربرز أفيبربرا فبربر  وهبربرلا مبربررتهط ب اعبربر ماب سكلابربر  ك : Internal Marketingالتســويق الــداخلي   -2

 ابربر  كاؤسسبربر  أن تتهبربرو سي سبربر   هع ابربر  اتبربر ر   كاعبربر ماب وتحفيبربرزهم ا تصبربر ا كلجيبربر  ببربر اع  ء وس بربرم كاعبربر ماب ااع بربر   
تفر    سع  لإرض ء و  ج   وراه   كاع بر ءو هوبر  هبررس   كاؤسسبر  فبر  أن  وبرلان ملاجبرا     ابرا ببر اع  ءو 

ب لأ   ا كاتعاي    الاظيف  كاتسلا   وبعي  كلأهركس أو كلأقس ك تبر   هاي   وفل وجلاس قسم   كاؤسس  لا ا ب اعي ك
   كتج   بلارو

وهبربرلا مبربررتهط بفوبربررة جبربرلاسة كابربر م   وكاسبربراو كاع مبربر    :Interactive Marketingالتســويق التفــاعلي   -3
 و2ااع  ء تعت   بعو  أس سل ومولف  ا  كلجلاسة وكاع ق  بب كاه او وكاعتح

 ل ( التسويق الإلكتروني:ثانيا: طرق ) وسائ
 عبربر   كاتسبربربرلا   كلإاوبربرتو    لا بربربر  مبربر  كا بربربررا كابربرس يموبربربر  كسبربرتم كمه  اااجبربربر     كابربرتو ج لأح سبربربراع  أو   

 لا م  مو ضرورة ك فيته   كلى كااع ط كات اي :
يموبربربر  ك ت بربربر س بعبربربرض أو جبربربر  هبربربر   كا بربربررا     ايبربربر  كاتسبربربرلا   اا ابربربرتج و ظبربربر  كافيصبربربر    تح  بربربر  أتلبربربرر كا بربربررا  -1

 هلا كااتج      ركتاو م ا  

                                                
 و 81/87  ا 2197 – 9فيلارح ماير  كاتج رة كلإاوتوفيي  وكاتسلا   كلإاوتو   كا هع  كال فيي   س لاكن كا هلا    كلج معي   كلجزكار   1
 و92ك  ا2191ملوك كاع  ال  كاتسلا   ك اوتو   كا هع  كاعربي   سكر أ    اااعر وكاتلاه و     ن  2
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كالك  كاعمصي  اا سلاا فيفسا   كاتع م  مو كياي   وكال ي   كامتاف  ااع اي  كاتسلا عي  واهيئ  كاتسبرلا    -2
 كارق ل   لام و

كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو   بربربربر  طر بربربربر  محرتبربربربر   كاهغبربربربرز  كا بربربربررا كاعت بربربربر ة   كاتسبربربربرلا   كلإاوبربربربرتو  هبربربربرل ت اتبربربربر  : أهبربربربرم -0
 Search Engine Marketing : 
  :Display Marketingكاتسلا   م  لا ا كلإ  في     -1
 وE-mail Marketingكارس ا  كلإاوتوفيي   ب ستم كككاتسلا    -1
  وMarketing Affiliateكاتسلا   م  لا ا كالكمج كافر ي  أو كالاتيا    -1
  وInteractive Marketingكا      كاتف  اي    ب ستم كككاتسلا    -7
 .Marketing Viral 1  كافيروسل سلا  كات -9
تعتبربربربرل هبربربربر   كا بربربربررا أهبربربربرم كا بربربربررا كاتهعبربربربر      ايبربربربر  كاتسبربربربرلا    ابربربربر  كبربربربرهو  كلأفيتفيبربربربرذ وسبربربربراأ   ابربربربر  كبربربربرر ه    

 وتلاضيغه و
 علاك كازببر ا  ب اهغبرز  بر  كااتجبر   ب سبرتم كك محرتبر   كاهغبرز كااتعبررة  ابر  كبرهو   محرك البحث: استخدام -ا

 ع ك فيلا ب م  كاهغز وهم : كاهغز كاع سح  وكاهغز كاتع كوك فيتفيذ وأاا  محرت   كاهغز ت
 م   ال: ك فيتفيذم  بب محرت   كاهغز كاعهلارة  ا  كهو    

Google.com  //Ailavista.com Go.com  /Goto.com  /Snap.com  /Looksmart.com  /

Arabvista.com  /Mckinley.com. 

لابربربر ا ابربربر  ه بربربرل  فبربربررح  URLكبربربرهرة ااتسبربربرجي  هيبربربرا ووضبربربرو  اهغبربربرل  ابربربر  كااظ بربربر  كلاتيبربربر ر محبربربررك بحبربربرز رك   
 http://www.altavista.comكات  :  URL م  لا ا AltaVistaكا لالاا كلى ملاقو محرك  

 و2ض   كالاقو وكاس ترك  محرت   كاهغز كلى كالاقو مفت  ياو  ب   ا  كااظ   م  كستم كك تا      
وسيا  اير كمصي  اتع   كاساو وكلأهو ر وكابر م   وتروفهبر    نكلإ  الالكتروني عبر الانترنت: الإعلان -ب

 بلاكس   جه  معالام  مع ب  أجرو 
 برل ك فيتفيبرذ   كالاقبرذ ك  ضبرر هر بر  مه بر  مبر  كلإ بر ن كاتجبر رح كابر ح  ضبرم رسبر ا   كلإ بر نوقبر  أصبرهح   

 قصيرة وصلار متغرت  لإ ص له  اازكار   اا لاقوو

                                                
 909ك  ا 2118سمع    –اوتو    ظ  كاتغيرك  كاتوالاالاجي  كاع صرة    ط  سكر ومؤسس  رس ن اا  بع  وكااعر وكاتلاه و  سلار   مص ف   لاسف ت    كاتسلا   كلإ1
 و911/917ك  ا 2199-ك2197فيلارح ماير  كاتج رة كلإاوتوفيي  وكاتسلا   كلإاوتو   كا هع  كال فيي   س لاكن كا هلا    كلج معي   كلجزكار  2
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كااظ بربر   تعابربر   بربر  فيفسبربره  وتبربرروج ااتج تهبربر  مبربر  لابربر ا وضبربرو أكبربررط  إ  فييبربر  إن أاابربر   الإعلانيــة: الأشــرطة -ج
 Advertising Banners  ملاكقبربرو ألابررى  رت سهبربر   بر س تهبرير مبربر  كازببر ا   بحيبربرز  تضبر   بي فيبربر    تصبررة  بربر   

كااظ بربربر  أو كاابربربرتج وتوبربربرلان هبربربر   كاهي فيبربربر   ج كببربربر  بحيبربربرز تبربربر هو كازببربربرلان إلى كاضبربربرغط  ابربربر  كاعبربربرر ط االاصبربربرلاا إلى ملاقبربربرو 
 و  1اظ  كا
 ع  كال   ك اوتو  أسكة مه   يمو  أن تستم ك     ايبر  كابرتو ج اا اظ بر   استخدام الرسائل الالكترونية: -د

 وماتج ته  ا  رس  أفيع   كلأ   ا ك اوتوفيي   ل ك فيتفيذو
 وها ك   ة أس اي   ستم كك كال   ك اوتو    كاتو ج أهمه :

قبرلاكام كاركسبرا    مع ببر  مبر   مبر هلااو مبر   إ بر ى   ك اوتو  كلمج   لإسركج أسم ماظ     ك ستع في  بملاكقو كال  -
 أكهر ملاكقو كال   ك اوتو  كلمج    ا  ك فيتفيذ:

Gmail  /Ayana  /Yahoo  /Hotmail 
 بحيبربربرز توبربربرلان  ابربربر  أن تبربرربط كااظ بربربر  ملاقعهبربربر  ب ازببربربر ا  ك بربر ايب وكابربربرلارس   وكابربربرلاه ب مبربربر  لابربربر ا بر بربر ه  ك اوبربربرتو  -

 كتص ا سكام معهم وتابي طاه تهم وتتف    معهمو
تاظبربربربربربريم بعبربربربربربرض كلأفيعبربربربربربر   كاتوفيبربربربربربر   ابربربربربربر  صبربربربربربرفغ  ملاقبربربربربربرو كااظ بربربربربربر  مبربربربربربر  لابربربربربربر ا  عبربربربربربر  مسبربربربربربر بع   وكسبربربربربربرتفت ءك   -

 مع رت  وووكلخ  وك صلاا  ا   ا و   هؤ ء كازب ا  ومركساتهمو
راك بإقا ا كازب ا  ك  ايب اا اظ بر  ااتعر برف بماتج تهبر  إرس ا رس ا  إلى هب ا  ج س م  لا ا كازب ا  ك  ايب و  -

 وإ  ك أص ق اهم هتولان رس ا  كااظ   مل  ) ألال ص       كالاقوووو إلخ(و
  بحيبربربربربرز تسبربربربربرتم ك Usenetكسبربربربربرتم كك   لا بربربربربر   كلألاهبربربربربر ر: هبربربربربر   كلمج لا بربربربربر   تسبربربربربر   بمج لا بربربربربر   ألاهبربربربربر ر   - 
 Usenet     و2لاا ملاضلا    مح سة  ك فيتفيذ م  أج  تلاه و رس ا  أو مع 
تسلا عي  تعلاك  ا  أس س مع رت  كاع ابر  ببرب  إستكتيجي هل  :الوكيلةالتسويق من خلال البرامج الفرعية او  -7

 لاجبربر  تلبربرير مبربر  هبربر   كالاكقبربرو وو يبربرو كااغبربر    تسبربرت يو مبربر  لا لهبربر   بربررض  كاعابربر  أو كاتبربر جر وكاا كبربرر ابربرلكمج كاعبربر رت و
 مب  بر  طر بر  تت ببر  معبر    تتغبر ص  بر  كاابرتج كابر ح تعبرلاك بتوفبرا و  ساعتك وتعر ف الاقعك لج هبرلار كاسبرتم

 نه    كاع ا تضو ركبط الاقعكو

                                                
 و919/911افيف  كارجو كاس ب   ير  فيلارح ما1
 و912/910ا كارجو فيفسا  2
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وهبربرل  هبربر رة  بربر  معبربر    كو ب فيبربر رك    كالاكقبربرو كاوهبربريرة رك   بربر س  التســويق باســتخدام الدعايــة التفاعليــة: -11
  و ببر  أن  وبرلان مبر  فيفبر   بر ا سبراعتك  ه  رك  تهيرة واو    ب  م  كاتأت  أو  مبر   جبرم هبر ك كالاقبرو وكبرعهيتا

 و  ب  أن  ولان كالاقو  تص باف  ساعتك واي  بغيره  وم  أملا  كالاكقو كلإاوتوفيي  ااتسلاا: 
(www.amazon.com) -  وهلا أكهره و 

-) www.ebay.com( 1وايره  كاولير. 
قيبربربربر ك كلأكبربربربرم ا باعبربربربرر      Viral Marketing ت لبربربربر  كاتسبربربربرلا   كافيروسبربربربرل   التســــويق الفيروســــي: -11

كاعالامبربربربر   كا صبربربربر  ب ااتجبربربربر    وكاتعر بربربربرف ابربربربر  ابربربربر ى معبربربربر رههم  أقرببربربربر اهم أو هم اهبربربربرمو وابربربربر ك  بربربربرتم كفيتعبربربربر ر كاعبربربربررض  
 ت افيروس  وهلا أص  تس يتا ب اتسلا   كافيروسلو

وتعتبربربربربرل هبربربربربر   كالاسبربربربربريا  سبربربربربر    رك   بربربربربر       سبربربربربري   إرك تم كفيتعبربربربربر ا معالامبربربربربر     ابربربربربرير صبربربربربر   كاؤسسبربربربربر    
 و2وماتج ته 

 المطلب الرابع: أهمية وعناصر المزيج التسويقي الإلكتروني ومزاياه وعيوبه.
 سات را   ه ك كا ا  كلى أهمي  و ا صر كاز ج كاتسلا عل ك اوتو   مزك    و يلابا 

 أولا: أهمية التسويق الإلكتروني:
 تو   أهمي  كاتسلا   كلإاوتو  هي    ال:  
 فيتفيبربربرذ   كاتسبربربرلا    تبربربريح لهبربربر   بربربررض ماتج تهبربربر  ولابربربر م ته     تابربربرف أنحبربربر ء كاعبربربر لم إن ك ت بربربر س كاؤسسبربربر    ابربربر  ك -9

وسون كفيع بربر ا طيابربر  سبربر     كايبربرلاك وطيابربر  أ بربر ك كاسبربرا  ممبربر   بربرلاهر اا ؤسسبربر  هبربررا أتبربرل اعبربررض ماتج تهبربر  وكالاصبربرلاا إلى 
 كاز   م  كازب ا  وجن كلأرب  و

لاكقبرو  ابر  كالا بر  أتلبرر كقتصبر س   مبر  بابر ء سبرلاكء : إر تعبر    ايبر  إ بر كس وصبري في  كاكاؤسسبر   فيض مصبر ر ف  -2
كاوهبربربرير  ابربربر  كلج فيبربر  كاتوفبربربرل  أو ترتيبربربر  تجهيبربربرزك   كلإفيفبربربر اكاتجزابربر  أو صبربربري في  كاو تبربربر   و  تحتبربربر ج كاؤسسبربر   إلى 

 كال  و ب هظ 
عبر  هع ابر  تلاكص  هع ا مو كاعرت ء وكازب ا : إر   لاح كاتسلا   ك اوتو  وكاس ه   و عل ك  وس  مم   برلاهر طر  -3

 اته سا كاعالام   مو كاعرت ءو

                                                
ك  ا 2199ك رسن   –  بربربربر ن   ابربربربرل هبربربربر   مفابربربربرح كابربربربرز بي  أحمبربربربر  صبربربربر   كااصبربربربرر  كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو    كاعبربربربررن ك بربربربر سح وكاععبربربربرر      ط  سكر كاهبربربربر هورح كاعا يبربربربر  اااعبربربربرر وكاتلاه بربربربرو 1

 و989/988
 و11  ا 2197اها ن   –و   طهع  ك ولى  سكر كاوت  كاعا ي   بيرو  ايا  م     كالاجيز   كاتسلا   كلإاوت 2
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أصبربرهح كاتسبربرلا   أ بربر  ضبربررور    ك يبربر ة    ت عابربر  كايبربرلاك   يبربرز نجبربر  مئبربر   كا  بربرب مبربر  كاسبربرتم مب  تصبربرالان  -4
 و1بعهو  ك فيتفيذ  لامي  م  هيو أنح ء كاع لم
 ثانيا: عناصر المزيج التسويقي الالكتروني:

كلاتابربربرف كاهبربربر  للان     بحيبربربرز بعا صبربربرر مبربربرز ج تجبربربر رة كاتجزابربربر  ت بربربرلار  ا صبربربرر كابربربرز ج كاتسبربربرلا عل ك اوبربربرتو  هبربربرل  
مبرو  4s كلأربعبر تعسيم  ا صر كاز ج كاتسلا عل ك اوبرتو   ههابر ك مبر   بررى أنهبر  تتوبرلان مبر  فيفبر  كاعا صبرر كاتعاي  بر  

 كلات ه     كا  رس  وكات هي و
 اعا صبربرر كابربرز ج تعسبربري   وكضبربرغ  وكبربر م  (kalyanamand، McIntyre 2002)وقبربر  قبربر ك كاه  لبربر ن   

 وP2C2S.24 ا  ه ك كاتصايف تس ي   أطا كاتسلا عل ك اوتو   وق  
وكاعبربربرو  كي   لاضبربربربرح ت بربربربرلار  ا صبربربرر كابربربربرز ج كاتسبربربربرلا عل ) مبربربر  كابربربربرز ج كاتسبربربربرلا عل كاتعايبربربر ح إلى مبربربربرز ج تجبربربربر رة   

 و2كاتجزا  إلى كاز ج كاتسلا عل كلإاوتو  (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
كلجافبر   كاعبر س - ابرلاك كاتسبريير  ج معبر  ه بر ن   كبرلارمح   أمبرب رم سبرل  كاتسبرلا   ك اوبرتو : قبرركءة   كلأسبر  وكافبر هيم   ابر  سهبر تر كقتصبر س    تايبر  كاعابرلاك ك قتصبر س   وكاعابرلاك كاتج ر بر  و 1
 و010ك  ا 2199( / كلجزكار / 12)
 89  ا مبربر  2118سمعبربر    –  مصبربر ف   لاسبربرف تبربر    كاتسبربرلا   ك اوبربرتو    ظبربر  كاتغبربريرك  كاتوالاالاجيبربر  كاع صبربررة    ط  سكر ومؤسسبربر  رسبربر ن اا ه  بربر  وكااعبربرر و كاتلاه بربرو  سبربرلار 2

 911إلى 
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 التسويقي (: عناصر المزيج11-11الشكل رقم )

 
مص ف   لاسف ت    كاتسلا   ك اوتو    ظ  كاتغيرك  كاتوالاالاجي  كاع صرة    ط  سكر ومؤسس  رس ن اا ه    وكااعر وكاتلاه و   المصدر:

 و911ا   2118سمع    –سلار   

 (و P2C2S.24ن  ا صر كاز ج كاتسلا عل ك اوتو   ا صر ج   ة ت    ) ه و ايا  
اير ما لاس  هبر ا بلاكسبر   كبرهو   أواا  أن فيعر  كااتلاج كلإاوتو  ) هلا أح كلء م سح ما لاس يمو المنتج: -1

ك فيتفيبربرذ إلى كبربرريح  وكسبربرع  مبربر  كازببربر ا  وتبربرتم   ايبربر  كاتهبربر سا أمبربر  ب ا ر عبربر  كاتعاي  بربر  أو ب ا ر عبربر  ك اوتوفييبربر  لإكبربره ا 
   ج   وراه   كازبلان (و

هبربربربرل )كاسبربربربراع   كا مبربربربر   كاوبربربربر ن  كاعبربربربرمص ( ويموبربربربر  كسبربربربرتم كك وهابربربربر  كاابربربربرتج  توبربربربرلان مبربربربر   سبربربربر  صبربربربرلار أس سبربربربري  و  -
 وكاتلاج  كلإفيتفيذ   بيو وترو ج ه   
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يمواابر  أن فيعبرر  كاسبرعر ك اوبرتو  ) هبرلا كاعي بر  كااع  بر  كابرس  بر هعه  كازببرلان إاوتوفييبر  بلاكسبر   كات لا بر   السـعر: -2
تم كبربرركء  بلاكسبربر   ك فيتفيبربرذ بمبربر   لاكهبربر    ج تبربرا كلإاوبربرتو  أو كاتعايبربر ح مع ببربر   صبربرلااا  ابربر  كااتبربرلاج كلإاوبربرتو  كابربر ح 

 و1وراه تا(
وتلاج  كاع    م  ك ستكتيجي   كاس تعت    ا  كاتسعير كاه كر وسلا  في ر  أهم كرابرب ماه بر  وهبرل: مبرزكسك   -

 و2ك فيتفيذ ماه  كازكس كاعان كاعوسل  كاته س    ل ك فيتفيذ
  بأفيبربرا ) كسبربرتم كك   ايبربر   كاتهبربر سا كلإاوبربرتو   بربر  طر بربر  وسبربر  ء يموبربر  أن فيعبربرر  كاتلاه بربرو كلإاوبربرتو  التوزيــع: -3

توبرلان قابر ة كاتلاه برو قصبريرة ا رتهبر ط كاه كبرر ببرب  أمبر معايبرب اتاهيبر    جبر   وراهبر   كازببر ا  وإ صبر ا كااتجبر   إابريهم 
 كازبلان وكاصاو(و

كبربربررة سون ك  جبربربر  إلى  يبربرز أن كال يبربربر   وقلاك بربربر  كاهي فيبربربر   تموبربربر  مبربربر  كاتلاكصبربر  ببربربرب كاعبربربررت   وكازببربربر ا  مه   
و  كاع ببربربر  نجبربربر  أن كاتسبربربرلا    بربربرل كلإفيتفيبربربرذ قبربربر ك فيلا بربربر  ج  بربربر ك مهتوبربربررك مبربربر  كالاسبربربر  ء أطابربربر  كابربربرهعض  ابربربريهم   وسبربربر  ء

 و3كلإاوتوفيي  ك سلاكاوس  ء كاعره  كلإاوتوفيي  وهل ماظ    تع     
كاته سا ببرب كازببرلان وكاهبر او بلاكسبر    يمواا  أن فيعر  كاتو ج كلإاوتو  بأفيا  ه رة      اي  ك تص ا الترويج: -4

كستم كك كهو  كلإفيتفيذ لإر رة كازب ا  ااتع م  مو ه   كااظ   وراك  سبر  كاعلاكمبر  ك فبرزة كابرس تسبرتم مه  هبر   
 و4كااظ   (

 عبربر  تصبربر يم ملاقبربرو كالا بربر  ) ملاقبربرو كاتجبربرر كلإاوبربرتو  ( أ بربر  أهبربرم  (:site Designتصــميم موقــع الويــب ) -5
اتسبربرلا عل كلإاوبربرتو   ورابربرك ركجبربرو اوبربرلان كاؤسسبربر   كابربرس تمبربر رس أ   لهبربر   بربرل كلإفيتفيبربرذ   يمواهبربر  أن  ا صبربرر كابربرز ج ك

 تتع م  مو هب ااه  إ   ل ملاقو كالا  و
وقبربر  أصبربرهغذ كاؤسسبربر   ك   لبربر   صبربرص قسبربر   لا صبربر   عبربرر   ابربر  كلأ  بربر ا  بربرل كلإفيتفيبربرذ  بربر    قسبربرم   

 بربربرل كلإفيتفيبربربرذو أو كبربربرمص  وبربربرلان متمصبربربرص   إسكرة كالا بربربر   وهبربربرلا قسبربربرم مسبربربرؤوا  ابربربر  تاسبربربري  وتاظبربربريم كلأ  بربربر ا 
 كلأ   ا كلإاوتوفيي       مسؤوا كالا  و

تعتبربربرل لا مبربربر  كازببربربرلان مبربربر  كالاظبربربر اف كله مبربربر  كابربربرس تا واتهبربربر   (: Customer Servicesخـــدمات الزبـــون )  -6
هبربر ساو وببربر ااظر إلى مبربر  كالاظبربر اف كاسبربر   ة   تحعيبربر    ايبربر  كات   ته رهبربر كلأبحبربر ص كاتعاعبربر  ببربر از ج كاتسبربرلا عل  ورابربرك 

                                                
 211و ا  211  ا 2118ه و     ن   لاسف  جيم سا  ن كا  ال  ه كم هلاهح سب س كاعه سح  كا هع  كلأولى  مؤسس  كالاركا اااعر وكاتلا 1
 و911كلى  910ك ا 2191 –ه 9101   ن   –أحم  ك  ا  مه سئ كاتسلا   ك اوتو   كا هع  ك ولى  سكر تالاه كاعره  كاعا ي  اااعر وكاتلاه و  ك رسن 2
 و291ا    فيفسا كارجو كاس ب كاتسلا   ك اوتو    لاسف  جيم سا  ن كا  ال  ه كم هلاهح سب س كاعه سح 3
 و279ا  كارجو فيفسا 4



 الفصل الأول  الأدبيات النظرية للدراسة

 

 
18 

كابربر ور كاوهبربرير كابربر ح  اعهبربرا  اصبربرر كابربرزم      ايبربر  كاتهبربر سا  هعبربر  أسى رابربرك ب اسبربرلاا إلى ضبربررورة أن  وبربرلان قبربر سرك  ابربر  
 تلاهير كاس في ة اازبلان  ا  م كر كالاقذو

 وتت ل  لا م  كازبلان   كاع    م  كالاظ اف مل : إت    كااتج  كاتعر ف ب لأسع ر  كاتو ج وكاتلاه وو
 عتل كاتمصيص م  كاعا صر كاه     كابرز ج كاتسبرلا عل ك اوبرتو    (: Personalizationلتخصيص ) ا -7

تعاصبربربربرر ه  بربربربر      ايبربربربر  كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو    يبربربربرز ترتبربربربرز     ايبربربربر  كاتمصبربربربريص  ابربربربر    كاؤسسبربربربر  وتتع مبربربربر  معبربربربرا 
ا  مبربر  أجبربر  تصبربر يم ماتجبربر   كازببربر ا و تسبربرتا    ايبربر  كاتمصبربريص  ابربر  كسبربرتم كك كاهي فيبربر   وكاعالامبربر   كا صبربر  ب ازببربر 

قبربر سرة  ابربر  تاهيبربر  ك تي جبربر   كازببربر ا  ب قبربر    ايبربر  بسبربره  ك  ت بربر س  ابربر  بي فيبربر   ومعالامبربر   هبربرؤ ء كازببربر ا      ايبربر  
أصبرهح مبر  أوالا بربر     ومبر  ل كاتلاجبربرا ابر  إابريهم مبر  لابربر ا طر هبر  إلى كلأسبرلاكا  برل ك فيتفيبربرذو اعبر وكلإفيتبر جكاتصبر يم 

تحعي  كاتمصبريص وكسبرتم كما بصبرلارة متو مابر  مبرو كلأفيعبر   كاتسبرلا عي  كلألابررى  مبر   إلىكات جر كلإاوتوفيي   كاسعل 
أجبربربر  كاز بربربر سة   ج ربيبربربر  كاتجبربربرر كلإاوبربربرتو   وب اتبربربر   كاز بربربر سة    بربربر س هكار بربربرا  وتبربربر ك كاز بربربر سة   معبربربر    كاتغبربربرلاا مبربربر  

 كات جر كاا هس  إلى كاتجر كلإاوتو  اا ؤسس و
 صبربربربربربري  أ بربربربربربر  كاعا صبربربربربربرر كلأس سبربربربربربري    كابربربربربربرز ج كاتسبربربربربربرلا عل كلإاوبربربربربربرتو  تعبربربربربربر  كاصلا  (:Privacyالخصوصــــــية ) -9

وكاصلاصبربربري  تعبربربرل  بربربر   بربربر  كلأهبربربرركس وكلج   بربربر   وكاؤسسبربربر    : تح  بربربر  فيبربربرلاا وت يبربربر  كاهي فيبربربر   وكاعالامبربربر   كاسبربربر لا  
 ب سبرتم كمه  مبر  طبرر  كاتجبرر كلإاوبرتو  وكاتبر جر كلإاوتوفييبربر  كلألابررى وملاكقبرو كالا بر   ب لإضبر ه  إلى تيفيبر  وتلاقيبربرذ

 و1كستم كمه 
 كلأمبربربر   بلاصبربربرفا وظيفبربربر  مبربربر  كالاظبربربر اف كلأس سبربربري  ااتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو   ابربربر م  ببربربر أ أن  (:Securityالأمـــن ) -7

 كاع م   كااجزة م  لا ا قالاك  ك فيتفيذو
 كاسأاتب كات ايتب ب ااسه  الأم : ك  ته رم  نحت جا أن فيألا      
   إرك  ايابربر  أن فيتمبربر  هيبربرو ك  تي طبربر   كا وابربر و كلأطبربررك  كال البربر  كلأمبربر    كاعبربر م    ابربر  ملاقعابربر   ابربر  كاعبربرهو -

 ا  تولان ق سرة  ا  كالاصلاا إلى أح جزء م  ت لا ر كاصفع و
 أم  و ز   كاهي في       هب ااا  وكازوكرو -

أح صبربربر سا كاسبربربرلاا سبربربريتعب سركسبربربر  كلأسبربربره   ك ت ابربربر  لهبربربر   كاعبربربروا   وتبربربر اك أن تتعبربربر ون مبربربرو إسكرة كاعبربربررت  و بربربر  
 ورس ا  إلى كازب ا  أن كاعمصي    تح   م  اير كاعايب !  و  م  صيغ  معاع   وصغيح كر ف  ت

                                                
سي سبربر   كاتا يبربر  كار فيبربر    كاسبربرهلا    سبربرفي ن رقيبربر    ابربرل  بربرز كابربر     ك تج هبربر   ك   لبربر  اا بربرز ج كاتسبربرلا عل كلإاوبربرتو    ظبربر  كاعصبربرر كارق بربرل كلج  بربر    ابربر  كاهبربر    ك قتصبربر سح   بربرل1

 و080/081ك  ا 2197ج مع  ه  ن   كلار كلجاف   كاع س كال م  / كلجزكار/
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تعبرر  كلمجت عبر   ك هتكضبري   ابر  أنهبر  تج برو  (: Virtual Communities)  الافتراضـيةالمجتمعات  -11
فيع كبربر    بربرلاا  كجت بربر  ل  اهلبربر   بربرل كبربرهو  كلإفيتفيبربرذ و تبربرلاكهر  بربر س مبربر  كلأكبربرم ا مبربر  ضبربر   هبربر ك كاتج بربرو وفبربررون

ملاضلا    مح سة افتك  همايبر  طلا ابر   و تمابر  هبر   كااع كبر   أجبرلاكء مبر  كاعبر  ر كلإفيسبر فيي  كابرس ت فبرل  ابر  هبر ك 
  أ ضبر ء كلمجت برو ك هتكضبرل قبر  كلإفيتفيبرذكلمجت و ط بع   لا ص    ويحع  كلمجت و ك هتكضبرل   قبر   ببرب أ   ابرا  برل 

  قبربربر  سبربربر بع  وفبربربررح بابربربر ء هبربربر   كاع قبربربر    بربربرل  أ بربربر    وبربربرلان بيبربربراهم  توبربربرلان بيبربربراهم   قبربربر     كاعبربربر لم كابربربرلاكقعل  وقبربربر 
 و1كلإفيتفيذ

 ثالثا: مزايا وعيوب التسويق الالكتروني
 ك   لبربربر   كاتوالاالاجيبربربر  كفيتعبربربر ر بسبربربره  ك بربربر    كالاقبربربرذ   كاتسبربربرلا   أفيبربربرلاكا أكبربربرهر كلإاوبربربرتو  كاتسبربربرلا    عتبربربرل

 و يبرلا  مميبرزك  ابرا  بر ا أح ملبر  ملابرا كلإاوبرتو   وكاتسبرلا  تاا  كاع لم   كمص ت  مو  تلاكج  كا ح وكلإفيتفيذ
 واوم فيلاضغا سلا  م  وه ك با لا ص 

 أولا: مزايا التسويق الالكتروني:
 :2يمو  بي ن بعض كازك   كاس يح ره  ت هي  كاتسلا   ك اوتو   وم  أهمه   
روج  بر   بر وس ك ايبر  وإمو فييبر  تلاهير هرص  كاتع م  م  سبرلاا هبر  ل تهبرير يموبر  كالاصبرلاا إايبرا وكاتسبرلا   هيبرا وكابر -

 كاتسلا    ا  في  ا   الو
ملاكتهبربربر  كات بربربرلارك  ك   لبربربر     بربربر ا كلأ  بربربر ا مبربربر  لابربربر ا إطبربربر ا ملاقبربربرو تسبربربرلا عل كاوبربربرتو  اا اظ بربربر  ااتع مبربربر  مبربربرو  -

 كازب ا  وكالاصلاا إايهم   ت  مو ن ووقذ وبأسنى تواف و
عركاح كاتسلا عي  كاسته ه    أسرا وقبرذ وبأقبر  كاتو ج اا اظ    ا  في  ا وكسو بعو   سه  كالاصلاا إلى كا -

 تواف و
     ا كاع م   كاتسلا عي  ك اوتوفيي و كلألا قي ك اتزكك ب اص كقي  وكاعلاك    -
ك سبربرتج ب  كافلار بربر  ا اهبربر   كازببربر ا   وكتمبربر ك كاصبربرفع     وقبربرذ قي سبربرل  لا صبربر  وأن كالاقبربرذ تعبربر  أ بربر  أهبربرم كابربرلاكرس  -

 سلاكءو الأكم ا كااظ     ا    
تسع  كاعرت  ااتسلا   ا  ه    كلجهلاس كاتسلا عي  وك برلاكرك   براعو  بعبرو  مه كبرر وإفبر    كا   كازب ا   إكركك -

  ا  أسكء وجلاسة ماتج   كااظ   ومرتزه  كاتا هسلو

                                                
 298  ا 87/89  ا2118  مص ف   لاسف ت   كاتسلا   كلإاوتو    ظ  كاتغيرك  كاتوالاالاجي  كاع صرة    ط  سكر ومؤسس  رس ن اا ه    وكااعر وكاتلاه و  سلار  1
 و035ا   0212اااعر وكاتلاه و  ك رسن  مح    ه  ك سب كا  ال  كاتج رة ك اوتوفيي  كاستعه  كالاك   الأجي ا كاع سم   كا هع  ك ولى  سكر كالع ه   2
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 ابربربر  في بربربر ا وكسبربربرو لا صبربربر  ببربربرب ق بربربر ا رجبربربر ا كلأ  بربربر ا وكاعبربربررت   كاتج ر بربربر   مبربربرو تعبربربر    ب لإفيتفيبربربرذتزك بربربر  ك هت بربربر ك  -
 وكرتهبر ط   بر ا ك تصبر    وهبرو كاعالامبر   وكاتسبرلا   وكاصبرفع   كاتج ر بر   أ ظبرمفيتفيذ لا م   وهرا أتل و ك 

 وكلأ   اكااظ   ا   كاتعاي  ك   ل   لاهر له  رؤ   ك ما  ووكضغ  اهيئ  
 ثانيا: عيوب التسويق الإلكتروني: 

 وكاعيلا أفيا   يخالا م  بعض  ا  كارام م  كازك   كاتع سة ااتسلا   ك اوتو  إ    
 ق     ولان ها ك قهلاا اا ستهاك م  كاعركء    طر   ك فيتفيذو -
 بعض كاعرت   كالاهمي  سلاكء ت فيذ كرت     رض  ااتج ته  أو كرت   مستهاو و وجلاسك -
   ك وجلاس سر     كاتع م  هع   تم تسر وسلالاا اعالام   كاعرت   م  قه  هور ك فيتفيذو -
 و                                  1 رة كاستهاوب اات لار ك اوتو   ك   -

 المبحث الثاني: الوكالات السياحية
 كاسبري    صبرا    نجبر    ابر  تسبر    كاس كاعلاكم  أهم م  كاسي  ي  كالات    بأن كاولير ا ى معالام  أصهح

  بر لم   وت برلّار وتعبرّ ك كفيفتبر   مبر  فيعيعبرا ابر  فيظرك   همي كلأ ه   معره  إلى   جتا  هكس  كازم ن   تعّ ما  وتاّ   كلأوا

   .كاسي   
 التاريخي  هاتطور و مفهوم ونشأا الوكالات السياحية  المطلب الأول:

 سات را   ه ك كا ا  كلى مفهلاك وفيعأة كالات    كاسي  ي  وت لاره  كات ريخل 
 مفهوم الوكالات السياحية: أولا

ه مبر  وهعبر     كاع بر ا كاسبري  ل  قتصبر س    كابر وا إر تعتبرل إ بر ى أهبرم تاع  كالات    كاسبري  ي  سورك 
كلأقسبربربربر ك كاه بربربربر    كاع بربربربر ا كاسبربربربري  ل  مبربربربر  لابربربربر ا  تابربربربرف كاع ايبربربربر   كا صبربربربر  وكاتالا بربربربر  كابربربربرس تعبربربربرلاك ابربربربر    كاع بربربربر ا 

    يبربربرز هابربربر ك  بربربر ة تعبربربر ر ف االاتبربربر  2كاسبربربري  ل فيظبربربررك اعبربربرواه  كات يبربربرز   طهيعبربربر  كاع ايبربربر  كلإفيت جيبربربر  كا صبربربر  ابربربر  
  ووت ابر  كاسبرفر أمبربر  كابرهعض مبراهم هبر   فبررا بياه بربر   يلات ابر  كاسبري  كا   ههابر ك بعبرض كاوتبر   مبر   فبربررا ببرب يكاسبري  

 :3   ا  أنه يت ا  كاسي  كالا و  لام  يمو  تعر ف 
 هبربر رة  بربر  كبربررت   سبربري  ي  تعبربرلاك بتعبربر    تابربرف لابربر م ته  ااسبربر اغب تبربر  جز ب افابربر سا ووسبربر ا  كاتاعبربر  كا كلاايبربر   -

ي  م  لا ا ك جبرز   كابرر    كلجلا بر  ك ايبر  وكا وايبر  وابرير رابرك مبر  كابر م   كاسبري  ي  كلألابررى   يبرز وكا رج
                                                

 و199/192ك  ا 2197 –ه 9107مص ف   لاسف ت    إسكرة كلأ   ا كا واي   كا هع  ك ولى  كرت  سكر كلأت سيميلان اااعر وكاتلاه و  كلأرسن  1
 و89  ا2121  كلجزكار  9 ا 91  مجأ  ك  ا ش  وكقو كالع ه  كاتسلا عي    كالات    كاسي  ي    كلجزكار   ا  كلأبح ص ك قتص س  2
 وwww.mta.gov.dz  03/24/0200  14:10ملاقو وهكرة كاسي  ي  وكاصا    كاتعاي      3

http://www.mta.gov.dz/
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تعبربر ك هبربر   كابربر م   بعبربرض كافابربر سا كاوبربرلى ومو تبربر  ك سبربرتع م   كاسبربري  ي  كار يبربر  وكا صبربر  اابربر وا   كاع بربر ا 
 .رىلاكاسي  ل سلاكء سكلا  كا وا  أو لا رجه    مو تهه  كالاجلاسة   كا وا كلأ

  السياحية التاريخي للوكالات تطور: الثانيا
كابربر ح   Toma Cook تبربرلاك    سك نجايبربرزح تلامبربر  إلىعبربرلاس      كاعبربر لم يلاتبربر    كاسبربري  كاب ك بربر  ظهبربرلار  إن

 إايبربراتبربر ن ابربرا كافضبربر    تلافيبربرا أوا كبربرمص أسبربر  وت ابربر  سبربرفر  عيعبربر  و  بربر  ت مبربرتص    بربر ا كاسبربرفر  ت بربر   عبربرزح 
 ي   وم  لا ا ه   كاؤسس  أسرك تلاك أن كاع ماب يموبراهم ت برلا ر  يبر تهم كافض    ت لا ر مفهلاك وتي  تلاك رو 

طر عبر   إفبر سوق  هور   تلان أفيا ق  يمو   وكاتو ج    أفيفسهم ب ارام م  أن ظرو  ك ي ة لم تعجو  ا  راك 
 1ه  ووق  أ   تلاك تاك كافورة وقرر أن   هع جااتساي  وكاتو   علاك كاا س م  لا له  بعض ء بعض كالاقذ

وتم كبرركء تبر كتر كاسبرفر    ك بتاظبريم ر ابر  ه  يبر  ببر نجاتك  1011ق ك   كا م  م  كهر جلا ا  سبرا   إر
كبربرمص ت فيبربرذ  442ومبربرو أن هبربر   كار ابربر  كابربرس شمابربرذ فيعبربر  نحبربرلا  ومبربر  ل  هيعهبربر  اا سبربر هر  و كاع بربر ر بعبربرو  هبربر  ل 
كاسبربري  ل هعبربر ك بتأسبربري  وت ابربر  سبربري     أن تلامبربر س تبربرلاك أسرك أهميبربر  ومسبربرتعه  هبربر ك كااعبربر ط إ لأهبربر ك  ابربرير ربحيبربر  

أابربرف كبربرمص از بربر رة كاعبربررض كاعبربر ال   اابربر ن    142 بربرلاك   وكلإ بربرلاكءقبربر ك لابربر م   كااعبربر   ك  1040وسبربرفر سبربرا  
 و  تر ست اقصر  

ك ق ك تلام س تلاك بفتح أوا موت  اا     بلات ا  تلاك ووا   ايولان ب ات   أوا موتبر   1050و  سا  
وتبربر ن تبربرلاك هبربرلا أ ضبربر  أوا مبربر  هوبربرر بتعايبربر  توافبربر  كاسبربرفر اا سبربر هر    وأوا  2 ك بربر  ز  أو وت ابربر  سبربري  ي    كاعصبربرر

 لامبربر   وشمابربرذ ه بربر رة  بربر ة  000أكبربرم ا قبربر ملاك ب ابربر وركن  بربرلاا كاعبربر لم    3مبربر  فيظبربرم ر ابربر   بربرلاا كاعبربر لم كبربر رك هيهبربر  
 ولأسركجبربرلان  مابربر ط  و ابربر  رأسبربره  مصبربرر وكلأركضبربرل كاع سبربر  ووبعبربر  وهبربر ة تلامبربر س تبربرلاك كفيتعابربرذ كااويبربر   بابربرا كالا يبربر 

أهميبربر  ك سبربرتم كك كالاكسبربرو الاسبربر اط كااعبربر      ابربر  كابربرر    كلج   يبربر  وكابربر ح  سبربر هم    فيبربرف توبربر ايف كابربرر    
كلج   يبربر   ت بربر  هكس جبربرلان مبربر  كهت  مبربرا ببربر اع  ء ووبربرلاسة كابربر م   كاسبربري  ي  كاع مبربر  لهبربرم هأسلابربر  مفهبربرلاك ق ابربر  كار ابربر  

 3وك 1030وكااوي  سا   كلإسكرةا كال ص كا    كفيتعاذ لهم كاسي  ي  كاس ت ن  علاك ا  بافسا أو أ   أبا ا
 
 
 

                                                
 و217  ا2111    ن كلأرسن   9ط سكر وكا  اا ه    وكااعر  هيص  ك  ج س    صا    كاسي      كلأرسن   لا ا  مع با 1
 و 210 ا  2119   ن كلأرسن    9ط مؤسس  كالاركا اااعر وكاتلاه و  مه سئ كاسفر وكاسي      كا ب غ   إ   ي ملنى ك لارح2
 و91ا  2129 كلجزكار  ج مع  كاعاف    كاعالاك كاتج ر    م ترة ستتلارك  كالات    كاسي  ي  وسوره    تسلا   كا م   كاسي  ي   باغر  إبتس ك 3
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 وهيكلها التنظيمي الوكالات السياحية أقسام المطلب الثاني:
 الوكالات السياحية  قسامأولا: أ 

  رابرك تاعسبرم ومبر  كاهبرم مبر  بر ة أفيبرلاكا  إلىيموبر  أن تعسبرم   أفيلاكا  ن كالات  إوهع  اع س م  كاع ي   ه
ويمو  أن  ع   كاتعسبريم كالبر       ا   معره  لاص اص ت  فيلاا وطهيع  كلأ   ا كاس  علاك ا الات    كاسي  يك

 1له   كالات     ا  كاتاظيم كات  :
 :ر ص أفيلاكا هل إلىكا كام اازبلان كا ح تعلاك بخ متا يمو  تعسيم كالات    كاسي  ي   كلإق م  س  مو ن -1
 وأح   مو ن وجلاس معره  كلأج في    سواته   كاسي  تعلاك ب ستعه ا ولا م   مستقبلة: -
 وها ك وإق متهمك ايب اام رج وتاظيم   اي  سفرهم  بإرس ا كاسي  تعلاك  مرسلة: -
 وك ايب اام رج وإرس ا كاسي  كلأج في    سواته   كاسي  وك   بخ م   بنتعلاك   : مشتركة -
ابرر    كلج   يبر  بسبرعر ملا بر  أو   تعبرلاك ببر اك تاعسبرم ت فيبرذ تعبرلاك بع بر  ك  إرك س  طهيع    اه : هي بر   -2  

 :  إلىكالات    كاسي  ي  
كار    كلج   ي  بسعر ملا   تعرضه  ااهيبرو الاتبر    سبري  ي   وإ  كسوت    كاهيو ب لج ا : تعلاك هعط بتاظيم  -

واوبر   لاضبر   بر  كاسبري  ل  إفيت جهبر ألارى  وهل اي  لهبر  ك توبر ك مه كبرر مبرو كازببر ا  لابر ا   ايبر  بيبرو وكسبرته ك 
ملبر  : ق بر ا كالاكصبر   وكافابر سا   كلألابررىه ن له    ق   سي  ي  وكسع  كاا  ا مو كاع      كاسبري  ي   راك 
 ووكالاكقو كاسي  ي  وت اك   ق   قلا   مو ب قل كاعرت   كاسي  ي  كلألارى كااعآ وب قل 

 لى كابربرس تهيبربرو كابربرر    كلج   يبربر  ب لج ابربر  وتبربر    سبربري  ي  معبربرتت  : تعبربرلاك بعبربرركء فيبربر تج كاعبربررت   كاسبربري  ي  كاوبربر -
ماهبربربر   قسبربربر  وتعبربربرلاك بع ايبربربر  بيعهبربربر  مه كبربربررة اازببربربر ا  وت بربربر  تعبربربرلاك بع بربربر  وتاظبربربريم ر  تهبربربر  كلج   يبربربر  كا صبربربر  ابربربر  وتهيبربربرو 

 واالات    كاسي  ي  كاس تهيو ب اتجزا 
 لوكالات  السياحية :الهيكل التنظيمي ل ثانيا :

   بربربر لهبربربر  لار  بربربر  تاظي يبربربر  أو هيوبربربر  تاظي بربربرل  عبربربرلاك بتافيبربربر  أوالا  إن تبربربر  ماظ بربربر  أو ماعبربربرأة  ببربربر  أن  وبربربرلان

وأقسبر مه    تهبرووكجه   كااظ   كابرس ق مبرذ مبر  أجبر  تافيبر ه و وتعبرلاك ببر اك كسبرتا سك  ابر    قبر   وأ  بر ا ببرب إسكرك
 2:بعو  متلاكهن م  أج  تحعي  كلأه ك  اس رةو تلاج    سة   كالات    كاسي  ي    ة أقس ك في تر أهمه 

 

                                                
 91ا   9881    ن كلأرسن سط   ع وكن  إسكرة وت    وكرت   كاسي    وكاسفر  سكر    كا وح اااعر وكاتلاه و مروكن كا1
 و21 ا  كارجو كاس ب   باغر  إبتس ك2
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 التذاكر والحجوزات: قسم -
   سة م   ولان ه ك كاعسم بلاكجه  كاوتبر  كارايسبرل بحيبرز يموبر  ك تهبر ر  وتأفيبرا قسبرم كسبرتعه ا وكسبرتع م  

لإض ه  إلى   ابرا كاعبررو   وهبرلا تعبر   لا مبر  بيبرو كاتبر كتر وك جبرلاهك  وكلإج ببر   ابر  أسبرئا  كاع بر ء وتعبر   ت هبر  ب 
م مبربربرو مرك بربربر ة جهبربربر  تهك  رهبربربر   ابربربر  كاسبربربرفر  وكلإج ببربربر   بربربر  كستفسبربربر رككاعالامبربربر   كا همبربربر  لهبربربرم وك  تي طبربربر   كالاكجبربربر  

فبربربر سهم ااغبربربر   بإ و ت يبربربرز كاعبربربر ماب   هبربربر ك كاعسبربربرم 1سبربربرالا  بسبربربريط ووكضبربربرحوبأ كاسبربربر هر   بملبربربر  هبربربر   كلأمبربربرلار  ورابربربرك
م  ابربر  تلاصبربري  كاعالامبربر   كا همبربر  هضبربر   بربر  قبربر رة كاعبربر ماب  ابربر  كسبربرتع  ا أفيظ بربر  كاوتوفييبربر  وكابربرس تهكلأجاهيبربر  وقبربر ر 

   أهبربرم تف صبربري  أ  بربر ا ك جبربرز وأسبربرع ر كابربرر   و ت بربر   بربررتهط هبربر ك كاعسبربرم بع قبربر  مه كبربررة مبربرو قسبربرم ك  سبربره   تعبربر
ورابربربرك لأن هبربربر ك كاعسبربربرم  عبربربرلاك بتغصبربربري  لبربربر  كاتبربربر كتر مبربربر  كاع بربربر ء مه كبربربررة وتحر بربربرر إ صبربربر    ك سبربربرت ك لهبربربرم  وتوبربربرلان 

تبربربر  سبربربرت  كبربربرهلار أو سبربربرا  ل     قبربربرتهم مبربربرو قسبربربرم ك  سبربربره  مبربربر  لابربربر ا مركجعبربربر  هبربربر   كلإ صبربربر    بعبربربرو  هبربربرلارح  بربربر سة
 ع مه  اا غ سه  م  أج  مركجعته  وت قيعه  وبع  كاتأتبر   برتم رهبرو كاوعبرلاه   إلى قسبرم كلإسكرة مبر  أجبر  كالاكهعبر  

 2و ايه  وك ت  سه 
 قسم المحاسبة -

 لأ  بربربر ا ك  سبربربرهي  وإ بربربر كس تعبربربرلاه  ب   تبربربرلالى هبربربر ك كاعسبربربرم ج فيبربربر  مهبربربرم مبربربر  أ  بربربر ا كاوتبربربر   يبربربرز  عبربربرلاك

  تهك  سبربربرهي  وتعبربربربرلاه   مبربربربرلاظفل كالات ابربربر  وروكتبربربربرههمو  عبربربرلاك أ ضبربربربر  بتاظبربربربريم هبربربرلاكتير كالات ابربربربر  ومصبربربربرروه  وأصبربربرلاا كاعبربربربر م  
  وصبرر  كاعبريو   كا كلاايبر  وتح  بر  كاعبريو   كاصبر سرة بعبر  ملاكهعبر  وتلاقيبرو كلإسكرة  ايهبر  اا تعبر ماب مبرو تهوإ ص  

هبربربر ك كاعسبربربرم إ بربربر كس ميبربربرزكن كاركجعبربربر  كالات ابربربر  ملبربربر : كااعبربربرأة كافا قيبربربر  وك سبربربرتك    وايرهبربربر و تبربربر اك  عبربربرو  ابربربر   بربربر ت  
االاك ل كاع فيلافيي   م   يبرز   قتبرا مبرو ب اضركا  و ب    وكاس ار  وهلا يحتلاح  ا  قسم هر ل  هتمب  و س   كلأر 

 3و  كاضركا  وكارسلاك وايره   وهكرة كاسي    وت اك تع   كاوعلاه   كاسالا   اغ 

 قسم السياحة -
 قبربر   كاع مبربر  االات ابربر   هع ابربرا أكبربرها مبربر   وبربرلان بحاعبربر  كالاصبربر  ببربربيموبربر  تعبربرهيا   بربر  هبربر ك كاعسبربرم برجبربر  كاع    

  فيبربر ومبربر  أ  بربر ا هبربر ك كاعسبربرم إ بربر كس كاهي   كالات ابربر  وكااعبربرآ  كابربرس تتع مبربر  معهبربر  مبربر  هابربر سا وكبربررت   ترهيبربرا وكسبربرتك  
اعسبربرم كاضبربررور   وكلجبربر كوا كا همبربر   بربر  ر بربر   كلأهبربرركس وتاظبربريم هبربر   كابربرلكمج وتعبربر يمه  إلى قسبربرم كلإسكرة  و تبربرلالى هبربر ك ك

رسبربر ا كاسبربر هر   بإ ومبربر  كاعبربررت   كابربرس تعبربرلاك كلألابربررى أ ضبربر  كابربررس  ابربر  هيبربرو كارسبربر ا  كابربرس تبربررس االات ابربر  مبربر  كالاتبربر   
                                                

 و11ا 2002   ن كلأرسن 9ط   بسي  كلأفيص رح وإبركهيم  لاكس  إسكرة كااعآ  كاسي  ي   سكر صف ء اااعر وكاتلاه و 1
 و21ا   كارجو كاس ب   باغر  إبتس ك2
 و917ا  2199  بغ كس  سكر كاوت  وكالار ا  كاعركقي  ير لااي  شم لا  إسكرة وت    كاسي    وكاسفر  3
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و عبربربرلاك هبربربر ك كاعسبربربربرم بتبربربرأمب ك جبربربرلاهك    كافابربربربر سا  سبربربر  كابربربر رج   وتبربربربر اك بمم طهبربربر  كبربربررت   كااعبربربربر    وكاع بربربر ء
 كافا ا وإلى كلأم ت  كاسي  ي و مب كالاكص   كا هم  ااسي   م  كا  ر إلى ا   تأ كاسي  ل

 

 الوكالات السياحية وخدماتها  الثالث: دور ومهام طلبالم
سات را هي    ال كلى سور ومه ك كالات    كاسي  ي  ولا م ته  وكاع ق  بب كالاتبر    كاسبري  ي  ب اسبري     

 ك اوتوفيي و
 الوكالات السياحيةدور ومهام  أولا:

ربربربربربر ص  إلىأفيبربربربربرا يموبربربربربر   صبربربربربرره   إ رابربربربربرم مبربربربربر  أنهبربربربربر  تلبربربربربريرة ومتالا بربربربربر  كصبربربربربر    كالا كالاتبربربربربر     إن سور ومهبربربربربر ك
   لا    رايسي  وهل:

  وإنتاجيدور تنظيمي  - 1  
اابرر    كلج   يبر  أو كافرس بر   وإ بر كسكاع اي   كاتاظي ي  الات    كاسي    تت ل    تبر    ايبر  اتغضبرير 

تبربربرأمب كالاكصبربربر   وكا عبربربر ك وأ ضبربربر  تعبربربر    كاسبربربري  ي  مع ببربربر  سبربربرعر ملا بربربر  وتعبربربر   تبربربر  أو بعبربربرض كلأس سبربربري   ملبربربر :
كلأج فيبر  ويموبر  أ ضبر  أن  ااسبري  وه   كار    يمو  أن تولان  صص  ااسبرو ن ك ايبرب أو  وكلإض هي كا م   

تعبربر ك هبربر   كابربرر      موبربر ن كالات ابربر  أو   كابربر رجو وكالاتبربر    كاسبربري  ي  بمسبربر   ة كاركهبربر  كاسبربري  ي  كلأس سبربري  ملبربر  
كا ا وكا ح  ت ل        ر بر   ه  يبر  مع ببر   إفيت جه تاتج  كلإض هي وق  ا كا م    كافا سا  كالاكص   

 1سعرو
 قس ب أس سيب : إلىتاعسم  كاسي  ي وكار    كلج   ي  اعرت   

 ر    ه  ي  تاظم  س  راه  كازب ا و -
 كاسي  ي ور    ه  ي  تاظم  س  كالكمج كا ص  االات     -

  إفيت جهبر كلج   ي  كااظ    س  راه  كازب ا  تولان كالات    كاسي  ي  لا ص  بتسلا    هم ا كار   
ا اهبر   ويموبر     كاعصبرلاىو ولان هبر   كالات ابر  هبرلا تاهيبر  راهبر   كازببر ا   وكلإسكرةم  في  ي  كاتاظيم  كاع اي ووتولان 

تسبربر   ه  كابرس  ن لهبر  أن  بر  كالاتبربر   هبر   كابرر    أن  وبربرلان لهبر  مملابربرب   كالاكقبرو كاسبري  ي  كاابربرلاح ه  رتهبر  أو  وبربرلا 
وه   كار    مفي ة ج ك االات    كاسي  ي   يز أن معظم كاسبرتهاوب لهبر  هبرم مبر  كلأكبرم ا روح    راكو

 2كاع رك  كا س   كاع اي  و

                                                
 و09بر 28ا  ا 2118    ن كلأرسن   9ط سكر كاايج  مو ت  كاسي    وكاسفر  إسكرةمه سئ   ةسايم ب رس جا  1
 و98ا  كارجو كاس ب  باغر   إبتس ك2
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 فبرل  ههبرلألابررى  أم  ب ااسه  ااالاا كال   م  كار    كابرس تاظ هبر  كالاتبر    كاسبري  ي   ابر  مسبرؤوايته  
راهبربر   كاسبربري    وأح كالاكقبربرو كاسبربري  ي  كلأتلبربرر ج ربيبربر   ومبربر  هبربرلا كاابربرلاا    كلأكبربري ء ابربرير كاعروهبربر  ملبربر  معرهبربر  بربر سك مبربر

 كافض  م  كالاكص  و وه ك كاالاا يمو  أن  ه ا مه كرة اازببر ا  أو بصبرلارة ابرير مه كبررة  بر  طر بر  وتبر    سبري  ي 
 ألارى و 

 :    دور الوسيط   -0
وكااعبربربر   كاسبربربري  ي  كلألابربربررى ملبربربر  ق بربربر ا كالاكصبربربر    وهابربربر  هبربربر ن هبربربر      كاسبربربري ت لبربربر    تبربربرأمب كابربربرربط ببربربرب 

  موبر ن ار بر  أرابر ء كاسبري     برأ  مبر   وكلإق مبر  كالات    تع   مع ب  كاع لاا و وضرورة وجبرلاس وسبريط  ابر  كاسبرفر
   ة  لاكم  وهل :

س   تبربر  موبربر ن   أح كا ابربر  ملاجبربرلا  كاسبربري  كا ابربر  وكاعبربررض   كاسبربري    جغركهيبربر  مته  بربر كن مافصبربر نو ه بربرل  : -
 1كاع لم  بيا   كالاكقو كاسي  ي  أح كاعرض  لاج    أم ت  سي  ي  معيا  مح وسة و

وهبر   كابر م   تبررتهط ببر الاقو كاسبري  ل و  يموبر   كاصبرعه  كلجزء كلأتل   كاعرض كاسي  ل  عبرت    ابر  تعبر    -
ظهبربرر ك  جبربر  الاتبربر    كاسبربري    كابربرس مبربر  ابربر اك ت ألابربررهابربر ك  وهبربر   كابربر م     يموبربر  فيعاهبربر  اوبربر ن  إ كسبربرته ته  

ملاجبربربرلاس   موبربربر ن سبربربرواا   هكاكابربربرس تعبربربرر  كاسبربربر اح ب ا وابربربر  وهبربربرلا  وكلإ بربربر نلا لهبربربر   بربربرتم تعبربربر   كاعالامبربربر   وكا    بربربر  
 كلأصالو

كاعسم كلأتل م  كاسي     سة    تلاهر ا  هم كاعره  كاو هي  وكاتجرببر  وكالاقبرذ كابر ح  سبرت يعلان مبر  لا ابرا  بر    -
 بعي ك    مو ن سواهم كلأصالو وإق متهم  كاتعاع  بسفرهم ت ه  كاس ا

 عمليات أخرى للوكالات السياحية :  -0
 إرسبر ابيو كابرركاط كلجغركهيبر  وكاسبري  ي    هل أ   ا تليرة ومتالا   وتع     اي   ته    كاع ا  كاصعه  

سبرفر   تغ يبر  فيفع تهبر  وك صبرلاا  ابر  كلأمتع   وبيو ت كتر كاسفر وت ه  ه   كاع اي   تسبر    وتبر    كاسبري    وكا
أرببربر   وو  كالاكقبربرو هبربربر ن كاولبربرير مبربربر  وتبربر    كاسبربربري    وكاسبربرفر   كاسبربرالاك  كلألابربربريرة قبربر   صصبربربرذ   مزكوابربر  أفيعبربربر   

 2كاع لمومح وسة أو ترتيز   اه    ما ع  معيا  م  
 
 

                                                
 و11ا  2121 أك كاهلاكقل ج مع  وك تص ا  كلإ  كم ترة م ست    الاك  ه م  مح   أترك  سور كالاس اط كاتع سة   كاتو ج ااسي     ل كالات    كاسي  ي  با 1
 و98ا  كارجو كاس ب  باغر   إبتس ك 2
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  السياحية:وكالات الخدمات  ثانيا:
هابربربر ك فيلا بربربر ن مبربربر  كابربربر م   كابربربرس تعبربربر مه  و    كابربربر م     ابربربر  تعبربربر   كاع  بربربر  مبربربريتع بربربر  كالاتبربربر    كاسبربربري  

 وكا م   كاتو ياي :كلأس سي  كا م   : كالات    كاسي  ي  وهل
 الخدمات الأساسية: -1
  معالام   وكستع رك  ولا م   اع   كاتتيه   كا هم  اربط كاسفر برك أو بحرك أو جلاك إلى أح مو ن    تع   -

 .كاع لم اص   كاع  ء
 وبيو هيو أفيلاكا كات كتر كاسفر سلاكء تعا  راك بت كتر كا يركن أو كاهلاكلار أو كااع  كالح  جز- 

 جبرز ابرر     لابر ا هبريه الإق م مو ن  إلى إف سبا  م   إلىيحت ج كاس اغلان كا     صالان  كلإق م  إرلا م    -
 1ايرهبربربربربربربربربربر و ورك   كافابربربربربربربربربر سا وأمبربربربربربربربربربر ت  كلإق مبربربربربربربربربربر  كلألابربربربربربربربربربررى ملبربربربربربربربربربر  كاعبربربربربربربربربررى كاسبربربربربربربربربربري  ي   بيبربربربربربربربربربرلا  كاعبربربربربربربربربربره    كاعسبربربربربربربربربربر

كااع  كاهغرح ( مبر  أهبرم مولافيبر   كابر م   كاسبري  ي   كااع  كلجلاح  لا م   كااع  :كااع  كاتالاا )كااع  كالح  -
كاعيبربر ك بإفبربر ر كاسبربري رك  اتسبربرهي  كاتاعبربر  وكاعيبربر ك وبربرلا   ورابربرك مبربر  لابربر ا  كلأس سبربري  ااهايبربر  كاتغتيبربر  وأ بربر  كاعا صبربرر

 . سي  ي  از  رة كاع لم كلأرر   وكات ريخي
 .كاعي ك بع اي   ك جز   كا   م اتلاهير كالاجه   اص   كاس هر   طلاكا هتة كار ا  أو كلإق م   -
ااسبري    كاتلاسط ا ى مو ت  تأجير كاسي رك  كاسي  ي  وكرت   كااع  كاسي  ل كاتمصص اتأمب هبر   كا مبر  -

 ووكاس هر   مع ب  قسي   ته سا
وكاسبربربربر اغب اتسبربربربرهي    ايبربربربر  كاتم بربربربريط اار ابربربربر  كاسبربربربري  ي  كابربربربرس  رابربربربر  ابربربربر   تعبربربربر   معالامبربربربر   كبربربربر ما  اا سبربربربر هر   -

 2وكاع ي 
إصبربر كر وربربربر ا  كاتبربربرأمب  ابربر  كار ابربربر  كاسبربربري  ي  بو هبربربر  أفيلاك هبربر  مبربربر  لابربربر ا وجبربربرلاس كتف قبربر   وتع قبربربر ك  مبربربرو كبربربررت    -

 وكاتأمب كامتاف 
 3ولاكفيب وكلأفيظ بربر  كاع بربربرلاا ابربربر قهبربرلاا كااعبربربر  كلأجابربربي مبربربر  كاسبربري   اعبربربر ء كابربر م   كاسبربربري  ي  كاع مبربر  لهبربربرم ضبربر   كاعبربربر -

 

 

 

                                                
 و18-19 ا  8121 كلأرسن  وكاتلاه و     ن سكر كارك   اااعر  مو ت  وكاعرت   كاسي  ي  وكاسفر  إسكرة  ص ك  س  كاسع ح  1
 و88  ك  ا ش  كارجو كاس ب   اأ 2
 و88كارجو فيفسا  ا3
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 :الخدمات التكميلية -0
وتت لبربربر    لابربربر م   ك تصبربربر    بوبربربر  أفيلاك هبربربر   محبربربر   بيبربربرو كلهبربربر ك   وكاتغبربربرف كات ت ر بربربر  كا هبربربرل كاتبربربر  ف 

 1ووكلأم ت  كلأرر    وسور كاسيا    موت  كلإ  ك وك  كا  كاع م 
  :يةعلاقة الوكالات السياحية بالسياحة الالكترونثالثا: 

تبربر ن االاتبربر    كاسبربري  ي  ميبربرزة ك تو ر بربر  بتلاه بربرو كابربر م   كاسبربري  ي   لا صبربر  كابربرر    كاسبربري  ي  كاعبربر ما   
واوبربربر  مبربربرو ت بربربرلار توالاالاجيبربربر  كلإ بربربر ك وك تصبربربر ا أصبربربرهح مسبربربرتعهاهم ابربربرير وكضبربربرح كاعبربربر لمو هبربربر  يمواابربربر  ك سبربربرتغا ء  بربربر  

صبربربر    وكاعالامبربر   اتبربربرلاهير هيبربرو كافلاكابربربر  كالاتبربر    كاسبربربري  ي   هبربرإن هبربربر ك  ت ابربر  أفيلاك بربربر  ج  بربر ة مبربربر  توالاالاجيبربر  ك ت
ك جت   يبربربربر  وك قتصبربربربر س   وكاافسبربربربري  كابربربربرس ت فيبربربربرذ تعرضبربربربره  كالاتبربربربر    اا سبربربربر هر  و واوبربربربر  مبربربربر  ج فيبربربربر  بلابربربربرر  نجبربربربر  أن 
كالاتبربر    كاسبربري  ي  سيضبربر  هبربرل وكجهبربر  صبربرا    كاسبربري      ق بربر ا كاهيبربرو ب اتجزابربر    يبربرز أن كاسبربري    كلإاوتوفييبربر  

ه  وجبربرلاس كاز بربر  مبربر  كايبربر رك  وكااتجبربر   كاتبربرلاهرة  ت بربر  تبربرؤسح إلى كسبربرتغركا وقبربرذ تجعبربر  مبربر  كاسبربرفر أتلبربرر تععيبربر ك بسبربر
أطلاا   تح    ك لاتي رك   ت   أنه  تفتع  إلى كاعلاكم  كاافسي  كاس  لاهرهبر  كالاتيبر  كاسبري  ل ااسبر اح ايعاعبرا بع ايبر  

 .2كاعركء
ت بربرلار توالاالاجيبربر  ك تصبربر     هابربر ك   لا بربر  مبربر  كاعا صبربرر كارايسبربري  كابربرس تبربرؤرر  ابربر  كالاتبربر    كاسبربري  ي  مبربرو

وكاعالامبربربر    هعبربربر  تم تصبربربر يم توالاالاجيبربربر  تسبربربر ح لهبربربر   كلألابربربريرة ب الاصبربربرلاا إلى كابربربرلاكرس كارايسبربربري  اا اتجبربربر   وكابربربر م   
  :و جز كاع اي   وإسكرة أ   له  واو  ها ك   س م  كاع ت  في تر أهمه

  كالاتبر    كاصبرغيرة مبر  ك سبرت ركر ب اع بر   ع  فيظ ك ك جز ك اوتو  م  كلأفيظ   ب هظ  كال   بصلارة   تبرت و -
أتلبربربرر ه  ايبربربر  مبربربر  في  يبربربر  كاتوبربربر ايف ب ااسبربربره  االاتبربربر     كلإفيتفيبربربرذابربربر اك هعبربربر  توبربربرلان   ايبربربر   ك جبربربرز  بربربر  طر بربربر    ببربربرا

 ؛كاتلاس  
   بربراجح فيظبربر ك ك جبربرز ك اوبربرتو  ب اضبربررورة   تبربرلاهير وتبربر ء  ت تعبربرلان بمسبربرتلا      بربر    ايبربر  مبربر  لم  بربرتم كسبربرتم كك  -

 ؛م وق ركتهمهيو ط ق ته
 .3ها ك كنحي ه ق   تج   فيظ ك ك جز ك اوتو    يز تض ر كرت   كا يركن إلى سهو تو ايف مع ب  وجلاسه  -

                                                
 و  12ا  2121 ج مع  جيج   كاتج ر   سور كالات    كاسي  ي    تا ي  كا ا   ا  كا م   كافا قي   م ترة ااي  كه سة كا ست   كاعالاك  ربيو ما    تلاهي  بر ا  1
  2198  كلجزكار -ج مع  كاعاف  20  ا91  مج  ا  كقتص س    شم ا إهر عي    كلجزكار  سور كالات    كاسي  ي    كاتسلا   كاسي  ل كلإاوتو   ركتلاا مح  و  س كاغر  كبت2
 و119ا

 11.4ا  2008كلأرسن       ن لا ا  كاع مرح  إسكرة كاسي     سكر كاف روا ا ستل  رك  كالع هي   كا هع  كلأولى 3
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  ة ببر أ    تجبر وه فيظبر ك ك جبرز ك اوبرتو    بعبرض ق   بر   كاسبرلاا  ملبر  ت برلا ر كالاتبر    كال از: ج ها ك  -
ر بربر   كاسبربرفر بأسبربرع ر مامفضبربر  ملبربر   إتسبربرهي      وكبربررت   كاسبربري  ي  كلإاوتوفييبربر  و بربر س مبربر  كاعبربررت   كابربرس تهيبربرو 

 ؛ك جز ك اوتو  وملاكقو كرت   كا يركن  كاس تع ك تو ايف مامفض   ا  كهو  ك فيتفيذ
تسع  كالات    كاسي  ي   ابر  إضبر ه  كاعبر م   ك اوتوفييبر  وكسبرتم كك كبرهو  ك فيتفيبرذ اا برز ج كاتوفبرل ورابرك  -

و وكاتزك بربر  اعبربرهو  ك فيتفيبربرذ ابربر  تبربرلاهر  مبربر  إمو فييبربر     إجبربرركء كلأبحبربر ص  وكاتعبربرر   ابربر  ك سبربرتع  ا كالاكسبربر إلى رجبربرو 
هاجبر  كاسبر اح   كالاقبرذ ك بر    اجبرأ باسبره  أقبر  االاتبر    كاسبري  ي    أ  ص كاعالامبر    برلاا كالاجهبر   كاسبري  ي 

تبر    كاسبري  ي  تتهبرنى مع رفي  مو كهو  ك فيتفيذ  ت ص ر اا عالام   وكركء كا م   كاسي  ي و ه ك م  جعبر  كالا 
 مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  95%هلاهعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  ااظ بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  كاسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربري    كاع ايبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلاك    كاتسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلا   كاسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربري  ل كلإاوبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتو 

 .1مستم مل ك فيتفيذ  ستم ملانه    هو كاعالام   كاتعاع  ب اسفر وكاتم يط اعض ء كاع  
 أهداف وأهمية الوكالات السياحيةالرابع: المطلب 

وكافابربر سا وكبربررت    كا بربريركن اعبربررت   وكاربحيبربر  وكاهيعيبربر  كاتسبربرلا عي   كاعابربرلاك وكاسبربري    كاسبربرفر وتبربر    تعبربروّ 
 ركتبربرا كفيتعبربر رك بحبر  بعبربر  لهبربر  وكاسبري    كاسبربرفر وتبربر    تمليبر  أن إر كلأرضبربري   كابربر م   معبر مل وهيبربرو كاسبربري رك  تبرأجير
 اسبربر هر  إقهبربر ا ك از بربر سة فيسبربره  كاعبربررت   تابربرك مهيعبربر   ه بربر سة إلى  بربرؤسح كابربر ح كلأمبربرر كاا بربر ا  وكسبربرو وتسبربرلا عي  سبربرلاقي 
كالاتبر     بحيبرز تو بر  أهميبر   اتابرك كات بعبر  كاسبري  ي  وكااتجبر   كاسفر لا م   اتع   كامصّص  كاهيو مركتز  ا 

 وأه ك  كالات    كاسي  ي    :
 :أهداف الوكالات السياحية  أولا : 

رة كاسبربري  ي  ااهابربر  فيظبربررك أن   ايبربر  ك بربر ر كاعبربرركر بفبربرتح كاوتبربر  كاسبربري  ل لا ضبربرع  إلى كاعيبربر سك  كاعايبربر    كلإسك
ومعبربربربرنى رابربربربرك لاضبربربربرلاا كلأهبربربربر ك  كاؤهبربربربر  تحعيعهبربربربر  مبربربربر  قبربربربرركر هبربربربرتح كاوتبربربربر  كاسبربربربري  ل سبربربربرتولان لا ضبربربربرع  إلى أهبربربربر ك  
كاؤسسبربر   كاعبربرره   ابربر  كااعبربر ط كاسبربري  ل  هبربرإرك مبربر  ت فيبربرذ كاعيبربر سة كاعايبربر  ترتئبربرل ت بربرلا ر وتا يبربر  كاع بربر ا كاسبربري  ل   

هسبربرلا  تسبربربرع  إلى جعبربر  كا بربربر  كاتا لا بربر  ااسبربربري    وكجهبربربر  كاهابربر  لأهبربربر ك  سي سبربري   إ  ميبربربر   كجت   يبربر   إفيسبربربر فيي   
إ  ميبربر  معبربرره  تعوبربر  وكقبربرو كات بربرلار أمبربر ك كاسبربري   كلأج فيبربر  مبربر   بربرؤسح إلى ه بربر سة ك هت بربر ك ب  سبربرتل  رك  كاسبربري  ي  
وبا ء كاز   م  كااعآ  كاسي  ي  هض          كاعبررض كاسبري  ل كلألابررى   كاهابر   ت بر  تعبر ك كابر  م كاو مبر  

 اسي  ل بغض كااظر    كلأه ك  كاربحي وااع  ا ك

                                                
 و119,كارجو كاس ب ,اركتلاا مح  و  اغر  كبتس ك -1



 الفصل الأول  الأدبيات النظرية للدراسة

 

 
29 

و  جبربربرلاهر مهبربربر ك كاوتبربربر  كاسبربربري  ل تبربربرلاهير هيبربربرو كاعالامبربربر   مبربربر  جهبربربر  كابربربرس يملاهبربربر  لأجبربربر  تزو بربربر  كاسبربربر اغب 
وكرت   كاسي    كامتاف  ا  وت اك كرت   كا يركن وت ه  كلجه   كاعاي  ب اسي     ومبر  كاضبررورح أن  برتم تبرلاهير 

اعالام   ابر ى كاوتبر  كاسبري  ل   كالاقبرذ كا ابرم  ومبر  هابر  كلأهبر ك  كلألابررى كابرس أح تع    أو تغيير   ه   ك
  سع  كاوت  كاسي  ل إلى تحعيعه  هل:

في هبربربربر ة إ  فييبربربربر   بربربربر  كاسبربربربري  ي    كاهابربربربر  وكاتعر بربربربرف بمعلام تبربربربرا كاسبربربربري  ي  هضبربربربر   بربربربر  كابربربربر م   كاسبربربربري  ي  كارايسبربربربري   -
 وكاس في ةو

كاسبربربري  ل  بربربر  كلأمبربربر ت  كاسبربربري  ي  كلج يابربربر  وكالاكصبربربر   وكافابربربر سا وأمبربربر ت   تلاه بربربرو كابربربرركاط كا صبربربر  ب اهابربربر  وكابربربر اي  -
 كلإ لاكء كامتاف  هض     قلاكام كلأسع ر وهع  استلا    كلإق م و

 تزو   كاستلا    كلإسكر   كاعاي  ب ركس   كاسلاا كاسي  ل كافصا و -
 كاسي  ي    كاها و تزو   كاسي   ب ااعرك  وكاوتيه   وكاركاط وكا اي  كا ا ب اا ط  -
 كاع رت    تاظيم كاع رض وكاهرج في   كافاوالار   وك ف   وكاا سه   كات ريخي  كا ص و -
هض     كاع    م  كا م   كاسي  ي  كاس ت  م كا ا  كاسي  ل  ا  كاها  وكاع    م  كاهبر ك رك  كلج فيبر   -

 1ك قتص سح بم  يحع  كلإ ركسك  كاسي  ي  ااها و
 ة يأهمية الوكالات السياح :انياث

 هي    ال : وكلأسف روت    كاسي     أهمي تو   
كالاسبربربر ا  كاسبربربرتم م  اتلاه بربربرو كااتجبربربر   كاسبربربري  ي   ابربربر م   رابربربر  كاسبربربر هر بتغيبربربرير تبربربر ر خ سبربربرفر  هبربربر ن  أهبربربرمتعتبربربرل مبربربر   - 

 بربربرلاا بيبربربرو كاتبربربر كتر  ب  قبربربر  سبربربرفر ج  بربربر ة كااعبربربر ط ك قتصبربربر سح الاتبربربر    كاسبربربرفر  ت رتبربربرز بإ بربربر سة إصبربربر كركالات ابربربر  تعبربربرلاك 
 أمبربر ت اعظبربرم كالاتبربر    وهبربر ك  تضبربر    جبربرز  كلأس سبربرلبيبربرو كاتبربر كتر هبربرلا كااعبربر ط  إ  أنوتسبربرلا   كاعبربرروض كاسبربري  ي  

قبر  تعبر   لابر م   سبري  ي   وأ ضبر كاسفر سلاكء م  لا ا كا بر ارك  كاسبرف  كاع بر رك  كاتاعبر  ب سبرتم كك ك بر ه   
 2ووايره مب كار    أمل  كافا سا كستئج ر كاسي رك  ت ألارى

تعبرلاك ببر  جز   فيفبر   بربرلاك  بإمو نهبر  أنكالاقبرو كلجغبررك  الات ابر  كاسبرفر  وبربرلان قر هبر  اا سبر هر فيسبرهي  وما سبره  وتبربر اك  -
 3وكاستعجا  وايره  م  كا م   كاس يحت جه  كاس هر أوكاسفر  ا  ك     كا  را  

                                                
 1  ير لااي  شم لا  كارجو كاس ب   ا919-918و

 و991م   2111 كلأرسن    ن   سكر وكا  اااعر وكاتلاه و   2كاتسلا   كاسي  ل م لا  سالاتيط  مح    هي ك 2
 و19م   2112 كلأرسن    ن   كا ه   و وكاتلاه و  سكر كاسيرة اااعر  9ط  تسلا   كا م   كاسي  ي وبلارون  اي س إسرك  3
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لاح وتبربر اك ببربرب كاسبربري   وكاؤسسبربر   كافا قيبربر  تاعبربر  كالات ابربر  سورك تهبربريرك تلاسبربريط ببربرب كاسبربر هر   وكبربررت   كااعبربر  كلجبربر -
هفل معظم كاها كن كاسبري  ي   لاجبر  تاسبري  وتعبر ون  ابر  مسبرتلاى  بر ا ببرب وتبر    كاسبرفر وكافابر سا  يبرز  كامتاف 

طيابر  كاسبرا  وتبر اك كابرلكمج كاعبر ة وتعبر ك  وأسبرع ره تعلاك كافابر سا بتزو بر  كالاتبر    بمعالامبر   تفصبرياي   بر  لابر م ته  
ك جبربربرز  بربربر  طر بربربر  ك  سبربربرلا  باظبربربر ك  جبربربرز مرتبربربرزح  بأفيظ بربربر رببربربرط بعبربربرض كالاتبربربر      لإضبربربر ه  إلىبتعبربربرجيعي    أسبربربرع ر

كافابربربر سا تعبربربررض هيبربربرو كاعالامبربربر   كا صبربربر  ابربربر  الاتبربربر    كاسبربربري     إسكرك هبربربر ن  كلأفيظ بربربر هبربربر    أسبربربر سافا سقهبربربر  و ابربربر  
 وتواف  وبأق وقذ ممو   بأسرا  اي   ك جز  إجركءا ستف سة ماه     وكلأسف ر

 .أهم كالاس ا  كاستم م  اتلاه و كااتج   كاسي  ي تعتل م   -

 . ا م   را  كاس هر بتغيير ت ر خ سفر  هإن كالات ا  تعلاك بإ  سة إص كر ب  ق  سفر ج   ة -

كااع ط ك قتص سح الات    كاسفر  ت رتز  لاا بيو كات كتر وتسلا   كاعروض كاسي  ي   إ  أن بيو كات كتر هبرلا  -
 كالاتبربربربر     وهبربربربر ك  تضبربربربر    جبربربربرز أمبربربربر ت  كاسبربربربرفر سبربربربرلاكء مبربربربر  لابربربربر ا كا بربربربر ارك   كاسبربربربرف  كااعبربربربر ط كلأس سبربربربرل اعظبربربربرم

كاع بربربربر رك   كاتاعبربربربر  ب سبربربربرتم كك ك بربربربر ه    وأ ضبربربربر  قبربربربر  تعبربربربر   لابربربربر م   سبربربربري  ي  ألابربربربررى ملبربربربر  كافابربربربر سا  كسبربربربرتئج ر 
 .1كاسي رك   تأمب كار    وايره 

 اك بإمو نهبر  أن تعبرلاك ببر  جز   فيفبر   برلاك كالاقو كلجغرك  الات ا  كاسفر  ولان قر هبر  اا سبر هر فيسبرهي  وما سبره   وتبر -
 .2كاسفر  ا  ك     كا  را  أو كاستعجا وووووايره  م  كا م   كاس يحت جه  كاس هر

تاع  كالات ا  سورك تهبريرك تلاسبريط ببرب كاسبر هر   وكبررت   كااعبر  كلجبرلاح  وتبر اك ببرب كاسبري   وكاؤسسبر   كافا قيبر   -
 ي   لاجبربربر  تاسبربربري  وتعبربربر ون  ابربربر  مسبربربرتلاى  بربربر ا ببربربرب وتبربربر    كاسبربربرفر وكافابربربر سا  كامتافبربربر   هفبربربرل معظبربربرم كاهابربربر كن كاسبربربري 

 يز تعلاك كافا سا بتزو   كالات    بمعالامبر   تفصبرياي   بر  لابر م ته  وأسبرع ره  طيابر  كاسبرا  وتبر اك كابرلكمج كاعبر ة  
مرتبرزح وتع ك أسع ر تعجيعي   ب لإض ه  إلى ربط بعض كالات    بأفيظ   ك جبرز  بر  طر بر  ك  سبرلا  باظبر ك  جبرز 

افا سقهبربر   و ابربر  أسبربر س هبربر   كلأفيظ بربر  هبربرإن إسكرك  كافابربر سا تعبربررض هيبربرو كاعالامبربر   كا صبربر  ابربر  الاتبربر    كاسبربري    
 3.وكلأسف ر ا ستف سة ماه    إجركء   اي   ك جز بأسرا وقذ ممو  وبأق  تواف 

                                                
 و991  ا كارجو كاس ب مح    هي ك   1
 .51.ا كارجو كاس ب سرك  إاي س وبلارون  2
 و981ا  2198  سكر كارفييم اااعر وكاتلاه و     ن كلأرسن  9م ج   يس  كاعرفي   ك تج ه   ك   ل    كلإسكرة كاسي  ي   ط3
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 صبربربرر كابربربرس  ت اههبربربر   بربربرتص كاعبربربررت   كاسبربربري  ي  بخابربربر  ببربربرركمج وأفيعبربربر   سبربربري  ي  متو مابربربر  تعبربربرت    ابربربر   تابربربرف كاعا -
كاس اح لا ا ر اتا كاسي  ي   وتحرا  ا  تع يمه  وه  كاع  ير كا وايبر  اضبر  ن جبرلاسة كااتجبر   كاسبري  ي  وتميزهبر  

 .1بم   س     ا  تسلا عه 

ت   تله أهميته  م  لا ا كاافو كاع ك كابر ح تع مبرا إلى كاولبرير مبر  كاع   بر   سبرلاكء أت فيبرذ  ولاميبر  أو لا صبر   -
 .كا م   كالع هي  وك جت   ي  وكات ريخي  ب لإض ه  إلى

تعبربربرير كلإ صبربربر اي   أن وتبربربر    كاسبربربري    وكاسبربربرفر   كالاقبربربرذ ك  ضبربربرر تهيبربربرو رابربربرز كاغبربربرر  كاعروضبربربر    كااعبربربرآ   -
مبربر  تبربر كتر كا بربرلاط كلجلا بربر    34%مبربر  تبربر كتر كبربررت   كااعبربر  كاهغر بربر   و %95 كافا قيبربر   وتعبربرلاك بحجبربرز أتلبربرر مبربر  

 . م  لا م   تأجير كاسي رك 34%و
تع بربربر  مو تبربربر  كاسبربربري     ابربربر  ضبربربر  ن تبربربرلاهير لابربربر م   مرضبربربري  اع بربربر ء كاوتبربربر   بربربر  طر بربربر  تزو بربربر هم ب اعالامبربربر    -

 وتع ن وكنج ه م  اههم بسر  إكا الاب  

كاس اح كايلاك  تسم ب اعجا  وقا  كالاقذ كات   أم مبرا و  فيفبر  كالاقبرذ  رصبرا  ابر  ك صبرلاا  ابر  أتبرل قبر ر مبر    -
سة فيسهي   ومبر  هبر ك كاا ابر  تألابر  مو تبر  كاسبري    بعبرب ك  تهبر ر كاع بر   ابر  جبر   كاعالام     هتة هماي  مح و 

كاع يبربر  وسبربرر   لا متبربرا   جبربرلا مبربر  كاهع كبربر  وك  بربرتكك وكاتأتبربر  مبربر  مغ سرتبربرا كاوتبربر  وهبربرلا يح بربر  كفي هبربر ا جيبربر   بربر  
 .كاوت 

تبربر  كاعبربرتغاب    بربر ا   مسبربر هم  هبربر ك كااعبربر ط   رهبربر  ك قتصبربر س كابربرلاطن ب اع ابربر  كلأجاهيبربر   ت بربر   عبربرلاس ببربر اافو  ابربر  -
 .2كا م   كاسي  ي  م  ها سا وملاكص   ومرك    سي  يب وصا ا ك ر ووووايره 

 
 
 
 
 
 

                                                
 و097-971ا ا   2010ط  سكر كالاه ء ا فيي  كا ه    وكااعر كلإسوا ر    1كرت   كاسي    ووت    كاسفر مع م      اي ء اف  1
 و   21ا  2121 ج مع  جيج   كاتج ر   سور كالات    كاسي  ي    تا ي  كا ا   ا  كا م   كافا قي   م ترة ااي  كه سة كا ست   كاعالاك  ربيو ما    تلاهي  بر ا 2
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  التسويق الالكتروني للخدمات السياحة: المبحث الثالث
 كاسبري  ي  كابر م   ونمبرلا  ت برلار  مسبريرة   مصبر غه  كاسبري  ل كاع بر ا ونمبرلا ت برلار إلى ك  جبر  كقتضبرذ

 .وكاتا ه  كات يز نحلا وك بتو ر كلإب كا  جا  مو ت ور كا وكك  ا  هل وكاس   وكاتالا  كاتع سة
 مفهوم الخدمة السياحة  المطلب الأول:

 تعري  الخدمات السياحية : أولا
 :كاتع ر ف اام م   كاسي  ي  م  قه  كاوت   وكاه  لب في تر ماه  تع س  وتالا ذ

 كابرس أو ااهيبرو تعبررض كابرس كاابر هو أو كااعبر ط    بأنهبر  كا مبر   رهبرذ  ااتسبرلا  كلأمر وي  كلج عي : الأول التعري  -
   معيا  و بساع   رته طه  تعُرض

 إلى طبرر   عبر مه  مافعبر  أو فيعبر ط  بأنهبر  كا مبر   رهبر  هعبر ( reltoK & gKorlKerA) أم : الثاني التعري  -
 بمابربرتج مرته بربر     وبربرلان قبربر  كا مبربر    هتعبربر ماويبربر و أ بربر   ايهبربر   تتبربر  و  ما لاسبربر  ابربرير كلأسبربر س   وتوبربرلان بلابربرر طبربرر 
 1 ولان و   أو م سح
كا مبربربربر  ببربربربر اعلاا إن  كا مبربربربر  هبربربربرل   ايبربربربر  إفيتبربربربر ج مافعبربربربر  ابربربربرير  ( giKrdr rrtooK بربربربرر  ): التعريــــ  الثالــــث -

ما لاسبربر  ب ا رجبربر  كلأسبربر س  أمبربر  بحبربر  ركتهبربر  أو تعاصبربرر جبربرلاهرح مبربر  مابربرتج ما بربرلاس   يبربرز  بربرتم مبربر  لابربر ا أح كبربرو  
  وكاستفي ج  أو راه  معمص  ا ى كاع ي  أو م  أكو ا كاته سا إكه ا   

( أن كا مبر  هبرل  هبر رة  بر  أكبري ء م رتبر  ببر  لاكس وق بابر  ااتهبر سا تعبر مه  sKerKeer عبرلاا ):  التعري  الرابع -
 كرت   أو مؤسس   معاي  بعو    ك بتع   كا م   أو تعتل فيفسه  مؤسس   لا مي  و

ل  هبربر رة  بربر  لاابربريط مبربر   ا صبربرر ابربرير متج فيسبربر  تؤلابربر  مسبربرتعا   بربرل لابربرلكء كاسبربري     ابربر  أن كاابربرتج  كاسبربري  
 بربر  بعضبربره  كابربرهعض اتعبربرو  كاعبربررض كاسبربري  ل ك ابربرل أو كابربر و  و ايبربرا هبربر ااتج كاسبربري  ل هبربرلا تابربرك كا مبربر  كابربرس تحعبربر  

 2وراه   كاسي   أرا ء إق متهم وجلااتهم كاسي  ي  
 ااعبر ط كاسبري  ل وكابرس  برتم  رضبره  ت ه  كا م   كاتعاع  ب  : ا  أنه  الخدمات السياحيةويمو  تعر ف 

وكا    بربر  لهبربربر  وبيعهبربربر    كلأسبربربرلاكا ك  ايبربربر  وكاسبربربرته ه    وقبربربر  توبربربرلان تابربربرك كابربربر م     صبربربرلارة ببربربرركمج سبربربري  ي  كبربربر ما  
rrgarAor   تعبربربربرلاك كاعبربربربررت   كاسبربربربري  ي  بإ بربربربر كسه   أو كابربربربر م   كلألابربربربررى كاتعاعبربربربر  ب اسبربربربرفر وكاسبربربربري    وكابربربربرس يموبربربربر

ااعبربر  ببربررح أو بحبربررح أو )جبربرلاح ولابربر م   كلإق مبربر  ومبربر   تعابربر  ابربر  ولابربر م   تعبربر يمه  بعبربرو  مافصبربر  ملبربر  لابربر م   ك

                                                
 38ا2014  1  ط وكاتالا و اااعر رس ن سكر ك   ل   سمع   وكافا قي  كاسي  ي  كا م   وترو ج وبيو كافا قل م ر كاتسلا   ي كسهم ه 1
 15   ا 2019   ن  كاي هورح  وكاسي     سكر كاضي ه  إسكرة   كا  ال  كاتسلا   كاابي  ه  حمي  2
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كاتهيبربرا وكاتسبربرلاا وكابربرزكرك  كاسبربري  ي  وكابربر م   كاع جيبربر  وكار  ضبربري  وكابربر م   كابربرس تعبربر ك ارجبربر ا كلأ  بربر ا ولابربر م   
 1و كاتأمب أرا ء كاسفر ووو كلخ م  كاسي  ي  كاعروه  وكا م   كاسي  ي   تاف بعو  تهير    كا م 

 أنواع الخدمات السياحية : ثانيا
 تفبر  هيبرو كاهبر  لب  ابر  تصبربرايف كابر م   كاسبري  ي   هج بريعهم  رتبرزون  ابربر  كابر م   كابرس تع بر   ابربر  
إكبربره ا   جبربر   وراهبربر   كاسبربر اح أو كازكابربرر  ابربر  قي مبربرا ببربر ار    أو كلجبربرلا   كاسبربري  ي  أو كاز بربر رك  كا  ايبربر   ابربر اك 

 بم   ال:ب لإمو ن تصايف كا م   كاسي  ي  
 :التكميلية السياحية والخدمات الأساسية السياحية الخدمات 1- 

   :الخدمات السياحية الأساسية وتتمثل في 1-1 
 وراك و يو م  تع اا ه   كا م   م  كااع  كالح وكاهغرح وكلجلاحو خدمات النقل: -أ
   كاعه  وووكلخووتع   كافا سا بأفيلاك ه  وكاعرى وكا ن كاسي  ي  وبيلا  خدمات السكن: -ب
 وتع   هيو م   ال   ج  كاسي   م  كا ع ك وكاعرك و خدمات الأطعمة والمشروبات: -ج
 :2الخدمات السياحية التكميلية وتتمثل في 0-0
 وتع   كا م   كار  ضي  وكالع هي  وك جت   ي  وايره و خدمات التسلية والترفيه: -ا
كا ء وكاوهرب ء وكله تف وكابر م   كاصبرغي  وكابر ه ا كابر     وتع   لا م   الخدمات المساعدا الأخرى: -ب

وكاصبربربري في   وكابربربر م   كاصبربربررهي  واسبربربر  كا ببربربر  ومسبربربرتازم   كلأمبربربر  وكا  أفييابربربر   وتبربربرلاهير ملاكقبربربرو كاسبربربري رك  ولابربربر م   
 ك  ق  وكاركه  كاصغي  وكلإك رك  كاتلاضيغي وووكلخو

 دورا حياا الخدمة وخصائصها : المطلب الثاني 
 اسه   أو تحسّسه  كاستغي  م   عن ممّ  م س    واير ما لاس  اير بولانه  تت يز   ك بعو  م  كا  إن

 معبرب نمبرط وضبرو كاصبرع  مبر  فعبر  مبر  وهبر ك بياه بر  تهبرير تبرركبط هابر ك لأن معبر مه   بر  هصبراه  يموبر    ت بر 

 وكاالاا باف  فيفسه  كا م  تع   يمو    بحيز اام م  
 
 

                                                
  48  ا2012اااعر  مصر   tian bookshop the Anglo Egypسعي  كاه لاطل  كاتسلا   كاسي  ل  سكر1
  1كطرو   ستتلارك   ج مع  هر     ه س  س يف    يش  يرة  سور كستكتيجي  كاتو ج   توييف وتحسب كا ا  كاسي  ل كلجزكارح مبرو مستلاى كا م   كاسي  ي  كات    2

 59  ا2015
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 :الخدمة حياا دورا: اولا

 كااضبربربرلاج  كاا بربربرلا كاتعبربربر   وهبربربرل كاسبربربراع   يبربربر ة ابربربر ورة كلأربعبربربر  كارك بربربر  فيفبربربر  مبربربر  كا مبربربر   يبربربر ة سورة تتوبربربرلان
 ك سبربربرتكتيجي      و بربربر  ك لابربربرت   واوبربربر  كاسبربربراع     ت بربربر  فيفسبربربره  مر ابربربر و تبربربر  لاصبربربر اص أن ت بربربر  ك نحبربربر كرو
 كابربر م    ابربر   هيعهبربر ت يموبربر  كاسبربراع   يبربر ة سورة كسبربرتكتيجي   تبربر  هابربري  هبربرل مر ابربر  تبربر    كسبربرتم كمه  كا وبربر 

 كا م   اتا س  تع  اه   اهغل ه ات هيع  

   التقديم مرحلة -أ

 تغيبربربرير   تم قبربربر  ك  ايبربربر  كا مبربربر  كبربربرو  أن أو كلأولى اا بربربررة تعبربربر ك  ابربربر م  كاتعبربربر   مر ابربربر    كا مبربربر  أن  عبربربر ا
 ورابرك لهبر   كاسبرلاا قهبرلاا تسبر   ابر  كلج  بر ة كا م   ي ة سورة م  كار ا  ه     كااظ    إستكتيجي   وتتتز
 كا مبر  ميبرزة تظهبرر وهابر  كلج  بر ةو كا مبر  ب ابر  فبر ههلاك أن مبراهم  تلاقبرو ممبر  كاسبرته هب كازببر ا  مبر  قايا  فيسه   ن
 1كاسته هبو م  كاعهلاا  قذ إرك تلاسيعه  ويمو  ضي  في  ا  ا  تع يمه  يمو  كا م   م  كاع     يز

 وه ابربربربر ة كلج  بربربربر ة كا مبربربربر  بربربربر   كات ايبربربربر :كازببربربربر ا   لإلاهبربربربر رج  سبربربربرتم ك اابربربربرتو  كلألابربربربررى وكلإكبربربربرو اكاولبربربربرف  كلإ بربربربر ن إن
وابربري  كا ابربر  ك لاتيبربر رح  كا مبربر ااصبربراف  كلأو  صبربر م اتغفيبربرز وت بربرلا ر كا ابربر   كار ابربر كالفيبربر مج كاتوفبربرل   هبربر   

و وقبربربر  تتهبربربرو كسبربربرتكتيجي   كاتج ر بربربر  كاع مبربربر  ابربربر   كاتأتيبربربر وابربربري   كلأس سبربربرل كا مبربربر  ابربربر  فيبربربرلاا  ب اتأتيبربربر وهبربربر ك  ت لبربربر  
مبر  كجبر  جبر   كتبرل  بر س  مامفضبر تهعبر   كاتلاايبرا كلأسبرع رو هعا م   فتح م عم ج    هعط فيبررى ببر ن  تاف  تسعير

 و مست رةماتظ   م  كازب ا  بز  رتا بصلار   هئ   ه أبرهو كاسعر  ا م    ه أممو  م  كازب ا  ل 
م ك بربر    توبربرلان كاسبربر ار كقبربر  ار ابربرا كاتعبربر  و و  معظبربر كاصبربر  ه  كا ايبربر وهبربر ك ببربر ور   عابربر  سرجبربرا كامبربر طر 

 :  كات اي ب  ع ا   كار ا  يز تمت ه ه   
 ؛كفيع كمهم أوقاا كاا هسب  -
 ؛كنخف ض ه مش كاربح -
 ؛ت ه  فيع ح سابي -
 ؛تح   ه  وكاصعلاب  كاسلاقي   ك وضلا  كاع       -
  كنخف ض كاهيع  -

 

                                                
 79  ا2006 وكاتلاه و  اااعر كاعروا سكر ايهي   كاتغ ح  سر  وت هيع    ج مع   هيممف كا م     كلجلاسة ك ي وح  كسكرة  الاكن في  ف ق سم  1
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 ب_مرحلة النمو:
كات هع   كااع    ك ف بي   وبسه  نملا وكتس ا كا ابر   ابر     مر اا كاا لا  زسكس نملا كا م   يز تظهر

كا م  وم   اتج    راك م  ه  سة أو كرتف ا   مهيع   كا م  مم   برؤسح إلى مهيعبر   أو أرببر   تهبريرةو إ  أن هبر   
ااظ بربر  كا مبربر  كاز بربر سة   كاهيعبربر   وك رببربر   تجبربر   كاا هسبربرب وكاا هسبربر  تبربرأ  بتغبربريرك  مه بربر    كسبربرتكتيجي  كاتسبربرلا   

وب   م  كاهغز    طرا لجع  كازب ا  فربلان كا م  كلج   ة هبرإن مسبرلاا كا مبر  كين  لاكجبرا مه بر  أتلبرر تح  بر ك 
لإقابربر  هم ب اع مبربر  كاتج ر بربر  ا متبربرا ك بربر سةو و يبربرز أن بعبربرض كابربر م   مبربر  كاسبربره  مح ت تهبربر  وتعايبربر ه  هعبربر  يحتبربر ج 

 و واوبرل تحبر ها كااظ بر    ابر  كا مبر   ابر  مسبرتلاى أ   لهبر  فبر  كاسلاا لج   كازب ا  إلى تع   لا م   إض هي
 أن تعلاك بت لا ر ميزة سك   و وتمت ه ه   كار ا  ب اص اص كيتي  : 

 نملا سر و   كلأ   ا؛ -
 ت هع   م اي  إف بي ؛ -
 أرب     اي ؛ -
 كهس  س كاا هس ؛ -
 ت لا ر   س كافروا كلج   ة كاس تع ك هيه  كا م ؛ -
  لا ر ك ص  كاسلاقي  ك  اي ؛ت  -
 كاهغز    ق      سلاقي  ج   ة اتع   كا م و -

   النضوج مرحلة -ج
 كاا هسبربر و  بربر ة وتبربرزسكس كاه برلء ببربر لههلاط كااظ بربر   قهبر  مبربر  كاتع مبربر  كابربر م   مسبرتلاى  هبربر أ كار ابربر  هبر    
 مسبرلاا  هبر أ وب اتبر    يبرزة كات كله معبري  كاصبر اص أو كاسبرعر أسبر س  ا  اازب ا  اام م  كاهتور  ظهر هع 

 كااضلاجو مر ا    كا م   ي ة سورة  مت كس مربح  طرا    ب اهغز كا م  

 كار ابربربربر  هبربربربر   وتمتبربربربر ه اام مبربربربر  كامتافبربربربر  كااظ بربربربر   تع مبربربربرا بمبربربربر  هروقبربربربر   أ بربربربر  كازببربربربر ا   بربربربررى   أ ضبربربربر  كار ابربربربر  هبربربربر    
 : كيتي  ب اص اص

  م  ؛مستلاى م  تع ما كااظ    م  كا كستعركر 1 - 

 كمت كس كاا هس ؛ 2 - 

 لاروج كااظ    رك  كاستلاى كاامفضو 3 - 



 الفصل الأول  الأدبيات النظرية للدراسة

 

 
36 

 أتلبرر اام مبر  وكا رجيبر  كا كلاايبر  كاتسبرايم اع اي  كاف  اي  تصهح كا م   ااضلاج كاتألارة كار ا  ه   هفل
 تصبربرهح ةكاعبربر ر  هبربرإن فيفسبربرا كالاقبربرذ و  إضبربر هي   لابربر م   لإضبربر ه  كااظ بربر  ابربر ى ملاجبربرلاسة كاعبربر رة تبربرزكا    يبربرز أهميبربر 
 ببربربربر ون كا بربربربريركن)ملبربربربر ا  هعبربربربرط كلجلاهر بربربربر  كا مبربربربر  كسبربربربرتم كك  فضبربربربرالان ألابربربربررى لأسبربربربره   كابربربربر    كيلابربربربرر   اازببربربربر ا  مت  بربربربر 
   فييبر  لابر م   وإضبر ه  ووظيفيبر    هايبر    كا مبر  جبرلاسة تعز برز كااظ بر    ابر  فبر  ابر ك كاتغ يبر (  أو كاعغ  لا م  
 ك قا  لو كلإ  ن أسالا  كستم كك وت اك

 :الانحدار مرحلة - د

 لابر م   اظهبرلار يحبر ص وهبر ك كااظ بر  و هيبرو قه  م  كاع م  كا م   مستلاى  امفض كار ا  ه    
 ببر أ قبر  مبرل    ك       كاسوك لا ا م  كاسفر لا م   ا  ه ا ا  أهض و بصلارة كازب ا    ج   تعهع  ج   ة

 سبرلا  هعبرط كا مبر  هبرإن كار ابر    هبر هفبرل كقتصبر س  و جبرلاسة ورك أم فيبر    أتلبرر كلجلاح كا يركن أصهح  ا م  ب  نخف ض
  ابربربر  كابربربر م   معبربربر مل سبربربريجل  ايهبربربر  كا ابربربر  كنخفبربربر ض هبربربرإن مر ابربربر  كااه  بربربر  و  بصبربربررك  و كازببربربرلان طاههبربربر  إرك تعبربربر ك
 هابر ك  وبرلان أن فبر  وب اتبر   ماه   كاتماص وف  لهم ب ااسه  مربح    س  م  كا م    ن تاي    كلإفيت ج إ ع  
 : كات اي  ب اص اص كار ا  ه   وتتصف ك ي ةو ةسور  إ  سة  تم بحيز ج   ة لا م 

 كاع م  م  قه  كااظ   ؛  مستلاى كا م    كنخف ض  -1

 كنخف ض   ة كاا هس ؛  2- 

 تا قص كلأرب  ؛  3- 

 و  كنخف ض رأس كا ا  4- 

 مر ابربر  لهبربر كاا بربرلا مر ابربر  بيا بربر  كاه بربرلء ببربر اا لا تت يبربرز كابربرس كار ابربر  هبربرل كاتعبربر   مر ابربر  أن في  بربرا سبربره  وممبربر 
 هيبربرو ابربر ى كاعهبرلاا  عبربر  كاابرتج لأن كاا بربرلا هيهبربر   عبر  كابربرس كار ابر  هبربرل كااضبربرلاج ومر ابر  اام مبربر  كالاكسبرو كاسبربرلاا قهبرلاا
 وكاتكجوو ب  نخف ض كلأسكء هيه   ولان كاس كافتة  هل ك نح كر ومر ا  ك ت اب  كازب ا 
 خصائص الخدمة السياحية :ثانيا

هبربربربربر    لأبحبربربربر ص لاصبربربربر اص    بربربربربر ة اامبربربربر م   كاسبربربربري  ي  وصبربربربرافذقبربربربر  أظهبربربربرر  كاع  بربربربر  مبربربربربر  كا ركسبربربربر   وك
  :ت لأ  وهلت سيويا و   لا   إلىكاص اص 
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 :اللاموسية  -أ 

 بأنهبربربر  وتلاصبربربرف كلأسبربربر م سح  ما لاسبربر    هبربربرل فيفسبربره  كا مبربربر  كلأبحبربربر ص ببربر نهيبربربرو     عصبربربر  ابربر  ي سبربرلا م كا
 وإنمبربر  تاعبربر  كاضبربريف كاابربرتج ما بربرلاس    كاسبربري  ي  كا مبربر كبربرركء     هعابربر اسبربره أو  يموبربر  رؤ تهبربر   كابربرس كا اصبربر  كا مبر 
 حواي  له  وجلاس م س أح ما لاس  اير بأنه  كاسي  ي  كا م م  يميز  وكبره .تع ك ا سته ك كاس كا م هل 

وإن كااظ بر   كاسبري  ي  كا ميبر  تمتابرك أسوك  تسبرتم ك   كبرركاه و ابر  قهبر   كلإ سبر س  يموبر   وب ات   
 ي  ملبربر  كاغبرر  كافا قيبربر  وأجهبرزة ك  سبربرلا  وايرهبر  إ  أن هبربر   كلأكبري ء تعبربر  أسكة اتعبر   كا مبربر  تعبر   كا مبربر  كاسبري 

كاسي  ي  واي  كا م  فيفسه   هض      أن كا م  كاسي  ي   برتم كلاتي رهبر   ابر  أسبر س كاسبر ع  وكاعبرلارة وكاتجرببر  
 واي   ا  أس س ك لاتي ر كا سحو

 التلازمية: -ب

 ج وك سبربربرته ك تعبربربرن أنّ كاابربربرتج وكاسبربربرتهاك فبربربر  أن  تفبربربر      بن وك بربربر   بربربر   بربربرتم إن كات هميبربربر    كلإفيتبربربر
وهبرل تعبرن   تع   كا م   أح أن كات همي  تعن سرجبر  كابرتكبط ببرب كا مبر  ركتهبر  وببرب كاعبرمص كابر ح  تبرلالى تعبر يمه 

  ه اضبريف هابر   وبرلان   أ ض     يمو  هص  كا م     مع مه  لأنّ وقذ إفيت ج كا م  هلا فيفسا وقبرذ كسبرته ته
تهبربربّ أنّ كابربر م   كاسبربري  ي  تابربرتج وتسبربرتهاك   فيفبربر  كالاقبربرذ وأن  كاصبربري كتصبربر ا مه كبربرر مبربرو معبربر ك كا مبربر  وهبربر   

ركابربربرك  عبربربرن كفيبربربرا   يموبربربر  أن تابربربرتج كا مبربربر    موبربربر ن  ضبربربرلار كاسبربربر اح كبربربررط مبربربر  كبربربرروط تعبربربر   كا مبربربر  كاسبربربري  ي   
 غ با معبرا أو ك سبرتف سة ماهبر    موبر ن بلابرر  لابر رج  بر وس وتستهاك   مو ن بلار  إر أن كاستفي    يمواا كصبر

 1وكافا ا

 عدم التجانس -ج

إن كا مبربر  كاسبربري  ي  تبربررتهط كرته طبربر   وريعبربر   بعبربرمص معبربر ك كا مبربر  هإنّهبربر  تتابربرلاا تالا بربر   تهبربريرك  بحسبربر  مبربر   عبربر ك 
بعبربر ك كاتجبربر في  لأنهبربر   كا مبربر  ووهعبربر     اتبربرا كلجسبربر  فيي  وكاافسبربري  وقبربرذ تعبربر   كا مبربر   يبربرز تت يبربرز كابربر م   كاسبربري  ي 

تعت بربر   ابربر  مهبربر رك  وأسبربرالا  معبربر مه  ابربر اك مبربر  كاصبربرع  أفبربر س معبربر  ير نم يبربر  لإفيتبربر ج كابربر م   كاسبربري  ي  ممبربر  سهبربرو 
كاؤسسبربر   كاسبربري  ي  إلى كاسبربرعل إلى تعايبربر  كاتهبربر      لابربر م ته  إلى أسنى  بربر  مموبربر    وأن  بربر ك كاتجبربر في    تعبربر   

ابربرلا  هيهبربر  ببربر   فُضّبربر    بعبربرض كلأ يبربر ن تعبربر   بعبربرض جلاكفيبربر  كا مبربر  كا مبربر  ايسبربرذ تاهبربر  ب اضبربررورة سبربراهي  وابربرير مر 
 بعو  هرسح اتاهي    ج   وتلاقع   كاضيفو

 
                                                

 17  ا2016كطرو   م جيستير  هاس ب   كالاكقو وكاؤملاا : ه  كلله ج س كلله  ه  كلله كاغاي     تسلا   كا م   كافا قي  هاس ب  1
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 لخدمة السياحيةتمييز بين اال -ث
رك  طهيعبربربر    يموبربربر   فظهبربربر  و ز اهبربربر  أح أنهبربربر  ها ايبربربر  أح   يموبربربر   فبربربرا كا مبربربر  كاسبربربري  ي   ابربربر  كبربربرو  

 بربر ك إمو فييبربر   ز اهبربر   ه ابربر م   كاسبربري  ي  تسبربرتهاك بسبربرر   و  وب اتبربر    إفيت جهبربر  بربرزون ه ا مبربر  تسبربرتهاك وقبربرذ 
 1يمو  لازنه  ه اغر  كافا قي  كاغير معغلاا  تعتل لاس رة  ا  كافا ا و  يمو  لازنه و

 عدم انتقال الملكية -د
تعبربر   بربر ك كفيتعبربر ا كااويبربر  صبربرف  تميبربرز كا مبربر  كاسبربري  ي   ورابربرك اوبربرلان كاضبربريف يموابربرا كسبربرتع  ا كا مبربر  ابربر ة 

ون كمت تهبربربر   ابربربر   وبربربر  كاسبربربراع  كابربربرس  وبربربرلان هيهبربربر   بربربر  ك مبربربرت ك ت بربربر    كاسبربربراو كا س بربربر  ه اضبربربريف يموابربربرا معيابربربر  س
 كستع  ا كا م  كاسي  ي  ا ة معيا  سون كمت ته  ت ستع  ا اره    ها ا أو معع ة ط ارةو

 الخدمي السياحي  من المنتج المضي  جزء -ه

 ابر  تعبر    وقبر رتهمكاعبر ماب  في تج     مه رك  كلأ ي نم   تلير    كاسي  ي كااظ     بب كات ييز  ولان
 كاع ايبربربر  و وهبربربر  كاضبربربريلا  مبربربرورك  ك تصبربربر ا كاعبربربر    كابربربر م  وكضبربربرح    رابربربركمبربربر   وبربربرلان  وأتلبربربرر بإتعبربربر ن كابربربر م  
  ابر  تعبرب  ا اك   اا  أرا ء كا م   ت تو ا  كاع ك كاس ا  كاه رك   وكاس اح تعت   كا م مع ك  بب كاتف  اي 

  بربر  تسبربر هم    بيئبربر لابربر ا كاتبربر ر   وكاتغفيبربرز وتبربرلاهير  مبربر  تهبربرتم ب اعاصبربرر كاهعبربررح كا ميبربر  أن كاسبربري  ي كااظ بر   
 و كاسي  ي  كا م تحعي  رض  ااع ماب ايولان ه  اب   تع   

 صعوبة مراقبة جودا الخدمة السياحية -و
اولان كا م  كاسي  ي  تتسم بأنه  اير تولان مركقه  جلاسة كا م  كاسي  ي  أتلر صعلاب  م  كاساو كا س   

 يز تجع  م  كاصع  كلاته ره  وتعلايمه   ت   أن   ك تج في  كا م  كاسي  ي  وك ت  سه   ا   ها اي ما لاس  
كلأسكء كاهعرح تعج  م  كاصعلاب  ت هي  ملاكصف   نم ي  لجلاسة كا م  كاسي  ي   ا اك هإن صعلاب  مركقه  جلاسة 

 وتحت ج إلى ههم أهض  لإسكرته  وقي سه و كا م  هل معوا  مست رة
 :أهمية الوقت في تقديم الخدمة السياحية -د 

هفبربرل   ابربربر  كاسبربربراو  سبربرت يو كاسبربربرتهاك ك صبربربرلاا  ايهبربربر  مبربر  مافبربربر  كاتلاه بربربرو سون كفيتظبربر ر أمبربربر      ابربربر  كا مبربربر  
مبربر  كاسبربري  ي  ممبربر    هضبربر    بربر  صبربرعلاب  فيعبربر  كا إفيت جهبربر كاسبربري  ي  هفبربرل تلبربرير مبربر  كلأ يبربر ن تحتبربر ج إلى ك فيتظبربر ر  بربرب 

                                                
  0214 ابر كال   كافص 03 كاع س  عر كال   كلمجا  وم اي   مح سهي  سركس   كاسي  ي    ا  كا م  ولاص اص ف وكاتوا كلجلاسة مح     يس  بع ر كاستلا   ك سب  ه   ي ر1
 160ا
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 تت   ايا ضرورة  ضلار كاضيف إلى موبر ن تعبر يمه  وهبر ك  برؤسح إلى ه بر سة كالاقبرذ كا ابرلا  ااغصبرلاا  ايهبر   لهبر ك 
 هإن االاقذ أهمي  تهيرة   تع   كا م  كاسي  ي و

 سهولة التقليد: -ي

اسبربربربري  ي  ه بربربربر  تجعبربربربر   بربربربر  كا ما لاسبربربربر  اام مبربربربر  كاسبربربربري  ي  مبربربربر  كاسبربربربره  فيسبربربربرهي   اا ا هسبربربربرب تعايبربربربر  كا مبربربربر  ك
كاسبربرتغي  أبعبربر س كاا هسبربرب  بربر  ملاقبربرو إفيتبربر ج كابربر م   كاسبربري  ي  هيسبربرت يو كاا هسبربرلان ه بربر رة هبربر   كلأمبربر ت  وكسبربرته ك 

 كا م  كاسي  ي  له ك تجع  م  كاسهلاا  تعاي ه و

 المزيج التسويقي للخدمات  :المطلب الثالث

كلأ  بر ا   ميبر كن   وكاهبر  لب كاعا بر ء ببرب كاتسبرلا عل كابرز ج اعا صبرر ملاّ بر  وتعسبرم محبر س كتفبر ا  لاجبر   
 ج فيبر  ومبر   وكات هيبر  كا  رس    كلات   مو4s  كلأربع  كاتعاي    كاعا صر فيف  م  تتولان بأنه   رى م  هها ك

 وكاتجزا  تج رة مز ج اعا صر ت لّار هل كاتسلا عل كاز ج  ا صر هإن بلار
كاتسبربربربرلا عل كاعاصبربربربرر كلأس سبربربربرل   أح إسبربربربرتكتيجي   عبربربربر  كابربربربرز ج الســــياحية: المــــزيج التســــويقي للخــــدمات  عناصــــر

تسلا عي   وهلا  ه رة      لا   م  كاعا صر كاس يمو  كاسبري رة  ايهبر  مبر  كااظ بر  كاسبري  ي  ويموبر  أ ضبر  تاسبريعه  
و توبربرلان كابربرز ج كاتسبربرلا عل كاسبربري  ل مبربر  سبربرت    وتعبربر  اه  لإكبربره ا كاسبربرلاا كاسبربرته   وتاهيبربر  ك تي ج تبربرا بعبربرو  مبربرربح

   1: ا صر ت ي 
 المنتج السياحي )الخدمة( -1

ك  ايبربر  وكاسبربرتعهاي   و عبربر   كاابربرتج كاسبربري  ل  ابربر  سبربراو م س بربر  ما لاسبربر  ولابربر م   ابربرير ما لاسبربر    كا وابربر  
كاسبربري  ي  وكابربرس يموبربر  أن تبربرزسكس وتبربررى مبربر  قهبربر  كاسبربر اح بسبربرعر معبربرب وكاابربرتج كاسبربري  ل  هبربر رة  بربر  لاابربريط مبربر  كاعلاكمبربر  

كلخ( وكاعلامبر   كاصبرا  ي  وكابرس مبر  صبراو كلإفيسبر ن كيربر ر كات ريخيبر  وكاعبر لم ك ضبرر   كا س   كلجغركهي  وكاا لاي  كاهيئ  ووو
وكا م   وكاتسهي   كاسي  ي ووو كلخ( وكاس تعو      لا ه   ا صر ج   سبري  ل وبعبرو   بر ك هبرإن كاابرتج 

لاا كاابربربرتج كاسبربربري  ل كاسبربربري  ل  غ بربربرل كاتجرببربربر  كاو مابربربر  مبربربر  وقبربربرذ مغبربربر سرة كاسبربربر اح وطابربربرا إلى ا  بربربر   لاستبربربرا إايبربربراو إن تابربربر
 سبربر    كا وابربر  كاسبربري  ي    كمبربرت ك مزك بربر  تا هسبربري  تت يبربرز ابربر   بربر  ايرهبربر  مبربر  كابربر وا كاسبربري  ي  وفيتيجبربر  تعبربر س   جبربر   

 ت  كركاح كاسلاا كاسي  لو  ت ؤكوراه   كاسي   هإفيا  تم إ  كس بركمج سي  ي  
 
 

                                                
 92ا  2019  4س كاع   6كلمجا    ا  كا ركس   ك سكر   وك  سهي   تأرير كاز ج كاتسلا عل  ا  و ء كازب ا    ق  ا ك تص    م  وجه  فيظر كازب ا    ه  كاور  ج    1
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  التسعير السياحي -2

كاتسبرلا عل  كابرز جكاع   كاسي  ل و اصبرر هبر ك مبر  كاعا صبرر    كله م  كلأفيع  كاتسعير كاسي  ل ك     عتل
 كا س بر  كاتوافبر قبرركرك  كاسبر اغب بعبرو  تهبرير بمعبر كر  تتبرأرر يبرز  كاسبري  ي  ابر  ك رتبر    تبرأريركاسي  ل ا  اا مبر  

 بتسبرعيرسكا بر    بررتهطابر اك هبر ن كاسبرالاك وقبرركر كاسبر اح  مت  بر وم   تضبر اا مبر  لابر م    كاسي  ي كالكمج  أو اار ا 
 كاه   اع س م  كاعلاكم   تهع  ألارىسلاا  إلى  كاسلاا كاسي  ل م  سلاا  كلأسع ر و تاف ه   كا م  

كابربربربرلكمج  أسبربربربرع رسوابربربربرا معيابربربربرا تميبربربربر   أوا  ما عبربربربرا  كاسبربربربري  ي  ك رتبربربربر اتاعبربربربريط  كاتسبربربربرلا عي  كاسي سبربربربر  كتج هبربربربر  
   كااتظ بر  ب  رتبر تميبرز  كلألارىا وا م    ك أوكاصر   أوك نخف ض تهع  له ك كاغرض  إلى  ه   كا وا  كاسي  ي 
كاسبر ا   و كاسبرتلاى ك جت بر  ل وك قتصبر سح  تسبرير   ك تجبر   كاسبر ب  ابر  كاعروضبر و  ك  كاابرتج كاسبري  ل  أسع ر

 1و  بعض كا وا كاسلاا كاسي  ل  فرض هلا كيلار نم   معيا  م  أنم ط كاتسعير كاسي  ل

  لتوزيع السياحي ا -3

وإ صبربر له  إلى كازببربرلان  هبربرل   ايبربر   ابربر م   مبربر  قهبربر  كااظ بربر   كاسبربري  ي  و  ايبربر  تلاه عهبربر إن   ايبربر  تعبربر   ك
ايسبربرذ ب اهسبربري    يبربرز أن هع ايبربر  ك تصبربر ا ب اسبربرتفي  وكسبربرتم كك كاعابربر ة كاتلاه عيبربر  كاا سبربره   عتبربرلكن مبربر  أهبربرم كاعلاكمبربر  

 م   كاسبربربري  ي  لهبربربر  سور كفبربربر     كابربربرس تجعبربربر  كار ابربربر  ه سابربربر  ومميبربربرزة و  تاسبربربر   أن إسبربربرتكتيجي  كاتلاه بربربرو كاا سبربربره  اامبربربر
ت بربر  فيفبربر  كاعبربروا  توبربرلان  كلإتعبربر ن وك  بربرتك  وكات يبربرز    بربر ا كابربر م   ولا صبربر  هي بربر   تعابربر  ب لأمبربر ت  كلأرر بربر  

ملاجبربرلاسة  ابربر  كااظبربرر إلى كاالا بربر   أو كاع ببربر  كاع يمبربر و ومبربر  كجبربر  تحعيبربر  هبربر   كلأهبربر ك  كااعبربرلاسة مبربر  سي سبربر  كاتلاه بربرو 
ه  ب  م  وجلاس   اي  أو قالاك  تلاه عي  هع ا  بحيبرز تعبرلاك ببر هو كا مبر  إلى كازببر ا  وإن ووصلاا كا م  إلى كازب ا  

كايبربرزة كافر بربر ة  سبربر  اا اظ بربر   ب مت تهبربر  قابربرلاك  تلاه عيبربر  تجعاهبربر  تمتابربرك تبربرأرير ما لاسبربر  فيعبربر  كارسبربر ا  ب تجبربر   كاعابربر ة 
 و  كلج   ة أو كستم كك كاعا ة فيفسه  مو لاايط م  قالاك  ألارى

 الإفراد 4- 
هركس هم كاعاصر رو كارقم وك     إفيت ج كا م  وتساي ه  لهبرم  ابر اك  ألابر  هبر ك كاعاصبرر تفضبري  أتلبرر كلأ

مه اي   تتز كاتسلا   كاتعاي ح  ا  إكه ا   ج   وراه   كازب ا  وهبر ك فعبر  رضبر  كازببرلان أتلبرر ك ت بر     وتعبر  
س تهم كازبلان  ا  كركاه  وسبره  كاتغيبرير كاولبرير مه رك  وو ء مع مل كا م  م  كاعا صر كلأس سي  لجلاسة كا م  كا

  كا م  كاا لاس   وكات هك هإن ه ك  عرض  ا  كاع ك كا م  كا     ولان   كاغ ا  وجهبر  الاجبرا مبرو كازببرلان ببرأن 

                                                
 256 ا2021بسورة  كلجزكار     ج مع  مح   لايضر  سركس    ا   يا  م  كاسي  : كرر كاتسعير  ا  كتج ه   كاسي   نحلا كاسي    كا كلااي  ب لجزكار  لا لا ه جر   1
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ت بربر  تعتبربرل كاعبربربرلاى   ت تبربرو بعبربر ر  بربر ا مبربر  كاهبربر رة كر    لاجبربر   بربر ا   كاعيبربر  كابربربر ح قبربر  يحصبربر   ابربر  إفيتبربر ج كا مبربر  
  ق بربر ا كاسبربري    كاضبربر  ن   تحعيبربر  هيبربرو كااظ بربر   كابربرس تع بربر     بربر ا تعبربر   كا مبربر  لأن طهيعبربر  كا مبربر  كاع مابربر  

كاع م  اازبلان تولان مه كرة مو كازبلان ا ك  ت ا  م  كاع ماب   ه ك كلمج ا أن  ت تعبرلاك بخبرلك  ومهبر رك  ك تصبر ا 
 وم  كااتج كا ح  ع ما إلى كازبلان كاه كر مو كازب ا    ت  ركاك أسى إلى ك ته ر كاع م  جزأ 

 البيئة المادية الدليل المادي 5 - 
كاهيئبر  كا س بر  بأنهبر  كاابرلاك ل كاا لاسبر  ملبر  بربر ر وكابر  ولار و كلأابرلاكن وكاتصبر يم كابر كلاال  cow ell  برر  

كالاصبربرلاا وملاكقبربرف كاسبربري رك  وكاضلاضبربر ء وكاتصبربر يم كابربر رجل مع رفيبربر  مبربرو كاهي فيبربر   كلمجبربر ورة و لاكمبربر  ألابربررى ملبربر  سبربرهلاا  
ووجبربربربرلاس كابربربربر  ا  كارايبربربربر  أن كاهيئبربربربر  كا س بربربربر  تسبربربربر هم   صبربربربراو كمصبربربربري  كاابربربربرتظم وكابربربربرس تعبربربربر   بربربربر م  أس سبربربربري  يميزهبربربربر   بربربربر  

 كااظ    كلألارى 

 العمليات 6- 
تت ل  كلإجركءك  كاس  تم م  لا له  تع   كا مبر  ابر اك هبرإن ك  تبرلاكء كاه كبرر اازببرلان هي بر   تعابر  بإفيتبر ج 

فيي   كافاي  او في  كا م  تع ظم لا ا كاع اي   كاس  تم إجركاهبر   ابر  أسكء كا مبر  ت لبر ا أاا  كا م   وكلإمو 
 ابربر  رابربربرك كاصبربر ا كابربربرلاسة وكاع قبربر   كا يهبربربر   مبربر  ببربربرب معبربر مل كا مبربربر  اا سبربرتفي    ماهبربربر  وتبربر اك ابربربرزكر  كاعالامبربربر   

عبربربربر  إفيتبربربربر ج كا مبربربربر   ابربربربر  ومعهبربربربرلا   وكاهبربربربر رك  كابربربربرس يمتاوهبربربربر  معبربربربر مل كا مبربربربر  تبربربربرؤرر إف بيبربربربر    إسركك  كاسبربربربرتفي  وبمبربربربر  ف
ه اع ايبربر   تعبربرت    ابربر  فيعبربر    ألابربررى ملبربر  تبربر ه  كااعبربر ط   وتيفيبربر  تلاجيبربرا كاع بربر ء وتحفيبربرزهم  ابربر  كاعبربر رت    
  اي  ك صلاا  ا  كا م  وم  ها  وجبر   ابر  كلإسكرة وكاعبررت  كسبرتم كك ت هبر  كا بررا كابرس تبرؤسح إلى تعابريص سور 

 ب اع اي   بصلارة متلاكهفي و كاع اي   كا لا ا  ومح وا  كاعي ك

 دور التسويق الالكتروني فالخدمة السياحية  :المطلب الرابع

يموبربر  كاعبربرلاا ببربرأن كاسبربري  ي  ك اوتوفييبربر  هبربرل نمبربرط سبربري  ل  بربرتم تافيبربر  بعبربرض مع م تبربرا كابربرس تبربرتم ببربرب مؤسسبربر  
كاعالامبر   و وراك  تم م  لا ا كستم كك توالاالاجيبر  ( س اح)سي  ي  وألارى أو بب مؤسس  سي  ي  ومستهاك 

ك تصبربر ا أو هبربرل نمبربرك سبربري  ل تت قبربر  هيهبربر   بربرروض كابربر م   كاسبربري  ي  مبربر  لابربر ا كبربرهو  كاعالامبربر   وك تصبربر ا أو 
مبربرو ( ك فيتفييبربرذ ) هبربرل نمبربرط سبربري  ل تت قبربر  هيهبربر   بربرروض كابربر م   كاسبربري  ي  مبربر  لابربر ا كبربرهو  كاعالامبربر   كا وايبربر  

  كاع مبربر   بربرل كبربرهو  ك فيتفيبربرذ  بحيبربرز يموبربر  سور راهبربر   هبربرلاا كاسبربر اغب كابربرركاهب   قهبربرلاا هبربر   كابربر م   كاسبربري  ي
 :  كاتسلا   ك اوتو    ترقي  كا م   كاسي  ي  م  لا ا
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 المنتج السياحي دور التسويق الالكتروني في  -أ
 : تح وا كاعرت   كستم كك كاتوالاالاجي  وك فيتفيذ   كلمج    كات اي  

اع  بر  مبر  كال يبر   كلجبر هزة كا م   ب سبرتم كك ك  سبرلا  ببر    بر  أسبر اي  كاتصبر يم كاتعاي  بر    يبرز تلاجبر  ك -
 ووكافضا  ااعي ك بتص يم ه   كاه ك 

تعبربربربربر   كابربربربربر م   ب سبربربربربرتم كك ك  سبربربربربرلا  مبربربربربر  لابربربربربر ا كبربربربربرهو   ك فيتفييبربربربربرذ ب لإضبربربربربر ه  إلى كاع  بربربربربر  مبربربربربر  كلأسبربربربربر اي   -
 ك اوتوفيي  كاس   تت ا  ت لا  م  قه  كاهعرو

ك صبربربربربرص تجبربربربربر   وكاع مبربربربربر   كاتج ر بربربربربر  و ك صبربربربربرلاا  ابربربربربر  معالامبربربربربر   هلار بربربربربر  و  كالاقبربربربربرذ ك عيعبربربربربرل  بربربربربر  أوضبربربربربر ا كاا -
كاتسلا عي   وراك مبر  لابر ا كبرهو   ك تصبر ا كات برلارة  أ ضبر  كاعيبر ك بع بر  كاهغبرلاص كا صبر  ب اسبرلاا وكاسبرتهاوب 
وسبربرالاك كاعبربرركء   يبربرز أصبربرهح ك صبربرلاا  ابربر  بي فيبربر   ومعالامبربر   تفضبربرياي  مح ربربر   بربر  فيعبربر ط   كافع ايبربر   كاتسبربرلا عي   

أصهح م  كا و  ك صلاا  ا  معالام      هبررا مهيعبر   وفيبرهض كاسبرلاا ت ه  أمرك سه   اي  ه ك هغس  ب  
  وتع   كااصح وكاعهلار اا ستهاوب وكاع  ء باعرة بسي  و

 بربرؤسح تلاسبربريو وكبربربريلاا كسبربرتم كك كالاكقبربربرو ك اوتوفييبربر  إلى سبربربرهلاا  ت بربرلا ر كااتبربربرلاج كاسبربري  ي  وظهبربربرلار أفيعبربر   سبربربري  ي   -
 ج   ة تتف  مو كركاح كاس اغب كامتاف و

فض  كستم كك ك فيتفيذ أصهح بإمو ن كاعت   كاعي ك بمع رفي  كاتلاج   كاعروض   ابر  كابرط بعبرو  مه كبرر و  ب -
 وقذ ك عيعل مه   لهم هرص  كاهغز    أهض  كاعروضو

أصهح ب لإمو ن ك صلاا  ا  كا م   ك اوتوفيي  كا اعبر   و عصبر  ب ابر م   ك اوتوفييبر  كا اعبر  تابرك كا مبر   -
صبربربر   اهبربربر  كاع يبربربر  سون أح كتصبربربر ا مبربربر سح مبربربرو كابربربرزوس   يبربرز تبربربرتم ت هبربربر  كاع ايبربربر   كارتهبربربر   ابربربر  إفيتبربربر ج كا مبربربر  كابربرس يح

وتلاصبربرياه  ومبربر  بعبربر ه  ب الاسبربر ا  ك اوتوفييبربر   صبربرر    ومبربر  أملاتهبربر  كاسبربرفر ك اوبربرتو  وكاتعبربر م   كا ايبربر  ك اوتوفييبربر   
 وكلخووووووكازكسك  ك اوتوفيي  وكلأتع ك كاتف  اي  

 سعير التدور التسويق الالكتروني في  -ب
أسبربربره ذ توالاالاجيبربربر  كاعالامبربربر   وك تصبربربر ا   إ بربربر كص ربربربرلارة  عيعيبربربر     بربربر ا هيوابربربر  كلأسبربربرع ر ورابربربرك مبربربر  

 لا ا:
 ربط كاتسعير ب اسلاا كاسته   وكاو في  كاتا هسي  وكااتج؛ -
    ؛وتفغصه  كاه  ا كستكتيجي   كاتسعير  سركس  -
  ؛وتلاه عه  و  قته  ب ا ا   ا  كااتج كاسي  ي  كا م  إفيت جتو ايف  سركس  -
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 ؛فيزو  أوتغيير كاهيع   وهع  اتغيير كاسعر صعلاسك  تيفي كاسعر كا ح  هب   مروفي ماغنى  ت لا ر -
 بعأنه ؛ هلار  وك  ر قركرك   كاف جئ  كاسعر  ب اتغيرك   كاتغوم -
 كاا سه ؛ كلأسع روب ات   تح     كااتج  كا ا   ا   تع  ر -
   كاا سه ؛ كلأسع ركاتو ايف وب ات   تح     تح    -
كاركبري  مفهبرلاك ج  بر  فبر  ت هيع تبرا  أوكاتسعير كابررن       كاتسعير م  لا ا ك فيتفيذ كلإب ك ي  ا را كاتلاه و ب -

  برل ك فيتفيبرذ تموبر  كاعبرتح مبر  كسبرتم كك مت برلارةب اتغ  بر  تتبرلاهر تعايبر    كلأسع ر  ا    هفلم  لا ا ك فيتفيذ
 و   ل ك فيتفيذ ل كاعللار  ايه كاتلاهرة كلأسع ر  كاهغز      س    صغير  برفي مج أوتعايا 

  التوزيعدور التسويق الالكتروني في   -ج
وأهميبربربربرا   تعابربربربريص سور  أسبربربربره ذ أنهبربربربر توالاالاجيبربربربر  كاعالامبربربربر   وك تصبربربربر ا  ابربربربر  كاتلاه بربربربرو  كابربربربرتو ج: هكس  مبربربربر 

 سبربربر   بعصبربربرر  بربربر ك كاتلاسبربربرط وببربربرروه  حأصبربربره صبربربرر توالاالاجيبربربر  كاعالامبربربر   وك تصبربربر ا  أن  ء كاتعايبربربر  ب  ا رجبربربراكالاسبربربر 
كببربرره هبربر      ومبربر   كاعبربر لم كابربرلاكقعل كاع ا بربر  كاتعاي  بربر تهبربر     بربر  كاعابربرلاك    ك اوتوفييبربر مصبربر اح ج  بربر  ب سبربرم كاعابربرلاك  

 كالاسيط ك اوتو و    قا ةكاتافز لان اا تسلاا كااز  لاج    قا ةكاوت ا   قا ةمح  كاهيو قا ة ك اوتوفيي كاعالاك  
 كاسبربربري      وتعتبربربرل  كاعبربربر لم كاسبربربري  ي اامبربربر م    كارايسبربربري كاتلاه بربربرو  قابربربر ة ك اوتوفييبربربر كقبربربرو كالا  أصبربربرهغذ اعبربربر 
تمبربربربرذ هيهبربربربر  هبربربربر ن وك بربربربر  مبربربربر  كرابربربربرب مبربربربر   سركسبربربربر    و سبربربربر ااهيبربربربرو  بربربربرل ك فيتفيبربربربرذ   هرفيسبربربربر  كلأواكاع بربربربر ا  ك اوتوفييبربربربر 

    ي كاسيملاقو م  كالاكقو  بز  رةمر  وك      كاعهر  كلأق مستم مل ك فيتفيذ  علاملان  ا  

 :  لترويج ادور التسويق الالكتروني في  -د

ك برا قبر  تغبرير ايصبرهح كاتسبرلا    أن   ا رجبراب اتسبرلا   ك اوبرتو  تبرأريرك ا صر كاز ج كاتسبرلا عل  أتلرم   هلا
كاع بر ء ك بر ايب  مبروكاس تلاا  ساساا م  ك تص    وك ستج ب    كالاسيا ت ها فيع ط     إلىكاه كر وكا ح  عير 

كاعمصبربرل وكاتسبربرلا      كاتسبربرلا  كاتسبربرلا    بربرل ك بربرلاكر :ملبربر  ألابربررىر تسبربر ي   وكابربررتعهب وت ابربر   ابربر  كاتسبربرلا   كاه كبربر
 وكاس تعو ض   كاتسلا   كاه كر و كلج   ة ل قلاك   كاهي في   م  كبره وس ا  كاتو ج 

  البيئة الماديةدور التسويق الالكتروني في  -ه
تملبربر  كابربر اي  كابربر سح وقبربر   أو كا س بر  كاهيئبربر تغيبرير فيبربرلا ل تهبربرير    اصبربرر  إ بربر كصكاتسبربرلا   ك اوبربرتو     أسبرهم
 :ك  ه ك كاتغيير   

مبربر   مأالاهبربر كهتكضبربريا  بيئبربر  إلىوكاو تبربر    كاعبربر لم كابربرلاكقعل  كا س بربر وكاسبربر      كاهبربر  مبربر   كاأالاهبربر  كاهيئبربر مبربر   كاتغبربرلاا -
 وبر ي  ؛ ت س   سلا  



 الفصل الأول  الأدبيات النظرية للدراسة

 

 
44 

 بربربر  تعايبربربر   تجسبربربر  كالاكقبربربرو بعبربربرو  مصبربربر او مبربربر  لابربربر ا كسبربربرتم كك   هبربربر رةكاتعايبربربر   كالاكقبربربرو ك هتكضبربربرل وهبربربرل  ظهبربربرلار -
ورسبربربرلام   وكاصبربربرلا  هبربربر اؤتمرك  وكااعبربربر ءك  وكلجاسبربربر   كااعبربربر ش وتلاجيبربربرا مابربربر و  كاهيعبربربر   وكاهبربربر  لب  اصبربربرلار بربربر  كاتف 

 ؛  كالاقذ  ل ق رك  كاع لم كامتاف  تاف وايرهم تتم  ل كهو   

 بربربر  كاه كبربربرر وكال  كال بربربر  ابربربر  ك فيتفيبربربرذ مبربربر  لابربربر ا  كلإ بربربر نكاتفبربربر  ال وهبربربرلا  كلإ بربربر ن أو كاه كبربربررة ك سبربربرتج ب  إ بربربر ن -
كاتف  ال هلا كا ح  تيح كاستهاك ك فيغ  س بع       ايا ك تص ا رح كتجبر هب مبرو كااتعبرل  وكلإ  نك اوتو  
س برلاح  أو تروفيبر كاعااب اتع    روض  أوكستم كك وس ا  بب كاستهاك وكااتجب  بأفياكاتف  ال  كلإ  نو عر  
 ورك ل معرو  أوا معا  م  لا  أهو ر أولا م    أوب اساو  لا ص  إ  ميا

 (  الأفراد )الناس دور التسويق الالكتروني في  -و
وكاعبربر ك  وكال يبربر   ولم  عبربر   ببربر لأجهزة يبربرز كسبربرته اتهم  كا مبربر كربربرر كاتسبربرلا   ك اوبربرتو   ابربر  مبربرزوسح  قبربر 
 كا مبر كتصبر لهم مبرو مبرزوسح  أصبرهحهعبرط  كا مبر بخصبرلاا متاعبرل  أمبر مزوسح لا مبرا مبر  ببرن كاهعبرر  إلىها ك   جا 

 ك سبربرتج ب    كاتبربرألار أو كاه كبربررة كاعمصبربري  كالاكجهبربر وكاعبربر ك  ممبربر  قابربرص مبربر  ك ت بربر ا  ةوكلأجهبربرز  بربرتم  بربرل كال يبربر   
وببر ون  كاسبر   تبرتم  ابر  مبر كر      أصبرهغذومتاعيهبر كا مبر ببرب مبرزوسح  كاتف  ايبر وق  كفيعو  راك  ا  كاع ق   

لابربر ا  اعبربر   هعبربر  كتسبربرو في  قهبربر  وصبربر ر  تبربرتم  ابربر  مسبربرتلاى كاعبربر لم مبربر   كا مبربر كاع قبربر   ببربرب متاعبربرل  إمبربر تلاقبربرف 
 وأفيلاك ه و ل كاعهو    ا  كلات    ك اوتوفيي كااع ش 
 عمليات الخدمة دور التسويق الالكتروني في  -ي

ب ا ك تصبر ا كاعمصبرل ومبرو  كامتاف تتم  ل تعاي   ك تص ا  كا م تسايم  أو  ايا تلاصي   أصهغذ
 ك اوتوفييبربر   كبربره ب سبربرتغ ا قبربرلا  كاعبربرهو    كلأ  بربر اب  ابربرا ق بابربرا اات هيبربر  وقيبربر ك  تسبربرلا عي  قابربر ة إلىتحبربرلاا ك فيتفيبربرذ 

 وك سبربربرتج ب ه  تصبربربر ا وكاتلاكصبربربر  مبربربرو كاع بربربر ء  ك اوتوفييبربربر  كا مبربربر  إلىتحبربربرلا   كا مبربربر    بربربر  مبربربر   ا صبربربرر ومولافيبربربر   
ملبربر   كا مبربر ( تلاصبربري  / تعبربر   )  بعبربرض كاعا صبربرر  بربرتم  بربرل كاعبربرهو     كالاقبربرذ ك عيعبربرل أصبربرهحا اهبربر تهم ب او مبربر  

كابربرس  تلا هبربر   كا كتيبربر  كا مبربر ملبربر    ايبربر    أمبربر كبسبربرط مبربر  كاه كبربرر كاهيبربرو وكاتفبربر وض هعبربر  تم كسبربرته كله  بع ايبربر    صبربرفع 
   1 وونم رج تح    كاسعر م  قه  كاع ي  وايره كاسع ركاع ي  ووت ء مع رفيا 

 
 

                                                
  كاسي  ي  كاا ك   بلا     كاعرا كلجزكارح   ا  كا ركس   كاتسلا عي  وإسكرة سور كاتسلا   كاسي  ل ك اوتو    ترقي  كا م   كاسي  ي  سركس  بعض كالات    وبلارونبعال حمزة 1

 0201سا   0كلأ   ا  كاع س 
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 خلاصة الفصل
 وأهميتبرا ك اوبرتو  كاتسبرلا   ومفهبرلاك كاتسبرلا   مفهبرلاك  ابر  تعرهّابر  مبر  بعبر مبر  لابر ا سركسبرتا  كاسبر بع  و 

 مهّ     سورك   و اع  كاتسلا     اي  و سهّ  مواّف اير أفيا  يز تسلا عل فيع ط    م كلألاير ه ك أن فيرى وأه كها 

 تضبرعه  كابرس وكا برط وكاسي سبر   كاع ايبر   ت هبر    تهبرير سور مبر   اعهبرا ومبر  هرس بر  بصبرلارة كازببر ا  كسبرته ك   

 يموّبر  اوبرل صبرغيغ  عبر وب ر  هعّ ابر  بصبرلارة وكسبرتم كما  ايبرا ك  ت بر س فبر  ابر اك أهبر كهه   اتغعيبر  كاؤسسبر 

 وبتغعيعه  ترا  كاس كاات اج إلى وكالاصلاا أه كهه  تحعي  م  كاؤسس 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 لثاني الفصل ا
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيـــد
سركسبربربربربر  كاعيبربربربربر ك  لابربربربربر ا مبربربربر  ورابربربربربرك كلأوا  كافصبربربربربراب   سركسبربربربربرتا تمّ  ابربربربر  إسبربربربربرع ط سبربربربربراغ وا كافصبربربربربر  هبربربربر ك  

هيبرلا  -) رهكا ههابر  تبرلارالسياحة  وت      مي كفيي  مع ب   وإجركء مع با    كالات    كاسي  ي  ببر الاكسح  ا 
   مّبر   بر  وإ  بر ء كالاتبر    بتعر برف ق ابر  كابرلاكسح  يبرز و  بر  مسبرتلاى  ابر  كالاجلاس  كاللاكبذ (  -ب   ال -تركه 
   وسور  ك اوبربرتو  ااتّسبربرلا   وت اتهبربر  ك ت بربر س وكقبربرو كالاتبربر    اعرهبربر  مبربر ركء مبربرو مع بابربر  ببربرإجركء أ ضبربر  ق ابربر  ت بربر   اهبربر 
 :ت ات   إلى ر ر  مه  ز سركستا  قسّ ا  ه ك  ا  وبا ء     اه   تاعيط

  التسويق الالكتروني في الجزائر :الأول المبحث -

 الوكالات السياحية في الجزائر: الثاني المبحث -
 ( الثوابت -بن علي -فيولا ترافل -دراسة الحالة في الوكالة السياحة ) رزاق هبلة تور: الثالث المبحث -
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الجزائر في الالكتروني التسويق: الأول المبحث   
 

 كاتف  بر  إسكرة ب  تهبر ر  وت لا رهبر   ك اوتوفييبر  كاتجبر رة وجبرلاس   ه مبر  تروفيبر  سورك ك اوبرتو  كاتسلا    اع 
 تعبرلاك كابرس لاظبر افكا مبر  وايرهبر  وكاعبرركء وكات برلا ر وكاهغبرز كااتجبر   بيبرو   ايبر    بر ا   وكاسبرتهاك كاؤسس  بب

 بملاجبربربر  كلجزكابربربررح كاعبربربررا كقبربربررأ ك اوبربربرتو   وكاتسبربربرلا   ك اوتوفييبربربر  كاتجبربربر رة لأهميبربربر  وفيظبربربرركو كاتج ر بربربر  كاعبربربر م    ايهبربربر 
تسبربرلا   ك اوبربرتو  ب ا أ ضبربر وكاتعابربر   0210 مبربر ح 12   كابربرؤر  ك اوتوفييبربر  ب اتجبربر رة كاتعابربر  24_10 رقبربرم كاعبربر فيلان
 كلأمبر ن يحعبر  كابر ح ب اعو  وراك ك اوتوفيي   كاتج رة ااع ط ك اوتو  كالارس ا  رس  ق فيلافيي  كروط تلاكهر ضرورة
  ك فيتفيذ  ل كاتع ق ة الإطرك  كاع فيلا 
 الجزائر في الالكترونية للتجارا القانوني المفهوم: الأول المطلب

كفيعوبر  ب ف بيبر   ابر  هبر ك كااعبر ط  إر  برح ببر ارهو  إن مح وا  ربط ك فيتفييذ ب اتج رة ما  م ة
ر   لا ص  كا واي  ماه   ت    برح بتبرلاهير كلجهبر  وكابر ا ورببرح كالاقبرذ  إن هبر   م  وريرة كاته س   كاتج 

تهبرير كاسبر اف  كابر تر تعتبرل مبر  أهبرم  لاكمبر  كلجبر   كاتجبر رح  وهبرلا مبر  وهرتبرا كاتجبر رة ك اوتوفييبر   كايزك 
  إلى  ٍ  تهير

 الالكترونية التجارا مفهوم
 ب اتجبربربربر رة كاتعابربربربر  99_ 11 رقبربربربرم كاعبربربربر فيلان مبربربربر 11 سةكابربربربر  فيبربربربرص   ك اوتوفييبربربربر  كاتجبربربربر رة كلجزكابربربربررح كاعبربربربررا  بربربربرر  -

 بعبربربر   بربربر  لابربربر م   أو سبربربراو تبربربرلاهير ضبربربر  ن أو ببربربر قتك  كاوبربربرتو  مبربربرلارس بملاجهبربربرا  عبربربرلاك كابربربر ح كااعبربربر ط: بأنهبربربر  ك اوتوفييبربربر 
  :م  ت  كا سة لا ا م  و عر  كلإاوتوفيي   طر   ك تص    كاوتو      استهاك
 سبربرا   لافييبربرلا20 كالاكهبربر  9121  بربر ك كلأوا هبربر س  1   كابربرؤر  11-12فيلان كاعبربر  بمفهبربرلاك كاععبربر  :الالكترونــي العقــد
 و كافعابربربرل ك ضبربربرلار سون بعبربربر    بربربر  كاتجبربربر ر كااهبربربر ال  إبركمهبربربر  كا  رسبربربر    ابربربر  كا هعبربربر  كاعلاك بربربر  يحبربربر س كابربربر ح 2111
  ك اوتو و ك تص ا اتعاي   ضر   ب ااجلاء لأطركها كاتزكم 

 طر بربر   بربر  لا مبربر  أو سبربراع    فييبربر  بصبربرف  أو بعبربرلاض  عتبربرن معابربرلاح أو طهيعبربرل كبربرمص تبربر : الالكترونــي المســتهل 
 . كااه ال ك ستم كك بغرض ك اوتو  كالارس م  ك اوتوفيي  ك تص   
 طر بربر   بربر  كابربر م   أو كاسبربراو تبربرلاهير كقبربرتك  أو بتسبربرلا    عبربرلاك معابربرلاح أو طهيعبربرل كبربرمص تبربر  :الالكترونــي المــورد

 .ك اوتوفيي  ك تص   
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 ب ابر هو كاعيبر ك مبر  صبر  هه  تموبر  ببرا كاع برلاا ااتعبرر و طهعبر  ابر  مبررلاص سهبرو وسبريا  تبر  :رونيالالكت الدفع وسيلة
 . إاوتوفيي  ماظلام   ل بع     أو قر    

  بربر ك   ابربر    ك اوبربرتو  كاسبربرتهاك  ابربر  ك اوبربرتو  كابربرلارس  عت بربرا أن يموبربر  ببربر اهيو كاتع هبربر  هبربرلا :المســبقة الطلبيــة
 . كامزون   كااتلاج تلاهر
 وتسبربر ح كاا بربر ا  لأ بربر ء كابربرلاطن كاسبربرج  ابربر ى ومسبربرجا  أرقبربر ك مع  سبربر  أ بربرر  أو ساسبربرا   بربر   هبربر رة لنطــاق:ا اســم

 .ك اوتو  كالاقو إلى وكالاالاج ب اتعر 
 .الالكترونية التجارا قانون ممارسات  الثاني: المطلب

سوا   عر  كااع ط كاتج رح   كلجزكار ت لارك  ماغلا   ا  ت ه  كاستلا     وراك تاغلا بعيبر 
  مبربر  كاا  يبربر  دكاعبربر لم  ابربرير أن كالاضبربرو ب ااسبربره  ااتجبربر رة ك اوتوفييبربر  مبربر هكا كالاضبربرو  عبربرر  فيلا بربر   مبربر  كارتبربرلا

كاتعر عي   إر  هع  كاتاظبريم كاعبر فيلا  ا اهبر    بر  تاظبريم هبر ك كااعبر ط  وهبرلا كلأمبرر كابر ح هبرلا  كاع  بر  مبر  
 .كافرا  ا  نملا ك قتص س كالاطن

 . الجزائر في رونيةالالكت التجارا ممارسة شروط:  اولا
 فيعبربربر ط مزكوابربربر    كابربربرركاهب كاتعبربربر ماب   تلاهرهبربربر  كالاكجبربربر  كاعبربربرروط مبربربر    لا بربربر  كلجزكابربربررح كاعبربربررا هبربربررض اعبربربر 

 ه اعبربررا ك اوتوفييبربر   كاتجبربر رة قبربر فيلان   ورس مبربر   سبربر  وهبربر ك كارق يبربر   كااصبربر   طر بربر   بربر  وكاهيبربرو ك اوتوفييبربر  كاتجبر رة
 كسبربرتلاج  وإنمبربر  ك اوتوفييبربر   كاتج ر بربر  ب اهيئبربر  كاعصبربرلاس وتح  بربر  كاتج ر بربر  كاع قبربر  أطبربررك  بتلاضبربريح  وتبربرف لم كلجزكابربررح
 ااغبرش  رضبر  كاسبرتهاك هيه   ولان كاس كاتج رة م  كاالاا ه ك وحم    تاظيم لأج  وه ك كات اه   م    لا   تلاهر

 قبربر فيلان تضبربر اه  سكابربر كاعبربرروط أهبربرم ببربرب ومبربر  كاع س بربر   كاتجبربر رة   ك بربر ا  ايبربرا هبربرلا ممبربر  بولبربرير أتبربرل باسبربره  وك  تيبربر ا
  :م  ال ك اوتوفيي  كاتج رة

ااتسبرجي    كاسبرج  كاتجبر رح أو   سبرج  كاصبرا     كاتعاي  بر   : يخضبرو فيعبر ط كاتجبر رة كلإاوتوفييبر  9المـادا  - 
وك رهيبربر    سبربر  ك  ابربر   وااعبربرر ملاقبربرو إاوبربرتو  أو صبربرفغ  إاوتوفييبربر   ابربر  كلإفيتفيبربرذ  مستضبربر     كلجزكابربرر ب متبربر كس 

 com.dzو  
 كلإاوتو   ا  وس ا  تس ح ب اتأت  م  صغتاو   أن  تلاهر كالاقو كلإابروبرتبرروفيبرل ابرابر بربرلارسف -

: تاعبربربربرأ ب  قيبربربربر  وطايبربربربر  اا بربربربرلارس   كلإاوتوفييبربربربرب ابربربربر ى كارتبربربربرز كابربربربرلاطن ااسبربربربرج  كاتجبربربربر رح  تضبربربربرم كابربربربرلارس    7المــــادا 
 رهي وكلإاوتوفييب كاسجاب   كاسج  كاتج رح  أو   سج  كاصا     كاتعاي    وك 
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 تاعر كاه  قي  كالاطاي  اا لارس   كلإاوتوفييب    طر   ك تص    كلإاوتوفيي  وتولان   متا وا كاستهاك -
 كاتجبربر رح   يموبر  مم رسبر  فيعبربر ط كاتجبر رة كلإاوتوفييبربر  إ  بعبر  إ بر كا كسبربرم كاا بر ا ابربر ى مصبر   كارتبرز كابربرلاطن ااسبرج 

 1 كلإاوتو و
 .الالكتروني الاتصال طريق عن التجارية عاملاتبالم المتعلقة المتطلبات:  ثانيا

  عبربر  بملاجبربر  تلاربربر  وكن كاوبربرتو  تجبربر رح بعبربررض مسبربرهلاق  كاوتوفييبربر  تج ر بربر  مع مابربر  تبربر  توبربرلان أن فبربر  :11 المــادا
 ك اوتو و كاستهاك  ايا  ص سا كاوتو 
  تضبربر   أن وفبربر  ومفهلامبربر  ومعبربرروءة مرايبربر  ب ر عبربر  كاتجبربر رح كاعبربررض ك اوبربرتو  كابربرلارس  عبربر ك أن فبربر  :11 المــادا
 :كيتي  كاعالام   ك صر سهي   ا  اي  واو  كلأق   ا 
 ك اوتو ؛ كالارس ه تف ورقم وك اوتوفيي  كا س   وكاعا و   كلجه ال كاتعر ف رقم- 
 ااغر ؛ كاهاي  كاه  ق  رقم أو كاتج رح كاسج  رقم -
 كارسلاك؛ ت  ب  تس   كاعت   كا م   أو كاساو وأسع ر ولاص اص طهيع  -
 كا م ؛ أو كاساع  تلاهر   ا - 
 كاتسايم؛ وبج ا ومص ر ف تيفي  -
 كاعمصل؛ كا  بو رك  كاع ي   بح     كاتعاع  كاهالاس  سي   ااهيو كاع م  كاعروط- 
 كاهيو؛ بع  م  ولا م  كاتج رح كاض  ن كروط -
 مسهع ؛ تح     يمو     ا م  كاسعر  س   طر ع  -
 كا هو؛ وإجركءك  تيفي  -
 ك قتض ء؛    كاعع  هسخ كروط- 
 ك اوتوفيي ؛ كاع ما  تافي  مرك   امتاف ت م  وصف- 
 ك قتض ء؛  ا  كاعرض ص  ي  م ة- 
 ك قتض ء؛  ا  كاع وا وبج ا كروط- 
 كا اهي ؛ تأتي  طر ع - 
 ك قتض ء؛  ا  كاسهع  هي كاتا إاغ ء وتيفي ن كاسهع  كا اهي  ملاضلاا كااتلاج وسعر كاتسايم ملا  -

                                                
  0210 م  لا 15 ا كالاكه  1103   ك كعه ن 02 بت ر خ  00 كاع س كار ي  كلجر  ة ك اوتوفيي   ب اتج رة  اتعا ب كاتعا  0210 سا  م  لا 15   كاؤر  10/ 12 اع فيلانك 1
 .5 ا
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 تعلا ضا؛ أو كسته كاا أو كااتلاج إرج ا طر ع - 
 .ا  كاع لاا كاتعر ف   اير بلار أس س  ا  تحتس   ا م  ك اوتوفيي  ك تص    وس ا  كستم كك تواف  -

 :إازكمي  مرك   ر ص  ل لا م  أو ماتجلا طاهيا تمر :12 المادا
 ت م ؛ وسرك   بعام كاتع ق  م  تموياا  تم بحيز ك اوتو  كاستهاك وامتا    كاتع ق    كاعروط وضو –
 كا م   أو كااتج   هل م  يخص هي    سي   ك اوتو  كاستهاك طر  م  كاتاهي  تف صي  م  كاتغع –

 تصغيح أو وإاغ اه  كاتاهي  تع    م  تموياا بغرض كا الاب  وكاو ي   وكالا  وح كلإه   وكاسعر كا الاب 
 ك ت ا ؛ كلألا  ء

  ابرا معبرلك ك اوتو  كاستهاك با  علاك كا ح ك لاتي ر  ولان أن ف  كاعع  تولا   إلى  ؤسح كا ح كاتاهي  تأتي –
 تلاجيبربربرا إلى تهبربربر   مع يبربربر   أ بربربر  ك اوبربربرتو  كاسبربربرتهاك قهبربربر  مبربربر  اا بربربر ء كاعبربربر ة كا فيبربربر   تتضبربربر   أ  فبربربر  بصبربربررك  
 .كلاتي ر 
 :كيتي  كاعالام   كاصلاا  ا  ك اوتو  كاعع   تض   أن ف  :13 المادا

 كا م  ؛ أو ااساو كاتفصياي  كاص اص- 
 كاتسايم؛ وتيفي ن كروط- 
 كاهيو؛ بع  م  ولا م   كاض  ن كروط- 
 ك اوتو ؛ كاعع  هسخ كروط- 
 كا هو؛ وتيفي ن كروط -
 كاتلاج؛ إ  سة وتيفي ن كروط -
 كاعو وى؛ مع لج  تيفي ن-
 ك قتض ء؛  ا  كاسهع  كاتاهي  تيفي نو  كروط- 
 ك قتض ء؛  ا  ب اتجر   ب اهيو كاتعاع  كا ص  وكاويفي ن كاعروط- 
 أ   ؛ 2 كا سة لأ و ك طهع  كاازكا   ا    كامتص  كاعض اي  كلجه - 
 ك  ا و  س  كاعع  م ة- 

 يموبر  ك اوبرتو  كابرلارس طبرر  مبر  أ بر   90 كابر سة أ وبر ك أو 91 كابر سة أ وبر ك ك برتكك   ك   ا    :14 المادا
 .با    كا ح كاضرر    وكاتعلا ض كاعع  إب  ا   ا  أن ك اوتو  كاستهاك
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 كاتبربرلاج تبربرلاهر كامبربرزون بمجبربررس   كاتبربرلاج تبربرلاهر   ابربر    إ  كابربر هو محبربر  كاسبربرهع  كاتاهيبربر  توبربرلان أن يموبربر   :  15 المــادا
  ابر  فبر  كاتعلا ض   ك اوتو  كاستهاك بح  كاس س مؤت ة سون هياطا إلى ض اي  بصف  كاسهع  كاتاهي  تتغلاا
 .1كامزون   كاتلاج تلاهر قه  سهعا   ا    كال   إرج ا ك اوتو  كالارس

 . ومسؤولياته الالكتروني المورد وواجبات الالكتروني المستهل  التزامات: الثالث المطلب
 :الالكتروني المستهل  التزامات: أولا-

  :م   ال ك اوتو  كاستهاك كاتزكم   ه ن 97  91 كا ستب لا ا وم  ك اوتوفيي  كاتج رة ق فيلان إلى ب اعلاسة 
 كاععبربر     ايبرا كاتفبر  كابربرل   ك اوبرتو  ببر هو كاسبربرتهاك  اتبرزك رابرك  لابربر    ابر  ك اوبرتو  كاععبربر   اصبرص مبر لم -

 إبركما؛ بمجرس ك اوتو 
 اا اتبرلاج كافعابرل كاتسبرايم  ابر  كست ك وص  تلاقيو ك اوتو  كاستهاك م    ا  أن و ك اوت  كالارس  ا  ف  -
 ك اوتو ؛ كاعع  ملاضلاا كا م  تأس   أو
 ك ست ك؛ وص  تلاقيو  رهض أن ك اوتو  كاستهاك   يمو -
 . ك اوتو  اا ستهاك وجلاب  ك ست ك وص  م  فيسم  تسام-
 . ومسؤولياته لكترونيالا المورد واجبات:  ثانيا
 كلإاوبربرتو  كاسبربرتهاك أمبربر ك كاعبربر فيلان بعبربرلاة مسبربرؤو  كلإاوبربرتو  كابربرلارس  صبربرهح كلإاوبربرتو   كاععبربر  إببربرركك بعبربر : 19 المــادا
 بلابرر    لابر م   مبرؤس ل قهبر  مبر  أو قهابرا مبر  تافيبر ه  تم سبرلاكء كاعع   ه ك  ا  كاتته  ك اتزكم   تافي   س    
 ماهبر  جبرزء أو مسبرؤوايتا ت مبر  مبر   تغابر  أن كلإاوبرتو  كابرلارس يموبر  أفيبرا  ابرير  همضبر كارجبرلاا   بحعا كاس س سون
 .ق هرة قلاة إلى أو كلإاوتو  كاستهاك إلى  علاس سلاء  أو كاتافي    ك أن أرهذ إرك

 .و كلإاوت  كاستهاك إلى كاعع  م  إاوتوفيي  فيسم  بإرس ا كلإاوتو  كالارس  ازك كاعع  إبركك بمجرس: 17 المادا
 قهبر  مبر  هبر تلارة إ بر كس كلإاوتوفييبر  ك تصبر    طر بر   بر  لا مبر  تأس بر  أو ااتبرلاج بيبرو تبر   ابر   تتبر :  21 المادا
 ا بر   يموبر  كاع برلاا وكاتاظبريم ااتعبرر و طهعبر  كافبر تلارة تعبر  أن فبر  كلإاوبرتو   اا سبرتهاك تسبراّم كلإاوبرتو   كابرلارس
 .كالارقل  كواه   كاف تلارة كلإاوتو  كاستهاك   ا  أن

   كلإاوبربربرتو   كاسبربربرتهاك طبربربرر  مبربربر  طاههبربربر   بربربرتم لم لا مبربربر  أو ماتلاجبربربر  كلإاوبربربرتو  كابربربرلارس  سبربربراّم  ابربربر م : 21 المـــادا
 .كاتسايم مص ر ف أو كال   ب هو كا  اه  يمواا

                                                
  0210م  لا  15كالاكه  ا  1103كعه ن   ك  02  بت ر خ 00 اتعا  ب اتج رة ك اوتوفيي   كلجر  ة كار ي  كاع س بكاتعا   0210م  لا سا   15كاؤر     10/ 12كاع فيلان  1

 و5ا 
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 إرسبربربر ا إ بربربر سة كلإاوبربربرتو  كاسبربربرتهاك يموبربربر  كاتسبربربرايم  يجبربربر ا كلإاوبربربرتو  كابربربرلارس ك بربربرتكك  بربربر ك   ابربربر    :22 المـــادا
 بحعبرا كاسبر س سون اا اتبرلاج  كافعال كاتسايم ت ر خ م  كبت كء     أ  ك( 1) أربع  أقص   أج      اتا  ا  ااتلاجك
 .كاضرر    ب اتعلا ض كا  اه   
 كاتعاعبربربر  وكاافعبربربر   كابربربر هلاا كاهابربربرا كلإاوبربربرتو  كاسبربربرتهاك إلى  رجبربربرو أن كلإاوبربربرتو  كابربربرلارس  ابربربر  فبربربر  ك  ابربربر  هبربربر   و 

 .كااتلاج كست ما ت ر خ م  كبت كء  لام ( 91)  عر  س  أج  لا ا ااتلاج ك إرس ا بإ  سة
 مبر    ابر    أو اا اهيبر  م بر ب  ابرير ابررض تسبرايم   ا    ساعتا  كستع سة كلإاوتو  كالارس  ا  ف  :23 المادا
 .معيه  كااتلاج ت ن إرك

   بر  أ بر ك( 1) أربعبر  أقصبر ه  مبر ة لابر ا ل كلأصبرا ا هه    كاساع  إرس ا إ  سة كلإاوتو  كاستهاك  ا  ف 
  بر ت   ابر  كلإرسبر ا إ  سة تو ايف وتولان كارهض  سه  إلى كلإك رة مو اا اتلاج  كافعال كاتسايم ت ر خ م  كبت كء
 :  أ  بم  كلإاوتو  كالارس و ازك  كلإاوتو  كالارس

 وإرجبربر ا كا اهيبربر  أو إاغبربر ء مم ربربر   ببربرآلار ااتبربرلاجك أكسبربرته كا كاعيبربر   كااتبربرلاج إصبربر   أو اا اهيبربر   ملاكهبربر  ج  بربر  تسبربرايم-
  برتم أن ضبرررح  فبر  وقبرلاا   ابر    ببر اتعلا ض كلإاوبرتو  كاسبرتهاك م  اه  بإمو فيي  كلإلا ا سون كا هلا   كاه اا
 كااتلاجو كست ما ت ر خ م   لام ( 91)  عر  س  أج  لا ا كا هلا   كاه اا إرج ا
  زوفياو   متلاهر اير ماتلاج طاهي   ا  كالاكهع    ك كلإاوتو  كالارس  ا  : 24 المادا
 إاوتوفييبر  وإرسبر له  وتلاكريخهبر  كااجزة كاتج ر   كاع م   سج    فا إاوتو  ملارس ت   ا  ف  : 25 المادا
 .كاتاظيم طر      كا سة ه   أ و ك ت هي  تيفي   كاتج رح  تح س ااسج  كالاطن كارتز إلى
 مافبربربر   و عبربربرو  كاعمصبربربرل كا بربربر بو رك  كاع يبربربر   و بربربرو   عبربربرلاك كابربربر ح كلإاوبربربرتو  اا بربربرلارس غبربربرل اه : 26 المـــادا 

 :  ايا ف  ت  و كاتج ر   كاع م   لإبركك كاضرور   كاهي في   إ  ف و أ  ك ت اب  وكازب ا  كازب ا 
 .كاهي في   هو قه  كلإاوتوفييب كاستهاوب ملاكهع   ا  ك صلاا- 
 كاهي في    وسر   عالام  كا فيظم أم  ض  ن- 
 .كلمج ا ه ك ا  كاع لاا وكاتاظي ي  كاع فيلافيي  ب لأ و ك ك اتزكك- 
 1.ا   كاع لاا وكاتاظيم ااتعر و وهع  وتأمياه  كاعمصل كا  بو رك  كاع ي    ز   تيفي   تح     تم

 

 

                                                
 0_4او 0210 م ح 15:  كااعر ت ر خ 00 كاع س كار ي  كلجر  ة   ك اوتوفيي  ب اتج رة كاتعا    0210 م ح 12   كاؤر   24 -10 رقم كاع فيلان 1
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  الالكتروني والإشهار الالكترونية المعاملات في الدفع:  الرابع المطلب
 الجزائري القانون في الالكترونية المعاملات في الدفع:  ولاأ

  :كاوتوفيي  كا هو كروط 11_99 كاع فيلان م  28  29  27 كالاكس ت  فيصذ
 كابررلاص كابر هو وسبر ا  طر بر   بر  كااتبرلاج تسبرايم  ابر  أو بع     إم  كلإاوتوفيي  كاتج ر   كاع م     كا هو  تم -
 ؛ با كاع لاا ااتعر و وهع  ا  
  صبربرر   ومسبربرتغا  ماعبربرأة كاغبربررض  لهبربر ك  صصبربر  سهبربرو ماصبربر   لابربر ا مبربر   بربرتم هإفيبربرا إاوتوفييبربر   كابربر هو  وبربرلان  ابر م  -
 كلإاوبرتو  كابر هو مح بر   أفيبرلاكا مبر  فيبرلاا ببرأح وملاصبرلاا  كلجزكابرر وبر بر  كلجزكار باك قه  م  كاعت  ة كاهالاك طر  م 
 ؛ وكا ساوي  كاساوي  اا لاكص   كاع لامل كاتع م  كهو   ل
 ؛ كلإاوتوفيي  ك تص     ل بع      صر   ااغ وس كاع برة كاتج ر   كاع م     كا هو  تم -
 فيظبربربر ك بلاكسبربربر   مؤمابربربر  كلإاوتوفييبربربر  كابربربر هو بماصبربربر  كلإاوبربربرتو  ببربربر الارس كابربربر ا كلإفيتفيبربربرذ ملاقبربربرو وصبربربر   وبربربرلان أن فبربربر  -

 إاوتو ؛ تص   
 كسبرتج بته  اضبر  ن كلجزكابرر بابرك ارق ب  أ     27 اا  سة هع ط وكاستغا  كااعأة كلإاوتو  كا هو ماص    ضو -

  1.ته سله  وأم  وس مته  كاهي في   وسر   كاهين كاتعغي  ات اه  
 .الجزائري القانون في ومقتضياته الالكتروني الإشهار شروط:  ثانيا

 كابرس ضبري  وكاعت كاعبرروط  ابر  مابرا 01  00  02  09  01  كابرلاكس فيصذ 11_99 كاع فيلان وبملاج 
 :هي    ال إف هه  ويمو  ك اوتو   كلإكه ر   تلاكهره   اهغل

 إكه ر  ؛ أو تج ر   ترس ا  بلاضلا  مح سك  ولان أن- 
  س با؛ كارس ا  تص يم تم كا ح كاعمص بتغ    تس ح أن -
 كاع ك؛ وكااظ ك كاع م  ب يسك  تم  أ  -
 تبربر ن إرك مبربر    ابربر    هبربر ك    أو مو هبربرآ  أو  فيضبربر   عبربر   حكاتجبربر ر  كاعبربررض هبربر ك تبربر ن إرك مبربر  بلاضبربرلا  تحبربرّ س أن -
 تروفي ؛ أو تا هسي  أو تج ر   كاعرض ه ك
 ا مض ؛ أو مضاا  كاعرض كروط تولان أ  -

                                                
 .0 ا 0210 سا  م  لا 15 ا كالاكه  1103   ك كعه ن 02 بت ر خ  00 كاع س كار ي  كلجر  ة ك اوتوفيي   ب اتج رة كاتعا  0210 سا  م  لا 12   كاؤر  10-24 كاع فيلان1
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 ملاكهعتبربرا  هبربر ح لم طهيعبرل كبربرمص معالامبر   أو كسبربرتع  ا ك اوتوفييبر  كارسبربر ا  إرسبربر ا  ابر  كاه كبربرر ك سبرتهي ن يمابربرو -
 كاسهع ؛

 تاعبرل  بر ك   راهتبرا  بر  ببر اتعهير كبرمص اوبر  لا لهبر  مبر   سبر ح كاوتوفييبر  ماظلامبر  ك اوبرتو  اا لارس تولان أن -
 كابربربربربرلارس  اُبربربربربرزك ك  ابربربربربر  هبربربربربر   و  مصبربربربربر ر ف  أو مبربربربربرلر أح وسون ك اوتوفييبربربربربر   ك تصبربربربربر    طر بربربربربر   بربربربربر  مابربربربربرا إكبربربربربره ر أح

 طاهبرا  تسبرجي  تم قبر  أفيبّرا كاعالاح ااعمص ايؤت  ك اوتوفيي  ك تص    طر      كست ك وص  بتسايم ك اوتو 
 أن  لهبربرذ أن ك اوبربرتو  اا بربرلارس  اهغبربرل فيبربرزكا   ابربر  و  سبربر     21 اضبربرلان   راهتبربرا اتاهيبربر  كا همبربر  كاتبربر كبير  تمبربر  وأن

 تم قبربربربر  كاعبربربر فيلان فيفبربربر  مبربربر  01 كابربربربر سة كبربربرروط وأن وك بربربررة  كاسبربربرهع  اا لاكهعبربربربر  لاضبربربرو ك اوتوفييبربربر  ك كبربربره رك  إرسبربربر ا
 كستيف ؤه ؛

 مبربر  01 كابربر سة ببربرا قضبربرذ ابربر  وهعبربر  ك اوتوفييبربر   ك تصبربر    طر بربر   بربر  ممالا بربر  لا مبربر  أو تبربرلاجاا إكبربره ر فيعبربرر مابربرو -
 اعبربربر    وتملابربربرذ كا الا بربربر  كاعبربربر م    بربربرّ س  نجبربربر ه  فيفسبربربرا  كاعبربربر فيلان مبربربر  0 اا بربربر سة وببربربر ارجلااو 99و11 كاعبربربر فيلان
 كااويبربر  بحعبربرلاا تمبربر  ابربرسك كااتجبربر   كاصبربري  فيي  كااتجبربر   وكاتهبربرا  كاوغلاايبربر  كاعبربرروب   وكاي فيصبربري  وكارهبربر ن كاع بربر ر
 وكااتجبر   وكاتجهيبرزك  كاعتبر س   كاتع مبر  كاعبر فيلان فيفبر  مبر  1 كا سة ماعذ ت  و كاتج ر   أو كاصا  ي  أو كافور   
 كاعبر ك وكااظبر ك كابرلاطن كابر ه ا بمصبر   تمبر  كابرس كابر م   أو كااتجبر   وتبر ك ببرا  كاع برلاا كاتاظيم   ك ّ سة ك س س 
 1.كاع لامل وكلأم 

 

  الجزائر في السياحية الوكالات :الثاني لمبحثا
 كاغبربرل كابربر ح 11_88 رقبربرم كاعبربر فيلان بملاجبربر  وكلإسبربرف ر كاسبربري    وتبربر    فيعبربر ط كلجزكابربررح كاعبربررا فيظبربرم اعبربر 

 2111 رقبربربرم كارسبربربرلاك ببربربر ور  كاغبربربرل وكابربربر ح 919_  97 رقبربربرم بمرسبربربرلاك س  بربربرا ت بربربر   11_ 81 رقبربربرم كاعبربربر   كاعبربربر فيلان
 وتبر ك ورك تبرا كاسبر اح كمبر  اضبر  ن كااعبر ط لهبر ك وهعبر ا محوبرم تاظيم إف س   أا واا أركس   ا    ا م  وه ك  19_

  اا كاع فيلافيي  أارق با مفهلاك إلى سات را وماا كالاطن ك قتص س تعز ز
 
 
 
 

                                                
تج ر   بب كاف  اي  وكاتضاي    كاع فيلان كلجزكارح   ا  فيلاميروس كلأت سيمي   كارتز كلج معل مغاي  متمصص    كاعالاك كلإفيس فيي  بلا ز ز هر    كلإكه ر ك اوتو    كاع م   كا 1

 .212 -219  ا 2129وكاع فيلافيي  وكلإقتص س     كاع س كلأوا  كلجزكار  
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 .الجزائر في السياحية للوكالات القانوني المفهوم الأول: المطلب
  بربربربر ك ك جبربربر  رح 99   كابربربربرؤر  11-88 رقبربربرم كلجزكابربربررح كاعبربربربر فيلان  رههبربربر   يبربربرز :1الســــياحية الوكالـــة تعريـــ  -1

 تبربر :   بأنهبربر  وكلإسبربرف ر كاسبربري    وت ابربر  فيعبربر ط تحوبربرم كابربرس ااعلاك بربر  وك بربر س  9888 سبربرا  كبر بربر  1ا كالاكهبربر  9198
 أو هرس بربر  وأق مبربر   ابربرر    مه كبربرر ابربرير أو مه كبربرر بيبربرو    ت لبربر  سبربري  ي  فيعبربر ط  سكا بربر  بصبربرف  تمبربر رس تج ر بربر  مؤسسبربر 
 2 .ماا 1 كا سة    ايه  ماصلاا هلا ت   ا  ارته  ك كا م   أفيلاكا وت  ه  ي 

 وكلإسبرف ر كاسبري    وت ابر  تعتبرل   هبرلا كااغبر  81-11 كاعبر فيلان   كاعبررا ك ت بر   كابر ح كاتعر برف ت ن وق 
 بتبربربربراع تهم   قبربربربر  وكاسبربربربر هر   لهبربربربر  ااسبربربربري    سكا بربربربر  بصبربربربرف  لابربربربر م   تعبربربربر     هبربربربر هه   بربربربرتامص تج ر بربربربر  مؤسسبربربربر  تبربربربر 

  .3وكلإسف ر كاسي    وت    ااع ط وضلا   أتلر كلج    ر فكاتع هأصهح وبإق متهم
  :والأسفار السياحة وكالات خدمات -2

 تحوبرم كابرس كاعلاك بر  يحبر س كا ح 9888 أبر   11   كاؤر  88-11 كاع فيلان م  11كا سة  فيص  س 
  11 كابربربربر سة: )  وكلأسبربربربرف ر كاسبربربربري    وت ابربربربر  باعبربربربر ط كارته بربربربر  كابربربربر م   تت لبربربربر  وكلأسبربربربرف ر  كاسبربربربري    وت ابربربربر  فيعبربربربر ط
9888) 

 وه  ي ؛ هرس   وق م   سي  ي  ور    أسف ر وتسلا   تاظيم - 
 وكات ريخل؛ وكالع   كاسي  ل كا  بو رك  وكير ر وكالاكقو كا ن سكلا  مرك    رهع  وه  رك  جلا   تاظيم- 
 كاو ابربربربر  وكااتعيبربربر   ابربربرؤتمرك وك وكار  ضبربربري  كالع هيبربربر  كافايبربربر  وكاتظبربربر هرك  كاهغبربربررح وكاصبربربري  كاعبربربراص فيعبربربر ط   تاظبربربريم- 

 ماظ يه ؛ م  ب ا  أو كالات ا  ااع ط
 كاسي  ؛ تصر  تحذ كاسي  يب وكارك    كاتهب لا م   وضو - 
 بت ؛ كارته   كا م   تع   وت ك كافا قي  كاؤسس     ار   جز أو لإ لاكء- 
 كااع ؛ مؤسس   ا ى  ه   كاع لاا موكاتاظي كاعروط  س  كااع  ت كتر أفيلاكا ت  وبيو كاسي  ل كااع - 

 راك؛ اير أو كار  ضل أو كالع   كا  بو رك  وكاتظ هرك  كاتهيهي  ك ف   أم ت  ت كتر بيو - 
 إق متهم؛ لا ا كاسي   ومس   ة كستعه ا - 
 كاسي  ي ؛ فيع ط تهم    كاا ه  كام طر ت  م  كاتأمب بإجركءك  كازب ا  اص   كاعي ك- 

                                                
 وwww.mta.gov.dz  03/24/0200  14:42ملاقو وهكرة كاسي    وكاصا    وكاتعاي      1
 كاعالاك مع صرة  تاي  كقتص س   كبح ص    ا -كاسي  ي  كالات    م  اعيا  كست   ي  كلجزكار: سركس  كا كلااي  كاسي    تا ي    وكاسفر كاسي  ي  كالات ا  حمزة  مس هم  مز  ن 2

 51  ا0210كلأوا  كلجزكار   ك الاكط  كاع س كالايجل ر    كاتسير  ج مع  و الاك وكاتج ر   ك قتص س  
 كلج معل ب ارتز كاسي سي  وكاعالاك ك علاا وك قتص س    معه  كاع فيلافيي  اا ركس   ك جته س كلجزكارح   ا  كاتعر و   وك سف ر كاسي    االات    كاع فيلا  مص ف   كااظ ك هوكقل -3

 011  ا0213 كلأوا  كلجزكار ات اغ سذ  كاع س

http://www.mta.gov.dz/
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 وت اته ؛ ب سم كا م    تاف تع   قص  ألارى أجاهي  أو محاي  ت   و  تملي - 
 1.كاتمييم مع ك  م  وايره  كااعلاا  كاهيلا  وتركء كلأمتع  وفيع  س ا  ب ون أو بس ا  سي رك  تركء- 
 مؤشرات السياحة في الجزائر أهم -3

وكاس  2122اتعاي    اسا  لا ص  ب اع  ا كاسي    وكاصا    ككاس ج ء   أهم كاؤكرك  كلإ ص اي 
 تهب م ى ت لار كاع  ا وم  أهمه :

 ؛مؤسس  9112  س كاؤسس   كافا قي :  -
 ؛سر ر 902 211  س كلأسرة:  -
  هرا 791و   وت ا  سي  ي  أك 0119م  بياه    وت ا  معت  ة 1217  س وت    كاسي    وك سف ر:  -

 ؛ماص  كغ  99111تلاهر 
 2رك م 211يب:   س كارك    كاسي   -

  والأسفار السياحة وكالات نشاط على القانونية الرقابة الثاني: المطلب
 مبربر   طبربرلاا ق فيلافييبربرا ارق ببربرا إلاضبربر  ا هبربرلا كاتاظي يبربر  كاا  يبربر  مبربر  وكلإسبربرف ر كاسبربري    وت ابربرا فيعبربر ط يميبربرز مبربر  أهبربرم

 ببربربرب كات ييبربربرز ضبربربررورة لىإ كلإكبربربر رة وتجبربربر ر ر فييبربربر   ك سبربربرتغ ا هبربربرت  لابربربر ا أو أو  كااعبربربر ط ب ك بربربر   ابربربر  وجلاسهبربربر   سبربربرلاكء
 وأسكر  اتسبريير معت بر ك  وبرلان كابر ح كالاتيبر  وببرب معالا بر  أو طهيعيبر  كمصبر  تبر ن سلاكء له  كا اك وهلا كالات ا  ص   
 إلى فيابربرلا  ت بربر  مسبربرتم ك أو كبربرر ك أو كالات ابربر  صبربر     وبربرلان إن يموبربر  طهيعيبربر  كمصبربر  سكا بربر   عبربر  كابربر ح و كالات ابربر 
 . كاا با بمعنى ق فيلا  تصر  ب  ته ره  كالات ا  وبب موت  ب  ته ره  كالات ا  بب كافص  ضرورة
  .والإسفار السياحة وكاله نشاط بداية عند اللازمة القانونية الرقابه أولا:

 سبربربري  ي  وت ابربربرا إفيعبربربر ء كاسبربربري    ق بربربر ا   ك سبربربرتل  ر    رابربربر  معالا بربربر  أو طهيعيبربربر  تبربربر ن سبربربرلاكء كبربربرمص إح
 تتغعبر  إن بعبر  تصبر ره  وكابرس ب اسبري     كاوافبر  ابرلاهكرةك مبر  مسبرهع  كسبرتغ ا رلاصا  ا   تغص  إن  ب  وإسف ر
 رلاصبربربرا ت فيبربربرذ كااغبربربر  11- 81 كاعبربربر فيلان ظبربربر    كفيبربربرا ب ابربربر تر وجبربربر  ر كالات ابربربر   ابربربر ى كاضبربربررور   كابربربرؤه   تبربربرلاهر مبربربر 

 وبعبربر  كسبربرتغ ا مبربر  مبربر   وبعبربر     كاصبربراف رك  رلاصبربرا ج  بربر ة وت ابربرا اوبربر  تمبربراح   و ك صبربرافب رك  ك سبربرتغ ا
 كلج  بر  كاعبر فيلان بملاجبر  كاتصبرايف ه ك    كاعرا تركجو وق  أ  كاصاف إلى ارلاص  تتغلاا مح س إ   ا رقم إره  

                                                
 حما كاعهي  ج مع  وكا اي   ك قتص س   كا ركس    ا   (  ا  سركس ) كلجزكارح ك قتص س   كاسي    ق  ا تاعيط   كاسي  ي  كالات    سفي ن  وبلارون  سور كاعز ز  ه  ب  1

 و014 ا  0213 كلجزكار  كلأوا  اضر  كالاكسح  كاع س
 وwww.mta.gov.dz  03/24/0200  14:42    ملاقو وهكرة كاسي    وكاصا    وكاتعاي  2
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 ل كارلاصبر   ابر  ااغصبرلاا كا همبر  كاعبرروط  ال هي   ساتا وا  كالات    ااو  وك    ك ستغ ا رلاصا وأصهغذ
  . كارلاص  بماح كاتعاع  ك علاا وألايرك كارلاص   ا  ااغصلاا كاتهع  كلإجركءك 

  أسفار و سياحة وكالة استرلال رخصة على للحصول اللازمة وطالشر  - 1
 كستعبربر رة بعبربر  ب اسبربري    كاوابربرف كابربرلاه ر  بربر   صبربر ر إسكرح قبربرركر هبربرل وأسبربرف ر سبربري    وت ابربر  كسبربرتغ ا رلاصبربر 

 :وهل كات اي  كاعروط تحع  م  وكاتأت  وكلأسف ر  كاسي    وت        ت  س كالاطاي  كااجا 
 مبر  مسبرا   كاسبري      ايسبر في  كبره سة  ابر  متغصبر  كالاتيبر  أو كالات ا  ص    لان و أن ف  ها الأهلية:  -أ

 كبربره سة أو كاسبربري    ميبربر كن   وك بربر   سبربراا أق ميبربر  مبربرو كاعبربر   كاتعابربريم   ايسبربر في  كبربره سة أو كاعبربر   ااتعابربريم مؤسسبربر 
 . كاسي    كاي كن   وك    ساا أق مي  مو كافا ق  أو كاسي      س مل تعن

 سبر  ب اغبر   وبرلان أن فبر   يبرز كاع فيلافييبر  أهايتا بو م  كالاتي  أو كالات ا  ص     ت تو أن ف  : الأهلية - ب 
 .وكالاطاي  كا فيي  ب  علاا و ت تو كلأق   ا  سا  29

 هبربربررض هعبربربر  رابربربرك كجبربربر  ومبربربر   سبربربرا   ببربربرألا ا ومسبربربريره  كالات ابربربر  صبربربر     تغابربربر  أن فبربربر  : الخلـــق حســـن -ج 
 كابربر رك مصبربر   أو كابربرلاطن الأمبربر  كاع مبربر  كا  ر بربر  مصبربر   طبربرر  مبربر  عيبربر اتغ وكالاتيبربر  كالات ابربر  صبربر    لاضبربرلاا كاعبربررا
 ك برتكك إلى هب اابرا تلاجيبرا كالات ابر  صبر     ابر  فبر  ت بر  كاهابر   هبر   مم رسبر   ا   م  وجلاس   ك م  ااتأت  كالاطن
 .كاع م  وكيسك  كاعيم
 كلإمو فييبربربر   بعبربرض صبربر  هه   ىابربر تبربربرلاهر  إرك إ  وأسبربرف ر سبربري    وت ابربر  هبربربرتح يموبربر    :الماديــة الإمكانيــات - د

 كابربرس ك اتزكمبربر   اتغ يبربر  يخصبربرص مبربر   اضبربر  ن وكمبربرت ك م ا بربر  بماعبربرآ   هبربرز تجبربر رح محبربر  تغيبربر هة كاضبربررور   كا س بربر 
 كا فييبربر  مسبربرؤوايتا  غ بربرل تأميابربر   وتتبربر  أن كالات ابربر  صبربر     ابربر  كاضبربررورح ه بربر  كاصبربرلاا وابربر ك كالات ابربر   بتبربر  تتعهبربر 
 .وكاهاي 
 مابربربرا سبربربرغهذ قبربربر   وبربربرلان أ  فبربربر  ت بربربر    أسبربربرف ر و سبربربري    تلاتيبربربر : أخـــرى رخصـــة ىعلـــ حـــائزا يكـــون ألا - هــــ

 .نه اي  بصف  قه  م  رلاصتا
   ترابربر  أجاهيبربر  مؤسسبربر  هبربرأح كلجزكابربررح  ااعبربر فيلان لاضبربرلا ا كاعبربررا ككبربرتط هعبربر  المعنــوي: للشــخص بالنســبة -و 

 جزكار بربربر  وأسبربربرف ر سبربربري    بلات ابربربر  عبتسبربربرت أو كلجزكابربربرر    لهبربربر  هبربربررا هبربربرتح  ايهبربربر  كلجزكابربربرر   كاسبربربري     بربربر ا   ك سبربربرتل  ر
  .معت  ة
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 استرلال رخصة على للحصول المتبعة الإجراءات2- 
 مبربربر  أو كا هيعبربرل كاعبربربرمص طبربرر  مبربربر  كبربرو   م هبربرلاا   ابربربر   وبربرلان كابربربر ح ك سبربرتغ ا رلاصبربربر  طابربر   بربرلاسا

 وكاسبرفر  سبري   كا وتبر    مصبراغ  إقاي ي   كامتص  ااسي    كالا    كا  ر   ا ى كاعالاح ااعمص كاع فيلا  كا ل 
  ابربر  ك بربررا فبربر  ت بربر  ااز بربر رة  كامصصبربرب كايبربرلامب وهمبربر  كلأربعبربر ء أو ك رابربرب  بربرلاك كاز بربر رة توبربرلان أن  ابربر  ك بربررا مبربرو

 بصبرف  تجت برو كابرس وكلأسبرف ر كاسبري    وتبر      ت بر س كالاطاي  كااجا  كجت  ا قه  ت م  كهر كارلاص  طا  إ  كا
 كا ابربربر  ابربربر اك  و رهبربربر  كاضبربربررورة س بربربرذ تا بربربر  كسبربربرتلا اي  بصبربربرف  ت بربربروتج أن يمواهبربربر  ت بربربر  كاسبربربرا    مبربربررك  أرببربربرو   س بربربر 
  :كات اي  ب الار ا 

 .كاعالاح كاعمص ممل  أو كا هيعل كاعمص سلاكء االاتي  كالاطاي  كاتعر ف ب  ق  م  فيسم  -أ
 .االاتي  كاهاي  ااوف ءة كالهت  كالار ا  - 

 : ال بم  وكلأسف ر كاسي    كت و    ت  س كالاطاي  ااجا  كاه اي  كالاكهع   ا  كااف  ت م
 كالات ا ؛  ستغ ا كالاجا ك   إف ر  ع  أو ماوي  سا  م  فيسم  -
 وكاهاي ؛ كا فيي  كاسؤواي   تض   تأمب  ع   -
 ك قتض ء؛  ا  وكالاتي  كاعالاح ااعمص كاع فيلا  كا ل  أو كالات ا  ص    بب كالك كالار  كاع    ع  - 
 .ك قتض ء  ا  كلأجاهي  كلجاسي  رح االاتي  ب ااسه  كلإق م  ب  ق  م  فيسم   -
 هإفيبرا كا ابر   صبر      كاس بع  كاعروط إ  ى تتلاهر لم إرك: كاعالاح ااعمص كلأس سل كاع فيلان م  فيسم  -ج

 ويحبربربر و كا ا بربربر  كا بربربررا بوبربربر  اا عبربربرن  هابربربرا وهكرح  قبربربرركر بملاجبربربر  سبربربري  ي  وت ابربربر  كسبربربرتغ ا ارلاصبربربر  طاهبربربرا رهبربربرض سبربربريتم
 كسبرت ما تبر ر خ م  كبت كء وك   كهر أج    ب اسي    كاواف كالاه ر ا ى كارهض قركر   كا ع  ا ا ك اص   

 .اا ع  تسا ا ت ر خ م  كبت كء كراب كهر   أج    كا ع    كالاه ر و فص  اا
 ب ابر لالاا ك فيتفييبرذ  برل كا ابرلا  كاابرف مبرو ك سبرتغ ا رلاصبر  طابر  بإ بر كا كاعي ك كا و  م  أصهح وق 

 .كا الاب  كا لاك  وكلإسف ر وإته ا كاسي    وت    بلاكب  كاتعاي    وكاصا     كاسي    وهكرة ملاقو إلى
 استرلال رخصة منح على المترتبة الحقوق 3-

 ومبربر  فيعبربر طه   مم رسبربر    كاعبربرروا وكلأسبربرف ر كاسبربري    الات ابربر  يموبربر  ك سبربرتغ ا  رلاصبربر   ابربر  ك صبربرلاا بعبربر 
 هبربر ك مبربررور بعبربر  فيعبربر طا    هبربر أ ولم كالات ابربر  صبربر    تهبربر ون وإركو أكبربرهر سبربرت   أجبربر كاعبربررا لهبربر   بربر س هعبربر  رابربرك أجبربر 

 أ بربر كر  رابربرم باعبربر طا  عبربرم لم إرك رابربرك وبعبربر  أكبربرهر سبربرت  أقصبربر  كجبربر    فيعبربر طا   كاهبربر ك بضبربررورة أ بربر كر   بربرتم كلأجبر  
  تأقصبربربر كبربربرهرك 92 مبربربر   ابربربر  ه  كالات ابربربر  إن  عبربربرن ك سبربربرتغ ا رلاصبربربرا سبربربرغ  قبربربرركر ب اسبربربري    كاوابربربرف كابربربرلاه ر  صبربربر ر
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 وهبر     ابرا كاعبررا كسبرتلنى قبر  ماويته  فيع  أو  اه  كاتا ها فلاه ه  كمصيا ك ستغ ا رلاصا فيع طه    اا عرا
   ب اسبربري    كاوافبربر  كابربرلاهكرة تهايبربرا كبربرر  ا كالات ابربر  ك سبربرتغ ا ملاكصبربرا  بإموبربر نهم  علاقهبربر  روح هبربر ن كالات ابربر  صبربر   
 فيعبربر طه   بربر  كاتلاقبربرف االات ابربر  فبرلاه    كبربرهرك 92 كجبربر     كاع فيلافييبربر الإ وبربر ك ك متلبر ا وتبربر ك كالاهبربر ة مبربر  كبربرهر   كجبر 
  .كاع هرة كاعلا    اا   إ  أكهر ست     تز   ا  

 .استرلالها فترا خلال والإسفار السياحة وكالة نشاط على ألرقابه: ثانيا
   كالات ابر    ر بر مبرو  تابر ى   كاهاي   وهبر ك  ي ته  لا ا سكا   رق ب  إلى وكلإسف ر كاسي    وت     ضو

 بو هبر  هب ااهبر  وإرضبر ء كلإرببر    ايهبر  وتبر ر تا سبرهه  كابرس ك لاتص صبر   وكلاتيبر ر كاتمافبر  كاسبري  ي  باعبر ط ته  كاعيبر ك
 ك تكمهبر   وكقبرر أازمهبر  معبر  ير هيهبر  هبررض ببر  كالات ابر    ر بر  كلمجبر    بعض كاعرا  تك لم راك ومو كا وا   كا را

 سور بر  بمركقهبر  كاعيبر ك مه برتهم مفتعبرب ب اسبري    كاوافبر  كابرلاهكرة ك ت    ت   افته      ا  وجزاي  تأس هي   علاب  
 ماه : كستغ له   في تر هتة لا ا وكلإسف ر كاسي    الات ا 

 كاوافبر  كابرلاهكرة تصبر ره  هبررا اوبر  رلاصبر  بملاجبر  راك  تم إن ب    له   هروا هتح   وت ا  إح راهذ إرك
 .مح سة  إجركءك بإته ا ب اسي     وراك

 معت بربربر ة وتآابربربر   سبربربر   و ع بربربر  معت بربربر ك تبربربر ن إرك إ  ر يبربربر  بصبربربرف  بمعا بربربرا  عبربربرلاك أن سبربربري  ل مركبربربر  لأح فبربربرلاه  -
  طرو ت  ووكجه    علاا يح س مستا  بملاج  ر بت   ولان إن ف  هبلان ملك مو  ع  ت    ق فيلافي 

اارلاصبر   كاؤقبرذ وكاسبرغ  كلإفيبر كر ببرب  تتكو  إسكر    علاب   االات ا  كاع فيلافيي  ب  اتزكم   إلا ا ت   ا   تت -
 .كلجزاي  ب ات بع   كلإلا ا سون وه ك له   كااه ال وكاسغ 

 كالاتيبربر   هبربر أ وإسبربرف ر  سبربري    وتآابربر  كسبربرتغ ا رلاصبربر   ابربر  وك صبربرلاا كلأهمبربر  كاع فيلافييبربر  كلإجبربرركءك  إتهبربر ا بعبربر 
  عبربربر  ببربربرأركك  عبربربرلاك هإفيبربربرا   ي سبربربري لا مبربربرا  تضبربربر   طاهبربربر  تاعبربربر  وإرك لا م تبربربرا  بعبربربررض ورابربربرك كايبربربر كن     ابربربرا كاسبربربري  ل
 كاعاصبربرر كاسبربري  ل كاععبربر  و عتبربرل لهبربر   كاع ببربر  كابربرل   مبربرو كاع مبربر  اامبربر م   مفصبربر   رضبربر   تضبربر   كازببربرلان مبربرو سبربري   

  1.كاسي  ل كالات ا  مها   ايا تتتز كا ح كلأس سل
 
 
 
 

                                                
 013-014ا رتر   سه  كلجزكارح  مرجو كاتعر و   وك سف ر كاسي    االات    كاع فيلا  مص ف   كااظ ك هوكقل¹
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  والإسفار السياحة عقد: الثالث المطلب
 . كاعع  له ك كاع فيلافيي  وكا هيع  سف ر وكلإ كاسي     ع  مفهلاك كا ا  ه ك   ساتا وا

  والإسفار السياحة عقد مفهوم: أولا
 هبرلا( كاععبر ) كفيبرا كابر    ت بر  قبر فيلان مبر  10 كابر سة فيص   كلجزكارح كاعرا  رها ق  كاع ك بمفهلاما كاعع  إن

 وكلإسبرف ر كاسبري    اععبر  ب ااسبره  إمبر  كاتع قبر    كا بررهب م  ت   ا  وكاتزكم    علاا ق فيلا   ترتها ربط     ه رة
  :كفيا  ا 91 كا سة فيص   88-11 رقم كاع فيلان   كلجزكارح كاعرا  رها هع 

 كابربربر م   ا هيعبربربر  وصبربربرف  وكاتضبربربر   وكازببربربرلان كالاتيبربربر  ببربربرب مبربربرلك كتفبربربر ا تبربربر  وكلإسبربربرف ر كاسبربربري   بععبربربر   عصبربربر 
 وكلجبر وا ك ت ابر  كلأسبرع ر ركجع وم كاتس    وإجركءك  ب اسعر  تعا  هي   لا ص  كا رهب وكاتزكم   و علاا كاع م 
 وكاعع  وهسخ ب  ن وكروط كازمن

 هبربربر   تعبربربرلاك وكازببربربر ا    يبربربرز وكلإسبربربرف ر كاسبربربري  ي  كالاتبربربر    ببربربرب  بربربرلك كاععبربربر  هبربربر ك هبربربرإن كابربربر سة هبربربر    سبربربر 
 1.م   مهاا مع ب  ه  ي  أو هرس   ر    تاظيم   تت ل  ااس اح  لا م   بأسكء كالات   

  والإسفار السياحة لعقد نيةالقانو  ثانيا: الطبيعة
 : هل كلإسف ر و كاسي     ع  بخصلاا كافعا إايه  تلاص  كاس كاتويف   أهم

 :وكالة عقد والإسفار السياحة عقد1 - 
  جبربربربرز   كالاسبربربربريط ببربربربر ور تعبربربربرلاك كالات ابربربربر   ههبربربربرل تؤس بربربربرا و هكابربربربرذ ت فيبربربربرذ كابربربربر ح كاتعايبربربربر ح كابربربربر ور كالاتيبربربربر  سور

 قهبربربر  مبربربر  ماظ بربربر  ر بربربر   بيبربربرو أو ببربربر قتك  تعبربربرلاك أو وك فبربربر   و   سا كافابربربر و  كااعبربربر   وسبربربر ا   تابربربرف   كلأمبربربر ت 
 . ألارى سي  ي  وت   

 تاظبريم تتبرلالى  ابر م  كالاتبر      بر   ع  لأ و ك تصره ته    ولا ضع  كالاتي  سور تم رس كالات    وتظ 
 كازببربرلان  أو رفي  هبربر ب تحبربر س كابربرس كافرس بربر  اابربرر    ب ااسبربره  كاعبربرأن وتبربر اك كاغبربريرو مبربر  مع مبربر  بخبربر م   كبربر ما  ر بربر  
 . وكافا ا كلإق م  و جز كاسفر ت كتر  جز راك   بم  كار ا   بركمج بإ  كس كالات ا   واف

وت ابربر   ببربرب كاع قبربر  يحوبربرم كابربر ح هبربرلا كالات ابربر   عبربر  إن وك تبربرل كاتويبربرف هبربر ك إلى ج فيهبربرا مبربر  كاعضبربر ء كتجبربرا وقبربر 
و كاسبري  ي  كا مبر  معبر مل وببرن بيبراهم تلاسبرطوت كاسي   هؤ ء و س   ب سم تتصر  أنه  م سكك و   اه  سي  ي 

                                                
 باع    بور ك  وكااع   ج مع  كاهغرح ااع فيلان كلجزكاي  كلمجا  كلجزكارح  كاع فيلان ظ    معه   كاتع ق وهبلان وك سف ر كاسي    وت ا  بب كاا كئ  لا ف   كاا ه    كا وح  ه  1

 40  ا0211كال از  كلجزكار   وكااع   كاع س كاهغرح كاع فيلان تا س ن   ل
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  تعبربر ى ببربر  كاسبربر اح و سبربر   ب سبربرم لابربر م   تعبربر    ابربر  سورهبربر   عتصبربرر   كاسبربري  ي  كالاتبربر    هبربرإن كالاكقبربرو   واوبربر 
  سي  ي  ا م   ب اع  ك ته ره  تم ا اك وتي   تع    كا ص  بإمو فيي ته  ك ما  ر ا  كالات ا  فيظم راك  هغيا  

 :البيع عقد والإسفار السياحة عقد 2- 
 ه ار ابربر  بيبربرو   عبربر  بأنهبربر  توييفهبربر  يموبربر  مسبربرهع  ماظ بربر  سبربري  ي  ر بربر   تعبربر   إن كافعبربرا مبربر  ج فيبربر  ك تبربرل

 بأت اهبر  كااظ بر  كار ابر   عتح إن يمو  ه اس اح ب اتفصي و أو ب لج ا  سلاكء ااهيو ق ب  ماتج    عتلونه  كااظ  
 .كالات ا  م   عت ه  مستعا  سي  ي  لا م  طا  يمواا ت    ايا  متف  إه   ل  مع ب 

 كالاتبربر    اع بر  كابربراظم كاعبر فيلان مبر  كال البربر  كابر سة   ورس مبر  لابربر ا مبر  كلجزكابربررح كاعبرروا ببرذ جبربر ء مبر  وهبر ك
 ابربرير أو مه كبربرر بعبربرو  وه  يبربر  هرس بربر  وكاع مبربر   ر بربر   بيبربرو  كاسبربري  ي : كالاتبربر    سور إلى أكبربر ر كابربر ح كاسبربري  ي  
 كاسبربربري     عبربربر   ابربربر  كاهيبربربرو اععبربربر  كاعبربربر فيلا  كاتعر بربربرف ت بربربر ب   بربربر ك هبربربرلا ك تجبربربر   هبربربر ك  ابربربر   عبربربر   مبربربر  واوبربربر  و مه كبربربرر

 . اا اوي  فيع  كلإسف ر و كاسي    تع    ولأنج  اا اوي   في ق   ع  كاهيو هعع  وكلإسف ر 
يبربرا  ه كاع وابربر   ا صبربرر اتبربرلاهير فيظبربررك مع وابربر    عبربر  وكلإسبربرف ر كاسبربري     عبربر  ك تهبربر ر كلى كافعبربرا بعبربرض كتجبربرا ابربر اك

 .وايره    اا   كالاتي  وكستع اي  كجر  مع ب  بع   كاعي ك م 
 لابربر م   اع  اهبربر  كاسبربري  ي  كالاتبربر    تعبربر ك أن مأالاهبربر  أمبربررك أضبربرغ  :مقاولــة عقــد والأســفار الســياحة عقــد -3

 ابربر ه ه الاتيبربر و كابربر ا  سبربر ا  و ب  هبربر  هيبربرا تتع قبر  كتفبربر ا بمعتضبربر   ورابربرك تعبربر يمه    هعبربرط تتلاسبربرط أن سون مه كبررة
 .كاع وا   ع  وصف ك تف ا ه ك و وتسل   كاعع  بتافي  كمصي   اتزك إر كازبلان معا كاتع ق   ا  أصي   ع 

 كابربربربر م   بعبربربربرض   وكالاسبربربربر ط   جبربربربرز   كات لبربربربر  كاتعايبربربربر ح ببربربربر وره  توتفبربربربرل كاسبربربربري  ي  كالاتبربربربر    تعبربربربر  لم
 مبربر  وتبربر  وكااعبربر   وكاسبربرو   رة كاز بربر  وأمبربر ت  سبربريره   لابربرط هيهبربر  تحبربر س ت مابربر  ر بربر   تبربراظم أصبربرهغذ ببربر  كاسبربري    
 وصبربربرف  ع يهبربربر  ممبربربر  كا س بربربر   كلأ  بربربر ا مبربربر  بمج لا بربربر  تعبربربرلاك كاسبربربري  ي  ه الات ابربربر  ت مابربربر   ار ابربربر  ههتاظي هبربربر  ابربربر و  تعابربربر 
 1.كاع وا 
 
 
 

                                                
-102  ا0202/0201بلا ال  كاف  كلجزكار   ب   سيه    ج مع ستتلارك    كطرو  (مع رفي  سركس ) كاسي  ي  كا م   تسلا     وسوره  كاسي    كالات    باغر   بتس كك¹
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 بــن_ترافــول فيــولى_تــور هبلــه رزاق وكالــةبــالوادي  الســياحية الوكــالات فــي حالــة دراســة: الثالــث المبحــث
 علي

  ابربر  ك  ت بربر س تم كابربرلاكسح و  بربر    كاسبربري    كالاتبربر      ك اوبربرتو  كاتسبربرلا    هيبربر ت مبربر ى معرهبربر  كجبربر  مبربر 
 ههابربربر  رهكا) سبربربري  ي  وتبربربر    لأربعبربربر  أ بربربر ك 91 كاعبربربر ب   سكمبربربرذ كاضبربربررور     يبربربرز كاعالامبربربر   لج بربربرو تبربربرأسكة كاع بابربربر 
  ال ب _كاللاكبذ_ تركهلاا هيلا _تلار

  السياحة بالوكالات التعري  :الأول المطلب
  تور هبلة رزاق وكالة :أولا
  هها  رهكا وت ا  إفيع ء تم 2111 سا  م  م ح كهر  : الوكالة إنشاء تاريخ -
 كا اك  ه  هها  رهكا :المنشأا صاحب - 
 كلجزكار سوا  كالاكسح و    كاص  ه   ل :المنشأا عنوان -
 تحلااذ سالاك  مرور وبع  طهيعل اعمص وت ا      ه رة كااع ة ت فيذ ب ك     : المنشاا طبيعة -
 كالا ي  كاعمص رك  كرت  إلى
 تلاسبربربرو وبعبربربر  كااعبربربرأة  مبربربر  ر إلى إضبربربر ه (  11)  أربعبربربر  كابربربرلاظفب  بربربر س تبربربر ن كاه ك بربربر    :المنشـــأا مـــو فيعـــدد  -

   تبربربر  كاصبربربر    بربربرل مبربربرلاه ب مبربربرلاظفب(  91)   عبربربررة  سبربربر  إلى كاعبربربر س كتت بربربر  لابربربر م ته  وه بربربر سة ب الات ابربربر  كلأفيعبربربر  
 .كلاتص صا

  لامابر  ا  بر  إلى 2111 مبر  وكاع بررة ك برج تبرأطير  بر  لابر م ته   عتصر كااعأة ت فيذ كاه ك   في :لمنشأاا الخبرا- 
 .مص   أقس ك   ة إلى كااعأة فيع ط تلاسو تم ه ك وبع  

  بربربرل كابربرلح كااعبربربر  لا مبربر  وتبربر اك كلجزكابربربرر   كاعت بربر ة كا بربريركن تبربربر كتر بيبربرو  ابربر  كاعسبربربرم هبربر ك و عتصبربربرر :النقــل قســم 
  .رايسب ملاظفب 10  ا  كاعسم  كه و ع   كاا ط 
 كلأج فيبربربر  ااسبربربرلاك  مي كفييبربربر  لارجبربربر   تبربربر اك سبربربري  ي  جبربربرلا   بر بربربر   ابربربر  كاعسبربربرم هبربربر ك و عبربربر   : الســـياحة قســـم
 أس سب ملاظفب  ر ص كاعسم ه ك و ؤطر كا رجي  وكاسي    كا كلااي  كاسي     ا  أس س  و عت  
 إ  كبربرتهم تاظبربريم   كلمج لا بربر   ببربرب كاتاسبربري  وتبربر ك  كاضبربريلا  إ  كبربر   ابربر  كاعسبربرم هبربر ك   بربر   رتوبربرز:  الإعاشــة قســم
 رايسب 12 ملاظفب كاعسم ه ك و ؤطر

  سبربربر  إقبربربر متهم موبربربر ن  (   لا بربربر   أو أهبربربرركسك)  كاضبربربريلا  إسبربربرو ن  ابربربر  كاعسبربربرم هبربربر ك  ع بربربر : الإســـكان قســـم 
 كاعسم له ك رايسل 19 وك   ملاظف  توف  و كا ا 
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 ك  سبره  قسبرم أ ضبر    كاعبر ال مسبرتلاى  ابر  هابر سا جبرلاهك   وتبر اك كاتأكبريرك  لا مبر    وتت ل :  أخرى أقسام 
 أهضبر  اتعبر   تهبريرة أهبر ا واا اعبرأة 12 أس سبرب مبرلاظفب كلأقسبر ك هبر   و بر  ر اا اعبر ة كا ايبر  كاعبرؤون  بر  ر وكا ح

 ر ربر  هبرتح لابر ا مبر  كابرلاط   برل كازببر ا   تابرف إلى كااعبرأة تعر بر  سبري     كاسبري  ل كلمجبر ا   وأجلاسهبر  كا م  
 كاع ص   كلجزكار ج مع    ورتا ) كلألايرة له   اهرو 

 الوكالات  هاته قبل من المقدمة السياحة الخدمات
 .كالاط  ما ط  امتاف كلج   ي  كاسي  ي  كار   تاظيم   - 
 .كاع فيي  ك   م   و كات ريخي  و ي كا هيع كلأم ت  و اا  ن كالع هي  وكاتهيهي  كاز  رك  -

  كاسي  ي  كاتأكيرك  كستمركج - 
  كاسفر ت كتر جز  - 
  كاع ر_ ك ج) كاع س  ااهع ا ر   تاظيم  - 
  وهاي  وت ريخي  رع هي  مع رض تاظيم  ا كلإكرك   -  
  كاع لم سوا  تاف وم  مستلا  ته  بو  كافا سا  جز - 
 .أجاهي  ي  ي س وت    مو كاتاسي  - 
 .كااغ   تعام قص  ر    تاظيم- 
  كاسي رك  تركء- 

 المقابلة أسئلة الثاني: المطلب
 تركهبربرلاا هيبربرلا  _ تبربرلار ههابربر  رهكا) وتبربر    لأرببربرو كلأسبربرف ر و كاسبربري    وتبربر    مسبربرئلا  مبربرو كمصبربري  مع بابربر  أجر ابربر 
  مح ور أربو متظ   كاس كاعاا  كاع با  ك ت  في    يز ب الاكسح  (  ال ب _ كاللاكبذ
  الانترنيت شبكة على السياحية الوكالة نشاطات محور

 ؟ ك اوتو  كاتسلا   كاسي  ي  كالات ا  تم رس ه - 
 ؟ با   اوم لا ا م  ك اوتو  اتسلا   سي  ي  تلات ا  مفهلاموم هلا م - 

 ؟ وت اتوم سكلا  ب اتسلا   لا ا قسم  لاج  ه  - 
  ؟ ك فيتفييذ كاعهو    ا ا  لا ا ملاقو كالات ا  تمتاك ه - 
  ؟ كاوتوفيي  كاسي  ي  كالات    تم رسه  كاس كلأفيع   هل م - 
  ك اوتو ؟ كهمي  كاتسلا   م  تعرق  ك فيتفيذ كهو  ب لء أن ترون ه  -
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  ؟ كاسي  ي  كالات ا  طر  م  كاع م  ك اوتوفيي  كا م   م هل- 
  كاع  ء؟ أو كالارس   مو تع ماوم   ك اوتو  هوب ا  تتع مالان وه  إاوتوفيي  ب  ق  ا  وم ه - 

  السياحية الوكالات في الالكتروني التسويق والصعوبات والمميزات الأهمية محور
  ؟ ك اوتو  كاتسلا   و ك اوتو  كاتسلا   بب وج تملا  كا ح كافرا م - 
  ؟ ماه   ت  ومروس   كاتعاي ح كاتسلا   و ك اوتو  كاتسلا   بب كاتواف  هرا هلا م - 
 ؟ ك اوتو  ب اتسلا     اوم لا ا وكجهت لاه  كاس كاصعلاب   م هل- 
  ك اوتو ؟ كاتسلا   تفعي  م  تح   لاكم  كاصلاصي  و كاسر   تعتل ه - 
    م ؟ بصف  كاؤسس   أو كاسي  ي  االات    ك اوتو  كاتسلا   أهمي  هل م - 
  ؟ ك اوتو  كاتسلا     لاه وج تم كاس كا يزك  هل م  -

 السياحة الوكالات في الالكتروني للتسويق القانونية النصوص محور
  ؟ كا رجي  كاسلاا مستلاى  ا  أك محال مستلاى  ا  فيع طه  كالات ا  تم رس ه - 
  ؟ ا  تاتزملاك أن ف  كاس و ك اوتو  اتسلا   كااظ   كاع فيلافيي  كااصلاا م هل- 
 ؟ ك اوتو  كاتسلا   مم رس  م  تح  ضغلاط   كاعلاكفيب ه   تعتل وه  -

  المقابلة أسئلة تحليل: المطلب الثالث
(  4 ابربربرل ببربربر _3كاللاكببربربرذ_ 2تركهبربربرلاا هيبربربرلا _ 1تبربربرلار ههابربربر  رهكا) كا ركسبربربر  محبربربر  كاسبربربري  ي  االاتبربربر    كاع بابربربر  أسبربربرئا  تحايبربر 
  :  ال ت   كلأجلاب  و كلأسئا  تملاذ  يز
 ك اوتو ؟ كاتسلا    ي كاسي  كالات ا  تم رس ه : ¹س  
 كالات ا  تلاسيو بص س اواّا  ب اتسلا   لا ا قسم ا  ا  اي نم رس كاتسلا   ك اوتو  بعو  مهسط و  :ج 

 .كلمج ا ه ك   لالة ا  هم  ّ  ا كقس ك لا ص  ووضو
 با؟   اوم لا ا م  ك اوتو  ااتسلا   سي  ي  تلات ا  مفهلاموم هلا م  : ²س  
 وترو ج لا م تا  اازبلان بصلارة   ى كن كاتسلا   ك اوتو  هلا  ه رة    س    م  لا ا   اا  فير  :¹ج

 كاوتوفيي و

                                                
 و020/24/23  0200/24/20مع با  كمصي  مو رهكا هها  واي    ص    كالات ا    وت ا  كاسفر وكاسي    رهكا هها  تلار   كالاكسح ) ك را كاع س  ل كاص  ه (    1
 و0200/24/25سو  (   122كاسفر وكاسي    هيلا  تركه   كالاكسح ) ل مع با  كمصي  مو ب اعي  سع    ص    كالات ا    وت ا   2
 و0200/24/20،0200/24/20مع با  كمصي  مو ار   س    ص    كالات ا    وت ا  كاللاكبذ ااسي    وكلأسف ر  كالاكسح )ك را كاسعي   ه  ك ل (   3
 0200/24/24   0200/24/21    وكاسفر    كالاكسح)  ل كلمج ه   (   مع با  كمصي  مو سي  ب   ال   ص    كالات ا    وت ا  ب   ال ااسي 4
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 كاعّ م  كا م   وكااتج   بممتاف هلا كاتعر فم  لا ا   اا  فيرى كن كاتسلا   ك اوتو   :²ج   
  كاسي  ي     طر   كا       وك كه ر ك اوتو و   كاؤسس  

 اازبلان  م  كا و كا       تلاصي  :³ج 
 ازب ااا  ك اوتو  كاتسلا    ل ماتج تا  لإ ص ا وسيا  أسرا هلا :⁴ج  
 ج   يز االات    ب ااسه  وكضح اير ك اوتو  كاتسلا   مفهلاك أن  تهب كلإج ب   لا ا م  :²التعليق 

 .س     أو ترو ح    صر  م  كشم  ك اوتو  كاتسلا   كا       او  و كاتو ج  ا  رتزوك كلإج ب  
 كالات ا ؟ سكلا  ب اتسلا   لا ا قسم  لاج  ه  :³س 
 :كالات ا  سكلا  بتسلا   لا ا قسم  لاج  ت فيذ إج بتهم كفيا   كالات    ج  ج 
 فيرى كفيا م  كلأهض  كستغ كص ملاظف  علاك بلاظيف  كاتسلا   ك اوتو  بعرط  كلأجلاب  لا ا م  :³التعليق

  ولان رو تف ءة وكلاتص ا   ه ك كلمج او
 ؟ ك فيتفييذ كاعهو   ا  ا  لا ص  ملاقع  كالات ا  تمتاك ه : ⁴س 
 :ك فيتفيذ كاعهو   ا  ا  لا ص  ملاقع  تمتاك بأنه  كاسي  ي  كالات    ت  أج بذ ج. 
 فيرى كفيا م  كافتض ه  سة ملاكقو كالات     كلإج ب   لا ا : م ⁴ التعليق ه  هل فيع   ومح ر  كك ملاجلاسة

  غركك  تيك تلاكه  سهلاك  وكتس    كست هعط
 ؟ إايوتوفيي  كاسي  ي  كالات    تم رسه  كاس كلأفيع   م هل :⁵ س 
 كار     تاظي    تأكيرك  لا م   تع   ك جلاهك    :¹ ج. 
 كاتلاكص  ملاكقو  ل   كا      و كاتسلا       كال بذ و تركهلاا هيلا  وت ا  م  ت  إج ب :² ³٫ج  

 WhatsApp و  Face book  ك جت   ل
 كاسي  ي  كلأفيع   ت   :⁴ ج . 
 ل إايوتوفيي  فيع ط   بع   تعلاك كاسي  ي  كالات    أن  تهب كلإج ب   لا ا م  :⁵ التعليق    

Facebook -  WhatsApp  مغر    روض و بركمج تع   لا ام. 
 ؟ ك اوتو  كاتسلا     اي  م  تعرق  ك فيتفيذ كهو  أن ترون ه  :⁶س  

 . كاع  ء مو تع م تا تهير بعو   عرق  وه ك ك فيتفيذ كهو  ع وتا كلأ ي ن بعضالعملاء.
 باعم ت فيذ كلإج ب   ج  :ج  
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 وكفيع   ه  ك فيتفيذ كهو  ب ئ م  تع   كاسي  ي  كالات    هيو أن فيرى كلإج ب  لا ا م  : ⁶التعليق 
 .كاع  ء مو تع م   مو مع ت  لهم  سه  مم  ك ي في 

 ؟ كاتعاي ح كاتسلا   و ك اوتو  كاتسلا   بب وج تملا  كا ح كافرا م : ⁷س  
 معا     اا   تع مالان كاا  أن بحوم إاوتو  تسلا   %11 و تعاي ح تسلا   %11 نح  فيستم ك :¹ج   

  معرفي 
 كاهيع   إلى كاعرض م  كاتاع  فيرى سهلاا  :²ج . 
 كاتعاي    كا ر ع  م   أهض  كاعالام  تلاصي   علاك بتسهي  :³ج . 
 معركتا  ملاكقو    بعي    هب ا  إلى وكالاصلاا هب ااا  كهو     ا  تلاسيو ع  : ⁴ج . 
 فيرى كن كتل ميزة  ع مه  كاتسلا   ك اوتو  االات    هل كالاصلاا كلى  كلإج ب   لا ا م  :⁷ التعليق

  كتل   س م  كازب ا  بلاقذ أسرا و  أم ت   تاف و
 ؟ ماه   ت  ومرسوس   كاتعاي ح كاتسلا   و ك اوتو  كاتسلا   بب كاتواف  هرا هلا م  : ⁸س  
 ها ك هرا   مرسوس   كاتسلا   ك اوتو   مرسوس   أتلر   وقذ وجيز وبأق  وقذ وكاتو ايف :¹ج. 
 فيرى كن كاتسلا   ك اوتو  أتلر كف هي  ووضلا   م  كاتعاي ح ب لإض ه  كلى  لاكا   وتو ايفا كلأق   :²ج. 
 و   لاهر  ايا  كلجه  وكاتو ايف وربح كالاقذ اص  ا   ا  لا   كاتسلا   فيرى كن كاتسلا   ك اوت  :³ج

 . كاتعاي ح
 نج  كن ها ك هرا تهير     اي   كاتو ج ب ااسه  ااتسلا   ك اوتو   ا  اركر كاتسلا   كاتعاي حو  :⁴ج  
 كاتسلا   كق   و ك اوت  كاتسلا   تواف  أن تج  كاسي    كالات    أن فيرى كلأجلاب  لا ا م  :9 التعليق 

 ا  كاتسلا    ك اوتو  كاتسلا   مروس   وكن ها ك كلات   تهير   كاتعاي ح ب لإض ه  كلى كا ة كاعصيرة 
 كاتعاي حو

 سه  يا؟ تلات ا  اوم أهض  كا را إح و ا  تع الان كاس ك اوتو  كاتسلا   طرا م هل :⁹ س  
 كلإ  في   و اا      ك اوتو  أوضح وفيستع   كا م   لاص  تلافيا كاتعاي ح كاتسلا   فيستع   :¹ج. 
 ك جت   ل كاتلاكص  وس ا    كا      :²ج. 
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس  تم لم : ³ج . 
 كا لاا  كلإ  في   :⁴ ج  
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 كاا  ترتيز كالات    ت ن  ا  ملاكقو كاتلاكص  ك جت   ل     أن فيرى كلإج ب   لا ا م  :⁹ التعليق
   كا لاا وطر   كاعركء كو كلإ  في 

 ؟ ك اوتو  ب اتسلا     اوم لا ا وكجهت لاه  كاس كاصعلاب   م هل :11 س  
 كاسؤكا  ا  كلإج ب   تم لم  :¹ج  
 معه  كاتع م  و كالاسيا  له   كازبلان ههم م ى :²ج . 
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس  تم لم :³ج  
 اا اتج كام اص  صعلاب  :⁴ج . 
 11:  ك اوتو  ب اتسلا     اهم لا ا كاسي  ي  كالات    وكجه  كاس كاصعلاب   أن فيرى كلإج ب  لا ا م 

 تلاكجا كاس ك نجايز    كااغ  ملاقو إفيع ء تو ايف  كرتف ا كاع  ء م  تهيرة كريح  ا ى ك اوتو  كالا ل اي  
 . ك فيتفيذ  ل ك ولى كااغ  تعتل تلانه  كاسلاا

 ك اوتو ؟ كاتسلا   تفعي  م  تح   لاكم  كاصلاصي  و كاسر   تعتل ه  :11س  
 كاع ي  طر  م  كاعمصي  كاعالام    ا   كاتغفا في  ي  م  صعلاب  فيلاكجا فيعم: 1ج 
 م     إلى: 2ج  
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس  تم لم : 3ج  
 فيعم  : 4ج  
 اضرورة كاصلاصي  و كاسر   معوا  تلاكجا كاسي  ي  كالات ا  أن فيرى لإج ب  ا م  لا ا: 11التعليق 

 . ك اوتوفيي  ولاصلاصي  كاتع م   سر    ا  ااغف   لا ص  بر ي   كستم كك
 ؟   م  بصف  كاؤسس   أو كاسي  ي  االات    ك اوتو  كاتسلا   أهمي  هل م  :12س  
 كاسؤكا  ا  كارس  تم لم: 1ج  
 كاهيع   م    س كتل   كاس هم  و كاتسهي  :²ج  
 كاسؤكا ه ك    كارس  تم لم:³ج  
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس م ت لم :⁴ج  
 ك اوتو  ب اتسلا   تهير كهت  ك تلا    كاسي  ي  كالات    أن فيرى كلإج ب   لا ا م   :12 التعليق  
 ؟ ك اوتو  كاتسلا     وج تملاه  كاس كا يزك  هل م  :13س  
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 21 م كر  ا  مت  :¹ج  
 ك ف بي  وكاسر   كاسهلاا  : ²ج  
 سؤكاكا ه ك  ا  كارس  تم لم:³ج  
 ج   ة أسلاكا وكتتس   كاسر   :⁴ج  
 ك اوتو  كاتسلا     كاسي  ي  كالات    تج ه  كاس كا يزك  أن فيرى كلإج ب   لا ا م : 13 التعليق 

 21كا م كر  ا  كاع  ء مو كاتع م  إمو فيي  و ج   ة أسلاكا كتتس   و كاسر  
 كاسي  ي ؟ كالات ا  طر  م  كاع م  ك اوتوفيي  ك جز ا م  :14س  
 ك جز  ك ستع ك :¹ج  
 ك جز  ك ستع ك  كاعركء:²ج  
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس  تم لم:³ج  
 كاسي  ي  ماتج تا  ت    :⁴ج  
 تملاذ كاسي  ي  كالات    تع مه  كاس ك اوتوفيي  كا م   أن فيرى كلإج ب   لا ا م : 14 التعليق   

 .ك ستع ك و ك جز إمو فيي 
 كاع  ء أو كالارس   مو تع ماوم   ك اوتو  ب ا هو تتع مالان وه  إاوتوفيي  ب  ق  وما   ه  :15س  
 ¹ج:   
 كاسؤكا ه ك  ا  كارس  تم لم :²ج  
 فيعم :³ج  
 تملا اه    صعلاب  ها ك لأن كاتع م   ت    فيستع اه     ت  فيعم:⁴ج  
 ك اوتوفيي  كاه  ق   ستع الان      كالات كاا  أن فيرى كاسؤكا  ا  كلإج ب  لا ا م  : 15 التعليق   

 . تملا اه  اصعلاب  كا هو
 ؟ كا رجل كاسلاا مستلاى  ا  أك محال مستلاى  ا  فيع طه  كالات ا  تم رس ه :16س 
 أتلر ك ال  ت  كا رهب مستلاى  ا    كارس تم :ج  
 مستلاى  ا  أفيع ته   كاسي  ي كالات    ت  تم رس  يز مع  ك راب   كلأجلاب  ج  تملاذ :16 التعليق 

 .لا رجل و محال
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 ؟ ا  تاتزملاك أن ف  كاس و ك اوتو  اتسلا   كااظ   كاع فيلافيي  كااصلاا هل م  :17س  
 ك اوتو  كاتسلا   تضهط ماظ   ق فيلافيي  فيصلاا   لاج  بأفيا كالات    هيو رس  :ج  
 م معره  ب اعلاكفيب كااظ   ااع ط اا  كن كاا  كالات    اي  ا  ه  تضح ك جلابا لا ا م  :17 التعليق

 .  كاتسلا   ك اوتو 
 ؟ ك اوتو  كاتسلا   مم رس  م  تح  ضغلاط   كاعلاكفيب ه   تعتل وه   :19 س  
 قلاكفيب لا ص  ب اتسلا   ك اوتو  وا    وس كو ملاكفيو  ضغلاط    فيا اي  ها ك  لاج  فلاس   فيرى كفيا :ج

   ت هي  راكو
 فيرى كفيا بحوم كاغي   بمعره  كاعلاكفيب ه   لاج  ها ك كاتزكم   كو كروط    ك جلاب  لا ا م : 19 التعليق

 ه ك كلمج او
  المقابلة المطلب الرابع: نتائج

  :كات اي  فيت اج إلى تلاصاا  أجر ا ه  كاس أاع باا لا ا م    
 .اا ؤسس  ب ااسه  ك اوتو  كاتسلا   مص اح وضلا    ك  ايه  كاتغص  كلإج ب   تؤت  -  
م  كلأهض  كستغ كص ملاظف  علاك بلاظيفبر  كاتسبرلا   ك اوبرتو  بعبررط  وبرلان   ايه  كاتغص  كلإج ب   تؤت  -  

 رو تف ءة وكلاتص ا   ه ك كلمج او
وتلاضبربريح فيبربررى كفيبربرا مبربر  كافبربرتض ه بربر سة ملاكقبربرو كالاتبربر    وضبربررورة كات تبربر   كلإج ببربر   كاتغصبربر   ايهبربر  لابربر ا مبربر  -

  ه  سهلاك  وكتس    كستغركك  تيك تلاكر  كك ملاجلاسة هعط ه  ه   كالاكقو فيع   ومح 
 .كاؤسس    كاتسلا   برج  لا ا موت   لاج    كفيا كا ركس  فيت اج أت   -
 وكااصبربرع   بماعبرلاركته  ااتسبرلا   كاتعايبر ح كلج فيبر   ابر  تهبرير بعبرو  تعت بر  كالاتبر    أن  ابر  كا ركسبر  أوضبرغذ -

 .وكا      وكلإ  في  
ميبربرزة  عبربر مه  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  االاتبربر    هبربرل كالاصبربرلاا كلى كتبربرل  بربر س مبربر   أتبربرلفيبربررى كن   كلإج ببربر  لابربر ا مبربر  -

 .كازب ا  بلاقذ أسرا و  أم ت   تاف 
ايبربر ح كاتع كقبربر  مبربر  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  كاتسبربرلا   توافبربر  أن تجبربر  كاسبربري    كالاتبربر    أن فيبربررى كلأجلاببربر  لابربر ا مبربر  -

  ا  كاتسلا   كاتعاي حو ك اوتو  كاتسلا   مروس     تهير  وكن ها ك كلات  ب لإض ه  كلى كا ة كاعصيرة
   كالاقذ كاركه وبضرور   كاتسلا    كلجزكارح كافرس و ل   ك  ا   ايه  كاتغص  كلإج ب   أت   - 
 وكا او وكلجه  كالاقذ  لاهر ك اوتو  كاتسلا   أن كا ركس  فيت اج تعير - 
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تبربربر    تبربربر ن  ابربربر  ملاكقبربربرو كاتلاكصبربربر  ك جت بربربر  ل  بربربر  طر بربربر  كاعبربربرركء كو كاابربربر  ترتيبربربرز كالا  أن  ابربربر  كا ركسبربربر  أوضبربربرغذ -
 كلإ  في   كا لاا و

  ك فيتفيذ إلى كالاصلاا صعلاب  معواا إلى كاات اج تعفذ - 
 و كاسبرر   ك اوبرتو  كاتسبرلا     كاسبري  ي  كالاتبر    تجبر ه  كابرس كن كا يزك   ايه  كاتغص  كلإج ب   أت   - 

 21كا م كر  ا  كاع  ء مو كاتع م  فيي إمو  و ج   ة أسلاكا كتتس  
 بملاكقبربرو هعبربرط توتفبربرل  يبربرز ب الات ابربر  كابربر ا اا لاقبربرو كاع بربر ء سلابربرلاا  بربر ك  ابربر   ايهبربر  كاتغصبربر  كلإج ببربر   تؤتبربر - 

  وك جت   ل كاتلاكص 
  .كم  كاوتو  سهو فيظ ك تلاهر   ك  ا  سركستا  أوضغذ- 

  وكالاقذ وتو ايف كق و كلجه   لاهر ك اوتو  كاتسلا   أن  ا  كاعيا  أهركس ت ها كتف  - 
 كاتسبرلا   ت برلار    عها  عو  وه ك تعاي    ك فيتفيذ  ل كاهيو   اي   اعظم كا هو  زكا   كفيا كا ركس  أت  - 

 .ك اوتو 
  . كن كاا  كالات    اي  ا  هم معره  ب اعلاكفيب كااظ   ااع ط كاتسلا   ك اوتو  سركستا  أوضغذ -
 .ك اوتو  كاتسلا    ا  كا هك كات ر   تع ك مؤسس   وجلاس   ك إلى ا سركست أوضغذ- 
 كفيا بحوم كاغي   بمعره  كاعلاكفيب ه   لاج  ها ك كاتزكم   كو كروط   ه ك كلمج او كا ركس  أت  -
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 خلاصة الفصل
 كاسبربري  ي كسبربرت   يا اعيابربرا مبربر  كالاتبربر     سركسبربر  ابربر   تبربر ن  هبربر رةكالبربر   وكابربر ح   كافصبربر  لابربر ا مبربر  فيسبربرتاتج

معرها وكقو مم رسا ه   كالاتبر    ااعبر ط  بغرضب   ال ( -كاللاكبذ  -تركهلاا هيلالى -تلار ههااكالاكسح )رهكا  الا   
كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  ومعرهبربرا مبربر ى وكسبربرتم كمه  اعبربرهوا ك فيتفيبربرذ وكابربر ور كابربر ح  اعهبربرا كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  ومبربر   ع مبربرا 

   كاسبربري  ي كالاتبربر     إمبربر كتعبربرف تعبربر ا   إنكاعلاكابربر  كابربرس يموبربر   هبربرمأاالاتبربر    كاسبربري  ي  وكالاقبربرلا   ابربر   أضبربر هامبربر  
 مم رسا ه ك كااع طو
تعت بربربر   ابربربر  ك فيتفيبربربرذ بعبربربرو  فيسبربربربي    كا رسبربربر كابربربرلاكسح  الا  بربربر  كاسبربربري   وت ابربربرا  أن كا ركسبربربر فيتبربربر اج  أتبربربر  

مبربر   اعبربر   ةك كاا هسبربر   ظبربر   ك   لبربر  يبربرز فبربر   ابربر  ه تبربرا كالاتبربر    كتتسبربر   كا بربررا  وإ   لهبربر  أفيعبربر ته مم رسبربرا 
 ج  بربر ة بهبربر اكجبربر  ك فبربر    ابربر  مو فيتهبربر    كاسبربرلاا وضبربر  ن كاهعبربر ء  بربرل كسبربرتم كك كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  ابربر   هبربرتح 

 إق م    ق   كاوتوفيي  طلا ا  كلأج  مو    ااوتمواه  م  
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 الـــــخاتمة 
 تسبرلا     إسبره ما از بر سة أس سبري    وم اهبر    ماغّبر  ضبررورة كاسبري  ي  اامبر م   ك اوبرتو  كاتسبرلا   أصبرهح

 ظبر ّ    لا صبر   لاهّرهبر   كابرس كالاكسبرع  كافبررا مبر  وك سبرتف سة كاسبري  ل كاع بر ا ت لا ر   وت اك كاسي  ي  كا م  

 كاسبري  ل كااعبر ط  عبره   كابر ح كاسبرت ر وكاا برلا ك فيتفيبرذ كسبرتم كك وتزك بر  ك   لبر  كاتوالاالاجيبر     كله ابر  كاا برلا

 .كاع ال

كاتسبربربربرلا    أصبربربربرهح  هعبربربربر كاسبربربربري  ي   تحايبربربربر  وكقبربربربرو كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربرتو    كالاتبربربربر      واابربربربر كا ركسبربربربر     هبربربربر و 
 ماتج تبركموبر ن اعبررض  أحك اوتو  وسياا قلا ا وهع اا   كاتسلا    ل ك فيتفيذ ههلا  تيح اك هرصبرا كاتلاكجبر    

مـدى  حـول تبر ور كابرس كاهغبرز إكبرو اي   ابر  كلإج ببر  ت غ وابر  جبر ء كالاضبرلاا لهبر ك تا واابر  وإنكامتافبر   ولا م تك 
 خـدمات تنشـيط فـي الالكترونـي التسـويق يلعبـه الـذي الـدور تطبيق الوكالات السياحية للتسويق الالكتروني،

 هبرإن كاهغز له ك وتاتيج  وماا كا ركس  مح ّ  السياحية الوكالة في الالكتروني التسويق وواقع السياحية الوكالات

 مت اّه تبرا تبرلاهير كاضبررورح مبر  هإفيا ماا ك ستف سة تتغعّ  واول اسي  لك كااع ط   هعّ ا وسور تهيرة أهمي  ااتسلا  

  وتا يتهبر  كاسي  ي  كا م   ات لا ر وراك بت هيعا كاتعاّع  وكاتعر ع   وكاتاظي    كاتوالاالاجي  كاهاي  م  كاضرور  
 :ي كات ا كاات اج إلى كاتلاصّ  تمّ  كا رو   كلأسئا  ضلاء و ا  كا ترة ه   هصلاا لا ا ه  
 :الفرضيات ونفي إثباتا -1

 الأولى الفرضية نفي أو إثبات: 
 ثبات او نفي الفرضية الاولى : ا
 و   كاتسلا   ك اوتو  ب اتلاكص  مو كلج هلار ومعره  سالاك كازب ا  و كا م   كاس  فضالانه  و تبريح اا ؤسسبر  -
 لا بربربر  مبربربر  كاصبربربر اص و كا بربربررا كابربربرس يموبربربر    و عبربربر   كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو   رصبربربر  كسبربربرته ك  كازببربربر ا  بصبربربرلارة هرس بربربر ه

 كستم كمه  اااج     كاتو ج لأح ساع  كو لا م  و 
وإقابربر  هم ب ااتجبربر     كاع بربر   ابربر  تاهيتهبربر هبربر   كازببربر ا  و را ابربر    جبربر   و  اوبربرتو   ابربر  كاتعبربرر  عبربرلاك كاتسبربرلا   ك -
   مؤكداصحيحة و رك ك وب اسعر كاا س ض  ن تلاصياه    كالاقذ كاا س  و كا م   كات    و و 
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 إثبات او نفي الفرضية الثانية : 
  وراهبربر   كازببر ا     تابربرف كلأمبربر ت كالات ابربر  وهبرتح هبربرروا لا صبر  ب اتسبربرلا   لهبر  اتبربرت و  مبر  تغ يبربر    جبر   تلاسبريو -

 وك هت  ك ب ا م   ك اوتوفيي    كالات ا  اولانه    تتع ى لا م   تو ياي  هعطو
  وضبررورة  صبريص وراهبر   كازببر ا     تابرف كلأمبر ت وا لهبر  اتبرت و  مبر  تغ يبر    جبر   تلاسيو كالات ا  وهبرتح هبرر -

لج هبرلار وتاهيبر    مبرو ككاتلاكصبره ك كلمج ا بغرض ه  سة كاتف  بر  و قسم لا ا ب اتسلا   وتلاظيف    ا متمصصب   
 الفرضية خاطئة وغير مؤكدا  ك تي ج تهم

 إثبات او نفي الفرضية الثالثة :
سبربرلا   ك اوبربرتو  سور هعبربر ا   كاع بربر ا كاسبربري  ل سكلابربر  كالاتبربر    كاسبربري  ي   يبربرز  ع بربر   ابربر  كاتعر بربرف  اعبربر  كات-

 بممتاف كا م   كاع م    كاؤسس   كاسي  ي  و
 بربربرلاهر كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو  هرصبربربر  جلاهر بربربر  ا سبربربرتج ب  مبربربرو كاتغبربربريرك  كابربربرس تحبربربر ص   كلأسبربربرلاكا بعبربربرو  يحعبربربر  سمبربربرج -

  ت بر   سبر ح االات ابر  كاسبري  ي  بتعبريم كسكاهبر   بر  طر بر  كاتعبرر   ابر  كركء توالاالاجيبر   ج   كازب ا  مو كات برلارك  كا
 وإذن الفرضية صحيحة ومؤكدا  وكقتك    كازب ا  م  لا ا كاتف    كاته سا ب ستم كك كهو  كلإفيتفيذ

 للدراسة العامّة النتائج -2
 النظرية الدراسة نتائج: 

 وإقا  همو تاهيته    ا  وكاع   كازب ا  وراه     ج    ا  كاتعرّ   ا   ك اوتو  كاتسلا    علاك  -
 وكاا س  وب اسعر كاا س  كالاقذ   تلاصياه  وض  ن كات     ت تو ب ا م   -
  ع بربربربر   ابربربربر   يبربربربرز كاسبربربربري  ي  كالاتبربربربر    سكلابربربربر  كاسبربربربري  ل كاع بربربربر ا   هعّبربربربر ا سور ك اوبربربربرتو  كاتسبربربربرلا    اعبربربربر   -

 وكاسي  ي  كاؤسس     كاعّ م  كا م   بممتاف كاتعر ف
  فضّالانه  كاس وكا م   كازب ا  سالاك ومعره  كلج هلار مو ب اتلاكص  ك اوتو  كاتسلا    و    -

 وهرس   بصلارة كازب ا  كسته ك  هرص  اا ؤسس  و تيح
  اي   كقتص س   ملاكرس وتحعّ  كاسي   تج   متو ما  لا م   وكافا قي  كاسي  ي  كا م   تعتل  -

 ك قتص س   كاتا ي  تحعي    تهير بعو  وتس هم
 وإقا  هم تاهيته    ا  وكاع   كازب ا  وراه     ج    ا  كاتعرّ   ا  ك اوتو  كاتسلا    علاك

 .كاا س  وب اسعر كاا س  كالاقذ   تلاصياه  وض  ن كات    وكا م   ب ااتج  
 تهيرة     اه و  باسه  وراك ك فيتفييذ كهو   تعت  كاسي  ي  كالات    أن كا ركس  أت    -
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 وستلاى كاع مالاك  ا  ك اوتوفيي كاتج رة    بع ر تهيرتس هم ك اوتوفيي  أن كاسي     -
 وكامتاف   ك ت  كاسي   بأنم طهم  وماتج   سي  ي  مت لارة لاا  لا م   -
 تفويرح  وأسبرالا  philosophy لا هاسبرف كاتسبرلا   ابري   بررس وظيفبر  مبر  وظبر اف كااظ بر   إنمبر  هبر -
  .a way of thinking  
نجبر   كااظ بر  مرببرلاط باجبر   سور كاتسبربرلا   وكابربرتو ج هيهبربر   ولاصلاصبربر  مفهبربرلاك كاتسبربرلا   كابربر كلاال كابربربر ح  عتضبربربرل  -

سبربر هر   فيبربر ون تم مبربربر  تيفيبربربر  ببربربربرأن  وبربربربرلان كاعبربربربر مالان   كاؤسسبربربربر  كابربربربر    هبربربربرم  ابربربربر  كتصبربربربر ا مه كبربربربرر مبربربربرو كاسبربربربري   وكا
 .كاسبري  ي  وتعبر   كاتسهي   كا هم  كلأم ت كاتع مبر  معهبرم وتيفيبر  جبر ك  رتيبر س 

مه بربربر  كاتسبربربرلا   تو بربربر    تصبربربر يم ترتيهبربربربر  سبربربربراع  لا ميبربربربر  تبربربربرلاهر لا مبربربربر   عيعيبربربربر  إلى كازببربربربر ا  كاسبرته هب وتحفبرز  -
 ج   ك عيعي  اازب ا كاعركء وتابي ك  تي 

 سبربربربربربر هم كاتسبربربربربربرلا   كاسبربربربربربري  ل   ت بربربربربربرلا ر كابربربربربربر م   كاسبربربربربربري  ي  مبربربربربربر  لابربربربربربر ا سركسبربربربربربر  راهبربربربربربر   كاسبربربربربربري   وتصبربربربر يم  -
 .وتحسب ا م   بم   ا سههم ويحع  رض هم

وكلأجاهيبربر     ع ابربر  كاصبربربرعه  وه بربر سة    جبربرم ك سبربربرتل  رك  كالاطايبربركاصبرا    كاسبربري    تحعبر  تبربر هع   ه اابر  مبربر    -
  ووت ك تلاهير ما ص  كاعغ

 سبربربربربر هم كاتسبربربربربرلا   كاسبربربربربري  ل   ت بربربربربرلا ر كابربربربربر م   كاسبربربربربري  ي  مبربربربربر  لابربربربربر ا سركسبربربربربر  راهبربربربربر   كاسبربربربربري   وتصبربربر يم   -
 ووتحسب ا م   بم   ا سههم ويحع  رض هم

بر هو ب ااسبربربره  اازببربربرلان وكاؤسسبربربر  كاسبربري  ي   إضبربر ه  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  أصبربرهح أتلبربرر مبربر  ضبربررورة  ابربر  هيبربربرا مبربربر  مابربر -
 11إلى رابرك أصبرهح  ت يبر  لا صبر    كاظبررو  ك سبرتلا اي  كاغبرير متلاقعبر  )مل  وببر ء تلاهي  

 الميدانية الدراسة نتائج: 
 .هعط تو ياي  لا م   تلانه  تتعّ ى   كالات ا    ك اوتوفيي  كا م  كن  كا ركس  لا ا م  فيستاتج  -
عبرو  ب ا برتم ت هيعبرا  ولم  سبره أمبرر ابري   ك اوبرتو ت هيبر   ا صبرر كاتسبرلا   كن  كا ركسبر  لابر ا مبر  فيسبرتاتج - 

كاوفبربربر ءة  لهبربربر هعبربربرط  هابربربري   ابربربر  كابربربر ا ك اوبربربرتو لاقبربربرو كاتعت بربربر   ابربربر   نهبربربر كاسبربربري  ي    يبربربرز أ كابربربرلات   ح   كاوبربربر 
 كا م  وات هي  كاتوالاالاجي  اتغسن أسكء 

اوبربرتو  هرصبربر  جلاهر بربر  ا سبربرتج ب  مبربرو كاتغبربريرك  كابربرس تحبربر ص   كلأسبربرلاكا بعبربربرو  يحعبربربر  سمبربربرج  بربرلاهر كاتسبربرلا   ك  -
  جبر   كازببر ا  مبرو كات برلارك  كاتوالاالاجيبر   ت بر   سبر ح االات ابر  كاسبري  ي  بتعيبريم أسكاهبربر   بربر  طر بربر  كاتعبربرر   ابربر  

 .ك كهو  ك فيتفيذأركء وكقتك بر   كازببر ا  مبر  لابر ا كاتف  بر  كاتهبر سا ب سبرتم ك
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 كابرس ك   لبر  كاتعايبر   كسبرتغ ا و بر ك كالات ابر  سكلا  كاتوالاالاجي  وس ا  تلاهّر   ك كا ركس  لا ا م  فيستاتج  -
 ك فيتفيذ تتيغه 

 .كاتو ايف لافض   ملاكته  كاتسلا   ك اوتو   س هم أن كاس بع  كا ركس  أت   -
 تعبرجيو تسبر      كابرلاط  سكلابر  كالات ابر  تعبرّ مه  كابرس جوكابرلكم كابرر    مسبر ه  كا ركسبر  لابر ا مبر  فيسبرتاتج -

 .ك اي  كاسي    وتا ي  كالاط  سكلا  سي  ي  ما ط  وكتتع   كا كلااي  كاسي   
وايسبرذ بح جبر   معهلااا   كا ا ك اوتو  كالاقو كن تعتع  كاسي  ي  كالات    أن كا ركس  لا ا م  فيستاتج -

 تو وإلى     كقس ك لا ص  ب اتسلا   ك او
 ب الات ابر  كاتعر برفاغبررض  كتهبر  كاتسبرلا   ك اوبرتو ملا  مبر  كاسي  ي  كالات    سوكهو أن كاس بع  كا ركس  أت   -

 و (% 50 )كااسه  باف  أا م   كاتو ج إلى إض ه  (% 50 ) باسه  ت فيذ
 كالاتبر    بعبرض أتبر  و   (% 95 ) باسه  ك اوتو  كاتسلا   فيع ط تم رس  نه أ كاسي  ي  كالات    أت   -

 .باسه  جي ة ب رج  سير  ب كلااه  ك اوتو  كاتسلا     اي   كلألارى كن
 وك جت   ل كاتلاكص  ملاكقو تعت   ك ت  سك تهيرك   لا م ته   ا  كاسي  ي  كالات    أن كا ركس  أت    -
  باسبره  كاسبري  ل· كاابرتج   ايبر   تعلا   ا  كاسي  ي  كالات     س    ك اوتو  كاتسلا   أن كا ركس  أت   -
1 .%9 
 ورببرح باسبره  كاتوبر ايف ولافبرض كالارقيبر  كلأ  بر ا مبر  كاتعايبر     س هم ك اوتو  كاتسلا   أن كا ركس  أت   -

 وكازب ا  كلى كالاصلاا وسهلاا  باسه  وكلجه  كالاقذ
 وتحسبرب·   ي كاسبري كالاتبر      كاتسبرلا     ايبر   تفعيبر  كلى  برؤسح ك اوبرتو  كاتسبرلا   أن كا ركسبر  أتبر   -

 ا ة أطلااو كاسلاا   وكست ركره  وتلاسيعه  كلإفيت جي  ته  تف ء
كاتسبرلا    و سبري   ك   لبر  يركاع ابرل بت هيبر  قلاك بر  كاتسبري ك هت بر كمبر   بر ك  كالات    تعبر   أن كا ركس  أت   -

 .كاركه  ب افهلاك ههل تاتهج رع ه  بيعيا وتفتعر االاظيف  كاتسلا عي   ك اوتو 
   ايبر  مم رسبر  تعرقبر  كاسبري  ي  كالاتبر    سكلابر  ك فيتفييبرذ كبرهو  تبر ه  ببرطء أن كا ركسبر  لابر ا مبر  فيسبرتاج -

 .ك اوتو  كاتسلا  
 :والتوصيات الاقتراحات -3

 .ك اوتو  كاتسلا    ستم كك تؤهاهم ت ر هي  سورك  لا ا م  مه رك  وإتس ام كاع ماب ت لا ر1- 
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و  كبربرهرة رك  بحبرز بمغرتبر    ورب برا كاتصبر يم   جبربرلاسة رو  وبرلان وكن   و ك اوبرت  ببر الاقو ك هت بر ك ضبررورة 2-
 كاسبربرهلاا  مبربر  بابربرلاا كالاقبربرو  ت يبربرز أن وفبربر  كسبربرتم كمه  وتيفيبربر  لابربر م ته  و ابربر  كالات ابربر   ابربر  معالامبربر   تبربرلاهر بحيبربرز

 .كاستلا    هيو مو ايتا س 
 .كاع  ء م  ممو    س كتل إلى االاصلاا ك فيتفيذ  ل كاتوفي  كالاس ا   تاف كستم كك3- 
 كلأ  بر ا كبررت   ومعظبرم كاسبري  ي ( كالاتبر   ) تسبر    كابرس ك تصبر    كهو  ت  م مت لارة تحتي  باي  تلاهير4- 
  ولا م ته  ااتج ته  تسلا     ماه  ك ستف سة  ا 
 .لهم ك اوتو  كاتسلا    تيغه  كاس ب افلاكا  كاستهاوب تلا ي  ضرورة5- 
 وكاتسبرلا   كاتجبر رة  بر ا   ك فيتفيبرذ كسبرتم كك   لهبر  كات هي  وم ى كاع فيلافيي  ب االاك ل كك هت    ا  كاتأتي  -1

 كلإجبرركءك  وك بر ر ك  تيبر ا أو كاتزو برر ومابرو كاعالامبر   سر    ا  وكازب ا  كاعرت   حم     ا  وكاع   ك اوتو 
 وك اوتوفيي  كاتع م     كالع  اها ء
 .كلمج ا ه ك   متمصّصب  ّ  ا ظيفوتلا  ب اتسلا   لا ا قسم  صيص -7
 .أتل بعو  با وك هت  ك ك اوتو  وكاتسلا   ااتسلا   ميزكفيي  وضو  -9
 .كالات ا  سكلا  وكاتوالاالاجي  ك   ل  كالاس ا  تلاهير  -8
 و  ك وتاعي ه  تفعياه   ا  وكاع   ك جت   ل كاتلاكص  ملاكقو سكلا  كالات ا  بصفغ   ك هت  ك  -91

 .هعط كافيسهلاك صفغ  ا   ك رتو ه
 .وراه تا   ج تا وإكه ا رض اا  ا  ك صلاا أج  م  اازبلان كاعّ م  كا م   وتالا و تلاسيو  -99
 م  كاز   وج   كا رج إلى ك ايب كاسي   ت هّ  م  ااتعاي  كا كلااي  كاس    تعجيو  ا  كاع   -12

 .كاه س از  رة وتعجيعهم كاسي  
 .ك اوتوفيي  ب لأملاكا كاع     مستعه  وكااظر    ل  سهو وس ا تلاسيو  -91
 وتلاسيو كلأم ت   تاف   كازب ا  وراه     ج   تغ ي  م  اتت و  له  هروا وهتح كالات ا  تلاسيو  -91
 مو وكاتلاكص  كاتف    وه  سة كاسي  ي  كا م   تسلا     ج ربي  أتلر ترو ج وس ا  ك ت  س  -91

 لوك جت    كاتلاكص  ملاكقو طر      كلج هلار
 بمل ب ستم كك أس اي  و تعاي      ل  و جع  كاسعر  ت لا ر ماتج   و لا م   سي  ي  ج   ة ب -91

 . م  ااك أن كاع ي  أضغ    او  ا  أهض  كرمربة   تس  ااع ط كالات ا   
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و ترسيمه   وفيي كاوت كاسي  ي   ب ا م  وكاتعر ف أتلر   ك اوتو الاالاجل و  في  كاتوكلج كتعجيو  -11
 .ق فيلافيي 
  كاست ر  ه  نجالاقلا   ا  أسركر وكي كن كاك  ه   كلأجاهي   كاسي  ي   ر  كالات  تجستف سة م   ك -11

  ه ك كاسي ا  وجعاه  ت اي  مرك  
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I-الكتب 
 –وكاتلاه بربربرو  كلأرسن  أحمبربربر  ك بربربر ا  مهبربربر سئ كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو   كا هعبربربر  ك ولى  سكر تابربربرلاه كاعرهبربربر  كاعا يبربربر  اااعبربربرر و9

 و2191   ن  
 رسبر ن سكر   ك   ل   سمع  وكافا قي  كاسي  ي  كا م   وترو ج ومايو كافا قل م ر  كاتسلا   وهي  كسهم- و2

 و2014:كااعر سا  ك ولى   كا هع  كاتلاه و و اااعر
  بربربربربربربربر ن 9  بسبربربربربربربربري  كلأفيصبربربربربربربربر رح وإببربربربربربربربرركهيم  بربربربربربربربرلاكس  إسكرة كااعبربربربربربربربرآ  كاسبربربربربربربربري  ي   سكر صبربربربربربربربرف ء اااعبربربربربربربربرر وكاتلاه بربربربربربربربرو ط و0

 و2002كلأرسن 
 و2191بروك كاع  ال  كاتسلا   ك اوتو   كا هع  كاعربي   سكر أ   اااعر وكاتلاه و     ن   و1
 -  كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  ) مبربر لا  ت هيعبربرل (  كا هعبربر  كاعربيبربر   سكر كايبربر هورح كااعبربرر وكاتلاه بربرو    بربر نكاعبربر  عبربرير ب و1

 و2191  كلأرسن
مبربر لا  ت هيعبربرل (  كا هعبربر  كاعربيبربر   سكر كاهبربر هورح كاعا يبربر  اااعبربرر وكاتلاه بربرو    كاتسبربرلا   ك اوبربرتو  ) كاعبربر  بعبربرير  و1

 و2191كلأرسن   –   ن 
 و2198حمي   ه  كاابي كا  ال   كاتسلا     إسكرة كاضي ه  و كاسه      سكر كاي هورح اااعر و كاتلاه و   و7
ؤسسبربر   ك قتصبربر س    كا هعبربر  ك ولى  لا ابربر  أحمبربر   ابربرل مح بربرلاس  كقتصبربر س كاعرهبربر  وإسكرة كلأهمبربر   كا ايبربر    إطبربر ر كا و9

 و2198سكر كافور كلج معل  ك سوا ر    
 و2008لا ا  كاع مرح  إسكرة كاسي     سكر كاف روا ا ستل  رك  كالع هي   كا هع  كلأولى     ن كلأرسن   و8
   بربربربر ن  9هيصبربربربر  ك بربربربر ج س بربربربر    صبربربربرا    كاسبربربربري      كلأرسن  سكر وكابربربربر  اا ه  بربربربر  وكااعبربربربرر  ط  لا ابربربربر  مع بابربربربر  و91

 و2111 كلأرسن 
 و2199ركا  مح    ه  ربا  كاتسلا   كلإاوتو     ط  كلجا سر   اااعر وكاتلاه و  ك رسن   و99
 كلأرسن   بر ن   كا ه  بر و سكر كاسبريرة اااعبرر وكاتلاه برو   9ط  تسلا   كا م   كاسي  ي وبلارون  اي س إسرك   و92

 و2112
 2012اااعر   the Anglo Egyptien bookshopسعي  كاه لاطل   كاتسلا   كاسي  ل  سكر  و90
 و2118    ن   9ط سكر كاايج  مو ت  كاسي    وكاسفر  إسكرة مه سئ  ةسايم ب رس جا  و91
 و2199 بغ كس   سكر كاوت  وكالار ا  كاعركقي  ير لااي  جا ة  إسكرة وت    كاسي    وكاسفر   و91
 2017  ي   سا   ه  ك سب كاستلا   بع ر  يس  مح    كلجلاسة وكاتواف  ولاص اص كا م  كاسي و91
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 و2019  كاز ج كاتسلا عل  ا  و  كازب ا    ق  ا ك تص    م  وجها فيظر كازب ا   تأرير ه  كاور  ج   و97
  ن  كلأرس  بر ن كاتلاه برو كارك بر  اااعبرر و  ركاسفر  سككاعرت   كاسي  ي  و مو ت  و  ةكاسع ح  إسكر  ص ك  س   و99

 و2118
  كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو    كاعبربربررن ك بربربر سح وكاععبربربرر      ط  سكر  ابربربرل هبربربر   مفابربربرح كابربربرز بي  أحمبربربر  صبربربر   كااصبربربرر و98

 و2199ك رسن   –كاه هورح كاعا ي  اااعر وكاتلاه و     ن 
  ج معبر  كاتغبر ح   سكر كاعبرروا  كسكرة كلجبرلاسة   كابر م   مفبر هيم وت هيعبر    ق سم في  ف مح   ك ي وح    و21

 و2111اااعر وكاتلاه و 
  سكر كاسبربربريرة اا ه  بربربر  2ط كاتسبربربرلا   ك بربربر  ز ) ببربربرب كااظر بربربر  وكات هيبربربر  (  تر بربربر ء أحمبربربر   بربربرزكك وبلابربربررون  مهبربربر سئ و29

 و2118وكااعر وكاتلا و     ن  
ط   سكر كالاهبربربربربر ء ابربربربربر فيي  كا ه  بربربربربر  و كااعبربربربربرر 1مع مبربربربربر   بربربربربر  كبربربربربررت   كاسبربربربربري    و وتبربربربربر    كاسبربربربربرفر   ايبربربربربر ء اف   و22

 و2010كلإسوا ر   
 و2197اها ن   –ر كاوت  كاعا ي   بيرو  ايا  م     كالاجيز   كاتسلا   كلإاوتو   طهع  ك ولى  سك و20
 سكر كابربربربربربربررفييم اااعبربربربربربربرر وكاتلاه و   بربربربربربربر ن 9م جبربربربربربربر   يسبربربربربربربر  كاعرفيبربربربربربربر   ك تج هبربربربربربربر   ك   لبربربربربربربر    كلإسكرة كاسبربربربربربربري  ي  ط و21

 و2198كلأرسن 
  ن   بربر ن كلأرس9مهبربر سئ كاسبربرفر وكاسبربري     مؤسسبربر  كابربرلاركا اااعبربرر وكاتلاه بربرو ط كابربر ب غ   لا إ   يبربر ملبربرنى ك لار بربر و21

 و2119
 و9889  تاي  وس م   كلأهاي  كلج معي   كاسلاسكن  2  طلجعفرح  كاتسلا  مح   كاا جل ك و21
 و 2111 كلأرسن    ن  سكر وكا  اااعر وكاتلاه و  2كاتسلا   كاسي  ل م لا  سالاتيط  مح    هي ك  و27
  بربربر ن سط   مبربربرروكن كاعبربربر وكن  إسكرة وتبربربر    وكبربربررت   كاسبربربري    وكاسبربربرفر   سكر  بربربر  كابربربر وح اااعبربربرر وكاتلاه بربربرو   و29

  و 9881 كلأرسن 
مصبربربر ف   لاسبربربرف تبربربر    كاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو    ظبربربر  كاتغبربربريرك  كاتوالاالاجيبربربر  كاع صبربربررة    ط  سكر ومؤسسبربربر   و28

 و2118سلار    -رس ن اا ه    وكااعر وكاتلاه و  سمع  
 و2117   2مه سئ كاسي    ساسا  كاسي    وكافا ق   سكر كاسيرة  كلأرسن ط  سرك  إاي سو فيعيم كا  هر  و01
كا بربر ال  ه كبربرم هبربرلاهح سببربر س كاعهبربر سح  كا هعبربر  كلأولى  مؤسسبربر  كابربرلاركا اااعبربرر وكاتلاه بربرو    لاسبربرف  جبربريم سبربرا  ن و09

 و2118   ن  
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II-الرسائل الجامعية والمذكرات 
 كطرو بربربربربربر  (سركسبربربربربربر  مع رفيبربربربربربر )كبتسبربربربربربر ك باغبربربربربربرر   كالاتبربربربربربر    كاسبربربربربربري    وسورهبربربربربربر    تسبربربربربربرلا   كابربربربربربر م   كاسبربربربربربري  ي   و02

 و2121/2129ستتلارك  ج مع   سيه  ب  بلا ال  كاف  كلجزكار  
باه م  مح   أترك  سور كالاس اط كاتع سة   كاتو ج ااسي     برل كالاتبر    كاسبري  ي  م ترة م سبرت    ابرلاك  و00

 و2121  أك كاهلاكقل ج مع  وك تص ا  كلإ  ك
سور كالاتبربربر    كاسبربربري  ي    تا يبربربر  كا ابربربر   ابربربر  كابربربر م   كافا قيبربربر   مبربربر ترة اايبربربر   ربيبربربرو مابربربر    تلاهيبربربر  ببربربرر ا  و01

 و2121كاعالاك كاتج ر   ج مع  جيج   كه سة كا ست  
س  كوح  بر ء كابر     أهميبر  كاتسبرلا   ك اوبرتو    تحسبرب جبرلاسة كابر م   كاسبري  ي  ) سركسبر    ابر  كالاتبر     و01

 و2129/2122كاسي  ي  كلجزكار   (  أطرو   ستتلارك   ج مع  جي   كاي ب  سي ح باعه س  كلجزكار  
ؤمبربربربربرلاا  كطرو بربربربربر  وكا كالاكقبربربربربروكابربربربربر م   كافا قيبربربربربرا هاسبربربربربر ب:      تسبربربربربرلا  ي بربربربربر كلله جبربربربربر س كلله  هبربربربربر  كلله كاغا  هبربربربربر  و01

 و 2016م جيستير  
  بربريش  بربريرة  سور كسبربرتكتيجي  كابربرتو ج   توييبربرف وتحسبربرب كا ابربر  كاسبربري  ل كلجزكابربررح مبربربرو مسبربرتلاى كابربر م    و07

 و2015 سا  كااعر 1كاسي  ي  كات     كطرو   ستتلارك  ج مع  هر     ه س س يف
I. يات والمحاضراتالمقالات والملتق 
سبربربر تذ ه ط بربربر  كازهبربربرركء  كاتسبربربرلا   ك اوبربربرتو   مح ضبربربررك  ملاجهبربربر  ا اهبربربر  كاسبربربرا  كال البربربر  ايسبربربر في  كبربربرعه  كاعابربربرلاك -09

 و2198/2121كاتج ر    صص تسلا    ج مع  مص ف  كس اهلا  معسور  كلجزكار  
II. المجالات والمطبوعات 
  91  كلجزكار  ابربر  كلأبحبربر ص ك قتصبربر س    مبربرجأ بربر ك  ابربر ش  وكقبربرو كالع هبربر  كاتسبربرلا عي    كالاتبربر    كاسبربري  ي   و08
 و2121  كلجزكار  9ا
 ق بر ا تاعبريط   كاسبري  ي  كالاتبر    سور  كازهركء ه ط   باه   كازهركء  ه طي   سفي ن بافضي  كاعز ز  ه  ب  و11

 ك قتصبربربر س   كاعابربربرلاك تايبربربر    كا ايبربربر  و ك قتصبربربر س   كا ركسبربربر    ابربربر   (   ابربربر  سركسبربربر ) كلجزكابربربررح ك قتصبربربر س    كاسبربربري   
 و 2019/  كلجزكار/  كلأوا  كاع س  كالاكسح اضر حما كاعهي   ج مع  كاتسيير  الاك و كاتج ر   وكاعالاك
 كاسبربري  ي كاتسبربرلا   كاسبربري  ل ك اوبربرتو    ترقيبربرا كابربر م    سور  ببربر  جابربرلاا و هبربر  كاعبربر سر    لا ابربر ببربرلا ال حمبربرز  و19

   ابربر  كا ركسبربر   كاتسبربرلا عي  و كسكرة كلأ  بربر ا  حكابربرر كاا كبربر ا بلا  بربر   كاعبربررا كلجز  كاسبربري  ي سركسبربرا بعبربرض كالاتبربر    
  2021 سا  
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   ابربربر   كاسبربربري  ي  كا مبربربر  ولاصبربربر اص وكاتوافبربربر  كلجبربربرلاسة   مح بربربر    يسبربربر  بعبربربر ر كاسبربربرتلا   ك سبربربرب  هبربربر   يبربربر ر و12
 و2197 ابر كال   كافص  08 كاع س  عر كال   كلمجا  وم اي   مح سهي  سركس  

 اا ركسبربر   ك جتهبربر س كلجزكارح  ابربر  كاتعبربرر و   وكلإسبربرف ر كاسبربري     االاتبربر    كاعبربر فيلا  مصبربر ف  كااظ ك هوكقبربرل و10
 و2019/ كلجزكار/كلأوا ات اغ سذ كاع س كلج معل ب ارتز كاسي سي  وكاعالاك ك علاا  معه  وك قتص س   كاع فيلافيي 
كلج  بر   سفي ن رقي    ال  ز كا     ك تج هبر   ك   لبر  اا برز ج كاتسبرلا عل كلإاوبرتو    ظبر  كاعصبرر كارق برل  و11

 ابربر  كاهبربر    ك قتصبربر سح   بربرل سي سبربر   كاتا يبربر  كار فيبربر    كاسبربرهلا   ج معبربر  ه بربر ن   كبربرلار كلجافبربر   كاعبربر س كالبربر م  / 
 وك2197كلجزكار/
 هبربربر  كابربربر وح لا فبربربر   كاا ه بربربر   كاا كبربربرئ  ببربربرب وت ابربربر  كاسبربربري    وكلإسبربربرف ر وهببربربرلان كاتع قبربربر  معهبربربر    ظبربربر  كاعبربربر فيلان  و11

كاهغبربررح و كااع  ج معبربر  أ  بوبربرر باع  بربر  تا سبربر ن   بربرل كاعبربر فيلان كاهغبربررح وكااعبربر    كلجزكابربررح   كلمجابربر  كلجزكايبربر  ااعبربر فيلان
 و2014كلجزكار /كاع س كال از

 وسركسبربر   أبحبربر ص  ابربر    كاضبربرر هي  كلجزكارك اوتوفييبربر  كته    كلإاوتوفييبربر  كاتجبربر رة   ببربرزة صبربر     هبربر شمل كاع بربررح و11
( / 19) كاعبر س   ببرلا ر ر ج ببررج كلإبركهي برل كاهعير مح    مع و كار في  كاتا ي    وكاهغلاص كا ركس    ل   كاتا ي 
 و2191/  كلجزكار
اا   هر  ة ه  زة  ه    نجي   تأرير  ا صر مز ج كاتسبرلا   ك اوبرتو   ابر  رضبر  كازببرلان: سركسبر  اعيابر  مبر  هببر ا   و17

اعابرلاك كاتج ر بر  و  ابرلاك كاتسبريير  كاهاك كالاطن كلجزكارح تا س ن  محا  كاهع ار ك قتصبر س    تايبر  كاعابرلاك ك قتصبر س   وك
 وك2198/كلجزكارح/ 10ج مع  ط هرح مح    كاع س 

 ابربربربربر     كلجزكابربربربربرر  سور كالاتبربربربربر    كاسبربربربربري  ي    كاتسبربربربربرلا   كاسبربربربربري  ل كلإاوبربربربربرتو  ركتبربربربربرلاا مح بربربربربر و  اغبربربربربرر  كبتسبربربربربر ك و19
 وكلجزكار -ج مع  كاعاف  20 ا91  مج كقتص س    شم ا إهر عي 

تو : قبربربربرركءة   كلأسبربربربر  وكافبربربربر هيم   ابربربربر  سهبربربربر تر كقتصبربربربر س    تايبربربربر  كاعابربربربرلاك مح بربربربر  أمبربربربرب رم سبربربربرل  كاتسبربربربرلا   ك اوبربربربر و18
 وك2199( / كلجزكار / 12كلجاف   كاع س )-ك قتص س   وكاعالاك كاتج ر   و الاك كاتسيير  ج مع  ه  ن   كلار

اعيابر  مبر   سركسبر  كسبرت   ي -مز  ن حمزة مس هم  كالات ا  كاسي  ي  و كاسبرفر   تا يبر  كاسبري    كا كلاايبر  كلجزكابرر و11
 ج مع    بر ر   ا  أبح ص كقتص س   مع صبررة  تايبر  كاعابرلاك ك قتصبر س   وكاتج ر بر  و ابرلاك كاتسبريير-كالات    كاسي  ي 

 و2018كلجزكار /كالايجل ك الاكط كاع س كلأوا
 9كابربرر  فيبربرلارح مابربرير  كاتجبربر رة كلإاوتوفييبربر  و كاتسبربرلا   كلإاوبربرتو   كا هعبربر  كال فييبربر   س بربرلاكن كا هلا بربر   كلج معيبربر   كلجز  و19
 و2197 –
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فيبربربرلارح مابربربرير  كاتجبربربر رة كلإاوتوفييبربربر  وكاتسبربربرلا   كلإاوبربربرتو   كا هعبربربر  كال فييبربربر   س بربربرلاكن كا هلا بربربر   كلج معيبربربر   كلجزكابربربرر   و12
 وك2199-ك2197
و ز بربربرز هر بربربر    كلإكبربربره ر ك اوبربربرتو    كاعبربربر م   كاتج ر بربربر  ببربربرب كاف  ايبربربر  وكاتضبربربراي    كاعبربربر فيلان كلجزكابربربررح    ابربربر   و10

ارتبربربرز كلجبربربر معل مغايبربربر  متمصصبربربر    كاعابربربرلاك كلإفيسبربربر فيي  وكاع فيلافييبربربر  وك قتصبربربر س     كاعبربربر س كلأوا فيبربربرلاميروس كلأت سيميبربربر    ك
 و 2129/كلجزكار /

III-القوانين 
كاتعابربربربر  ببربربربر اتعا  ب اتجبربربربر رة ك اوتوفييبربربربر   كلجر بربربربر ة كار يبربربربر   2199مبربربربر  لا سبربربربرا   91كابربربربرؤر     99/ 91كاعبربربر فيلان -11

 و2199م  لا  91ا  كالاكه  9108كعه ن   ك  01  بت ر خ 29كاع س 
IV- المواقع 

55-https://mawdoo3.com  

56https://www.politics-dz.com/ar  

57-www.mta.gov.dz 
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