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دارة الضغوط النفسية  الذكاء العاطفي والكفاءة الاجتماعية وا 

  لدى معممي التربية الخاصة

 

 :مقدمة

لقد كاف الاىتماـ بموضوع الذكاء العاطفي في الآونة الأخيرة مف قبؿ العمماء و الباحثيف كبير، لأىميتو 
والتي تعتبر أىـ مجاؿ تحتاج عناصره . البالغة في حياة الإنساف بميادينيا المختمفة وخاصة التربوية منيا

ولا .إلى الذكاء العاطفي، ومف ىذه العناصر نذكر المعمـ الذي يعتبر حجر الزاوية لمعممية التعميمية 
تقتصر عمى معممي الأفراد العادييف فقط بؿ تتعدى إلى ابعد مف ذلؾ حتى الأفراد ذوي الاحتياجات 

الخاصة حيث يحتاج المعمـ مع ىذه الفئة إلى الذكاء العاطفي نظرا لمينتو الشاقة وتعاممو مع فئة حساسة 
. 

ولذلؾ كاف اىتمامنا كبير لإجراء ىذه الدراسة لحداثة الموضوع مف جية و لأىميتو البالغة مف جية 
جانب نظري تطرقنا فيو لكؿ المفاىيـ المرتبطة بموضوع الدراسة، وجانب : حيث كاف ليا جانبيف. أخرى

 .ميداني لمتحقؽ مف تساؤلات و فرضيات الدراسة
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 :إشكالية الدراسة/ 1

إف الشخصية بمفيوميا الشامؿ و الواسع تتمثؿ في مجموعة مف السمات و الصفات والعادات التي ينفرد 
ومف ىذا المنطمؽ نجد . العقؿ و الإرادة و العاطفة: كما لو ثلبث دعائـ متمثمة في. بيا كؿ فرد عف غيره

أف ىناؾ فروؽ فردية بيف البشر خاصة في القدرات و الاستعدادات كالإدراؾ و الاتصاؿ و الذكاء ويعتبر 
ىذا الأخير اىمـ وظيفة مف وظائؼ القدرات العقمية لدى الإنساف ويعد موضوع الذكاء مف المواضيع 

الذكاء الشخصي : الحيوية التي ييتـ بيا عمماء النفس وفي ىذا الصدد نجد أنواعا مختمفة مف الذكاء منيا
و الذكاء الاجتماعي و الذكاء العاطفي ويعتبر الذكاء العاطفي مف المفاىيـ الحديثة حيث عرفو التراث 

قدرة الفرد عمى وعي و إدراؾ مشاعره : " السيكولوجي و النموذج النظري الذي اقترحو دانياؿ جولماف بانو
". و انفعالاتو المختمفة و إدراؾ انفعالات و مشاعر الآخريف مف خلبؿ تعبيراتيـ المفظية و ملبمح وجوىيـ

 (16 ص 2014صالح وزىير عبد الحميد )

مع . وتنمية الذكاء العاطفي تكوف أكثر فعالية في الفترة المبكرة مف عمر الإنساف فيو مرتبط بعمؿ الدماغ
 .الذكاء الوجداني و الذكاء الانفعالي: العمـ انو يمكننا إيجاد مصطمحات مرادفة لمذكاء العاطفي نذكر منيا

إف المعمـ أو أخصائي التربية الخاصة يتسـ بشخصية قوية ويتحكـ بعواطفو ومشاعره ومف ىذا المنطمؽ 
نجد اف معمـ التربية الخاصة يحتاج الى أسموب معاممة جيد لمدخوؿ في عالـ فئة ذوي الاحتياجات 

الخاصة المفعـ بالمواىب و القدرات ولمكشؼ عمييا يستخدـ الذكاء العاطفي الذي يعتبر مفتاح التطمع 
عمى المجالات العممية و العممية كما يعتبر خير معيف لممعمـ في مواجية المشكلبت التي تواجو مساره 

 .الميني

فمف خلبؿ الذكاء العاطفي يستطيع المعمـ اف يدرؾ كيفية التعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة ولذلؾ 
 :ومف خلبؿ دراستنا حاولنا الإجابة عمى بعض التساؤلات و المتمثمة في

 :تساؤلات الدراسة/2

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة مف الجنسيف في الكفاءة  -
 الاجتماعية؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة مف الجنسيف في إدارة الضغوط  -
 النفسية؟



 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة مف الجنسيف في التكيؼ؟ -

 :أىمية الدراسة/ 3

تكمف أىمية الدراسة في أنيا تعالج موضوعا واقعيا مطروحا بقوة حيث يعتبر الذكاء العاطفي لمعمـ التربية 
الخاصة احد القدرات الأساسية التي يجب توفرىا لمتعامؿ مع فئة ذوي الاحتياجات الخاصة باعتبارىا أكثر 

الفئات احتياجا لمتفيـ و المراعاة، ومف ىنا تظير أىمية الدراسة في معرفة ميارات الذكاء العاطفي و 
 .تأثيره في تعميـ وتأىيؿ الأطفاؿ مف ىذه الفئة

 :أىداف الدراسة/4

 .معرفة الفروؽ في أبعاد الذكاء العاطفي بيف معممي التربية الخاصة تبعا لمتغير الجنس -
البحث عف وجود فروؽ بيف معممي التربية الخاصة فيما يخص الكفاءة الاجتماعية في الذكاء  -

 .العاطفي
 .الكشؼ عف وجود فروؽ بيف معممي التربية الخاصة في إدارة الضغوط النفسية -
 .معرفة أىمية الذكاء العاطفي -
 .إبراز أىمية تشبع معمـ التربية الخاصة بالذكاء العاطفي -

 :تعريف الذكاء العاطفي/ 5

بأنو يشمؿ قدرة المرء عمى رصد مشاعره و مشاعر الآخريف، وما يصدر عنو : "ماير و سالوفييعرفو 
 ".وعنيـ مف عواطؼ واستخداـ ىذه المعمومات لتوجيو فكر المرء و أفعالو

وىو أيضا حسبيما قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو ومشاعر الآخريف    و التمييز بينيما 
 .واستخداـ ىذه المعمومات لإرشاد تفكير الفرد وتصرفاتو

أف الذكاء الموجو في طبيعة العمؿ ىو القدرة عمى تفيـ نفسؾ وتفيـ الآخريف " سيمزوبناء عمى ذلؾ يرى 
مف حولؾ بصورة جيدة تمكف مف التعبير عف انفعالاتو بصورة صحيحة وباعتبار أف ذلؾ يعد تمييدا 

  (.65ص 2010محمد السعيد أبو حلبوة  )".    لمنجاح الوظيفي و الرضا الميني



دراكو : " ماير ومالونييعرفو  نتاجيا أو لمساعدة التفكير في فيـ الانفعاؿ وا  القدرة عمى تمييز الانفعالات وا 
وتنظيـ انعكاسو وبالتالي يشجع التحسيف في النمو الانفعالي و العقمي وىذا يشير إلى أف الانفعالات تعمؿ 

 ص 2009عبد الرحماف، )". عمى جعؿ التفكير أكثر ذكاء وتدفع الفرد لاف يفكر بانفعالاتو بطريقة ذكية
570.) 

ىو القدرة عمى إدراؾ مشاعره و مشاعر الآخريف  لتحفيز أنفسنا عمى إدراؾ  " رتشرس و فكينيعرفو 
  (.5 ص 2010رمضاف،حسيف )".مشاعرنا داخؿ أنفسنا و داخؿ الآخريف

القدرة عمى الانتباه و الإدراؾ الجديد للبنفعالات و المشاعر الذاتية وفيميا و  " عثمان و رزقتعريؼ 
صياغتيا بوضوح وتنظيميا  وفؽ المراقبة و إدراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في 
علبقات انفعالية واجتماعية إيجابية وتساعد الفرد عمى الرقي العقمي و الميني وتعمـ المزيد مف الميارات 

 (.19 ص 2002المغازي )." الإيجابية لمحياة

القدرة عمى فيـ المشاعر و الانفعالات الذاتية وفيـ مشاعر و انفعالات : " فقيو محمد راضيتعريؼ 
 2001فوقية محمد راضي )." الآخريف و التمييز بينيا، واستخداـ المعمومات لتوجيو تفكير الفرد وأفعالو

 (180ص 

مجموعة مف الصفات الشخصية و الميارات الاجتماعية و الوجدانية التي : "مصطفى أبو سعدتعريؼ 
تمكف الشخص مف تفيـ مشاعر و انفعالات الآخريف ومف ثـ تكوف أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو النفسية و 

 (.83 ص 2005مصطفى أبو سعد )." الاجتماعية انطلبقا مف ىذه الميارات

ىو القدرة عمى مراقبة انفعالاتو و انفعالات الأخرييف لمتمييز بينيما ولاستخداـ ىذه : " جولمانتعريؼ 
  (.29 ص 2006جيف اف كريغ )." المعمومات كدليؿ لمفرد في التفكير و السموؾ

 :أىمية الذكاء العاطفي/ 6

 .الانسجاـ بيف عواطؼ الشخص ومبادئو وقيمو مما يشعره بالرضا   و الاطمئناف -
 .تمكيف الشخص مف اكتساب المرونة المطموبة لمعطاء في أي بيئة متغيرة -
 .تمكيف الشخص مف إدراؾ الإيماءات الدقيقة للآخريف  ومعرفة مشاعرىـ -
يجاد الدافعية لدى الشخص -  .القدرة عمى تحفيز الأنفس وا 



يمنح القدرة عمى ضبط الانفعالات و توظيفيا مف اجؿ القدرة عمى اتخاذ القرار المناسب و  -
الصائب كردة فعؿ ليذه الانفعالات، وىذا يتضمف ضبط العواطؼ واستثمار المناسب منيا عند 

 .الحاجة ليا وكذلؾ تغيير أنماط السموؾ المتعممة في اتجاىات مرغوبة

 :أبعاد الذكاء العاطفي/ 7

 :تتمثؿ أبعاد الذكاء العاطفي في

ويعني وعي الفرد بمشاعره و انفعالاتو و عواطفو وكذلؾ بأفكاره المرتبطة بيذه : الوعي بالذات -1
 .العواطؼ و الانفعالات

أي قدرة الفر عمى التحكـ في مشاعره بضبطيا وليس منعيا، وذلؾ : اسر الانفعالات العاصفة -2
لاف كؿ شعور لو قيمتو و معناه فالحياة بدوف مشاعر تصبح بلب روح وتفتقر إلى مغزى 

 .الحياة الحقيقي
ويعني الطاقة التي تؤثر بشدة وعمؽ في القدرات الأخرى إيجابيا أو : الاستعداد الرئيسي -3

سمبيا، تيسيرا أو إعاقة وىذا ينطوي عمى ميارة التحكـ في الاندفاع أو مقاومة الاندفاع، التي 
تعد مف أكثر الميارات النفسية أىمية حيث أنيا الأصؿ في كؿ أنواع التحكـ في الذات 

 .الانفعالية
إف أساس العلبقات الجوىرية السميمة مع الآخريف، تقوـ عمى إدارة : الفنون الاجتماعية -4

الانفعالات باعتبار أف التعامؿ مع مشاعر الآخريف يعد مف الميارات الميمة في إقامة علبقة 
إيجابية مثمرة مع الآخريف، ويتطمب التعامؿ مع الآخريف نضج ميارتيف وجدانيتيف ىما إدارة 

الذات و التعاطؼ مع الآخريف أو التفيـ، ويؤدي القصور فييما إلى تعرض الفرد إلى 
 .المشكلبت

يعني قراءة مشاعر الآخريف مف صوتيـ أو تعبيرات وجييـ وليس بالضرورة مما : التعاطف -5
 .يقولوف

 

 

 



 :مكونات الذكاء العاطفي/ 8

وىي الركيزة الأساسية لمذكاء العاطفي، وتتمثؿ في القدرة عمى الانتباه و : المعرفة الانفعالية -1
الإدراؾ الجيد للبنفعالات و المشاعر الذاتية وحسف التمييز بينيما و الوعي بالعلبقة بيف 

 .الأفكار و المشاعر الذاتية و الأحداث الخارجية
وتشير إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكـ : إدارة الانفعالات -2

فييا و تحويميا إلى انفعالات إيجابية، وىزيمة القمؽ و الاكتئاب و ممارسة الحياة الاجتماعية 
 .والمينية بفاعمية

وتشير إلى القدرة عمى تنظيـ الانفعالات و المشاعر و توجيييا إلى تحقيؽ : تنظيم الانفعالات -3
الإنجاز و التفوؽ، واستعماؿ المشاعر و الانفعالات في صنع أفضؿ القرارات، وفيـ كيؼ 

 .يتفاعؿ الآخروف بالانفعالات المختمفة، وكيؼ تتحوؿ الانفعالات مف مرحمة إلى أخرى
ويشير إلى القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف و التوحد معيـ انفعاليا وفيـ : التعاطف -4

 .مشاعرىـ وانفعالاتيـ والتناغـ معيـ و الاتصاؿ بيـ
ويشير إلى التأثير الإيجابي و القوى في الآخريف عف طريؽ إدراؾ انفعالاتيـ : التواصل -5

. ومشاعرىـ ومعرفة متى تقود و متى تتبع الآخريف وتساندىـ وتتصرؼ معيـ بطريقة لائقة
 (.118-117، ص 2006فاروؽ السيد عثماف )

 

 :محاك الذكاء العاطفي/ 9

 :أن يكون إجرائيا ويشمل مجموعة من القدرات -1
أي أف يعكس الأداء العقمي بدلا مف أساليب السموؾ وتقدير الذات لمفرد و الذكاء العاطفي 
يشتمؿ ضمف أبعاده عمى العديد مف القدرات التي ترتبط بالأداء العقمي مثؿ إدراؾ و تقييـ 

 .الانفعالات و إدراؾ و تنظيـ الانفعالات
 :أن يمتقي مع محاك ارتباطيو معينة -2

أي القدرات التي تعرؼ مف قبؿ الذكاء يجب اف تشكؿ مجموعة مرتبطة كالذكاء العاـ و 
 .الذكاء الاجتماعي و الذكاء الشخصي



أف قدرات الذكاء يجب أف تنمو مع العمر و الخبرة و ىذا يتحقؽ في الذكاء العاطفي حيث 
تؤثر فيو المتغيرات الديمغرافية مثؿ الجنس و العمر ويزداد الذكاء العاطفي كمما تقدـ الفرد 

 و آخروف اف الذكاء مايوربالعمر وكما أف الإناث أكثر ذكاء عاطفيا مف الذكور ويشير 
 2009رشاد، سوسف،).العاطفي يرتبط بالعمر و انو يزداد في أواخر مرحمة المراىقة و الرشد

 (.31ص 

 :ميارات الذكاء العاطفي/10

 : ميارات الذكاء العاطفي كمايميسالوفيحدد 

 .أف يعرؼ الفرد عواطفو -
 .أف يمتمؾ الميارة عمى إدراؾ عواطفو -
 .أف يمتمؾ القدرة عمى تحفيز النفس -
 .القدرة عمى التعرؼ عمى عواطؼ الآخريف و توجيو العلبقات الإنسانية -

 : فحددىا كمايميشابيرأما 

ىي الميارات المتعمقة بالسموؾ الأخلبقي و التفكير و حؿ المشكلبت و التفاعؿ الاجتماعي و النجاح 
 (.36 ص 2005شابيرو،)الأكاديمي و العممي و العاطفي 

 : فقاؿ أون-بارأما 

ىو الميارة عمى فيـ الشخص لعواطفو وفيـ و إقامة علبقات بيف شخصية مرنة و القابمية لمتكيؼ و 
 (.201 ص 2000رزؽ الله ).الميارات في إدراؾ الضغوط و التحكـ بالمزاج العاـ

 :الذكاء العاطفي لدى المعمم/11

ا ناوؿ ما يفكر بع المعمـ ىو أف يعرؼ نوعية التلبميذ : وجود العلاقة و الاىتمام بيا تاريخيا -1
الذيف وكؿ إليو أمرىـ كما أف المتعمميف مف جانبيـ يقوموف بنفس المحاولة و المحاولتاف معا 

 .تتكاملبف بالضرورة في الدلالة عمى حسف نية كلب الطرفيف



يمكف إجماؿ المواقؼ الرئيسية لممعمـ مف تمميذه : نوعية العلاقة العاطفية بين المعمم و المتعمم -2
 :ونماذج العلبقة العاطفية الثنائية بينيما فيمايمي

يمثؿ التمميذ أداة أو وسيمة يؤدي بيا المعمـ وظيفتو التعميمية أو يرضي بيا : موقؼ اللبمبالاة -1
رغباتو الشخصية ففي ىذه العلبقة يصبح الشيء الرئيسي ىو جعؿ المادة العممية تنفذ إلى 

 .باطف التمميذ عمى أحسف وجو
 عكساما الموقؼ الثاني المحتمؿ لممعمـ في العلبقة العاطفية الثنائية بينو وبيف التمميذ فيو  -2

الموقؼ السابؽ  أي انو ليس موقؼ الخمو مف الدؼء العاطفي بؿ ىو موقؼ فيو فيض في 
 .الحرارة العاطفية

أما الموقؼ الثالث فيو الموقؼ الخالي مف عناصر الأنانية سواء انعكست عمى موقفو مباشرة  -3
 .او بطريقة غبر مباشرة ولذلؾ فاف ىذا سيكوف موقؼ الاعتراؼ بشخصية الطفؿ و استقلبلو

 :قياس الذكاء العاطفي/12

لا يزاؿ الذكاء العاطفي يحاوؿ أف يبدأ خطواتو الأولى فالدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ تكاد أف 
تكوف نادرة وربما يرجع ذلؾ إلى حداثة المفيوـ نسبيا رغـ انو أصبح تحت التركيز بيف العامة و 

 .الممارسيف و الباحثيف و المختصيف

مايروس و الوفيوكا وىناؾ مدخلبف لقياس الذكاء العاطفي، كقدرة انفعالية، وكسمة لمشخصية، وكاف 
أوؿ مف بدءوا بقياسو، فمقد اتخذوا مواقؼ محددة ليتـ فييا مطالبة الأفراد بالحكـ عمى المحتوى روسو 

و الذكاء الانفعالي كسمة شخصية . الانفعالي الذي يعبر عنو عمؿ فني أو موسيقي ضمف أشياء أخرى
بارون يقاس بواسطة مفردات اختبار لمشخصية مف النوع التقميدي نوعا ما عمى النمط الذب وضعو 

.2000 

 :من ىو معمم التربية الخاصة؟/ 13

ىو مف يتولى التعميـ في أي مؤسسة تعميمية مف مؤسسات التربية الخاصة، يقوـ بتنفيذ الخطط التعميمية 
الفردية و الجماعية، وذلؾ مف خلبؿ تقسيـ اليدؼ التربوي إلى مجموعة مف الأىداؼ التعميمية لتحقيؽ 

 (.310 ص 2009نظمي عودة،). اليدؼ المحدد

 



 :معمم التربية الخاصة*1

ىو احد أىـ أركاف العممية التعميمية، وتتحدد الخدمة في التربية الخاصة في تقييـ الحالات و تشخيص 
مستواىا و معرفة احتياجاتيا التربوية و الأكاديمية وتحديد البرنامج التربوي الفردي أو الجماعي و 

 (.113،ص 1996القريطي،). الأنشطة المصاحبة لو ثـ تنفيذه بدرجة كبيرة

 :السمات الشخصية لمعمم التربية الخاصة*2

 .التمتع باتجاىات إيجابية نحو مينة التدريس -
 .التمتع بوضوح الصوت وسلبمة النطؽ -
 .الاتساـ بالمباقة و القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ و الظروؼ المختمفة -
 (.483،ص2010بطرس، ). التحمي بالصبر و البشاشة و السماحة -

 :خصائص معمم التربية الخاصة*3

 :الخصائص الأخلاقية -
 .القياـ بواجباتو بإخلبص و أمانة -
 .الدقة في العمؿ و الصدؽ -
 .ألا يميز بيف الطلبب عمى أي أساس كاف -
 .عدـ إفشاء أسرار الطلبب -
 .التعامؿ مع أولياء الأمور بأمانة -
 .إبداء الاىتماـ بكؿ ما يقوـ بو الطالب  -
 :الخصائص الأكاديمية -
 .أف تكوف لديو نظرة كافية حوؿ المقاييس النفسية -
 .أف تكوف لديو خبرة عممية كافية في مجاؿ تطبيؽ الاختبارات المختمفة -
 .أف يكوف قادرا عمى تفسير السموؾ الصادر مف التمميذ -
 (...سمعية، بصرية )أف يعتمد عمى الوسائؿ التعميمية المختمفة  -
 .استخداـ استراتجيات و طرؽ لمتدريس مختمفة حسب متطمبات الحالة -
 .اعتبار الطالب فرد و ليس حالة -



 (.18،ص1985احمد، ).السعي إلى فيـ الطالب كشخص -
 :الخصائص العممية -
 .القدرة عمى تحديث المعمومات التربوية و النفسية وتجديدىا -
 .اتساع الخبرات و تنوعيا -
 .القدرة عمى تعميـ الآخريف -
 .القدرة عمى التفكير العممي -
 .القدرة عمى التفسير -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :منيج الدراسة/1

المنيج ىو أسموب عممي أو مجموعة مف الأسس و القواعد العممية و العقمية التي يستعيف بيا الباحث، 
ويسير في ضوئيا لتحقيؽ اليدؼ الذي يصبو إليو البحث وىو اكتشاؼ الحقيقة و استخلبص النظريات و 

وفي دراستنا ىذه قمنا باستعماؿ المنيج الوصفي فيو لا يعتمد لوصؼ ظاىرة . القوانيف التي تحكـ الظاىرة
احمد ).معينة فحسب بؿ يتعدى ذلؾ إلى اكتشاؼ الحقائؽ و آثارىا، و العلبقات التي تتصؿ بيا و تفسيرىا

 (.15-14،ص 1988حافظ نجـ،

الكفاءة الاجتماعية، إدارة الضغوط، )والدراسة الحالية تيدؼ إلى معرفة الفروؽ في أبعاد الذكاء العاطفي 
وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي ( إناث/ذكور)بيف معممي ومعممات التربية الخاصة  (التكيؼ

 .الاستكشافي لكشؼ ووصؼ و تحميؿ الظاىرة المدروسة

 :عينة الدراسة/2

نوع العينة في ىذه الدراسة قصدية، حيث ينتقي الباحث أفراد عينتو بما يخدـ أىداؼ دراستو وبناء عمى 
 (.6،ص 2000زياد احمد الطويسي،).معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيود أو شروط

معممي التربية الخاصة موجييف لتعميـ الأطفاؿ ذوي اون - بارتكونت مجموعة البحث مف مجموعة 
 . معممة25 معمـ و 25 معمـ و معممة منيـ 50الاحتياجات الخاصة كاف عددىـ 

 :أدوات الدراسة/3

 فقرة يتضمف عبارات يجيب عمييا المفحوص مف 60 الذي يتكوف مف 2000اختبار الذكاء العاطفي لػ 
 .نادرا جدا، نادرا، أحيانا، غالبا:  خيارات ىي4خلبؿ 

 :التعريف بالمقياس

اوف إلى أىـ و أوؿ المقاييس المستخدمة لتقييـ الذكاء العاطفي معتمدا عمى مفيوـ نسبة - توصؿ بار
الذكاء، ويتصؿ ىذا المقياس بقياس قدرات و إمكانيات الأداء الوظيفي و النجاح الميني لمفرد، يعتبر 

المقياس باعثا ومحفزا عمى الوصوؿ إلى النتائج الجيدة وليس فقط مجرد إحصاء النتائج التي يتوصؿ إلييا 
الفرد، حيث يركز عمى مجموعة مف القدرات و الكفاءات الاجتماعية و العاطفية و التي تتمثؿ في ميارة 



الفرد في إدراؾ المشاعر الخاصة بو و فيميا و محاولة التعبير عنيا و قدرتو في إدراؾ المشاعر المتصمة 
بالآخريف و فيميا و محاولة التعبير عنيا و القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ العاطفية و الانفعالية 

 (.211 ص 2006سلبمة وطو عبد العظيـ، ).الصعبة

واف المقياس وفقا لنموذج السمات او النموذج المختمط، وىو مف ضمف مقاييس التقرير الذاتي - اعد بار
. طبقو عمى عينة كبيرة جدا تعد بالآلاؼ وعف فئات عمرية مختمفة و عمى مختمؼ الأجناس البشرية

 .مقياس متعدد الأبعاد ولديو قدرة تخمينية عالية في مستوى ميارات الذكاء العاطفي المستقبمية لدى الفرد

،ونقؿ مرة أخرى مف طرؼ رزؽ الله  2003ترجـ المقياس إلى المغة العربية مرتاف الأولى مف طرؼ عجوة 
 .بعد أف تحقؽ مف خصائصو السيكومترية2006

 :وصف المقياس

 ميارة 15 أبعاد و ىذه الأبعاد تتكوف مف 06 فقرة ذات تدرج رباعي موزعة عمى 60يتألؼ المقياس مف 
 :و الجدوؿ الموالي يوضح أبعاد المقياس و أرقاـ فقرات كؿ بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اون وأرقام الفقرات لكل بعد- جدول يبين أبعاد مقياس الذكاء الوجداني بار

 أرقام الفقرات الأبعاد
 *53-43-31*-28-17-07 الكفاءة الشخصية 01
-41-36-24-20-14-10-5-2 الكفاءة الاجتماعية 02

45-51-55-59 
*-26*-21*-15-11*-6-3 إدارة الضغوط 03

35-*39-46-*49-*54-*58* 
-38-34-30-25-22-16-12 التكيؼ 04

44-48-57 
-32-29-23-19-13-9-4-1 المزاج العاـ 05

37-*40-47-50-56-60 
 52-42-33-27-18-8 الانطباع الايجابي 06

 العبارات ذات الاتجاه السالب 
 :حيث يتناوؿ المقياس ستة أبعاد أساسية لمذكاء العاطفي وىي

 :الكفاءة الشخصية-1

 .والذي بمثؿ القدرات و الكفاءات و الميارات المرتبطة بداخؿ الفرد

 :الكفاءة الاجتماعية-2

ويمثؿ القدرات و الميارات الاجتماعية ومحاولة تطبيقيا عمى ارض الواقع، و الاستفادة منيا في ادراة ذلؾ 
 .الفرد لعلبقاتو مع الآخريف

 :التكيف-3

ويمثؿ كيفية نجاح الفرد في مواكبة الظروؼ و المتطمبات البيئية و التكيؼ معيا مف خلبؿ زيادة ميارات 
 .ذلؾ الفرد مف مرونة في التعامؿ مع الآخريف وحؿ المشكلبت بمنطقية وميارة

 :إدارة الضغوط-4

 .وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى ادراة الضغوط و التكيؼ معيا بفعالية كبيرة



 :الحالة الميزاجية العامة-5

ويمثؿ قدرة الفرد ومياراتو في الاستمتاع بالحياة وفي الحفاظ عمى مكانتو و مركزه الإيجابي داخؿ المجتمع 
 .والذي يضـ كؿ مف السعادة و التفاؤؿ

 :الانطباع الإيجابي-6

وىي مجموعة مف الكفاءات تعبر عف رغبتيـ في إحداث انطباع معيف، والى أي مدى اعتقدوا أنيـ نجحوا 
 .في تحقيؽ ذلؾ الانطباع

 :تصحيح المقياس

 .نادرا جدا، نادرا، غالبا، دائما: يعتمد المقياس عمى أربعة بدائؿ ىي

عمى التوالي في حالة الفقرات ذات الاتجاه الموجب، أما في حالة  (4-3-2-1)تعطى القيـ  -
 .الفقرات ذات الاتجاه السالب يتـ عكس الأوزاف

 .للئشارة فانو تـ التأكد مف الخصائص السيكومترية لممقياس  -

 :الأساليب الإحصائية/4

 :لمعالجة البيانات تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية

 .المتوسط الحسابي-

 .الانحراؼ المعياري- 

 .لدلالة الفروؽ بيف متوسطات العينات" ت"اختبار - 

 :عرض وتحميل ومناقشة النتائج/ 5

 :عرض وتحميل ومناقشة التساؤل الأول-1

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة في الكفاءة : ينص التساؤؿ عمى مايمي
 .الاجتماعية؟



جدول يوضح دلالة الفروق بين متوسطات معممي التربية الخاصة في كلا الجنسين ذكور و إناث في 
 البعد الأول

قيمة  ذكور إناث المؤشرات
 "ت"

مستوى 
 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

الكفاءة 
 الاجتماعية

غير  0.48 3.62 39.5 25 41.08 39.9 25
 دالة

 

 :حيث اف

 .حجـ العينة= ف

 .المتوسط الحسابي= ـ

 .الانحراؼ المعياري= ع

الجدولية و درجة الحرية " ت" اقؿ بكثير مف قيمة 0.48تساوي " ت"يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة 
المحسوبة غير دالة إحصائيا بمعنى انع لا توجد فروؽ دالة إحصائيا " ت" و بالتالي نقوؿ أف قيمة 0.05

مما يفسر اف معممي التربية الخاصة . بيف عينة الدراسة وذلؾ حسب متغير الجنس في الكفاءة الاجتماعية
مف الجنسيف يتمتعوف بنفس القدرة عمى الكفاءة الاجتماعية  و التي تشمؿ تفيـ المعمـ وتعاطفو مع فئة 

 .ذوي الاحتياجات الخاصة، ومراعاة مشاعرىـ و الاىتماـ بيـ

ذا تحدثنا عف التكيؼ الاجتماعي فالعلبقة تتعدى المعمـ و الأستاذ بؿ حتى بيف زملبء العمؿ داخؿ  وا 
المؤسسة و خارجيا مع الأسرة و المقربيف مف التمميذ  فالعمؿ كفريؽ كامؿ متكامؿ يساعد عمى تحقيؽ 

وكما ذكرنا سابقا أف معمـ التربية الخاصة يجب أف تتوفر فيو بعض المميزات و ىذا ما . اليدؼ المطموب
 .تـ التأكد منو مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا عند الجنسيف

إف الإخلبص في العمؿ والتفاني فيو و تحمؿ المسؤولية والصدؽ خاصة مع فئة ذوي الاحتياجات 
الخاصة تجعؿ مف العممية التعميمية أكثر نجاحا وديمومة، أف التكيؼ الاجتماعي يعد مف أىـ عناصر 

 .التواصؿ ميما كانت طبيعة العلبقة



 والتي أسفرت إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف 2006الجندي وتتفؽ نتائج دراستنا ىذه مع نتائج دراسة 
 .ذكور و إناث في بعدي الكفاءة الاجتماعية و التكيؼ

 والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في 2011ساعد الجعيد كما تتفؽ مع نتائج دراسة 
 .درجة الذكاء العاطفي حسب متغير الجنس

 

 :عرض وتحميل ومناقشة التساؤل الثاني-2

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة مف : و ينص التساؤؿ عمى مايمي
 الجنسيف في إدارة الضغوط؟

 جدول يوضح دلالة الفروق بين متوسطات معممي التربية الخاصة لدى الجنسين في بعد إدارة الضغوط

قيمة  ذكور إناث المؤشرات
 "ت"

مستوى 
 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

 0.05 3.22 6.02 34.33 25 4.3 29.9 25 إدارة الضغوط
 

 وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 3.22: تقدر بػ" ت"إف النتائج الموضحة في الجدوؿ تبيف اف قيمة 
، وبالتالي يمكف لنا القوؿ انو توجد فروؽ دالة إحصائيا في بعد ادراة الضغوط لدى معممي 0.05الدلالة 

التربية الخاصة ويتضح مف خلبؿ الجدوؿ إف الفرؽ واضح لصالح الذكور مف خلبؿ ارتفاع قيمتي 
 .المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري

ويمكف لنا تفسير ذلؾ أف قوة الشخصية و الصرامة و الموضوعية نجدىا دائما أقوى عند الذكور عنيا عند 
 .كما أف الخبرة المينية والعممية و العممية تمعب دورا ىاما في إدارة الضغوط. الإناث

كما أف الذكور في اغمب الأحياف يتمتعوف بالقدرة عمى السيطرة عمى الأمور و المواقؼ الصعبة وحؿ 
و . المشكلبت مما يزيد مف صلببتيـ النفسية و التعامؿ بجدية مع المواقؼ الصعبة والتعامؿ بدوف عاطفة
المعروؼ عمى الإناث التعامؿ بالعاطفية و الذاتية، كما أف سمات شخصية الإناث تختمؼ عف الذكور 

 .فالمعروؼ عف الذكور أنيـ أكثر عقلبنية مف الإناث



 و التي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف 2010الاسطل وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة 
 .في إدارة الضغوط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :عرض وتحميل ومناقشة التساؤل الثالث-3

 جدول يوضح دلالة الفروق بين متوسطات معممي التربية الخاصة لدى الجنسين في بعد التكيف

قيمة  ذكور إناث المؤشرات
 "ت"

مستوى 
 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

غير  0.25 3.02 28.6 25 3.25 27.9 25 التكيؼ
 دالة

 

 0.05الجدولية عند درجة حرية " ت" و اقؿ مف قيمة 0.25تساوي " ت"مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف أف قيمة 
المحسوبة غير دالة إحصائيا وبالتالي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد " ت"و بالتالي نقوؿ أف قيمة 
 .المجموعة قيد الدراسة

يدؿ ىذا عمى أف معممي التربية الخاصة ذكورا و إناثا يتميزوف بميارة التكيؼ مف خلبؿ إدراؾ الواقع 
دراؾ طبيعة التلبميذ المتعامؿ معيـ و خصوصيتيـ معرفة طريقة التعامؿ معيـ وحساسيتيا  .وا 

كما أف عدـ وجود فرؽ بيف الجنسيف في بعد التكيؼ دليؿ واضح عمى أف كلب الجنسيف لدييـ الحب و 
الرغبة في ىذا العمؿ في تعميـ فئة ذوي الاحتياجات الخاصة فالرغبة في انجاز العمؿ تقابميا التكيؼ مع 

 .ىذا العمؿ و التفاني فيو و الإخلبص لو

وكما ذكرنا سابقا انو يجب اف تتوفر لدى معمـ التربية الخاصة مجموعة مف الخصائص و السمات وكما 
 .يقاؿ وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب

 المتاف تؤكداف انو لا يوجد فروؽ 2010 و دراسة الاسطؿ 2006وتتفؽ دراستنا ىذه مع دراسة الجندي 
 .بيف الجنسيف في بعد التكيؼ

 

 

 



 :خلاصة و توصيات

يعتبر العمؿ في مجاؿ التربية الخاصة مف أصعب الأعماؿ لكوف العامميف فيو يجب أف يتمتعوا بمجموعة 
مف الصفات و الخصائص الشخصية و الثقافية و العممية و العممية حتى تسير ىذه العممية عمى أحسف 
وجع و بطريقة جيدة ومف بيف أىـ ما يجب توفره نسبة عالية مف الذكاء و الأىـ مف ذلؾ الذكاء العاطفي 

 .الذي يساعد بصفة كبيرة نجاح العممية التعميمية مع فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 :ومف بيف أىـ التوصيات المقترحة نذكر

 .إعداد برامج تدريبية لمعممي التربية الخاصة لتنمية ميارات الذكاء العاطفي -
إجراء دراسات موسعة في ىذا المجاؿ كتوضيح اثر الذكاء العاطفي لدى معممي التربية الخاصة  -

 .عمى سموؾ ذوي الاحتياجات الخاصة
 .إجراء دراسات مقارنة بيف مختمؼ البيئات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :قائمة المراجع
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