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 لله ربي العالمين الرحمان الرحيم ملك يوم الدين اياك نعبد دحملا
اياك نستعين اهدنا الصراط المستقيم صراط الذين انعمت   و

   ليهم ولا الضالينععليهم غير المغضوب  
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 شكر و عرفان

 
 الرحيم الرحمان بسم الله

ب إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيبب النهبار إلا بطاك بك ولا  طيبب اللحإباب إلا ببوكرك، ولا  طيب

 الحمد و المنة ،   ك فلكالاخرة إلا بعفوك، ولا  طيب الجنة إلا برؤي

 ، إلى الوين حملوا ب الشكر و الإم نان و ال قدير و المحبةدم بأسمى آياكما ن ق     

 رسالة في ها ه الحياة،                              

 ا الأفضل، إلى جميع أسا و نإلى الوين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة 

 عة في درب دراس نا، ضاء شمونخص بجزيل الشكر و الإم نان من أ

 بر و أكطى من كصارة فكره و نبع كمله لينير دربنا كلى المنا إلى من وقف

 حمد البايمالدك ور:  

 نإير إشرافه كلى هوه الدراسة الأكادمية              

 جزائر الوادي، و كل من قدم لنا وكما نشكر كل موإفي المدرية العلمية لإ صالاب ال

 صعبة.الإروف ال غمركم كلى مساكد كم ر ن، نشكيد العو      



 إهداء
 

 

 

 

 

 

 

 إ÷غ

 تحصيل و لو بقدر من أناروا لي طريق في سبيل

 سيط من المعرفةب

 لكريمين*لوالدين ا*ا

 هر الرقيق و النفس البريئةصاحبي القلب الطا

 القدوة و الملاذ بعد الله إلى رياحين الحياة و السند و

 نا و أصدقاءنا**أسرت

 تميزوا بالوفاء و العطاء، ينابيع الصدقتحلو بالإخاء و 

 ب الحياةصافي من معهم سعدنا و برفقتهم في درو 

طريق النجاح و عنا على ن كانوا مة و المرة سرنا: معلى الحلو 
 ير خطوة بخطوةالخ

 ءإلى كل هؤلاء أخوة و أخوات، أحباب و زملا

 *وفقكم الله جميعا*

 الثمينفخر ثمرة هذا الجهد  نهديكم بكل

 

 إلى



 الملخص: 
العدالبببة الإجرائيبببة،  عادهبببا عالعدالبببة ال وزيعيبببة،بدور العدالبببة ال نإيميبببة بأهبببدف الدراسبببة إلبببى إببببراز  

ي الروح الرياضبية، وكب سلوك المواطنة ال نإيمية بأبعادها ع الإيثار، الكياسة، العدالة ال عاملية ( في  عزيز
لببولك كلببى مببنه   اك مببدنايببة الببوادي، و الجزائببر لولا ا صببالابدى مؤسسببة لببحضببري ( سببلوك الير، الالضببم

هبداف الن بائ . ول حقيبق أ اسب قراءو  حليلهبا و از المفاهيم الم علقة بموضوع البحب،، ر الوصفي ال حليلي لإب
إسب مارة  114معالجبة  م ي، ة حمع المعلوماب الأوليالوي شمل ......... لج الاس بيانيم الدراسة  م  صم

ية ئالعديبببد مبببن الأسببباليب الإحصبببا باسببب خداموولبببك SPSS-V.25 حصبببائي بواسبببطة البرنبببام  الإ اسببب بيان
أهببم الن ببائ  ال ببي ومببن  Tخطببي البسببيط،واخ بار الانحببدارو  الار ببباطو معامببل منها:الم وسببطاب الحسببابية 

ة ال نإيميبة و سبلوك المواكنبة ال نإيميبة كنبد العدالبة ببين دلالبة احصبائي هناك كلاقة وولها دراسة  نا وصل
 في مؤسسة ا صالاب الجزائر بالوادي.%5لمعنويةمس وى ا

لبببدى مبببوإفي  شبببعور بالعدالبببة ال وزيعيبببة فبببي  شبببكل سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببةلا  لا يوجبببد دور*
 .%5مس وى المعنويه كند  جزائر بالواديسسة بإ صالاب الالمؤ 

في المؤسسبة  شكل سبلوك المواطنبة ال نإيميبة لبدى مبوإئية في الإجراعدالة يوجد دور الشعور بال*
 ٪10الجزائر بالوادي كند مس وى معنويهبا صالاب 

مبوإفي مؤسسبة  * يوجد دور الشعور بالعدالة ال عاملية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيميبة  لبدى
 %99ا صالاب الجزائر كند مس وى معنوية 

 

 إيمية، سلوك المواطنة ال نإيمية.ال نالة عدالمات المفتاحية: كلال
 
 
 
 
 
 



 

Abstrac  

      The study aims to highlight the role of organizational justice in its dimensions 

(distributive justice, procedural justice, transactional justice) in promoting organizational 

citizenship behavior in its dimensions (altruism, civility, sportsmanship, conscience 

awareness, urban behavior) at the Algeria Telecom Corporation for the state of the valley, and 

we relied for that on the approach Descriptive-analytical to highlight the concepts related to 

the topic of research, and to analyze and extrapolate the results. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was designed that included ......... to collect primary information, as 

114 questionnaire forms were processed by the statistical program SPSS-V.25, using many 

statistical methods, including: arithmetic averages, correlation coefficient and simple linear 

regression. And the T-test, and one of the most important results that we reached for a study, 

there is a statistically significant relationship between organizational justice and the behavior 

of organizational empowerment at the level of morale at 5% in Algeria Telecom in the valley. 

 *There is no role in the sense of distributive justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of the institution in Algeria Telecom in the valley 

when the morale is 5%. 

 *There is a role of a sense of procedural justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of the institution in Algeria Telecom in the Valley 

at the level of morale10%   
 *There is a role of a sense of transactional justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of Algeria Telecom at a morale level of 99% 

Keywords: organizational justice, organizational citizenship behavior. 
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 .توطئة:
ة دون وجبود المبوارد البشبري أهبدافها  حقبق  إنيمكبن  لا إو، ة للمنإمبمبورد  أهممثل العنصر البشري ي

ها كلى انجباز المهبام و طلعا ها ير بط بقدرة منإما  أهدافهاح الدول في  حقيق نجا المدربة و الماهرة ولعل
شبري الب الأداءف العناصبر ال بي  رفبع وجه وكلى قدرة  لك المنإماب كلى اس كشا أحسنها كلى وكلة لالم
ل نإيميبة  عبد العدالبة الكليبة للمنإمبة و كلى الفاكلية ا أثرهالوي ينعكس  الأمر الإن اجيةءة و حي، الكفا من

إيميبببة و ببببال طوير يبببراب ال نمباشبببرة بالعديبببد مبببن الم غالسبببلوك ال نإيمبببي نإبببرا لعلاق هبببا الداب محبببد إحبببدى
الفجبوة  فبي المسبعى العلمبي لبردم ية  صببالعدالة ال نإيم إنحي، ،منإماب المعرفي للموارد البشرية في ال

مؤشببرا ي ضببمن  ل نإيميببة  عببدالببة االعد إنمببن منطلببق ،المنإمببة  افأهببدو  الأكضبباء أهببدافالحاصببلة بببين 
 مي في المنإمة وك ال نإيمل و السلة من جوانب العكثيرة و م عدد  غيير قيم

ال بي  الكثير مبن المفباهيمر بط ببو ال جبدد ويب بالأصالةحيوي ي سم فموضوع العدالة ال نإيمية موضوع 
ال نإيمية هبي  ولك ان العدالة،  وع سلوك المواطنة ال نإيميةوضم أهمها واجهها المنإمة و يؤثر بها من 

اسبب جاباب  إصببغاءلال اسبب خدام الفهببم القببائم كلببى خبب مببن، طنببة ة فببي سببلوك المواالعوامببل المؤشببر  أهببماحببد 
وخلببق المنبباخ الجمبباكي  منطقببا همامببا هم و حاجببا هم و و اه ممشبباكرهم و فهببم مببواقفهم  إدراكو العبباملين 

و قدرا هم ع الخطط و  شجيع مهارا هم  هم في وضو مشارك المنإمة أهدافو  أهدافهمبين  للعمل و الربط
المنإمبباب  إلببىويعمببل هببوا كلببى خلببق حالببة مببن الشببعور بالان مبباء ، عمببل ال فببي أخطببائهمة  حمببل مسببؤوليو 

 المنإمة  أهدافجل  حقيق ا م منقا هاواس خدام كامل ط
فببي  رادفببالإيهبب م بفحببص سببلوك الدراسببة  إهببر  وجهببا  لأدبيبباب وال حليببل المع مببد الم أنيببةالمراجعببة  إن

القيمبة المضبافة فبي  أبعباده بمبا يحقبق ط مسبارا ولك السلوك و فسيره وضبب النإم ضمن محاولة واكية لفهم
 يمي ال نإ الأداء

 الدراسة  أولا إشكالية
لمديريببببة العمليببببة دالببببة ال إيميببببة فببببي  عزيببببز سببببلوك المواطنببببة ال نإيميببببة لببببدى اى دور العكلبببب عببببرفلل 

 :ال ساؤل الرئيسي ال اليبطرح  زائر بالوادي قمنالإ صالاب الج
ة لإ صبالاب  نإيميبة لبدى مبوإفي المدريبة العمليبكيل سبلوكياب المواطنبة الالعدالة ال إيمية في  شب ما دور

 الجزائر بالوادي؟.
 ج ال ساؤلاب الفركية الا ية:الية وللوصول الى ن ائ  اكثر دقة ار أينا الى ضرورة ادراء الإشكلإثرا و
ليبببة لإ صبببالاب لعمل نإيميبببة لبببدى المديريبببة اي  شبببكيل سبببلوكياب المواطنبببة ال وزيعيبببة فبببالعدالبببة ا دورمبببا -

 ؟ .الجزائر بالوادي



  مقدمة 

 ج 

 

إيميبببة لبببدى المديريبببة العمليبببة لإ صبببالاب ة ال نرائيبببة فبببي  شبببكيل سبببلوكياب المواطنبببالعدالبببة الإج دورمبببا -
 ئر بالوادي؟الجزا
زائر ب الجل نإيمية لدى المديرية العملية لإ صالالوكياب المواطنة االعدالة ال عاملية في  شكيل س دورما -

 بالوادي؟.
 فرضياب الدراسة:.3

سببلوك المواطنببة   عزيببز  علببق بببدور العدالببة ال نإيميببة فببيكلببى ضببوء العببرض السببابق لإشببكالية البحبب، الم
 بار صح ها:الفرضياب ال الية بهدف اخ ال نإيمية يمكن صياغة 

 الفرضية الرئيسة:
لمديريببة ى مببوإفي انإيميببة لببدب المواطنببة ال فببي  شببكل سببلوكياائيا دور كبيببر دال إحصبب للعدالببة ال نإيميببة

 %.5س وى معنوي العملية لا صالاب الجزائر بالوادي كند م
 ة:الفرضياب الفركي

ؤسسة املين في المل نإيمية لدى العسلوك المواطنة ا دور كبير دال إحصائيا في  شكيل ال وزيعيةدالة علل-
 %.5ي كند مس وى الدلالةالجزائرية لولاية الواد الا صالابرية العملية لمدي

ن فببببي المواطنببببة ال نإيميبببة لببببدى العببببامليدور كبيببببر دال إحصببببائيا فبببي  شببببكيل سببببلوك  الإجرائيببببةللعدالبببة  -
 %. 5س وى الدلالة ائرية لولاية الوادي كند ملمؤسسة العملية لمدرية الا صالاب الجز ا
فببببي  ة لببببدى العبببباملينال نإيميبببب المواطنببببة ر دال إحصببببائيا فببببي  شببببكيل سببببلوكدور كبيببببال عامليببببة للعدالببببة  -

 %.5الوادي كند مس وى الدلالة عملية لمديرية الا صالاب الجزائرية لولاية المؤسسة ال
 خ يار البح،:راب إ.مبر 4

 ل النقاط ال الية:  جلى دوافع إخ يار البح، في هوا الموضوع من خلا
 .ة في البح، كلى هكوا مواضيعثة و الرغباضيع الحديم بالمو الإه ما-1
 إيمية و م غيري الدراسة.لعوامل الشخصية و ال نمحاولة الربط بين ا -2
  نا الإق صادية من قبل في حدود كلمنا.ساؤسم  طرق لهوا الموضوع بشكل واسع فيكدم ال-3
 .أهمية الدراسة:5

مواطنبة لال نإيميبة بأبعادهبا و كلاق هبا بسبلوك االدراسبة، العدالبة  هبا مبن أهميبة محبوري راسة أهمي س مد الد
كلبببى الأفبببراد العببباملين و المؤسسبببة، و البببدور الفعبببال لسبببلوك لهمبببا مبببن  بببأثيراب واضبببحة ال نإيميبببة و مبببا 

لدراسببباب ال بببي يميبببة ل حقيببق أهبببداف المنإمببة، لكبببون   جسببد الأهميبببة مببن خبببلال محدوديببة انإل ا المواطنببة
 ح.لطر الحالية و حداثة ا ناولب الدراسة 
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ن لياملعببالضببوء كلببى موضببوع العدالببة ال نإيميببة و ازديبباد أهمي ببه فببي ال ببأثير كلببى سببلوك الأفببراد ا ليط سبب-
 بالمؤسساب الإق صادية.

ي مببن وجهببة ب الجزائببر بببالوادميببة بالمديريببة العمليببة لإ صببالاال عببرف كلببى درجببة ممارسببة العدالببة ال نإي -
 نإر موإفيها.

 ين في المنإمة محل الدراسة.ة ال نإيمية لدى الموإفجة ممارسة سلوك المواطنر ال عرف كلى د-
 .حدود الدراسة:7

 .2021في الف رة المم دة بين شهري أفريل و مايء الدراسة الميدانية راإجم الحدود الزمانية:  
 فروكها. ة العملية لإ صالاب الجزائر بالوادي والدراسة بالمديري الحدود المكانية: أنجزنا هوه

 خدمة:الأدواب المس  .منه  البح، و8
فرضبببياب،  بببم إ بببباع الة صبببحقصبببد  حقيبببق أهبببداف دراسببب نا ومبببن أجبببل الإجاببببة كلبببى ال سببباؤلاب و إخ ببببار 

 ببم الإك مبباد كلببى  ، أمببا الفصببل الثبباني فقببدالأول المببنه  الوصببفي ال حليلببي لدراسببة الموضببوع فببي الفصببل
للعلبببوم  برنبببام  الحبببزم الإحصبببائيةج بببه الإحصبببائية كبببن طريبببق لدراسبببة الحالبببة مبببن خبببلال الإسببب بيان و معا

 .25( نسخةspssالإج ماكيةع
 .مرجعية الدراسة:9

كلاقبة بموضبوع  البح، إخ رنا مجموكة من المراجبع الحديثبة ال بي لهباوماب، الم علقة بعللما من أجل جمع
  ل ي  ساكدنا في إجراء هوه المراجع في:إق باس الأفكار ا الدراسة من أجل

 لمية و غير المنشور.الك ب و المقالاب الع-
 موكراب الماس ر المنشورة و غير المنشور.-
 المنشورة و غير المنشورة. اهور ك موكراب الماجس ير و الد-

 .صعوباب البح،:10
 ة و سلوك المواطنة ال نإيمية.العدالة ال نإيمي لاقة بينسابقة ال ي  ح وي العمحدودية الدراساب ال-
 شهر مارس .مع العطلة المفاجئة في  رة الدراسة الميدانية ف زامن -

( ال ببي اج احببب العببالم والببوي شببل 19-دفيببكو _الوضببع الصببحي الحببالي الم مثببل فببي جائحببة وببباء كورونببا ع
 .البلاد عاب في حركة جل المؤسساب والمج م

 ن يجة الحجر الصحي خصوصا فئة النسوة د كبير من موإفيها_خلو المؤسساب من كد
 وف السالف وكرها .ع الموإفين  ن يجة للإر  عور ال واصل المباشر م_

 فصلين:ى إلIMRAD.هيكل البح،:  م  قسيم الدراسة حسب منهجية11
ال نإيميببة ، قسببم لببة ال نإيميببة وسببلوك المواطنببة *الفصببل الأول: الأدبيبباب النإريببة والدراسبباب السببابقة للعدا

واطنة ال نإيميبة ، لة ال نإيمية وسلوك المالأدبياب النإرية للعدا دوره إلى مبحثين ، المبح، الأول اح وىب
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لدراساب السابقة ال ي كالجبب جوانبب مبن موضبوع ا مند أما المبح، الثاني فقد  م  سليط الضوء كلى كد
 الدراسة .

إلى  اب الجزائر لولاية الوادي، قسم أيضصالالا  مؤسسة العلميةميدانية أجريب بالني : دراسة *الفصل الثا
دواب المسببب خدمة فبببي الدراسبببة، أمبببا المبحببب، الثببباني فقبببد  بببم ول  علبببق بالطريقبببة و الأمبحثبببين، المبحببب، الأ

 ائ  الدراسة.ن ة قشكرض ومنا
 

 .مصطلحاب الدراسة:12
 لنحو ال الي:صطلحاب ال ي  م  عريفها كلى ااش ملب الدراسة كلى كدد من الم

أكضبباء المنإمببة فببي إطببار إدراك إنسبباني يشببعر بببه  وهببي قيمببة مهمببة و إحسبباس  ال نإيميببة:الببة العد
م ال بادليبة الم حصبل كليهبا مبن قببل قبيالن ال قييماب الم ولدة نفسيا و إداريا، من خبلال إجبراء المقارنباب ببي

 ة.الأكضاء و إدارة المنإم
ري البببوي لا ينبببدرج ضبببمن نإبببام الحبببوافز ك ال طبببوكي الاخ يبببااطنبببة ال نإيميبببة: هبببو السبببلو المو لوك سببب

 مة و زيادة فعالي ها و كفاء ها.ف إلى  عزيز أداء المنإسمي في المنإمة و الهادر ال
 .هيكل الدراسة:13

ى لبإ الأولالبحب، إلبى فصبلين، حيب،  طرقنبا فبي الفصبل لموضبوع قمنبا ب قسبيم ا واه من أجل معالجة
ي  ناولبب فبي بحثهبا  بالدراسباب السبابقة العربيبة الأجنبيبة الأبعادها وكرض بعض مفهوم العدالة ال نإيمية ب

 لة ال نإيمية وسلوك المواطنة ال نإيمية .ري الدراسة كل من العدام غي
 بحثبين ، المبحب، الأول  نباول الطريقبة والدراسبة الميدانيبة مبن خبلال مي انلثبكما كالجنا في الفصل ا
   ي  م فيه كرض ومناقشة ن ائ  البح،.   ة ، والمبح، الثانالأدواب المس عملة في الدراس
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 تمهيد

عالإدارة ي مجبال ال نإبيم يع الحديثة ، حي،  م اه مام الباحثين فبية من المواضيميعد موضوع العدالة ال نإ
 مة . حدثها في أداء العامل و المنإمكن أن بيرة ال ي يللأهمية الكك (، وول

مببببي ،و  جلببببى العدالببببة ال نإيميببببة فببببي ثببببلا، أبعبببباد حببببدى محببببدداب سببببلوك ال نإيعببببد العدالببببة ال نإيميببببة إ و 
د كبدد مبن وقد  ناولب هبوه الإباهرة بحب، ودراسبة ،ودليبل كلبى ولبك وجبو ال عاملية ( ، عال وزيعية ،الإجرائية

دالببة لببرواس ،ونإريببة الععدالببة ريبة الرزهبا نإريببة العدالببة لآدمببز ،ونإميببة وأبدالببة ال نإي  علببق بالع النإريباب
 ونإرية العدالة الاج ماكية وغيرها كثير.لبو رولولر، 

لبى الفبرد، فشبعور الفبرد بضبغوط العمبل يبؤثر كلبى ضبغوط العمبل كن وقد  عجز المنإمة كلى ال خفيف مب
ر مبا يفسبوهبوا  ا كلى  حقيق ال ميبز فبي الأداء،عكس سلببية، مما ينافية الايجايا ه الإضئه وسلوكفاءة أداك

مبببن اجبببل الإلمبببام بمخ لبببف جوانبببب العدالبببة ال نإيميبببة وسبببلوك المواطنبببة ل نإيميبببة. وكليبببه و مفهبببوم العدالبببة ا
 هوا الفصل إلى مبحثين أساسيين هما:قمنا ب قسيم ة ال نإيمي

 ال نإيمية.ك المواطنة بياب النإرية وسلو المبح، الأول: الأد
 الدراساب السابقة. الثاني:المبح، 
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 دالة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية.دبيات النظرية للعالمبحث الأول: الأ
ادية و عدالة ال نإيمية حي، اس فادب المنإماب الاق صه مام بموضوع الالاازداد في الف رة الزمنية الأخيرة 

 ثير من المكاسب.ك مواطنة الوي حقق  واجدالاج ماكية من سلوك ال
 ة التنظيمية.المفاهيمي للعدال الإطارالمطلب الأول: 

ه مبام الكبيبر مبن لاإن العدالة ال نإيمية  ع بر من الموضوكاب الهامة في الميبدان الإداري، وقبد حإيبب با
 الثقافبة ال نإيميبة وال بيلبى  طبوير المبورد البشبري لخلبق طرف البباحثين فبي السبلوك ال نإيمبي والعباملين ك

ن  بم العمبل كلبى خلبق منباخ د العباملين بهبا ومبإمة وأهداف الأفبراف المنن خلالها  سعى للربط بين أهدام
 .ة نإيمي إيجابي ي حرك من خلالها العاملون داخل المؤسس

  م العدالة التنظيميةهو مف الفرع الأول:
أثير المح مل كلى كفاءة الأداء لم غيراب الهامة واب ال ها أحد االة ال نإيمية كلى أنيمكن النإر إلى العد 

 1مة من جهة أخرى .,وكلى أداء المنإ ي للعاملين من جهةالوإيف
الأسبلوب البوي  الفبرد كلبى كدالبة هبا" : بأنها  عكس الطريقة ال ي يحكبم مبن خلالGREENBERGويعرف "

 2نساني . الوإيفي و الإكلى المس ويين  يس خدمه المدير في ال عامل معه
ى كفباءة الأداء  هبا  بأثير مح مبل كلبراب الهامبة ال بي لالم غيبة كلى "أنها إحدى دالة ال نإيميكولك ينإر للع

 لآخر" .ا الوإيفي للأفراد، وكولك كلى أداء المؤسسة بشكل كام من الجانب
والواجببباب الموكلببة ة والنزاهببة فببي حقببوق العبباملين ال نإيميببة بأنهببا درجببة  حقيببق المسبباوا العدالببة كمببا كرفببب

الال زامببباب مبببن قببببل عدالبببة مببببدأ  حقيبببق مبببة، و جسبببد فكبببرة البالمنإوال بببي  عببببر كبببن كلاقبببة العببباملين  إلبببيهم
  اجها الطرفان.ل نإيمية ال ي يحا الموإفين  جاه المنإمة ال ي يعملون بها وال أكيد كلى الثقة

مدير في ال عامل الأسلوب الوي يس خدمه ال ي يحكم من خلالها كلى كدالة و عرف كولك: بأنها الطريقة ال
 معه

دد فبببي ضبببوء مبببا يدركبببه الموإبببف مبببن نزاهبببة هبببو مفهبببوم نسببببي ي حبببوإيفي والإنسببباني و يين البببكلبببى المسببب و 
 وموضوكية.

 .لتنظيميةا نظريات العدالة  الفرع الثاني:
و بأطير مفهبوم العدالبة كثيبر مبن نإريبة سباهمب فبي بنباء الم زايدة للعدالبة ال نإيميبة، هنباك ال لأهميةنإرا ل

  نإيمية.ال
                                                           

1
، 2008ات الإدارية المعاصرة، دار الرضوان للطباعة و النشر و التوزيع، حلب،الإتجاهقتها ببعض دالة التنظيمية و علادره عمر محمد، الع-

 .56ص
، 2006رية، القاهرة، ة، المنظمة العربية للتنمية الإداالبشري حمد زايد، العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة المواردعادل م-2

 .97ص
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 نوكر ما يلي: أهم هوه النإرياب رف كلىوسنقوم من خلالها ال ع
وقبد  سـي ددمـزيت لقد ار ببط  طبوير هبوه النإريبة فبي أساسبها و جريبهبا باسبمنظرية العدالة لآدمز:  -2-1

ال بببادل أو المبادلببة المقارنببة الاج ماكيببة ونإريببة  ه النإريببة كببدة مسببمياب مببن بينهببا نإريببةق كلببى هببوأطلبب
فوكا في سبلوكه إلبى  حقيبق أن الفرد يكون مد لنإرية كلى اف راضهوه ا رية المساواة أو العدالة، و قومونإ

العمليباب العقليبة وال مثيبل  ه من خلال مجموكبةليالشعور بالعدالة، وهو شعور وجداني كقلي ي م ال وصل إ
ة حببول العلاقببة بببين الرضببا ويببدور جببوهر نإريببة العدالببلدالببة كلببى العدالببة مببن كببدمها. الببوهني للمشبباكر ا

لعامل بعدالة ما يحصل كليه من مكافآب وحوافز مبن رض أن درجة شعور امل والعدالة، و ف للعاي الوإيف
ن مسبب وى رضببا العامبب لرضببا ممببا يببؤثر فببيباكملببه  حببدد بدرجببة كبيببرة شببعوره  ن اجي ببه، واج ل مسبب وى أدائببه واج

ن العامبل يقبيس لبى أإ مع الآخرين، و س ند هوه النإريبةيعامل بعدالة بالمقارنة ي حدد بمس وى اك قاده بأنه 
( ابمقارن ه النسبية للجهود ال ي يبولها عالمدخلاب( في كمله إلبى العوائبد عالمخرجب ة العدالة من خلالدرج

إوا كانبب الشببيهة وفبي الإبروف نفسبها، فب ا مع  لك النسبة لأمثاله العاملين في الوإائفال ي يحصل كليه
ن العكبس فبإن الرضا، أمبا إوا كباهي شعور العامل ب لن يجةان  كون ايب سلإكادلة و ساوب ا ن يجة المقارنة

 الن يجة هي شعور العامل بعدم الرضا كن كمله. 
 1الآ ي: ب كانب كلى النحوضاوللنإرية كدة اف را

 وية مع الآخرين(.لى حالة وضعية كادلة عأي م ساي صارع الأفراد من أجل المحافإة ك .

العامببل إلببى العمببل  ببو را، وهببوا يببدفع الحالببة  خلببق فيببه  إن  لببكك العامببل حالببة غيببر كادلببة فببا يببدر كنببدم .
 لل خفيض من حالة القلق وال و ر وكدم الار ياح.

 ر.فيض حالة ال و عدالة زاد الدافع للعمل كلى  خال  وى إدراك كدممسوكلما زاد  .

إدراكهبم ثبر مبن لهم كلبى را بب أقبل مبن زملائهبم أكلة كبدم العدالبة مثبل: حصبو ينبغي أن يدرك العمال حا .
 كلى را ب أكلى من زملائهم في العمل. لعادلة مثل حصولهمللحالاب ا

 لة ال الية:ن من خلال المعادكو *وطبقا لهوه النإرية فإن حالة العدالة  
سببهاما ه أو   الأخببر أو أرباحببه كلببى إهاما ه أو مدخلا ببه  سبباوي ن ببائن ببائ  العامببل أو أرباحببه كلببى إسبب .

 مدخلا ه.
( الشببعور Adamمببل لنفسببه مببع الآخببرين أسببماها عكمليببة مقارنببة العا سبباوي النا جببة كببن كببدم الإن حالببة  .

اك أن نسبة مدخلا ه كلبى مخرجباب العمبل   عبارض د بالغبن حال إدر فر بعدم العدالة وكرفها بأنها شعور ال
 الآخرين إلى مخرجا هم.نسبة مدخلاب ه الفرد كن مع ما يدرك نفسيا في كلاقا ها

                                                           
1

- Singre.M.2005. the  application  of  organizational  justice  theories  to  selection  fairuess  research.  Journal  
of  psychology. N22.New  Zealand. P142. 
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ــة العنظر  -2-2 ــرواس:ي ــة ل ( كببن العدالببة اك مببدب كلببى  صببورين john Rawlsريببة عأن نإ دال
 راضي لحالة الطبيعبة الأولبى، حيب،  قوم كلى  صور افو  لحالة الطبيعة الأولى ولمسألة العقد الاج ماكي،

ج ماكيبة ن يجبة للوضبع الاق صبادي غض النإر كن الفوارق الاكلى حالة مساواة شبه كاملة ب يل قي الناس
( أن هؤلاء النباس Rawlsشخص، وفي الجانب الثاني يف رض عالوي يولد فيه ال ج ماكي أو السياسيأو الا

ون إلبى  عزيبز الأشخاص الأحرار العباقلين الراشبدين البوين يسبعادئ القائلة بأن مبيج معون وي فقون كلى ال
 العدالة. بموقف مبدئي منصالحهم يقبلون م

رية واخ يبار وطوكيبة، ال ي يقبلونها بح ى جملة من المبادئراد كلوفي هوا الوضع ي فق هؤلاء الأف
مبع المبدني العبادل البوي ا فبي  كبوين المج كنبو شكل لهم قوانين منصبفة وال بي  جعبل ال قباءهم و عباونهم مم

اون، كببولك يسبباكدهم كلببى ا مببن جببراء ال عاقببد وال عببب والمنببافع ال ببي يجنبوهببا جميعببيقببوم كلببى إقسببام الخيببرا
 ( العدالة ال يRaulsمىعوالواجباب، وهنا سهام لماق سام ا

ويعنببببي  ف،  حقببببق مببببن الإجمبببباع كلببببى هببببوه الأسببببس والمبببببادئ إنصببببافا، أو العدالببببة هببببي الإنصببببا
 ك الحالة الاف راضية الأولى.سقاط جميع الفوارق الطبيعة والاج ماكية في  لالإنصاف إ
ــوت -2-3 ــة لب ــة العدال ــولرنظري م حيبب، نإريببة ال وقببع فلببرو  طببوير ( ب1968: قببام عبو رولببولرر ول

مببدأ ب نإرية إلى نمووج فروم م غيرا جديدا هو رضا العامل كن كمله، وي حبدد رضبا العامبل ضيف هوه ال
ا مل بأنبه يسب حقها، فبإوا مبئد عالن ائ ( ال ي يع قد العائد عالن ائ ( الم حققة فعليا للعامل مع الفوا قارب العوا

ا كادلبة، فإنبه نهبال بي يع قبد العامبل بأ زيبد كلبى العوائبد الإنجاز  عبادل أو اء و دكانب العوائد الفعلية لقاء الأ
وا قلببب هببوه العوائببد كمببا يع قببد الفببرد بأنبببه د والنشبباط، أمببا إجهببي حقببق الرضببا وسببيندفع الفببرد إلببى  كببرار ال

يبة ن داخلقبد  كبو مرار فبي الجهبد، والعوائبد و بنخفض الدافعيبة للاسب  اضبحقه فيصبح هناك حالة كدم الر يس 
 مثل:

قناكة، وقد  كبون خارجيبة مثبل: الأجبر أو الرا بب وفبي هبوه الحالبة يب م النإبر الرضا والالإحساس ب
نصافها من وجهة البعد الوا ي لفقييمها من حي، در و إلى المكافآب   1هم الفرد و وقعا ه.جة كدال ها واج

ل ببي ع مببد كلببى القيمببة اعمببل يلأن الجهببد الببوي يبولببه الفببرد فببي اوه النإريببة كلببى كيببد فببي هببو ببم ال أ
 طلبب أن ي افأة الم وقعة، وكلبى اح ماليبة  حقبق المكافبأة ووقوكهبا فبي حالبة ببول الجهبد، وهبوايراها في المك

لأبعباده دوره كبي يشبكل هد وأن يكون لديبه إدراك دقيبق فرد القدراب والخصال الفردية للقيام بهوا الجيم لك ال
 يها.و إلصبما لجهده ل حقيق الن ائ  ال ي يدك

                                                           
جارية الفلسطينية في قطاع غزة، مجلة البحوث التمية: دراسة ميدانية على الوزارات التنظي رشدي عبد اللطيف وادي،" العدالة-1

 .4،ص2007سوهاج.، مصر، جامعة  ،01، عدد21المعاصرة، مجلد
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يع بر فردرك سبون نإري به كببديل كبن الأبعباد الاق صبادية ال بي  جتماعية:عدالة الانظرية ال-2-4
والقانونيببة والاج ماكيببة، ة  حقيقببا لمبببدأ العدالببة فببي النببواحي الإداريببة  قليببدي فببي الإدار الكانبب  مثببل المببدخل 

ر وجعببل فببي الحقببوق والأجببو   مييببز يببع النبباس، واج اح هببا الفببرص دونجمل ب كلببى  ببوافر فببرص العمببلوركببز 
ة والنهببوض البدر الجهبد المقبدم، وولببك مبن خبلال قيبام الأجهبزة الإداريببة بمعالجبة حبالاب كبدم العدالعوائبد بقب
لة إلى أربعة أنبواع نافع والخدماب، إو صنفب العداياب الإصلاح الإداري من خلال إكادة  وزيع المبمسؤول
 وهي:

ائف كلببى أسبباس الكفبباءة، والعدالببة الفئويببة بفبب ح الوإببنسببانية والعدالببة واب الإالعدالببة الفرديببة فببي اح ببرام البب 
البببة فبببي الوإبببائف وال علبببيم، والعدالبببة مبببن المعاملبببة العدع الطبقيبببة ببببين الجماكببباب العرقيبببة المكونبببة للمج مببب

 ين العام والخاص. وولك ب ساوي الأجور في القطاكالقطاكية 
 لنإري ه: الية فردرك سون ( الاف راضاب الوضع عوقد  
مببن خببلال  مثيببل وإببائف الإدارة العامببة لجميببع فئبباب المج مببع، واج احببة الفرصببة  بيروقراطــي:يــل الالتمث -أ

الإداريبببة فبببي المؤسسببباب  كيبببة لل عبيبببر كبببن الحاجببباب والمطالبببب كببببر القنبببوابوالفئببباب الاج ما ابللجماكببب
 .العامة

ــر فــي ال -ب ــة التعبي الإداري ولببدكم  كبببر كمليببة ال ببدريبسببليمة لضببمان إحيبباء المواطنببة ال صــحافة:حري
يمببببان بببببالحقوق الإديمقراطيببببة فببببي مواقببببع العمببببل، ممببببا يببببدكم ال خلببببي بقببببيم الفلسببببفة الأخلاقيببببة للمج مببببع و ال
 لواجباب والال زاماب القانونية.وا
ولياب الإصبلاح الإداري مبن خبلال دم العدالة والنهوض بمسبؤ بمعالجة حالاب ك هزة الإداريةقيام الأج -ب

 خدماب. وزيع المنافع والإكادة 
 . الفرع الثالث: أهمية العدالة التنظيمية

 في ما يلي :ة و كمن أهمي ها إمللعدالة ال نإيمية أهمية كبيرة بالنسبة لأي من
عدالببببة والأجببببور وولببببك مببببن خببببلال اليقببببة النإببببام ال ببببوزيعي للروا ببببب إن العدالببببة ال نإيميببببة  وضببببح حق - 

 ال نإيمية.
ة و ال مكن في كملية ا خاو القبرار و ع ببر العدالبة يق السيطرة الفعلييمية  ؤدي إلى  حقال نإ إن العدالة - 

 لجانب .ا الإجرائية بعدا هاما في هوا
لوكياب الرؤسببباء ونإبببم القبببرار, وكلبببى سبببب ال نإيميبببة سبببلوكيا كلبببى حبببالاب الرضببببا كبببنالعدالبببة  بببنعكس  -

 ية و الال زام ال نإيمي .المواطنة ال نإيم
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لأجواء ال نإيمية والمناخ ال نإيمي السائد في المنإمبة الضوء للكشف كن ا لة ال نإيمية  سلطاالعد إن - 
 1ة في ال عاملاب.الوهنا يبرز دور بعد العد

 . الفرع الرابع: أبعاد العدالة التنظيمية
لببببة و كدا   ضببببمن بعببببدين همببببا :كدالببببة ال وزيببببعلببببة ال نإيميببببة باك بارهببببا ل العديببببد مببببن الببببباحثين العدااو  نبببب

ثين في مجال العدالة ال نإيمية أجمعوا كلى أن للعدالة ال نإيمية ثلا، غير أن أغلب الباحالإجراءاب و , 
 ثل في : مأبعاد  

" فبببي ضبببوء Adamsإلبببى الإسبببهاماب ال بببي قبببدمها " يبببةعدالبببة ال وزيعال:  عبببود نشبببأة  يـــةة التوزيعالـــعدال -أ 
عباد العدالبة ال نإيميبة بوزيعية من أهم أ ع بر العدالة ال ، حي، والمساواة  نإري ه حول العدالة نإري ه حول

 2.من كمله هاو عني مدى إدراك الأفراد لعدالة المخرجاب ال ي يحصل كلي
،أي أنهببا   علببق  لعوائببد ال ببي يحصببل كليهببا الفببردرون بأنهببا  شببير إلببى كدالببة المخرجبباب أو اهببا آخببوكرف 

خرجبباب  وزيببع مببن وإيف ببه وخاصببة ميحصببل كليهببا الفببرد ال ببي  المكافببآب ،و  علببق أيضببا بالن ببائ بعدالببة 
 الأجور أو المزايا العينية .

 في المنإماب :لعدالة ال وزيع  كدثلا، قوا 1980"كام  Orangeكما حدد" 
بدوام كامل  اهمة , فالشخص الوي يعملإكطاء المكافآب كلى أساس المس* قاكدة المساواة : و قوم كلى 

ثباب العوامبل الأخبرى لبديهم , وا جزئي كلى اف راض  ص الوي يعمل بدوامن الشخيس حق  عويض أكبر م
 حصل العكس فهوا يعني  جاوز قاكدة المساواة.

س , ن خصائصبهم الفرديبة ع الجبنن كل النباس و بغبض النإبر كب عني هوه القاكدة بأة النوكية : و اكدق *
منإمببة كلببى فمببثلا كنببدما  عمببل كافببآب ب أن ي سبباو بفببرص الحصببول كلببى المالعببرق ,الببدين....الج( يجبب

يس فقط وللخدماب الصحية لموإفيها يجب أن  شمل هوه الخدماب كل الموإفين داخل المؤسسة ,  قديم ا
اكبببدة سيشبببعرون ببببأن هنببباك  جببباوز كلبببى قلبببون بجبببد , واوا حصبببل العكبببس فبببإن بببباقي المبببوإفين البببوين يعم
 النوكية .
ى الآخبرين بباف راض الحاجبة الملحبة كلب  قيبيم الأفبراد وويفكبرة  و قبوم هبوه القاكبدة كلبى الحاجة :* قاكدة 

أة م زوجبة ولبديها أطفبال ر وكانبب هنباك امبر جبو  ساوي الأشياء الأخرى ، فمثلا إوا أرادب المنإمة زيادة الأ
جبب أن  قبدم كلبى الثانيبة ى فبإن المبرأة الم زوجبة يى اف براض  سباوي الأشبياء الأخبر وامرأة غير م زوجة كلب

 م زوجةعكس فإن المرأة الل الحص،و إوا 
  1 شعر ب جاوز قاكدة الحاجة .

                                                           
1

                                                       .147، ص2004جامعية، الإسكندرية، صلاح الدين محمد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، الدار ال -
                                                                                                                                         

Heidarik, S.A.and Saeed, N, "Studying the nole of organizqtion gustice on goli satstice satisfaction", jurnal of 
Basic and Applied Scientific Research, vol.2, NO7, 2012,P456.  -

2
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وإيف ه فإن كدالة ال وزيع  ل كليها الفرد منحصوبما أن كدالة ال وزيع   علق بالن ائ  أو المخرجاب ال ي ي
   ضمن ما يلي 

 ل كلية من مكافآب .: ويعبر كن مضمون ما يحصجانب مادي عهيكل ال وزيعاب (  - 
ي يحصبببل كلبببى المكافبببآب وولبببك مبببن قببببل الشخصبببية للفبببرد البببويعببببر كبببن المعاملبببة اكي :و جانبببب اج مببب -

 .م خوي القراراب
دلببة و لمببدى  ببوازن معاد فببي مببدى حساسببي هم للعدالببة ألأفببراخبب لاف بببين اا " أن هنبباكhousemanكمببا يببرى "
 للعدالة :سي هم راد إلى ثلا، مجموكاب طبقا لحسايرى أنه يمكن  قسيم الأفساهماب, حي، العوائد والم

المعطاءون :وهم مجموكة من الأفراد الوين يس مدون رضاهم من  غليب مساهما هم كلبى  ثرون أوالمؤ  - 
 دخل أقل مما يس حقون . مقارنة بالآخرين , أي أنهم يفضلون الحصول كلىن من كوائد وولك قو ما يس ح

نبببدما حبببالاب الرضبببا فقبببط كقصبببى أ هممجموكبببة مبببن الأفبببراد   حقبببق لبببدي ن أو المسببباوون :وهبببموسبببيطو ال - 
بببين  همة العدالببة كنبدهم معبدلاب العدالببة كنبد الآخببرين , أي أن هبوه المجموكبة  بببدل إحساسب  سباوى معادلب
ة كدم ال وازن قدمه من جهود ومساهماب ( وحالوحالة الشعور بالونب عزيادة كوائد مقابل ما يحالة الرضا 
 د ومساهماب .(جهو  منالة نقص كوائده مقابل ما يقدمه والقلق عح

يون أو الأنببانيون :وهببم مجموكببة مببن الأفببراد يحبببون الأخببو بطبيعبب هم لا يرضببون إلا فببي حالببة كببون وا البب-
م ال بوازن فبي حالبة  سباوي هبوه في صبالحهم ,وهبم يشبعرون بالاضبطراب و القلبق وكبدلة العدالة  كون ادمع

 ر صالحهم .المعادلة أو كونها في غي
 : ةيئعدالة الإجراال -ب 
ال ي  س خدم ل قرير  وزيع المخرجباب، وهبي كببارة كبن مبدى إدراك ف المدرك للعملية  عرف بأنها الإنصاو 

 2.في  حديد المخرجابراءاب المس خدمة جالموإف بعدالة الإ
خدم فبي  حديبد المخرجباب اءاب ال نإيميبة ال بي  سب الإجبر دى العباملين إزاء كدالبة درجة الشعور الم ولدة لب 

 ة . ال نإيمي
جببراءاب المسبب خدمة فببي  حويببل المببدخلاب إلببى مخرجبباب و محصببلاب جرائيببة بعدالببة الإ  علببق العدالببة الإو 

فبي المنإمبة مبن ا من الحكبم كلبى القواكبد و الإجبراءاب المطبقبة املون ،مما يمكننلعنهائية يحصل كليها ا
 ا وكدم  حيزها.حي، مدى نزاه ه

                                                                                                                                                                                      
عمان، الاردن، وظائف المنظمة (، دار حامد للنشر والتوزيع،   -العمليات الادارية -رة الحديثة )النظرياتئ الاداحريم مباد حسين -1

 .83، ص2006

Greenberg, J.," organizational justice,  yesterday,  today,  and tomorrow", journal of Management,  the  othio  
state university,  vol. 16,  No2, 1990,  p414.   -

2
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راراب الم صببلة   بببع فببي ا خبباو القببة الإجببراءاب ال ببي بعدالبب هببا  عكببس إحسبباس العبباملينخببرون بأنوكرفهببا آ
 ب وزيع النوا   .

 مكان العمل . ي ا خاو القراراب فياساب المس خدمة فسيو عني أيضا العدالة المدركة كن الإجراءاب وال
راد  شبببكل القالبببب البببوهني لإدراك الإفببب قبببد أنهبببا هيكليبببة ال بببي يع( المكونببباب ال leventhal1980 وقبببد حبببدد ع 
بوجود كدالة الإجراءاب ير بط بمدى الوفباء أو الإخبلال بمجموكبة  أبن مدى الاك قاد عنى العدالة ، حي،لم

 ة ال الية :ئيالقواكد الإجرا
 ر ولك ويدكمه .ل القراراب إوا ما إهر ما يبر الاس ئناف: بمعنى وجود فرص ل بديل و عدي اكدةق - 
 السائدة معايير الأخلاقية ب أن ي م و فقا للادر يجقية: أي أن  وزيع المصدة الأخلاالقاك - 
 العلاقة .ب قاكدة ال مثيل: يجب أن  س وكب كملية ا خاو القرار وجهاب نإر أصحا - 
ليببة ا خبباو صببية مببن ال ببأثير كلببى مجريبباب كمالانحيبباز :يجببب كببدم  مكببين المصببلحة الشخ دة كببدمقاكبب - 

 القرار .
 1ة وسليمة ودقيقة. كلى معلوماب صحيح ب بناءيجب أن   خو القراراالدقة :عدة قا -
 د .كلى جميع الأفرا آبيجب أن  نسجم و  ناغم إجراءاب  وزيع الجزاءاب و المكاف قاعدة الانسجام : - 

ال, ببل ن م سباوية فبي أغلبب الأحبو بأثقال و أوزا أنها لا   م ع " لهوه القواكدleventhalو يلاحإ من طرح "
رى وفقبا لمق ضبياب الموقبف . و قبد كبد معينبة دون الأخبئيبة إلبى  فضبيل قواان قا أن الأفراد ينزكبون بصبورة

ب المببؤثرة كلببى كدالبببة مكونبباضببافية مببن الإ ( مجموكبببة Niehoff & Moorman .1993حببدد كببل مببن ع
  ضمنب: اجراءاب

 ب .الإجراءاثباب  - 
 . دقة الإجراءاب - 
 صحة الإجراءاب . - 
 واقعية الإجراءاب وأخلاقي ها. - 
 : يةعدالة التعاملال -ج  

ا جببباه  ريعدالبببة ال عامليبببة ام بببداد لمفهبببوم العدالبببة الإجرائيبببة ،وال بببي  شبببير إلبببى طريقبببة  صبببرف الإداال ع ببببر 
 مع المرؤوسين . ال ي  ر بط بشكل أساسي بطريقة  عامل المدراء الأفراد و 

ي كدالبببة العلاقببباب هبببدالبببة لبببة ال عببباملاب   ضبببم نبببوكين مبببن العثين إلبببى كداديبببد مبببن البببباحوقبببد أشبببار الع
ل امبمعلوماب ،إو  شير كدالة العلاقاب الشخصية إلى مدى الاح برام وال قبدير البوي ي عالشخصية وكدالة ال

ن خببلال ال وضببيحاب المقدمببة للمببوإفين مببالمرؤوسببين. أمببا العدالببة المعلومبباب ف ركببز كلببى فيبه المببدير مببع 
                                                           

1
، 8جلد يت، المنظيمي، مجلة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية، جامعة تكرنماء جواد العبيدي، اثر العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام الت -

 .97، ص2012، 24العدد 
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يص مخرجباب معينبة عينبة أو طريقبة  خصباب ماءالضرورية حبول أسبباب اسب خدام إجبر  وصيل المعلوماب 
 بأسلوب موثوق وأكيد.و 

كليبببه لإجبببراءاب عامبببل كنبببدما  طببببق الهبببي مبببدى إحسببباس العببباملين بعدالبببة المعاملبببة ال بببي يحصبببل كليهبببا 
ح برام مبن جانبب ل فبي المعاملبة  ببأدب واثب  طبيق  لك الإجراءاب , و  مالرسمية , أو مدى معرف ه بأسبا

 ين و اه مام الرئيس بمصالح الموإف. الرئيس و المرؤوس قة و المصارحة بينو الث لمرؤوسينالرئيس ل
 ن هما:سيوان كدالة المعاملة  ح وي كلى مكونين أسا

وسببين ومببدى م وأدب مببن جانببب الرؤسبباء للمرؤ و شببير إلببى المعاملببة العادلببة ببباح را الشخصــية :الحساســية 
 لعاملين .فاإهم كلى كرامة ارهم وحء في  عاملهم مع العاملين لمشاكمراكاة الرؤسا

 قيقبة والهمبة ال بيلدونعني قيبام المنإمبة ب زويبد العباملين بالمعلومباب الكافيبة و ا التفسيرات الاجتماعية: -
غيبر مناسببة  بوزع  مبواردبشبأن أي مكافبآب أو مخرجباب أو  ساكد في  فسير و بريبر الممارسباب الإداريبة, 

 ليهم .ك
 و  مثل : كبيرة ولعدالة ال عاملاب أهمية

 عاملاب  سلط الكشف كن الأجواء ال نإيمية و المناخ ال نإيمبي السبائد فبي المنإمبة ومبن دالة الإن ك - 
لمعببباملاب و العلاقببباب ن بعبببد العدالبببة فبببي ال عببباملاب حبببول السبببياقاب و اء  صبببوراب خاصبببة ضبببمنببباثبببم ب

 كية .ة و الإنسانية و الاج ماال نإيمي
لعديببد مببن الن ببائ  السببلبية مثببل ب يمكببن أن يسبببب ابعببد كدالببة ال عبباملاملين لإن انخفبباض مببدركاب العببا - 

يبببادة النبببزوع ل بببرك العمبببل, طنبببة ال نإيميبببة وز واانخفببباض الرضبببا البببوإيفي, وضبببعف ممارسبببة سبببلوكياب الم
 , وزيادة الضغوط الوإيفية .وضعف الأداء الوإيفي

 .الة التنظيميةفرع الخامس: مبادئ العدلا
 1ئ: من أهم هوه المبادجموكة من المبادئ يمية مللعدالة ال نإ  
اب اب العمببل، و واجبببباكوي مثبببل هببوا المبببدأ فبببي  كببافؤ الفببرص والأجببور والحبببوافز وسبب مبــدأ المســاواة: -

 الوإيفة بين الأفراد العاملين في المنإمة.
 لشرف، الأمانة، الإخلاص، الصدق.مة، النزاهة، اي الاس قاوي مثل ف المبدأ الأخلاقي: -
يجب أن  كون القراراب والإجراءاب الم خوة مبنية كلى أساس معلوماب دقيقة و  أ الدقة والتصحيح:مبد -

 طأ.ح في حالة وجود خحيواضحة، وقابلية لل ص
وانين  حقة وفقببا للمعببايير والقببالمسبب عاملببة المنصببفة والمكافببأةبمببا هببو كببادل وخصوصببا الم مبــدأ الالتــزام: -

 المطبقة.
                                                           

1
- intentions: fair  behavior itizenshipional corganizat (2002), Justice and Williams, S. & Pitre, R. & Zainuba, M., 

p45.,ocial Psychology,Vol. 42rewards versus fair treatment, The Journal of S 
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لبة فبي المنإمبة فبي صبنع وا خباو القبراراب ميع الأطبراف العامنه يجب أن  شارك جأي أ :مبدأ المشاركة -
 و طبيق القراراب    

ا ي حلبى بهبيجبب أن  ادئ العدالبة ال نإيميبة هبي مببادئ هامبةه نخلبص إلبى أن مببكبر *من خبلال مبا سببق و
ن عنويباب العباملين، كلى م لمنإمة لما لها من  أثير إيجابيق الاس قرار والان ماء لالعامل من أجل  حقي واج

 ثير من الآثار السلبية كلى المنإمة بصفة كامةغيابها له الك
 1. ظيميةتنالفرع السادس: أشكال العدالة ال

كانببب ومازالببب  لهببا العدالببة ال نإيميببة، ال ببيلأوجببه والأشببكال ال ببي  إهببر و بببرز مببن خلا خ لببف ا  عببدد و 
صبببانعي  حسببباس بهبببا، ولأصبببحاب طلعهبببم البببدائم لإخبببلال  شبببغل الشببباغل للمبببوارد البشبببرية، مبببنوسببب بقى ال

 :ال نإيمية كالآ ية وم خوي القراراب في كيفية  طبيقها، وكلى هوا الأساس كانب أشكال العدال
ــة :- ــة الداخلي خل الحاصببل بببين وإببائف ال ببدا دالببة ال نإيميببة مببن خببلاليعببرف هببوا الشببكل مببن الع العدال
أخببرى داخبببل المؤسسبببة مقارنبببة مببع وإيفيبببة م وإيفبببة معينببة بالا  قيبببيؤسسببة الواحبببدة، إو يبب م كلبببى أساسببهالم

وق  لك ال ي يحصل خرجاب عنوا  (  فم الواحدة، فالعاملون ي وقعون مثلا أن يحصل رئيس المؤسسة كلى
عنى أخر فهوا رجاب  مساكدة وهكوا. وبمالأخير كلى مخرجاب  زيد كن مخكليها نائبه، وأن يحصل هوا 

يفببة وا هببا، إو يجببب أن يكببون مبلبب  الأجببر ى العدالببة فببي الوإال نإيميببة يشببير إلببالببة عدالشببكل مببن أشببكال ال
فة، كأن يجعل مثلا: را ب المحاسب ي ناسب رورية لشغل الوإيلضكادلا في المكافآب، المؤهلاب، الخبرة ا

د كدالة وجو  دىمن هنا ي حدد إدراك العاملين لم  طلبها هوه الوإيفة، ف لمؤهلاب العلمية والجهود ال يمع ا
 ن كدمه. نإيمية م

ــة:- ــة الخارجي ف ضببمن ائير كببز هببوا الشببكل مببن العدالببة ال نإيميببة كلببى مقارنببة ال شببابه بببين الوإبب العدال
مبل فبي عملون لصبالح كبدد مبن مؤسسباب  علفة، فمثلا يمكن المقارنة بين مخرجاب رؤساء يمؤسساب مخ 

شبببف مواقبببع سياسببباب  كا نهبببة ال نإيميبببة أالعدالبببهبببم فبببي هبببوا الشبببكل مبببن صبببيدلة، والمالأدويبببة والصبببناكة 
رجباب فبي المؤسسبة مخالمؤسساب الاس را يجية  للمخرجاب، إو يمكبن أن نقبارن ببين موقبع قيبادي لجهباز ال

لمقارنببة  بب م مببن كببدة المؤسسببة الثانيببة، بمعنببى أن ا الأولببى، وبببين جهبباز مخرجبباب أخببر  جانسببي يعمببل فببي
معينببة دون   نإيميببة فببي مؤسسببة لببى مببدى وجببود كدالببةواصببل إحيبب، يمكببن ال  اب ل عيببين الوإيفببةمنإمبب

 غيرها من المؤسساب.
العببباملون فبببي نفبببس الوإيفبببة داخبببل يع مبببدها الأفبببراد ي  عبببرف مبببن خبببلال المقارنبببة ال ببب العدالـــة الفرديـــة :-

إيميببة بمعببزل كببن جملببة مببن ا الشببكل مببن العدالببة ال ن، ولكببن لا يمكببن الحببدي، كببن هببوةالمؤسسببة الواحببد
مسبباهماب ال ببي يعطيهببا الأفببراد وال ببي لا يمكببن  جاهلهببا ي قببد  باكببد بببين اليببراب الوإيفيببة ال ببوالم غالشببروط 
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ة مسب وياب وه المقارنبة ال بي يقبوم بهبا الفبرد  كبون كلبى كبدسبة الواحبدة. إن هبؤسمن قبل الجهاز الإداري لم
ا المنإمبة، ويقبارن مباخبل د اها فيما لو كمل ببين موقبع أواخبركافآب ال ي يمكن أن ي لق،كأن يقارن بين الم
ء دامببن حببوافز بينببه وبببين بقيببة الأفببراد والعبباملين فببي نفببس القسببم عيعقببد مقارنبباب بببين أيحصببل كليببه أيضببا 

ه هبو، ومبا فبرد العامبل  قيبيم مبا يحصبل كليبين وما ي لقونه من حوافز(، ومن هنبا يسب طيع الالعاملين الآخر 
اري البوي كدالبة الجهباز الإدى مبدى كدالبة، ولا م كلبحكبه من نكافأ معهم جهدا وكملا، وييحصل كليه غير 

 يعمل  حب إدار ه.
الوإيفبة فبي حبد وا هبا والمقارنبة إلبى العدالبة فبي  ير*من خلال ما سببق وكبره نجبد ببأن العدالبة الداخليبة  شب

ية لفردا لةلمؤسساب مخ لفة، وأخيرا العداة بين الوإائف في امقارنلى الالعدالة الخارجية  قوم كبينها، بينما 
المقارنة في نفس الوإيفة داخبل المؤسسبة الواحبدة. ونإبرا ل عبدد الأشبكال هم الوين يقومون بهي أن الأفراد 

لجهببود الأفببراد العبباملين بهببا، ة ل فسببير كيفيببة  قيببيم المؤسسببة يميببة يعببد محاولببالعدالببة ال نإ فببير ال ببي  إهبب
 1مع كمالها.نوكا من ال عامل  ي  فرضي وفهمه لطريقة كمل المؤسسة ال ومدى إدراك المورد البشر 

 . الفرع السابع: الآثار المترتبة على غياب العدالة التنظيمية
 نإيميببة لببة الالعداال نإيميببة أو كببدم  ببوفر أي بعببد مببن أبعبباد أن غيبباب العدالببة ب قببد أكببدب معإببم الدراسببا

 لك كلى النحو ال الي :با كلى أداء المنإماب وويمكن أن يؤثر سل
اسباب إلبى أن انخفباض مبدركاب العباملين لهبوا البعبد قبد يبة فقبد  وصبلب الدر د العدالبة ال وزيعبة لبعبالنس - 

ال عاون  مية الأداء الوإيفي وانخفاض جودة الأداء ونقصبية مثل انخفاض كسليسبب العديد من الن ائ  ال
د لبة الإجبراءاب , فقبكدا عبداطنة ال نإيمية  أمبا بالنسببة لبضعف ممارية سلوكياب المو مع الزملاء العمل ,و 
ل: مثبإلى أن كمليباب صبناكة القبراراب الغيبر كادلبة  بر بط بالعديبد مبن ال بعباب السبلبية  وصلب الدراساب 

 ام ال نإيمي .م الكلي للمنإمة ونقص الرضا الوإيفي و الال ز انخفاض ال قيي
ثبل: الن بائ  السبلبية ميبد مبن لبة ال عباملاب يمكبن أن يسببب العدلبعبد كدا دركاب العاملينإن انخفاض م - 

 2ل رك العمل , وزيادة الضغوط الوإيفية, و الصراع ال نإيمي بين الأفراد.زيادة النزوع 
 التنظيمية. لمفاهيمي لسلوك المواطنةالإطار ا الثاني: طلبالم

لقبرن مجبال البحب، العلمبي منبو ثمانينباب اضيع المهمة ال بي دخلبب ة ال نإيمية من المواالمواطن يعد سلوك
مببل نجبباح المنإمبباب لمببا لببه مببن  ببأثير كبيببر فببي أدائهببا، ومببن كبباملا مهمببا مببن كوالماضببي، كونببه يمثببل ا

أصبببح أحببد نإمبباب أن  فعببل أدائهببا العبباملين فيهببا، ومببن ثببم سببيه  فببرض كلببى الم ناف مييزهببا فببي إببل بيئببه 
 مل.لعا كن غيرها من المنإماب في بيئه اس طيع به أن  فرق نفسهكوامل النجاح الوي  
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 لتنظيمية:م سلوك المواطنة االفرع الأول: مفهو 

ل نإيمباب، وهبوا ة، حدي، العهبد بالنشأإن الاه مام بسلوك المواطنة ال نإيمية نابع من كونه محالا حدي، ا
وه ن ممارسبببة هبببدة منبببه، كببو طبببرق الاسبب فاالبحبب، أكثبببر لاك شببافه و  طبببوير لببم يبببزد الببباحثين إلا رغببببة فبببي 

 المنإماب.ية  سعى إليها كل ف رئيسالسلوكياب  حقق أهدا

البوي يعبد بدايبة ون و مفهبوم الرغببة فبي ال عبا 1938نشأة سلوك المواطنة ال نإيميبة: قبدم "برنبارد" سبنة  أولا:
 خبرلمفهوم مع مفهوم مهم آلعمل ال نإيمي، حي، ربط هوا الاه مام بالسلوكياب ال طوكية الاخ يارية في اا

 ببرض أن المببوإفين لببيس ك الوقببب و الببوي يفلفكببر السببائد فببي ولبببببولك اهبو ال نإببيم غيببر الرسببمي معارضببا 
القيببام بالوإيفببة، مؤكببدا أن ي هببو القببادر كلببى لرسببملببديهم القببدرة كلببى ال عبباون بصببورة  لقائيببة وأن ال نإببيم ا

هببولاء الأشببخاص،  بببل مببن أفعببال و  ببأثيرابنببة مببن أشببخاص كمببا ي صببور البببعض المنإمبباب ليسببب مكو 
م بجهودهم لهوا السلوك ال عاوني، وهبوه الرغببة الرغبة في الإسها أن يقوموا بإإهار  بدلا مضيفا أن الأفراد

قف لبق يشبكل سبلوكياب ليسبب بالضبرورة م علقبة ببالموالاء من هوا المنطوالو هي ال ي جرى  سمي ها بالولاء 
ب وكياسبببلرديبببة فبببي الميبببول لإإهبببار مثبببل هبببوه الا ببببأن هنببباك اخ لافببباب فأو المناصبببب الوإيفيبببة، موضبببح

 ائية.ال عاونية ال لق

لعقببدين ل ايع بببر مفهببوم سببلوك المواطنببة ال نإيميببة مببن المفبباهيم المعاصببرة ال ببي  عببزز الاه مببام بهببا خببلا-
لين، وبالنإر إلى ثر بارز كلى مس وى أداء العامو اس مر خطواب ثاب ة، لما لهوا المفهوم من أ الأخيرين،

دان ال نافسبي يع مبد جاحهبا فبي هبوا الميبية ال عقيد، فإن نسة كالعاصرة  عمل في إل منافلمنإماب المأن ا
دة، وبببولك فببان هببوه ف والغايبباب المحببدهببداكلببى حمبباس العبباملين فيهببا، ل حقيببق مسبب وياب أداء   جبباوز الأ

بببنفس الوقببب مهمببة  العمببل الرسببمي، ولكنهببا العبباملين ال ببي   جبباوز م طلبببابالدراسببة  ركببز كلببى سببلوكياب 
 اطنة ال نإيميةا يعرف بسلوك المو ب و بقائها، وهو منإمالموحيوية النجاح ا

سبببلوك ال طبببوكي إيميبببة كلبببى أنبببه الال ن:  عريبببف سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة يعبببرف سبببلوك المواطنبببة ثانيـــا 
اء المنإمبببة والهبببادف إلبببى  عزيبببز أد ام الحبببوافز الرسببمي فبببي المنإمبببةالاخ يبباري البببوي لا ينبببدرج ضبببمن نإببب

ساهم في ثقافبة ومنباخ المنإمبة والسبياق السلوكياب ال ي   رفه آخرون كلى أنهءها وكلي ها و كفاوزيادة فعا
لمنصبببوص كليهبببا فبببي الصبببف البببوإيفي اب الصبببيانة غيبببر انشببباطالبببوي  نفبببو خلالبببه النشببباطاب ال حويليبببة و 

 للوإيفة.

 جباوز حبدود البدور الرسبمي وي مثبل فبيوكي ي سبلوك اخ يباري  طببأنبه  1995سبنة  Orange، الباحبكرفه 
ووق هببا ومم لكاهببا ومسبب قبلها، وحرصببه كلببى مسبباكدة و حاج هببا وسببمع ها لموإببف كلببى منإم ببه ا حببرص

 ياساب و نإم المنإمة، وسبعيه لببول جهبود مضباكفةال زامه بقيم و سد، و الآخرين من زملاء وموإفين جد
 حصول كلى مكافآب أو حوافره.داء، وولك دون  وقع اللزيادة الإن اجية و حسين الأ
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سلوكياب المواطنة ال نإيمية حسب ال عريفاب المقدمبة  بحبأص MOIDEENKUTTو  ROBINSوحسب 
ي أداء العمل الكلي لل نإيم ببأكلى كفباءة سهم بشكل مباشر ف، و لها،  ركز كلى كونها من دكائم المنإمة

 مة.لنإام الاج ماكي للمنإلية، إلى جانب محافإ ها كلى اوفعا

الزائبببدة كمبببا هبببو  ل صبببرفاب الإيجابيبببةأنبببا" مجموكبببة مبببن ا ري كلبببىويعرفهبببا صبببلاح مهبببدي محسبببن العبببام
شبرة لنإبام الحبوافز، وغيبر الخاضبعة مبايبة، موصوف رسميا، وال ي  م از بالطبيعة الاخ يارية غير الإكراه

 دائها".ة المنإمة ونجاحها في  حقيق أوواب أهمية كبيرة الفاكلي
درج يببباري و البببوي لا ينبببد ال طبببوكي و الاخ ف الفبببر سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة بأنبببه  صبببر  Chineو يعبببرف 

فبي المنإمبة و  رسبميضمن الوصف الوإيفي أو ضمن ال عليمباب و كقبد العمبل أو  حبب نإبم الحبوافز ال
 1و فعالي ها. هدف إلى  حقيق أهداف المنإمة و زياده كفاء هاال

ه مبن طبرق الإنجباز ا طريقبنبة ال نإيميبة، كلبى أنهبسبلوك المواط عريفا كبن   Yenلباح، قدم ا2008و سنه
ه غيببر مباشببره، أي أصبببحب جببزءا لا ي جببزأ مببن ال نإببيم، و  ع بببر محببرك أساسببي فببي الرسببمي، لكببن بطريقبب

ل شمل المحافإبة و الال بزام مة، ليسب مجرد سلوكياب  طوكيه فحسب بل ام دب ه الحساسة و المهناصر ك
 رار و غيرها.الق او، المشاركة الفعالة في كملياب ا خنإمة قواكد بيئة العملبأ

ل هببوه ال عريفبباب نببدرك بببأن سببلوك المواطنببة ال نإيميببة يسببعى إلببى إسببناد مسبباراب المنإمببة و خببلا و مببن
ط اج مبباكي يمارسببه مقابببل محببدد رسببميا، أي أنببه كببباره كببن كمببل و نشبباطوكيببا مببن دون أي حها  صببحي

إيفي و ر ال بزام لبيس ببالو ادي غيبأي مبردود مب ادة منبه ولا ينبغبي منبهلقاء نفسه و رغببه و إر الموإف من  
ب أساسيه في صفا  زام أدبي يقوم كلى اك باراب أخلاقيه و اج ماكيه و دينيه، كما يس لزم  وافرإنما هو ال

لال زام بالمبادئ و الإخلاص و  جنب المشاحناب و اإف كاس شعار المسؤوليه و  حملها و الأمانة و المو 
 ة.منإمالقيم و بالنإام الموافق كليه داخل ال

 واطنة التنظيمية.أهميه سلوك المالفرع الثاني: 
 :نإمة و اس مرارهاالم إن لسلوك المواطنة ال نإيمية أهميه كبيره و دور فاكل في نجاح

 .بالنسبه للفرد:1
 عزيببز الأفكببار و  فاكببل، مببن خببلال  نميببه وشببكل وإفين كلببى أداء وإببائفهم ب*يسبباهم فببي زيبباده قببدره المبب

سببؤوليه  جبباه المنإمببة، و إن الاه مببام بسببلوك جبباز و الشببعور بالميعببزز الببدافع لإن دمببة، والمق رحبباب الم ق
 ة و  ماسكها.كلى وحده المنإم حافإالمواطنة ي بلور بين الأفراد و  
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 . 67، ص2009 ، الأردن،5القريوتي محمد القاسم، السلوك التنظيمي، دار وائل للنشر والتوزيع، ط-
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جباب و  حقيبق ما يزيبد مبن حجبم المخر  اء و عزيز كفاءة المنإمة وهواو  ساهم في  حسين و طوير الأد *
ور الببرو ين، ممببا يحفببز كلببى الإبببداع ، و الخببروج كببن الببدالمواطنببة مببن مرونببةلسببلوك النجبباح وال ميببز، لمببا 

 والاب كار والان ماء وحب العمل.
 لمنظمة:بة لبالنس. 2

إلببى  حقيببق ران العمببل و الغيبباب ممببا يببؤدي ة ال نإيميببة دور فببي انخفبباض معببدلاب دو المواطنبب * السببلوك
والفعاليبببببة  د مسببببب وياب الكفببببباءةالإن اجيبببببة، وازديبببببا حسبببببين ل نإيمبببببي، وازديببببباد معبببببدلاب الأداء و الاسببببب قرار ا

 1لسلبية.اب اال نإيمية و عزيز الثقة الم بادلة ما بين الأفراد و خفيض الصراك
سبباس بالان مبباء يببه العمببل الببرو ين و يخلببق الإحق الحمبباس فببي الأداء و هببوا مببا يف قببر إلم بباز خلبب* كمببا ي
 .للمنإمة

 يرغب في المشاركة فيه . لأداء والوقب الويحي، اخ يار نوع ا طية من* ي يح الفرصة لممارسة الديمقرا
م ميبز يزيبد مبن كفباءة وفاكليبة ببا كلبى الأداء الإيجا* يوطد العلاقاب ببين الأفبراد والجماكباب ممبا يبنعكس 

 2. الموإف في العمل
 .واطنة التنظيميةالم سلوك الفرع الثالث: خصائص

   مثل في :جموكة من الخصائص واطنة ال نإيمية موك الممن خلال المفاهيم السابقة ي صف سل
كافأ به مبن خبلال الفبرد ولا  ب م م بهبا الطوكية: أنه سلوك طوكي ينبع من الأدوار الإضافية ال ي يقوم -1 

هبام كي يفبوق الممبة، سبلوك طبو كليبة المنإأي أنبه سبلوك يسبهم فبي زيبادة فانإم الحوافز الرسمية للمنإمبة 
ن الأدوار الإضبافية ال بي يمكبن أن وإيفي، فهبو ينببع مبددة ض من الوصبف البغير محالمطلوب انجازها و 

 .وإيفال  يقوم بها الفرد أي أنه ليس مفروضا في نإام

 .لوإيفة الخاصة بالفردوك اخ ياري فهو غير موجود في وصف ارية: هو سلالاخ يا -2
لحبوافز اشبر مبن خبلال نإبم ابشبكل مفبأة بالفبرد فيهبا لا يحصبل كلبى مكا الرسبمية: خاصبية جرد منال  -3

 مطبقة في المنإمة الرسمية ال

 اب.ا أفرادا أم منإمكانو النفعية: سلوك قائم كلى  حقيق المنفعة للآخرين سواء أ -4

 يمية.الفرع الرابع: أبعاد سلوك المواطنة التنظ
الضبمير الحبي، للطبف، د م مثلبة فبي: الإيثبار، اللياقبة واة ال نإيميبة حمسبة أبعبا  ضبمن سبلوكياب المواطنب 

 ك الحضاري.ح الرياضية، السلو الرو 

 الإيثار: -1
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 .145، ص1995ة الإسراء، عمان، الأردن، كز العربي للخدمات الطلابية، جامعي، المرالمدهون موسى توفيق، تحليل السلوك التنظيم -
2

وك المواطنة التنظيمية في المنظمات، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، أثار سل، محددات واحمد بن سالم العامري-

 .28،ص2003
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ام الم علقببة بالعمببل وكيفيببة والببزملاء فببي المهببسبباء هببو السببلوك ال لقببائي الموجببه نحببو أكضبباء المنإمببة عالرؤ 
ى مسباكدة زببائن المنإمبة كلبشخصية لهم، فضلا كن الب دة ومد يد العون في المشكلاإنجازه، أو المساك

طواكية لمساكدة زملائه في العمبل، مبن أجبل العمبل  اري يقوم به الفردم، فهو س لوك اخ بأنواكهاخ لاف 
 1كلى  طوير منإم هم.

 (:اللطف عاللياقة واسة الكي-2
يصال المع شير إلى سلوك الفرد الموجه نحو  جنب الم   لومباب و  سبهيل إجبراءابشكلاب والصعوباب، واج

 . سمية أو غير رسميةالعاملين بصورة ر  ون بينالمنإمة وكملها، كما ي ضمن ال عا
 الضمير الحي: -3
الال ببزام بأوقببباب الم جسبببد فببي صبببورة ن، و يعبببر كببن س لبببوك الفببرد غيبببر المباشببر لمحبببو المنإمببة والآخببري 

ائي إلبببى سياسببباب ع، و الانصبببياع ال لقبببوقبببء كبببن المسببب وى المعبببروف أو الم البببدوام، زيبببادة مسببب وياب الأدا
 العمل في المنإمةقواكد مة و عليماب و وأنإ

 الروح الرياضية )روح التسامح(:  -4
دون شببكوى أو  فببي بيئببة العمببل مببنحصببل  جسببد سببلوك الفببرد نحببو اسبب يعاب الأشببياء غيببر المناسبببة وال ببي 

الموإف كلى ما  عني مدى قدرة ن، كلصبر والإحساس بمشكلاب الآخري ومر، بالإضافة إلى ال سامح و ا
 جهده للقيام بأكماله.واس غلاله وق ه و  دون شكوى أو  ومر موق ة مهام إضافية أو القيام

وا البعبببد، منهبببا كبببدة  سبببمياب كلبببى هبببثون لقبببد أطلبببق البببباح الســـلوك الحضـــاري )طوعيـــة المشـــاركة(: -5 
ري للموإبببف لمنإمبببة، والسبببلوك الحضببباص للمنإمبببة ،  أييبببد اة، الإخبببلاة المنإمبببمشببباركة المنإمبببة، حمايببب
غيبر الرسبمية، وهبو سبلوك يشبير  م ونشباطاب المنإمبةقبل الموإف في مهاءة من يقصد به المشاركة البنا

مببببة ومببببن مإبببباهر السببببلوك لهببببا كلاقببببة بالمنإأو  أن الفببببرد مسببببؤول كلببببى المشبببباركة فببببي أشببببياء المنإمببببة
البنباءة ال طبوير المنإمبة  ، و قديم الاق راحاب عة أنشطة المنإمة باه مام بالالحضاري: الحرص كلى م اب

المنإمببة فببي البيئببة المحيطببة بهببا، والجببدول ال ببالي  عي إلببى  حسببين صببورةو فعالي هببا، والسبب ء هببافاوزيببادة ك
 فاب مخ صرة : عرييوضح الأبعاد الرئيسية مع 
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اد، جامعة لكادر التدريسي في كلية الإدارة و الاقتصء السياقي، دراسة تحليلية أعضاء اي الأداالعطوي، عامر علي حسين، أثر العدالة التنظيمية ف-

 .150، ص2007، 3، العدد9لوم الإدارية و الاقتصادية، المجلدسية للعمجلة القادالقادسية، 
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 ة .أبعاد سلوك المواطنة التنظيمي :01جدول رقم 
 التعريف لأبعادا

 .قوع مشاكل   علق بالعملخرين، أو منع و مساكدة طوكية للآ الإيثار

د ل حمل المضايقاب ال ي لا مفبر منهبا وكلبى أي قيبود غبب العمبل  عداالاس الروح الرياضية 
 دون شكوى.

 ة ضببد أي  هديببداب خارجيببة الال ببزام ال نإيمببيع كببن المنإمببحمايببة و دفببا ظيمينالامتثال الت
 ح ى في الإروف الصعبة.

ى مسب وياب مبن الأدنبى إلبال في اط في السلوكياب كلى أساس المهنةنخر الا الفردية ادرةالمب
 الم وقع.

داب و اسببب عداد للمشببباركة فبببي الأنشبببطة ال نإيميبببة مبببن أجبببل  فبببادي ال هديببب السلوك الحضاري
 رص ولو كلى المصلحة الشخصية.اغ نام الف

 . pp2000 podskoff&al 51.52المصدر:
 ة التنظيمية ودثارها: دات سلوك المواطنالفرع الخامس: محد

 المواطنة التنظيمية .وك سل أولا: محددات
مبنهم  وكرب إحدى الدراساب كن وجود كوامبل  بؤثر فبي اسب عداد الأفبراد فبي ببول جهبد أكثبر مبن المطلبوب

 اطنة ال نإيمية وهي؛فاب الوإيفية ال ي يؤدوها وال ي اك برب من محدداب المو وفق المواص

ين بببالقبول مببن طببرف الآخببر طببة ر بالفببرد الم ق هببوا المحببدد خصببائص شخصببية: و ي علببالفرديببة * الميببول
ب بببين بة انسببجامه معهببم أو مببدى طلاقببة أو الف بباح الشببخص فيمببا ي علببق بالعلاقبباومببدس سببهولة أو صببعو 

 .وك المواطنة المنإمةن هوا الميول يبين مدى اس عداد الأفراد للانخراط في سلالأفراد، إ
خبص العدالبة يميبة ، و خاصبة فيمبا ي نإال لمقبدماب   وافبق مبع مفهبوم العدالبةه اهو لموقفية:مات االمقد* 

قبدم المعاملبة فالمنإمبة ال بي   في سلوك المواطنة الوي ير بط ببالإدراك الم علبق بالعدالبة الإجرائيبة الإجرائية
المنإمبة  الانخبراط فبي سبلوكالمح مبل أن يبادلوهبا مبن خبلال العادلة والمنصبفة سبيكون لبديها كباملون مبن 

 ال نإيمية .

ه مام ببالفرد ثميبل إلبى اك ببار العباملين لبديها ية ال ي  بنى كلى الاإن الثقافة ال نإيم :ميةنظي* الثقافة الت
 1.ق أهدافها و ال ي يكون لها أسبقية كلى أهداف الجماكةلة  سعى إلى  حقيكبائناب إنسانية مس ق
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دار العلم و لدى العاملين بالهيئات الرياضية، لوظيفي د، محمد سيد بشير محمد، العدالة التنظيمية وفاعلية الاداء امؤمن عبد العزيز عبد المجي -

 .101، ص2015الايمان، دسوق، 



 والدراسات السابقة الأدبيات النظرية: الفصل الأول

23 

 

ــوظيفي:*  النفسببي ار  قر ن والاسببلعناصببر المهمببة فببي  حقيببق الأمببأحببد اضببا الببوإيفي ويع بببر الر  الرضــا ال
، بمخ لببف المسبب وياب الإداريببة، حيبب، يببدفعهم طوكببا إلببى زيببادة الإن بباج يفي للأفببراد العبباملينوالفكببري والببوإ

 .ف ما  نشده المنإمة بغض النإر كن طبيعة نشاطهاهو في غاية المطاو 
حاحببه لإليببة لالفببرد بعملببه ويجعلببه يبببول جهببودا كا ي يزيببد مببن ار ببباطالال ببزام ال نإيمبب ظيفي:ء  الــو * الــولا

سب مرار لف برة أطبول وال ميبز فبي الأداء كمبا يقلبل مبن السبلوك السبلبي في البقاء فيه، و الا ويبدي رغبة قوية
وي حقببق الببولاء ال نإيمببي فببي الغيبباب كببن العمببل أو  ببرك العمببل أو الشببعور بالإحببباط  الإهمببال وال قصببيرك

 ب أهدافها بكفاءة وفعالية.اد،  حقق المنإماللأفر 
 1ية:لوك المواطنة التنظيمر سدثاثانيا:  

الممكببن أن لقببد كشببفب الكثيببر مببن البحببو، والدراسبباب السببلوكية، الآثببار ال ببي مببن  الآثــار الايجابيــة: -1
 سلوك المواطنة ال نإيمية في المنإماب، منها:  يحدثها

الرسمية ار دو مواطنة ال نإيمية، ولا  ع مد كلى الأة كبيرة بسلوك الال نإيمية مر بطة بصور فاكلية أن ال• 
 فقط.

إمبة لمواطنة ال نإيمية في  دكيم شبكة العلاقاب الاج ماكية والسلوك الاج ماكي في المنسلوك ا يساكد• 
 ل قليل من المشكلاب الفردية والجماكية .و يعمل كلى ا

 ر و هي:أهم هوه الآثايمكن  لخيص  -
نببين ككببس ين والببوي مببن الممكببن أاملالعبب عزيببز أداء ميببة يمببارس دورا مهمببا فببي نببة ال نإيالمواط سببلوك -1

د الان مببباء و  حقيبببق أهبببدافها المطلوببببة، كمبببا يخفبببض مبببن معبببدل دوران العمبببل لوجبببو  المنإمبببةكلبببى نجببباح 
 بة في البقاء في المنإمة.والرغ

ن البببوي ي ر بببب كليبببه فببباب ببببين العبببامليلانإيميبببة مبببن حجبببم المشبببكلاب والخيقلبببل سبببلوك المواطنبببة ال  -( 2
مبة وكميببة الأكمببال المنجببزة داخببل ن جببودة الخببدماب المقددامة للمنإمباب، و حسببيمسبب ية  حقيبق ميببزة  نافسبب

 المنإمة.

، اب ايجابية لدى العاملين كما ي رك لدى المديرين انطباكالروح المعنوية  يساهم بشكل واضح في رفع -3
 لإن اجية.ة ايادالي  حسين الأداء العام للمنإمة و ز والحوافز و بال  زيادة فرص ال رقية ؤدي إلى 

نطاق الإشراف و الرقاببة لأنبه يبعب، الطمأنينبة فبي نفبوس المبديرين  جباه المجباز وا السلوك يخفض ه - 4
كلى أداء الأكمال بشكل  لمطلوبة في المنإمة .وحسن من قدراب الموإفين و المدراءكمال والوإائف االأ

 شكلاب.ولة الأكمال و حل الملجدوك النا جة من هوا السل كافي و المرونةمن خلال الوقب الأفضل 

                                                                                                                                                                                      
 

Zafirovski, M, "Social Exchanga Theory under Scruting: A positive critique ofits Econonic- Behavioust 
Formulations", Electronic journal of Sociology, 2005, p1.-Ibid, p3.-
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 الآثار السلبية: - 2

فببي المنإمبباب و الآثببار يببة كنببد العبباملين كلببى الببرغم مببن الأهميببة الكبيببرة ل عزيببز سببلوك المواطنببة ال نإيم
حبد، كنهبا بعبض البباحثين، ية ال بي  ر السبلبض الآثباا، إلا أنه قبد  كبون بعبالايجابية الكثيرة الموكورة سابق

حيببرة، ولكببن ربمببا  ر بببب كليببه ن ببائ   ونوايببايبببدو وا دوافببع طيبببة مواطنببة ال نإيميببة قببد ال لوكوكليببه فببان سبب
ثبببة، الفبببرد، الجماكبببة والمنإمبببة. هنببباك العديبببد مبببن الآثبببار المسببب وياب الثلا سبببلبية فيمبببا يخبببص الأداء كلبببى

 لسلبية نوكر منها:ا
 فاءة ال نإيمية.الكدم أكراض ك لوك المواطنة ال نإيمية أحديكون سالفرد: قد كلى صعيد -

د الجماكبة: ربمبا يبؤثر كلبى أداء مجموكبة أخبرى مبن المبوإفين أو كلبى بيئبة العمبل المحيطبة صبعي كلى-
 و الإحجام كن المبادراب الوا ية. كالية روح الامثل بروز 

إمبة مدينبه لبه بالفضبل وفبي حبال كبدم ر الفبرد ببأن المني إلبى  عزيبز شبعو منإمة: قبد يبؤدكلى صعيد ال -
 ة.سلبية بالنسبة للمنإمولك قد  كون الن يجة ء بوفاال

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
ب السببابقة ال ببي  ناولببب الموضببوع سببواء العربيببة و لضببوء كلببى الدراسببافببي هببوا المبحبب، سببنحاول  سببليط ا 

و ا. سببيكراب والمقبالاب، ال بي  ع ببر حديثبة نالأطروحباب، المبو اك مدنا كلى مجموكة منة، حي، الأجنبي
يببر المسبب قل أو ال ببابع، أو جمعببب بببين الم غيببرين معببا، وال ببي بببين مببن  ناولببب الم غ  عببددب هببوه الدراسبباب

 فيما يلي: نس عرضها 
 ول: الدراسات العربية.ب الأ المطل

وضببوع، وهببي مر بببه مببن لببب بعببض جوانببب المناو اب باللغببه  العربيببة ال ببي  فيمببا يلببي مجموكببه مببن الدراسبب
 و أطروحاب كما يلي: ها إلى مقالاب و بحو،د  نوكب من حي، طبيع وق دم،الأحد، إلى الأق

 2018دراسه: أ.بن رجم إدريس لسنه -1.
 قنيباب النشباطاب  هبا بسبلوك المواطنبة لبدى مبوإفي معهبد كلبوم وإيميبة و كلاق العدالة ال ن ان:مقال بعنو 
لرياضبي، يلة(، مجلبه الإببداع المسبع ايدانيبه ببالمركز الجبامعي محمبد بوضبيافلرياضية، دراسة مالبدنية و ا

 ، جامعه المسيلة.2018-2، كدد9المجلد
ا ببببين العدالبببة ال نإيميبببة وسبببلوك المواطنبببة قبببة الار باطيببة مبببالدراسبببة بشبببكلها العبببام لمعرفبببة العلا ب هبببوهدفهبب

 بببم  وزيبببع ، حيببب، بدنيبببة و الرياضبببيةنيببباب النشببباطاب النبببة مبببن مبببوإفي معهبببد كلبببوم و قكي لبببدىال نإيميبببة 
لوم و  قنياب النشاطاب البدنية و الرياضبية بالمسبيلة  وة ال ابعين لمعهد كس بيان إلى بعض الأساة امار اس 

لوب اسببب خدم الباحببب، المبببنه  الوصبببفي ال حليلبببي و بأسببب ف الدراسبببة،و ل حقيبببق أهبببدا(12و كبببان كبببددهم ع
 ب موضوع البح،. الدراسة الحالة لأنه يناس
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 الفرضيات: 
 نفيببو إجببراءاب العمببل فببي  يبا المعلومبباب و آليبباببببين اسبب خدام  كنولوج ئيةحصببا وجبد كلاقببة واب دلالببة ا-

 اضية بالمسيلة.معهد كلوم  قنياب النشاطاب البدنية و الري
يفي فببي معهببد لمعلومبباب و  قيببيم الأداء الببوإ وجببد كلاقببة واب دلالببة احصببائية بببين اسبب خدام  كنولوجيببا ا-

  لمسيلة.با ضيةو  قنياب النشاطاب البدنية و الريا كلوم
 توصل إليها:النتائج الم

 لا  وجد كلاقه بين كدالة ال وزيع و سلوك المواطنة.-
طنبة لبدى مبوإفي لإجبراءاب و كدالبة ال عباملاب بسبلوك المواط مبا ببين كدالبة ا وجد كلاقبه طرديبه م وسب-

 ية بجامعه المسيلة.البدنية و الرياضنياب النشاطاب معهد كلوم و  ق
 2017دين لسنهال عز دراسه: بن يحي-2

ب دراسببة ميدانيببه بمؤسسبباب الشبببا–أثببر العدالببة ال نإيميببة كلببى سببلوك المواطنببة ال نإيميببة  نــوان:مقــال بع
 .ةسنطينق، 10، كدد2017جوان4، أبحا، نفسيه  ربويه، مجلد لولاية فسنطينه

ى كمببال لببد ميببةال نإيميببة كلببى سببلوك المواطنببة ال نإيكببن اثببر العدالببة  هببدفب هببوه الدراسببة إلببى الكشببف
ومببن ثببم الكشببف كببن مببدى  واجببد إنصبباف ومسبباواة بببين كمببال هببوه  ابية لواليببة قسببنطينة،المؤسسبباب الشببب

الببة الإجرائيببة، العدالببة العدالبة ال وزيعيببة، العد ،ل أبعبباد العدالببة ال نإيميببة حببل الدراسببة مببن خبلاالمؤسسباب م
مواطنببببة ئية فببببي مسبببب وى سببببلوك الحصبببباالإإلببببى ال عببببرف كلببببى الفببببروق واب الدلالببببة مليببببة ، بالإضببببافة ل عاا

ب العمبل، السبن كمال هوه المؤسساب ال ي  عزى إلى الم غيراب الشخصبية ( الجبنس، سبنوا ال نإيمية لدى
اد المج مبع ، إلبى طريقبة الحصبر الكلبي لأفبر نإرا لصغر حجم مج مع الدراسة، لجأ الباح،)لمؤهل العلميوا

ا  بم ( وبعبدم 333لشبباب هبو د الكلبي لعمبال قطباع العبدفا ي المقصبود بالدراسبة مؤسسباب الشبباب عالأصل
لمعنبببي بالدراسبببة ، أصببببح المج مبببع ااسبب بعاد هيئبببة ال ف بببيط بالمقببباطع ين كلبببى اك ببببار الباحبب، كضبببو فيهبببا

ي المببربين غوجيببة الممثلببين فببب الشببباب وهببم الإطبباراب البيداكبباملا ميببدانيا داخببل مؤسسببا 318ي كببون مببن 
، و ل حقيق أهداف الدراسة اس خدم الباحب،  المش ركةل المهنيين والأسلاك عماواليبة الرئيسيين ومربي الشب

 المنه  الوصفي ال حليلي.
 سة: فرضيات الدرا

 الشباب لولاية قسنطينة .ية كلى سلوك المواطنة ال نإيمية في مؤسساب الة الإجرائ. ؤثر العد-
 ينة .ب الشباب لولاية قسنطسسامؤ  ة ال نإيمية فيلية كلى سلوك المواطنعدالة ال فاكر ال ؤث-
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 النتائج المتوصل إليها:
رب الن بائ  ار فباع مسب وى  وسبطا، بينمبا أإهبأن احساس العمال بالعدالة ال نإيمية بجميع أبعادها جباء م-

 .ى كمال مؤسساب الشبابسلوك المواطنة ال نإيمية لد
يوجبد فبروق  نبة ال نإيميبة فبي حبين لاطاسبلوك المو  ية للعدالبة ال نإيميبة كلبىدلالبه إحصبائ أثبر وووجود -

 لعلمبي( كلبى مسب وىحصائية في العوامل الديمغرافيبه ع الجبنس، السبن، سبوق العمبل، المؤهبل اواب دلاله إ
 سلوك المواطنة ال نإيمية.

 .2012تايه  دراسه: د.بندر كريم أبو-3
جامعبه ز البوزاراب الحكوميبة ، كبا نإيمية فبي مر كلى سلوك المواطنة ال عدالة ال نإيميةال إثرمقال بعنوان: 
 ، الأردن.2012-2، كدد20البلقاء ، المجلد

 نإيميبة كلبى سبلوك المواطنبة ال نإيميبة فبي ملين بالعدالة الهدفب هوه الدراسة إلى  حليل أثر إحساس العا
ثلببة ممثببر إيجبببابي ببببين العدالببة ال نإيميببة رضببب الدراسببة وجببود أكوميببة فببي الأردن. واف راب الحمراكببز الببوزا

دالبببة الإجرائيبببة والعدالبببة ال عامليبببة كلببببى سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة العدالبببة ال وزيعيبببة والعبأبعادهبببا ال اليبببة: 
ر، حيببب، اسببب خدم ووكبببي الضبببمي الإيثبببار والكياسبببة والبببروح الرياضبببية والسبببلوك الحببببضاري أبعادهبببا ال اليبببة:و 
مببن مجمببوع  (%50وزارة  مثببل  قريبببا ع ز(، مركبب12ة لاخ يببار علعشببوائية البسببيطأسببلوب العينببة ا احبب،الب

ارد حسببب إداراب المببو  -الببوزاراب الأردنيببة. وقببد بلبب  كببدد العبباملين فببي مراكببز الببوزاراب ال ببي  ببم اخ يارهببا 
راسببة اراب المشببمولة بالداسبب بانة كلببى مراكببز الببوز ) 400ع(، موإفببات  قريبببات. وقببد  ببم  وزيببع 400ع -البشببرية

 ال حليلي الميداني. سلوب الوصفية الحالية الأا بعب الدراس، البسيطة ةيباس خدام أسلوب العينة العشوائ
 الفرضيات: 

بعبببد كلبببى وزيعيبببة والعدالبببة الإجرائيبببة والعدالبببة ال عامليبببة( ميبببة عالعدالبببة ال يوجبببد أثبببر إيجبببابي للعدالبببة ال نإي-
 .ردنيةمراكز الوزاراب الأالإيثار لدى العاملين في 

والعدالة ال عاملية( كلى بعد الروح ية والعدالة الإجرائية إيمية عالعدالة ال وزيعن يوجد أثر إيجابي للعدالة ال-
 .يةالوزاراب الأردن الرياضية لدى العاملين في مراكز

 النتائج المتوصل إليها: 
ينمببا أإهبببرب الن ببائ  ار فبباع جبباء فببوق الم وسببط، ببعادهببا لببة ال نإيميببة وبجميببع أإحسبباس العبباملين بالعدا-

 ة.بعادها لدى كينة الدراساطنة ال نإيمية بجميع أو مسلوك ال
إيميببة وكلببى جميببببع وك المواطنببة ال نا لإدراك المببوإفين للعدالببة ال نإيميبببة كلببى سببلهنبباك أثببرات إيجببابي-

 .أبعادها
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 لسلام كلي كمران.كبد ا د.حسن الدراسة السابقة:-4
يم العبالي دراسبة ال نإيميبة بمؤسسباب ال علب في  حقيبق سبلوك المواطنبة دور العدالة ال نإيمية ن:بعنوامقال 
 يا.جامعة سبها، ليب-لأراء كينة من أكضاء هيئة ال دريس بكلية الاق صاد حليله 

ة و و م غيرا ببهع العدالببة ال نإيميببولببة  قببديم معببالم فكريببة حببول موضببوع البحبب، راسببة إلببى محاهببدفب هببوه الد
لدراسببة، و ولببك مببن ة الاسبب فادة مببن ن ببائ  ار و  شببخيص مسبب وى الاه مببام حببول ضببر ، واطنببة ال نإيميببة(الم

كينبببة  كونبببب ، ل نإيميبببةال عبببرف كلبببى العدالبببة ال نإيميبببة و دورهبببا فبببي  حقيبببق سبببلوكياب المواطنبببة اخبببلال 
الاق صبباد و  س بكليببة( مفببردة مببن أكضبباء هيئببة ال ببدري52لدراسببة ال ببي  ببم اخ يارهببا بطريقببة كشببوائية مببنعا

يسببية للوصببول إلببى الإسبب بانة الأداة الرئ الوصببفي ال حليلببي و مثلببب  ا بببع الببباحثون المببنه ة، حيبب،المحاسببب
 الن ائ .

 فرضيات الدراسة: 
نبببة ق سبببلوك المواطإحصبببائية ببببين العدالبببة ال نإيميبببة و  حقيببب معنويبببة واب دلالبببةلا  وجبببد كلاقبببة ار بببباط -

 ال نإيمية.
ة و  حقيببق سببلوكياب المواطنبب معنويببة واب دلالببة إحصببائية بببين كدالببة ال عبباملاب ار ببباط لا  وجببد كلاقببة-

 ال نإيمية.
 النتائج المتوصل إليها:

و  حقيبببق سبببلوكياب المواطنبببة عدالبببة ال نإيميبببة  وجبببد كلاقبببة ار بببباط معنويبببة واب دلالبببة إحصبببائية ببببين ال-
 ال نإيمية.

 فاو ببة حيبب، جبباء فببي ال ر يببب الأول فببي الأهميببة إيميببة مالمواطنببة ال ن لم غيببر سببلوكيابجبباءب الأهميببة -
يليببه فببي الأهميببة اللطببف و الكياسببة و أخيببرا الببروح  ثبباني السببلوك الحضبباري ثببمثببار يليببه فببي ال ر يببب اليالإ

 الرياضية. 
 جاج.: د.خليل جعفر حهدراس-5

كيه لآراء العاملين ة اس طلالوك المواطنة ال نإيمية، دراسدور العدالة ال نإيمية في  عزيز س مقال بعنوان:
 ، غزه.2012، 34د، مجل110الموصل، العدد هعفي شركه  وزيع كهرباء، جام

 نإيميبة و سبلوك المواطنبة الهوه الدراسة إلبى ال عبرف كلبى طبيعبة العلاقبة ببين العدالبة ال نإيميبة  و  هدفب
ن فبي شبركة  وزيبع العبامليال عبرف كلبى مسب وى  قيبيم  زة وا جاها ها فبي شبركة  وزيبع كهربباء محافإباب غب

في شبركة  وزيبع كهربباء محافإباب ييم العاملين ال عرف كلى  ق إيمية و ن كهرباء محافإاب غزة للعدالة ال
 بم  وزيبع شامل في هبوه الدراسبة، ح بى لمسح الم أسلوب ا م اس خدا حي،، غزة لسلوك المواطنة  ال نإيمية

موإف بعد أن  106افإاب غزة والبال  كددهم وزيع محء  يع الموإفين في شركة كهرباالإس بانة كلى جم
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اسب بانة مبن مجمبوع الإسب باناب الموزكبة  92رداد خبدماب المعاونبة،  بم اسب عاد السائقين ومبوإفي الب  م اس
 %   86أي بنسبة أكثر من 

بانه صبببممب خصيصبببا لهببببوا لمبببنه  الوصبببفي ال حليلبببي  جمعبببب البيانببباب بواسبببطة اسببب ، االباحببباسببب خدم 
ين فببي يببدويا كلببى جميببع المببوإف ةنمببد مقيبباس ليكببرب الخماسببي الم ببدرج، ووزكببب الإسبب باوقببد اك الغببرض، 

 باء محافإاب غزة.شركة  وزيع ت كهر 
 الفرضيات: 

نة ال نإيمية لدى العباملين لا  وجد كلاقة ار باط واب دلالة معنوية بين كدالة الإجراءاب وسلوك المواط -
 .ة  وزيع كهرباء محافإاب غزةركفي ش

ن ال نإيمية لبدى العباملي  عاملاب وسلوك المواطنةلا وجد كلاقة ار باط واب دلالة معنوية بين كدالة لا  -
 اب غزة.في شركة  وزيع كهرباء محافإ

 النتائج المتوصل إليها: 
فعببة مببن سببلوك المواطنببة أن مفببرداب العينببة   م ببع بدرجببة م وسببطة مببن العدالببة ال نإيميببة، و درجببة مر  -

 ية.ال نإيم
 كدالبببة ال وزيبببع، العدالبببةيبببة بأبعادهبببا المخ لفبببة عميجبببود كلاقبببة واب دلالبببة إحصبببائية ببببين العدالبببة ال نإو  -

 وسلوك المواطنة ال نإيمية(. الإجرائية و كدالة ال عاملاب
 شدا لطفي محمود محمددراسة: -6

 معلمبي لبدى لبوإيفيا لرضبااب وكلاق هبا الحكوميبة دارسمبال مبديري لدى ال نإيمية العدالة درجةمقال بعنوان: 

 .الغربية ضفةلا فإابمحا في الحكومية دارسمال
إيميببة لببدى مببديري المببدارس و الرضببا ل عببرف كلببى العلاقببة بببين ممارسببة العدالببة ال ناسببة إلببى اهببدفب الدر 

 الوإيفي للمعلمين، حي،
وا ببببع انببباب،  مب الإسببب بانة كبببأداة لجمبببع البي(، حيببب، اسببب خد555 بببم اخ يبببار كينبببة كشبببوائية بلببب  حجمهببباع
 الباح، في هوه الدراسة المنه  الوصفي.

 ائج المتوصل إليها: تنال
 فبي جبدا هبي كبيبرة معلمبونال اهبيرا كمبا الحكوميبة ةالثانويب دارسمبال مبديري لبدى ال نإيميبة العدالبة درجبة نأ-

 و المجالاب الفركية. الكلي الالمج
يمية لدى مديري المدارس الحكومية و الرشا ة ال نإالعدالايجابية قوية بين درجة إن  وجد كلاقة ار باطي -

 الضفة الغربية. ية الحكومية في محافإابلمعلمي المدارس الثانو  يفالوإي
 اة الذهبي.دراسة : حي-7
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ئريببة، العدالببة ال نإيميببة و كلاق هببا بسببلوك المواطنببة ال نإيميببة لببدى العامببل بالمؤسسببة الجزامقــال بعنــوان: 
 .2014الطاقاب الم جددة لولاية أدرار،بح، في دراسة ميدانية بوحدة ال

دى العامببل و سببلوك المواطنببة ال نإيميببة لبب بببين العدالببة ال نإيميببة ة إلببى البحبب، كببن العلاقببةسبباهببدفب الدر 
 بالمؤسسة الجزائرية.

 يلي.اس خدم الباح، المنه  الوصفي الإر باطي ال حل مفردة، حي،75شملب العينة  حي،
 النتائج المتوصل إليها: 

 وى سبلوك المواطنبة لا يؤدي إلى انخفباض مسب ةيخفاض مس وى العدالة ال وزيعية بالمؤسسة الجزائر إن ان-
 .إيمية للممارسة من قبل العمالال ن
إن انخفاض مس وى العدالة ال نإيمية بالمؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى انخفاض مس وى سبلوك المواطنبة -

 .ية للممارسة من قبل العمالال نإيم
 أبو  ايه. دراسة:-8

الحكوميببة فبببي يميببة فببي مراكببز الببوزاراب كلببى سبببلوك المواطنببة ال نإ أثببر العدالببة ال نإيميببةمقــال بعنــوان: 
 .2012الأردن، 

دفب هبببوه الدراسبببة إلبببى  نببباول العلاقبببة ببببين أنببواع العدالبببة ال نإيميبببة فبببي سبببلوكياب المواطنبببة ال نإيميبببة ع هبب
الحضبببباري و وكبببي الضبببمير(، حيببب، بلببب  حجبببم العينببببة  و الكياسبببة و البببروح الرياضبببية و السبببلوكالإيثبببار 

 . حليليلمنه  الوصفي الاس خدم الباح، ا و ،كامل326
 النتائج المتوصل إليها: 

 ود كلاقة ار باط قوية موجبة واب دلالة إحصائية بين العدالة ال نإيمية و الإيثار.وج-
 ال نإيمية و الكياسة. بين العدالةموجبة واب دلالة إحصائية وجود كلاقة ار باط قوية -

 الأجنبية. المطلب الثاني: الدراسات
 .1983لسنة    Smith  Organ   & Nearدراسة: 

 .1983لسنة .Organizational  Citizenshep  Behavior  Its  Nature  Antécédentsمقال بعنوان: 
ددا ها، فقببد  ناولببب كببدة اني سببلوكياب المواطنببة ال نإيميببة و محببهببدفب هببوه الدراسببة إلببى  نبباول بشببكل ميببد

ة م غيبراب  قبيس الصبفاب رف و  رابط العمل( و كدرضا الوإيفي و دكم المشلامحدداب  نإيميةع م غير 
اك مبدب الدراسبة فبي  ةع ال ساهل و الحزم( فضلا كن  ناولها م غير الاك قباد بعدالبة الواقبع، حيب،الشخصي

 ال نإيمية كبن طريبق  قيبيم المشبرفين فقبد بلب  حجبم طنةياناب الم علقة بأسئلة سلوك المواالحصول كلى الب
 .422العينة

 وصل إليها: النتائج المت
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 نقسم إلى نوكين ع الإيثار، الام ثال(.إن مفهوم سلوكياب المواطنة ال نإيمية  -
 .1993لسنة   Niehoff & Mooruanدراسة:-2

    justice  as a Mediator  of  the  Relationship  between  Methods  of: مقـال بعنـوان

Monitoring  and  organizational  citizenship  behavior.                                  
الدراسة إلى  ناول العلاقة بين طرق مراقبة العاملين من قبل مشرفيهم و بين سلوكياب المواطنة  كهدفب  ل

د ي أحبال نإيمية كم غير وسبيط فبي  لبك العلاقبة و ولبك فبال نإيمية بوجود العدالة ال نإيمية بوجود العدالة 
لأمريكبا،  بم  قيبيم المشبرفين  من المسارح فبي الجنبوب الغرببي القطاكاب الخدمية المحدد بشركة لإدارة كدد

 موإف.213للعاملين و بل  حجم العينة
 الفرضيات:

 ال عاملاب(. أنواع العدالة ال نإيميةع بعدالة ال وزيع و العدالة الرسمية و كدالة-
 و الروح الرياضية و وكي الضمير و السلوك الحضاري(.اسة شملب السلوكيابع الإيثار و الكي-

  :النتائج المتوصل إليها
 وجود  أثير مباشر وو دلالة إحصائية للعدالة ال نإيمية في سلوكياب المواطنة ال نإيمية.-
سبمية وببين كبل مببن الكياسبة و البروح الرياضببية و وجبود  بأثير إيجبابي وو دلالببة إحصبائية ببين العدالببة الر -
 لضمير.كي او 
 .2009لسنة  Cheginiدراسة:-3

  the  relationship  between  organizational  justice  and   organizationalمقـال بعنـوان:

citizenship  behavior.                                                                                      
نبد العلاقبة ببين أنبواع العدالبة ال نإيميبة و ببين سبلوك المواطنبة ال نإيميبة ك  بباراخهدفب  لك الدراسبة إلبى 

 ببم  قيببيم العبباملين بلبب  حجببم  حيبب، العبباملين فببي منإمبباب القطبباع الحكببومي ضببمن مدينببة رشببب الإيرانيببة، 
 كامل.300العينة

 النتائج المتوصل إليها: 
العدالبببة ال نإيميبببة و سبببلوك المواطنبببة ببببين ة قبببة ار بببباط قويبببة و موجببببة و واب دلالبببة إحصبببائيوجبببود كلا-

 ال نإيمية.
موجبة واب دلالة إحصائية بين كل من أنواع العدالة ال نإيمية و بين م غير و  وجود كلاقة ار باط قوية-

 سلوك المواطنة ال نإيمية.
 .2011لسنة  Goudarzvandelhegini  Gilaninia & abdesonboliدراسة:-4

  Organizational justice  and  organizational  citizenenship  behavior  caseمقـال بعنـوان:

study  Rasht  public  hospitals. 
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هدفب هبوه الدراسبة إلبى اخ ببار العلاقبة ببين أبعباد العدالبة ال نإيميبة و ببين سبلوك المواطنبة ال نإيميبة كنبد 
 مباد كلبى طريقبة ال قيبيم البوا ي وقبد الاكب ع المشبافي الحكوميبة فبي مدينبة رشبب الإيرانيبة،العاملين في قطا
 .كامل343بل  حجم العينة

 ل إليها: توصالنتائج الم
وجبببود كلاقبببة ار بببباط قويبببة و موجببببة و واب دلالبببة إحصبببائية ببببين العدالبببة ال نإيميبببة و سبببلوك المواطنبببة -

 ال نإيمية.
ة ال نإيميبة و السبلوك عدالبالموجبة و واب دلالة إحصائية بين كل من أنبواع وجود كلاقة ار باط قوية و -

 ال نإيمي.
 .2012لسنة  Iqbal  Aziz & Tasawar:دراسة-5

 Impact  of  organizational  justice  on  organizational  citizenenship  behaviorمقال بعنوان:

 An   Empirical  Evidence  from  pakistan. 

المواطنببة ال نإيميببة و العدالببة ال نإيميببة حيبب،  سببلوكي هببدفب هببوه الدراسببة إلببى أن هنبباك  ببأثير جببوهري فبب
 عليمببي مببن خببلال  ببوفير العدالببة ال نإيميببة للعبباملين فببي السببلك الأكبباديمي، ال يمكببن  عزيببز فعاليببة القطبباع

ي سبلوك المواطنبة ال نإيميبة اخ بار  لك الدراسة أثر كبل مبن كدالبة ال وزيبع و كدالبة الإجبراءاب فب حي،  م
 كامل.200ال عليمي في باكس ان بل  حجم العينة قطاعالكند العاملين في 

 النتائج المتوصل إليها: 
ود كلاقة ار باط موجبة م وسطة واب دلالة إحصائية بين موجب م وسط وو دلالة إحصائية فبي ولبك وج-

 السلوك.
 ية في ولك السلوك.أن للعدالة  أثير موجب م وسط وو دلالة إحصائ-

 دراسات السابقة و الدراسة الحالية.ن البيالمطلب الثالث: المقارنة 
 السابقة و الدراسة الحالية.بين الدراسات المقارنة ( : 02)جدول رقم

 .الدراسات السابقة الدراسة الحالية. 
مـــن حيـــث الزمـــان 

 و المكان.
أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني من 

ـــــــا  2020/2021الموســـــــم الجـــــــامعي أم
ــــ ــــة فكان ــــيبالنســــبة للحــــدود المكاني  ت ف

ة لاتصـــــالات الجزائـــــر المديريـــــة العمليـــــ
 بالوادي )الجزائر(.

و أجنبية و كانـت مـن  في بيئة عربيةتمت 
، 2018إلــــى 1983،1993،2009ســــنوات 

ســـات الأمــــاكن التاليــــة: دراحيـــث شــــملت ال
 الجزائر، ليبيا، الأردن، غزة.

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية من  من حيث العينة.
ـــــة ـــــة لاتصـــــالات الع مـــــوظفي المديري ملي

ركزت مختلـف الدراسـات كـذلك علـى عينـات 
ـــــارة أي موج ـــــى المـــــوظفين، و مخت ـــــة إل ه
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 هيئات التدريس. جزائر.ال
مــن حيــث المــنهج 

 الدراسة.
المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم  عنااتب

ــــا  ــــي له ــــائ  الت ــــات و الوث جمــــع المعطب
علاقــة مباشــرة بالبحـــث داخــل المؤسســـة 

على الاسـتبيان دنا محل الدراسة، و اعتما
 .spss 25معالجة معطياته ببرنامج و 

لمنهج التحليلي ظم الدراسات ااستخدمت مع
الوصفي، فـي حـين اعتمـدت علـى اسـتبيان 

 .صحة الفرضيات

ـــــوع  ـــــث ن ـــــن حي م
 القطاع.

اســــتهدفت الدراســــة مؤسســــة اقتصــــادية 
بالقطـــــاع العمـــــومي، و بالتـــــالي تعتبـــــر 

 دراستنا من الأوائل في هذا الجانب.

قة بين القطـاع العـام ت الدراسات السابتنوع
 لدراســتنا أكثــرو الخــاص و هــذا مــا يعطــي 

 مصداقية.
مــــــــــــــن حيــــــــــــــث 

 المتغيرات.
ــــى متغيــــرين ألا و ــــدت دراســــتنا عل  اعتم

ا: العدالة التنظيمية)العدالة التوزيعية، هم
العدالــة الإجرائيــة، العدالــة التعامليــة( ثــم 
دور العدالـة التنظيميـة غــي تعزيـز ســلوك 

 اطنة التنظيمية.المو 

تناولـت الدراسـات السـابقة متغيـرات مختلفـة 
ــة المنهــ تنظيميــة، ســلوك المواطنــة ا: العدال

 التنظيمية، الرضا الوظيفي.

ـــى دور  ف.من حيث الهد ـــوف عل ـــى الوق تهـــدف دراســـتنا إل
ســـلوك المواطنـــة بالعدالـــة التنظيميـــة فـــي 

 المؤسسة محل الدراسة.

لوقـوف لى اهدفت معظم الدراسات السابقة إ
لعدالـة التنظيميـة فـي مؤسسـات على واقع ا

ـــــذا ا ـــــة، و ك ـــــى ســـــلو مختلف ـــــوف عل ك لوق
ـــف المؤسســـات  ـــة بمختل ـــة التنظيمي المواطن

 سابقة الذكر.
 دة من الدراسات السابقة:تفامجال الاس 

تكمــن أهــم مجــالات الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي كونهــا أســهمت فــي إثــراء  و إعــداد الأدبيــات 
 راسة بالإضافة إلى:صياغة فرضيات الدة و النظري

المسـتقل هـو العدالـة التنظيميـة و المتغيـر التـابع هـو سـلوك  ث كان المتغيرضبط متغيرات الدراسة حي-
 التنظيمية.نة المواط

 ضبط المصطلحات الأساسية للبحث.-
 التعم  في الموضوع.-
 المتبعة.إعداد المنهجية  ث فيالإطلاع على مختلف المناهج المستخدمة مما فتح مجال للباح-
 داد الإستبانة، و تصميم أسئلة المقابلة.كل كبير في إعساهمت مجمل الدراسات السابقة و بش-
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 فصلخلاصة ال
راسبب نا فببي هببوا الفصببل  ناولنببا فببي المبحبب، الأول و الببوي ي ضببمن الأدبيبباب النإريببة للعدالببة دمببن خببلال 

المفببباهيمي للعدالبببة ال نإيميبببة، مفهومهببببا،  طرقنبببا إلببببى الإطبببارو   ال نإيميبببة و سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة
لإطببار المفبباهيمي االإضببافة إلببى مبببادئ، وأشببكال و الآثببار، وأبعبباد العدالببة ال نإيميببة، بب وأهميببة،و نإريببا

 لسلوك المواطنة ال نإيمية،  طرقنا إلى مفهومه، أهمي ه و خصائصه، أبعاده و محددا ه.
 بم مبن خبلال سابقة ال ي لهبا كلاقبة بموضبوع دراسب نا، و البوي نوان الدراساب الن بعأما المبح، الثاني فكا

فرضبببياب، العينبببة و المبببنه   مبببن الدراسبببة، اسببب عراض لأهبببم جوانبببب هبببوه الدراسببباب و الم مثلبببة فبببي الهبببدف
 الم بع، و كوا وكر أهم الن ائ  الم وصل إليها.

ري الدراسبة العدالبة ال نإيميبة و ة الم علقبة بم غيبعربيبو كرض في المطلب الأول الدراساب السابقة باللغة ال
غيراب الدراسبة  الم علقة بم و في المطلب الثاني الدراساب السابقة باللغة الأجنبيةال نإيمية  سلوك المواطنة

 الم غير ال ابع و المس قل.
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد
و الدراسباب  العدالبة ال نإيميبة و سبلوك المواطنبة ال نإيميبة لبى المفباهيم الأساسبية لكبل مبننبا إبعد ما  طرق

بالجانبب ال طبيقبي و إسبقاطه كلبى إريبا دراسب ه نالسابقة فبي الفصبل الأول، يبأ ي هبوا الفصبل لبربط مبا  بم 
دي، من خلال اس خدام والاب الجزائر لولاية أرض الواقع و معالج ه ميدانيا في المديرية العمليا ية لإ صالا

الفرضببياب، بببدكا مببن مج مببع الدراسببة وصببولا إلببى الإحصببائية الملائمببة لطبيعببة الدراسببة و اخ بببار  الأدواب
 سيم هوا الفصل إلى مبحثين أساسيين هما: م  قها، حي، كرض الن ائ  و مناقش 

 في الدراسة. المبح، الأول: الطريقة المع مدة و الأدواب المس خدمة
 ثاني:  حليل ن ائ  الدراسة.، الالمبح
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 وات المستخدمة في الدراسة الميدانية.معتمدة و الأدحث الأول: الطريقة الالمب
وا المبحببب، إلبببى مطلببببين، الأول ي نببباول المبببنه  المع مبببد فبببي رق فبببي هبببة سبببن طللوصبببول للأهبببداف المرجبببو 

 ي الدراسة ال طبيقية.مب فب ال ي أس خدالدراسة، أما الثاني في ضمن الأدوا
 الطريقة المعتمدة في الدراسة.المطلب الأول: 

ل لها، ديم حلو ا و  قو هو الطريقة ال ي ي بعها الباح، لدراسة إاهرة ما بهدف ال عرف كلى أسبابهالمنه  
 ومن أجل  حقيق الأهداف المرجوة من البح،  م اك ماد المنه  الوصفي ال حليلي.

وين الإطار النإري للموضوع و ال ي ل الإك ماد كلى مخ لف المراجع في  كن خلاه  الوصفي: مالمن-1
  رنب.قع الأنو موا نب الك ب، الرسائل و الأطروحاب و الموكراب الجامعية، المجلاب و المل قياب ضم

بباب من خلال إجا المنه  ال حليلي: و ولك بجمع البياناب و المعلوماب الم علقة بالإاهرة محل الدراسة-2
ليهبا و  فسبيرها، و ولبك مبن رة، و  حليل الن ائ  ال ي  بم ال وصبل إالمس وجبين حول بنود و محاور الإس ما

ولايببة الببوادي فيمببا ي علببق بببدور العدالببة ائريببة لالجز  بالا صببالاخببلال معرفببة ا جاهبباب العبباملين فببي مؤسسببة 
 ال نإيمية في  عزيز سلوك المواطنة ال نإيمية.

 افة إلببى الم غيببراب ال ببي  ببم اك مادهببا ويببد كببل مببن مج مببع و كينببة الدراسببة بالإضبب حد اول فيمببا يلببيو سببن 
 المقياس المس خدم و نمووج الدراسة و ولك كلى النحو ال الي:

 society and sampler of studyالدراسة  و عينة مجتمع الفرع الأول:

يببة الببوادي، هببي فببرع كمليببا ي ولائببي لولاب الجزائريببة ي مثببل مج مببع الدراسببة فببي العبباملين بمديريببة الإ صببالا
، و ال ببي هببي كبببارة كببن شببركة كموميببة ALGERIE  TELECOMؤسسببة الأم ا صببالاب الجزائببر للم

فهببي مؤسسببة ملببك للدولببة -دج50.000.000.000قببدره كمببومي ، بببرأس مببالSPA اق صببادية واب أسببهم
ج مببباكي بالمحمديبببة ا الإالكبببائن مقرهببب ،2002مببباي11ومفيبببدة فبببي السبببجل ال جببباري ب ببباريج-%100بنسببببة

 بالجزائر العاصمة.
 ة من موإفي مديرية الإ صالاب الجزائرية بالوادي.مج مع الدراسة: ي كون مج مع الدراس-أ

إطبببارا و موإفبببا بالمديريبببة المبببوكورة  بببم اخيبببارهم بطريقبببة 123لبببى  بيان إل الإسبببراسبببة:  بببم إرسببباكينببة الد-ب
 كشوائية.
 :يل الفي الجدول ا الإس بانة كما حي،  م
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 لدراسة الميدانية(: يوضح الإطار العام ل03الجدول)
 النسبة المؤية عدد ال  وزيع الإس ماراب

 %100 123 كدد الإس ماراب الموزكة
 %100 114 جعة ر كدد الإس ماراب مس

 %100 114 كدد الإس ماراب صالحة للدراسة 
 00 00 كدد الإس ماراب الملغاة 

 فقا لمتطلبات الدراسه.ات و من إعداد الطالب المصدر: 
 .(study of variablesمتغيرات الدراسة) الفرع الثاني:

لوك المواطنببة ر مسبب قل و سببغيببمببن أجببل  حقيببق أهببداف الدراسببة،  ببم اخ يببار العدالببة ال نإيميببة بأبعادهببا كم 
 ال نإيمية بأبعاده كم غير  ابع، و الوي يمكن  وضيحه في الجدول ال الي:

 التنظيمية.نة الة التنظيمية بأبعاد سلوك المواطعدر ال: إختبا 04 لجدولا
 رمزه نوكه الم غير 

 A مس قلم غير  دالة ال نإيميةالع

 B م غير  ابع سلوك المواطنة ال نإيمية

 الطالبات وفقا لمتطلبات الدراسة: من إعداد درالمص
 مه نوضح مايلي:بناء كلى النمووج المع مد في الدراسة الوي قمنا ب صمي

 الية:وقد  م من خلال أبعاده الثلاثة ال  : هو العدالة ال نإيميةالمتغير المستقل2-1
 لإس بانة.ا (في4-1: و الوي  م قياسه من خلال العباراب منعبعد العدالة التوزيعية-
 (في الإس بانة.9-5: و الوي  م قياسه من خلال العباراب منعبعد العدالة الإجرائية-
 (في الإس بانة.15-10و الوي  م قياسه من خلال العباراب منع لية:العدالة التعامبعد -
 : ية: هو سلوك المواطنة ال نإيمية وقد  م قياسه من خلال الخمسة أبعاده ال الابعالمتغير الت2-2
 (في الإس بانة.20-16:  م قياسه بواسطة العباراب منعيثاربعد الإ-
 (في الإس بانة.24-21 ة العباراب منع:  م قياسه بواسطبعد الكياسة-
 (في الإس بانة.29-25 م قياسه بواسطة العباراب منع :بعد الروح الرياضية-
  بانة.س(في الإ34-30:  م قياسه بواسطة العباراب منعبعد الضمير الحي-
 (في الإس بانة.41-31:  م قياسه بواسطة العباراب منعالسلوك الحضاري بعد-

 ذج الدراسة.الفرع الثالث: نمو 
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 قلع العدالببة ه مببن خببلال  حديببد مببل مببن الم غيببر المسببلشببكل المببوالي الدراسببة، و الببوي  ببم  صببميمضببح ايو 
ا (، مبن أجبل  حقيبق البحب، و ية و أبعادهيمال نإيمية و أبعادها ( و الم غير ال ابعع سلوك المواطنة ال نإ
 يمية.معرفة دور العدالة ال نإيمية في  عزيز سلوك المواطنة ال نإ

 ( : نموذج الدراسة.1رقم)الشكل 
 
 
 

  
 
 

  

 

 
  

 
 

  
 .بات وفقا لمتطلبات الدراسةلالمصدر: من إعداد الطا

 الفرع الرابع: المقياس المستخدم
( المسببب خدم فبببي معرفبببة إجابببباب العببباملين و مبببن أجبببل  Likert-type scalارب الثلاثبببيع كبببوفقبببا لمقيببباس لي

للموافقبة كلبى فقبراب جاببة كبن الأسبئلة  بم  حديبد درجباب الإجاببة الإ أكثر دقة، وبهبدفالوصول إلى ن ائ  
نببب اأمببام الإجابببة ال ببي  عكببس درجببة الموافقببة لببديهم حيبب، ك( Xلببك مببن خببلال وضببع إشببارةعو، و الاسبب مارة

 ير فيما يلي:حسب المعاي
  ( Likert- type scal ): درجات مقياس ليكارت الثلاثي(04)الجدول 

 نعم  لى حدا ما إ لا
01 02 03 

 طلبات الدراسة.المصدر: إعداد الطالبات وفقا لمت
 
 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 

 العدالة التوزيعية

 

 العدالة الاجرائية

 

 ةالتعاملي العدالة

 

 الايثار
 

 الكياسة
 الروح الرياضية

 

 الضمير الحي

 

 السلوك الحضاري



  الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

39 

 

 دوات المستخدمة في الدراسة.الأالمطلب الثاني: 
نبة الدراسبة إلبى المقيباس المسب خدم، ن جبه المج مع و كي دبعد  حديد الطريقة المع مدة في الدراسة من  حدي
البيانببباب وصبببولا إلبببى الببببرام  و  الجبببةأدواب جمبببع و مع إلبببى الأدواب المسببب خدمة فبببي البحببب، انطلاقبببا مبببن

  حليل الإحصائي للبياناب.أساليب ال
 ول: أدوات جمع و معالجة البيانات.لأ الفرع ا

 مصادر المعلوماب و أساليب جمعها.-1
   مثل في البياناب الأولية الم حصل كليها بواسطة أداة الإس بيان. :مصادر الأوليةلا1-1
 المجالاب،.......الج. ب،  شمل الك انوية:المصادر الث2-1
بالإ صبال المباشبر للباحب، ببالمبحوثين، و حرصبا  لطريقبة ال بي يب م بهبا جمبع البيانبابوهي ا المقابله: -2

مؤسسة، قمنا بمقابلة رئيس مصلحة المس خدمين لمديرية قع الحقيقي للامنا للحصول كلى معلوماب من الو 
ال ببببي المعلومبببباب الضبببرورية الم علقببببة بمؤسسبببب هم و نا بوادي و الببببدي أمببببدالإ صبببالاب الجزائريببببة بمدينببببة الببب

 نح اجها في بحثنا.
  يان:بالإست 2-2

فقبا لفرضبياب الدراسبة و نبا بإكبدادها و ملقد  م جمع البياناب اللازمة للدراسة بإس خدام أداة الإس بيان ال ي ق
إطببباراب مديريبببة ي و ة الموجهبببة لمبببوإفج الإسببب بانوي يببببين نمبببو والببب ( 2 عال بببي أدرج اهبببا فبببي الملحبببق رقبببم

 الدا ي و ال ي  م إخضاكها  لعدة إخ باراب.  الدين أجابوا كنها بطريقة ال جيل إ صالاب الجزائرية بالوادي
 سؤال موزكه كلى ثلاثة محاور رئيسية:  41س بيان من هيكل الاس بيان: ي كون الا 2-1-1

 أسئلة.  05 المدروسة م ضمنةيشمل البياناب الشخصية للعينة  المحور الأول:
 سؤالا.  15لة ال نإيمية و ي ضمن يشمل أبعاد العدا المحور الثاني:

 سؤالا.  26يشمل أبعاد سلوك المواطنة ال نإيمية و ي ضمن  لمحور الثالث:ا
لل أكد مبن مبدى  طبابق الاسب بيان مبع المعبايير و الضبوابط اللغويبة و  المحكمين: اختبار الصد  2-1-2

، (رة الأكمببببال، المنهجيببببةإداعلببببى أكضبببباء هيئبببة ال ببببدريس الم خصصببببين فبببي نة كة كرضببببنا الإسببب باالعلميببب
كم كلبى حهيد حمه لخضر بالوادي، حي، بل  كددهم إثنان أسا دة محكمين، و دلك من أجل الشبجامعة ال
هم القيمبببة الإببباهري لها بببه الأداة ليببب م فبببي الأخيبببر إجبببراء ال عبببديلاب المناسببببة فيهبببا وفقبببا لمق رحبببا الصبببدق 

 مع الأس اد المشرف كلى النقاط ال الية: اور بال ش
 بيان. *صحة الصياغة اللغوية لفقراب الاس

 .الشمولية و خدمة الفرضياب، و  ناسق الأسئلة مع المحاور ال ي   ضمنها*
 .spssفقراب الاس بيان لم طلباب برنام *مدى مطابقة 
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مبدى ثبباب الإسب بانة و فقرا به و مبدى يباس ألفا كرونباخ لق م اس خدام معامل  أختبار ثبات الأداة:2-1-3
  ه في جمع البياناب اللازمة.صلاحي

ثبل فبي الجببور مو يعنبي مبدى قيباس العبببارة لمبا يبراد قياسبه بالفعبل و الم  قيـاس صـد  الإسـتبيان:2-1-4
 ل ربيعي لمعامل الثباب، و سن طرق لحسابه و  حليله في المبح، الموالي.ا

 ت الإجابة: تحديد مستويا
دة فببي نمببووج ر ى الم وسببط الحسببابي للم غيببراب الببواك مببدنا كلببى ثلاثببة مسبب وياب كنببد ال عليببق كلببقببد او ل

 ببم حسبباب طببول الفئببة يكببرب الثلاثببي لالدراسببة ل حديببد درجببة ال ببأثير و الأهميببة انطلاقببا مببن فئبباب مقيبباس 
 بالمعادلة ال الية:

 .2[يل(/عدد المستوياتللبدالحد الأدنى -يل)الحد الأعلى للبد]تحديد طول الفئة) المدى(=
مبببن الفئببة الأولبببى، كمببا فبببي  بببدرج اب ببداء لبا0.66بعببد ولبببك  ببم إضبببافة العببدد0.66=3(/1-3طــول الفئـــة=)

 الجدول:
 رت الثلاثي.ا لمقياس ليكاقمية وف(: درجات الأه05الجدول)

 درجة الأهمية الم وسط الحسابي
 لا 1.66إلى1من
 ماإلى حد  2.33إلى 1.67من
 منع 3إلى  2.34من

 spssالمصدر: إعداد الطالبات على مخرجات 

 التحليل الإحصائي للبيانات بالفرع الثاني: البرامج و أسالي
إدخبببال المعطيببباب إلبببى الحاسبببوب  ب،  بببم  رميبببز وايأسبببئلة الدراسبببة و اخ ببببار صبببحة الفرضبببلإجاببببة كلبببى 

بيانبباب قببوائم الإسبب بيان  فريبب كببن طريببق   25سببخةالنspssكيببةاباسبب خدام البرنببام  الإحصببائي للعلببوم الإج م
ي مببن أجببل لببى اسبب عمال مقبباييس الإحصبباء الوصببفإوا لل وصببل ، و هببspssا مبببائرة إلببى و نقلهبب  Exelفببي 

ييس النزكة المركزية لإجابة كن أسبئلة و  ر يبب باس عمال مقا ،وصف كينة الدراسة و إإهار خصائصها
 كباراب كل م غير  نازليا.

سببب بيان اك مببدنا كلبببى بعببد الحصبببول كلببى مخرجبباب الإ :statistical programsالإحصـــائية  البــرامج.1
و  فريغهبا   science  statical parchage  for  sociel  scienceلإحصبائية للعلبوم الإج ماكيبةابرنام  الحبزم 

 .فري  و المعالجةفي كملية ال  Exelمن أجل  حليل البياناب الم حصل كليها، كما اس عنا برنام  إيكسيل 
حصبل كليهبا،  بم إجبراء  أجل معالجبة و  حليبل البيانباب الم من :Tools statisticalالأدوات الإحصائية .2

 مجموكة من الإخ باراب الإحصائية ندكر مايلي:
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وهببي حسبباب الم وسببط الحسببابي و ال كببراراب و النسببب المؤيببة لوصببف  زيــة:النزعــة المرك سمقــايي-2-1
ئيسبية ال بي   ضبمنها س جاباب أفرادهبا  جباه كبباراب المحباور الر يد االدراسة، و  حد خصائص و آراء كينة

 .يمي ها و كدلك الإنحراف المعياري لبيان مدى  ش ب الإجاباب كن الم وسط الحسابهالإس بانة و أ
و ولبببك بغيبببة  قبببدير مبببدى الإك ماديبببةع الصبببدق و الثبببباب( كلبببى أداة  جمبببع  ألفـــا كرونبـــا :إختبـــار -2-2
 البببوي يبببدل كلبببى الإ سببباق البببداخلي ببببينيببباس الم غيبببراب المشببب ملة كليهبببا الدراسبببة و ة لقبيانببباب المسببب خدمال

 فقراب الإس بيان.
ــار الإنحــدار الخطــي البســيط:-2-3 بببين الم غيببر المسبب قل و ل حديببد الأثببر   حليببل الإنحببدار البسببيط اختب

 الم غير ال ابع.
ال بباين ل حديبد الإخب لاف يبل ل:  حT. Test"ب" و اخ ببار ONE WAY ANOVAاخ ببار الأحبادي -2-4

لمحببباور و ال ببببي  عبببزى للم غيببببراب الشخصببببية و اد العينببببة و الكشبببف كببببن رؤيببب هم  جبببباه جاببببباب أفبببراببببين إ
 الوإيفة.

العلاقبباب الإر باطيببة بببين م غيببراب الدراسببة المسبب قلة و  لمعرفببة يرســون:بحســاب معامــل الإرتبــاط -2-5
 ال ابعة.

 معرفة اك دالية ال وزيع.هدف : بKolmogorov-Simirnov اختبار-6-2
 عرض و مناقشة نتائج الدراسة.المبحث الثاني: 

ل خصبائص يكرض ن ائ  كملية ال حليل الإحصائي للبياناب كن طريق  فصب ا المبح، وصلنا إلىوفي ه
هبا، بالإضبافة الدراسة مبن خبلال اسب خراج ال كبراراب و النسبب المؤيبة و الإنحرافباب المعياريبة و  حليلكينة 

 ا المبح، إلى مطلبين كمايلي:ض ن ائ  الفرضياب و مناقش ها و كليه قسمنى كر إل
 الخصائص الديمغرافية و الخصائص السيكومترية للعينة.ب الأول: لالمط

البيانبببباب الم علقببببة بالخضببببائص الشخصببببية و الوإيفيببببة لل عببببرف كلببببى ة جببببزءا خاصببببا بن  ضببببمن الإسبببب با
هببل العلمببي، ب الم غيببراب الإسببمية: الحببنس، العمببر، المؤ ة حسببوزع أفببراد العينببخصببائص كينببة الدراسببة و  بب

 نوكي. وكانب الن ائ  الم حصل كليها كالآ ي: بالخبرة المهنية، المنص
 سة  م  لخيص الن ائ  كلى النحو ال الي:ئص كينة الدراالوصف خص خصائص عينة الدراسة:-1
الجبنس كمبايلي فبي الجبدول  حسبب ع أفبراد الدراسبةحيب، ي بوز  خصائص العينة حسب متغير الجـنس:1-1

 أدناه.
 
 
 



  الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

42 

 

 ير الجنسغوزيع عينة الدراسة حسب مت:ت06دول رقم الج
 النسبة المؤية ال كراراب الجنس
 %76.3 87 الوكور
 %23.7 27 الإنا،

 %100 114 المجموع
 spss25المصدر: إعداد الطالبات بناء  على مخرجات

 أوضح: لشكل البياني يبن دلك بشكلو ا
 
 

 ثيل عينة الدراسة حسب الجنس: تم2الشكل

 

spss v.25 رجاتخالمصدر: إعداد الطالبات بناء  على م  

 البوكورأن كبدد  لجبنس، فنجبدب احي، من خلال الجدول و الدائرة النسبية، ي بين  وزيع كينبة الدراسبة حسب
ممثلبببببببة ال %23.7وهبببببببي أكلبببببببى مبببببببن نسببببببببة الإنبببببببا، ال بببببببي بلغبببببببب نسببببببببة  % 76.3موإبببببببف بنسببببببببة  87
 إفة.مو 27لعدد
 خصائص العينة حسب متغير العمر:-2.1

 
 العمر  ب: توزيع عينة الدراسة حس07الجدول رقم
 النسبة ال كراراب حسب العمر

 %30.7 35 سنة30إلى20من
 %47.4 54 نةس40إلى30من
 %15.8 18 سنة50إلى40من
 %6.1 7 فما فوق50من 

 %100 114 المجموع
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 spss-v.25جاتالبات بناء  على مخر المصدر: إعداد الط 
 لجدول أكلاها: يبين بشكل أوضح ما جاء في 03شكل رقمكما أن الرسم البياني في ال

 
 
 

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر03الشكل رقم

 

.Exel امباستخد  Spss-v.25 لمصدر: إعداد الطالبات بناء  على مخرجاتا  
 

عبة السبن لأفبراد العينبة، حيب، طبي لنبا  وزيبع النسبب حسببمن خلال الجبدول و البدائرة النسببية ي ضبح 
م مثلببة فببي %47.4فببرد، و نسبببة35و كبددهم  (نةسبب30إلببى20مببنع مثببل الفئببة الأولبى%30.4نسببب هنجبد أن 

هببي  عبببر كببن الطاقببة الكبيببرة مببن الكفبباءة المهنيببة ال ببي فببردا و 54ددهمالبببال  كبب (سببنة40إلببى30مببنعالفئببة
م مثلببببببة فببببببي % 15.8،و نسبببببببة كببببببالية ل حقيببببببق مسبببببب وى كمببببببل  ح اجهببببببا طبيعببببببة العمببببببل فببببببي المديريبببببب

و كبببددهم  (فمببا فببوق50مببنع مثلببة فببي الفئببةم%6.1فببردا، و نسببببة 18و كببددهم  (سببنة50إلببى40مببنعالفئببة
 أفراد.7
 ؤهل العلمي:خصائص العينة حسب الم-3-1

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.08الجدول رقم
 المؤية النسبة ال كرار المؤهل العلمي
 %5.3 6 يأقل من ثانو 

 %9.6 11 ثانوي
 %9.6 11  قني

 %39.5 45  قني سامي 
 %21.9 25 لاليسونس

 %14 16 ماس ر
 %100 114 المجموع

  spss-v.25لى مخرجاتالمصدر: إعداد الطالبات بناء  ع   
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 العلمي للمبحوثين.كما أن الرسم البياني ال الي يبين بشكل أوضح  وزيع أفراد العينة حسب المؤهل 
 المؤهل العلمي. : يمثل توزيع أفراد العينة حسب04رقمشكل ال

 
 

 spssv25  لطالبات بناء  على مخرجاتاإعداد المصدر: 25.-

 مببن خببلال، ة الدراسببة حسببب المؤهببل العلمببي أن  وزيببع كينبب مببن خببلال الجببدول و ال مثيببل البيبباني، ي ضببح
فبردا 45، و %9.6قنبي نسبب هما و   فبردا مؤهبل ثبانوي11، و %5.3أفراد مؤهل أقل مبن ثبانوي و نسبب هم6

فبردا مؤهبل ماسب ر  16، و %21.9ليسونس نسب همفردا مؤهل لا25، و %39.5سامي نسب هممؤهل ل قني 
ب الجزائرية بالوادي  س قطب مورد بشري دو مؤهلاب ديرية الإ صالا، و هدا يدل كلى أن م%14نسب هم 

فئة لاليسونس و الماس ر في السوق ثم  ليها  مي وكلى حملة  قني سامخ لفة حي، ير كز بالدرجة الأولى 
 لى العمل و  نفيوه كلى أكمل وجه.كحملة الشهاداب الأخرى لإشراف 

 خصائص العينة حسب الخبرة المهنية:1-5
 ائص العينة حسب الخبرة المهنية.: خص09دول رقمالج

 النسبة المؤية ال كرار الخبرة المهنية
 %32.5 37 بسنوا5أقل من

 %42.1 48 وابسن10-5من
 %13.2 15 سنواب15إلى 10من
 %4.4 5 سنة20إلى15من
 %7.9 9 قفما فو 20من

 %100 114 المجموع
 spss-v.25المصدر: إعداد الطالبات بناء  على مخرجات  

 شكل أوضح ما جاء في الجدول أكلاه.الرسم البياني ال الي يبين بكما أن 
 مهنيةة اللعينة حسب الخبر : تمثيل ا05 مالشكل رق
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Spss-v.25 ات بناء  على مخرجاتالمصدر: إعداد الطالب  

يبب، ل و البدوائر النسبببية، نلاحبإ  وزيببع النسبب حسبب طبيعببة الخببرة لأفببراد العينبة، حو مبن خبلال الجببد 
فبببردا بنسببببة 48الببببال  كبببدد أفرادهبببا  (سبببنواب10-5مبببنعئبببة الأكببببر هبببي الفئبببة داب أقدميبببةنجبببد أن الف

وجبببود طاقببباب و  لإسببب ثمار الشببببابي للمؤسسبببة و البببدي يبببدل كلبببىدى اوهبببي نسببببة  وضبببح مببب42.1%
للفئبة داب الخببرة  %13.2سة من خلالها  حقيبق ال قبدم و الإسب مرارية، و نسببةسكفاءاب  س طيع المؤ 

فببردا و ال ببي  وإببف خبر هببا فببي مسبباكدة الجببدد مببن المببوإفين، و  15دد بعبب (سنة15-10نمع
افببراد 5بلبب  كببددهم (سببنة20-15ع، أمببا الفئببة مببن %32.5ة بنسببب (سببنواب5مببن الأقببلعفببردا للفئببة 37

، و هبدا ممبا يبدل كلبى  براكم %7.9أفبراد بنسببة 9ا فبوق بلب  كبددهم مبف20ا الفئة مبن، أم%4.4بنسبة
 هاراب لأداء العمل بطريقة صحيحة و نوكية جيدة.الخبرة و الم نسبة كبيرة من

 خصائص العينة حسب المنصب النوعي:1-6
 العينة حسب المنصب النوعي وزيع: ت10الجدول رقم

 النسبة المؤية ال كرار المنصب النوكي
 %39.5 45 مكلف

 %22.8 26 رئيس مصلحة
 %9.6 11 رئيس قسم
 %0.9 1 نائب مدير

 %0.9 1 مدير
 %26.3 30 ىوإيفة أخر 
 %100 114 المجموع

 spss-v.25المصدر: إعداد الطالبات بناء  على مخرجات   

 لاه.الي يبين بشكل أوضح ما  قدم في الجدول أكالمو الرسم البياني 
 سة حسب المنصب النوعي.ادر : يمثل عينة ال06الشكل رقم
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Spss-v.25المصدر:إعداد الطالبات بناء  على مخرجات 
 

الجدول و الدائرة النسبية  وزيع أفراد العينبة حسبب المنصبب النبوكي فبي المؤسسبة، حيب،  ي ضح من خلال
و هبو مبا يع ببر مؤشبر مقببول و  %39.5نسببةبفبردا أي 45كبر و البال  كددها ي الأجد أن فئة مكلف هن

كل في النسبة في إثراء موضوع الدراسة و الحصول كلى إجاباب أكثر دقة، و  ساوي بي يساكد كلى اإيج
ة كن وإيفة رئيس فرد لكلاهما، أما النسبة المعبر 1و الم مثلة في  %0.9من وإيفة نائب مدير و مدير ب

م مثلببة فببي لو ا %22.8فهببية رئببيس مصببلحة المعبببرة فببردا، أمببا نسببب11و الم مثلببة فببي  %9.6فهببي قسببم 
 ع بببر فئببة المكلببف فببردا بحيبب، 30 و الم مثلببة فببي %26.3فببردا أمببا بالنسبببة للوإببائف الأخببرى فنسببب ها 26

ف المصالح مخ لر و ال نسيق بين وهم مسؤولون كن ال سيي %39.5الفئة العالية في المجموع الكلي بنسبة
 بالوادي.بمديرية الإ صالاب الجزائرية 

  العمل : خصائص العينة حسب مكان1-6
 : التوزيع أفراد العينة حسب مكان العمل (11)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية              ال كرار                    كانالم                  
 %48،25 55 الوادي

 %21.93 25 ونينك
 %4،38 5 قمار
 %25.44 29 الدبيلة

 %100 114 المجموع
 spss-v.25ة بناء ا على مخرجات بالمصدر: إعداد الطل      

لكونها  ٪48.25ريه بالوادي بلغب نسب هم ملين في المديي ضح من خلال الجدول أن كدد المس جوبين العا
به المسب جوبين العباملين بفبرع ن نسبن العباملين فبي حبيالمؤسسه الأم ال ي  ح وي كلى العبدد الأكببر مب

 لإجمالي للعاملين بالفرع.اوهي  مثل العدد ٪ 25.44رب نسب هم .قدالدبيله 
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 اختبار صد  و ثبات الإستبانة:-2
كلبببى الاسببب بيان لل أكبببد مبببن صبببح ه و ثبا بببه، بالإضبببافة إلبببى  حكبببيم  لاخ بببباراباء العديبببد مبببن لقبببد  بببم إجبببرا

ل حقبق  الأزمبةخ باراب الا بإجراء خصصين في هوا الموضوع، قمنا وة مخلال محكمين أسا الاس بيان من 
 . من صدق وثباب

قيباس لاكثبر كبرار كمليبة اليقيس اس قرار المقياس والحصول كلى الن بائ  نفسبها كنبد   معامل الثبات:2-1
كمبا  0.880 ه  جباوزب نسبب اإو قويمن مرة ، وقد اس خدم لقياس مدى ثباب الاس بيان، ويعد الفاكرونباخ 

 .(11عهو موضح في جدول رقم
لموجودة في الاس مارة  قيس ما يراد قياسه بالفعبل ومبدى ايدل بصفة كامة ان العبارة  الصد : معامل2-2

ور ال ربيعبي لمعامبل الثبباب لم غيبري الدراسبة وبيانباب الاسب مارة حيب، وي رياضبيا الجبمصداقية الاداة ويسبا
د دل كلبى ار فاكهبا والعكبس فر و الواحد، وكلما اق ربب القيمة للواحالص فيما ي راوح بين ياخو هوا المعامل

 لجدول ال الي يبين معاملاب الثباب والصدق لمحوري الدراسة: اصحيح ، و 
 ثبات الاستبانة بمعامل الفاكرونبا  : يوضح صد  و (12)الجدول رقم 

 معامل الصدق معامل الثباب  معامل الدراسة
 0.938 0.880 رةفق41

 spss-v.25در: إعداد الطلبة بناء ا على مخرجات المص
ار ألفببا كرونببباخ  نلاحببإ أن درجببة الإك ماديببة لإسبب بانة بلغببب نسبببة يببمببن خببلال الجببدول أكببلاه حسببب مع

أنبه  %93.8جيدة لإك ماد الدراسة، كما نلاحبإ معامبل الصبدق البالغبة نسبب ه وهي نسبة ثباب %88ثباب 
 المس عملة للقياس. ير إلى وجود درجة اك مادية كبيرة للأداةا يشلها ه الدراسة مممعامل مقبول 

 تحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني:
ة حول محاور الدراسبة البوي يركبز ء افراد العيني خصص هوا المطلب بالعرض الإحصائي للن ائ  ا جاه ارا
ل الوصببف الاحصببائي ن خببلااطنببة ال نإيميببة مببكلببى اضببهار مسبب وى ابعبباد العدالببة ال نضببيمية ويلببوك المو 

بعببد مببن الابعبباد مببن خببلال قسببمة الوسببط  لي والانحببراف المعيبباري  لكببل فقببرة وكببالم ضببمن الوسببط الحسبباب
قبببراب والابعبباد والمحببباور حسبببب درجبببة الاهميبببة كلبببى  ر يبببب الفالحسببابي كلبببى ثلاثبببة، وكمبببا سببي م ال عبببرف 

 وال اثير.
 لعدالة التنظيميةعرض نتائج محاور ا الفرع الاول:

ببباب النا جببة كنهببا، الاسببئلة المدرجببة فببي الاسبب بيان والاج ببم رصببد ن ببائ  الاسبب بيان فببي جببداول حسببب ا لقببد
 ببم  فريبب  معطيبباب الاسبب بيان فببي  ئريببة بببالوادي،ون ببائ  اسبب جاباب افببراد العينببة فببي مديريببة الاصببالاب الجزا
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ي يحبوي ورب الخماسبي، والبليكبا حليل اك مبد سبلم ونشير الى ان ال spss-v.25ثم في برنام   Exelبرنام  
 حسب الاهمية . فئاب 5، وهي مقسمة الى 5الى1وح من خمسة درجاب   را

ببببالوادي لعبببباراب العدالبببة  صبببالاب الجزائبببروكانبببب ن بببائ  اسببب جاباب افبببراد العينبببة فبببي المديريبببة العمليبببة لا 
 مية كما يلي: نإيابعاد العدالة الال نإيمية كما هو موضح في الجداول ال الية حسب كل بعد من 

 ات العدالة التوزيعية:ة حول فقر استجابات العين-أ
 ا كما يلي:  قيس بعد العدالة ال وزيعية، ونعرض اس جاباب العينة له (04عإلى رقم(01عرقم اب منالعبار 

 : استجابات العينة حول فقرات العدالة التوزيعية.13لجدولا
الببببببر 
 قم

الأببببع
 اد

  إلى حد ما لا  العباراب
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   F % F % F %    SIG  
 

 نعم
 
 
 

 نعم
 

 نعم

01 

ة ا
عدال

ال
-

عية
وزي

لت
 

وي الأجببببببببببببببر البببببببببببببب     
  قضبببببباه ي ناسببببببب 
مببببع الجهبببببد البببببوي 

 له. بو

 

45 

 

 

 

39.5 

 

 

 

43 

 

 

 

37.7 
 

 

 

26 

 

 

 

22.8 

 

 

 

1.83 

 

2  

0.77

5 

 

 

0.274 

 

  ع قبببد أن الحبببوافز 02
ال بببببببببببببي  حصبببببببببببببل 

 ةناسبكليها م

4

9 

43 4

2 

36.8 2

3 

20.2 1.77 1 0.7

65 
0.274 

 ببرى أن المكافبباب  03
س حقسببببها م قببببدم ل

مببن كمببال الوحببدة 
 وبشكل كادل.

3

2 

28.1 2

6 

54.4 2

0 

17.5 1.89 3 0.6

70 

0.274 

 بببببببب م  رقيببببببببة كببببببببل  04
كامبببببببببل اسببببببببب وفى 
الشببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببروط 
المنصوص كليهبا 
فبببببببببببببببببببببي نإبببببببببببببببببببببام 

2

4 

21.1 4

9 

43 4

1 

36 2.15 4 0.7

43 
0.274 
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 المؤسسة

 spss-v.25ى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبات بناء  عل
بببة الأولببى اح لببب الر  ( ع قببد أن الحببوافز ال ببي  حصببلب كليهببا مناسبببةعأن العبببارة دمببن خببلال الجببدول نجبب

اح لببب  (الأجببر الببدي   قضبباه ي ناسببب مببع الجهببد الببدي  بدلببه ع،  ليهببا العبببارة(1.77عسببابي بلبب بم وسببط ح
ل ارى أن المكافبببآب  قبببدم لمسببب حقيها مبببن كمببب بببع،  ليهبببا العببببارة (1.83عسبببط حسبببابي بلببب بم و الر ببببة الثانيبببة 

  م  رقية كل كامل ع،  ليها العبارة (1.89عاح لب الر بة الثالثة بم وسط حسابي بل  (الوحدة و بشكل كادل
 .(2.15عل الرابعة بم وسط حسابي ب اح لب الر بة (اس وفى الشروط المنصوص كليها في نإام المؤسسة

 دالة الإجرائيةاستجابة العينة حول فقرات الع-ب
 كما يلي:  قيس بعد العدالة الإجرائية، و نعرض اس جاباب العينة لها (09عى رقملإ (05عالعبارة من رقم

 : استجابة العينة حول فقرات العدالة الإجرائية14قمالجدول ر 
الببببببر 
 قم

الأ
بعا
 د

إلببببى  لا العباراب
حببببببد 

 ما

ال u نعم
ر 
 
 بة

ð sig  الإ جببببببببببببببببببببببباه
 العام

   F % F % F %      
05 
 

ئيه
جرا

 الإ
اله

لعد
 ا

 

 الإ
الة

لعد
ا

ئية
جرا

 

 

 ببببببببببببببببببببرى أن 
الإجببببببببراءاب 
ال رقيبببببببببببببببببببببببببة 
الم بعبببة فبببي 
الوحبببببببببببببببببببببببببدة 
كادلبببببببببببببببببة و 

 .منصفة

 

2

7 

 

23.7 
 

54 
 

47.4 
 

33 
 

28.9 
 

2.05 
 

1 
 

0.775 
 

0.084 
 
 إلى حد ما

 ببببببببببببببببببببرى أن  06
الإدارة 

لبببى  ع مبببد ك
أسس كادلة 
فبببببي  حديبببببد 

2

7 

 إلى حد ما 0.084 0.765 2 2.09 32.5 37 43.9 50 23.7
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ي سببببببببببببببب حقم
 المكافئة.

معبببببببببببببببببايير لا 07
ال بببببببببي يببببببببب م 
كلبببببببببببببببببببببببببببببببببى 
أساسبببببببببببببببببببببها 
 قيبببيم أدائبببك 
الببببببببببببببببوإيفي 
واضببببببببحة و 

  عرفها.

2

3 

 إلى حد ما 0.084 0.670 3 2.25 45.6 52 43.2 39 50.2

 سبببببببببببببببببببب خدم  08
نفبببببببببببببببببببببببببببببببببس 
الإجببببببببراءاب 
فببببببببي  قيببببببببيم 

أداء 
لعببببببببببببببببباملين ا

البببببببدين هبببببببم 
 مببببببببن نفببببببببس

واك مسببببببببببببببببببب 
 الوإيفي.

2

0 

 إلى حد ما 0.084 0.743 5 2.33 50.9 58 31.6 36 17.5

09 
 

 

 
 

  بببببببيح لبببببببك 
الإدارة 

بالمؤسسببببببة 
إمكانيببببببببببببببببببة 
الطعببن فببي 
أي قرار لا 
  بببراه كبببادل

 بحقك.

 

23 
 

20.2 
 

39 
 

34.2 
 

52 
 

45.6 
 

2.2

5 

 

4 
 

0.727 
 

 
 
 إلى حد ما
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 spss-v.25بناء  على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبات 
دلببه و منصببفه( اح لببب اإجببراءاب ال رقيببه الم بعببه فببي الوحببده كخببلال الجببدول نجببد أن العبببارهع  ببرى أن  مببن

داره  ع مببد كلبببى أسببباس كادلبببه فبببي لعببببارهع  بببرى أن الإ(،  ليهبببا ا2.05الر بببه الأولبببى بم وسبببط حسبببابي بلبب ع
هبا العببارهع المعبايير ال بي  لي (،2.099م وسط حسابي بلب ع حديد مس حقي المكافأه( اح لب المر به الثانيه ب

فهببببا( اح لببببب المر بببببه الثالثببببه بم وسببببط حسبببببابي ر اسببببها  قيببببيم أدائببببك الببببوإيفي واضبببببحه و  عيبببب م كلببببى أس
بالمؤسسببه إمكانيببه الطعببن فببي أي قببرار لا  ببراه كببادل بحقببك( ع   ببيح لببك الإداره (،  ليهببا العببباره2.25بلبب ع

 قيببيم أداء هبا العببارهع  سبب خدم نفبس الإجبراءاب فبي  لي (،2.25بم وسبط حسببابي بلب عاح لبب المر ببه الرابعبه 
 (.2.33مس واك الوإيفي( اح لب المر به الخامسه بمنوسط حسابي قدرهع العاملين الوين هم من نفس

 ل العدالة التعاملية:استجابة العينة حو-ج
 كما يلي: لها و نعرض إس جاباب العينة  قيس بعد العدالة ال عاملية، 15إلى رقم10العباراب من رقم

 
 جابة العينة حول العدالة التعاملية.: است15الجدول رقم

الببببببببببر  u نعم إلى حد ما لا العباراب بعادالأ الرقم
 بة

ð sig  ا جببباه
 العام

   F % F % F %      

10 
ليه

عام
 الت

اله
لعد

ا
 

 بببببببببببببزودك إدارة 
الوحببببببببدة بكببببببببل 
المعلومببببببببببببببببببباب 
ال بببببببي  خبببببببص 

 كملك.

إلببببببببببى  0.012 0.708 3 2.27 42.1 48 43 49 14.9 17
حببببببببببببد 

 ما

  قبببببببببببببببدم لبببببببببببببببك 11
الإدارب 

 فسببببببببببببببببير لأي 
إجبببراء أو قبببرار 
  خببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببده 

 ك.صبخصو 

إلببببببببببى  0.012 0.708 4 2.27 42.1 48 43 49 14.9 17
حببببببببببببد 

 ما
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ح لبببببببببببببببك   بببببببببببببببي 12
الوحبببببببببببببببببببببببببببببببببببببدة 
 الفرصببببببببببببببببببببببببببببببببة
للمشبببباركة فببببي 
صببببببببببببببببببببببببببببببببناكة 
القبببببببببببببببببببببببببببببببراراب 
الم علقبببببببببببببببببببببببببببببببة 

 بعملك.

إلببببببببببى  0.012 0.709 1 2.04 27.2 31 50 57 22.8 26
حببببببببببببد 

 ما

الوحببببببدة   بببببببدي 13
إه مامبببببببببببببببببببببببببببببببببا 
بإنشببببببببببببببببببغالاب 

 لك.كم

إلببببببببببى  0.012 0.664 2 2.17 31.6 36 53.5 61 14.9 17
حببببببببببببد 

 ما

يحبببرص مبببدير   14
الوحبببببببدة كلبببببببى 
 قبببببديم النصبببببح 
و المشبببببببببببببببببببببورة 

لعمبببببببال فيمببببببببا ل
ي علببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببق 

 الوإيفة.ب

إلببببببببببببى  0.012 0.698 6 2.32 45.6 52 41.2 47 13.2 15
حببببببببببببببد 

 ما

ق يبببببببببب م  طبيبببببببببب 15
القبببببببببببببببببببببببببببببببراراب 
الإداريببببة كلببببى 

ال ل كمبببببببببببكببببببببببب
الوحببببببببببدة بببببببببببلا 

 إس ثناء.

لببببببببببى ‘ 0.012 0.698 5 2.32 45.6 52 41.2 47 13.2 15
 دحبببببببببببببب
 ما

 spss-v.25المصدر: من إعداد الطلبه بناء  على مخرجات 
بارهع   يح لك الوحده الفرصه للمشاركه في صبناكه القبراراب الم علقبه بعملبك( الجدول نجد أن الع من خلال

ي الوخببده اه مامببا بانشببغالاب كمالهببا( (،  ليهببا العبارهع بببد2.04بلبب عابي ب الر بببه الأولببى بم وسببط حسبباح لبب
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مباب ال بي الوحبده بكبل المعلو  (،  ليهبا العببارهع  بزودك إداره2.17 به الثانيبه بم وسبط حسبابي بلب عر اح لب ال
لأي رهع قبدم لبك الإداره  فسبير (،  ليهبا العبا2.27 خص كملك( اح لبب الر ببه الثالثبه بم وسبط حسبابي بلب ع

 ليهببا العبببارهع يبب م  ،(2.27اح لببب الر بببه الرابعببه بم وسببط حسببابي بلبب عإجببراء أو قببرار   خببوه بخصوصببك( 
ب الر ببببه الخامسبببه بم وسبببط حسبببابي ببببلا اسببب ثناء( اح لببب  طبيبببق القبببراراب الإداريبببه كلبببى كبببل كمبببال الوحبببده

ل فيهبا ي علبق بالوإيفبه( لعمباى  قديم النصح و المشوره ل(،  ليها العبارهع يحرص مدير الوحده كل2.32بل ع
 (.2.32الر به السادسه بم وسط حسابي قدرهع اح لب

 رع الثاني: عرض نتائج محور سلوك المواطنة التنظيميةفال
ل نإيميببة، قمنببا بعببرض ن ببائ  فقببراب أبعبباد سببلوك المواطنببة ال نإيميببة و اب ن ببائ  العدالببة اكلببى نفببس خطببو 
 لجداول ال الية:في اكما هو موضح همية و الر بة ولك حسب الأ

 لعينة حول فقرات بعد الإيثاراستجابات ا-أ
 ال الي: معبر كنها كما في الجدول (20( إلى العبارة رقمع16ي العبارة رقمعفو   مثل فقرا ه 

 : استجابات العينة حول فقرات بعد الإيثار.16مالجدول رق
الببببببر 
 قم

ا
لأ
بببع
 اد

الببببببببر  µ نعم ما إلى حد لا العبارب
  به

ð SIG العام  جاهالإ 

F ٪ F ٪ F ٪      

16 
ثار

الإي
عد 

ب
 

أقببببببببببببببببببببببببببببببببوم 
بمسبببببببببببباكده 
العبببببببببببببباملين 

و  الجببببببببببببببدد
أشبببببببببببببباركهم 
فببببببببببببببببببببببببببببببببببببي 

 خبرا ي.

1

1 
9.

6 
1

0 
 نعم 0 0.631 5 2.72 81.6 93 8.8

أ عبباون مببع  17
سببببببببببببببائي رؤ 

لأداء 
الأكمببببببببببببببال 

7 6.

1 
3

3 
28.

9 
 نعم 0 0.607 4 2.59 64.9 74
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كلبببببببببببببببببببببببببببببى 
أحسبببببببببببببببببببببببن 

 وجه.
أ كلببببم بكببببل  18

سبببرور مبببع 
ئبببببببببببببببببي زملا

ن كببببببببببببببببببببببببببببببببب
مزاياهم في 

 العمل.

6 5.

3 
3

9 
34.

2 
 نعم 0 0.596 3 2.55 60.5 69

19 
 
 
 

ح بببين لأصبب
زملائبببببببببببببببببي 
فببببي العمببببل 
فببببببي حالببببببه 
وقبببببببببببببببببببببببببببببوع 
خبببببببببببببببببببببلاف 

 بينهم.

6 5.

3 
4

1 
 نعم 0 0.598 2 2.54 58.8 67 36

أرغبب رفبي  20
 قببببببببببببببببببببببببببببديم 
مسببببببببببببببباكده 
لزملائببببببببببببببي 
كنبببببببببببببببببببببببدما 
يكببببببببببببببببببببببببببون 
لبببببببببببببببببببببببببببديهم 
أكبببببببببببببببببببببببببباء 

 كبيره.

6 5.
3 

4

4 
38.

6 
 نعم 0 0.599 1 2.51 56.1 64

 spss-v.25طالبات بناء  على مخرجاتالمصدر: من إعداد ال
ح لب يهم أكباء كثيره( اول نجد أن العبارهع أرغب في  قديم مساكده لزملائي كندما يكون لددمن خلال الج

مببل فببي حالببه وقببوع خببلاف (،  ليهببا العبارهعأصببلح بببين زمببلاء الع2.51الر بببه الأولببى بم وسببط حسببابي بلبب ع
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مبع زملائبي كبن  ر(،  ليهبا العببارهع أ كلبم بكبل سبرو 2.54ابي بلب ع لب الر ببه الثانيبه بم وسبط حسب( احبينهم
يهببا العبارهعأ عبباون مببع رؤسببائي (،  ل2.55سببابي بلبب عمزايبباهم فببي العمببل( اح لببب الر بببه الثالثببه بم وسببط ح
هبببا العببببارهعأقوم  لي (،2.59عبببه بم وسبببط حسبببابي بلببب علأداء الأكمبببال كلبببى أحسبببن وجبببه( اح لبببب الر ببببه الراب

 (.2.72خامسه بم وسط حسابي بل علملين الجدد و أشاركهم خبرا ي( اح لب الر به ابمساكده العا

 الكياسه: استجابات العينه حول فقرات بعد-ب
 معبر كنها كمايلي في الجدول ال الي: (24عإلى العباره رقم  )21عفي العباره رقم و   مثل 

 حول فقرات بعد الكياسة. عينة: استجابات ال17الجدول رقم
الببببر 
 مق

الأ
بعا
 د

إلبببببببى حبببببببد  لا العباراب
 ما

الببببببببر  µ نعم
 ه ب

ð SI

G 
الإ جبببباه 

 العام

F ٪ F ٪ F ٪      

2

1 

سه
كيا

د ال
بع

 

رح أق بببببببببببببببببببببببببب
أفكبببببببببببببببببببببببببار 
مفيببببببببببببببببببببببببببده 

لاء لببببببببببببببببببببزم
 فيببدهم فببي 
العمبببببببببببببببببببببببل 
الجمببببببببباكي 
و فببي فببرق 

 العمل.

6 5.

3 
3

3 
28.

9 
7

5 
65.8 2.61 3 0.58

9 
 نعم 

2

2 
أ جنببببببببببببببببببببب 
خلبببببببببببببببببببببببببببببق 

ل مشبببببببببببباكال
ببببببببببببببببببببببببببببببببببين 
زملائبببببببببببببببببي 

 العمل.

6 5.

3 
1

7 
14.

9 
9

1 
79.8 2.75 4 0.54

5 
 نعم 
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2

3 
أراقببببببببببببببببببببببببب 

صببببببببرفا ي  
و الأثبببببببببببببببر 
الببببببببببببببببببببببببببببوي 
ي ركبببببببببببببببببببببببببه 
زمبببببببببببببببببببببببلاء 
العمبببببببببببببببببببببببل 
ل فببببببببببببببببببببادي 
 المشاكل.

1

7 
14

.9 
2

4 
21.

1 
7

3 
64 2.49 2 0.74

4 
 نعم 

2

4 
أقبببببببببببببببببببببببببببببببوم 
بمشببببببببببببببباوره 
زملائبببببببببببببببببي 
فببببببببببببببببببببببببببببببببببببي 
المؤسسببببببببببه 
إوا كانببببببببببب 
قرارا بببببببببببببببببببي 
 ببببببببببببببببببببببببببببببأثر 

 يهم.كل

1

1 
9.

6 
2

6 
40.

4 
5

7 
50 2.4 1 0.66

1 
 نعم 

 spss-v.25اد الطالبات بناء  على مخرجاتمن إعد المصدر:
اح لبب  (مقرارا بي  بأثر كلبيه أقوم بمشبوره زملائبي فبي المؤسسبه إوا كانببعالجدول نجد أن العباره لمن خلا

 الأثببر الببوي ي ركببه سببلوكي فببي أراقببب  صببرفا ي وع،  ليهببا العببباره(2.4عالر بببه الأولببى بم وسببط حسببابي بلبب 
أق برح أفكبار عليهبا العبباره ، (2.49علب الر به الثانيه بم وسط حسابي قدرهاح  (ء العمل ل فادي المشاكلزملا

ح لببببب الر بببببه الثالثببببه بم وسببببط حسببببابي ا (و فببببي فببببرق العمببببل مفيببببده لببببزملاء  فيببببدهم فببببي العمببببل الجمبببباكي
لر بببه الرابعببه بم وسببط لببب ااح  (ل بببين زملائببي فببي العمببلأ جنببب خلببق المشبباكع،  ليهببا العببباره(2.61عقببدره

 .(2.75عدرهحسابي ق
 لروح الرياضيه:ااس جاباب العينه حول فقراب بعد -ج

 لي في الجدول ال الي:معبر كنها كماي 29مإلى العباره رق 25و   مثل كمايلي في العباره رقم
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 اضية.: استجابات العينة حول فقرات بعد الروح الري18الجدول رقم
الببببببببر  µ نعم إلى حد ما لا ابالعبار  الأبعاد الرقم

  به
ð sig الإ جا

ه 
 العام.

F ٪ F ٪ F ٪      

ا 25
ضيه

ريا
ح ال

رو
ل

 

أل بزم بحبدودي 
و لا أ جاوزهببا 
مبببببببع زملائبببببببي 

 في العمل.

8 7 29 25.4 77 67

.5 
 نعم  0.619 4 2.61

لا أ بببببببببببببببببببببببببومر  26
كنببببببببدما أقببببببببوم 
بالمهببببببببببببببببببببببببببببببببام 

 الإضافيه.

1

4 
12.

3 
49 43 51 44.

7 
ى إلببببببببببب  0.685 1 2.32

 حبببببببببببببد
 ما

أ سبببببببامح مبببببببع  27
ليببا مببن يسببيؤ إ

فبببببي العمبببببل و 
 ين قضني.

1

5 
13.

2 
48 42.1 51 44.

7 
إلبببببببببببى   0.695 2 2.32

حبببببببببببببد 
 ما

أ قببببل النصبببح   28
و ال وجيه مبن 

ع زملائبي جميب
 في العمل.

5 4.4 29 25.4 80 70.

2 
 نعم  0.592 5 2.66

أهببببببببب م ببببببببببأداء  29
مهم ببببببببببي دون 
إضبببببببببببببببببببببببببببببباكه 

وقببببببببببب فببببببببببي ال
الشبببببببببببببببببببكوى و 
ال بببببببببومر مبببببببببن 

6 5.3 37 32.
5 

71 62.

3 
 نعم  0.595 3 2.57
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رين أثنبباء الآخبب
 العمل.

 spss-v.25اد الطالبات بناء  على مخرجات دالمصدر: من إع
نببدما أقببوم بالمهببام الوإيفيببه( اح لببب الر بببه الأولببى بم وسببط لعبببارهع لا أ ببومر كمببن خببلال الجببدول نجببد أن ا

ب الر بببه الثانيببه إلببي فببي العمببل و ين قبوني( اح لببسبي  هببا العببارهع أ سببامح مببع مببن ي(،  لي2.32حسبابي بلبب ع
ر من أه م بأداء مهم ي دون إضاكه الوقب في الشكوى و ال ومها العبارهعي،  ل2.329بم وسط حسابي بل ع

لا  دودي وأل ببزم بحببع،  ليهببا العبباره(2.57عاح لببب الر ببه الثالثببه بم وسبط حسببابي بلب  (العمبل الآخبرين أثنبباء
ل بببأ قع،  ليهببا العببباره(2.61عه بم وسببط حسببابي بلبب اح لببب الر بببه الرابعبب (ي العمببلئببي فببأ جاوزهببا مببع زملا

 .(2.66ع سه بم وسط حسابي بلاح لب الر به الخام (النصح و ال وجيه من جميع زملائي في العمل
 استجابات العينه حول فقرات بعد الضمير الحي:-د

  الي:ر كنها كمايلي في الجدول العبم34 إلى العباره رقم30باره رقم و   مثل فقرا ه في الع
 ت بعد الضمير الحي.ا: استجابات العينة حول فقر 19الجدول رقم

الببببببببببر  µ نعم إلى حد ما لا  العباراب الأبعاد الرقم
 به

ð SIG  جاه الإ
 العام.

F ٪ F ٪ F ٪      

ا 30
حي

ر ال
ضمي

ل
 

أل ببببببببببببببببببببببببزم 
الجديببببببببببببببببه 
فبببببببببي أداء 
مهامبببببببببببببببببه 
 الوإيفه.

 نعم  0.537 4 2.73 77.2 88 18.4 21 4.4 5

إ أحببببببببببببببببباف 31
كلببببببببببببببببببببببببى 
سبببببببببببببببببببمعه 
المؤسسبببببه 
ال بببببببببببببببببببببببببي 

 نعم  0.498 5 2.77 80.7 92 15.8 18 3.5 4
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أكمبببببببببببببببببببل 
 بها.

أح بببببببببببببببببببرم  32
أنإمببببببه و 
 عليمبببببببباب 

سسبببببه المؤ 
و أقبببببببببببببببوم 

 ا.ب نفيوه

 نعم  0.599 3 2.63 69.3 79 24.6 28 6.1 7

أ جنبببببببببببببببب  33
الأكمببببببببال 
الشخصيه 
خبببببببببببببببببببلال 
وقببببببببببببببببببببببببب 
العمببببببببببببببببببل 
 الرسمي.

 نعم  0.627 2 2.47 54.4 62 38.6 44 7 8

أكمبببببببببببببببببببل  34
جاهدا في 
 طبببببببببببببببوير 
مهببببببببببارا ي 
مببببن أجببببل 
  جويببببببببببببببببببد

 العمل.

 نعم  0.667 1 2.46 55.3 63 35.1 40 9.6 11

 spss-v.25على مخرجات عداد الطالبات بناء المصدر: من إ

لر بببه لببب ا ي مببن أجببل  جويببد العمببل( اح أكمببل جاهببدا ل طببوير مهببارامببن خببلال الجببدول نجببد أن العبببارهع 
ه خبلال وقبب العمبل الرسبمي( ي(،  ليها العبارهع أ جنبب الأكمبال الشخصب2.46 عالأولى بم وسط حسابي بل

ببارهع أح برم أنإمبه و  عليمباب المؤسسبه و أقبوم (،  ليهبا الع2.47 عاح لب الر به الثانيه بم وسط حسابي بل
ء مهبببام العببببارهع أل بببزم الجديبببه فبببي أدايهبببا (،  ل2.63م وسبببط حسبببابي قبببدرهعب نفيبببوها( اح لبببب الر ببببه الثالثبببه ب
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(،  ليها العبارهع أحافإ كلى سمعه المؤسسه ال ي 2.73حسابي بل ع الوإيفه( اح لب الر به الرابعه بم وسط
 (.2.77ر به الخامسه بم وسط حسابي بل عبعمل بها( اح لب الأ

 الحضاري: استجابات العينه حول فقرات بعد السلوك-ه
 معبر كنها كمايلي في الجدول ال الي: 41إلى العبارهرقم35عباره رقمي الو   مثل فقرا ه ف

 : استجابات العينة حول فقرات بعد السلوك الحضاري.20مقالجدول ر 
البببببببببر  µ نعم ى حد ماإل لا العباراب عادالأب الرقم

 به
ð SI

G 
الإ جببببا

ه 
 العام.

F ٪ F ٪ F ٪      

ا 35
ك ا

سلو
ل

ري.
ضا

لح
 

أسببببببببببببببببببببببببب غل 
وق ببببي لقيببببام 

عمببببببببببببببببببببببببببببببل ب
ب قببببببببببببببببببببببببببببديم 
أفضببببببببببببببببببببببببببل 

 أداء.

7 6.1 4

6 
40.

4 
6

1 
53.

5 
2.4

7 
1 0.61

3 
 نعم 

أل بببببببببببببببببببببببببببببببببزم  36
وضببوكيه مال

و الحيبببببببببببببببباد 
كنببببببببببببببببببببببببببببببببببببد 
الحببببببببببببببببببببدي، 
كبببببببببببببببببببببببببببببببببببببن 
خصببببببببببائص 

 المؤسسه.

7 6.1 4

1 
36 6

6 
57.

9 
2.5

2 
2 0.61

3 
 نعم 

أ واجد دائما  37
فبببببي الوقبببببب 
المحببدد لبببدأ 

 العمل.

4 3.5 3

8 
33.

3 
7

2 
63.

2 
2.6

0 
4 0.56

0 
 نعم 
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ل لا أبخبببببببببببببببببب 38
لمق رحبببباب با

البنائببه ال ببي 
فببببي  سبببباكد 

 حسبببببببببببين و 
 طببببببببببببببببببببببببوير 

 العمل.

9 18.

4 
2

1 
73.

7 
8

4 
84 2.6

6 
7 0.62

2 
 نعم 

كنبببببببببببببببدما لا  39
أ مكبببببن مبببببن 
الحضببببببببببببببور 
إلببببى العمبببببل 

ببببببببببببببببببببببببببببببببر أخ
مسبببببببببببببببببؤولي 
المباشبببببببببببببببببببر 
مسبببببببببببببببببببببببببببببقا 

 بولك.

8 7 3

0 
26.

3 
7

6 
66.

7 
2.6

0 
5 0.62

0 
 نعم 

أميبببببببل إلبببببببى  40
الإ صببببال و 

ل نسبيق مببع ا
الببزملاء فببي 

 .العمل

8 7 2

6 
22.

8 
8

0 
70.

2 
2.6

3 
6 0.61

3 
 نعم 

أوكببببببببببببببببببببببببببببببببر  41
أنجببببببببببببببببببازاب 
الببببببببببببببببببببببزملاء 
بالمؤسسبببببببببببه 

رفبببببببببببببببببببببببببببببببببببع ل
مكان هببببببببببا و 

 مس واها.

1

0 
8.8 3

1 
72.

2 
7

3 
64 2.5

5 
3 0.65

3 
 نعم 
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 spss-v.25الطالبات بناء  على مخرجات  المصدر: من إعداد

( اح لبببب الر ببببه الأولبببى أداء بببي لقيبببام بعمبببل ل قبببديم أفضبببل مبببن خبببلال الجبببدول نجبببد أن العببببارهع أسببب غل وق
وكيه و الحيبببباد كنببببد الحببببدي، كببببن خصببببائص ضبببب(،  ليهببببا العبببببارهع أل ببببزم المو 2.47حسببببابي بلبببب ع بم وسببببط

(،  ليها العبارهع أوكر إنجازاب الزملاء بالمؤسسه 2.52 عيه بم وسط حسابي بلالمؤسسه( اح لب الر به الثان
عبارهع أ واجد دائما في (،  ليها ال2.55حسابي  بل ع   وسطا( اح لب الر به الثالثه بملرفع مكان ها و مس واه
رهع كنببدما لا (،  ليهببا العبببا2.60مببل( اح لببب الر بببه الرابعببه بم وسببط حسببابي بلبب ع عالوقببب المحببدد لبببدء ال

م وسبببط مبببن الحضبببور إلبببى العمبببل أخببببر مسبببؤولي المباشبببر مسببببقا ببببولك( اح لبببب الر ببببه الخامسبببه ب أ مكبببن
ل نسببيق مببع الببزملاء فببي العمببل( اح لببب الر بببه لعبببارهع أميببل إلببى الإ صببال و اهببا ا(،  لي2.60حسببابي بلبب ع

اكد في  حسين و اب البناءه ال ي  س(،  ليها العبارهع لا أبخل بالمق رح2.63ادسه بم وسط حسابي بل ع سال
 (.2.66 طوير العمل( اح لب الر به السابعه بم وسط حسابي بل ع

 تنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية.بعاد العدالة الدار أئج الإنحلنتاعرض ا: طلب الثالثالم        
 كرضها كالآ ي: محي، ي 

 : أبعاد العدالة التنظيمية.21الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variable

s 

Entered 

Variables Removed Method 

 ,العدالة ال عاملية 1

لعدالببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة ا
  ال وزيعية

ــــــــــــــــــــة  العدال
 رائيةالإج

 Enter 



  الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

63 

 

 spss-v.25إعداد الطالبات بناء  على مخرجات  المصدر: من
 : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.22ول رقمدالج

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .276
a
 0,076 0,051 0,31549 

 .Predictors: a ,(Constant) العدالة ال عاملية ,ائيةالعدالة الإجر  ,عدالة ال وزيعيةال

     



  الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

64 

 

 ظيمية.سلوك المواطنة التن: العدالة التنظيمية و 23الجدول رقم
 

 spss-v.25المصدر: من إكداد الطالباب بناء كلى مخرجاب

 

مما يبين أن  0.05 من قيمة المعنوية المع مدة أقل0.033نلاحإ أن قيمة المعنوية (21عمن خلال الجدول
يوجبد H1افرضبية البديلبة  قببلنمنبه ي رفع مس وى سلوك المواطنة ال نإيمية و فهناك دور للعدالة ال نإيمية 

ي المؤسسة بإ صالاب الجزائر إيمية لدى موإفسلوك المواطنة ال ن  شكلالعدالة ال نإيمية في  رشعو  دور
 بالوادي.

 ةيمإل نا لةدالعا نيب فيضع ط باار ودجو كلى دليا مم 0.276 دلعاي  طر ببببببببببببببببببببببببببالال امعامإ أن نلاحو
 0.051 دوللجا في ھم يق ددبح ويلوا لمصححا ديدل حل اممعاب لالادما أ .  ةيميإل نا نةواطلما وكسلو
فيها   حكمشكل سلوكياب المواطنة ال نإيمية لدى الموإفين  بالمئة من ال غيراب في   5.1 أن كلى دل  يھف

 ها م غيراب أخى لم  دخل في الدراسة.ر الباقية ف فس 94.9ة ال نإيمية لدى الموإفين أماالشعور بأبعاد العدال
  نة التنظيمية.مستوى معنوية سلوك المواط :24ل رقملجدوا

 
 بالوادي.ائر الجز المؤسسة بإ صالاب في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى موإفي  الاجرائيةالعدالة  شعور يوجد دور

 
 
 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

 

1 

Regres 

sion 

0,903 3 0,301 3,023 .033
b
 

Residu 

al 

10,949 110 0,100   

      

Total 11,851 113    

 .Variable: Dependent aوك المواطنة ال نإيميةسل

 .Predictors: b ,(Constant) ية، العدالة الإجرائية، العدالة ال وزيعيةالعدالة ال عامل
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 spss-v.25صدر: من إكداد الطلباب بناء كلى مخرجابالم

  :الفرضية الفركية الأولى

:H0  المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المؤسسة  سلوكلا يوجد دور دور اشعور بالعدالة ال وزيعية في  شكل
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

 :H1  د دور شعور العدالة ال وزيعية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المؤسسة جيو
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

 أكبر من قيمة المعنوي0.274نلاحإ أن قيمة المعنوية( 22من خلال الجدولع

 :مما يجعلنا نرفض  الفرضية البديلة ومنه نقبل الصفرية و ال ي  قر 0.05 المع مدة

H0 :يوجد دور شعور العدالة ال نإيمية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المؤسسة  لا
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

  :الثانية الفرضية الفركية

:H0 كل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المؤسسة ي  شلا يوجد دور دور اشعور بالعدالة الإجرائية ف
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardize 
d 
Coefficients 

t Sig. 

 یةولمعنا وىمست

B Std. Error Beta 

1 (Const 
ant) 

2,261 0,158  14,327 0,000 

العدالة 
 التوزيعية

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة 
 الإجرائية

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة 
 التعاملية

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 

 .Variable: Dependent a ةمييتنظلا ةطناوملا كولس
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 :H1  يوجبببد دور شبببعور العدالبببة الإجرائيبببة فبببي  شبببكل سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة لبببدى مبببوإفي المؤسسبببة
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

ممببا يجعلنببا  0.1مببدة لمع اقببل مببن قيمببة المعنويببة ا0.084( نلاحببإ أن قيمببة المعنويببة23الجببدولمببن خببلال  
 :نرفض الصفرية نقبل الفرضية البديلة و ال ي  قر

  :H1  جببد دور شببعور العدالببة الاجرائيببة فببي  شببكل سببلوك المواطنببة ال نإيميببة لببدى مببوإفي المؤسسببة و ي
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

  :الفرضية الفركية الثالثة

:H0  سبلوك المواطنبة ال نإيميبة لبدى مبوإفي المؤسسبة   شبكللا يوجد دور دور اشعور بالعدالة ال عامليبة فبي
 .بإ صالاب الجزائر بالوادي

 :H1  يوجبببد دور شبببعور العدالبببة ال عامليبببة فبببي  شبببكل سبببلوك المواطنبببة ال نإيميبببة لبببدى مبببوإفي المؤسسبببة
 .لجزائر بالواديبإ صالاب ا

ممبا يجعلنبا  0.05دة مع مباقبل مبن قيمبة المعنويبة ال0.012.( نلاحبإ أن قيمبة المعنويبة24من خلال الجبدول 
 :نرفض الصفرية نقبل الفرضية البديلة و ال ي  قر

H1   :جببد دور شببعور العدالببة ال عامليببة فببي  شببكل سببلوك المواطنببة ال نإيميببة لببدى مببوإفي المؤسسببة و ي
 .%99بإ صالاب الجزائر بالوادي بدرجة ثقة بنسبة
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 :خلاصة الفصل الثاني
نسبب خلص أن هنبباك دورا لشببعور العدالببة ال نإيميببة فبببي  منببا بهببا ي ق ببالدراسببة ال طبيقيببة ال مببن خببلال
 ا صالاب الجزائر بالوادي.من  نة ال نإيمية لدى المس جوبين لموإفي ط شكل سلوك الموا

كل سلوك المواطنة ال نإيمية لبدى ة في  شيوجد دورا  لشعور العدالة ال وزيعيكما بينب الدراسة أنه لا 
 الجزائر بالوادي. لاب صاا لموإفيمن المس جوبين 

ائيبة فبي  شبكل سبلوك المواطنبة ال نإيميبة لبدى ر كما بينب الدراسة أنه يوجبد دور للشبعور بالعدالبة الإج
 من موإفي ا صالاب الجزائر بالوادي.المس جوبين 
دالبة ال عامليبة فبي  شبكل سبلوك المواطنبة ال نإيميبة لبدى ور بالعا بينب الدراسبة أنبه يوجبد دورا للشبعكم

 جوبين من موإفي ا صالاب الجزائر بالوادي.مس لا
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 الخا مة
بعد  بني العدالة ال نإيمية سلوك المواطنة ال نإيمية و ولك من خلال  طبيق أبعاد العدالة ال نإيمية، و من 

كيل العدالة ال إيمية في  ش دور هوا المنطلق جاءب هوه الدراسة ل جيب كلى الإشكالية الأساسية و هي ما
العملية لإ صالاب الجزائر بالوادي؟، ومن خلال الدراسة  سلوكياب المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المدرية

 النإرية و الميدانية  وصلنا إلى جملة من الن ائ  من بينها:
 ن ائ  اخ بار الفرضياب: 

سلوكياب المواطنة ير دال إحصائيا في  شكل ر كب نص فرضية الرئيسية كاى انه للعدالة ال نإيمية دو 
%، ومن خلال 5عملية لا صالاب الجزائر بالوادي كند مس وى معنوي ال نإيمية لدى موإفي المديرية ال

دراس نا ا ضح انه يوجد دورا لشعور العدالة ال نإيمية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى المس جوبين 
 بالوادي.ائر لموإفي  من ا صالاب الجز 

دال إحصائيا في  شكيل سلوك المواطنة  لفركية الاولى كلى انه للعدالة ال وزيعية دور كبير نص الفرضياب ا
ال نإيمية لدى العاملين في المؤسسة العملية لمديرية الا صالاب الجزائرية لولاية الوادي كند مس وى 

 شكل سلوك المواطنة بالعدالة ال وزيعية في  شعور%، ومن خلال دراس نا ا ضح انه لا يوجد دورا ل5الدلالة
 في  من ا صالاب الجزائر بالوادي.ال نإيمية لدى المس جوبين لموإ

للعدالة الإجرائية دور كبير دال إحصائيا في  شكيل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى العاملين في المؤسسة  -
ل دراس نا ا ضح انه %، ومن خلا5 وى الدلالة د مسالعملية لمدرية الا صالاب الجزائرية لولاية الوادي كن

رائية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى المس جوبين لموإفي  من يوجد دورا لشعور بالعدالة الاج
 ا صالاب الجزائر بالوادي.

ة مؤسسللعدالة ال عاملية دور كبير دال إحصائيا في  شكيل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى العاملين في ال -
%، ومن خلال دراس نا ا ضح انه 5الاب الجزائرية لولاية الوادي كند مس وى الدلالة العملية لمديرية الا ص

يوجد دورا لشعور بالعدالة ال عاملية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى المس جوبين لموإفي  من 
 ا صالاب الجزائر بالوادي.

 الن ائ  النإرية: و   مثل فيما يلي:
 خلال هوه الدراسة  وصلنا إلى الن ائ  ال الية:من 

ية بين العدالة ال نإيمية و سلوك المواطنة ال نإيمية كند مس وى *هناك كلاقة وو دلالة احصائ
 %في مؤسسة ا صالاب الجزائر بالوادي.5المعنوية

ي المؤسسة وإفم*لا يوجد دور  الشعور بالعدالة ال وزيعية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى 
 %.5بإ صالاب الجزائر بالوادي كند معنوية
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الة الإجرائية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية لدى موإفي المؤسسة با صالاب *يوجد دور الشعور بالعد
 الجزائر بالوادي كند مس وى معنوية

مؤسسة ا صالاب  إفيو * يوجد دور الشعور بالعدالة ال عاملية في  شكل سلوك المواطنة ال نإيمية  لدى م
 %99الجزائر كند مس وى معنوية 

 ال وصياب والاق راحاب:
 كلى الن ائ  ال ي  وصلنا اليها نق رح ال وصياب ال الية: بناءا

  وفير مناخ  نإيمي مناسب ل عزيز سلوك المواطنة  ال نإيمية لدى العمال. •
 جيد والفعال.ال ء وفير الدوراب ال دريبية وال عليمية ال ي  شجع كلى الادا •
مال بها. اضافة الى  وحيد اجراءاب ا باع اجراءاب واضحة ل قييم الاداء, والحرص كلى اكلام  الع •

  قييم الاداء كلى كل العمال الوين ين مون الى نفس الفئة الوإيفية.
 هابج قرب المدراء من العمال أكثر لمعرفة انشغالا هم وحاجا هم, واكطائهم فرصة لل عبير كن و  •

 نإرهم.
 ال الية كأفاق للدراسة في بحو، قادمة: افاق الدراسة: ادراكا منا بأن البح، العلمي  راكمي نق رح العناوين

 أثر الصمب ال نإيمي في سلوك المواطنة ال نإيمية.-
 دور العدالة ال نإيمة في  عزيز الرضا الوإيفي .-
 مية.نإي دور ال نمية المس دامة في  حقيق سلوك المواطنة ال-
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 .المحكم : الإستبيانالأولحق المل

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي-حمه لخضرجامعة 

 

 تمارة بحثاس

 تحية طيبة و بعد....أخي العامل أختي العاملة *

ة حول" دور العدالة التنظياية في دعزيز يات إنجاز دراسة ميدان أيديمم هه  الإستاار التي ددخل ضان إرراءيشرفني أن أضع بين
 إدارة اأععاال، لها أررو منمم مأ تر في" كاطلب لنيل شهادة الماس-الوادي-سلوك المواطنة التنظياية لدى مؤسسة ادصالات الجزائر

 رأيمم حول الموضوع. دورد إرابات صحيحة أو خاطئة كل ما يهانا هولا هه  الإستاارة بمل صدق و موضوعية. 

 

 *شاكرين لمم حسن دعاونمم*

 

 الباحثة

 

 في الخانة التي تمثل إرابتك×( ضع علامة)ملاحظة: 

 

 

2020/2021الموسم الجامعي: *
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                                                                                            صية:ت الشخالبيانا

أنثى     الجنس: ذكر  -  

فاا أكثر-50من-      50إلى-40من-      40إلى -30من-      30إلى -20العار:من-  

دكتورا  -       ماستر-  لاليسونس     - سامي      دقني   دقني   - ثانوي      - أقل من ثانوي     -المؤهل العلاي: -  

سنة 20من-سنة       20-15من-سنوات     15-10من-سنوات      10-5من-سنوات      5ل من أق-الخبرة المهنية: -
 فاا فوق

     وظيفة أخرى-مدير     -نائب مدير     -رئيس قسم      -رئيس مصلحة     - مملف    -المنصب نوعي: -

 يانات متعلقة بالعدالة التنظيميةب

إلى حد  لا البيان  لرقما
 ما

 نعم

    هالهي دتقضا  يتناسب مع الجهد الهي دبهل اأعرر 1
    دعتقد أن الحوافز التي تحصل عليها مناسبة. 2
    درى أن الممافآت دقدم لمستحقيها من عاال الوحدة و بشمل عادل  3
    ةشروط المنصوص عليها في نظام المؤسسوفى الدتم درقية كل عامل است 4
    في الوحدة عادلة و منصفة. درى أن إرراءات الترقية المتبعة 5
    الإدارة دعتاد على أسس عادلة في تحديد مستحقي الممافأة. درى أن 6
    المعايير  التي يتم على أساسها دقييم أدائك الوظيفي واضحة و دعرفها. 7
    ين هم من نفس مستواك الوظيفي.رراءات في دقييم أداء العاملين الهفس الإدستخدم ن 8
    أي قرار لا درا  عادل بحقك. ح لك الإدارة بالمؤسسة إممانية الطعن فيدتي 9

    دزودك إدارة الوحدة بمل المعلومات التي تخص عالك. 10
    ك.دقدم لك الإدارة دفسير أعي إرراء أو قرار دتخه  بخصوص 11
    ة في صناعة القرارات المتعلقة بعالك.دتيح لك الوحدة الفرصة للاشارك 12
    لها.دبدي الوحدة اهتااما بانشغالات عاا 13
    يحرص مدير الوحدة على دقديم النصح والمشورة للعاال فياا يتعلق بالوظيفة. 14
    .ستثناءيتم دطبيق القرارات الإدارية على كل عاال الوحدة بلا ا 15
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 وك المواطنة.بيانات متعلقة بسل                                               

إلى حد  لا البيان الرقم
 ما

 نعم

    أقوم بمساعدة العاملين الجدد و أشاركهم بخبراتي  16
    أدعاون مع رؤسائي أعداء اأععاال على أحسن وره  17
    اهم في العال ن مزايأدملم بمل سرور مع زملائي ع 18
    ء العال في حالة وقوع خلا  بينهم أصلح بين زملا 19
    يمون لديهم أعباء كثيرة  أرغب في دقديم مساعدة لزملائي عندما  20
    أقترح أفمار مفيدة لزملاء دفيدهم في العال الجااعي وفي فرق العال   21
     أتجنب خلق المشاكل بين زملائي في العال 22
     كه سلوكي في زملاء العال لتفادي المشاكلأراقب دصرفاتي و اأعثر الهي يتر  23
    إذا كانت قراراتي دأثر عليهم  أقوم بمشورة زملائي في المؤسسة 24
    ألتزم بحدودي ولا أتجاوزها مع زملائي في العال  25
    لا أدهمر عندما أقوم بالمهام الإضافية 26
    يسيئ إلي في العال وينتقدني مع من أدسامح  27
    في العال  أدقبل النصح و التوريه من جميع زملائي 28
    إضاعة الوقت في الشموى و التهمر من اأعخرين أثناء العال  أهتم بأداء مهاتي دون 29
    ألتزم الجدية في أداء مهام الوظيفة  30
      أحافظ على سمعة المؤسسة التي أعال بها 31
    و أقوم بتنفيههاأحترم أنظاة ودعلياات المؤسسة  32
    لشخصية خلال وقت العال الرسمي أتجنب اأععاال ا 33
    عال راهد لتطوير مهاراتي من أرل تجويد العال أ 34
    أستغل وقتي لقيام بعال لتقديم أفضل أداء  35
    سة المؤس ألتزم الموضوعية والحياد عند الحديث عن خصائص 36
    المحدد لبدء العال أدوارد دائاا في الوقت  37
    طوير العال قترحات البناءة التي دساعد في تحسين و دلا أبخل بالم 38
    عندما لا أتممن من الحضور إلى العال أخبر مسؤولي المباشر مسبقا بهلك 39
    أميل إلى الادصال و التنسيق مع الزملاء في العال 40
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    ممانتها و مستواها. ذكر انجازات الزملاء بالمؤسسة لرفعأ 41

 عاونكم.شكرا على حسن ت

 الأساتذة المحكمين:

 للاويعقبة عبد ا-

 بوبكر عباسي.-
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 الملحق الثاني: 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

دالة العدالة التعاملية, الع 1
توزيعية, العدالة الاجرائيةال b 

  Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .276a 0,076 0,051 0,31549 

a. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 

     

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi
on 

0,903 3 0,301 3,023 .033b 

Residual 10,949 110 0,100     

Total 11,851 113       

a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), ئيةالاجرا العدالة ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

2,261 0,158   14,327 0,000 

العدالة 
 التوزيعية

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة 
 الاجرائية

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة 
 التعاملية

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 
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a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

العدالة التعاملية, العدالة  1
 bالتوزيعية, العدالة الاجرائية

  Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .276a 0,076 0,051 0,31549 

a. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 

     

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi
on 

0,903 3 0,301 3,023 .033b 

Residual 10,949 110 0,100     

Total 11,851 113       

a. Dependent Variable:  المواطنة التنظيميةسلوك  

b. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

2,261 0,158   14,327 0,000 

الة العد
 التوزيعية

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة 
 الاجرائية

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة 
 التعاملية

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 
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a. Dependent Variable: اطنة التنظيميةسلوك المو  

 

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

ي تتقضاه يتناسب الأجر الذ
 مع الجهد الذي تبذله

114 1,83 0,775 

تعتقد أن الحوافز التي 
 تحصل عليها مناسبة.

114 1,77 0,765 

ترى أن المكافآت تقدم 
الوحدة ن عمال لمستحقيها م

 و بشكل عادل

114 1,89 0,670 

تتم ترقية كل عامل استوفى 
صوص عليها الشروط المن

 في نظام المؤسسة

114 2,15 0,743 

ترى أن إجراءات الترقية 
المتبعة في الوحدة عادلة و 
 منصفة.

114 2,05 0,727 

ترى أن الإدارة تعتمد على 
أسس عادلة في تحديد 
 مستحقي المكافأة.

114 2,09 0,747 

المعايير  التي يتم على 
سها تقييم أدائك الوظيفي أسا

 واضحة و تعرفها.

114 2,25 0,774 

 تستخدم نفس الإجراءات
في تقييم أداء العاملين الذين 
هم من نفس مستواك 
 الوظيفي.

114 2,33 0,760 

تتيح لك الإدارة بالمؤسسة 
إمكانية الطعن في أي قرار 
 لا تراه عادل بحقك.

114 2,25 0,774 

تزودك إدارة الوحدة بكل 
المعلومات التي تخص 
 عملك.

114 2,27 0,708 

تقدم لك الإدارة تفسير لأي 
قرار تتخذه إجراء أو 

 بخصوصك.

114 2,27 0,708 

تتيح لك الوحدة الفرصة 
للمشاركة في صناعة 
 القرارات المتعلقة بعملك.

114 2,04 0,709 

تبدي الوحدة اهتماما 
الها.الات عمبانشغ  

114 2,17 0,664 

الوحدة على يحرص مدير 
تقديم النصح والمشورة 

فيما يتعلق بالوظيفة.للعمال   

114 2,32 0,698 
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يتم تطبيق القرارات 
الإدارية على كل عمال 
 الوحدة بلا استثناء.

114 2,32 0,698 

أقوم بمساعدة العاملين 
 الجدد و أشاركهم بخبراتي

114 2,72 0,631 

رؤسائي لأداء اون مع أتع
هالأعمال على أحسن وج  

114 2,59 0,607 

أتكلم بكل سرور مع 
ئي عن مزاياهم في زملا

 العمل

114 2,55 0,596 

أصلح بين زملاء العمل في 
 حالة وقوع خلاف بينهم

114 2,54 0,598 

أرغب في تقديم مساعدة 
لزملائي عندما يكون لديهم 
 أعباء كثيرة

114 2,51 0,599 

ر مفيدة لزملاء رح أفكاأقت
لجماعي تفيدهم في العمل ا

 وفي فرق العمل

114 2,61 0,589 

جنب خلق المشاكل بين أت
 زملائي في العمل

114 2,75 0,545 

أراقب تصرفاتي و الأثر 
الذي يتركه سلوكي في 
زملاء العمل لتفادي 
 المشاكل

114 2,49 0,744 

أقوم بمشورة زملائي في 
اراتي المؤسسة إذا كانت قر

أثر عليهمت  

114 2,40 0,661 

بحدودي ولا ألتزم 
أتجاوزها مع زملائي في 
 العمل

114 2,61 0,619 

المهام لا أتذمر عندما أقوم ب
 الإضافية

114 2,32 0,685 

أتسامح مع من يسيئ إلي 
 في العمل وينتقدني

114 2,32 0,695 

أتقبل النصح و التوجيه من 
 جميع زملائي في العمل

114 2,66 0,562 

أهتم بأداء مهمتي دون 
قت في الشكوى إضاعة الو

و التذمر من الأخرين أثناء 
 العمل

114 2,57 0,595 

أداء مهام  ألتزم الجدية في
 الوظيفة

114 2,73 0,537 

أحافظ على سمعة المؤسسة 
 التي أعمل بها

114 2,77 0,498 

أحترم أنظمة وتعليمات 
 المؤسسة و أقوم بتنفيذها

114 2,63 0,599 
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أتجنب الأعمال الشخصية 
العمل الرسميخلال وقت   

114 2,47 0,627 

لتطوير أعمل جاهد 
مهاراتي من أجل تجويد 
 العمل

114 2,46 0,667 

أستغل وقتي لقيام بعمل 
 لتقديم أفضل أداء

114 2,47 0,613 

ألتزم الموضوعية والحياد 
عند الحديث عن خصائص 
 المؤسسة

114 2,52 0,613 

في الوقت  د دائماأتواج
 المحدد لبدء العمل

114 2,60 0,560 

لا أبخل بالمقترحات البناءة 
التي تساعد في تحسين و 
 تطوير العمل

114 2,66 0,622 

عندما لا أتمكن من 
الحضور إلى العمل أخبر 
مسؤولي المباشر مسبقا 
 بذلك

114 2,60 0,620 

أميل إلى الاتصال و 
التنسيق مع الزملاء في 
 العمل

114 2,63 0,613 

أذكر انجازات الزملاء 
المؤسسة لرفع مكانتها و ب

 مستواها.

114 2,55 0,653 

 0,51308 1,9123 114 العدالة التوزيعية

 0,50693 2,1965 114 العدالة الاجرائية

 0,46969 2,2339 114 العدالة التعاملية

 0,41162 2,1357 114 العدالة التنظيمية

نظيميةسلوك المواطنة الت  114 2,5658 0,32385 

Valid N (listwise) 114     

 

 
 
 


