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فد   لدتنظيمد  لددلاء  علد  الإدلاي  دوا لدقائدف  أثدف علد  لدتعدف  إلد  هد  لدفالةد  هدفت            

أهدا  هدد د ادولا   حفيدف بجامعد  لدهدد يف  لدض  بادف بدادلالديت وقددف  دا   قطدا  لدتعيديا لدعدال  

بنددا  لدعاقددالت لدتددالادد و ا ددفماكت لتهددااا  و ةددلاعز لدادديط ت وعلعددل لدتعيدديا ولدتددفاع   هدد و 

 لددددددددددلثت  إل  أابعد  أقادا   قال   يث لدبيا الت  جلع اأدلة اةتلااة  لةتخفم و تلدتلكين و 

 لدقياديد تتنداول ا لدا   لدثداي  لدقادا أمدا لدلاظيةيد ت و لدشبصدي  ل بصدائ  فد  الأول  لدقادا

 ولدقاا تلدفالة  بأبعادد ل بلا  ف  لتاتقل لتتغير وخص  لدقاا لدثادث دفوا لدقائف وهلا 

 هد  أبعداد ثدا  خدال مد  قياةدض تدتا   تفد  لددلاء  لدتنظيمد   لتتلثدل و لدتدابع لتتغيدر هدلا و الأخيدر

 ودتحييدل مةدفدةت 56 علد  لدفالةد  شلي لدلاء  لدعاطة  تلدلاء  اةتلفلايت ولدلاء  اخاق   . 

 و لاصددي  .(02)لدنسددب   SPSSاجتلاعيدد   ديعيددلا  الإ صددا  لدبر ددام   لةددتخفل   ددا   لدبيا ددال

  :أهل ا لدنتائ  م  جلي  إل  لدفالة 

 ضعييدو  لدتحدلاعل  لدقيدادي لددنل  هدلالددلالدي جامعد   فد  ملااةد  الأاثدر لدقيدادي لددنل  .1

 .لدتباددي  لدقيادة  ل 

ء يختيدددد بددداختا  متغيدددرلل  دلأةدددا  ة ادلاعدددين بجامعددد  لددددلالدي أن لددددلاء  لدتنظيمددد  .0

ل جددددددنمت لدعلدددددددفت ل ،اددددددد  اجتلاعيددددددد ت لدصددددددندت مدددددددفة ل بفمدددددد  فددددددد  لت ةادددددد ت لتفادددددددل 

 . لدلاظية ت ومفة لدعلل ف  لدلاظية  لدقيادي 

 لتتلثيدددد  وأبعددددادد  لدقائددددف فوا ددددد لدفاجدددد  لد ييدددد   بددددين إ صددددائيا دلددددد  عاقدددد  وجددددلاد عددددف  .3

 لدتعيددددديا ووعلعدددددل لداددددديط ت و ةدددددلاعز تلتهدددددااا  وا دددددفماك لدتدددددالادد لدعاقدددددالت بندددددا :فددددد 

 .أخفى  ج   م  لدتنظيم  ولدلاء  ج  ت م  ولدتفاع 

 ددددفى لدتنظيمددد  ولددددلاء  لدتلكدددين خدددال مدد  لدقائدددف دوا  فددد  إ صدددائيا دلدددد   عاقددد  وجددلاد .4

 .لدفالة  عين 

 :المفتاحية الكلمات

 جامع  لده يف  لض  باف. تلدلاء  لدتنظيم  لدقائفتدوا 

 

 

 

 

 



Abstract 

      This study aimed to identify the role of the leader in organizational  

loyalty in the higher education sector at the University of Shaheed Hama 

Lakhdar in El-Oued. The most important roles were the establishment of 

relations, harmony and integration, participation and delegation of 

authority, promotion of education and training, and empowerment.  we 

used the questionnaire as a tool for data collection . it was divided into 

four sections. The first section deals with the personal and functional 

characteristics; while the second section represents the style of leadership 

. The third one deal with the independent variable in the study represents  

the role of leader . the last section which is the dependent variable ,which 

represented in organization loyalty, was measured in three dimensions 

(affective loyalty, normative loyalty and continuance loyalty). The study 

consisted of 56 individuals. To analyze the data we used statistical 

package for social science (SPSS), version number (20). 

The most important results are: 

1. The most active leadership style in  University  of El-Oued is the 

transformational leadership style then  the transactional  one . 

2. There are no statistically significant differences on the organization 

loyalty due to personal and functional variables:( gender, age, 

status, class, duration of service in the institution, Career status, 

duration of leadership work.( 

3. There are no  statistically significant relationship between the 

overall degree of the leader's role and its dimensions: building 

relationships, harmony and integration, participation and 

delegation of authority, promoting education and training on the 

one hand, and organizational loyalty on the other.  

4. There is a statistically significant relationship in the role of the 

leader through organizational empowerment and loyalty in the 

study sample. 

key words: 

Role of the Leader, Organizational Loyalty, University of Shaheed Hama 

Lakhdar 
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 لـــــــــــــــــــــــــمقدمةا 
 



 ة        ـــدمـــــــــمق

 ‌أ
 

 ثمهيد

 ظههههه     النحههههه ي     ههههه  الا يههههه   هههههً  اخهههههنوا ؤهوا عههههه  تهاههههه         ههههه  تواجهههههظ اتىعلههههه     ههههه         

اتةهه    لو هه   تاات ال تليهه ، تتمهه ا تلاىولوجيهه تح يهه  الن هه    ت  ،تقيهه ا النلاههنو  اقنةهه  ي الاوتهه  

ظههف الالههف  ههئ  ديهه   يى  يلايهه   ن هه     ههئ  ف ضههع   هه  اتىعلهه  التههع  ت ، فهه انههع   هه  اتباتتاقنةهه   

 ئ هههه  ن  م ليت هههه  ل ههههل اف ء  هههه  ت فك  هههه  تح هههه ن    جهههه    لي هههه  الالههههفالههههوج ؤتجهههه   حهههه   ،   هههه    ى ف هههه 

 تاسنل ا يت  . 

  يلنللاهظ  هً  عه  ا   ت اه  ا، ته ىعله  هئ ات اسهرراتي ي اتوا    ؤ م  ً  الاىة  ال ش ج  يانبر          

ز ازيهههه هههً خههوي ت ويىهههظ تت  يبههظ ، هههف ت  ظ   ليهههعههاتح فت لهههولج تجههه  ا نلهه ا  هههظ  ، الفهه    ق مهههيح ههظ ت 

يالاهههر   جههه  اهههه     الفههه    الهههوج  ،النىعيمهههعلهههو ء ا ت هههئ  مههه  ت  ،  اخهههف النىعهههيم الإي   يههه ي تظ كسهههلو 

 بنههههظ  ههههئ  ههههويت غ ،في هههه نل ا     سههههظ ا نل  ههههت  ،ب هههه  تقههههو  ا تب  ههههظؤ هههه افع ، ؤ  افههههظ  هههه  تتطهههه  ق    تىعلهههه 

ن ا تبهه    ،الجعهه  لنطوي  هه ؤقصهه     إ هه اا  اقنىهه  ؤس سههظ  هه ن الا  ههف تاتىعلهه  وج قههت  بي هه   لين ههو 

 .اتىعل  ميقت 

تهه  لههظ  ههً ؤكهه   ههً ؤ ههم  اتنت ههرا  التههع تههاك    هه  سههلوظ  فهه ا   ههئ اتىعلهه   الههو ء  النىعيمههعياهه  ت          

الههوج  ا هه   ، هه تم  اىويهه     ليهه   مشههاو    ههً خههوي  ،في هه الاهه  ل ن اسههنم ا      ت   هه  اسههنم ا    هه ل  

 شه ف  ب شه   الهو ء النىعيمهع الاوا ف اتاك    ئ  ؤ م   ًبن  .اتنل ز   اءت  اتب   الإه  ز  بل  عمي فا

 الميههه    ه هههنل  ت، اتىعلههه     هههً ؤ هههم  ى حههه  ه ههه مهانبهههر التهههع  يههه   ملل ي اهههؤت غ هههر  ب شههه  الههه ت  الف

   اء،   هنو    فه   هئ تفا ليه   لافه ء  اتىعله  ت مو ه    هوا   اسهنتوي   ه  قه       هً ؤ ليت ه  الإ ا يه 

 للالهف الفاليه  العه تا  ه  تتهنوءا تاللافه ء    لفا ليه  تت هم قي  يه  ؤهله   اسهند اا خهوي  هً تذلهج

 .اتىعل   اخف تالإهن  

  هئ تيبه   تيفلاه  يحه ،، ؤن يللاهً  ه  تينوقه  اتبه      ز ه ا يإخهو ؤن الفاه ي الم ئه  تاجبه   ؤ هم  هً بن

 تب ه ا عم  هوا ه م لنف  هر للاه  ل ن اتى سهب   جهواء   ييه   ليهظ ي ه  كله  اتشهلاو ، حه ت، تو هئ كيفي 

 تالإهن جيه    اء  ل هنو   لو تمه ء تذلهج اتشهلاو ، حهف  هئ ؤف ه    هً له ه م  له  للل ه  ل  تتحف هز م

 ال شه ي ك فه  اتهوا    تبلعه ا  تح يهج ظ هً شهإه لم ئه  فالنحه ي  ،  تت ه تز  تالنل هز للنفهو   ات  ي تب ط ء

ال غبههه   توليههه ، تالالهههف   ههه     هههً خهههوي اكههه     افايت هه   هههاسهههنف     ههً   ق   ت ، هحهههو   ههه اا تتوجي عهه 

ت   لنههه لئ الوحهههوي الههه  ؤ  ههه    هههنوي    .اتىعلههه  ههه اا ؤ لنحميهههقلبهههوي ؤقصههه    ههه  يللاهههً   تالحلهه ل لههه ه 

 .الو ء النىعيمع



 ة        ـــدمـــــــــمق

 ‌ب
 

فلعلههه  زا     جههه  الالهههم   ،الم ئههه  الإ ا ج لللح فعههه    ههه  الاههه  ل ن  اخهههف اتىعلههه   ي ههه   كلههه           

 لىعل   ههه   هههً ؤ هههم تهالمعههه   ت زيههه    ا تب  عههه  ،تبمهههه  علههه  اتح فعههه    ههه  اتهههوا   ال شههه ي  ،تالنلاىولوجيهه 

  ش ف    نل .ت   ئ النح ي   التع تواجظ الم

 :  أولا: الإشكالية

اتىعلههه   اليهههوا  هههئ ح جههه    سههه  بلههه  هلههه ذ  ج يههه    هههً المههه     هههإ تا  ف  لههه  ت عههه  ا   نل هههز   بن         

 هههههً خهههههوي تبنهههههع المههههه    ذلهههههج ت  ،تفهههههو  اتنوقههههه   هههههً ات ئتسههههه ن  نل هههههز  يحممهههههون  هههههً خولعههههه  به ههههه زا  

 ت غبه   ح جه    تتلبيه،  هً جعه  ىعل تطلا   ات تحميق تحمق النوازن   ن   ت      فلا ي  ج ي  

ت الاهه ئ ئ، تحميهق الههوا ، ال ضهه   تحميهق اسههنم ا  الهوظيف  ههئ  تاتنلثلهه   هً جعهه  ؤخه   ، في هه  الاه  ل ن

الههوظيف  تالتههع تهها ج الهه  الشههاو    لنل ههج   لالههف  ههئ اتىعلهه  ت اهنلهه ء بلي هه  ت  لنهه لئ الههو ء النىعيمههع 

 لع .

لللا فههه  ت لو عههه  ،فاهههع ات ههه ن الهههوج تنولههه  الج  اههه    كهههز اشههها   اتن ههه   ت هههً  ههه ا اتىطلهههق ت ن      

النتي هر  هئ  حه ظ اتا فه  تا ه ا  ت ا ن ه   ت  كله  هاه    الآ اء ت ييشإ فيظ الوعئ تتنطو  فيظ الالهوا ، ظفي

 عي هف هئ ل ع اس سه  اتحه ظ  لاىةه  ال شه ج ف ،ا له   ة  ا  المو  ال شه ي  ات  ات نل   ً خوي قي  ع

فو هههه  لههههظ ؤن  ، النالههههيم الاهههه لئ الخ  يهههه  خةوحهههه  ت ا هههه   اس هههه   اس هههه  ات  ههههئاتىعلهههه    لو هههه   ت 

ينح ههه   ل لو ههه   هههً المهههيم ؤ لعههه  الهههو ء ليج  اههه  التهههع يالهههف في ههه  ،ت ايلههه ن  إ ههه افع  ، ت اسهههع ا  هههئ 

ا ا ج، الهههوج لهههظ الههه ت  اس سههه ع  هههئ تهههوف ر  ديههه   كهههف ذلهههج يهههنم تحهههع بشههه اا تتوجيهههظ الم ئههه  ،تمههه  ع  

   . الج  ااف ا   ئ و ء ل ا  ت ال ا ل  شج  الالف ات

     :الن لئ ئ الت  ئي ال ئدس ع ت ى ء        سبق يللاً حي غ  بش  لي   وه ال  اس  

  لايــــــة الشــــــهيد ضمــــــة    ــــــ   الحنظيمــــــع   امعــــــةجعزيــــــز الــــــ لا   فــــــ  القائــــــدإلــــــد أي مــــــد    ــــــا       

   ال ادي؟

 الف  ي  الن لي :ينف    ً الت  ئي ال   ق الت  ئ   ت 

 ؟ ا  هؤ م ؤالنىعيمع ت   هئ     اتمةو    لو ءالم ئ ؟ ت  و  ً ت  اتمةو    لمي       .1

 الوا ج؟حل  لخ    و ي   ج  ا  الشعي     و الىلط المي  ج ال  ئ   ئ  .2

 ؟    ا  الوا ج تالو ء النىعيمعالم ئ   ت   وق    ن   ف يوج  .3

 ؟  لوا جج  ا  الشعي  حل  لخ     ئ النىعيمع للو ءالم ئ  ال ا ل   تا  ؤهئ ؤ م     .4

 الوا ج؟الشعي  حل  لخ    و ي  ج  ا   اس تو   ئ    و   نو  الو ء النىعيمع ل    .5
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 ثانيا : الف ضيات 

فهه ت  ذا    لهه  احةهه ئي   ههئ   ههنو  الههو ء النىعيمههع للاهه  ل ن  ههئ ج  اهه    توجهه    الف ضههي   تلهه  : 

الالههههه  ، الح لههههه  اجنل  يههههه ،  ليخةههههه ئخ الشخةهههههي    الجهههههير ،الشهههههعي  حلههههه  لخ ههههه   ههههه لوا ج هاهههههزج 

 .(    الخ   ، ات كز الوظيف ،     الالف  ئ الوظيف  المي  ي ،  الةىف

 ههً خههوي  ىهه ء  تالههو ء النىعيمههع  هه ن  ت  الم ئهه  بحةهه ئي  توجهه   وقهه  ذا    لهه    :الف ضههي  الث هيهه 

 الاوق   او  هي   ئ الايى  ات  تس . 

خهههههوي  هههههً  تالهههههو ء النىعيمهههههع ت  الم ئههههه    ههههه ن بحةههههه ئي    لههههه  ذا   وقههههه  توجههههه   الف ضهههههي  الث لثههههه : 

  . ئ الايى  ات  تس  تاه     الا  ل ن النألف

 هههههً خهههههوي  تالهههههو ء النىعيمههههع هههه ن  ت  الم ئههههه   بحةههههه ئي    لههههه  ذا   وقهههه  توجههههه   الف ضههههي  ال ا اههههه : 

  ئ الايى  ات  تس . تتفويض الا  ل ن ش  ك  

هازيهز النالهيم  تالهو ء النىعيمهع ت  الم ئه   ه ن بحة ئي     ل  ذا   وق  توج   الف ضي  الخ    : 

  ئ الايى  ات  تس . تالن  ي  الا  ل ن

خهههوي  تالهههو ء النىعيمهههع  هههً ههه ن  ت  الم ئههه   بحةههه ئي    لههه  ذا   وقههه  توجههه   الف ضهههي  ال   سههه : 

 .تللا ن الا  ل ن  ئ الايى  ات  تس . 

  .تىلي  تهازيز الو ء النىعيمع   ا  ئ ت  لم ئ  للدر :  ا   الف ضي  ال

 ةمحغيرات الدراس ثالثا:

 :ي ئ    ًين ل ت ت  الم ئ   : ات نمف اتنت ر .1

 . ى ء الاوق   او  هي  

 .    النإلف ت اه 

 . اتش  ك  ت النفويض ال لط 

 . هازيز الناليم ت الن  ي 

 .تللا ن الا  ل ن 

 هئ:   ا ؤ ،كو  ًين ل ت النىعيمع الو ء : الن    اتنت ر  .2

  الو ء الا  ف. 

 . الو ء ات نل 

 .الو ء اخوقئ 
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 الدراسة  أ ميةرابعا: 

    :خوي  ً  وه ال  اس    ليؤتلالً 

 ؤن ينلنهههه     جهههه    ليهههه   ههههً  تالههههوج يفرههههر  فيههههظ ال شهههه ج،الاىةهههه   ليهههه  الهههه ت  الههههوج يمههههوا  ههههظ ؤ

الهههو ء ات ههه ه الج  اههه  التهههع يالهههف في ههه ،  هههئ تحميهههق ؤ ههه اا الج  اههه   هههإك ر ف  ليههه ، تالناههه ا   ههه  

 لو   تج  ا  الشعي  حله  لخ ه     نو  الو ء النىعيمع ل   اسن ذ  ئ الج  ا   الجزائ ي 

  .خةوح 

   ت فاعم لنبييظ. هازيز الو ء الم ئ   ئالوج يلابظ لفع هع  ات  اء   لي  ال ت  

   لهه  يزيهه   ههً ؤ ليهه    اسهه   ههوا  ،الا يهه   لههو ء الاهه  ل ن لجهه  ات م الىنهه ئالا اي   يهه ت  اتد جه 

ت ت  هههي ه  هههئ ؤ   الواقههه   هههً خهههوي  ههه ا الا للن هههويً ت النههه  ي    ههه    هههنوي  الميههه     ،اتوضهههو 

 النىعيمع.الو ء   ا ي  ت الإ 

   أ داف الدراسة خام ا:

اتا فهههههه  تبحهههههه ا، النتي ههههههر اي هههههه     ههههههئ  ىعيليهههههه  ت ؤك  يليهههههه  فهههههه  و  هههههئ خلههههههقهانبهههههر الج  اهههههه   ىهههههه ء ت         

 النىعيمههع، هه لو ء  وا  هه  تؤن ينلناهه ً، الههوي   لي هه ات نلهه ، ت يههنم تحميههق ؤ هه افع  ال هه  ي   ههً   يههق 

بلهه  تحميههق جللهه   ههً   ههوه ال  اسهه   ه هه  ت   .تال غبهه   ههئ  ههوي  الجعهه   ههً ؤجههف تحميههق تلههج ا هه اا

 :ي ئ تيخخ فيل    اا 

   فعههههوا    هههه  بضههههف ء  زيهههه   ههههً النوضههههي ت  ،الناهههه ا   هههه  اتفهههه  يم اس سههههي  للميهههه    ت الم ئهههه  

 ؤ لينظ  ئ الج  ا   ، ت  تؤ م ؤ ا  ه الو ء النىعيمع

 .   ا فهههه  ال ههههبف التههههع تهههها ج بلهههه    ههههنو   هههه ي  ههههً ت ء الاهههه  ل ن ليج  اهههه   ههههً ؤجههههف الوحههههوي الهههه 

  .اه  ز اتب   ،  ف تهازيز  م ءه في  

      حف ال  اس   ؤ م ؤهل   المي    اتوجو    ئ الج  ا النا ا . 

   حههههههف    لج  اهههههه  لاهههههه  ل نل الم ئهههههه  ت الههههههو ء النىعيمههههههع ت  الناهههههه ا   هههههه   بياهههههه  الاوقهههههه   هههههه ن 

    .ال  اس 

  حف ال  اس    اج ال ئ لا  ل ن لالو ء النىعيمع   ئلنا ا     كيفي  تإك ر الم ئ  ا  .  

 الم ض ع  اخحيار أسباب  سا:ساد

لهق اسهتثل    هئ  هً  ىط ل غب  الشخةي  ت اتيف الواه  توضو  ال  اسه اتنلثف  ئ  ؤسب ب ذاتي   ى ظ

ا تبههه   ههههئ ؤسهههب ب  وضهههو ي  ت  .   نبههه  ه  ؤل  ههه ي  ن ههه    هههئ اتىعلههه  اتح فعههه   ليهههظاتههو   ال شههه ج ت 
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الههههههو ء النىعيمههههههع  ههههههً ؤ ههههههم الاى حهههههه  لللح فعهههههه    هههههه  سهههههه رت    ا نبهههههه   ت   ،ال  اسهههههه اتوضههههههو   ندةههههههخ 

 .النىعيمع الو ء  ئ    نإك ر الم ئ نالمال  اس   ال   م  ات قل بل  اض ف   اتىعل .

 ا: ضدود الدراسةبعسا

 ههئ لاه  ل ن ل الم ئه   هئ هازيهز الههو ء النىعيمهع هه ت  : تن  ه   ههئ توضهي   ه    ضـ ةيةالمحـدود ا  .1

   لوا ج الجزائ  حلظ لخ  .ج  ا  الشعي  

 و يههه   الشهههعي  حلهههظ لخ ههه   ج  اههه  هههوظف    ههه   يىههه   هههً  : ؤج يهههع ال  اسههه ا حـــدود المكانيـــة .2

 الوا ج.

 .2112- 2017ال  اس ع   ً اتوسمالث و   : ال  اس عالزمانيةا حدود  .3

  بمع ال  اس       يى   ً اس تو  ا ا ي ن  ئ الج  ا   حف ال  اس . البش ية:ا حدود  .4

 : منهج الدراسة:ثامنا

الههههوج يمههههوا   هههه  ب هههه از ؤ ههههم اتفهههه  يم  للنإحههههيف الىعهههه ج  ههههئ   تههههظ ال  اسهههه  اتههههىلو الوحههههف     ا نلههههتههههم   

ح لهه   ههً ال  هه  ؤسههلوب   اسهه   ا نلهه   تههم   تهن ئ عهه ، كلهه  ت ا فهه  ؤسههب ب   ،نت ههرا  ال  اسهه لات تبطهه   

 ي او .اتالج ه  الىع ج  ً ال  اس      الواق   بسم   ح تل   خوي

 : أدوات الدراسة:ثاسعا

ل  ا   هع ا لطبيا  اتوضو  تاتالو    ات ا  جلاع   
 
   لو    ً   تا  اتنلثل : ا نل  تط

  تات اج  اللاررتهي  تغ ر  . – ي لان ات ات اج :  ً خوي الج ه  الىع ج  ئ 

   نل       استب ه  ت النحليف احة ئ   النطبيم :الج ه   ئ   .   

 الدراسات ال ا قة ا:ةاش  

الالتــما   القياديــة  المعاةــ   فــ  ث قيــ   الأنمــا  دور "    2013  ــادي ةــساب ســ ما   دراســة .1

" -فــــ  الشــــ اات اللــــناةية الع ا يــــة دراســــة ث  ي يــــة ةرا  ةينــــة مــــا القيـــادات الع يــــا  -الحنظيمـــع 

 أط وضة دكح راه

اتا حههه   ت الرهههزاا النىعيمهههع،  المي  يههه  ا تبههه    ههه ن اهلههه    تف ههه ر  وقههه الههه  ال  اسههه   ههه فع         

تتوضههههي  ات هههه   ن  ،النىعيمههههع ك را  ههههئ تحميههههق الرههههزااتههههإ اتا حهههه   اك ههههر ؤج اهلهههه   المي  يهههه   ا فهههه  ت 

تذلههج  ههئ  ال  اسهه   حههف الشهه ك   لللهه ي يً  ههئتالهه     الىع يهه  ت الالليهه  لاهلهه   المي  يهه    لي ههب  

 .  لا ا  كو، ش ك   حى  ي   ئ   ي ا (45      ال  اس  تطبيق تم النىعيمع، تق تحميق الرزاا 
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 :الدراسة  سه أ   نحائجما  

     تجهههو   وقههه  تهههإك ر ذا    لههه   اىويههه  لاهلههه   المي  يههه  اتا حههه     الميههه    النب  ليههه  ت الميههه

النحويليهه  (   ههه  الرههزاا النىعيمهههع ت ياهههز  ذلههج الههه  ؤن تهههإك ر ال ههف ؤكبهههر  هههً تههإك ر الجهههزء  ح ههه  

 هع ي  النا تن ؤت الن ائب .  

  نت هههههرج اهلهههههه   المي  يهههههه   لالميهههههه  ا  ا ا يههههه  الاليهههههه   ههههههئ الشههههه ك   الةههههههى  ي  اتبحوكهههههه     هههههنم

 . ىفر   نو  ا نل ااتا ح   ت الرزاا النىعيمع 

-"أثــ  الانمــا  القيـــاد  الاداريــة  ة ــد الالتــما  الحنظيمـــع بعنــ ا   2016دراســة  نــ  نــا  ةـــبا   .2

 أط وضة دكح راه" -القطاع البنكع ل لاية ب ك    ضالة دراسة

 المطه    هئ النىعيمهع الرهزاا   ه  الإ ا يه  الميه    ؤهله   ؤكه    ه  الناه ا بله   سه اال   هوه  ه فع         

 الميه    هلهط النحويليه ، الميه    هلهط  هً خهوي ؤهله   الميه    تاتنلثله   هئ: ،   هلا   لو يه  البى ه 

 الاه  ف ، الرهزاا :كهو، ه ؤ اه   خهوي  هً النىعيمهع الرهزاا ت ، النه خف،  ه ا قيه    هلهط ت النب  ليه 

  اسه  ال شهللع تالبي هه   ، لجله  كهإ ا  اسهنل    اسهند اا تهم ، ا ج اسهنل الرهزاا ت اتايه  ج  الرهزاا

  ، ف    731    

   :أ مها النحائج ما جم ة إلد الدراسة وث ة ت

 يليهظ ت النحهوي ئ الميه  ج الهىلط  هو   هلا   لو يه  البى ه  المطه    هئ  ل  سه   ك هر الميه  ج الهىلط 

 .الن خف   ا قي    هلط كم المي    النب  لي  هلط

    الرهزاا ت   هنو    هً ؤ  ه    هلا   لو يه  البى ه  المطه    هئ الاه  ل ن له   الاه  ف  الرهزاا   هنو 

 .ل ه م اسنل ا ج  الرزاا ت   نو   ت اتاي  ج 

 . البى ه  المطه    هئ النىعيمهع الرهزاا ت   ه  الإ ا يه  الميه     هله   بحةه ئي    له  ذت ؤكه  يوجه 

 . 0,05 ال  ل    نو    ى    لا   لو ي 

    لو يه  البى ه  المطه    هئ النىعيمهع الرهزاا ت   هنو   حهوي  بحةه ئي    له  ذا  فه ت  توجه 

 الخبر ، سىوا      الالمع، اتا ف ال ً، الجير،( تالوظيفي  الشخةي   ار لللنت  هاز     لا  

 .0,05ال  ل    نو    ى  )اجنل  ي  الح ل 

ـــ دراســة 3  فــ  الاداريــة القيــاد  دور " بعنــ ا   2017الفقــع م مــ د ف ن ــ   وأضمــد لــ    رغــد  ــــ

 اوااــري  شـ كة فـ  العـام ي  الأفــ اد مـا ةينـة ةرا  ث  ي يـة دراســة -الحنظيمـع  الـ لا  م ـح    جعزيـز

 مقال"-أربيل ف  الطبية والم ح زمات الادوية لح ار 
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 الاهه  ل ن لهه   النىعيمههع الههو ء  ههئ   ههنو   ا ا يهه  الميهه    اكهه    هه  الناهه ا الهه   ه فع ال  اسهه           

 ا نلههههه   تهههههم تقههههه  الاههههه ا ، ك  سهههههن ن اقلهههههيم  هههههئ ته هههههويق اتىن ههههه   ال تائيههههه  نوزيههههه ل   تكههههه  ج   هههههئ شههههه ك 

   .   و (40) ال  اس    وه   ً   يى تك هع  البي ه  ، لجل  كإ ا  استب ه 

 :ؤ لع  الىن ئالا  ً جلل  بل  ال  اس   توحلع

   ش ك    تك  ج.  ئ النىعيمع تالو ء ا ا ي  للمي    جي   تجو    نوي 

   النىعيمع تالو ء ا ا ي  بحة ئي  للمي      ل  ذا  ا تب    وق  تجو . 

  الو ء النىعيمع.   نو    ئ ا ا ي  المي     هل   بحة ئي  ذج   ل  ؤك  تجو 

 الدراسات الاجنبية 

 : بعن ا   Bruce.J.AvolioWeichun Zhu, William Koh & Puja Bhata  2004دراسة  .1

"Transformational leadership and organizational commitment: mediating role of 

psychological empowerment and moderating role of structural distance". 

 للل هه ف انهه ي ات تالهه ت   الىفسه ع ن لاههللنل الوسههيط اله ت   : النىعيمهع ت الرههزاا النحويليهه   ميه  ال"

 "لي  العي

  م  هه   ه ن  النىعيمهع الرهزاا ت النحويليه  الاوقه   ه ن الميه    تح يه اله   ال  اسه    ه فع  هوه       

   م ال خولع  ً  ياك  التع  س سي اللاشف  ً الاللي  ت اف ا  اتب ش يً للم    ت غ ر اتب ش يً لعم 

  ه   يىه    بمع ال  اسه  ،الىفسه ع لاه نالنل   ه  رك زالر يخو ً  لاف ا  النىعيمع الرزاا  ئ نالنحويلي 

 . ( 520 ) مت      فو  تسى  ئ في  تشات  بح    ئ تاتل ض   ناتل ض   ً

  :  وه ال  اس    ً ؤ م هن ئالا

 الرههزاا  ت النحويليهه  يهه   مال الاوقه   ه ن  يهه  لالعي تات هه ف  الىفسهه علاه ن النلكهو  ههً  توسهط

 .النىعيمع

 حفهز   ه     ميهال تهإك را  ً  ه  اهه  يله  النل هز   جه  ت يه ي لالع ات ه ف  ت الع  ه   ات هنو  نؤ 

 . مؤ ائ  ت  ف ا 

 بعن ا  :  : Muhammad Fahad Javaid, M. Usman Mirza  ( 2012) دراسة  .2

"Leadership style enhances the employée organizational commitment :A case study of 

educational institutions in Lahore"  
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وه  هبمهع   حيه  النىعيمهع اتاهزز  لولرهزاا المي  يه   هله   ؤج  هئ يهقمللنحال  اسه   وه ه  ه فع       

 النحويليه   يه  الم  ً ه نهلطه   ه    نله  ذ اب   هو      هئ رالنه  ي  ييه  ؤ  ه ء  يىه    ه  ال  اسه 

 . البي ه   لجل   ئد ي استب ه  كإ ا   اسند  ع ت   لي بتالن

  :ؤ لع   ت توحلع ال  اس  بل  هن ئالا

 النىعيمع الرزاا تحميق  ئ المي     س لي  تإك ر  ى ظ  . 

 النىعيمع الرزاا    %  41 يي يظ تإك ر لع  النحويلي  المي    ؤن . 

   النىعيمع الرزاا    %  16 يي يظ تإك ر لع  النب  لي  المي    ؤ 

 : بعن ا   Verda Khan et.al (2012 (:دراسة .3

"Relationship of Leadership  Styles ,Employees  commitment  and Organization 

Performance :A Study on Customer Support Representatives."  

 هههه فع ال  اسهههه  الهههه    اسهههه  الاوقهههه   هههه ن ؤهلهههه   الميهههه      النحويليهههه  ت النب  ليهههه ( تؤ اء اتاس هههه         

  اكههز لخ  هه  الز هه ئً  ههئ قطهه   اتةهه     ههئ بسههوا   07  سههند اا الرههزاا الاهه  ل ن  كلنت ههر تسههيط  ههئ 

   :(    ف، حي   توحلع  وه ال  اس  ال  هن ئالا ؤ لع  (210ؤ        ك ن ن ( ،حي  ك هع  يى  ال  اس 

   النحويلي  ت النب  لي  بي   ي      ؤ اء اتاس   .   هل   المي  ؤتاك 

  ت اسنموليت م ت   لن لئ تح  ن ؤ ائ م .يزي  هلط المي    النحويلي   ً ب  ا  الا  ل ن 

 ًلنحف ههز  ةههات هههئ ات  فههأ    يههنم ب طهه ء  الح يهه  للاهه  ل ن  ههئ ظههف الميهه    النب  ليهه  ،للاهه  

 الا  ل ن   لي ب  لعوا الىلط  ً المي   .

  يههههها ج الرهههههزاا النىعيمهههههع بلههههه   هههههوي اتزيههههه   هههههً الجعههههه  لنحميهههههق ؤ ههههه اا اتاس ههههه  ت   لنههههه لئ

 تح  ن ا اء .  

 : بعن ا   Arasy Alimudin et. al .(2017) :.   دراسة4

"Effect of Spiritual Leadership to Organizational Culture and Employee’s Loyalty 

A Case Study in The Society’s Eye Hospital, East Java-"  

 اتىعلههه   هههئ للاى حههه  ال هههلوظ ؤهلههه   تةهههف التهههع ال هههب ي  الاوقههه   تح يههه  بلههه   ههه فع ال  اسههه         

تاخنبهههه   تههههإك ر الميهههه    ال تحيهههه    هههه  الثم فهههه  النىعيليهههه   ههههً جعهههه  ، ت تههههإك ر كههههف  ههههً الثم فهههه  النىعيليهههه  

 هههً  فههه   ) 51تالميهه    ال تحيههه    ههه  الههو ء النىعيمهههع ، حيههه   بمهههع ال  اسهه    ههه   يىههه    وههه   هههً   

 .  نل  ال  اس   ئ   تشفه الايون  ش   ج ف   ئ به تهد ي 
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  ئالا ؤ لع  :توحلع ال  اس  ال  هن

   تجههو  ؤكهه  اي هه    ذت   لهه  للميهه    ال تحيهه    هه  الثم فهه  النىعيليهه  ،تيانههع ذلههج ؤهههظ كللهه

ك ههههع الميههه    ال تحيههه  ؤف هههف  هههئ اتىعلههه  كللههه  ؤ   ذلهههج الههه  تح ههه ن الثم فههه  النىعيليههه  

 في    .

 ههههظ كللههه  تجههو  ؤكههه  اي ههه    ذت   لههه  للثم فهه  النىعيليههه    ههه  الهههو ء النىعيمههع، تيانهههع ذلهههج ؤ

   ال  زي    ت ء الا  ل ن  في  . ك هع الثم ف  النىعيلي  ؤف ف  ئ اتىعل  كلل  ؤ   ذلج

  تجو  ؤك  بي     غ ر  اي  للمي    ال تحي      الو ء النىعيمع ،ت يانهع ذلهج ؤههظ بذا ك ههع

 المي    ال تحي  جي   فةن     تاك   ب ش       الو ء النىعيمع للا  ل ن .  

 :الاسحفاد  ما  الدراسات ال ا قة

 تالهههههو ء الإ ا يهههه  الميههههه      هههه ي   ههههئ ال ههههه  م  ال  اسهههه     حنههههظ  ههههه    هههه  ىهههه ء  الح ليههههه  ال  اسهههه  جهههه ء 

 ال  اسهه   ال هه  م   اسههعلع حيهه  توحههي    ههً ؤف زتههظ ت هه  اسههنين ج    ههً بليههظ توحههلع ت هه  النىعيمههع

 اههههض ات اجهههه  البحثيهههه     هههه  الناهههه ا خههههوي  ههههً ال  اسهههه  تنت ههههرا   فهههه  يمع تب هههه   هشههههلايف خلفيهههه   ههههئ

ال  اسهه  الح ليهه   ههً   ىلجيهه  ىهه ء   ههئ الط يههق سههعف الىع يهه   ههً جعهه  تالنطبيميهه   ههً جعهه  اخهه   ، لهه 

 النىعيمع. الو ء  الإ ا ج      ت  الم ئ  ؤك  لمي ل ؤ ا  ى ء ت  ال  اس  خوي تح ي  اتش ل  ت يى 

 :الدراسة  سه يميم ما أ  

 ًهههئ  ت  الم ئهه  ؤكههه   ههً تنحههه ،   - هههئ حهه ت   للىهه   - هههئ الجزائهه     المليلهه   اسهههال ؤن هه   هه  

ج  اههه  الشهههعي  حلههه  لخ ههه    هههئت   ههه ا  شههه ف اتاس ههه    هههئ النىعيمهههع الهههو ء تىليههه    جههه 

 .خ ص  ش ف

 تحنهههوج  الج  اههه  تالتهههع تههههئ اتاس ههه   شههه ائ   هههً  علههه  شههه يح  ال  اسههه   هههوه اسهههت  فع

 ات نل .    هدب  

   هلهههههه   المي  يهههههه   هههههه خنوا ؤهوا عهههههه  ؤ هههههه  ال  اسهههههه   ال هههههه  م    هههههه    اسهههههه      اعههههههم كههههههز

 النىعيمع.ال  اس  الح لي  فم   كز       ت  الم ئ  تؤك ه  ئ هازيز الو ء 

 ال   م  تال  اس   ال  اس   وه   ن الف    ك ن  ى   ً

 ةع بات الدراسة: ةش ا حادي   

  حه   هً تدنلهف فاهع  ا ه ، اجنل  يه  خ حه   لليه ،   اسه  كهف  هئ حهاو    تجهو  الطبي هئ  هً     

 العهوا      اسه  تاتنالهق ال  اسه    هً الىهو   هوا  بياه  حهاو   بله  ضه ف   ل  آخه ، بله  اجنله عئ

 ؤ لع : ؤخ    حاو    تاجعت  ت  تتلاليلع ،    يتتمي ،لللوحع  تبخ   ع  ال ش ي ،
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  ات اجهه  اتانلهه   الا  يهه  ؤت حتهه  اجى يهه  خ حهه  الخلههط تحههاو   النف قهه   هه ن اتةههطيح    ههئ

  ئ  الو ء النىعيمع .

 . ا تب   اتوضو    واه  اجنل  ي  ت هف ي  حا   ليى   زي اتنت را  ت الحلام     الىن ئالا 

   ح ت يهه   هه   ال  اسهه  التههع ؤ   الهه  تغجههيم ت اسههنتى ء  ههً  اههض ؤ تا  ال  اسهه  ك تمهه  و 

م هن ئالا ال  اس . ؤت تم يم تاخنب     ا   الا ت  ي ي  ت   

 الدراسة::  يكل ةش  الثانع

النطبيمهههه  آخهههه  ليج ههههه   ي  ا هههه  فةههههل ن ليج ههههه  الىعهههه ج، ت تههههم تم ههههيم ال  اسهههه  بلهههه  كههههو، فةههههو           

اتبحههه  اتي تحهههع  ىهههوان ؤس سهههي    كههه ن : ب حههه الميههه     هههً خهههوي كهههو،   تي  الفةهههفتىههه تي  حيههه 

كهه ن اتبحهه  هلهه   الميهه     دىلهه  للميهه    ت ؤ ههم ؤ ف هه   حههوي الميهه    تاتبحهه  الثهه و  تىهه تي الىع يهه   ات

 بحثهههه ن،   هههئ   الفةههههف الثههه و  ل  اسههه  الههههو ء النىعيمهههع خةهههخ ،الث لههه   هههً حهههف   ت  عهههه  ا  الم ئههه  

له  تىليه  النىعيمع ؤ ه  اتبحه  الثه و  فهنم  النطه   فيهظ اتي ؤس سي   حوي الو ء حي  تى تي اتبح    

  النطبيههق الفا ههئ ليج ههه  تؤخ ههرا الفةههف الث لهه  الههوج خةههخ ل  اسهه  تاقهه  .قي سههظ الههو ء النىعيمههع ت 

اتبحهه   تي :  تالههوج ت هلً  هه ت ه كهو،  ب حهه : ،و يهه  الهوا ج    اهه  الشهعي  حلههظ لخ ه   الىعه ج 

 اتىلجي  اتنبا   هئ ال  اسه  فيتى تي اتبح  الث و  لخ     لوا ج ، ؤ    الشعي  حل  النا يف     ا 

 .ف ضي   ال  اس  تاخنب   الث ل  ت خ ر لنحليف اتبح   ت  اتي اهي ، 

 

 



 

 :الأول صل ــــــــــــــــالف

 الـــــــــــقيادة الإداريــــــــت

 

 جمهيد 

 ول: أساسياث حول القيادة.المبحث الأ 

 مفهوم القيادة و أهميتها.:  ول المطلب الأ 

 أنواع القيادة وعناصرها.: المطلب الثاني

 علاقت القيادة بالإدارة. :  المطلب الثالث 

 نظرياث وأنماط القيادة. :المبحث الثاني

 نظرياث القيادة. :  ول المطلب الأ 

 أنماط القيادة. :المطلب الثاني 

 صفاث ومهاراث القائد. : المبحث الثالث 

 المطلب الأول :الفرق بين القائد والمدير.

 المطلب الثاني: الصفاث القياديت.

 المطلب الثالث: المهاراث القياديت. 

 خلاصت الفصل  

 

   
 



 الفصل الأوى: القيادة الإدازيت

   2 
 

 جمهيد:

عزى  ذز ا  دارة،الإمن المجالات خاصة القَادة مكانة كبيرة في العديد  ححلدا            إلز  نهازا  الاذحمزا وٍ

لزز  ثفززااب البززاحريس لدراسززة إمزز  الزز ى ند  اإ ،وثوجحاهززا ونذززداالأ اازز ادالمصززدر اسايززلت للحززيرير فززي  ززَ  

إالموطوع.ذ ا 

إالقَززادة ا            ززة وافَززة  ثززوا  مززنامهمززا  مززن نساسززَات نجززام نيززة مف مززة، جعززد  كفززاتات ومهززارات إدارٌ

اإنزززز  لززززن يكحززززه الفجززززام لهزززز    ،لححقَززززد نذززززدااها الم زززز ركة وحكَمززززة ثقودذززززابززززدوس وجززززود  َززززادة وا َززززة 

زززز ،المف مززززة مززززور مززززن يحززززول   مززززا  اإ الزززز ى ومح كهززززا اسايززززلتمحززززور العملَززززة القَاديززززة  ال ذززززوإاالقائززززد الفع 

اززز اد العزززامليس   ززز  مزززن جهزززة، ومسزززا دة اإ ناززز اد جما زززة العمززز  والحنسزززَد والحف زززَ  بزززيسخزززال الحزززيرير 

والخشزززززز َ   ،والعدالزززززة الحف َمَزززززةبززززززالال تا  الحف َ زززززت وثحقَزززززد شزززززعورذ  تا  وإشزززززبا ها ادراك اححَاجزززززإ

إ                       والمكااية من جهة نخ  . 

  ز  المف مزة  انعكاسزات كبيزرةذمَة، لما لها من اإ  ملَة بالغةاخحَار القادة هي مهمة  و لَ  اإس         

ة مزن الإ مخاػ  العملَة   ائد يححم إ اخحَارإ  إل‘، االسعي والمجحم  نو  ومصزيريةصزعبة  ز ارات  اثخزا دارٌ

ززززز  ور ززززز  الخ زززززاب  بزززززيس  المف مزززززات،هزززززي مزززززن نكتزززززر الححزززززديات ال زززززت ثواجززززز   واللزززززوائر و يرذزززززاالقزززززوانيس  ثؼوٍ

ززززة خاصززززة إلا ننززززز  سززززُح  مفززززاذَ  القَززززادة  امززززة والقَزززززادة الإ زززززة الدراسزززززة   زززز  القَززززادة الإ ا حصززززارإدارٌ دارٌ

ات وخصائص. إ   إكمفاذَ  ون ٌ 
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 ساسياث حىى القيادة أ الأوى:المبحث 

ززززة لززززد القَززززادة الإلقززززد احح             ذزززز  مقومززززات ن صززززبحد مززززنن دارى حَزززز فززززي الفكزززز  الإ مكانززززة كبيززززرةدارٌ

ة   كاازززة المزززوارد نحزززو ثحقَزززد اإَزززثوج بزززالي فزززيرززز  لهزززا مزززن ن المف مزززات لمزززانجزززام  مجازززا ذزززداالأ خاصزززة ال  زززٌ 

عة الةاصززلة وبززال    الحغيززرات ا، الحفززوو والفجززامنحززو  وثززوجحاه   القَززادة وخاصززةس لا نإلمحعا بززة والسززٍ 

ة مجاا بقَد اإالإ ك المف مات دارٌ    الصةَر. ثجا بالاداة الفعالة لححٌ 

 :وأهميتهامفهىم القيادة  :وى المعلب الأ 

قسزَ  العمز  بزيس ثوإ جحمزاييالاإبالحفا ز   رثباػهزالاإس ظاذ ة القَزادة  ديمزة  زد  المجحمز  ال  ز ى إ         

ززالإالعل ززت بالقَزادة  ذحمزا الاإبدايززة س وانززدماجه  فزي ثف َمززات معَفزة  يززر ند از ااإ مؼلزز  القزز س  ة كزاسدارٌ

ن حَ  ثؼور مفهو   إ .والحف َ تثؼور الفك  الادارى  م القَادة الع ٌ 

 :مفهىم القيادة ولا:أ

ودلَززز   لزززك ال زززت ح َزززد بالاذحمزززا  فزززي الفكززز  الدارى كثزززر الموطزززو ات نًعحتزززر موطزززوع القَزززادة مزززن         

ززززات ال ززززتالكزززز  الهائزززز  مززززن البحززززوذ والدراسززززات  مززززن  لززززك اقززززد  وبززززال   ، المجززززال ززززدمد فززززي ذزززز ا  والف ٌ 

فزا ذفزاك نس القزولإ يمكزن ولا القَاديزة المفزاذَ ت جعزدد  الكحزا    لَز اثفزد للقَزادة موحزدا مرالَزا جعٌ 

فزات سلإ والبزاحروسإ  وسزوالأ .والبزاحروسإ الكحزا  ذزلالات مجازا يف ز  ال زت الىوايزا بزاخحاالأ دخحلفزا الحعٌ 

إ.للقَادة اساسَة المفاذَ  ل إ الحوص  بغَة هانذم سحع ضن

إ   من لغة االقَادة       
 
إزززو إالق إ د  إ نقزززَع  إو إالزززس  سزو ها نمامهزا مزن   الدابزة يقود ،و  ازالقود ، خلفهزا مزن   وٍ

زززز ،خلزززز  والسززززوو مززززنمززززا  نمززززن 
 
إيقززززال    إد  و لَززززز   ،1خلفزززز  جزززز  ومعفززززا  ن ززززود   ززززودا  و يززززر  نىالفزززز    ت 

 Oxfordلززقامو  وواقزا  معفززا  الاصزؼا ي ازز  مززان ،والم شزد والقزدوة كالزدلَ  المقدمزة فزي امكزاس القائزد

 مزززن بازززا يححلززز  نس الممكزززن مزززن الحززز  الزززصفات نو بيهازززا الزززسمات (Leadership) القَزززادة معفززز  إلززز  اُ ززير

إ.2القائزد دورإ يحخز 

Harold Koontz & Cyril O'donnel             ال ت يقو  باا القائد هاا "  ملَة الحيرير ن القَادة         اا

إ  3".حثا      المساذمة الفعالة بجهودذ  للقَا  بن اغ معيسوإ في م ؤوسَ  لإ فا ه 

جززز  ن وثزززوجحاه  وارشزززادذ  مزززنهازززا" الحزززيرير فزززي مززز ص او مجمو زززة امززز ا  نوذفزززاك مزززن ًع اهزززا   ززز    

إالموطو ة ذداالأ جعاوها  وحفىذ      العم  بي    درجة من الكفاتة في س َ  ثحقَد اإ كسه

                                                           
1
إ.184  :،    3بيروت ، المجلد ، دار لساس الع   ، لسان العسب المحيغابن مف ور،  

2
س  العم ى ،  الع او، جامعة ساند ، رسالة  دكحورا  السفة في الدارةاهماط القيادة الادازيت و جأثيرها في اهجاح المىظماث الحنىميت،  اس  شاذيس بٍ 

 .6: ، 9002،  كلَمفخب
3
 .270 :  ،2010،،  الؼبعة الاول ادازة المىازد البشسيت في ظل المخغيراث الاقخصاديت العالميت الحاليت ، معيس اميس السَد ،  
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 لقزد  زز الأ الكاثززه رنسززُب لَكزز ت   .1ذززداالأ" مزن خززال خلززد داازز  للعمزز  وثحفيززتذ  و بالحززالي انجززا  اإ

Rensis Likertوثززوجحاه  وارشززادذ  لفَزز و جما ززة ن ززدرة الفزز د   زز  الحززيرير   زز  مزز ص  "هاززا يالقَززادة ب 

إ2" .بي    درجة من الكفاتة من اج  ثحقَد الاذداالأ الم سومة وثحفيتذ  للعم جعاوها  

لَا  كوذاس           و المهارة فزي الحزيرير   ز  نالقَادة "هي نوع من القدرة  نس  Cohan  William.A  وٌ   وٌ

ن  بحَ  ي  بوس في الإ إ . 3نجا  ما يحدد  القائد"إدات وإنخٌ 

ػززز الأ اززز د  ائزززد   ززز   ثزززيرير مزززنالقَزززادة هزززي  ملَزززة  سن   ززز س ذززز   الحعزززارٌ  اثفقزززد نل    مزززن بزززا         

زنج  ثحقَد نسلوك ال ما ة من 
 
نجزا  ذز   إنحزو  ورطزاذ  وداعهز إ فزا ه  ىة   ز  ذداالأ مسزؼ ة م ك

  ززززز  امزززززحاك القائزززززد لمهزززززارات الحزززززيرير فزززززي م ؤوسزززززَ  لخشززززز َعه  وحفزززززىذ  وثزززززوجحاه   تركىإكمزززززا ،ذزززززداالأاإ

 ور بززززززات ذززززززلالاتذززززززداالأ نثحقَززززززد  ذملززززززدنهاززززززا ن لاإذززززززداالأ نو نلحففَزززززز  مززززززا يحززززززدد  القائززززززد مززززززن ن ززززززاػات 

إ  .سايلت في العملَة القَاديةنجىت  ومساذمتا  لكوها  الم ؤوسيس وم اركتا 

قهزززززا " هزززززياالقَزززززادة  Bass M. Bernardبزززززا  و حسزززززه بيرنزززززارد            ذحمزززززا ارزززززارة إ  ملَزززززة يزززززح   زززززن ػٌ 

ن و الإ إ . 4"الم  و   ثجا الاػاو ػا اتا  و ثوجحاها في إخٌ 

داس   اها الدكحور ػزارو محمزد كما          زةإ  ملَزة هازابي" ومحمزد نكز   العزدلون  السزوٌ  وثوجحاَزة دارٌ

 ون َززززادى  ازززز د مززززن  ززززدوة وثقززززدي   فززززاعإ وسززززَلة اهززززت ذززززدااهان ثحقَززززد بغزززز ض المف مززززة الواحززززدة لازززز اد

نذزداالأ  لححقَزد نو القائزد لحازاإ ًسزع  نذزداالأ ثحقَزد   ز  از اداإ من مجمو ة ل دمة  َادية مجمو ة

إ.5" ونثبا   القائد بيس م  ركة

فا ركى         ثزيرير فزي   زن  ملَزةس القَزادة  بزارة ن السزابقة،   ز و    خزاالأ الحعزارٌ  س خيرااإ سالحعٌ 

القائزززززد  وثبادلَزززززة بزززززيسهازززززا  ملَزززززة ثفا لَزززززة ن خززززز   نىنالم ؤوسزززززيس مزززززن جهزززززة وثزززززير  القائزززززد باززززز  مزززززن جهزززززة 

فززي مزز ص ذززداالأ المف مززة محمرلززة نذززداالأ م زز ركة فززي محاولززة لإحززداذ الحززوا س بززيس نوجما حزز  لححقَززد 

  إوالمرال.القدوة  فاع وثقدي  يس من خال الحوجَ  والذداالأ الم ؤوسالقائد وبيس ن

 مزال والحزيرير بزالا اد اا لُسد  ملَة صزف  جزدول اإإهاَقول "   Peter .F Drucker بَ ر دراك  مان         

ات إلرثقات ب ؤٌة الف د نما القَادة هي الإإمر  رج  البَ  وإ   معزايير ن  ز  إلزدات الفز د از  ن    ورإن  مسحوٌ

إ   6".الا حَاديزةلز  مززا بعزد حزدودذا و بفزات م صزَة الفز د إ
 
جز    دوسإ ل ؤٌزة وػبقزا   Hellriegel  Donذلٌ 

                                                           
1
إ.00:  ، 9000، اردس ،والحو ٍ دار اسامة للن   والاشساف الادازي،  القَادة ،الغىوإ وض  ااثن 

2
إ.902 :،  9002اردس،  دار الةامد للن  ، ،الحديثتمبادئ الادازة  حٌ  ،حسيس  

3
ة،  ال ديدة،دار ال امعة  ،البشسيت وادازة المىازدالسلىك الخىظيمي  حفف ، بد الغفار    .205 :،  9009الاسكفدرٌ

4
إ.99 :  ،9002الاردس،  دار الكفدى، ،والادازةفي القيادة  ػ ؼوش، اساسَاتذاي   بد المول   

   
5

ب  ر زدة  بلزوٍ  العلمَزة، ال امعزة  انسزد  لاإ  ز  مجلات ،جحليليات الخىظيماي دزاسات الاىلا  مساخىي  حعصياص فاي الادازيات القياادة دوز  محمزود، نحمزد الفقز ، ا نسزُ

 .17 :،  9002  آ ،5العدد ،9دالمجلالع او،  ك دسحاس، ،نربَ - ةالف نسَ اللبفانَة
6
 .99 :،  2011، اول الؼبعة  الاردس، والحو ٍ ،دار الصفات للن    القيادة الادازيت في القسن الىاحد والعشسيً،نج   بود نج ،  
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 ثلزك ثزد   ال زت القزَ    ز   حمزادوالاإ والز ؤ  ثؼزوٌ  ااكزار  ملَزة إلز  ج زير القَزادة المفكز  الف ن زلت ازاس"

ن للحيرير وال ؤ  ااكار إ  .1"بسلوك الخٌ 

نحقزززززال الفكززززز  إدارى وإالفكززززز  الإ لحؼزززززورإون ززززز ا  المعاصززززز ة ناحززززز  ننززززز مزززززن خزززززال ذززززز   الحعزززززارٌ              

ززززززززنحَزززززززز   مززززززززن المجززززززززال العسززززززززك ى إلزززززززز  المجززززززززال الادارى، سزززززززز راثَ يالاإ دارة با   زززززززز  الإصززززززززبر الاذحمززززززززا  مفص 

يحؼززور لَصززبر    مفهززو  القَززادةالزز ى جعزز امزز إ ،وال سززالة الاسزز راثَ ي، ال ؤٌززة، الحخؼززَؽ سزز راثَجَةالاإ

ثحقَقهزززا مزز  م ا ززاة ثحقَزززد  لم ؤوسززيس لميمززاس بازززا والعمزز    زز  بززارة  ززن  ملَزززة ثؼززوٌ  الزز ؤ  وثحفيزززت ا

ه الم ؤوسزززززيس   ززززز  ذزززززداالأ المف مزززززة بززززز  والسزززززعي إنذزززززداالأ الفززززز د وإنالحزززززوا س بزززززيس  مفهزززززو  القَزززززادة لززززز  ثزززززدرٌ

إ .وال  ابة ال اثَة

هازززززا اثفقزززززد فزززززي  زززززدة  فاصززززز  لا يمكزززززن نجعزززززارٌ  القَزززززادة نجزززززد ا ثقزززززد  مزززززن اسزززززحق ات مززززز ومزززززن خزززززال       

إنذمها الاسحغفات  جاا في العملَة القَادية 

مززن  والحوجَز  والارشزادالحزيرير  وثمكفز  مزن بمهزارات وسززمات ثلاذلز الز ى يحميزت  وذزو الفز د  القائزد .0

 ب .و ثخحار  ال ما ة لَقودذا لرقتا  جهة وثقبل  ن

زززززززد الززززززز ين يزززززززح ذززززززز  ناززززززز اد ال ما زززززززة ن  الم ؤوسزززززززيس .9 وثزززززززوجحاه   والحفا ززززززز  معهززززززز  َزززززززادتا   و الفٌ 

 .من ػا اتا  و دراتا  لححقَد اذداالأ محددة لاسحفادة

 .او الاذداالأ الم اد ثحقَقها من خال ثحفيت ودا  الم ؤوسيس لإنجا ذا :الهدالأ .3

ززد القززدوة والم ززاركة  والحفا زز   ززن فززاع مززن خززال ال : ملَززة الحززيرير .5 ثحقَززد  والحوجَزز  بغَززةػٌ 

إ إالمسؼ ة.الاذداالأ 

زززز جحمززززايياس القَززززادة سززززلوك ومفزززز  يمكززززن القززززول بززززي           ا كززززاس ًسززززحمد جزززز ور  مززززن ػبَعززززة النسززززاس ني 

، ازالوجود الم ز رك فزي َجة ػبَعَة للحفا ز  بزيس ال  ز مو ع  ودرجح  وث ار  الرقافي والةظارى، وهي نخ

لعزه دور القائزد من يحول  ثوجَز  ااز اد وثف زَ  ينحج  ف  ط ورة ب و   بُئة وظ والأ واحدة شزلاوها ، وٌ

بَزززجا ، بُفمزززا ي ثطزززلت بزززايي ا ظزززات نس يقومزززوا بزززدور ال ما زززة ال زززت ثقبززز  الحوجَززز . االقَزززادة فزززي صزززورتاا 

إ 2.اساسَة ظاذ ة إنسانَة سلوكَة اجحما َة

 :ثاهيا: أهميت القيادة

فزات خزال مزن          كزز  فزي طز ورة  حبارذزابا القَزادة نذمَزة ثوطزَر يمكزن للقَزادة، السزابقة الحعٌ 

زا المف مزات زة المجزالات نو ثمارسز  الز ى الن زاغ نزوع كزاس ني   ذز   وثحمرز  .بمسزلاولَاتاا ثظزؼل  ال زت الدارٌ

                                                           
1
 Carmen Soraya Jolley , PH D , Skills That Contribute To The Successful Leadership Of Hispanic Immigrants In The United States case study, 

United States of America,  Autherhouse  , 2010, p:21 
2

 . 24-23 :   ، مسحع سابقااثن  وض الغىو ،   
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 اذزداالأ ثحقَزد نجز  مزن جهزودذ  وثوحَزد وثزوجحاه  الم ؤوسزيس ثحفيزت مزن القَزادة ثلاديز  اَمزا اذمَزة

 السزلَمة القَزادة وجزود ازإس لز ا معَفزة، نذزداالأ بححقَزد مز ثبؽ المف مزات وجزود نسزا  نس إ  الم جزوة

   المهمزة، باز   القَزا    ز  القزادرة
 
 اذزداالأ ذز   ثوطزَر فزي دورذزا خزال مزن و لزك كبيزرة، نذمَزة ً زك

 بزيس بزالحواَد بَجازا الحعزارض وثقلزَص اذزداالأ، ذز   ثحقَزد فزي الحزوا سإ   ز  والمحاا زة للم ؤوسزيس،

 ثفزوع     الم رثبة الم كات مواجهة     القَادة و درة الحف َ ، ومحؼلبات الةاجات إشباع وبيس الموا  

إ1.وجعقدذا الحف َمَة اذداالأ

 العمززز  كززوسإ نخَجززة الةاطزز  الو ززد فززي  ائززد إلزز  الةاجززة بعززد  ًعحقززد مززن س ذفززاكن وبززال    مززن         

 المجحمعزززززات كززززززوسإ جعحتزززززر  اصزززززز ة الف ززززز ة س ذززززز  ن إلاإ ا مزززززال بزززززإدارة المسزززززلاولَة يححمززززز  والكزززززز  جمززززززايي

 القَاديزززة العملَزززة لإدارة المف مززززة فزززي مهززز  اوجزززود القائزززد وبززز لك  ديزززدة جوانزززه مزززن مخحلفزززة والرقاازززات

مكن زة القَزادة نذمَزة إجمال وٌ إ 2 :في الفقاغ الحالَة الدارٌ

عد القَادة .0
 
 .المزسحقبلَة وثزصوراتاا المف مزات خؼزؽ وبزيس العامليس بيس الوص  حلقة ج

ه ثفمَززة .9 ىذززا وثقلزززَصالمف مزززة  اززز  الايجابَززة القززو إ وثززد َ  وثززدرٌ   زززدر الزززسلبَة ال وانزززه وجعىٌ

 .المكزاس

 .الرات بزيس الص اع والحز جَر ال اازات وثوجَ  وحزس  وحلهزا، العمز  م كات     السَؼ ة  .3

 .والاسخ  ااَة للمسحقب  وال ؤٌة الاس راثَجَةثمرَلها للفك  الاس راثَ ي  .5

  نوالاسززخرمار اززحا  با حبززارذ  رإ والمحاا ززة  لززحا للمف مززة  مززورد نذزز  با حبززارذ  اازز اد ر ايززة .2

 .لهززززز   زززززدوة الدارىإ يحخ وس القائزززززد اا اد نس كما الةقَق ،المال 

 .المف مززززة ذداالأن ل دمززززةثوظَفهززززا وإواسحغالها  المحَؼززززة ببُئة العم  مواكبززززة المحغَزززز ات .6

لهززا، ابززدوس  َززادة راشززدة ًسززححَ  ثحقَززد ذزز    الم سززومة اذززداالأ ثحقَززد مززن المف مززة ثمكززن  .2

 ذداالأ.اإ

إ .ناظ ج  نحائج ا اد من نجهود اإ وثف َ  وثنسَدثوحَد  .2

 

 

 

 

                                                           
1
م ك ة ماجسحير ثخصص  جحليل علاقت بعض المخغيراث الشخصيت وأهماط القيادة بالالتزام الخىظيمي والشعىز بالعدالت الخىظيميت، ،ندا خمُب نبو سامَة 

 .52 :  ،2007  ىة، السامَة،ال امعة  ،إدارة ا مال
2
 .21 :    2014 ماس ، دار المسيرة للن    و الحو ٍ  ، الؼبعة الرانَة، القيادة الادازيت الفعالت  ،  السكارن  ، بال خل  
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   وعىاصسها القيادة هىاعأ ثاوي:ال المعلب

دارى الإ فزي ال انزهو مومزا ذمَتاا فزي جمَز  جوانزه الةَزاة ن القَادة ومد ال  مفهو   الحؼ وإ بعد         

  فاص ذا.ذ  ننواع القَادة و نو الخسَيرى خصوصا سنحؼ و في المؼله الران  من ذ ا المبح  ال  

 :القيادة هىاعأ ولا:أ

مكحفززززيس بزززز ك  انمززززاغ القَاديززززة كبززززدي   ززززن  وثقسززززَ  القَززززادةثصززززنَ   مززززن يحجفززززهمززززن المززززلالفيس       

إ مجاان ك  من يقسمها واقا لعدة معايير  نواع ومجا اإ

  هىاع القيادة وفق معياز الخىظيمأ .1

 .1ال سمَة والقَادة  يرإال سمَة  القَادة، القَادةنف و بيس نو يس من 

 السسميت:القيادة  - أ

ن ال سززز تال زززت ثمزززار  مهامهزززا بموجزززه  وهزززي القَزززادة        زززد السزززلؼة المخولزززة  الحكزززوٌ للمف مزززة  زززن ػٌ 

مززززن  بزززز  م كززززى   ومسززززلاولَات محززززددة  ا سززززلؼاتاالقائززززد الزززز ى يمززززار  مهامزززز  مززززن ذزززز ا المفؼلززززد يكززززوس 

إ إ.باا واللوائر المعمولإالوظَف  

وذفزززاك العديزززد مزززن المحغيزززرات ال زززت  زززد ثزززلار  فزززي القَزززادة ال سزززمَة ك  ززز  المف مزززة ودرجزززة جعقَزززدذا        

ع الصاحَات والحنسَدومد  وطوم السَاسات  إ إ.بيس الا سا  وثفوٌ

 السسميت:القيادة غير  - ب

السززلؼات بفززات   زز   و ززدراتا  ولززُبازز اد فززي الحف ززَ  واقززا لملكززاتا  هززي ثلززك ال ززت يمارسززها بعززع اإ       

اقززززد يكززززوس الززززبعع مززززجا  فززززي مسززززحو  الادارة  الززززوظَف ، خززززال م كززززىذ مززززن  إلززززحا  والمسززززلاولَات المخولززززة

نززززز  اس ملكاثززززز  ومواذبززززز  القَاديزززززة و زززززوة م صزززززُح  وثزززززيرير  فزززززي  مائززززز  نلا إ دارة المباشززززز ةالاإ والحففَ يزززززة ن

عترإمف   ائدا  والحص الأ يجع و درث      الا فاع  إ .2جما ات الظغؽبحَانا  جاا ن ناجةا وٍ

سزا  الرقزة بقزدرة القائزد نذاداة ثقو       جحما َةااالقَادة  ير ال سمَة هي حصَلة  ا ات         

إ ال ما ة.ثمكف  من الدااع  ن مصالح  لما يمحلك  من ملكات ومهارات  َادية

 والاسززززحفادة مززززنكمززززا ثحؼلزززز  بعززززع الادارات ال سززززمَة الزززز  اسززززحمالة بعززززع القَززززادات  يززززر ال سززززمَة       

 3 .ة لكسه ولائ  للمف مة بصفة رسمَةرسمَ ا ؼائا  م اكىإملاذاتا  في ن اػات المف مة من خال 

 

 

                                                           
1
 Khelassi Réda , Leadership , Alger , Houma editions , 2013 , P28 

2
إ.28- 29   ،  مسحع سابق ،بال خل  السكارن  

3
، مزز ك ة ماجسززحير ادارة الا مززال  ،   الادا  الاسااتراجي ي للمىظماااث حالاات الشااسلت السااىداهيت لخىشءااع النهس ااا  القيااادة الابداعياات و اثسهااا ع اا   ،احمززد محمززد ادمززو 

إ.11،   2016جامعة السوداس للعلو  والحكفولوجَا ،السوداس، 
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إيشاط:هىاع القيادة وفق معياز الأ .2

 نزززززوع القَزززززادة يخحلززززز  بزززززاخحاالأ الن زززززاغ الممزززززار  مزززززن  بززززز  ال ما زززززة المف مزززززة نسذفزززززاك مزززززن يززززز          

زززززة إ، اهفزززززاك  َزززززادة سَاسزززززَة ة،دارٌ القَزززززادة ذزززززو الززززز ى  ولكزززززن نسزززززلو  واحزززززد،امفهزززززو  القَزززززادة  و سزززززكٌ 

ال زززت  وظززز والأ البُئزززةالمززز اد ثحقَقززز   وػبَعزززة الهزززدالأثبعزززا لفزززوع ن زززاػها ، خززز  إن  إلزززملاسسزززة  يخحلزز  مزززن

ة ونذززز ومزززد  ثزززوا  الامكانَززززات الماديزززة  احازززا،جعمززز   نززززواع حسزززه ػبَعزززة الن زززاغ يمكززززن ذززز   اإ وال  زززٌ 

    ك  

  الإدازيتالقيادة  -إن

زة ثحح  القَزادة الإ         ذمَزة بالغزة فزي دراسزات الادارة المعاصز ة لحيريراتازا المباشز ة فزي كاازة  فاصز  ندارٌ

ة  المف مززة، اهززت الن ززاغ الزز ى يمارسزز  القائززد  المف مززة، وثحقَززد نذززداالأبمززا احاززا سززلوك المززوارد ال  ززٌ 

ن باسززززززحخدا الإ  زززززز   والشزززززز االأ الدارىإ وإصززززززدار اوامزززززز القزززززز ار  ثخززززززا ادارى فززززززي مجززززززال الإ السززززززلؼة  خززززززٌ 

إ 1.ج  ثحقَد ذدالأ معيسنال سمَة والحيرير من 

  القيادة العسنسيت -إ 

قزززة ثظزززمن ػزززا تا         واح زززرامه  وولائاززز   هزززي ازززن الحزززيرير فزززي ال جزززال وثزززوجحاه  نحزززو ذزززدالأ معزززيس بؼٌ 

و  زز ض محزززدد وجعحمزززد ذزز   القَزززادة   ززز  وجعززاوها  مزززن نجززز  إحزز ا  الفصززز  فزززي المع كززة نو ثحقَزززد ذزززدالأ ن

إنسلوبيس ذما  

  حميززت ذزز ام ثزز  إا فززاع مززن ذزز  ثحززد  ومهارثزز  فززيالقائززد  خززال  ززدرة   مززن فا َززةالاالقَززادة الفززوع  وٌ

إ إ.وحسن الحص الأالعم   والحعاوس وال بال    بسَادة روم المحبة 

 و البززا مززام ثزز  إ  زز  مززن ذزز  ثحززد  وإحكززا  سززَؼ ث  ززوة القائززد  وجعحمززد   زز   ر امَززةالقَززادة الإ 

وسززَادة ثجززا  القائززد  وال مززود وال ززعور العززدا  ال طززا  نعززدا اينززحج  ززن ذزز ا الفززوع مززن القَززادة 

 .2السلبَة الاهاىامَة روم

 :(السئاسيت)السياسيتالقيادة  - ث

يقصزد بال ئاسزة الن ززاغ ال زا  بمباشزز ة مهزا  وظزائ  الحف ززَ  ا حمزادا   زز  السزلؼة ال سززمَة          

ثكززوس ممارسززة السززلؼة واززد نززوع سززلؼة ال ززىات اكززيس ال ئاسززة  و البززا مززاالممفوحززة لهززا مززن سززلؼة ن  زز  

ذززو الزز ى  ،السززلؼات الممفوحززة لزز  بحكزز اززال ئُب  ،وم ؤوسززَ جعبيززر  ززن العا ززة ال سززمَة بززيس الزز ئُب 

                                                           
1
 . 16   ، مسحع سابق،  ااثن  وض الغىوإ 

2
 43   ،مسحع سابقسامَة خمُب ابو ندا ، 
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س الزززز ئُب وإس خززززالفوا جع طزززوا للمسزززاتلة لإ ، زززتا لالا  م ؤوسزززَ  الززز ين يحوجززززه  لزززحا  إلززززوامززز  يصزززدر اإ

إ.1من العقا  وسلؼاث  خواامف وض     ال ما ة ال ين يحقبلوس رئاسح  

إسلىب القيادة  اهىاع القيادة وفق معياز أ .3

 ب  ذا نواع ن  القَادة إل   دة نواد ذ ا المعَار ثفقس

إالديمقساظيت اا القيادةأ 

االقائزد يجاد نوع من المسزلاولَة  فزد الم ؤوسزيس وإشز اكه  فزي اثخزا  القز ار يادالأ ذ ا الفوع إل  إ          

يخزز  رنيازز  فززي مع زز   الززديمق اػ  حَزز  ينززحج  ززن الم ززاركة رازز     ارثزز ،ً ززارك السززلؼة مزز  ال ما ززة وٌ

ة للأا اد و ٌادة ولائا   عحتزر ذز ا اإ ً ع  الف د بقَمحز  ل تامه  كماوإال وم المعفوٌ سزلو  فزي الملاسسزة وٍ

إ.كثر الاسالَه اعالَةن

وب زززك   زززا  ازززإس القَزززادة الديمق اػَزززة جعحمزززد   ززز  م ثكزززىات نساسزززَة نذمهزززا العا زززات الانسزززانَة        

ع السززززززلؼة للم ؤوسززززززيس  وىإ القزززززز ار وكزززززز االسززززززلَمة بززززززيس القائززززززد وم ؤوسززززززَ  والم ززززززاركة فززززززي صززززززف    ثفززززززوٌ

 مززن الاطززؼاعالقائززد  وبالحززالي يززحمكنلهزز   ممارسززة السززلؼة المخولززة لزز ثززلاذله  إالكفززاتات وال تززرات ال ززت 

إ2.بالمها  القَادة الهامة

إ  إ)المدسلعت( الأوجىقساظيت القيادة  

عحمد ذ ا الفوع من القَادة          ؼلزه  والحعلَمزات ال زتصدار اوامز  إ    وٍ ثخفزاول جمَز  ال ىئَزات وٌ

لزززز  ثوسززززَ  إثففَزززز ذا ب ززززك  كامزززز  وذزززز ا الفززززوع مززززن القززززادة لا يفززززوض سززززلؼاث  بزززز  ًسززززع   الم ؤوسززززيسمززززن 

ل  باثززز  ونذوائززز  مهمزززا آراتذززز  و زززادة مزززا ًسزززحخد  نسزززالَه  امزززور واقزززانفزززو   ح زززر ًسزززَؼ    ززز  جمَززز  

إ 3التاديد والعقا  لححقَد  لك  ير مدرك لما ل لك من آرار نفسَة سُئة  لحا .

زززززة الحاااااسة او المدسااااااهلت: القياااااادة جززززززز  عحمزززززد ذززززز ا الفزززززوع مزززززن القَزززززادة   ززززز  إ ؼزززززات نكتزززززر  زززززدر مزززززن الةٌ  وٍ

قزززة  امزززة و يزززر  ع السزززلؼة يكزززوس   ززز  نوسززز  نؼزززاو نمزززا إسزززفاد الواجبزززات اَكزززوس بؼٌ  للم ؤوسزززيس وثفزززوٌ

   إ4 الاثصالات.محددة وك ا إثباع سَاسة البا  المفحوم في 

 عىاصس القيادة الإدازيت: ثاهيا:

القَزززادة نحزززد ظزززواذ  الحفا ززز  الاجحمزززايي لس القزززادة يقومزززوس بزززدور رئُ زززلت مزززن خزززال الحزززيرير  جعحتزززر        

  ز  ال ما زة وخلزد روم مزن الحكاازز  بزيس جمَز  ناز اد المف مزة اعملَززة القَزادة لا ثقزو  إلا إ ا وجزد مززن 

                                                           
1
 43نفب الم ج ،    

2
لأهماط القياديت وعلاقتها بالىلا  الخىظيمي دزاست ميداهيت بثاهىيت أحمد ش دة الجلفت، مرلسة ماستر على احخماعيت جخصص الع ب  جمال و حمَدات ل ظ ، ا 

اس  اشورإجىظيم وعمل  .32،  2017ال لفة ، ،، جامعة ٌ 
3
إ. 141،   مسحع سابق، ااثن  وض الغىوإ 

4
  ،نػ وحة دكحورا   لو  ا حصادية  ثخصص ا حصاد وجسَير الملاسسة، -دراسة حالة مجم  صَدال -،دور الانماغ القَادية في ثفمَة الابداع الادارىإوا    وسَلة 

إ. 14 ،2015جامعة محمد خَظ ، بسك ة،
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و مو زز " معززيس يمززار  القائززد نيقززود "ومززن يقززادوس "و "ذززدالأ م زز رك" مؼلززو  ثحقَقزز  فززي إػززار " ظزز الأ 

إ إنذمها اَ " ثيرير  "     ال ما ة و لَ  يمكن القول نس  ملَة القَادة ثحظمن  فاص  نساسَة 

  ًعحتزززر محزززور العملَزززة القَاديزززة اهزززو مزززن يقزززود ال ما زززة نو الززز ى ثفقزززاد لززز  مجمو زززة مزززن  القائاااد .0

ثززيرير    زز  ال ما ززة وجغَيززر الفززا  وثقززا  درجززة نجززام القائززد نو ا ززل  فززي  ملَززة القَززادة بمززد  

 اذداالأ.سلوكها ثجا  ثحقَد 

  فزد ثواجزد ثجمز  ب ز ى، نى لا يمكزن لاإإ  بما نس القَزادة ظزاذ ة اجحما َزة لا ثحزدذ الجماعت  .9

نس ثكززوس  َززادة دوس نس يكززوس ذفززاك  جما ززة مف مززة ًسززحجَبوس لقائززد لديزز  القززدرة   زز  الحززيرير 

 س شز غ اال ما زة إ نجز  ثحقَزد اذزداالأ الم ز ركة، ازحا  وثزوجحاه  والحنسزَد اَمزا بَزجا  مزن

 1.مكونا مهما  من مكونات الحف َ  با حبارذانسايلت لوجود القَادة 

ذزداالأ فزي المف مزة بحعزدد واخزحاالأ الااز اد وال ما زات فزي وثخحل  اإ ثحعددالمشترلت: الأهداف  .3

ات الحف َمَزززة وثتزززر  صزززعوبة ذززز ا العفصززز  فزززي القَزززادة  فزززدما ثحعزززارض نذزززداالأ  مخحلززز  المسزززحوٌ

ال ما ززة واازز اد، االقائززد الفززاجح ذززو الزز ى يقززو  بححلَزز  م ززاذ  الحعززارض  مزز  نذززداالأالقائززد 

عَزززززد ث ثَ ازززززا شزززززباع حاجزززززات الااززززز اد وال ما زززززة و فزززززدذا إ لَجزززززد كززززز  ػززززز الأ مزززززا ي طزززززَ  وبالحزززززالي وٍ

قفعه  من نج  ثحقَد ذ   اذداالأ  2.ًسحؼَ  القائد نس ًسحمَله  وٌ

اززززالمو   ذززززو الزززز ى يوجززززد نو ي هزززز  القائززززد اززززبعع اازززز اد يكونززززوس  ززززادة فززززي القيااااادي:  المىقاااا  .5

القززز ار مو ززز  معزززيس بُفمزززا ذززز   يزززر  لزززك فزززي مو ززز  مغزززاي  ا هزززور القائزززد يزززيج  مزززن خزززال اثخزززا  

 3 .المفاسه في مو   ما في الو د المفاسه

مززززن خززززال الحعززززارٌ  السززززابقة للقَززززادة نجززززد نهاززززا  ملَززززة ثززززيرير إيجززززاب  يقززززو  باززززا عملياااات الخااااأثير:   .2

القائد اثجا  نا اد ال ما ة لحوجَ  جهودذ  ومهاراتا  اثجا  ثحقَزد الهزدالأ والحزيرير ذفزا  ملَزة 

، ثفمَزززة ها القائزززد مززز  ال ما زززة كالمكاائزززات زززت ًسزززحخدمذادازززة مقصزززودة وثحعزززدد وسزززائ  الحزززيرير ال

زززة رقزززتا  بينفسزززه  وثوسزززَ  معزززاراه  وثزززدرٌ ا  وثززز ثبؽ درجزززة نجزززام القائزززد   زززدرات الااززز اد، ثقوٌ

بمد  اعالَة وسَلة الحيرير  ال ت ًسزحخدمها لحوجَز  وجغيزر سزلوك ااز اد وثزح   ملَزة الحزيرير مزن 

إ4خال وسائ  نذمها 

 

                                                           
1
 .50 : ،   حع سابق  مس ، ندا خمُب نبو سامَة 

2
 .54 : ،    الم ج  نفب  

3
الا مززال ، جامعزززة السزززوداس للعلزززو   إدارةنسزززالَه القَزززادة ونر ذززا فزززي العا زززة بزززيس إدارة الو ززد وندات العزززامليس، مززز ك ة ماجسززحير العلزززو  فزززي  مفززدل،نحمززد ناصززز  سزززال   

 42،  2016 ،والحكفولوجَا ،السوداس
4
 160 :    2014، الؼبعة الرامفة،  ماس ،دار المسيرة للن    و الحو ٍ ،   ي  با  ، نساسَات  ل  الادارة  



 الفصل الأوى: القيادة الإدازيت

   11 
 

   :الىظيفيالخأثير 

س نجاحز  بعملز  وػا حز  ل ئُسز  سزَعود  لَز  بمكاائزة مزن خزال ا حقزاد الفز د بزي المهافئت:قىة  .0

ة  .مادية نو معفوٌ

مزززن خزززال ثو عزززات الفززز د نس اذمالززز  فزززي ندات واجباثززز  ومسزززلاولَاث  نو  زززد  ػا حززز   الإلاااسا :قاااىة  .9

 الوظَفة.عقا   د يص  إل  الفص  من ل ئُس  سَج   لَ  نوع من ال

المفصززه الادارى الزز ى ً ززغل  د القائززد  وثزز  بحكزز  الوظَفززة نو ًسززحمقااىة الساالعت القاهىهياات:   .3

 ل .الممفوحة  من خال السلؼة ال   َة

إ  :الشخص يالخأثير 

إم اذ ذا وهي م ثبؼة بش ص القائد ولُب بمفصب  ومن 

حميززت باززا قااىة الخخصااص:  .0 مصززدر الحززيرير ذفززا ذززو ال تززرة نو المهززارة نو المع اززة ال ززت يمحلكهززا القائززد وٌ

 الحخصص. ن  ير  في مجال 

حصز   لحازا القائزد  زادة نخَجزة لإم زا  م ؤوسزَ  بزبعع صزفاث  الش صزَة قاىة الإججااب:  .9 وٌ

إ.ال ت ج دذ  إلَ  لحوا  نوع من ال ا بَة في م صَة القائد

 بالإدازة القيادة علاقت الثالث: المعلب

زززيس ن يززز  إ            ن الادارٌ زززة س القَزززادة هزززي جزززوذ  العملَزززة الإالكريزززر مزززن المفكزززٌ   و ل ازززا الفزززابع، وإسدارٌ

ززةلزز  دور القَززادة الاسايززلت فززي جمَزز  جوانززه العملَززة الإدارة جعززود إذمَززة مكانززة القَززادة فززي الإن اهززت  ،دارٌ

كريززر مززن العفاصزز   الدارة فززيوثلحقزز  القَززادة مزز   ،ذززدااهانثحقَززد  وكفززاتة   زز  كثززر اا لَززةندارة ثجعزز  الإ

البزاحروس حزول  ا زة  معَفة، و زد اخحلز ذداالأ نج  ثحقَد نالاا اد من  ثوجَ  وثنسَد جهود نذمها

القَززززادة وإس الادارة وذفززززاك مززززن يزززز   ن ،اهفززززاك مززززن يقززززول بززززيس القَززززادة جززززىت مززززن الادارة ،القَززززادة بززززالإدارة

إ إمخحلفاس.

   :دازةمً الإ القيادة حص   .1

وظَفزة القَزادة  سإوإ ،يظزا  ائزدنيفما كاس مو ع  فزي الحف زَ  ذزو نس المدي  ن صةا  ذ ا الاثجا ني        

حززد وظززائ  الادارة نذززو  المززدي ، االحوجَزز ال ززت يقززو  باززا  والواجبززات المحعززددةهززي واحززدة مززن المسززلاولَات 

وال زت يحعامز  مزن  ححمَزة للمزدي إ الحوجَز  طز ورةومفز  اعملَزة  ،ال  ابةالحف َ  وإ ،ل  الحخؼَؽطااة إإ

س ذزز   العملَززة لا ثجعزز  وال  ابززة.  يززر ن ملَززة الحففَزز   القززوانيس وطززبؽا مزز  الم ؤوسززيس لحوطززَر خالهزز

إسنوذفا يحطح  ،المؼلو  مجا  وا فا ه  بخففَ اسحؼاع الحيرير في العامليس  إ الا إمن المدي   ائدا 
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بدورذا وظَفة من وظائ  الادارة  ال ت هيوظَفة الحوجَ  وإ طمنيفدرج القَادة  فص  جوذ ى  

إ ." الادارة " بالك االعا ة ذفا هي  ا ة ال ىت" القَادة "

   مخخلفان:القيادة والإدازة  .2

ن نس يكونزوا  زادة إلا ن           س  زوة ثزيرير ن  إ ،س يكونزوا مزدراتنس القزادة لا يف زرض ازحا  يف رض بالمزديٌ 

مزا ذز ا الاخيزر اَعحمزد فزي ثزيرير    ز  ن ،ثميزت    ز  المزدي  يمارسزها القائزد ال زتالمهارات وال ؤٌة وإالش صَة 

ززززة  س لكزززز  مززززن القَززززادة والادارة ومفزززز  يمكززززن القززززول ن العقوبززززات،و ن ززززوة المكاازززز ت  نو   زززز السززززلؼة الادارٌ

ال تزززرة  ونو القززوة الش صززَة ناالقَززادة جعحمززد   زز  ال ؤٌززة  ،كزز  مجامززا  ززن الاخززز  إ و ززدرات ثميززتإمهززارات 

نال اثَززززززة ال ززززززت ثجزززززز     والححفيززززززت   زززززز الحوجَزززززز   جعحمززززززد فززززززيس الادارة نفززززززي حززززززيس  ،لحاززززززاإ وجسززززززحمَ  الاخززززززٌ 

إ1 الادارى. وة الم كى وإالصاحَات ال سمَة 

  ز  الز    مزن الارثبزاغ الورَزد  والدارة م رادازاسس القَزادة يسزبد لا يجزه الا حقزاد بزومن خال مزا       

كزززز   مززززدي ا فززززيس يكززززوس ولكززززن القائززززد الفززززاجح لززززُب بالظزززز ورة ننززززاجح، االمززززدي  الفززززاجح ذززززو  ائززززد  ،بَجامززززا

إ.2حوالاإ

 الادازيت  وأهماط القيادةهظسياث  الثاوي:المبحث 

ززززززة لزززززز الحؼزززززز و إبعززززززد          و ا ززززززة القَززززززادة  فاصزززززز ذا ونذزززززز  ننوا هززززززا ،ونذمَتاززززززا ،مفهززززززو  القَززززززادة الادارٌ

ات القَادة  المبح  ثفاولإذ ا  سُح  فيبالإدارة،  ة، ن ٌ  إونذ  ننماػها.الادارٌ

 قيادة الادازيت ال هظسياث المعلب الأوى:

زززات ال زززت ثفاولزززد موطزززوع القَزززادةبزززال    مزززن جعزززدد الف     السزززمات وال زززت ثقزززو  ب ززز م ال صزززائص وإ ، ٌ 

 ا حَز  يز   الزبعع القَزادة   ز  نهازا مجمو زة مزن السزمات اقزؽ إ ،الف وو ال ت ثميت القائد  ن  يزر وإ

القائززد وذفززاك مززن ي اذززا   زز  نهاززا ظزز والأ معَفززة هززي ال ززت  نظهزز ت  ،ثززواا ت لززد  مزز ص مززا يصززبر  ائززدا

زززد آخززز    ززز  نس اززز اد إ ا جغيزززرت جغيزززر القائزززدي وهازززا مو ززز  معزززيس لمجمو زززة مزززن اإ وآخززز وس ، كمزززا نكزززد اٌ 

از اد ومزا يحمحعزوس بز  لعديد مزن العوامز   القائزد بسزماث  ومعاراز  ومهاراثز ، اإمحصلة لحفا   ا القَادة

إلا ننزززززز  سززززززُح  ،  َمَززززززة المحداخلززززززةالحفاسززززززحعداد و ززززززدرات و امكانَززززززات، والمو زززززز  ب  وازززززز  البَ َززززززة وإمززززززن 

ات ل  نب   ذ   الالحؼ و إ إ كما ي  ف ٌ 

إ

إ

إ

                                                           
1
 .: 28 -34،     2012 ماس ،  ، دار  ذ اس للن   و الحو ٍ  ، الاججاهاث الحديثت في القيادة الادازيتظاذ  محمود كالدة ،  

2
 .: 514 ،   مسحع سابق بد الغفار حفف  ،  
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 :وهظسياجه الفسدي()السماث  مدخلأولا: 

 وال زت الفعالزة، القَزادة خصزائص ثحديزد اسزتاداد ال زت المحزاولات نولز  مزن السزمات مزدخ  ًعحتزر         

نس إلا  ،والاجحما َززة والففسززَة والعقلَززة ال سززمَة وخصائصزز  وسززماث  القائززد م صززَة   زز  ركززىت

 مكخسزبة نو رَزةورا القَاديزة وال صزائص السزمات ثلزك كانزد إ ا مزا حزولإ يخحلفزوسإ المزدخ  ذز ا نصزةا 

ات ثلك نشه  من ولع  إ:هي 1الف ٌ 

 :العظيم السحل هظسيت .1

ة بيس القائد يولد       ثفزوو جزدا  وسزمات مميزتةلز   زدرات  وال جز  الع زَ  ولا يصزف ،ثلامن ذ   الف ٌ 

زززجا  نس ا  لززَا يملكززوس السزززمات الش صززَة وإمززا يحميززت بزز  ال جزز  العزززادى، حَزز  نس  ززدد
 
القززدرات مززا يمك

ولُسززززززد كمززززززا ًعحقززززززدوس نس ذزززززز   السززززززمات مورورززززززة  يواجهونزززززز ،يكونززززززوا  ززززززادة مهمززززززا كززززززاس المو زززززز  الزززززز ى 

زة ذز   نذمَزة مزن الز      ز  2.مكخسزبة زة جعزارض ت ارإوآ اثجاذزات ظهز ت ننز  إلا الف ٌ   السزابقة الف ٌ 

إ.اكخساباا يمكن ولكن رَة،ورا لُسد القَادة سماتال نس     وثلاكد

 :هظسيت السماث القياديت .2

زة فزي ثفسزيرذا للقَزادة   ز  نس الفا لَزة فزي القَزادة ثحو ز    ز  سزمات وخصزائص        ثقو  ذ   الف ٌ 

زززززد الزززززحعل  امعَفزززززة ثخسززززز  بازززززا م صزززززَة القائزززززد  زززززن  يرذزززززا مززززز   مكانَزززززة اكخسزززززا  ذززززز   السزززززمات  زززززن ػٌ 

هوالحج بزززة  زززة جملزززة مزززن السزززمات ال زززت ثجعززز  الشززز ص  ائزززدا   زززد اسزززحع ض. ووالحزززدرٌ رواد ذززز   الف ٌ 

إ 3نذمها

 الم ثبؼة بالقَادة. نحد العوام  يه بدا َةوالقدرة الإ   ال كات  موماالمع اَةالقدرة  .0

 المبادرة. واللؼ  وروم والانفحامنجا  الإ ثقاس فيوال   كالان ساغالش صَة .9

 .ذداالأاإ والححفيت لححقَدلمنجا   الةاجةللقوة،   من خال ثلبَة الةاجة الححفيت .3

ال َززززدة مزززززن خززززال الم ا بزززززة ال اثَزززززة،  الاجحما َزززززةبإن زززززات العا ززززات  و لززززك الاجحمزززززايي الحفا زززز   .5

 والعاػف .الاجحمايي  ال كات

 وجسزهَ  جعلز القدرة   ز  ثولَزد الةلزول  الححديات،    إن ات  القدرة الم اك  القدرة     ح   .2

 الظمفَة.المع اة 

                                                           
1
إ. 310– 309   ،  2007الساب ،صدار ول ، الإاإ ردس، الؼبعةاإالرقااة،  ماس،  ، داردازيتالإ  كفعاس، القَادةنواالأ سال   

2
ة، ، الدار ال امعَة،الاوساوي في المىظماث البايي، السلوكصام الدين محمد  بد     204-203    ،  2001 مص ، الاسكفدرٌ

 
3
 Sid Ahmed Benraouane, Le Management Des Ressources Humaines- Etude des concepts approches et développés par les entreprises 

Américaines -, Alger, office des publications universitaires, 2009, P : 207. 
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  ززز  ثفسزززير القَزززادة   ززز  نهازززا مجمزززوع السزززمات ال زززت بازززا يصزززبر اثفقزززوا  المزززدخ   زززد ذززز ا ننصزززارإس       

ز لقائزدلموحزدة  سزمات   ز  محفقزيسلُسزوا الشز ص  ائزدا، إلا نهاز     زن البحز  إلز   لزك ند  ال،الفع 

 .القَادة  لفه إ نخ  إ مداخ 

 هظسياجهالسلىمي و دخل المثاهيا: 

ززز البزززاحريسذحمزززا  اانحقززز        ال ركيزززت وإ فزززي المزززدخ  السزززابد إلززز  الاذحمزززا ال مزززن دراسزززة سزززمات القائزززد الفع 

ومزززن نذززز   القَزززادة، ةلفعالَززز المحزززدد اسايزززلت رالمحغيززز وا حبزززار القَزززادى سزززلوك القائزززد نو الزززفمؽ    ززز 

ات ذ ا المدخ  نجد  إن ٌ 

 يىا:أ حامعت دزاست .1

 Ronald ليبياذ رونالزد نبز  ذ  مزن انيزوإ جامعزة من باحروسإ ذا انج ال ت المع واةالدراسات  نكثر من       

Lippitt، وايااذ زالاا White Ralph لياارث لااىيً،و kurt Lewin    و ال ززت نازز  ت رززاذ ننمززاغ  َاديززة

الزززفمؽ الاوثزززو  اػ  و الزززفمؽ المخسزززاذ  ،و ثمرززز  ذززز   الدراسزززة البدايزززة الصزززةَحة  الزززفمؽ الزززديمق اػ ،

نمزاغ اعالَزة اقزد ػبقزد   ز  نكثر ذز   اإل  الحع الأ ،حَ  ذداد إ1نماغ القَادةللبح  في موطوع اإ

 مجمو ززززة مززززن الحامَزززز  طززززمن رززززاذ مجمو ززززات ً زززز الأ   ززززز  كزززز  مجاززززا  ائززززد يخبزززز  نمؼززززا  َاديززززا محزززززددا.

ززوخلصززد الدراسززة إ ن فززي ت الزز  ثمي  والدااعَززة ن ززؼة فززي ا الابحكززارإلززفمؽ الززديمق اػ    زز  الفمؼززيس الخززٌ 

إ2 ال ما ة.العم  اظا  ن ثماسك  وال طا  ن والحفا   الاجحماييدات في مسحو  اإ والربات

إأوهايى: حامعت دزاست .9

إ العوامز  بحز  الدراسزة لهز   العزا  الهزدالأ            ز  القَزادى الزفمؽ نرز  ةومع از القائزد لسزلوك دةالمحزد 

 ثز  إالقَاديزة  والسزلوكَات الحصز اات مزن مجمو زة تحزدد إ حيث  ،العمز  ل ما زة الزوظَف  ادات مسزحو إ

إ ذما رئُسَيس بعدينفي  ذاحص إ

 القائزدمزن  دور كز  ثحديزد إلز  البعزد ذز ا ٍ زيروإ :بالعمال( الاهخماام) العمال جىظايمو  جصاميم 

  لزك لححقَزد المؼلوبزة السزلوكَات نمزا اذزداالأ، إنجزا    ز  معزا المجمو زة، والعمز  ون ظزات

إ
 
 .نذداا  ثحديدوإ العم  ثف َ      ىاح رك

  ححسزززززب  جما حززززز  ن ظززززات مززززز  الرقززززة يخبززززادل القائزززززد حَززززز   بالعاااااملين(الاهخماااااام )الاعخبازياااات وٌ

إ3.وبَجا  بُف  المحبادل الاثصالخال من  الانسانَة وياح  بالعا ات، م ا  ذ 

 

                                                           
1
إ14،   مسحع سابقَلة وا  ، وس  

2
  R.K. Sabru,Administrative Theories And  Management Thought, Delhi, PHI Learning Private Limited,2013, Third edition, P:470. 

3
 Samir Trigui, Management Et Leadership,Tunisia,Centre de Publication Universitaire,2004,P:161 
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 ( مصفىفت لدزاست حامعت أوهايى01الشهل)

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

، نػ وحززة دكحززورا   لززو  بساانسة لىلاياات البىهااي القعاااع حالاات الخىظيمااي دزاساات الإلتاازام ع اا  الإدازياات القيااادة أهماااط أثااس بفونززا  صززبام،المصاادز: 

 .93،   2016ثخصص  لو  جسَير،جامعةمحمد خَظ ،بسك ة،

مزززن خزززال ال زززك  السزززابد نجزززد نس سزززلوك القائزززد يمكزززن نس يجمززز  بزززيس البعزززدين السزززابقيس بدرجزززة        

م ثفعزززا فزززي كلحامزززا، الامززز  الززز ى يزززلار  فزززي ثحقَزززد ونس اعالَزززة القائزززد ثحجسزززد  فزززدما ي هززز  سزززلوكا  محفاوثزززة،

إ.1ورطا الم ؤوسيس نجا  ال ماييمن الإك   ن    نسبة في

   إًاحميدش حامعت دزاساث .0

 فززي البحزززوذ بم كززى ننجززىت ال زززت الدراسززات خززال "لَكزززارت رنسززُب" الفمززو ج ػزززورإ قززدل       

كَزة "مَخ زاجن"جامعزة نزدوإ الدارة فزي النسزانَة العا زات   ز  ركزىت ال زتوإ امٌ   َ  الحفا ز  بزيس ػبَعزة ب

 نربز  إلز  "لَكزارت" ثوصز  و زد .النحزاج و ٌزادة ،الفز د دااعَزة فزي  ونرز إ المجمو زة ون ظزات الدارىإ القائزد

زززر، الزززفمؽ الاسخ زززارى، والزززفمؽ  الخسزززلؼ  الاسزززحغالي، الزززفمؽ الخسزززلؼ  الزززفمؽ  َاديزززة  ننمززاغ ال ي 

ز  إ .الخ زارك   مزن و لزك ،للحؼزوٌ  ونذمهزا جمَعزا الفمزا ج ناظز  ذزو خيزراإ الزفمؽ نس و مائز  لَكزارت وٌ

ادة حَ  إ.2اعالَتااوإ المف مةت ندا كفاتة ٌ 

 :الإدازيت الشبنت هظسيت .9

كَحيس مَخ زاجن و نوذزايو جزامع ت نبحزاذ مىجاىن  حاينو بلياو روبز تمزن ر كز  ػزو إ         حَز  ،امزٌ 

 فزي ابعزاد ثلزك بوطز   امزا و بالإنحزاج، والاذحمزا  بالعزامليس الاذحمزا  :ذمزا بعزدين   ز  سزتامادرا فزي ا حمزدا

ن وإ ،المخحلفزة القَاديزة اسزالَه   ز  الحعز الأ غز ضب شزبكة
 
 المحزوا ة البزدائ  ثحديزدمزن  القائزد لَزحمك

                                                           
1
، رسالة ماجسحير في العلو  الا حصادية، حالت مإسست سىهاظساك بجايت دزاست-للمسؤوسينأسلىب القيادة وأثس  ع   الفعاليت الاهخاحيت سميرة صالحي،  

ة، جامعة الةاج  إ31،   2008،ل ظ ، باثفةثخصص ثف َ  الموارد ال  ٌ 
2
 Samir Trigui,op.cit,PP: 165-167 
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ز و زد ،كقائزد اعالَحز  ححسزيسل ز إلا نهامزا  ، درجزات جسز  إلز  ابعزاد ذز   مزن بعزد كز  ما س   بوصز  ااذحم 

إال ك  الحالي   في موضح ذو كما ، 1اقؽ  َادية ننماغ خمسة

 : همىذج الشبنت الإدازي (02الشهل زقم )

 

 Samir triqui, Op. Cit, p 162  المصدز

إ2 من خال ال ك  السابد نجد خمسة ننماغ  َادية 

طززعَفا   ذحمامززاَكززوس ا .مفزز  المؼلززو  القَززادى بززدور  ييخزز  لا القائززد( 0.0الخسززَ)ت الززفمؽ  -إن

 والعامليس. لعم با

  ززز  حسززا  ااززز اد،  بالإنحزززاج والعمزز ياززح  القائزززد فززي ذززز ا الززفمؽ  (0.2المخسزززلؼة نمززؽ القَززادة  -إ 

ة للعامليس.اإ  م  ال ى يلادى إل  خفع ال وم المعفوٌ

( يازح  القائزد بزالا اد وثلبَزة حاجزاتا  لكزن ث كيزت    ز  العمز  يكززوس 2.0الانسزانَة نمزؽ القَزادة  -إت

 .ط َا

                                                           
1
 128-127،     مسحع سابق ظاذ  كالدة، 

2
 Khelassi Réda, Leadership, Alger, Houma edition,2013, pp: 154 - 155.  
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  الزز ى ينززحج والعمزز ، امزز( اذحمززا  معحززدل مززن ػزز الأ القائززد بززالا اد 5.5عحدلززة  نمززؽ القَززادة الم -إذ

 ا اد.ة من خال العا ات ال َدة م  اإ ف  انحاجَة جَد

زززد  َززادة  -إج زززد فززي العمززز  مزززن خزززال اذحمزززا   زززال بزززالا اد  ( نسزززلو 9.9 الفٌ  ًعحمزززد   ززز  روم الفٌ 

 ٍسزع ، وإوالكفزاتة الفعالَزة يحقد ال ى المرالي الفمؽ ذوالاخير  الفمؽ نس إل  ثوصاوقد  والعم .

 .ال مايي والعم  الم اركة خال من والعم  العامليس بيس الحكام  إيجاد إل 

 وهظسياجه المىقفي المدخلثالثا: 

 ذززز   وثقزززو  ال زززت ثأزززد ناززز ادا لَكونزززوا  زززادة،وال ززز والأ سزززا  ذززز ا المزززدخ  هزززي ثلزززك الموا ززز  ئن أ      

ة  إمكانَزاتا   زن وثك ز  ،القَزادات ثتزر  ال زت هزي وا ز الم ونس ،المو ز  ولَد القائد نس نسا      الف ٌ 

اتالقَادة هي ولَدة الموا   لا السمات نو الانماغ ا، القَادة في الةقَقَة إ ذ ا المدخ  نجد  ونذ  ن ٌ 

  فيدلسزيو لفسيدالىظسيت الشسظيت الخفاعليت  .0

بعزززع محغيزززرات  ثفا ززز  الا حبزززارإالف ززز ى للقَزززادة بالخززز  بعزززيس  لحؼزززوٌ  الػزززارإجعحتزززر نول محاولزززة جزززادة      

إو د ثبنر اَدل  بعدى القَادة المسحخدميس في دراسات مَخ َغاس و نذايو  ،وخصائص القائدالمو   

  والعا ات الانسانَة.نمؽ القَادة ال ى ياح  بالعامليس 

  والعم .نمؽ القَادة ال ى ياح  بالإنحاج 

إالمو فَة اهت  نما المحغيرات

  والم ؤوسيسػبَعة العا ات المو فَة بيس القائد. 

  يحمح  باا القائد بحك  وظَفح . والقوة ال تمد  السلؼة 

   وثك ار  وذَكلح  ووطوح درجة ثصمَ  العم. 

 والعمززز  كززززاسالزززز ى يازززح  بالإنحزززاج س اسزززلو  القَزززادى الموجززز  وإو زززد خلصزززد ثلزززك الدراسزززات   زززز  ن      

 بزززالا اد والززز ى يازززح سزززلو  الم زززارك و يزززر المفظزززلة   ززز  حزززد سزززوات، بُفمزززا اإاعزززالا فزززي الموا ززز  المفظزززلة 

إ.المحوسؼةاقد كاس اعالا في الموا   نو ال  والأ 

ة المسار  .9  والهدالأ ن ٌ 

زة ثو ز   وجسزخفد   ز  Robert Houseا  رحهزا روبز ت ذزاو       ثقزو    ز  نس مسزلاولَة  الةزوااى، إ ن ٌ 

يصززف  المسززار لحلززك الاذززداالأ  والحف َمَززة بمززاالقائززد هززي ثحفيززت الم ؤوسززيس لَحققززوا نذززدااه  الش صززَة 

زززة القائزززد ذزززو مصزززدر  ن ززز ، و زززدب زززك  نًسززز ، واخفزززاو   ذزززاو  ثفا ززز واا زززرض  المكااززز ت،ا حتزززرت الف ٌ 

إ 1العوام  ال  اَة الحالَة

                                                           
1
 94.،   مسحع سابقخمُب نبو ندا،  
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 إ.والعا ة بالىماتلمكاا ت بُئة العم  بما احاا المهمة، ن ا  ا  

  والرقة بالففب. ومع اة حاجاتا خال  دراتا   العامليس منصفات 

  1اسحخدامها من ػ الأ القائد في ظ  ذ   ال  والأ وهي القَادية الممكنسالَه اإ

ر. المساند  ال ى -إن عم      ثواير جو  م  مٌ   ياح  بحاجات الم ؤوسيس وٍ

 .الق ار للم ؤوسيسفي صف   يخَر الم اركةالم ارك   -إ 

 واضح. والحعلَمات ب ك  الم ؤوسيس بالإج اتاتالاج ا    يىود  -إت

ر ندائا وط  نذداالأ للم ؤوسيس ثححد   دراتا   (  الححدىالانجا ى  -إذ  .وثؼو 

 هظسيت دوزة الحياة القيادة: .3

القائزد يجزه  نس Kenneth Blanchardوكفُز  بان زارد  Harsy   Palu ذاريزلتا حتزر كز  مزن بزالو       

زز  نمززؽنس   َ  َادثزز  ثبعززا لدرجززة اسززحعداد م ؤوسززَ  لدات مهززا  محززددة، وذززو مززا نسززمَا  بدرجززة  يك

الزز ى يححزز ك طززمن    زز  سززلوك القائززدالمززلار ة  نطززا الم ؤوسززيس والزز ى ًعحتززر مززن المحغيززرات المو فَززة

إ 2نطا م ؤوسَ  ثبعا لدرجةنربعة نسالَه  َادية 

 .ومفخفع بالا اد  اذحما   ال بالإنجا  م (اإ الحلقيس نسلو   -إن

 .واا ادنسلو  الا فاع  اذحما   ال بالإنجا   -إ 

 اذحما   ال بالا اد، ومفخفع بالإنجا . الم اركة نسلو   -إت

ع  اذحما  مفخفع بالإنجا   -إذ  . إواا ادنسلو  الحفوٌ

إ لك وال ك  الموالي يوضح 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

                                                           
1
إ83 - 82،      مسحع سابقبال خل  السكارنة،  

2
 Samir Trigui, op.cit, pp: 173-174 
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 وشسد: همىذج هسس ي و لا ( 03لشهل زقم )ا

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

  

 

إ002صبام،م ج  سابد،     بفونا   المصدز

إهظسياجهو  يالخفاع  المدخلزابعا: 

يقززززو  ذزززز ا المززززدخ    زززز  الحفا زززز  الاجحمززززايي   زززز  نسززززا  الزززز بؽ بززززيس السززززمات الش صززززَة للقائززززد         

القَزززادة جسزززحلى   ، افعالَزززةوالمزززدخ  المزززو ف وػبَعزززة المو ززز  القَزززادى اهزززت ثجمززز  بزززيس المزززدخ  الفززز دى 

 .ى ككز  خاصزة المحعلزد بجما زة العمز القَزاد ومحغيرات المو  الحفا   بيس السمات الش صَة للقائد 

ات ذ ا المدخ وإ إ نجد من نب   ن ٌ 

إ
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 :  الىظسيت الخفاعليت

زززززة        الحالَزززززة  السزززززمات  وثفا ززززز  المحغيزززززراتنس ظهزززززور القَزززززادة مززززز ثبؽ بمزززززد  ثكامززززز   ثززززز   ذززززز   الف ٌ 

ززة وخصززائص ال ما ززةالمو زز ،  للقائززد،  فاصزز الش صززَة  حو زز  نجززام القَززادة حسززه ذزز   الف ٌ  ، وٌ

زة  ملَزة معقززدة االقَزادة  مزا.  ز  جهزود القائزد فززي ثفا ز  م ؤوسزَ  فزي مو زز   حسزه  لمززات ذز   الف ٌ 

إ إ1 محكاملة، ثحفا   احاا جملة من المحغيرات نذمها 

   والحعل السابقة  اتوالةاجات، ال ترإخصائص القائد الش صَة، الدواا.  

   إ.والحعل  والحو عاتالسابقة  ، ال تراتوالةاجاتخصائص الم ؤوسيس الش صَة، الدواا  

   وال ما ة والعوام  الحف َمَةػبَعة العم. 

 إنماغ السلوكَة للقائد.اإ  

الصززززفات الش صززززَة ج مززززن المحغيززززرات نذمهززززا   السززززمات وإممززززا سززززبد نسززززحنحج  نس القَززززادة هززززي مززززىٌ         

ززززة و المكخسززززبة ،إطززززااة الزززز  الحفا زززز  و الحكامزززز  الايجززززاب  للقائززززد مزززز  محَؼزززز  مززززن خززززال الموا زززز   الفؼٌ 

كه  نحززو ثحقَززد نذزززداالأ ديززة ال ززت يمززز  بزز  والم ؤوسززيس، وإوال زز والأ القَا مزززد  نجاحزز   فززي داعهزز  و ثحزززٌ 

ة الحفا لَة المو فَة  و القزدرات و الصزفات ال ت ركزىت   ز  ثزواا  المهزارات المف مة وذ ا ما نا  ث  الف ٌ 

لززد  القائززد لَكززوس  ززادرا   زز  إدراك مززا يحؼلبزز  المو زز  مززن  زز ارات مفاسززبة ثحقززد الحززوا س بززيس مصزز ةة 

زة  الم ؤوسيس و مص ةة المف مة م  ايجاد الدااعَزة لزد  الم ؤوسزيس لححقَزد  نذزداالأ  المف مزة . نمزا ن ٌ 

ن  نحزاج لكوهامزاوالإا اد ال بكة ا كىت     بعدى اإ زة لحكزوس المحصزلة  فصزٌ  ذزاميس فزي العملَزة الادارٌ

 .  نسهوااظ  حاحة نما  القائد لَخحار مجاا اإمجمو ة من البدائ  الم

 هماط القياديتالمعلب الثاوي: الأ 

لحزززيرير بم ؤوسزززَ  يحمرززز  الزززفمؽ القَزززادى فزززي "مجمو زززة مزززن السزززلوكَات ال زززت ثتزززر  لزززد  القائزززد فزززي ا       

ون زز ا لحعززدد  معَفززة.موا زز   القائززد فززينو ذززو السززلوك المحكزز ر الزز ى ي هزز    . 2ذززداالأ"باثجززا  ثحقَززد اإ

ززززات المفسززززز ةالمززززداخ    مزززز  محاولزززززة القَاديزززززة نمززززاغمززززن اإ ديزززززعد جاززززا ال اقززززد ثمخظزززززدللقَززززادة،  والف ٌ 

ززززذزززز   الحصززززنَفات إلا نواخززززحاالأ ومزززز  جعززززدد  اا لَززززة، ناظززززلهااخحبززززار 
 
الاذحمززززا     زززز  ىت فززززي ن ل اززززا هاززززا رك

مزن  والاذحمزا  بزالا ادبالعم  من خال ث كيت القائد     ندات المها  وثقسَ  العمز  وثوطزَر الاجز اتات 

لز  إ فزي ذز ا المؼلزه سُح  الحؼز وإ  لَ ب عورذ ، وإوالعفاية  وثلبَة حاجاتا خال الاذحما  بم ا  ذ  

إي ي اَما  نماغ   اإذ نب  إ

                                                           
1
 .34،   مسحع سابقوسَلة وا   ، 

2
زد صزادو،   ، كلَزة 9  ، العزدد  34، مجلزة العلزو  الا حصزادية، المجلزد الاهمااط القياديات و أثسهاا فاي الالتازام الخىظيماي ماً خالاى جمناين العااملين بزد ال طزا از ج و ٌ 

إ. 59،    2013الادارة و الا حصاد، جامعة البص ة،
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   ظيالىمغ الاوجىقسا .0

وحزد  ولا يفزوض سزلؼح   جعحتر القَادة الاوثو  اػَة بيهاا جسزلؼَة لس السزلؼة ثكزوس بَزد القائزد          

عحتززر م كززى اثخززا   ياززح  ب ززك  مباشزز    زز  م ؤوسززَ  ولا ً ززاركه  فززي القزز ارات ولا  القزز ار، ً زز الألحززد، وٍ

الانسزززانَة، ًسزززحعملوس ، اهززز ا الفزززوع مزززن القزززادة  لَلزززوا الرقزززة بالم ؤوسزززيس ولا يك ررزززوس بالعا زززات لآرائاززز 

مزن خزال ذز ا الزفمؽ ن ز   إلز  الز ئُب نو  ًعحتزر القائزد نخز  . مزن جهزة والححفيت السزل)تال دع من جهة 

  زززز  المززززد  لزززز   ززززد  ال طززززا دة   زززز  المززززد  القصززززير لهاززززا ثززززلادى إثفَززززد ذزززز   القَززززا القائززززد،لزززز  المززززدي  مفزززز  إ

ززززة لززززد  اإالبعَززززد، ممززززا ينززززحج   ، ممززززا وانحززززاجَتا كفززززاتتا   وبالحززززالي ثقزززز ازززز اد فزززز  انخفززززاض الزززز وم المعفوٌ

خصززززززززائص القائززززززززد  ومززززززززن نذزززززززز   1يظززززززززؼ ذ  الزززززززز  المقاومززززززززة نو البحزززززززز   ززززززززن مف مززززززززة نخزززززززز   للعمزززززززز  احاززززززززا.

إ  2الاوثو  اػ 

  إم ورة.يحدد نساسَات المف مة وخؼؼها دوس

 ة إل  م ؤوسَ . لا يفوض  سلؼاث  الادارٌ

 الحصةَحَة الاج اتات اثخا وإ الانح ااات ثحديد إل  اذحماما يولي. 

  ل ت  بالإج اتات ح اَا.  بففس ،يحخ  الق ار  وٌ

 . ًسحعم  الم اركة ال كلَة في بعع الق ارات للحخفَ  من معارطة الم ؤوسيس ل 

فزززززي بعزززززع  و ٌزززززادة الانحزززززاجنس ذززززز ا الفزززززوع مزززززن القَززززادة  زززززد يزززززلادى إلززززز  انح زززززا  العمزززز   مزززززنوبززززال            

بقزز  لزز يززلادى إإلا ننزز   ،والموا زز الةززالات  ززة للم ؤوسززيس وٌ ثماسززك جما ززة العمزز   انخفززاض الزز وم المعفوٌ

    الةديرة. دارةومحؼلبات الإ، كما نس ذ ا الفمؽ ل  ًعد يخفاسه م ذونا بحواجد القائد

 :الىمغ الديمقساظي .9

ع السززلؼة، االقائززدذز ا الززفمؽ   زز  مبزدن الم ززاركة  ثقزو  السززفة         الزديمق اػ  يحفا زز  مزز   وثفزوٌ

زد مزن اإ ، مله  والم ورة وٍ ع ذ  بيذمَة وٍ اركه  ال نىالم ؤوسيس  ىٌ زاتا  وٌ م  ال ى ي ا  من معفوٌ

عززززى إ انحززززاجَتا ، ززززوٍ
 
 م ؤوسززززَ ،العا ززززات الانسززززانَة بززززيس القائززززد وإى ذزززز ا الززززفمؽ   زززز    مززززن ولائازززز . كمززززا ي ك

سزا د  و ٌزادة الانحاجَزة، الحيكَد     ندات العمز  ور باتا  م  وثلبَة حاجاتا وياح  بحقوو العامليس  وٍ

زز وجشزز َعه    زز فززي ثحقَززد الحفا زز  بززيس العززامليس  لززد لززديا  ثحم   الانظززباغ وال  ابززة  المسززلاولَة ممززا يو 

إ  4ما ي ي القائد الديمق اػ  نذ  خصائص ومن 3ال اثَة و ٌادة اعالَة الاثصال.

                                                           
1
، مززز ك ة دزاسااات جعبيقيااات فاااي شاااسلت مىااااحم الفىسااافاث الازدهيااات –أثاااس الاهمااااط القياديااات فاااي مقاومااات الخغييااار فاااي مىظمااااث الاعمااااى شززز وو نحمزززد سزززال  نبزززو الغزززف ،  

إ.19 18-،     2013ادارة ن مال، جامعة ال  و اوسؽ ،ماجسحير ،ثخصص 
2

دزاسات جعبيقيات ع ا  سالعت التارخيص باىشازة  -مساخىي لفاا ة الادا  الاىظيفي و علاقخاه بالاهمااط القياديات الساائدة لادي القيااداث الادازيات، محمد  ك  العزامودى

 . 81   ،2013الةك  ال شَد، جامعة ا صلر، السؼيس، ، م ك ة ماجسحير في إدارة الدولة وإالىقل و المىاصلاث في قعاع غصة
3
إ.206،      مسحع سابق ام   وض، 

4
إ.70 –إ69،      مسحع سابقسامَة خمُب نبو ندا،  
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   خزززززال ثحديززززد م زززززكات العمزززز  والبحززززز   ززززن الةلزززززول دارة المفا  ززززات ال ما َزززززة مززززن إالقززززدرة   ززززز

 .المفحومخَجة ممارسة سَاسة البا  و لك ن ،المائمة بم اركة الم ؤوسيس ل   وج ببدائ  مفاسبة

 الحف َ . والانس ا  داخ  وثحقَد الح ل  والاسحق ار الوظَف  ثواير الامن 

 زززززز ززززززة فززززززي  لم ززززززا   الم ؤوسززززززيس  القائززززززد الززززززحقمص الوجززززززدان  مززززززن خززززززال ثفه  و دوااعهزززززز ، ومززززززفحه  الةٌ 

 والحقد  .ثاحة الف صة نمامه  للفمو ، ب  وإالحعبير

جعمزز   ،يفؼلززد مززن مبززادن إنسززانَة واجحما َززة محكاملززة ومفزز  يمكززن القززول بززيس الززفمؽ الززديمق اػ        

زززةٌقزززو  نساسززا ذززداالأ بكفزززاتة  الَززة، وإ  زز  ثحقَزززد اإ جززو مزززن الاح ززرا  المحبزززادل بزززيس  الحعبيززر فزززي   ززز  حٌ 

ثبزززادل ال تزززرات وامزززحاك المهزززارات فزززي ظززز  محزززَؽ  مزززز   ٌزززح  إوإالقائزززد و م ؤوسزززَ ، حَززز  جعززز   الاسزززحفادة 

د العم . سود  الم اركة، الام  ال ى يلادى إً إل  انس ا  و ث ل  اٌ 

إ إ القيادة الخبادليت .3

 ادوار يوضزح ، حَز الموجزودة المف مزة رقاازة طزمن القائزد  مز  ذزو الحبادلَزة القَزادة إس نسزا       

 والحزابعيس القزادة بزيس الاثفزاوٌزح  وإ الم ؤوسزيس. والمحو عزة مزن الم جزوة الفحزائج لححقَزد از ادللأإ المسزلاولَات

 المزلادى السزلوك   ز  العقوبزة ثففَز  سزُح  بُفمزا مكاازيتا  سزُح  اإها  الم جوة الفحائج ثحققد إ ا نن     

إ الم ضلت.  ير للأدات

  َمزة لز  شزلتت ثبزادل بازدالأ الم ؤوسزيس مز  الاثفا َزات بعقزد الحبادلَزة القَزادة خزال مزن القائزد يقزو       

ي رثزه  ومزا ،الزفمؽ ذز ا سزا ن والمز ؤو قائزد ال بزيس جعقزد الصزفقات ال زت نس نى الؼز ايس، لزد  ومز دود

و مومزا ازإس القزادة  ازا. لح المحفزد واذداالأ.المن ودة القائد ػموم ثحقَد حال في  وائد نو نحائج جاا من 

 1خؼزززززات الم ثكبزززززة والمخالفزززززات و العمززززز    ززززز  ثصزززززةَحها وس فزززززي الا حبزززززار الانح اازززززات و اإس ييخزززززوإالحبزززززادلَ

إ  2القائد الحبادلي في خصائصحمر  ثوإ

  إذداالأ.وث لَ  العقبات لححقَد اإ الم ؤوسيس    ثو ٍ  المها  وادوار  

  ومع اة ر باتا الاذحما  بحاجات الم ؤوسيس. 

 د من رطاذ . ، الام  ال ىثقدي  الةوااى المواكبة لحؼلعاتا  ن ير ما يحققون  من إنجا ات  يىٌ

 كبير حد إل  المخاػ ة يحجفه. 

 إ.الحصةَحَة الاج اتات نح ااات واثخا الإ ثحديد إل  اذحماما يولي

                                                           
1
Deanne N.Den Hartog et.al,Transactional versus Transformational Leadership –An analysis of the MLQ ,Journal of Occupational and 

Organizational Psychology ,Great Britain , 1997,p: 20.   
2
 Bernard M.Bass,From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share the Vision, 

https://www.mcgill.ca/engage/files/engage/transformational_leadership_bass_1990.pdf,  03.02.9002 ,  00 90 , P:22. 

https://www.mcgill.ca/engage/files/engage/transformational_leadership_bass_1990.pdf
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إ 1ماذس ابعدوللقَادة الحبادلَة  

 :المشسوظت المهافأة - أ

 ثقسزَ وإ لم ؤوسزيس،ل ثوطزَحها بعزد معَفزة مهزا  لإنجزا  ثزابعحا وإ القزادة بزيس الاثفزاو مزن نزوع هزي     

ى باسحخدا   لكوإ ،مجاا ك  ندات  ن المحو عة الفحائج ك اوإ المسلاولَات  اليجاب  الحعىٌ

إ.الامحَا اتو المكاا ت في المحمر 

 :سخثىا بالإ  دازةالإ  -إ 

العمزز ، وٌ ززرك المجززال للم ؤوسززيس لإنجززا  مهززامه  دوس نى ثززدخ   ومعززايير ونػزز إيظزز  القائززد  وا ززد         

ثمزززا  الادوار العمززز  ثحؼلزززه الحصزززةَر و لزززك لظزززماس إمفززز  نلا فزززي حالزززة ظهزززور انح اازززات نو نخؼزززات نرفزززات 

 مزن السزاكفة بالاسزحنفات الدارةو الن زؼة بالاسزحنفات الدارة بزيس الحمَيزت ٌمكزنوإ 2الحعا ديزة المحفزد  لحازا.

 .القادة ثدخ  و د خال

 العمز ، طبؽ وجعلَمات القوا د بوط  البداية مف  القادةاحاا  يقو  اليشعت فالإدازة بالاسخثىا            

قظزوسإ بالن زاغ يحمحعزوسإ نهاز  كمزا  للحنبزلا ادات وػز وإ العملَزاتوإ ان مزة احزصوإ بالم ا بزة كااَزا و حزا وٌ

 إلز  ثححزولإ نس  بز  حصزولها  فزد الحصزةَحَةالاجز اتات  اثخزا  ون لحجف ازا حزدوهاا الممكزن بالم زكات

إ.حلها يصعه م كلة

 الفحزائج وظهزورإ المهزا ، انتازات بعزد حزدخ  القزادةي احكزوس  فزدما الساالىت بالاساخثىا  الإدازةبُفمزا        

 العزامليس بحزد المائمزة العقوبزة ثؼبَزد اَزح ، الحصزةَحَة بزالإج اتات خؼزات نو الانح اازاتاإ واكخ زاالأ

إ.الؼ د نو الفق  نو كالإن ار الانجا  في  ل وا ل ال ين ند إ

نمزاغ الحقلَديزة، لهازا ن ز   مزن الحبادلَة لا ثخ ج في مظموهاا  ن اإنسحنحج مما سبد نس القَادة       

إ إللقَادة.حَ  ال صائص لمدارة مجاا 

 القيادة الخحىيليت : .4

" ملَززززة ًسززززعي مززززن خالهززززا القائززززد و الحززززابعيس إلزززز  رازززز  بعظززززه  بعززززع إلزززز  ن  زززز   نهاززززا   زززز الأ جعزززز  إ          

ات الدااعَة و اخاو"  وجعمز  ،لمف ماتازا واضةة رؤٌة ط ذ ا الفمؽ ثقو  بوإ حسهالقَادة ا 3مسحوٌ

ززز جديزززدة ثف َمَزززة نن مزززة إيجزززاد   ززز   َ  ح صزززوسإي الححزززولَيس االقزززادة المسزززحقب ، محؼلبزززات مززز  ثحواازززد اكل

 ثصزمَ  و ،ا بَزج العا زات وإدارة مسزحم ، ب زك  مزوظفحا  ترامهزا ثفمَة م  مفحجة، ظ والأ إيجاد    

                                                           
1
 Robert B. Dilts,Leadership isionnaire outils et compétences pour réussir le changement par la PNL, Bruxelles, Group De Boeck S.a, 2009, 

p:137.   
2
جامعة ساند كلَمفخب، نػ وحة الدكحورا  في الادارة العامةدوز الاهماط القياديت المعاصسة في جحقيق الالتزام الخىظيمي،  ذادى سلماس   ا ، 

  ،
الع او، 

إ.63،    9003
3
 Bernard  M. Bass, op.cit,P:21 



 الفصل الأوى: القيادة الإدازيت

   24 
 

ز الأ كمزا  .1 السزٍ   الحكَز  و الحعلزَ  وجشز َ  المسزحم ، للحغَيزر مفاسزبا لَكزوسإ الحف َ زت البفزات بيهازا  جع 

 وهزي الم ز ركة، ال ؤٌزة و القزَ  طمن اذداالأ بححقَد العامليس ل تا إ     الةصولإ جستادالأ ال ت العملَة

 القزول ومفز  يمكزن  .2الحزابعيس و القادة بيس المحبادلة الرقة ثحظمن نهاا كما ،الحغَير لإدارةالاساسَة  المهمة
ززز الم ؤوسزززيس،ثوسزززَ  وراززز  اذحمامزززات    ززز القَزززادة يقزززو  ذززز ا الزززفمؽ مزززن    نذزززداالأ وثولَزززد الزززويي وثقب 

 مصزالحثحقَزد فزي سز َ  العزامليس  اتَوسزلوك ومعحقزدات اثجاذزاتوإ  زَ  فزي الحزيريرورسزالة ال ما زة وإ

 لححقَززدجهززدذ  لبزز ل  صززار  العززامليس مززن خززال حفززى الش صززَة، مصززالةه حسززا    زز   المف مززة

إ.3المف مة نذداالأ

 : 4ي ي ما هانذم القادة ن  م يرإ  ن باا يحميت خصائص  يالححوٌ ائدللق 

   زادة نحزو ةف مزالم الححزوٌ ي دئزالقايزدا ن  َزادة   ز  ا زادرإ مفز  وثجعز  والم ونزة البزداعو رٌ  فزي الخزٌ 

إ.ج رىإ لحغير ثححاج بُئة

 د.كان مهماالصعوبات  مواجهة في الححدىوإ لمخاػ ةل مسحعد الححوٌ ي دئالقا إس 

  د زد كلمزا ثمكَزجا وإ الزد   ثقزدي وإ ثابعَز  وبزيس بُفز  المحبادلزة الرقزةوإ نفحزامبالإإ الححزوٌ ي دئالقا يمحا 

 .    الفمو ال اج الظ ورة وجش َعه  

 إ     الححوٌ ي دئالقا يلاكد َ  .نمو جا يحح   ب  اهو ًعد إ لفع وا القولإ خال من  الق

 خؼزات ثجززار وا حبزار اإ وال تززرات الماطزَةالحجزار   مزنوالاسزحفادة  الاززادة الححزوٌ ي دئزالقا يحزاولإ 

 المسحقبلَة، حداذاإ مجاا فييجه الاسحفادة 

لَة كما نس  إنبعاد هي للقَادة الححوٌ

 المثالي الخأثير: 

 بززززززالفخ إال زززززعور و يحولززززززد  للمف مزززززة العلَززززززا بال سزززززالة يمززززززاسإ و واضزززززةة ل ؤٌززززززة القائزززززد إيجززززززاد ًعنزززززت       

 بز  الرقزة و سزلوك  و نذدااز  و القائزد  زَ  حبنتل الحابعيسب م  ال ى يدا اإ لم ؤوسَ ، الرقة و والاح را 

إ لهزز ،  ززدوة و إم ززا  مصززدر  جعلززممززا ي معحقداثزز ، بصززدو و
 
ن فززي الحززيرير مززن فزز وثمك خززال مززن  الخززٌ 

ن الحواصزززز  و الاثصززززال  وثوحَززززدبَززززجا   الحعززززاوسإ ثحقَززززد باززززدالأ العمزززز  موا زززز  فززززي العززززامليس مزززز  المسززززحمٌ 

 حاجززات إشززباع و المف مززة نذززداالأ بززيس الحف َ ززت الحززوا سإ حززداذإب المف  ززت و الش صززلت القَ ززتال صززَد 

إ.5العامليس

                                                           
1
إ.142،   مسحع سابقبفونا  صبام ، 

2
إ.143نفب الم ج ،     

3
Deanne N. Den Hartog et al, op.cit, p:20 

  4Bernard  M. Bass, op.cit, p:22.  
5
 .44،     مسحع سابقوسَلة وا  ،   
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 الإلهامي الحفص: 

ن العالَة ثو عاث  إيصال     القائد  درةذو  اللهام  الةفى      عتزر ،للآخٌ   بؼز وإ المهمزة اذزداالأ  زن وٍ

ىمزا مز ثبؽوإ المرزالي حزيريرلل ا يزي سزلوك ٍعحتزروإ ،م سزؼة  ، اهزو يقزو    ز  ثن زَؽ ال َزال الزز ذنتبالكارٌ

ات الححزد  لعمز    ز ا دات مز   ى لزديا  لححقَزد ناظز  مسزحو  مزن اإللم ؤوسيس من خزال راز  مسزحوٌ

إ إ.1وثحم  المسلاولَةل تا  ، وجش عه      اللد  الم ؤوسيس ةى ال ؤٌٌجعىإ

 الفنسيت الاسدثازة: 

   ز  وجشز َعه  الم زاك  لمع ازة الحزابعيسوداز  ة رإارزلإ ال ديزدة ااكزار   ز بالبحز  يقزو  القائزد       

 االقزادة العمز ، لدات وال ا زة ال ديزدة الفمزا ج ود ز ، إبدا َزة بؼز وإ لهزا المححملزة الةلزولإ ثقزدي 

لَيس إ االم زاك  و لَز  ،للمف مزة والظزع  القزوة ونقزاغ الغز ض يحزددوسإ الححزوٌ  حلزولا لهزا دوثحزد إ ركثزد 

زى فزي مفزاي ًسزود  الإ الحزابعيس  بز  مزن الكامز  بزالال تا  وثففز  ال زودة  الَزة  وحز  الم زكاتبزداع والحعىٌ

د  ىٌ إ2ومق رحات جديدة.بما يقدم  ذلالات الحابعيس من ناكار  اَ  الاذحما وٌ

 الاهخمام الاوساوي بالفسد: 

عمزز    زز  ثلبَتاززا، و ر بززات جمَزز  الم ؤوسززيس، ياززح  القائززد الححززوٌ ي بصززفة خاصززة بحاجززات         بزز   وٍ

عمزز    زز  ثؼززوٌ  مهززاراتا  و ثفمَززة إيجززاد ازز   جديززدة مززن خززال  والارثقززات بازز  مززواػن القززوة لززديا ، وٍ

إ.  3، جش َ  الاثصال  و الاثجاذيس و  يرذالمش       الحؼوٌ  والابداعالمفاي ا للحعل ، ثوايرإ

ة لها ثيريرذا الكبيزر   ز  الم ؤوسزيس         مكن القول بيس القائد الححوٌ ي يحمح  بجا بَة وم صَة  وٌ وٌ

قززود  ورسززالة واضززةةب فززات رؤٌززا  سززوات، ياززح حززد   والمف مززة   زز  ولهزز   الحغَيززر بازز يقفزز  باززا الم ؤوسززيس، وٌ

ن وحفىذ  لححقَد اإلح إ دات المحميت. حقَد ااظ ، معحمدا في  لك     إلها  الخٌ 

 الخدخل:قيادة عدم  .5

يحززززدخ  ولا  الةاسززززمة، لاإيقززززو  القائززززد بالانسززززةا  محفاديززززا اثخززززا  القزززز ارات، ينسززززةه فززززي الاو ززززات        

زا فزي الحوجَز  والارشزاد  . 4يحخ  مو فا م ؤوسزَ ، ومزن نذز  خصزائص  والحزيرير فزياالقائد يلعزه دورا رانوٌ

  بىمززا  المعلومززات لم ؤوسززَ  بززدلا مززن اخزز ، سززل)ت يكحفزز  بإ ؼززاتوالحززوددذزز ا القائززد  يحصزز  بالخسززامر 

لبُئزات العلمَزة لحمحعهزا بدرجزة  الَزة مزن الحخصزص ومزا ا زد يفاسزه ذز ا الزفمؽ  5المبادرة فزي ثزوجحاه . 

                                                           
1
 .73،    مسحع سابقذادى سلماس   ا ،  

2
،جامعة ال  و  دزحت جعبيق أبعاد القيادة الخحىيليت في الجامعاث الازدهيت الخاصت مً وحهت هظس القادة الادازيين فيهاًعقو   ادل ناص  الدين ونخ وس ، 

 . 8 -7الاوسؽ،  ماس ، الاردس ،دوس سفة،      
3
ه و الن   ،الؼبعة الرانَة، القاذ ة، قادة المسخقبل القيادة المخميزة الجديدة، مدحد  محمد نبو الفص ،     .120   ، 2009المجمو ة الع بَة للحدرٌ

4
 Robert B. Dilts,op.cit,p:137. 

5
، الملاثم  السفوى العا  ال اب  في الادارة   القَادة الابدا َة لحؼوٌ  وثفمَة الملاسسات في دوز القياداث الادازيت في الخعىيس و الخىميت الادازيتواَد حل ت ال ا،  

ة ،جامعة الدول الع بَة،  .257،    2003دم د، الوػن الع ب ،المف مة الع بَة للحفمَة الادارٌ
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ئززد شززاباها مززن مف مززات، اهززو يقززو    زز  نسززا   ززد  وجززود  ائززد واحززد بزز  كزز   ظززو فززي المف مززة ذززو  ا

يزز   نس ذزز ا الززفمؽ لا ًعحتززر ومززن ذزز ا المفؼلززد اهفززاك مززن  1لزز  ثوجَزز .يقززد  ناظزز  مززا لديزز  ولا يححززاج إ

ومفزز  لا يمكززن نس ثكززوس  َززادة فززي الم ؤوسززيس  القائززد فززي وهززي ثززيريرنلا لغَززا  نذزز   فاصزز  القَززادة  ،2 َززادة

إظ   َا  القائد ودو  وذ ا ما ثبنح  ذ   الدراسة.

حماشززززلر  ممززززا سززززبد نسززززحنحج نس القائززززد الفعززززال ذززززو الزززز ى يحسززززن اخحَززززار الززززفمؽ الزززز ى يخفاسززززه         وٌ

حزدذ الزفمؽ المخحزار نخز  إ لمو ز  الز ى يمز وس بز  مزن جهزةومحؼلبزات ا ،وػبَعة م ؤوسَ  من جهزة ، وٌ

زززةثزززيريرا إيجابَزززا   ززز  م ذزززداالأ حو  المف مزززة مزززن ناحَزززة ادات و اإومسززز سزززحو  الم ؤوسزززيس و روحهززز  المعفوٌ

و لَزز  يمكززن القززول نس اا لَززة الززفمؽ القَززادى مزز ثبؽ بخصززائص  بيسززه  الؼزز و و ن لهززا جهززدا وثكلفززة،

مهززاراتا  ورقااززاتا  و ر بززاتا ، وػبَعززة المفززاي ، وخصززائص الم ؤوسززيس وثبزاين القائزد مززن رؤٌززة ومعحقززدات

للقائزد نس فز  ظز   لزك كلز   اوالموا   وث اوحها بيس ال سزَؽ و المعقزدة نو العاديزة و المحكز رة والؼارئزة، 

خحَار وال م  بيس ناظز  ال صزائص الاإول ال  نمؽ ن  ا لما يقحظَ   لك المو   نو يحنمؽ إينحق  من 

ازززز اد لزززز ى نر ززززد ننزززز  الااظزززز  مززززن ناحَززززة ادات واإفززززي الززززفمؽ الححززززوٌ ي الكزززز  نمززززؽ، والزززز ى  ززززد يحمرزززز  

إ.     حد  سوات  العامليس 

 :ومهازاث القائدالمبحث الثالث: صفاث 

زززات المفسززز ة       زززد  مزززا ثمخظزززد  فززز  مزززن ننمزززاغ ونسزززالَه  َاديزززة للقَزززادة ونذززز بعزززد الحؼززز و للف ٌ  جع 

سزُح  الحؼز و فزي ذز ا  كبدائ  محاحة نما  القائد لَخحار نكثرذا اا لَة للمو   القَزادى الز ى ًعاً ز ،

وبززززال    مززززن وجززززود ثززززداخ  بَجامززززا فززززي  ثواا ذززززا لززززد  القائززززد، والمهززززارات الواجززززهالمبحزززز  لذزززز  الصززززفات 

القززدرة   زز  ندات  مزز ، نو ثحقَززد نخَجززة باسززحخدا   هززيالمهززارة العديززد مززن الم اجزز  إلا نهامززا مخحلفززاس، ا

نسالَه وػ و ثخس  بالكفاتة والحميت، بما يحقزد نحزائج ن  ز  وناظز ، ممزا اسزحخد  فزي ادات مزن مزوارد 

إ إ.ما ا يمكن للقائد إنجا  ، نما السمات اححظمن من ذو القائدالمهارة جعنت ا. وإمكانَات

 والمديس:وى: الفسق بين القائد المعلب الأ 

ف  ززة بززيس كزز  مززن القائززد و المززدي  ومع اززة دارة والقَززادة نازز   طزز ورة الحإس البحزز  فززي العا ززة بززيس الإ     

إما سُح  الحؼ و إلَ  في ذ ا المؼله. مجاما، وذ احدود وندوار ك  

إ

إ

                                                           
1
إ.38 ،   مسحع سابقذادى سلماس   ا ،  

2
  Robert B. Dilts, op.cit; p: 137 
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   المديسو  أولا: حعسي  القائد

     Leader حعسي  القائد: .1

نحزاج، الإاالعفصز  ال  ز ى نذز   وامز    فز ،القائد ذو العفص  الاسايلت ال ى لا يمكزن الاسزحغفات         

جعنزت الشز ص اكلمة القائد  وج َُد الؼموحات،ذداالأ في مقدمتاا وال ى ل  بالي ار  في ثحقَد اإ ب 

ن، اهزو  لزك الشز ص الإ وٌ شزد ويازدىال ى يوج   فز  مزخزٌ 
 
ن الحزيرير فزي الز ى يحح ز  بالصزفات ال زت ثمك

كه  نحو ثحقَد المؼلو ، نى نس ذفاك م ص يوج   إ1ذ ا الحوجَ . وجما ة يحقبلوسإال ما ة وثحٌ 

السزززلؼة مزززا ال تزززرة و الكفزززاتة وإ المهزززارة وإن الززز ى يمحلزززك مززز لزززك الشززز ص بينززز  "كمزززا ًعززز الأ القائزززد         

ززز   فززز  مزززن ثؼوٍ
 
ن و  َزززادتا  بالإ فزززاع وإيمك ذزززداالأ و المصزززالح إلززز  ثحقَزززد اإل  بزززة و ػَزززه ال زززاػ  االخزززٌ 

إ . 2الم سومة"

 Managerحعسي  المديس:  .2

 نحزززززد ا سززززا  نو الادارات نو الفزززز وع نو الموا ززززز  نو والمززززوارد فززززيازززز اد ذززززو الشزززز ص الزززز ى يزززززدي  اإ          

وثف ززَ  وثوجَزز  ور ابززة  مززن ثخؼززَؽدارة ووظائفهززا ا االمززدي  ذززو الزز ى يمززار  مهفززة الإ، إ المف مززة ككزز 

إ إ3ذداالأ ال اصة بالقس  او الادارة نو المف مة.  ارات، لححقَد اإ وصف 

قززولإ        " إس معنززر المززدي  ذززو نس ثحنبززي وثخؼززؽ وثززف   وثصززدر الاوامزز  مززن  لمززات الدارة  اززايولإ ذنززرىإ وٌ

إ  إ4د وث ا ه".سوثن

   والقائدالفسق بين المديس ثاهيا: 

 ززززد ً زززز رك مصزززززؼلحي المززززدي  و القائزززززد فززززي مجمو زززززة مززززن المواصزززززفات يجعلهمززززا محقزززززاربيس الزززز  حزززززد           

إدس الفززززز و بزززززيس المزززززما،حَززززز   زززززد يصزززززعه الحمَيزززززت بَجامزززززا إلا ن
 
مزززززن نساسزززززا فزززززي نس المزززززدي  ذزززززو ي  و القائزززززد يك

فززززي  لزززز  اسززززحخدا  السززززلؼة ال سززززمَةلعززززامليس فززززي الحف ززززَ ، و البزززا مززززا ي  ززززي إالشززز ص الزززز ى ياززززح  بززززإدارة ا

ذززو الشزز ص الزز ى ًعحمززد فززي ثززيرير    زز  اازز اد   زز  السززلؼة  بُفمززا القائززد الحززيرير   زز  سززلوك العززامليس،

إ ير ال سمَة م  اسحعمال  للسلؼة ال سمَة نحَانا. 

إنما ما يميت القائد الادارى  ن المدي  في نقؼحيس نساسُحيس ذما  

  اذحمامززز  بمهزززارة الحفا ززز   والم ؤوسزززيس انؼا زززا مزززنالقائزززد  الانسزززانَة بزززيسوالززز وابؽ  زززوة العا زززة

 .حماد     نسب العم  ال مايي واذداالأ الم  ركة وبفات العا ات وبالإإالانسان  

                                                           
1
، نػ وحة دكحورا   ل  الاجحماع ومالت الجلفت–دزاست حالت عماى صىدوق الضمان الاحخماعي  –العلاقاث الاوساهيت وأثسها ع   السضا الىظيفي بونوة   ي،   

 150  ،2016ثخصص  ثف َ  و م ، جامعة محمد خَظ  بسك ة ، ال ىائ ، 
2
إ26،  مسحع سابقذاي   بد المول  ػ ؼوش،  

3
 52،    مسحع سابقمدحد  محمد نبو الفص  ،  

4
 26ذاي   بد المول  ػ ؼوش، م ج  سابد،   
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   ن القائد من الإنسلو
 
ن،القَادة ال ى يمك   حماد      دراثز  الش صزَة فزي الحعامز  مز  الخزٌ 

 وكسه  فا اتا  وحفىذ  لإنجا  اذداالأ المسؼ ة.

فزوس  ا زة ذادازة وثحفيتيزة مز  م ؤوسزحا           عحتر بيزرس نول مزن ميزت بزيس نولئزك القزادة الز ين ي   مزن وٍ

  .  1نولئك القادة ال ين ًعحمدوس      ملَة ثبادل المفاا  ل ةصول     الفحائج المسؼ ة

إ إ يقولإ والقائد، حَ  من المدي  وندوار ك ذفاك الكرير من نوج  الاخحاالأ بيس مها   

ن ثحمرززززز  فزززززي إيجزززززاد جَززززز  جديزززززد مزززززن القزززززادة ولزززززُب  وارس بُفزززززُب بزززززيس ثحزززززديات القززززز س الواحزززززد والع زززززٌ 

ن، يزززززززروس العوامززززززز  المحَؼزززززززة  مهززززززز ، االقزززززززادةوالفززززززز و بَزززززززجا   المزززززززديٌ   َ فوهازززززززاًغ  َ ك ، بُفمزززززززا ًسخسزززززززل  لهزززززززا وٌ

ة بيس القائد  2 وس.يالمد إ.والمدي وال دول الحالي يوضح  ددا من الف وو ال وذٌ 

 مل مً المديس و القائدالفسوق الجىهسيت بين  ( 01حدوى) 

إالقزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززائدإالمديزززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 

خوض المخاػ ة المحسوبة  ٌ حك إيبدع وإ إبوسؼَة ومحجفه للمخاػ ة يدي   إوٌ

إمحفى لارثقات بالم ؤوسيس ًعحتر  إم ا ه ومححك  ًعحتر 

حاا   لَ  ر منإ ًعم  بالف ا  ال اذن وٌ ححد   ال  والأ    ًغي  إالف ا  القائ  وٌ

 والهَكززززززز  والعملَزززززززات ويازززززززح ي كزززززززى   ززززززز  الزززززززف   

بة. بالفحائج  إالقٌ 

ززح ال ؤٌززة والقززَ   ي كززى   زز  بالفحززائج  واازز اد وٌ

إبعَدة المد  

ًعحمزززززززد فزززززززي بفزززززززات العا زززززززات مززززززز  العزززززززامليس   ززززززز  

إؤ ثوجَ  الاوام . القانونَة، ال ىاتالامحَا ات 

فزززززززي بفززززززات العا زززززززات مزززززز  العزززززززامليس   ززززززز  ًعحمززززززد 

ال طزززززا ولا ي  زززززي لمكززززز ا  الا  الاسزززززحمالة،، الرقزززززة

إالقصو .  فد الظ ورة 

مَ  إ مل  روثَنت   مَ  إ ملإ إل  الحغَير الحدرٌ ي وٌ إ ل  الحغير ال  رى   محجدد وٌ

فززززززي  ومجززززززال ثززززززيرير ححلَززززز   قانززززز  ي كززززززى   زززززز  ال

إ مل  محدود 

فزززي  ومجززال ثززيرير مسخبصزز  ي كززى   زز  المسززحقب  

إوالسلوكَات.  مل  واس  ًغؼ  القَ  

إيمر  مص ةة ال ما ة ال ت يقودذا إيمر  مص ةة المف مة ال ت ًعم  باا. 

إيح   بقبول العامليس مهما كاند صفح  إ إمف وض بقوة القانوس     العامليس  

ال سززززززمَة هززززززي  وسززززززلؼح   يززززززرإ وثزززززز  الش صززززززَة إ إوثيرير  الحف َ  ال س ت ذو مصدر سلؼح  

إ.وسلؼح  مصدر ثيرير 

إيفع  الاشَات الصةَحةإيفع  الاشَات بصورة صةَحة 

إ                   من إ داد الؼالبيس بفات      المصدز :

Khelassi Réda , Op.Cit, P P: 123-124                                                                        

Samir Trigui, Op.Cit, P: 64.  

                                                           
1
دزاست ميداهيت في المىظماث الحنىميت في محافظت الىاصسيت –القيادة الادازيت وأثسها في ئدازة المىازد البشسيت استراجيجيا صام الهادى الةسنت،  

 .59 58-     ،   2009ماجسحير في إدارة الا مال ،الاكاديمَة الع بَة ، الدنمارك،  ،م ك ةبالعساق
2

، نػ وحة دزاست حالت مىظماث الاعماى اليمىيت –القيادة بالقيم وأثسها ع   أدا  العاملين الىلا  الخىظيمي لمخغير وسيغ صفواس نميس سعَد السقاالأ،   

 .55   ، 2015، جامعة السوداس للعلو  والحكفولوجَا، السوداسدكحورا  الفلسفة ثخصص إدارة ن مال، 
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بُفمزززا ذفزززاك جانزززه  ،دارىإ  العمزز  الإمززن خزززال ال زززدول نسززحنحج نس ذفزززاك جانزززه إدارى  يززر  َزززادى يمرززز        

 مزززدي   ائزززداَف زززرض نس يكزززوس كززز   العزززامليس،اززز اد الحفزززا  ي مززز  اإرززز  فزززي ال انزززه دارى يحم َزززادى فزززي العمززز  الإ

لزززز  كزززز  مززززن ت بحاجززززة إاالمف مززززا مززززدي .لززززُب كزززز   ائززززد ذززززو  لززززمدارة، ولكززززنلمواكبزززة محؼلبززززات المفززززاذَ  الةديرززززة 

إ إدارةوالإ القَادةيس مقومات المدي  ب نس يجم من خال  لححقَد الفعالَة المؼلوبة، معاالقَادة والدارة 

ةالإ بالقَادةال م  بيس الارفيس اَما ًس ر      السلؼة ال سمَة لَح  إ بحصول القائد نو إ.     دارٌ

   الثاوي: الصفاث القياديتالمعلب 

اقزد  كز  الفَلزد مارشزال فزي كحابز ،  زن  ،القائزدثفاولزد صزفات  والكحابزات ال زتلقد جعزددت الرات          

الزززز ى يجعزززز  الاازززز اد يخبعونزززز ، اَجززززه نس يحمحزززز   الشزززز صذززززو نس القائززززد ذزززز   الصززززفات إ  يقززززول  نذزززز  

حح زززز   بالشزززز ا ة رادة، نس يكززززوس موطزززز  رقززززة بززززيس جما حزززز ،  ززززادرا   زززز  إرززززارة الةمززززا  بززززالعى  و ززززوة الإوٌ

ات م ؤوسَ احا ، يخاػ ا  بلغة يفه يحسن اخحَزار ال جز  المفاسزه فزي المكزاس  ،موهاا، يح       معفوٌ

حقن  المفاسه، ًع الأ واجباث   إ1، ذادن الففب، مسحعدا للمخاػ ة المحسوبة.مل وٌ

مكن ثقسَ  ذ   الصفات ال    إ دة مجمو ات نب  ذا وٌ

   الراجيت:أولا: الصفاث 

ةثحمرززززززز  فزززززززي بعزززززززع الصزززززززفات  كالصزززززززفات فزززززززي بفزززززززات م صزززززززَة الفززززززز د لَصزززززززبر  ائزززززززدا  والقزززززززدرات الظززززززز ورٌ

إالعقلَة، طبؽ الففب و يرذا. ال سمَة، القدرات

ذز   الصزفات مزن  للف د، ونلحمبك  ما ي ثبؽ بالبُئة ال سمَة  وثحظمن الجسميت:الصفاث  .0

، القزوة العصز َة، افجزام والصزترالقدرة   ز  الححمز   الةَوى،خال الصةة البدنَة، الن اغ 

بززز ، ومزززا ًع ريزز  مزززن موا ززز  القائززد مززز ثبؽ بحززواا  الصزززةة ال َزززدة لديزز  لصزززعوبة الزززدور المفززوغ 

زززد 
 
ززز  و زززوة ارطزززة ونمزززات ثححزززاج ال ل زززة والن زززاغ بزززيس الححم  لزززد الةَوٌ ، وثزززواا  ذززز   الصزززفات ثو 

 .2الم ؤوسيس والعم      ثحقَد اذداالأ

زززة و الا حقززززادات اساسزززَة لززززد   هزززي  العقليااااتالقااادزاث  .9 مجمززززوع الاسزززحعدادات ال ذفَززززة و الفكٌ 

عحتززر الزز كات رن  ذزز    خززحاالأد، وال ززت ثخحلزز  مززن مزز ص الزز  آخزز  لإإالفزز إ البُئززات المجحمعَززة، وٍ

صززززفحاس  القَززززادة، وذفززززاكذفززززاك  ا ززززة وػَززززدة بززززيس الزززز كات والفجززززام فززززي  ومح كهززززا، لسالقززززدرات 

   3ما محاس لل كات نلا وذما

                                                           
1
، م ك ة ماجسحير العلو  ،ثخصص إدارة دزاست عيىت البىىك السىداهيت–أثس أهماط القيادة ع   السلىك الابداعي للعاملين سَ  الدين جال رشواس ذمد،  

 10،   2016الا مال، جامعة السوداس للعلو  و الحكفولوجَا، السوداس،
2
إ.320 319 -،      مسحع سابقنواالأ كفعاس،  

3
إ.104،   مسحع سابقااثن  وض الغىو،  
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   زز  جعقَززد، ثززلادى إدوس  الم ززكات وحلهززاجسززا د فززي الحعزز  الأ   زز    رإالحصززو إالقززدرة   زز لزز  الفه 

هامزة والحقزدي  الش صزلت السزلَ  مزور الازة فزي إدراك اإوسز  ة البديالعمَد لك  الحفاصَ ، 

 .  1، ومد  ثقب   القائد للأاكار ال ديدة وث فحاالها

  د وال تمززززد وإ امززززة العا ززززات والد ابززززة والبحعززززادالحح ززززي بزززز وم المزززز م  المحُفززززة مزززز   ززززن الخ ززززد 

ززن القائززد مززن اسززحمالتا  والحزززيرير اززحا  واخ ززتال المالم ؤوسززيس
 
سززااات بُفزز  وبَززجا ، الامززز  ، يمك

 ال ى يلادى ال  الح ل  والاندماج في الحف َ .

 ما ًس ر  نوإ ير   والعم   ب  الا  رامنحو الف د  اندااعالمبادنة جعنت   المبادأة والابخهاز .3

زززن ذززز   الصزززفة مزززن الك ززز    ززز   احسزززه ازززايولإ مهمزززة للقائزززد " وهزززي" روم المبزززادرة زبززز
 
ذنزززرى ثمك

مزززة و ارادة كززز  اززز د مززز با حبارذزززا الزززداا  و المحززز ك للعمززز  وبالحزززالي مزززة  اززز اد الم ؤوسزززيس ن اإ ىٌ

. وثزززز ثبؽ ذزززز   الصززززفة 2نس المبززززادنة جسززززا د القائززززد   زززز  اثخززززا  القزززز ارات الصززززائبة ذممهزززز . كمززززا

إبصفات نخ   هي  

  زن القائزد مزن الزححك  فزي ال زوالأ الش ا ة
 
ا وهي الةالة ال ذفَة ال زت ثمك ، وثجزاو  المخزاػ  والصزع 

واج  حالات  ححم   المسلاولَة وٌ والو والأ م  الةزد  مهمزا كانزد ال مزوع ال ااظزة لز . كمزا  التاديد،وٌ

فززز  زز  الإنس القائززد الزز ى يحمحزز  بالشزز ا ة ثكززوس لزز  القززدرة 
 
    ززراالأ بيخؼائزز  وثصززةَحها، كمززا ثمك

 .3، مما يكسب  رقة ومحبة وثقدي  م ؤوسَ وج نةمن إصدار الق ارات بك  رقة 

  د، بوطزوم وفززي الو ززد المفاسزه ومهمززا كانززد ال زز والأ،   سززالقزدرة   زز  الة فزي اثخززا  القزز ار دوس ثزز د 

  إ4وثففَ ذا.اححديد مجموع البدائ  ومقارنتاا ومن ر   اخحَار ناظلها 

 زززز  ، بمعنززززر نس ثكززززوس لديزززز  بالإطززززااة إكززززار الوسززززائ  لمواجهتاززززاالقززززدرة   زززز  ثو زززز  الاححمززززالات وابح لزززز  اه 

خؼزززززززؽ لهززززززا لوجزززززززود  فززززززي بُئزززززززة  المو زززززز  الزززززز ى يواجهززززززز ، بزززززز   لَززززززز  نس يحو زززززز  الموا ززززززز  المسززززززحقبلة وٌ

حؼلززززه  لززززك اجسززززاع مع اززززة القائززززد  محغيززززرة،ديفامَكَززززة  يخزززز ذا فززززي الا حبززززار  فززززد اثخززززا    اراثزززز ، وٌ وٌ

ف  من الحنبلا بمسزحقبلها وإدارة الا مزات ال زت  زد ذا، اإت وحاط  المف مة ال ت يقودبماضل
 
م  ال ى يمك

  . 5ثواجهها بالسالَه السلَمة

                                                           
13.05.2018, 9:30, P: 106.,https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25691/04chapter4.pdf?sequence=5 

1
 

2
إ.324–إ323،     مسحع سابقنواالأ كفعاس،  

3
إ،41ؼوش، م ج  سابد،    ذاي   بد المول  ػ 

4
 .104،   مسحع سابقااثن  وض الغىو،  

5
 .325–إ324،     مسحع سابقنواالأ كفعاس،  

https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25691/04chapter4.pdf?sequence=5
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زززة جسزززا د القائزززد ثولَزززد اإوالقزززدرة الاإ           الصزززعبة  لمواجهزززة الم زززكاتاكزززار ال ديزززدة وال ا زززة بحكارٌ

مكن ثف مفاسبة،بحلول  لز  الف ز  العق زي الز ى ًسزخفد إمَة ذ   القدرة من خال الحن َؽ نو الحؼزوٌ  وٌ

إ   إ     الحفكير.للأمور من  وايا مخحلفة ومحعددة وال  وج  ن الفمؼَة في 

ذما مزززززن    لزززززة درة   ززززز  طزززززبؽ الةساسزززززَة و ابلَزززززة الإجعنزززززت القززززز  ضااااابغ الاااااىف  .5 نفعزززززال، وحزززززد 

قزززود نفسززز   بززز  إدارة و َزززادة االقائزززد الفزززاجح ذزززو  والففسزززَة،القزززدرات ال سزززمَة  الززز ى يزززدي  وٌ

ح ن، وٌ الصززفة  مززات والامززور الؼارئززة، كمززا نس ذزز   ؼلززه امزز  ذززدوت الززففب خاصززة فززي اإالخززٌ 

فززي اسززحخدا  القززدرات السززابقة، وثزز ثبؽ بززالاثىاس نو الفطززا العززاػف ، وٌ هزز   لززك  فززد  جسززا د

ال طززوي للظززغوغ، ولا ًعنززت  الصزز اع، و ززد ، والربززات  فززد مواجهززة القائززد لة ززد مززن ال مهززورإ

إ. 1قائد من  واػف  ولكن يجه الححك  باا وثوجحاها لك ثج د ال

 ثاهيا: الصفاث الفىيت 

ةوجعنززززت ب ا ززززة القائززززد فززززي اسززززحخدا  الؼزززز و العلمَززززة المحاحززززة            ،لإنجززززا  العمزززز  والوسززززائ  الظزززز ورٌ

س ذ   ه. من نذ  خصائص ذ   الصفة من خال الدراسة المع اة وثكو  إ 2وال ترة والحدرٌ

  ثواا ذا لد  القائد بسهولة نرفات ندائ  لعمل .الحيكد من 

  من الصفات الاخ  . وروثَنَة نكثرإنصبحد ميلواة 

  وثفمَتاا. والةصول  لحااسهولة اكخساباا 

إوله   الصفة  درات م ثبؼة باا نذمها  

نلززى   ن مالزز ، ومزاهززي شزعور القائززد بعزد  ال طززا  زن الف زز  فزي  جحماال المساإوليت:القادزة ع ا    .1

نفسززز  ندبَزززا بححقَقززز ، ومزززا يززز ثبؽ بازززا مزززن رقحززز  فزززي نفسززز ، و درثززز    ززز  انجزززا  مزززا يقززز ر  وثحمززز  

القززدرة  خززال وثففَزز  واجباثزز  دوس تازز   نو ثىمززد، وث هزز  ذزز   القززدرة مززن  بزز ،ا بززات المفوػززة 

   زز  الحففَزز ، ثقبزز  الفقززد مززن ال ؤسززات، مقاومززة الظززغوغ مززن ن  زز  إلزز  نسززف ، والا حمززاد   زز 

 .3الففب

مزززن صزززفات القائزززد، ولا ًعنزززت  الانسزززانَة والرقاازززةالامزززور والالمزززا  بالمعزززارالأ    اهززز الشااااملالالماااام  .9

بالمحؼلبزززززززات الا مزززززززة لمواجهزززززززة الححزززززززدى المع ازززززززة  بززززززز  ،جمَززززززز  الفزززززززوا ي لزززززززك نس يكزززززززوس خبيزززززززرا فزززززززي 

إ إ.والمخاػ 

                                                           
1
 .105،   مسحع سابقااثن  وض الغىو،  

2
إ327:،      مسحع سابق نواالأ كفعاس، 

3
 .106،   مسحع سابقااثن  وض الغىو،   
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دوس ثززز دد، مززز  ثحقَزززد الحزززوا س بزززيس الةزززى   ونوامززز    اػعزززةنس يكزززوس القائزززد حا مزززا  صم:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالح .3

   الصزززفة القزززدرة   ززز  الحميزززت بزززيس إلهزززا  الملاشززز ات الدالزززة   ززز  ذززز م ؤوسزززَ . مزززنوم ا زززاة شزززعور 

 .1والدااع  ف لها  في الم كلة، الاخحَار بيس البدائ  المحاحة، ثحم  نحائج الق ار الو ير 

 بمززززد  ايمانزززز  بالهززززدالأ وا حفا زززز  بزززز  نجززززام القائززززد مزززز ثبؽ  يمااااان بالهاااادف وئمهاهياااات جحقيقااااهالإ  .5

جعل  ًعم  بك  جد و  ح  وٌ ظحي من نج  ثلك اذداالأ اجتااد، ب ا لك ًشة  من ذم  ممزا  وٌ

إ.2ها يدا  بالم ؤوسيس لب ل جهود نكتر في س َ  ثحقَق

  الاوساهيت  صفاثثالثا: ال

 وثنسزززَد جهزززودذ  ،الم ؤوسزززيسمقزززدرة القائزززد   ززز  الحعامززز  مززز  ب زززك  كبيزززر ب اتجعنزززر ذززز   الصزززف         

ززززد  بزززز ومالعمزززز  وإ حصزززز  القائززززد صززززاحه ذزززز    ،ال مززززاييوالحعززززاوس الفٌ  انسززززاس ًعزززز الأ  الصززززفات بينزززز وٌ

وارززززد بمقدرثزززز    زززز  الحعامزززز  مزززز  ااكزززززار  ومسزززززلماث ،طززززعفها و وتاززززا، مززززدرك لاثجاذاثزززز   نفسزززز ، ونقززززاغ

 والم ؤوسززززيس مززززنبززززيس القائززززد  والرقززززة المحبادلززززةبززززالفه  ال َززززد  توثحصزززز  ذزززز   الصززززفا المحجززززددة.والبززززدائ  

إ إ.3نسانَة نذداالأ نساسَة نذمهاوللعا ات ال لمؼال ا  وحاجاتا  وثلبَتاا، والفه  ال َدجهة، 

 .ثحقَد الحعاوس والم اركة م  العامليس 

 العم .ا اد     حفى اإ 

  والاجحما َة.إشباع حاجات الم ؤوسيس الا حصادية 

إالقائد وثحؼله الصفات الانسانَة نس يكوس 

  العامليس.بويي مَول واثجاذات مدركا 

 والابحكار لديا بداع العامليس، مش عا     روم الإ  راحات محقب  لإ.  

  محفهما لم ا   العامليس وملبَا لؼلباتا. 

إ إ 4ومن الصفات الم ثبؼة بالصفات الانسانَة

يجعلزززززز  ر َبززززززا   زززززز  سززززززلوكَاث ،  القائززززززد، ممززززززا لززززززد  ثززززززىاسوالا نسزززززز ا نى ثززززززواا  الا ت:اااااااااااااااااااالاسخقاما .0

  إنفسها.للقدوة من  وة ثف ض  باا، لماو دوة يحح    العلَا، مرالاإمحؼلعا للمر  

                                                           
1
  .42،   مسحع سابق ذاي   بد المول  ػ ؼوش، 
2
 .47   ،مسحع سابقذاي   بد المول  ػ ؼوش،  
3
، ماجسحير إدارة و ثخؼَؽ ث بوى ،جامعة الاما  محمد بن سعود الاسامَة، المملكة الع بَة  التربىيتالمهازاث اللاشمت للقيادة محعه بن راشد الغفا  ،  

 . - 9 8،       2014السعودية،
4
 333- 335،     مسحع سابقنواالأ كفعاس ،  
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، والػمئفزززاس نس جسزززا د القائزززد   ززز  مزززد  نواصززز  الرقزززة بُفززز  وبزززيس م ؤوسزززَ  والإخااالا : الأماهااااااااات .9

ثبزززززززاغ ايجزززززززاب  بزززززززيس نجزززززززام القائزززززززد وامانزززززززة وجزززززززود ارإ "لَكيزززززززرت" ر زززززززدحقزززززززو ه  مصزززززززونة، ولقزززززززد ن

 ل تا  اخايي نحو ندات واجب .والحسا  بالإ

جسززه    اززالخاو الةسززفة، بغيززر طززع  خلززد يجززه نس يحح زز  القائززد بزز  : العيبااتالعياابالخلااق  .3

لد ال  بة  د الاذداالأ لحو  ة لد المهمة وثحق   الم ؤوسيس. والهم 

نسزانَة لفجزام القائزد فزي الصزفات ال نذمَة وطز ورة ذز  سلؼد الظوت     دارة الةديرة إس الإ         

بز  وجعحتزر نذز  الصزفات ال زت يجزه   ز  القائزد الحح زي بازا، لمزا لهزا مزن نرز  مباشز    ز   للمف مزات، َادث  

ة.وروحه   العامليس إالمعفوٌ

 لمعلب الثالث: المهازاث القياديت ا

مزن صززفات ثز   ثحديززد نب  ذزا فززي    زز  مزا يمحلكزز  بفعالَززة جسزخفدإس  ملَزة ثززيرير القائزد فززي م ؤوسزَ        

 الفحززائج  مززن  ززوة ثززيرير القائززد وثحقَززد ناظزز    وجعززى إ  إالمؼلززه السززابد، ومزز   لززك اابززد مززن مهززارات ثززد

إ إما سُح  الحع  الأ  لَ  في ذ ا المؼله. وذ ا

   عسفيتالم هازاث: المأولا

 ،  ل ززرابؽ نجىائزز  ون ززاػاث ، واهمززاذززت يقود ززال ن ززؼةوا جعنززت  ززدرة القائززد   زز  رؤٌززة الحف ززَ          

زز  مززن  ززو  سَاسززَة  بززالحف َ ، والحف ززَ و درثزز    زز  ثصززور واهزز   ا ززات الموظزز   بززالمجحم  ومززا يححوٌ

ات العلَززززا، وٍهززززارإوثبززززدو نذمَززززة ذزززز   الم وا حصززززادية.واجحما َززززة  لحاززززا عحمززززد  ات نكثززززر وطززززوحا فززززي المسززززحوٌ

، كمزززا نس ثواا ذزززا لزززد  وثفمَتازززا والمحاا زززة  لحازززانسزززانَة بيمرززز  حزززال بززز  القائزززد فزززي اسزززحخدا  صزززفاث  ال

إومن نذ  ذ   المهارات  .والحماسكل  الحميت بالإبداع  ؤوسيس إالقائد ثدا  الم

   إساسيتالمهازاث الأ  .0

ززن القائززد مززن         
 
ال ثخصصزز  مززن نسززالَه وػزز و مهفحزز  ومجززلمززا  بكزز  جوانززه الهززي المع اززة ال ززت ثمك

 يكززززوس القائززززد مسززززحودع، االم ؤوسززززيس يحو عززززوس نس ومززززا ثحؼلبزززز  ذزززز   المهززززارة مززززن  ززززدرات  لمَززززة ،وافَززززات

عل  معلومات كز     ز والػزاع في ثحصَ  المعارالأ والعلزو  دؤوبا ل لك     القائد نس يكوس  الكرير،، وٍ

د المفا  ات  ح   لك  ن ػٌ   .والبحوذ وال ترات و يرذاجديد خاصة في مجال  مل  وثخصص  وٌ

   المهازاث الادازيت .9

نذزداالأ المف مزة مزن  وثحقَزد ، وممارسة ن زاػ  ومزا يزحات وحَنَات  مل حؼلبات نى اه  القائد لم      

كفززز  ومزززن الملاشززز ات الدالزززة   ززز  ثزززواا  ذززز   المهزززارة  ثلبَزززة محؼلبزززات الم ؤوسزززيس مزززن جهزززة نخززز  . جهزززة، وٌ

لززززد  القائززززد، كفاتثزززز  فززززي الحخؼززززَؽ، الحو ٍزززز  العززززادل للعمزززز ، ثؼززززوٌ  القززززدرات الكامفززززة لززززد  الم ؤوسززززيس 
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المهززززارات اخحَززززار ناظزززز   ثحؼلززززه ذزززز  وإال  ابززززة لححقَززززد ناظزززز  الفحززززائج. وثززززدرٌ ا ، وكفاتثزززز  فززززي ممارسززززة 

َزززز  ثخف الاجززز اتات، الانحاجَززززة، كح سزززَؽ ززززدر مزززن الكفزززاتة سزززالَه ال زززت ثظزززمن الةصززززول   ززز  ن  ززز  اإ

زززة  فزززي حززز  الم زززكات  الدااعَزززة للم زززاركةدارات، إرزززارة والم ونزززة الحف َمَزززة، ثنسزززَد ال هزززود بزززيس الإالم كىٌ

 المهارات و يرذا. من نذ  ذ   

  الىقذمهازة ئدازة   

 واسزززحغالها مزززنال زززت يجزززه   ززز  القائزززد المحاا زززة  لحازززا وإحزززا ثفل االو زززد نحزززد نذززز  المزززوارد ونكثرذزززا         

دارة الو زد هزي إدارة ا مزال ال زت وإ ،ةالفائزدوإ بزالفف دارث  بما ًعود     المف مة وااز اد خال حسن إ

الأ إدارة الو ززد اشزز تاا فززي حززدود الو ززد المحززام، بزز  هززي إدارة السززلوك والش صززَة، وجعزز إبيقززو  القائززد بم

إس ذزززز   المهززززارة  ات صززززلة  1.والامكانَززززات المحززززواا ةبالاسززززحخدا  الامرزززز  للو ززززد ن ززززؼة   زززز  نهاززززا إدارة ا

إدارة وثؼززززززززوٌ  ثقفَززززززززات العمزززززززز  وكزززززززز ا مهززززززززارة ثقفَززززززززات  الاجحما ززززززززات،كبيززززززززرة بمهززززززززارات نخزززززززز   نذمهززززززززا إدارة 

ن القائد من ذ   المهارات ثد   وجعى  ثمكف  من مهارة إدارة الو د. 
 
  المعلومات، احمك

 القساز مهازة اجخاذ:  

الملاشزز  الةقَقزز    زز  مززد  مع اززة وثحكزز  القائززد  وخؼززورة، اهززتجعحتززر مززن نذزز  المهززارات نذمَززة            

ومحؼلبات المو   بالإطااة إل  نهاا ملاش  واضح     مزد  ثزَق  القائزد ومعال حز   المحَؼة،للمحغيرات 

ل   ززززز   َمزززززة  جزززززودة القززززز ارات ال زززززت يحخززززز ذا القائزززززد والاسزززززحفادة مجازززززا. إسللمعؼَزززززات  فزززززي نى مف مزززززة ثزززززد 

يقززا  نجززام القائززد الادارى فززي ندائزز  لوظائفزز   لهززا. إسيقززدمها لححقَززد الفجززام والفعالَززة  المسززاذمة ال ززت

ل  المفاسزززه،الو زززد  والفعالزززة فزززيبقدرثززز  وثفو ززز  فزززي إصزززدار القززز ارات ال َزززدة  دائمزززا ال زززت مزززن خالهزززا يحزززو 

فز  مزن المفاطزلة  .2ل  وا   ملزو واذداالأ إالسَاسات 
 
اَف زرض فزي القائزد نس ثكزوس لز  درايزة كااَزة ثمك

بمهزارة م زاركة الم ؤوسزيس فزي إس ذز   المهزارة م ثبؼزة   نجزا  المحميزت.البدائ  المحاحزة نمامز  لححقَزد الإبيس 

للحف زَ  ونهاز  جزىت لا نحمزات شعورذ  بالإإمن  لديا  جعى إ ملَة الق ار وما ينحج  ف  من م ا   ايجابَة 

مهززارات نخزز    مباشزز ة بعززدةجززىن مفزز  وبالحززالي ولاتذزز  الحف َ ززت. كمززا نس مهززارة اثخززا  القزز ار لهززا  ا ززة يح

واسززززززحنحاج المحغيززززززرات والملاشزززززز ات، مهززززززارة ثحلَزززززز  واسززززززحق ات  ،مززززززاتكمهززززززارة إدارة المعلوإ لزززززز ثحكامزززززز  مزززززز  اوإ

إ  إ.يرذاالم كات والبح  في نسباباا و 

إ

إ

                                                           
1

 ،ال امعة الاسامَة م ك ة ماجسحير إدارة ن مال، ،جقييم ئدازة الىقذ لدي العاملين في الادازة العليا في الجامعاث الفلسعيييت رناد حسيس شاك  الهور،

 26-25،      2006 ىة،
2
 62-61،    2001، إي راك للن   و الحو ٍ  ،مص ،جىميت الهازاث القياديت للمديسيً الجددالسَد  لَوة، 
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إ شخصيتالالمهازاث  ثاهيا:

 الاجحما َة ل  ثن  ح معحقداث  وثوجهاث  ال ت جعى  إالمهارات ثنب  من م صَة القائد وإإس ذ        

إنب  ذا وال ت ثجع  مف  محؽ ثقدي  واح را  م ؤوسَ  وثفدرج طمجاا العديد من المهارات ن ك  

  المصداقيت .1

اللززوائر نو المزفأا نو الهززدالأ الزز ى القائزد الفعززال يجززه نس يكزوس  و مصززدا َة رابحززة مزن القززانوس نو         

  ززززز  القزززززَ  المر ززززز  والمبزززززادن و القفا زززززات الواضزززززةة، افجزززززد القائزززززد المل زززززت  بقَمززززز     لففسززززز  والمبنزززززترسزززززم إ

الم ؤوسزززوس ثلزززك المصزززدا َة و  لزززك ً زززع  بالمزززاس و ال حمزززة، و فزززدما يلمزززب  مؼمززز س،ومبادئززز  و فا اثززز  

ل تمز ل تا ال خبعزوس ثوجحااثز  وٌ ، بز  1س جعلَماثز  ػوا َزة وإفزي وا ز  القائزد المعزاش سزوالأ يلحفزوس حولز  وٌ

ح فزززوس  َمززز  وإ القائزززد إس مزززن نذززز  محؼلبزززات مصزززدا َة  مبادئززز  لحكزززوس جزززىتا مزززن  زززَمه  ومعحقزززداتا  .وٌ

   ال مزايي و يرذزاوالعدل، والنجا ، العمز، والامانة، الةمَدة كالانظباغواخاو المر   بالقَ   ال تام 

  ززززدوة حسززززفةكمززززا يف ززززرض بززززيس يكززززوس ذزززز ا الاخيززززر  الفززززاجح،وهززززي ال ززززد الخزززز  المكمزززز  لش صززززَة القائززززد 

، ازا يمكزن للقائززد نس يحقزد اذزداالأ الف َلزة إلا إ ا كززاس لم ؤوسزَ  لمزا يمحلكز  مزن صززفات ومهزارات و زَ 

إ  ب .يحح وس  نمو جا ومرالا لم ؤوسَ 

  الخحفيزمهازة  .2

زززة لهززز   القَزززادة والزززدور الاسايزززلت لحزززيرير القائزززدإس جزززوذ   ملَزززة         فزززي م ؤوسزززَ  ذزززو راززز  الززز وم المعفوٌ

كه  وثفمَزززة دااعَززز بي مزززاله ،الام زززا  حالزززة ال زززغ  و وإيصزززاله  إلززز  تا  للعمززز   اثَزززا، ولا يحزززيج  وثحزززٌ 

ززد  لززك إ ن  الححفيززت،لا  ززن ػٌ  رقززتا  وحزز ا      زز   ززدر اكخسززاباع زز   ززدر نجززام القائززد فززي ثحفيززت الخززٌ 

زززززة فزززززي حسزززززبان  الفززززز وو الف ديزززززة والاخحاازززززات  الفعزززززال يظززززز إلا نس القائزززززد  وولائاززززز .واح زززززرامه   ال وذٌ 

ززد اومزززد  اسزززحجابتا  لعوامززز   لم ؤوسززَ ،   خزززوالإ المهفَزززة،لقزززا  ثحفيززتذ ، ازززالبعع ًسزززحجَه  زززن ػٌ 

 .2باخحَزار المفحزام المفاسزه لم ؤوسزَ ، اع   القائد نس يحسن  ملَة الحزيرير ثرير  ال ؤٌا المسحقبلَة وذك ا

إنب  ذا وللقائد نس يحفى نثبا   بعدة ػ و 

  والمصازحتالخىاصل   

والحواصزززز  ، نصززززات للأازززز ادالإصززززغات الفعززززال والإ ذززززوإالم ززززا   نحمززززات و يحزززز ك إس نذزززز  مززززا يخلززززد الإ         

مزززز  الزززز ى ، اإ يززززر رسزززز تنو ت اخزززز  و العؼززززات ب ززززك  رسزززز يكززززوس  ، حَزززز م ؤوسززززَ المحبززززادل بززززيس القائززززد و 

ة البززززا    زززز  المصززززارحة بم ززززا  ذ  وا  راحززززاتا  وآرائازززز ، اع زززز  القائززززد انتاززززاج سَاسزززز ًشزززز   الم ؤوسززززيس

ومحاولزززة الفهززز  العمَزززد لسزززلوك  ثصزززال ال سززز ت و  يزززر ال سززز ت   ززز  حزززد  سزززوات،ذحمزززا  بالإالمفحزززوم، والإ

                                                           
1

إ.230،    2018،الاكاديمَة الةديرة للكحا  ال امعي، القاذ ة ،أصىى الادازة والخىظيم محمد الفاثر المغ ب ، 
2
 .93،    مسحع سابق ام   وض،  
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زززززة َحؼززززث لزززز إيززززلادى  شززززعورذ  بالعىلززززة و الا  ززززرا  فزززززي العمزززز  الزززز ى ح ززززر يحجفززززهازززز اد اإ   الزززز وم المعفوٌ

ثز   اربزات نس الو زد  الاثصزال، اقزدبالإصغات كعام  ذا  ومزلار  فزي  ملَزة كما يجه الاذحما  ، ولمحباغ

ة كمزا ي زي  القززادة فزي اثصززالاتا  الكحابَزة واالز ى يقظزَ     45٪فزي الكحابززة ،  ٪10 فزي القزز اتة،  ٪15ل ززفوٌ

ن ٪30في الكا ، و  . 1في الصغات للآخٌ 

  بالأمان:الشعىز 

إس مززززن نذزززز   فاصزززز  الححفيززززت وق زززز  اسززززا  اَزززز  ذززززو  ززززدرة القائززززد   زززز  ثززززواير امززززاس للم ؤوسززززيس        

كزززوإ العمززز    ززز  ثلبَتازززا عزززامليس ونذزززدااه  وإحاجزززات الس  لزززك مزززن خزززال مع احززز  لمحؼلبزززات وإوالؼمينُفزززة وٌ

ززى السززلوك الايجززاب   ززاتا  ورطززاذ  لززديا ، ورازز لمحاولززة جعىٌ لزز  سززعي القائززد   زز  ثززواير بالإطززااة إ ،معفوٌ

 . إوالمفة، المش عة     البداع والنجا  المحميتبُئة العم  المفاسبة 

 العدالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  

دارة الةديرززززة إلزززز  امزززز  الزززز ى داززز   لمززززات الإ الحف زززَ ،العدالزززة هززززي واحززززدة مزززن نذزززز  ركززززائى سززززامة          

جززززززور المحكاائززززززة و دالززززززة المززززززفر الحوظَزززززز  واإ كعملَززززززة اخحَززززززارإال ركيززززززت   زززززز  العديززززززد مززززززن  فاصزززززز  العدالززززززة 

إيززززززلادى إو َاباززززززا  ، 2والمكاازززززز ت كالممارسززززززات السززززززلوكَة السززززززلبَة الفزززززز د د المف مززززززة وإلزززززز  مخززززززاػ  كبيززززززرة تاززززززد 

ززززز للم ؤوسزززززيس لززززز  محاولزززززة بززززز  و زززززد ثزززززداعه  إ ادة دوراس العمززززز ،مرززززز  نقزززززص الزززززولات، نَزززززة ثززززز ك العمززززز ، ٌ 

 جحما َززززةو ا ززززاتا  الإالانحقززززا  مززززن القززززادة نو المف مززززة. وثزززز ثبؽ العدالززززة ب ززززك  نسايززززلت بقززززَ  العززززامليس 

  إ3وال ت ثلار  مباش ة في دوااعه  و جهودذ .

  والاحترامالخقديس  

ر بزة  الفمزو وهزيطزمن حاجزات  والاح زرا  وهزيالفز د بالحقزدي   هزي شزعورإ إس من نب   حاجات الفز د       

ن اجحمزززايي، واح زززرا  الخزززالفززز د فزززي شزززغ  م كزززى  وإحساسززز  بالرقزززة فزززي نفسززز . االقائزززد الفعزززال ذزززو  لززز ،ٌ 

يخززز ذا فزززي  يزززحفه   ذززز  الززز ى  مكزززن إشززز الةسزززباس،الةاجزززة وٌ  نو ،با ها مزززن خزززال المسزززمَات الوظَفَزززةوٌ

إ.4و يرذاوسمة خؼابات ال ك  واإ الاسحنفائَة، نوإن ا  ال ر َات، نو المكاا ت 

   الخعىيسجىفير فس  

االقائد الفعال ولكون   دوة ونمو ج لم ؤوسَ  لا يكحف  بححقَزد امزاس لهز  خاصزة الزوظَف  بز           

ززادة مهززاراتا  وبالحززالي رقززتا  بينفسززه  مززن  يجززه نس ثكززوس لزز  القززدرة   زز  ثززواير ازز   الحؼززوٌ  نمززامه  لىٌ

                                                           
1
 404:    ،مسحع سابقنواالأ كفعاس،  

2
ثخصص  -، نػ وحة دكحورا  العلو  في  ل  نفبئدزاك العدالت الخىظيميت وعلاقتها بسلىك المىاظىت الخىظيميت لدي أساجرة الخعليم الثاهىي حمىة معم ى،  

  55.،    2014ثف َ  و  م ، جامعة  اصدى م بام ، ور لة ،
3
 .143-142،     مسحع سابقسامَة خمُب نبو ندا،  

4
ة حسن،   إ.115 114-،      مسحع سابقراوٌ
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 ؼزززات ا صزززة لو لزززك مزززن خزززال  ا حبزززار اخ ،جهزززة وبقائزززدذ  مزززن جهزززة نخززز  إ
 
ثبزززادل ال تزززرات اَمزززا  ،لزززحعل

 وثززواير التزززرامج الحدرٌ َززة و يرذزززا ،ننفسزززه ، جشزز َ  الحعلزززَ  المسززحم  الم ؤوسززيس بُفزز  وبَززجا ، واَمزززا بززيس

فززحر نمززامه  ازز   ال ر َززة، اإممززا يززد    مززن مكانززة الم ؤوسززي ززة  الَززة س، وٌ مزز  الزز ى ينززحج  فزز  روم معفوٌ

إورقة كبيرة بالقائد وثماسك ثف َ ت اعال. 

   السلعت مهازة جفىيض .3

ززادة ن بززات القائززد ال ززت يف طززها  لَزز           م كززى  القَززادى فززي الحف ززَ  ند  إلزز   ززد  ث كيززت السززلؼة إس ٌ 

ع السززززلؼةمززززن وثززززيميس نكتززززر  ززززدر ممكززززن  ،فززززي يززززد  كززززوس  للم ؤوسززززيس، ثفززززوٌ ات  لززززك مبنَززززا   زززز  العا ززززوٌ

ع مزززززز ا ة القائززززززد ورقحزززززز  فززززززي مززززززن نإس ، نسززززززانَة السززززززلَمة و الم ززززززاركة الفعالززززززةال ذزززززز  محؼلبززززززات الحفززززززوٌ

إس مززن مززا يلززى   لززك مززن وسززائ  الاثصززالات، بَززجا  وإلزز  الحززداد السززلَ  للمعلومززات م ؤوسززَ  بالإطززااة إ

ع الهامزززة نول بزززيول، كمزززا ة الاسززز راثَجَة وإللمهزززا  القَاديززز القائزززد   ززز  الحفززز   ةمسزززا د نذززز  مىايزززا الحفزززوٌ

مزز  اإ ،حتززر  لززك دلَزز    زز  رقززة القائززد بازز ٍعورقززتا  بينفسززه  وإننزز  ًسززا د   زز  ثفمَززة  ززدرات الم ؤوسززيس 

ة لديا يلادى إل ال ى د من دااعَتا    را  ال وم المعفوٌ ىٌ إ .1وٌ

  الخمنااااااااااااااااااااااينمهازة  .4

زززززادة فزززززي جسزززززاذ  ال زززززت الةديرزززززة القَزززززادة نسزززززالَه مزززززن الم ؤوسزززززيس ثمكزززززيس ًعزززززد                     ف مزززززةالم اا لَزززززة ٌ 

مزززن خزززال السزززمام لهززز  بالم زززاركة فزززي   ؤوسزززيسالم ثمكزززيس فزززي القائزززد دورإ   ززز  يقزززو  ذززز ا القَزززادة ونسزززلو 

ه و الحفمَززززة و الحخؼززززَ جابَززززة فززززي ال  ابززززة   زززز  وظززززائفه  للوصززززول إلزززز  الفحززززائج اليؽ وإالمعلومززززات، والحززززدرٌ

زززة الةقَقَزززة فزززي الحصززز الأ طزززمن سَاسزززات المف مزززة ،العمززز   ب زززك  اسزززلو  ذززز ا ي كزززى  ،ومزززفحه  الةٌ 

ع     خا   ال وم را  في كبيرة نذمَة ل  االحمكيس ،نسف  إل  ن    من السلؼات نو الصاحَات ثفوٌ

زة والزولات الز ى يزداعه  للحعهزد بمسزلاولَات  نحمزاتبالإإ عورذ شزوإ الزوظَف  ال طزا ثحقَزد  للعزامليس المعفوٌ

ز   فج  ممزا ة المف مز ٌة ارإسزحماوإ نمزو   ز  ًسزا د  ممزاػا زاتا  و زدرتا    ز  العمز  باسزحم ار، جديزدة وٌ

إ2سحخدا  امر  لهاحؼلبات و حَنَات ذ   المهارة والإيحؼله من القائد مع اة والححك   بم

إ

 

 

 

                                                           
1
 .950-229،      مسحع سابقنواالأ كفعاس،  

2
 305 - 300،     مسحع سابقبال خل  السكارن ،  
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إخلاصت الفصل  

فهززا حسززه المززدار  الإاواخززحاالأ جع العزز ض حززول القَززادةبعززد مززا ثزز   ذزز ا        ززة واخززحاالأ وجهززات رٌ دارٌ

ززك الم ؤوسززيس  رؤٌززة المف مززة ٌوال ززت جعنززت  ززدرة القائززد   زز  صززَا ة وثؼززوإ ن زز  البززاحريس لهززا لح فحاززا  وثحٌ 

 جع افززا   زز  نذزز  ننوا هززا المف مززة مززن خالهززا. كمززا وثحقَززد نذززداالأثجسززَدذا  والعمزز    زز والايمززاس باززا 

إ.  والقَادةنذمَتاا وك ا العا ة بيس ك  من الادارة  القَادية، ومد و فاص  العملَة 

زززات ال زززت ثفاولزززد ثفسزززير القَزززاد      ة ونذززز  ننماػهزززا ولعززز  مزززن نب  ذزززا كزززاس نمزززو ج نمزززا اَمزززا يخزززص الف ٌ 

الفز د والعمز  نسزانَة دارة الةديرزة مزن خزال اذحمامز  بإن ارد ال ى حقد نقلة نو َة في الإذاريلت و با

الفمززا ج السززابقة للقَززادة حَزز    ززز  اع زز   كززب  ،لززك بإشززباع حاجاثزز  و ثؼززوٌ   دراثززز و  ،  زز  ثفمَتاززا

الم ؤوسزززززيس ثكََززززز  نسزززززالَه العمززززز  حسزززززه نسزززززلو  القائزززززد، اهزززززو يق زززززرم جعزززززدي  نسزززززالَه القزززززادة واقزززززا 

سزززززع  إلةا  اديززززة بمزززززا يل)زززززتالقَ شزززز اكه  فزززززي العملَزززززةلززززز  إجززززات الم ؤوسزززززيس و ززززدراتا  ب زززززك  خزززززا ، بزززز  وٍ

محجززززاو ا ربززززؽ  ، للمسززززلاولَةو نكثززززر ثحمززززاإ ةبززززيكتر  ززززدر مززززن الكفززززاتاححَاجززززات الحف ززززَ  معززززا اححَاجززززاتا  وإ

نمززاغ القَاديززة العديززدة ال ززت . نمززا اَمززا يخززص اإدات بالةززااى المززادى كمززا ذززو فززي نمززو ج المسززار والهززدالأاإ

ات  الحبادلَزة  بزيسوإوالةز ة، و زة بزيس الخسزلؼَة للقَزادة اهزت  ديزدة ومحفة والفما ج المفسز إنا  تاا الف ٌ 

لَة الك  مجاا  لَزة ثلحازا الديمق اػَزة مزن حَز  إوالححوٌ يجابَاتاا وسلبَاتاا، وم   لك اإس ناظلها الححوٌ

لززز  كمزززا نس للقائزززد نس ينحقزز  مزززن نمزززؽ إ ككزز ،المف مزززة  نحاجَزززةجهزززة، وإمززن نحاجَززة الم ؤوسزززيس ورطزززاذ  إ

إالقائد.آخ  حسه ظ والأ المو   القَادى وثقدي  

بحكززار ، الزز كات، البززداع والإيجززه نس يحصزز  بعززدة صززفات نذمهززا امانززة، الصززتر ولَكزوس الفزز د  ائززدا      

كخسزززه  زززدة مهزززارات نب  ذزززا المع ازززة  و يرذزززا، زززة بمزززا احازززا إدارة المهزززارات الإ، والدرايزززةوٌ اثخزززا   الو زززد،دارٌ

ل زززززتا  بزززززالقَ  واززززز   الحؼزززززوٌ  ال كالمصزززززدا َة، والمهزززززارات الححفيتيزززززةالقززززز ارات وم زززززاركة العزززززامليس احازززززا، 

 للحف زَ  امزا يحقد ولائا والحمكيس، ك   لك ونكثر بادالأ ثحقَد اعالَة القائد وثيرير  في م ؤوسَ  بما 

ززززى الززززولات الحف َ ززززت ؟ وذزززز  للقائززززد دورإونبعززززاد هززززي نذزززز  م احلزززز   الحف َ ززززت، ومززززاذززززو الززززولات  لززززد   فززززي جعىٌ

إ  م ؤوسَ ؟ ذ ا ما سُح   الحؼ و إلَ  في الفص  الران .
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 :جمهيض 

العنصااااااااااااااااا  ال  اااااااااااااااااا    مااااااااااااااااا   فاااااااااااااااااا  هااااااااااااااااا ا      اااااااااااااااااا  أفااااااااااااااااا      اااااااااااااااااا   تعتماااااااااااااااااا  المنظمااااااااااااااااا  ن إ          

فاااااااااااااااا  دم ااااااااااااااااذ  المجاااااااااااااااات       ا  اااااااااااااااا   ماااااااااااااااا    ع  اااااااااااااااا    اااااااااااااااا   ا   اااااااااااااااا    الماااااااااااااااا     ال  اااااااااااااااا   ال اااااااااااااااا      

تعااااااااااااااا      ااااااااااااااا    ااااااااااااااا     هااااااااااااااا   ذلااااااااااااااا     اااااااااااااااذ  ، ضااااااااااااااا  ال  ااااااااااااااا  ا  أفااااااااااااااا   ااااااااااااااا    ا  صااااااااااااااا     ااااااااااااااا  

الجااااااااااااااااااا    ا ااااااااااااااااااات ا  المن  جااااااااااااااااااا   تجااااااااااااااااااا  ا تجااااااااااااااااااا ظ هااااااااااااااااااا   ال  ااااااااااااااااااا  ا   فااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا    ن     ااااااااااااااااااا   

 . التاااااااااااااا   تمتااااااااااااااذ  اااااااااااااا ل    العاااااااااااااا    ل منظماااااااااااااا  اكتجاااااااااااااا ظ العم لاااااااااااااا  الماااااااااااااا ه    ماااااااااااااا    اااااااااااااا  خ صاااااااااااااا    

ن  جااااااااااااااااااااااا       م لاااااااااااااااااااااااا  كجااااااااااااااااااااااااع    ل جااااااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااااااا    م  اااااااااااااااااااااااا    ل  لمجااااااااااااااااااااااا    ال اااااااااااااااااااااااا    جاااااااااااااااااااااااا   

   عااااااااااااااااا  ه  ااااااااااااااااا  فااااااااااااااااا    اااااااااااااااااذ  جااااااااااااااااات   المنظمااااااااااااااااا    ك     ااااااااااااااااا   صااااااااااااااااا     تااااااااااااااااا  أ العنصااااااااااااااااا  ال  ااااااااااااااااا   

  .   المجت   ن ال اخ     ا خ  ج   ز       د    ا   

 ااااااااااااااااا  الم اتاااااااااااااااااا ذ التااااااااااااااااا   ظ ااااااااااااااااا    هتمااااااااااااااااا   ال ااااااااااااااااا    ن فاااااااااااااااااا    الااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااا  يعتبااااااااااااااااا            

الع ا اااااااااااااااا   هاااااااااااااااا  أ  اااااااااااااااا   اااااااااااااااا ن     ت اااااااااااااااا     الم اااااااااااااااا   التنظ  اااااااااااااااا    الجاااااااااااااااا     فاااااااااااااااا  ال  اااااااااااااااا  الاااااااااااااااا اه  

  اااااااااااااااا ا   المنظماااااااااااااااا   ا ساااااااااااااااا      اااااااااااااااا    اااااااااااااااا  د اااااااااااااااا   نت د اااااااااااااااا    اااااااااااااااا ا إ ا    أ اااااااااااااااا   التاااااااااااااااا   اااااااااااااااا    

 ااااااااااااااااا    ا  ذ   الااااااااااااااااا    الم   اااااااااااااااااذ   ااااااااااااااااا    نظمااااااااااااااااا     هااااااااااااااااا  الااااااااااااااااا    لااااااااااااااااا     .  ااااااااااااااااا  د ااااااااااااااااا  اخااااااااااااااااا   

ن   ااااااااااااااااااا ل ا  ف ااااااااااااااااااا ا  ااااااااااااااااااا  ا   ااااااااااااااااااا    الت ااااااااااااااااااا    فااااااااااااااااااا   م  ااااااااااااااااااا   صااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااتع ا ا  ال    ااااااااااااااااااا    

  .     نتم ئ   ل    منظمت     ع  ه   ا م     جتم        ط  

  م اااااااااااااااا   ا عاااااااااااااااا    م  اااااااااااااااا  فاااااااااااااااا   الاااااااااااااااا    التنظ  اااااااااااااااا  ك  اااااااااااااااا    اااااااااااااااا  الظاااااااااااااااا اه  الجاااااااااااااااا  ك               

ناااااااااااااا    أ كماااااااااااااا  اااااااااااااا   الم    اااااااااااااا   اااااااااااااا   جاااااااااااااات      اااااااااااااا   اااااااااااااا  خاااااااااااااا   الظاااااااااااااا اه    آذا اااااااااااااا   انماااااااااااااا    اااااااااااااا   

     .نت    للإ ا   الج  م   ن    نم     ن إ    لإك ا    أ ت  ا  ص        د هفا 
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   ؾاؾياث خىل الىلاءؤ الاول:المبدث 

 لمااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااا    ن   هتمااااااااااااااااا   ظ ااااااااااااااااا   الم اتااااااااااااااااا ذ التااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا  عتبااااااااااااااااا  الااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااا               

 ا    انت د ااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااا       لتااااااااااااااااا    ك ااااااااااااااااا       ع ل ااااااااااااااااا  المنظمااااااااااااااااا  أ     ااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا لااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا     

  تاااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااا   المنظماااااااااااااااااااا   ال    ن اااااااااااااااااااا  فاااااااااااااااااااا   نت د اااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااا   نظماااااااااااااااااااا   الاااااااااااااااااااا    أ هاااااااااااااااااااا ا  اااااااااااااااااااا  

  المت   اااااااااااااا    لعاااااااااااااا  اهاااااااااااااا  ا اااااااااااااا  ظ هاااااااااااااا ا الت اااااااااااااا   هاااااااااااااا    داااااااااااااا  الاااااااااااااا    التنظ  اااااااااااااا  الم   ااااااااااااااذ الاااااااااااااا 

هم تااااااااااااا  ألااااااااااااا ل   ااااااااااااانتن    فااااااااااااا  هااااااااااااا ا الم  ااااااااااااا     ااااااااااااا   الااااااااااااا       ، 1 تمتاااااااااااااذ  ااااااااااااا  الع  ااااااااااااا  ال   ااااااااااااا   

  . بع      خص  ص أه  أتع ف      ن  

 وؤهميخهمفهىم الىلاء  ول:ال المطلب 

 اااااااااااااااااا   الم ااااااااااااااااااا ه      المم   ااااااااااااااااااا     ا  اااااااااااااااااا    التااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا     عاااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااا     التنظ  ااااااااااااااااااا             

،  ااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا ل    ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا    ال ااااااااااااااااا     المنظمااااااااااااااااا أ  لااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا  لااااااااااااااااا   المااااااااااااااااا          ااااااااااااااااا   م  ن لمااااااااااااااااا

 اااااااااااااااااا    ن  اااااااااااااااااا غ اااااااااااااااااا  أن هناااااااااااااااااا   .ه   ا ااااااااااااااااااتم ا   هاااااااااااااااااا    خ اااااااااااااااااا    ن اااااااااااااااااا    ب لتاااااااااااااااااا    العماااااااااااااااااا    اااااااااااااااااا  

 ،، الااااااااااااااااا       نتمااااااااااااااااا  ذا  الع  اااااااااااااااا     ااااااااااااااااا   ل ااااااااااااااااا ا   ا خ ااااااااااااااااا  ااااااااااااااااا ن   م  ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا  الم ااااااااااااااااا ه   

ا اااااااااااااااااااا       دااااااااااااااااااااذ هاااااااااااااااااااا ا  خاااااااااااااااااااات ف الع ب اااااااااااااااااااا  ال  ا اااااااااااااااااااا   فاااااااااااااااااااا    اخت  اااااااااااااااااااا   جاااااااااااااااااااام      خ صاااااااااااااااااااا 

 صااااااااااااااا ن  الااااااااااااااا    ذا ااااااااااااااا   ااااااااااااااا  ال  ااااااااااااااا   ن     ااااااااااااااا  إ ااااااااااااااا  الع ب ااااااااااااااا   ااااااااااااااا ل ع   اخت  ااااااااااااااا     دمااااااااااااااا 

لي ااااااااااااااااااااااا   إ ااااااااااااااااااااااا    دمااااااااااااااااااااااا  المصااااااااااااااااااااااا ن   ن   ااااااااااااااااااااااا      صااااااااااااااااااااااا ن   الااااااااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااااااااا    ا ااااااااااااااااااااااات  

 OrganizationalCommitment  ،   ا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات      اخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ن   ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  أ  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   نتمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

أن ال  دمااااااااااااااااا  فااااااااااااااااا   تنظ  ااااااااااااااااا  إ  التنظ  ااااااااااااااااا    ا اااااااااااااااااتعم     ااااااااااااااااا     ن اخااااااااااااااااا  ن  مع ااااااااااااااااا   ل ااااااااااااااااا ا  ال

  تع ااااااااااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااااااااا     Loyalty  تع ااااااااااااااااااااااااا   ل ااااااااااااااااااااااااا ا      Commitmentال ااااااااااااااااااااااااا       ت  ااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااااااا ن 

          . ال    يت  ا تم    ف  ه   ال  ا  

 الخنظيمي مفهىم الىلاء : ولاؤ

ن الااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااا    ااااااااااااااا     ااااااااااااااا    ااااااااااااااا   أدمااااااااااااااا   ك  ااااااااااااااا   ااااااااااااااا ن ال ااااااااااااااا    ن   ااااااااااااااا  إهنااااااااااااااا             

  اااااااااااااااااا      ااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااا  ا   ااااااااااااااااااذ ذلاااااااااااااااااا      داااااااااااااااااا  ،  اااااااااااااااااا ن الع  اااااااااااااااااا     نظمتاااااااااااااااااا    داااااااااااااااااا      اااااااااااااااااا   

إ ااااااااااااا        داااااااااااااذ ذلااااااااااااا     غااااااااااااا  ز ااااااااااااا     ااااااااااااا   الم تمااااااااااااا ن   ااااااااااااا ا الم تااااااااااااا       ااااااااااااا   الااااااااااااا     التنظ  ااااااااااااا  

  ناااااااااااااا ن   اااااااااااااا  د اااااااااااااا    صااااااااااااااع ب      اااااااااااااا  هاااااااااااااا ا الم  اااااااااااااا    تعاااااااااااااا    د اااااااااااااا     ز ا اااااااااااااا  نظاااااااااااااا  ال اااااااااااااا   

   .       د   أخ    الم  ه   الت    خ  تم  الج      ج   

                                                           
1
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صاااااااااااااااااااا      ا اااااااااااااااااااا  أ  1  .الع اااااااااااااااااااا      ل اااااااااااااااااااا ا    ال اااااااااااااااااااا ظ   النصاااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااا ل    ل اااااااااااااااااااا   هاااااااااااااااااااا          

الصااااااااااااخ  الت  اااااااااااا   اااااااااااا      اااااااااااا  ا  اااااااااااا   ال اااااااااااا    التاااااااااااا    عاااااااااااا   اااااااااااا  الصااااااااااااع    اااااااااااا     اااااااااااا   ع اااااااااااا  

   أ  ااااااااااااااااااا  ن ااااااااااااااااااا    تااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا أ    أ    مااااااااااااااااااا  أ  ا ت ااااااااااااااااااا    أ ا   هااااااااااااااااااا   ت   ااااااااااااااااااا  أ  تااااااااااااااااااا    عااااااااااااااااااا ن 

  2.  لمنظم  الت   عم         أ            ب         شخ ص ا

 اااااااااااااااااع    نمااااااااااااااااا   اخااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااا      نتمااااااااااااااااا   ا ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا     نااااااااااااااااا     م ااااااااااااااااا  تع  ااااااااااااااااا  الااااااااااااااااا               

 3  . اااااااااااااااع   ال ااااااااااااااا    مجااااااااااااااا  ل ت    ااااااااااااااا    ااااااااااااااا      ااااااااااااااا  فااااااااااااااا      ااااااااااااااا  هااااااااااااااا      أ      ااااااااااااااا  فااااااااااااااا      ااااااااااااااا 

  إ اخااااااااااااا  ال ااااااااااااا      نمااااااااااااا      ااااااااااااا     ااااااااااااا   اااااااااااااع      ااااااااااااا ن الااااااااااااا   أ   ااااااااااااا  التع   ااااااااااااا نان هااااااااااااا  كاااااااااااااف 

  اااااااااااااااا   ااااااااااااااااع     اااااااااااااااا  ال اااااااااااااااا   أ   ناااااااااااااااا   ااااااااااااااااع   انتماااااااااااااااا    هاااااااااااااااا ا ال ااااااااااااااااع    اااااااااااااااا          التع  اااااااااااااااان أ

  أ   نم اااااااااااااااااااا  هاااااااااااااااااااا ا ال ااااااااااااااااااااع   أهماااااااااااااااااااا  ك   اااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااا   أ  لمجاااااااااااااااااااا  ل   ل اااااااااااااااااااا  كاااااااااااااااااااا  التعاااااااااااااااااااا    ن 

   ن ض      ا

    دااااااااااااا    ااااااااااااا    ال ااااااااااااا    اااااااااااااذ  نظمتااااااااااااا    ا    طااااااااااااا    ااااااااااااا     غ تااااااااااااا  نااااااااااااا  أكمااااااااااااا   عااااااااااااا ف   ااااااااااااا           

لمنظمااااااااااااا  التاااااااااااا   عمااااااااااااا     اااااااااااا   اااااااااااااذ  غ اااااااااااا     ااااااااااااا    د اااااااااااا   م ااااااااااااا  لصاااااااااااا    اأكباااااااااااا    ااااااااااااا   أفاااااااااااا   ااااااااااااا   

ن الااااااااااااااااااا    هااااااااااااااااااا  أ ااااااااااااااااااا    هنااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا       . 4 فااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااتم ا   فااااااااااااااااااا   ضااااااااااااااااااا    هااااااااااااااااااا   المنظمااااااااااااااااااا 

 ا ااااااااااااااااااااتع ا  الم  اااااااااااااااااااا  ل اااااااااااااااااااا     داااااااااااااااااااا     ل اااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااا  ا   اااااااااااااااااااا  لصاااااااااااااااااااا    التنظاااااااااااااااااااا     ال غ اااااااااااااااااااا  

 ،  هااااااااااااااا   ااااااااااااااا     ااااااااااااااا   ال   ااااااااااااااا  فااااااااااااااا  ال  ااااااااااااااا     ااااااااااااااا    ال  ااااااااااااااا      هااااااااااااااا اف   ال ااااااااااااااا   ال  يجااااااااااااااا   لااااااااااااااا 

  الاااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااا  نتااااااااااااااااا       اااااااااااااااا   ن صااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا    5 تاااااااااااااااا    ا    طااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا  ال اااااااااااااااا    اااااااااااااااااذ  نظم

 : 6ه 

  ااااااااااااااااااا     تع ااااااااااااااااااا    دااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااا      ااااااااااااااااااا   ال ااااااااااااااااااا    هااااااااااااااااااا اف Identification)) الخطاااااااااااااااااااا   .1

   .المنظم    ا ت   ه  أه ا      م 

                                                           
1
 1057 :، ص1960،ال  ع  ال  ن    ، ال  ه    ،    مذ ال    ،   ا  ا     ال  ا  الع ب ،   ا  ف  ال     ، المعجم الىؾيط ،اه   انيس  اخ  ن ا    

2
، اط   ااا  المغااغ    –ا جؼائااغ  –الااىلاء الخنظيمااي لااضي اؾاااجظة ا جامهاات و ااااغل ظياا  الاصاء الاااىميفي  صعاؾاات خالاات م اع اات  اا   حامهاااث جااىنـ    اا   زن  اا ،  

 .3 :، ص 2013، ال    ، د  ع   جي            ، كت  ا  ا ا   ا م  
3
، ااااااع الا مااااا ال يااااصة الاصاعلاااات ناااي الاااىلاء الخنظيماااي  صعاؾااات م اع ااات  ااا   المنظمااااث الصاااناظيت ناااي ال طااااظ   الهاااام و ا  اااا  ناااي ؾاااىعلات،  ن ااا  خ لااا    ااا     

 .91  :، ص2008د  ع      ،   اط      كت  ا  ف  ا ا     م    ،
4
صعحاااات مماعؾاااات مااااضاعؽ المغخلاااات الثا ىلااااات  مدادظاااات خفااااغ الباااااال لل ياااااصة الد اااااع يت  و ظ    ااااا  ااااالىلاء ،  ناااا    اااا    اااا  الم جاااا   اااا   ناااا   ال صاااا   الم  اااا    

 .62 :، ص2015،   ك     دجت   ف    ا   ال       ، د  ع  ا  ال    ،المم    الجع     ،  الخنظيمي للمهلم  
5

 :4ص  ، مغحع ؾا   ،      زن   
6
Sudha Ramachandran , Venkat R. Krishnan, Effect of  Transformation Leadership On Followers  ' Affective and Normative Commitment: 

Culture as Moderator, Great Lakes Herald ,Vol 3,No 1, March 2009, p: 25, http://rkvenkat.org/sudha.pdf,30/3/2018,20:26  
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هااااااااااااااااااااا     مااااااااااااااااااااا   أ     مااااااااااااااااااااا   الن  ااااااااااااااااااااا   فااااااااااااااااااااا  أ  ااااااااااااااااااااا   ( Involvement) الاؾاااااااااااااااااااااخغغا  .2

  .      ال    ف  العم 

 فااااااااااااااااااا   ف  طااااااااااااااااااا ت هااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااا   ل تع ااااااااااااااااااا    لمنظمااااااااااااااااااا    الااااااااااااااااااا    (  (Loyaltyزااااااااااااااااااا   ال  .3

     .  لمنظم   ال         

الع  اااااااااااااااااااااااا    ال اااااااااااااااااااااااام ل    اااااااااااااااااااااااا ن   تصاااااااااااااااااااااااا  ن   لإ     اااااااااااااااااااااااا    الجاااااااااااااااااااااااا    ن إن التعاااااااااااااااااااااااا    ن            

  تنااااااااااااااااااااا       ن     ااااااااااااااااااااا  أ   ااااااااااااااااااااا      ااااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااااا ، ا     ااااااااااااااااااااا   المنظمااااااااااااااااااااا  هااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااا ن ال ااااااااااااااااااااا   

 ااااااااااااااااااا   لااااااااااااااااااايس لم اااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا    صااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااااا        يجااااااااااااااااااا     مااااااااااااااااااا  ال هاااااااااااااااااا اف التنظااااااااااااااااااا    

 ااااااااااااااااااا ن    ااااااااااااااااااا   الت ااااااااااااااااااا      ااااااااااااااااااا ا     ااااااااااااااااااا   ال دااااااااااااااااااا ا   ، المعن  ااااااااااااااااااا الم   ااااااااااااااااااا     ت ااااااااااااااااااا  المنااااااااااااااااااا  ذ

  .العم     تم ا  ف  غ ت  ف  ال        نظمت   عفز ال    

 اااااا    Lyman W. Porter، Richard M. Steers   Richard T. Mowday يعاااااا            

  اااااااااااااااااا     اااااااااااااااااا ا الاااااااااااااااااا      ، 1  ن الاااااااااااااااااا    اهتماااااااااااااااااا ا  م تاااااااااااااااااا   الاااااااااااااااااا     التنظ  اااااااااااااااااا  ال اااااااااااااااااا   هاااااااااااااااااا  أ

 ،نااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا   انااااااااااااااااااا     الم  ااااااااااااااااااا  ا  الع  ااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااذ المنظمااااااااااااااااااا  التااااااااااااااااااا   عمااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا  التنظ  اااااااااااااااااا   

ل تنظاااااااااااااا   الاااااااااااااا    عماااااااااااااا   اااااااااااااا   تمتااااااااااااااذ    لاااااااااااااا   اااااااااااااا   انتماااااااااااااا  ن ال اااااااااااااا   الاااااااااااااا    مت اااااااااااااا  أ ضاااااااااااااا  ا أ  

 اااااااااااااااااااا   ا ا ااااااااااااااااااااا  أكماااااااااااااااااااا   ،   ساااااااااااااااااااا       ال تاااااااااااااااااااا    الت   اااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااذ  نظمتااااااااااااااااااااا    العاااااااااااااااااااا    ن   اااااااااااااااااااا  

 ااااااااااااااااا  فاااااااااااااااااا      ااااااااااااااااا   ااااااااااااااااا       ال اااااااااااااااااا   أصااااااااااااااااا      ااااااااااااااااا     تصاااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا  هااااااااااااااااا      اااااااااااااااااا ا  ل ااااااااااااااااا  

 : 2التنظ         ه   الص   

 .ا ت              اه اف المنظم      م     .1

     .ا تع ا     غ        ل    ا ص   د     م ن  لص    المنظم  ن          .2

  . تم ا   ض  ت  ف  المنظم  ال غ   ا      ف  الم   ظ      ا .3

 اااااااااااااااا  ال اااااااااااااااا     ناااااااااااااااا   كااااااااااااااااف   اااااااااااااااا   أ تطاااااااااااااااا   الجاااااااااااااااا    التع  اااااااااااااااا    اااااااااااااااا  خاااااااااااااااا   ا اااااااااااااااات  ا            

الاااااااااااااااا    ظ اااااااااااااااا  ل  اااااااااااااااا    لاااااااااااااااا   د ان اااااااااااااااا        اااااااااااااااا   اااااااااااااااا  الت ا اااااااااااااااا        اااااااااااااااا       ساااااااااااااااا     ااااااااااااااااذ 

 نظمتااااااااااااااااااا     دمااااااااااااااااااا  فااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا  ك        تصااااااااااااااااااا  هااااااااااااااااااا ا ال ااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا لت ا       ت ااااااااااااااااااا   ال ااااااااااااااااااا   

 م ناااااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااااا لت    ماااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااا    ا اااااااااااااااااااااا  ا ااااااااااااااااااااااتع ا   إ    اااااااااااااااااااااا  خاااااااااااااااااااااا ص ل  هاااااااااااااااااااااا اف المنظماااااااااااااااااااااا   

 .      غ     المنظم    الم   ظ         نت        ل تط    ف      
                                                           

1
 المصااا    ، د  عااا  الع ااا   الم ل ااا    كتااا  ا ، ، أط   ااا ا  اصاااتالخمكااا   الاصاعي ناااي الاااىلاء الخنظيماااي ناااي منط ااات اله بااات الا خصااااص ت  صااا  ، أ ااا   ااا    ااا   

 .31 :ص ،2010،    ن
2
 Richard T . Mowday , Richard M . Steers , Lyman W . Porter , The Measurement  of Organizational Commitment , Graduate School of 

Management  University of Oregon , Eugene ,July 1978, P: 4 

http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a057377.pdf  , 22.03.2018 , 19: 22 
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     جاااااااااااااااااااا ن    ن الاااااااااااااااااااا    ك  اااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااا  الجاااااااااااااااااااا  ك  ااااااااااااااااااااال اااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااا    م اااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااا               

ل اااااااااااااا   اااااااااااااا     اااااااااااااا   نتاااااااااااااا   لت   اااااااااااااا    اناااااااااااااا      ا   اااااااااااااا   العاااااااااااااا    ن   لمنظماااااااااااااا  لماااااااااااااا   ت  خاااااااااااااا     اااااااااااااا  

 ااااااااااااااااااا ص الت ااااااااااااااااااا     ال هااااااااااااااااااا        ااااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااا ا   ااااااااااااااااااا  خااااااااااااااااااا   التااااااااااااااااااا       الت ه ااااااااااااااااااا    الت   ااااااااااااااااااا  

 . 1          ن     تع      ل   الت       ال  ض    د   

 الخنظيمي الىلاء هميت ؤ : اا يا

   ااااااااااااا ب    ااااااااااااا  الع  ااااااااااااا   ااااااااااااا  الظااااااااااااا اه     ااااااااااااا       الااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااا   ااااااااااااا  هم ااااااااااااا  أ   اااااااااااااذ             

  ،الضااااااااااااااااا ا ، ا  العمااااااااااااااااا أالت ااااااااااااااااا ظ  ااااااااااااااااا  ، التجااااااااااااااااا ظ الااااااااااااااااا      ،الجااااااااااااااااا       ل   ظ جااااااااااااااااا  ك   ال  

  ااااااا ف   ا   فااااااا  المنظمااااااا   ا ااااااا   نم ااااااا  الع  ااااااا   ااااااا ن المنظمااااااا  كمااااااا   ،   ااااااا ا  الااااااا        غ  هااااااا    

 ااااااااااا    ا ااااااااااا   نم ااااااااااا        ااااااااااا ا    الم ااااااااااا     لااااااااااا     مااااااااااا   العااااااااااا    ن   ز ااااااااااا      دااااااااااا  الااااااااااا    لااااااااااا     

 . 2ت    ز     ك        ع ل    المنظم الع    ن     ل

ذا  ااااااااا   ااااااااا ن فااااااااا   ينااااااااا    ب ااااااااا   لمااااااااا   ع ن ااااااااا  العااااااااا    ن  ااااااااا  إهم ااااااااا  الااااااااا    التنظ  ااااااااا  أ   اااااااااف ا          

 ااااااااا    ا    ااااااااا  ن   ااااااااا  الااااااااا       ااااااااا   ن ااااااااا     ااااااااا   ااااااااا  نتااااااااا     ااااااااا        لتجااااااااا ظ الااااااااا        تااااااااا    

  :  هم   ال    التنظ       خ  أذ   ن      3العم    الت    ف  ن       ا     نت د  

 عتباااااااااااااا  الاااااااااااااا    التنظ  اااااااااااااا     اااااااااااااا  ال صاااااااااااااا  التاااااااااااااا   اااااااااااااا با   ا    اااااااااااااا    ا   هاااااااااااااا     اااااااااااااا    اااااااااااااا   .1

 م   اااااااااا   اااااااااا    ااااااااااتم ا    ال  اااااااااا    اااااااااا    اااااااااا  م   ل م   ظاااااااااا    اااااااااا  المنظماااااااااا  فاااااااااا    لاااااااااا   اااااااااا    

  .      ال        ذ   د          ه ا        م   خ   

    لتاااااااااا        اااااااااا   اع  لاااااااااا     اااااااااا ا   ماااااااااا   اااااااااا    ا اااااااااا  التم اااااااااا  فاااااااااا    ا   نم اااااااااا  الجاااااااااا      اااااااااا  .2

   .ه اف المنظم            ع ل     ل    أ

 عااااااااافز الااااااااا    لااااااااا     ااااااااا ا    ااااااااا        ااااااااا        ااااااااات  ا      ااااااااا ن الااااااااا      كمااااااااا   ااااااااا    ا ااااااااا   .3

  .        ا  الت                ت  

ال  ااااااااا  ال ا  ااااااااا    ا  ااااااااا  ف   ااااااااا  العمااااااااا     عااااااااافز لااااااااا       ن  اااااااااع     ااااااااا ا   ااااااااا ل      ن ااااااااا  لااااااااا إ .4

 .4ل    اكب  د    م   لص    المنظم    م   ف       ا ع ت 

                                                           
1
، ااا ك     دجااات    ؤااااغ الالماااخام  إز  يااااث الىميفااات الهامااات ناااي مؿاااخىي الاااىلاء الخنظيماااي لاااضي الهاااامل   ناااي الم ؾؿااااث الهامااات الاعص يااات   ااا     ااا  ال  ا ااا   ، 

 .42 :، ص 2007 ن،   ص  إ ا        ،د  ع      ،    
2
 .16 -11 :، ص صمغحع ؾا   ن ن   ص    ،  

3
،   اا ل    دجاات     صاا   -صعاؾاات ظياا  ظيناات ماال المصاااع  الخداعلااات الؿااىصا يت  –الخمكاا   الاصاعي و ااااغل ظياا  الااىلاء الخنظيمااي ،   اا    ا ماا  ا    اا ز  

 .35، ص 2016 ، الج  ان ،د  ع  الج  ان ل ع      الت ن ل د   إ ا   أ م   ،
4
،  -صعاؾااات جطبي يااات ظيااا  الماااضعاء الهاااامل   ناااي وػاعة الضازليااات ناااي  طاااا   اااؼة  –ضاااغىا الهمااال و ااغهاااا ظيااا  الاااىلاء الخنظيماااي   مااا  صااا   الااا    ا ااا  العااا ،  

 .39 :،ص 2009، غف  ا    ع         ،  ك     دجت   ا ا   ا م   ، 
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ن       اااااا ا  ل منظماااااا   التاااااا   عم اااااا ن   اااااا   عتباااااا   اااااا    اك اااااا   اااااا  ال تاااااا  الاااااا      فاااااا  الت  اااااا  إ .5

 . 1    ك   العم  ف   نظم   اخ   أ    ئ   

 .           م  ف  الت            المنظم   عتب         ا  لمنظم  .6

 عاااااااااااااا  الاااااااااااااا    التنظ  اااااااااااااا   نصاااااااااااااا ا ه  اااااااااااااا  لضاااااااااااااام ن ن اااااااااااااا   المنظماااااااااااااا     ا ااااااااااااااتم ا ه    ز اااااااااااااا     .7

 نت د ت   إ

 ااااااااااا  خااااااااااا    ااااااااااا   ااااااااااا     تااااااااااا   جااااااااااات ت  أن ل ااااااااااا    التنظ  ااااااااااا  الم   اااااااااااذ أهم ااااااااااا    ل ااااااااااا            

الع ا اااااااااا  التاااااااااا     اااااااااا  هاااااااااا  أ اااااااااا     عتباااااااااا كماااااااااا     اااااااااا     المنظماااااااااا    اااااااااا   اااااااااا   اااااااااا ا ل   ل جاااااااااا   

ااااااااااالال ع ل اااااااااا  التنظ م اااااااااا    ز اااااااااا     نت د اااااااااا    ك اااااااااا     أ اااااااااا    ل جاااااااااا   ،   ل جاااااااااا   ل منظماااااااااا    عم 

 ، ا اااااا  الن جاااااا    اااااا  خاااااا    تاااااا    اااااا  العماااااا     ا  اااااا   ااااااذ  نظمتاااااا ال  اااااا    ل  اااااا    اااااا ل    

 ماااااااااا   جااااااااااات د    ااااااااااا  المنظمااااااااااا    الجااااااااااا   ل  اااااااااااذ    اااااااااا   الااااااااااا    ااااااااااا    ا ااااااااااا      تااااااااااا       ااااااااااا  ،

 .ل    التنظ    ل   الع    ن       جت   ا

 بهاصلؤ و الخنظيمي الىلاء   ىا ؤ:   الثاني المطلب

هم تااااااااا    ل جااااااااا   أ  ااااااااا   الااااااااا    التنظ  ااااااااا      إ ااااااااا  فااااااااا  الم  ااااااااا         ااااااااا     التبعااااااااا   ااااااااا   ااااااااا         

   .أن ا  ال      أبع    ن    ف  ه ا الم    يت   ،ل       المنظم  

 الىلاء   ىا ؤ :ولا ؤ

     اا   اا     ماا ،     اا  فاا  هاا    اا    إ اا     نتماا   ال اا    ااع    إ  هاا   اا  الاا    ماا  أن        

 : 2 كم       ن ا      ه   ز أ م   ذك     ال    صن  أ  ن            الش    ه ا

لن جااااااا   ل  ااااااا    ل  جااااااا ت       ال ااااااا   وهاااااااى: Personal Loyaltyالاااااااىلاء ال   ااااااا   .1

الاااااااا    ال   الأااااااااا     اااااااا  ين  اااااااا  ال   تااااااااا    الاااااااا    الج   ااااااااا    فاااااااا  ا   اااااااا     ااااااااا  أ   تاااااااا 

   .      فاظ الج     

                                                           
1
  Lisa M. Moynihan, Wendy R. Boswell ,John W. Boudreau, The Influence of Job Satisfaction and Organizational  Commitment on 

Executive Withdrawal and  Performance , Cornell University ILR School,11-1- 2000,PP: 3 -  4   , http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp 

22.03.2018, 16: 25. 
2
. Boudreau, The Influence of Job Satisfaction and Organizational  Commitment on Executive Withdrawal and  Performance , Cornell 

University ILR School,11-1- 2000,PP: 3 -  4   , http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp 22.03.2018, 16: 25 

 

  

http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp%2022.03.2018
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp%2022.03.2018
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp%2022.03.2018
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   ت ااااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااا    ل ااااااااااااااااااا ط  ال ااااااااااااااااااا        هااااااااااااااااااا :   Loyalty Natioalالاااااااااااااااااااىا   الاااااااااااااااااااىلاء .2

   اطنااااااااااا    اااااااااا ن ل طناااااااااا     صاااااااااا  ال اااااااااا   هاااااااااا ا  اااااااااا ن   ماااااااااا  الاااااااااا ط   الاااااااااا      ف ا ،إل اااااااااا 

  .أد        ضح  ال ط       ص    

:  هاااااااااااااااا      ال اااااااااااااااا   ل اااااااااااااااا    الاااااااااااااااا    عتن اااااااااااااااا    ReligiousLoyalty    : الااااااااااااااااىلاء الااااااااااااااااض  .3

ال ااااااااااا      ا ااااااااااا     ااااااااااا    هااااااااااا ا  ال ااااااااااا ا    اااااااااااف ا  الااااااااااا    الااااااااااا       مااااااااااا  زا   ،  ااااااااااا     ااااااااااا 

   1.ال      ل    الص   

 هاااااااااا      الع  اااااااااا  ل م ناااااااااا  التاااااااااا  أصاااااااااا    ضاااااااااا  : Professionalloyalty:الااااااااااىلاء الم اااااااااا   .4

 .خ      الم ن  أم  ال    الع     م              ف ا  ال    المهن     ،    

  العماااااااااااااا    أ هاااااااااااااا  الاااااااااااااا      م اااااااااااااا   المنظماااااااااااااا    Custemerloyaltyالااااااااااااااىلاء للهماااااااااااااا ء :  .5

 .ال         ل   الج ذ  ا خ     

 هااااااااااااااااااااااا      ال ااااااااااااااااااااااا   : OrganisationalLoyalty :الاااااااااااااااااااااااىلاء الم ؾ ااااااااااااااااااااااا   ؤو الخنظيماااااااااااااااااااااااي .6

  . ال    ه ا ف      ا   ل   ن  ل    ه        الع    ل منظم  الت   عم     

 الىلاء الخنظيمي  بهاصؤ:  اا يا

التاااااااا    ااااااا  اهتم  اااااااا  ك  اااااااا ا  اااااااا    اااااااا  ال اااااااا    ن فاااااااا   عااااااا  الاااااااا    التنظ  اااااااا   اااااااا  الم تاااااااا             

بعااااااا   أ  ااااااا   التنظااااااا     ا   ،   ااااااا  أ    نااااااا    تعااااااا   ال  ا ااااااا    ااااااا   هااااااا ا الم  ااااااا   ا ااااااا    ااااااا   

ك ااااااا   الع ا ااااااا   المت  ااااااا ا  المااااااا       ااااااا ،  تعااااااا   المت  ااااااا ا   التنااااااا   ا ااااااا ك  ااااااا     تن  ااااااا   يعااااااا   هااااااا ا 

تعااااااا   العن صااااااا  الم  نااااااا     لإتااااااا    إ ااااااا   2الن   ااااااا   نااااااا  ، اخااااااات ف نتااااااا    ال  ا ااااااا   التااااااا   ن  لتااااااا ،

،   ا   الع  اااااااااا   الماااااااااا اطن ن  م  اااااااااا    المجاااااااااات     ، العماااااااااا    لعاااااااااا    نل منظماااااااااا    التاااااااااا  ت اااااااااام   ا

هاااااااااا اف خ صاااااااااا    اااااااااا    اااااااااا          اااااااااا  ،  ماااااااااا  أ   ا اااااااااا  اخاااااااااات ف أناااااااااا   ال    اااااااااا ، ل اااااااااا   ناااااااااا   اااااااااا  

  اااااااا    ال اااااااا    ن فاااااااا      اااااااا     اااااااا  الاااااااا   أ   ا اااااااا   هاااااااا اف المنظماااااااا  ،أ   ا    اااااااا ا    اااااااا    اااااااا     

 :3 بع      

   ن   د  ال   ج   Gerald R . Salancik   :  ن ل     التنظ    بع    هم   

هاااااااا اف ال اااااااا    ااااااااذ أ  لاااااااا  التاااااااا   ااااااات   اااااااا  خ ل اااااااا    اااااااا    ا  :    صاااااااا   اااااااا   الاااااااىلاء الاجدااااااااا ي .1

 .   تم ا       ه اف المنظم   ز      غ ت  ف  ال    أ

                                                           
1
 .6  - 5  :، ص ص  مغحع ؾا  ،      زن    

2
 .5 :ص  ،،مغحع ؾا    ن ن   ص    

3
 .17 :، ص مغحع ؾا  ،       زن    
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نت  ااااااااااا  لجااااااااااا  ك    هااااااااااا  ا   لااااااااااا  التااااااااااا   صااااااااااا   ال ااااااااااا        ااااااااااا    لمنظمااااااااااا الاااااااااااىلاء الؿااااااااااالى ي:  .2

           اااااااااااا ن ا   ااااااااااا   ال  اااااااااااا  الااااااااااا    ضاااااااااااا    فااااااااااا  المنظماااااااااااا    ع ااااااااااا   تمجاااااااااااا  أ،   اااااااااااا   الجااااااااااا   

      .   بعض  ت 

    أن الاااااا    التنظ  ااااااا      ااااااف   اااااا     اااااا  أبعااااااا    مااااااا غحااااااى   و  ؤلا   ولالياااااااامـ اااااا   اااااا     اااااا

 1: أك   التص              انت   ا ه 

هااااااااا ا الااااااااا     مااااااااا    ع  ااااااااا  ال ااااااااا   لنخصااااااااا    المم ااااااااا   لعم ااااااااا     ت ااااااااا ن الاااااااااىلاء الهااااااااااافي : .1

  اااااااااا  ،      لاااااااااا ك  داااااااااا    اااااااااات  ل     ناااااااااا   الم اااااااااا  ا  الم   باااااااااا    اااااااااا ظ الم اااااااااا   ن    اااااااااا د

ال ع لااااااااا  فااااااااا    ماااااااا     ااااااااا  كت  تاااااااا    هااااااااا ا ا   نااااااااا   ااااااااا  الاااااااا       دااااااااا  ا جااااااااا   الم  ااااااااا  

ال يناااااااااااااا   فاااااااااااااا   أ    ماااااااااااااا    اااااااااااااا  الع  اااااااااااااا    لعماااااااااااااا  تع اااااااااااااا   ماااااااااااااا     اااااااااااااا   ا  اااااااااااااا ذ ال اااااااااااااا ا    

تااااااا     غ تااااااا  نظم ال ااااااا    اااااااذ  لت ا ااااااا .  ي ااااااا   الااااااا    العااااااا ط   التنظ م ااااااا  التااااااا   عمااااااا    ااااااا  

  غ تااااااا  فااااااا  ا اااااااتم ا   ضااااااا  ت     ااااااا   ا    طااااااا   اااااااع       ااااااا  ،2فااااااا  ا اااااااتم ا  أ ا  العمااااااا     ااااااا 

 صااااااااا ف النظااااااااا   ااااااااا  ال  مااااااااا  الم   ااااااااا  المت صااااااااا      ااااااااا  ، كمااااااااا    ااااااااا   إ ااااااااا  ال اااااااااع    ااااااااا     از 

 . ال غ   ف  الم   ك  ف            ت    ب       أه اف المنظم  

 المنظمااااااا ، فااااااا    لعمااااااا      اااااااتم ا فااااااا  الع  ااااااا   غ ااااااا    ااااااا    ع اااااااس  هااااااا الاااااااىلاء المؿاااااااخمغ:  .2

    اااااا    داااااا       ،ا ااااااتم ا     داااااا       اااااا  نت  اااااا    اااااا   تاااااا   اااااا      اااااا ذلاااااا     ت  اااااا 

ا ااااااااات م  ا       ااااااااا  ال ااااااااا   فااااااااا  هااااااااا   ا   لااااااااا  ال  مااااااااا    ااااااااات م     الم   ااااااااا   ااااااااا  خااااااااا   

 المتااااااااااا ا     ااااااااااا  ال ااااااااااا ا   لأ       نااااااااااا    ل ااااااااااا ا   المت  ااااااااااا    الع  ااااااااااا  الم  اكمااااااااااا  فااااااااااا  المنظمااااااااااا 

  اااااا   اااااا     ا اااااا     اااااا    اااااا   الجاااااا   طاااااا    اااااا   ا خ  اااااا   التاااااا  كماااااا   اااااا     .خاااااا    المنظماااااا 

 اااااا    إ اااااا   داااااا    غ اااااا  لاااااا   ال اااااا   فاااااا    ااااااتم ا  فاااااا   م اااااا   ناااااا  ا اااااات م  دااااااف   عتباااااا ا  اااااا  

  .3      ف  المنظم  

:     صاااااااا   اااااااا  ا جاااااااا   ال اااااااا     لفا  اااااااا  ال  اااااااا   فاااااااا  المنظماااااااا  المهياااااااااعي  ؤو  الااااااااىلاء الاز  ااااااااي  .3

  اااااااااا    لاااااااااا   ز   اااااااااا  ان  اااااااااا  ن   المنظماااااااااا    اااااااااا   لعاااااااااا    غ تاااااااااا  فاااااااااا  ا  اااااااااا   الضاااااااااا    مصاااااااااا

                                                           
1
 Rianne  Kaptijn, Assessing Affective Commitment in the Three –Component Model And the Two Factor Theory – A comparison 

between the theories of Meyer And  Allen and Herzberg ,Mausner and Snyderman ,  Master thesis Occupational and Organizational 

Psychology ,University of Twente,2009, p : 3 http://essay.utwente.nl/58895/1/scriptie_R_Kaptijn.pdf , 22/03/2018 ,19:30 
2

 . 209 :، ص2003، ا  ا    ع  ا       ،   ن     ، الؿلىك الخنظيمي  م   ع   أن       ن ،
3
، ااااا ك     دجااااات     صااااا  إ ا   ؤااااااغ الغضاااااا الاااااىميفي ظيااااا  الاااااىلاء الخنظيماااااي لاااااضي الهاااااامل   ناااااي المنظمااااااث الاهليااااات مدادظااااااث  اااااؼة  ااااا ظ أ مااااا     صااااا  ،إ  

 .35- 36 :، ص ص 2008غف ،   ج  ن ،       ،أ م  ،ا    ع  

http://essay.utwente.nl/58895/1/scriptie_R_Kaptijn.pdf
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  الت   اااااااااااذ أ غ ل ااااااااااا   ااااااااااا    ااااااااااا ن المصااااااااااا        ااااااااااا   ل ااااااااااا ا   جااااااااااا   الت ااااااااااا    الصخصااااااااااا   

  .1خ ه أن      عت          التنظ     ب لت       ن      ال    ا ع     لم    ع  

 اااااااا ا  ل منظماااااااا   اااااااا   ي الاااااااا    الاااااااا       ا ه  اااااااا     اااااااا     اااااااا   اااااااا  ا تم ل اااااااا      عاااااااا  أبعاااااااا           

  اااااااا  بعااااااا   اااااااا  هااااااا    بعاااااااا     اااااااا   إ  أن هناااااااا     ااااااا        ا اااااااا       ااااااا  ،التااااااا   عم اااااااا ن    ااااااا 

أبعاااااا       اااااا    تعف ااااااف   اااااا  الماااااا    أن   اااااا ن   اااااا    ا اااااا    ل    اااااا  التاااااا     اااااا     اااااا   م لاااااا  فاااااا  المنظماااااا  

    2ال    الم ت    ل    

 جكى ه ومغاخل الخنظيمي الىلاء زصائص الثالث: المطلب

  التعااااااا ف   ااااااا هااااااا  خصااااااا    الااااااا    التنظ  ااااااا   ااااااا  خااااااا   هااااااا ا الم  ااااااا  الت ااااااا     يت   ااااااا         

 .  ز   ا      ن أ

 الخنظيميالىلاء زصائص  ولا:ؤ

   :3بع   خص    أهم   ال    التنظ     مت زن أ      جت ت    خ       

  ااااااااااااااااااااا    إن الااااااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااااااا    لااااااااااااااااااااا  غ ااااااااااااااااااااا    م  ااااااااااااااااااااا   جااااااااااااااااااااات       ااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااا لظ اه   .1

العاااااااااااااااا    ن فاااااااااااااااا  التنظاااااااااااااااا     ااااااااااااااا  ك      اااااااااااااااا    ذلاااااااااااااااا   ااااااااااااااا  خاااااااااااااااا    صاااااااااااااااا        الم    ااااااااااااااا 

   ئ  . الت   ب ز     

 ا  اااااااااااااااا  إ نظ م اااااااااااااااا     إن الاااااااااااااااا    التنظ  اااااااااااااااا    صاااااااااااااااا       اااااااااااااااا   اااااااااااااااا     ا اااااااااااااااا  إ جاااااااااااااااا ن  ، .2

  . اخ  التنظ  

     تااااااااااااااااااااااا  ل ت   ااااااااااااااااااااااا  ، أ  أن  جااااااااااااااااااااااات   الااااااااااااااااااااااا     التنظ  ااااااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااااااا  ل ت   ااااااااااااااااااااااا   جااااااااااااااااااااااا   .3

 ااااااااااااااااااااااااااا   خااااااااااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااااااااااا    لصااااااااااااااااااااااااااا    الصخصااااااااااااااااااااااااااا     الع ا ااااااااااااااااااااااااااا    دااااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااااااااا     الع ا

 .التنظ م     الظ  ف ا خ  د   الم       لعم  

، كمااااااااااااااا  أن  نااااااااااااااا    لااااااااااااااا  ن جااااااااااااااا   ت    ااااااااااااااا  ل   تااااااااااااااا  طااااااااااااااا     جااااااااااااااات    الااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااا  .4

الت  ااااااااااااااااااا   نااااااااااااااااااا      ااااااااااااااااااا ن نت  ااااااااااااااااااا  لتااااااااااااااااااا       ا ااااااااااااااااااا  ط   ااااااااااااااااااا  ،  ااااااااااااااااااا  نت  ااااااااااااااااااا  لتااااااااااااااااااا    ا  

 .ا   ا       

إ  أن ال ااااااااااااااااااا    ن اخت  ااااااااااااااااااا ا فااااااااااااااااااا    نااااااااااااااااااا   المبعااااااااااااااااااا   أ  ي  تعااااااااااااااااااا  إن الااااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااااا   .5

  .      ه  
                                                           

1
  131، ص مغحع ؾا        خميس ا   ن ا ،  

2
 Sudha Ramachandran , Venkat R. Krishnan, Effect of  Transformation Leadership On Followers  ' Affective and Normative Commitment: 

Culture as Moderator, Great Lakes Herald ,Vol 3,No 1, March 2009, p: 26, http://rkvenkat.org/sudha.pdf 
3

د  ع     ص  إ ا   أ م  ، ،  ك     دجت        التج   ؤاغ ا حىادؼ ظي  الىلاء الخنظيمي صعاؾت خالت ظينت مل الم ؾؿاث الهمىميت ب ، ف ا   ن

 . 58  :، ص2013           ا ، ا  فا  ،

http://rkvenkat.org/sudha.pdf
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  دتمااااااااااااااااا ع ، ا اااااااااااااااااتع ا   فااااااااااااااااا  الت   ااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا   الااااااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااااااا  ا ااااااااااااااااا   غ ااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااا   .6

فااااااااااااا  ال  اااااااااااااا      اااااااااااااا     غ تاااااااااااااا  ال اااااااااااااا    ، ل ااااااااااااا   أ صاااااااااااااا   د ااااااااااااا   م اااااااااااااا  لصاااااااااااااا    المنظمااااااااااااا 

        .    م      م ن       ه ا             

 ىلاء الخنظيميال مغاخل جكى   :اا يا

 ااااااا   ، ع نااااااا نظمااااااا  لمانتم  ااااااا    ا ااااااا    م ااااااا  الااااااا    التنظ  ااااااا     ااااااا ت  ا ااااااا  ال ااااااا     عااااااا           

 ااااااا      ااااااا     بااااااا    م  ااااااا نمااااااا      جااااااا  هااااااا   م  ااااااا   ع ااااااا     ااااااا   ااااااا    ك  ااااااا   ااااااا  ال ااااااا    ن 

    :أهم   كم    ت  ا تع اض  ا  الم

  Buchanan Bruce :1974مغاخل الىلاء الخنظيمي مل وحهت  ظغ  ىشنا   غوؽ   .1

ن الاااااااا    أ ااااااا ن  ااااااا       اااااااان ن فااااااا     ااااااا   اااااااا     ااااااا        المااااااا      لتنظ ماااااااا   العمااااااا          

  1:التنظ     م         ا   ه 

  ضااااااااذ خ ل اااااااا   ، اااااااا   ااااااا   ل  اااااااا   ال ااااااا   لعم اااااااا   لمااااااا    اااااااا    ا ااااااا  :  متااااااا الخدغبااااااااتمغخلااااااات  - ؤ

الم   اااااااا  لتاااااااا   ن    لاااااااا  فاااااااا  فاااااااا  هاااااااا    جاااااااا    ،الع  اااااااا  ا اااااااا  التاااااااا        اااااااا ا    خت اااااااا  

إ  ااااااااااااا        لااااااااااااا        هااااااااااااا   ا    ااااااااااااا  ، الت  ااااااااااااا   اااااااااااااذ ال ينااااااااااااا  المنظماااااااااااا   التعااااااااااااا    

     ا .     ا   ف   خب ا  

  متاااااااا   اااااااا   اااااااا ت ن ا اااااااا   ،هاااااااا  ال  اااااااا   الم ال اااااااا  ل م   اااااااا     اااااااا    :مغخلاااااااات الهماااااااال والا داااااااااػ  - ظ

  الت ك ااااااا   ،  م ااااااا   ااااااا   جااااااا   ال ااااااا      ااااااا  ا ااااااا  ا  ااااااا   ذا ااااااا   ااااااا  خااااااا    ،ا باااااااذ  ااااااان ا  

 .           للإن  ز ال        

 لت ااااااااااا     ااااااااااا    ااااااااااا أ هااااااااااا   ال  ااااااااااا   بعااااااااااا  الجااااااااااان  ا خ  جااااااااااا   :خلااااااااااات الث ااااااااااات  اااااااااااالخنظيم غ م -  

التاااااااااااا  ت اااااااااااا    فاااااااااااا  الماااااااااااا   ت ن    اااااااااااا   تعاااااااااااافز ا   هاااااااااااا      اااااااااااا  ،  لعماااااااااااا  فاااااااااااا  المنظماااااااااااا  

 ،ينااااااااليصااااااابذ الغبااااااااا مخ    ااااااا أ    ااااااا      ااااااا ل ا   هااااااا   الااااااا    ن ااااااا  المنظمااااااا  الجااااااا   ت ن

  نصااااااا   أهااااااا اف  ، ااااااا    ال  ااااااا    ي اااااااع  ال ااااااا        ااااااا    ااااااا  العمااااااا    ن   ااااااا  أ    ااااااا  

   .       ص    المنظم  لتص   دف     أه ا      م    ص      

 

                                                           
1
 Bruce Buchanan, Building Organizational Commitment : The Socialization of Managers in Work Organizations, Sage Publications, 

Cornell University ,2015,PP: 534 – 538 https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/29309/BuildingOrganizationalCommitment , 

23.03.2018,12: 30 

https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/29309/BuildingOrganizationalCommitment.pdf;sequence=1
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 مغاخل جطىع الىلاء خؿب  ىشنا   (04شكل)

 10 : ن ن   ص   ،  دذ      ،ص :المصضع

التنظ  اااااااااا   ت اااااااااا      ت اااااااااا    جااااااااااا   أ   ن الاااااااااا   أ اااااااااا  خاااااااااا   ال اااااااااا   الجاااااااااا     جااااااااااات ت          

  لعمااااااااا  فااااااااا  المنظمااااااااا   التااااااااا  تعااااااااا   م   ااااااااا   الت   ااااااااا  ت  بااااااااا     ا ااااااااا    ا ااااااااا     ااااااااان ن تااااااااام   ااااااااا  

 ، ااااااا     ااااااان   ااااااا ن    ،  ت  ااااااا ف    ااااااا    النظااااااا      ااااااا   ااااااا    ااااااا ن العمااااااا    أ ااااااا ا     أنظمتااااااا 

العماااااااا   اكتجاااااااا ظ  ن اااااااا   ال اااااااا   فاااااااا     اااااااا  ، ن اااااااا زال اااااااا   بعاااااااا ه  إ اااااااا      اااااااا  العماااااااا     ل  ت اااااااا 

ن الاااااا   ، اااااا  الاااااا    اااااا    ا اااااا    ا اااااا  الم اااااا  ا  ي     ناااااا     ت اااااا ظ ال اااااا    اااااا   المنظماااااا    اااااا       اااااا  

  . نط          ال    هن   ت   ، ن     ذ     ت     ت        ال      لتنظ     ه ا      

 Porter Lyman 1982و   Mowday  Richardخؿبمغاخل جطىع الىلاء الخنظيمي  .2

 1:ت  ن   ت     ب    ا       ه                        أن ال    التنظ       

  ااااااااااااااتع ا ا   ،  اااااااااااااا  الم اااااااااااااا    متاااااااااااااا ز  مجاااااااااااااات       ت  اااااااااااااا   :مغخلاااااااااااااات مااااااااااااااا  باااااااااااااال الهماااااااااااااال - أ

 ا خبااااااااا ا  التااااااااا    هااااااااا  ال ااااااااا   ل عمااااااااا  فااااااااا  المنظمااااااااا    الن   ااااااااا   ااااااااا  خص  صااااااااا  الصخصااااااااا    

  .ه ا العم       ع      ل ج   ل عم   الت  ت      ا         

هااااااا  الم   ااااااا  التااااااا    تجااااااا      ااااااا   ال ااااااا   الم ااااااا  ا    ا خبااااااا ا   :  الهمااااااال الباااااااضء ناااااااي مغخلااااااات  - ظ

ا خ صاااااا    لعماااااا    التاااااا    اااااا ن ل اااااا  الاااااا    ال   اااااا  فاااااا    اااااا    ا   ه  اااااا   ن اااااا  العماااااا    نم اااااا  

  .ل ص    ض ا ف  التنظ   ،      ل  

                                                           
1
 Kanwaldeep Kaur, H. S. Sandhu, Career Stage Effect on Organizational Commitment : Empirical Evidence from Indian Banking Industry 

,International Journal of Business and Management, Vol 5,No. 12,December 2010,P: 143  
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خاا    ا    تجاا       دا   دتماا ع   ا ان اا          ا ل     ال اا       اخم :المرؾاايشمغخلات  -  

كمااااا   تمااااا ن    ااااا    مااااا   ا   ه  ااااا   انمااااا    ااااا  ك  دااااا ا       ااااا   اااااذ   ت   ااااا ، ااااا  خبااااا ا  

 .المنظم  

 "عجغ و مىصي ى " خؿب الىلاء جطىع  مغاخل: (05)شكل

 
 74 : ن          الم ج      ن   ال ص   الم    ،  دذ     ، ص:المص  

(  ماااااااااا  05التنظ  اااااااااا   ناااااااااا   اااااااااا        اااااااااا       اااااااااا  ل  اااااااااا   الجاااااااااا      اااااااااا    ن الاااااااااا   أ نن اااااااااا         

لت اااااااااا       ا اااااااااا     عاااااااااا  متاااااااااا   اااااااااا      ا اااااااااا  ز ن اااااااااا   تع   اااااااااا    اااااااااا   ت اااااااااا      اااااااااا      ال اااااااااا   لمنظ

 اااااا ا   ل لت اااااا     اااااا    المنظماااااا   صاااااا   ا اااااا     اااااا ل  اااااا    أهاااااا اف   خب ا اااااا  المتع  اااااا    لعماااااا   اااااا   

 .المنظم  لتص   تم  أه ا       م 

دمااااااااا   إ  ن الااااااااا    التنظ  ااااااااا  أن هنااااااااا   ا  ال ااااااااا    ن  ااااااااا    ااااااااا   آ  م  ااااااااا   جااااااااات ت   ااااااااا  خااااااااا         

  ز ااااااااا    خصااااااااا     ااااااااا      ااااااااا     إن اخت  ااااااااا    ،إ ااااااااا   ااااااااا     ا ااااااااا    ااااااااا    ااااااااا    ااااااااا     جااااااااا م  

 .ل   تجم    ال     ن 

 النماطج المفؿغة للىلاء الخنظيمي غابع:الالمطلب 

ماااااااا       التااااااا     لاااااااا    جاااااااا    اااااااا ه   الااااااا    التنظ  اااااااا   اااااااا ا  هنااااااا   الع  اااااااا   اااااااا  ال  ا اااااااا          

إ  أ  ااااااااا  لااااااااا  تجااااااااات ذ    ااااااااا    ، تع ااااااااا     ااااااااا      أ    تااااااااا     أ  نت    ااااااااا  أ   اااااااااف    ااااااااا  ذلااااااااا    ااااااااا 

أهاااااااا  يت  الت ااااااا   ا ااااااا  التنظ  ااااااا  لااااااا ل   اااااااا    جااااااا   الاااااااا     ااااااا  نمااااااا ذ     ااااااا  أ    اااااااا   ل  ا ااااااا  

     :ه   النم ذ   ج  التج ج  الت   خ  كم  
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 :(Etzioni 1961 Amitai مىطج اجؼلاى ني)  :ؤولا

 كااااااااااااف ا ف اااااااااااا      اااااااااااا  أن الاااااااااااا    التنظ  اااااااااااا   جااااااااااااتن  ا اااااااااااا  ال اااااااااااا   أ  الجاااااااااااا    التاااااااااااا   م   ااااااااااااا            

 هااااااااا ا  ااااااااا   جااااااااا    ،  ط  عااااااااا  انااااااااا     ال ااااااااا    اااااااااذ المنظمااااااااا  ااااااااا  المنظمااااااااا    ااااااااا   جااااااااا ظ ال ااااااااا   ن بعااااااااا

  : 1  ل       خ      أ     ه 

 ااااااااا   نااااااااا     ا     ااااااااا   ااااااااا ن ال اااااااا      نظمااااااااا  النااااااااا بذ  ااااااااا   ن  ااااااااا  ال ااااااااا     م :الااااااااىلاء المهناااااااااىي  .1

  .  ه اف          ع     المنظم  الت   عم             ل     ه اف   المع     

هاااااااااا  أ اااااااااا    داااااااااا   اااااااااا   :الااااااااااىلاء  المرا مااااااااااي )ال ااااااااااائم ظياااااااااا  ؤؾاااااااااااؽ خؿااااااااااا  المؼا ااااااااااا المخباصلاااااااااات(  .2

 اااااا      اااااا  المنظماااااا   اااااا    د اااااا    ال اااااا       ت اااااا    م اااااا ا  ،  اااااا  اناااااا     ال اااااا    ااااااذ  نظمتاااااا  

إذ أن الع  اااااااا  هناااااااا     اااااااا   ، تااااااا   ااااااااتم    اااااااا  أن    اااااااا  ل ااااااا     عماااااااا    اااااااا      اااااااا  أهااااااا ا   

   .ن ذ  ت   ل    ن المنظم    ال   

  ااااااااا  غ ل ااااااااا   ااااااااا   ، م ااااااااا  ا   نااااااااا  الجااااااااا    فااااااااا     ااااااااا  ال ااااااااا    اااااااااذ المنظمااااااااا   :الاااااااااىلاء الا مرا اااااااااي  .3

 ااااااا  إ ا  ااااااا  ل   عااااااا  ال  ااااااا   التااااااا     تااااااا   المنظمااااااا    ااااااا ن انااااااا     ال ااااااا    اااااااذ  نظمتااااااا  خااااااا    

   .    ال    

    2( Steers M.Richard 1977 مىطج  ؾخ رػ)  :اا يا 

         
 
 اااا   ا خصاااا    الصخصاااا    ل  اااا      خصاااا    العماااا    خباااا ا  العماااا    اااا    اااات  ز أن كاااا 

ن     ال    ل ن      منظمت   ا ت ا    ال ا     ها   ب لتا     ،ا        م ا     ت     كم خ   لت   

فااا   ااا      غ اااال  ااا   ااا    مااا   ااا    إ ااا  ان  ااا ض، غ تااا  فااا   ااا   أكبااا  د ااا   م ااا   لصااا    المنظمااا   

 باااااا ن  اااااات  ز فاااااا   ،التاااااا     ااااا ه  ال اااااا      ز ااااا     الاااااا    لت   اااااا  أهااااا اف،  اااااا ظ الالتنظااااا      جاااااا   

كماا  هاا    اا ن  .  اات   ناا   اا   اا    نم ذداا  الع ا اا  الماا     فاا    اا    الاا    التنظ  اا    اا   م اا  أن

  :ف  ال    الت    

                                                           
1

 76 ، ص:ؾا  مغحع ،  ن          الم ج      ن   ال ص   الم     
2
،  ااا ك   الااىلاء الخنظيمااي صعاؾاات جطبي ياات ظياا  المااضعاء الهااامل   نااي وػاعة الضازلياات نااي  طااا   ااؼة وؤاغهااا ظياا ضااغىا الهماال   ماا  صاا   الاا    أ اا  العاا ،  

 . - 42 41 :ص ، ص2009غف ،   ج  ن ،–        ع ي م  ، ا      دجت     ص  إ ا   
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 ظنض ؾيمرػ الىلاء مضز ث و مسغحاث :( 06)شكل

 26:، صؾا   مغحع ص   ، :  ن ن  المصضع

  ااااااا أ نظم ااااااا   جااااااات ت   مااااااا   ااااااا   أن  ااااااات  ز  ااااااا   جااااااا  الااااااا      ااااااا  أنااااااا     ااااااا     ااااااا   م  ااااااا          

، ا خبااااااااااا ا  الم تجااااااااااا    ن   ااااااااااا  صااااااااااا   ا خصااااااااااا    الصخ : تم  ااااااااااا  فااااااااااا   ااااااااااا    ت   ااااااااااا  لمااااااااااا خ    

 اااااااااا      اااااااااا   ال اااااااااا   ن اااااااااا  المنظماااااااااا   أهاااااااااا ا        م اااااااااا  ل  اااااااااا ن الاااااااااا      ت ، خصاااااااااا      ماااااااااا   

 . التنظ    كم    ل    العم     نع س أ        المنظم       ا  الع    ن     

 :(Barry M . Staw and Gerald R. Salanick 1977 مىطج ؾخاو و ؾ  يك )  االثا:

    : 1هم بع         ه ا النم ذ    ت ل  ال    التنظ     ج  

هااااااااااا ا النمااااااااااا ذ   م ااااااااااا  نظااااااااااا     مااااااااااا   الجااااااااااا    التنظ  ااااااااااا   : ) الاجداااااااااااا ي(الاااااااااااىلاء الماااااااااااى في .1

 نظ م اااااااا   شخصاااااااا     ا اااااااا    اااااااا    تاااااااا    الاااااااا   الصاااااااان    ي اااااااا      م   ناااااااا  ظل اااااااا    

  لم   ااااااااااااا   ااااااااااااا ن  ،خصااااااااااااا    الااااااااااااا    الااااااااااااا        خبااااااااااااا ا  العمااااااااااااا  ،  لجااااااااااااام   الصخصااااااااااااا  

                                                           
1
 25 :، ص2010،   ك     دجت       الن س   ص   نظ      م ، د  ع  ا  فا  ، ا  فا  ،الىلاء الخنظيمي و ظ  خه  الضغط الم  ل        ،   



 الخنظيمي الىلاء :الثانيالفصل 

40 
 

 جااااااات   الااااااا    النااااااا د   ااااااا  هااااااا   ا خصااااااا      ااااااا    ااااااا  ك      ااااااا ا  فااااااا  المنظمااااااا   ااااااا  

   اااااااااا ا   ،  ال  اااااااااا ظ   ا   اااااااااا   الم   لاااااااااا  فاااااااااا  العماااااااااا  ،ا  ضاااااااااا    جاااااااااا ظ الاااااااااا     ت  اااااااااا  ال

  . ج ن      ا  لمنظم     

 اااااااااااا  العم  اااااااااااا   التاااااااااااا   صاااااااااااا   ال اااااااااااا    اااااااااااا  خ ل اااااااااااا       اااااااااااا      صاااااااااااا   :الااااااااااااىلاء الؿاااااااااااالى ي  .2

 ع ااااااااس هاااااااا ا النماااااااا ذ   د اااااااا  نظاااااااا    ماااااااا   الاااااااان س    نت  اااااااا  لجاااااااا  ك  الجاااااااا   ، ظماااااااا   لمن

 دتماااااا ع     اااااا     اااااا    الاااااا    الجاااااا        اااااا  أ اااااا   العم  اااااا   التاااااا   عماااااا   اااااا  خ ل اااااا  

  اااااااااااااا    اااااااااااااا       اااااااااااااا  ال اااااااااااااا      ب اااااااااااااا  ،  الجااااااااااااا    ال اااااااااااااا    خ صاااااااااااااا  ا خباااااااااااااا ا  الم تاااااااااااااا   

   اخاااااااا  المنظماااااااا        ط اااااااا    منظمتاااااااا    اااااااا   ت  اااااااا    اااااااا ا   اااااااا ن ا   ع ناااااااا    اااااااا  الجاااااااا   

  اااااااا ان هاااااااا   المفا اااااااا   اااااااا لإ     اااااااا  هاااااااا ا   اااااااا      لتاااااااا    ا خاااااااا ف ، اااااااا ع  المفا اااااااا    الم   اااااااا  

 ،كمااااااا   ينااااااا  أنااااااا     ااااااا   ل ت ضااااااا    اااااا ن الااااااا     الجااااااا       المااااااا     فااااااا  الت جااااااا   .الجاااااا    

   .1   إن ك     م       ف   خ           ا    د   

 ( Stevens et,al ,1978و ػم ئه)   مىطج ؾخفنخ   :عابها

   :2   نظ   ن هم إ  جم ا نم ذ  ال    التنظ   

  كاااااااااااااف هااااااااااااا ا    ااااااااااااا     ااااااااااااا     دااااااااااااا   الااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااا  كعم  ااااااااااااا     : الاجداااااااااااااال الخبااااااااااااااص ي .1

، كماااااااااا     كااااااااااف   اااااااااا  العضاااااااااا    ال    اااااااااا  كم اااااااااا    ت   لاااااااااا   اااااااااا ن المنظماااااااااا    العاااااااااا    ن    اااااااااا  

 ذ  ااااااااااا  خااااااااااا   العم  ااااااااااا  الت   ل ااااااااااا   ااااااااااا ن ال ااااااااااا   أ   ااااااااااا   لمااااااااااا   جااااااااااات    الع  ااااااااااا   ااااااااااا   نااااااااااا 

 المنظماااااااا   بم داااااااا  هاااااااا ا    اااااااا    اااااااا ن انتماااااااا          ال اااااااا   ل منظماااااااا    ااااااااف ا    ز  اااااااا    اااااااا  

،  تم ااااااااا  أهااااااااا     ااااااااا  ا  هااااااااا ا    ااااااااا   فااااااااا    ااااااااا      صااااااااا     ااااااااا   ااااااااا   ااااااااا ا ف       ااااااااا  

ال ز اااااااا    تاااااااا  ال اااااااا    اااااااا  ا  اااااااا ا ف الم   اااااااا  ، إ   ن اااااااا      اااااااا     اااااااا  ،   اااااااا   اااااااا    المع   اااااااا  

  .ل ت         ن       ال    ل منظم  أ  ال          

 صاااااااااا  ا الاااااااااا    التنظ  اااااااااا    نااااااااااا    اااااااااا   زا اااااااااا      داااااااااا  ا  اااااااااا ب  ن ااااااااااا   :الاجدااااااااااال النف اااااااااا    .2

،  كااااااااا ا  د ااااااااا   م ااااااااا      ااااااااا  ال ااااااااا   ل مجااااااااا     فااااااااا      ااااااااا  أهااااااااا اف المنظمااااااااا   ،المنظمااااااااا   

  اااااااااا  أناااااااااا    داااااااااا  ال اااااااااا     اااااااااا   صاااااااااا   الاااااااااا     غ تاااااااااا  فاااااااااا  الم   ظاااااااااا    اااااااااا   ضاااااااااا  ت     اااااااااا  ،

       ااااااا    ل ااااااا  ن ااااااا  المنظمااااااا    أهااااااا ا     هااااااا  أك ااااااا   ااااااام ل    ااااااا     ااااااا   الت ااااااا      الااااااا   

                                                           
1

،  ااا ك     دجااات     صااا  إ ا   أ مااا   الخنظيماااي للماااىاعص ال  اااغلاتالهاااض ( ناااي مؿاااخىي الاااىلاء  –ؤااااغ الا مااااا ال ياص ااات ود اااا لنظغلاااات )المؿااااع     ااا   ااا  ،

 39 ص:، 2015  صص  ، ا    ع      ات   الج    ،      ،
2
ضااااااااغىا الهمااااااال و ظ    اااااااا  ااااااااالىلاء الخنظيماااااااي نااااااااي الاحهاااااااؼة الامنيااااااات صعاؾاااااااات ميضا يااااااات ظيااااااا  م ؿااااااااى ي شاااااااغات المنط اااااااات  اااااااع   ااااااا   م  اااااااا ن  اااااااع  ال   ااااااا  ، 

 82- 81،ص ص 2005 ص  الع    الت      ،د  ع  ن     الع ب   ل ع      ن  ، ال   ض،،  ك     دجت    ال غ يت
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 كاااااااف   ااااااا  بعااااااا  ا  ااااااا ا ف    دااااااا   غ ااااااا  ال ااااااا   فااااااا   ااااااا   المنظمااااااا       ااااااا  ل  دااااااا     ااااااا  أ ااااااا  

 ااااااااا   نظااااااااا   النمااااااااا ذ  الن  ااااااااا    ااااااااا ل    التنظ  ااااااااا  هااااااااا  نااااااااا    ااااااااا  الت ا ااااااااا   ااااااااا ن  هااااااااا اف 

  .     أه اف       المنظم   ال    ال   

 (Angle and Perry 1983ا دل و   ري )  نم ذ  :زامؿا

  ااااااااااااا   هااااااااااااا ا النمااااااااااااا ذ    ااااااااااااا  أ ااااااااااااا   ال  ااااااااااااا   ااااااااااااا  أ ااااااااااااا  ظ الااااااااااااا    التنظ  ااااااااااااا     م ااااااااااااا            

 : 1 ص     ا   نم ذد ن   يج  ن لت ج   ال    التنظ    هم 

ذ   اااااااااا ن داااااااااا ه  الاااااااااا     جاااااااااا  هاااااااااا ا النماااااااااا   : مااااااااااىطج الفااااااااااغص  إؾاااااااااااؽ للااااااااااىلاء الخنظيمااااااااااي .1

     التنظ  اااااااا   أ   اااااااا  هاااااااا  خصاااااااا    ال اااااااا      صاااااااا         ت   هاااااااا   صاااااااا   الجاااااااا    الماااااااا

   عااااااااااا  ل ااااااااااا ا   .   تااااااااااا   ط   ااااااااااا  ،،  اضااااااااااا      أن   ااااااااااا ن الجااااااااااا       ااااااااااا ،ا ااااااااااا  هااااااااااا ا    ااااااااااا  

شخصاااااااااا   إ اااااااااا  المنظماااااااااا       كااااااااااف   اااااااااا   اااااااااا    م اااااااااا    اااااااااا ا   اااااااااا  خصاااااااااا    النماااااااااا ذ    ناااااااااا

ا اااااااا  د ناااااااا  ،    ت   هاااااااا     اااااااا  ا   اااااااا    ال اااااااا   ،ا خباااااااا ا   اااااااا لعم    ا  اااااااا س   التع اااااااا     

   .للأ  ا      ال    التنظ    الت     خ ل    ت    م    ن   اخ  المنظم  

  ااااااااا   هااااااااا ا النمااااااااا ذ    ااااااااا  ال  ك ااااااااا    ااااااااا    :لاااااااااىلاء الخنظيماااااااااي ل ماااااااااىطج المنظمااااااااات  إؾااااااااااؽ  .2

  ااااااااااا   ااااااااااات   العم  ااااااااااا   التااااااااااا    ااااااااااا   فااااااااااا  المنظمااااااااااا    ااااااااااا  أ  ااااااااااا  الم ااااااااااا   ل ااااااااااا    التنظ  ااااااااااا 

   ااااااا  أ ااااااا    أن ل  ااااااا  الت   اااااا      ااااااا     ااااااا ن ال اااااا   نت  ااااااا  ل عمااااااا     اااااا    ااااااا   نظااااااا  ل  اااااا   

    ااااااا  ذ ل  ااااااا  فااااااا  تساااااااخ       ا ااااااا   ،هااااااا اف التااااااا   جااااااا   ا ااااااا        اااااا بعاااااا  ا   دااااااا     ي 

  داااااااااااا   ه  اااااااااااا  ا ل منظماااااااااااا  فاااااااااااا      اااااااااااا  أن   اااااااااااا   المنظماااااااااااا   ت   اااااااااااا     خب ا اااااااااااا     ط    اااااااااااا 

 اااااااااااا    اااااااااااا    أ  كماااااااااااا  أ اااااااااااام ه   اااااااااااا       لع اااااااااااا  الن  اااااااااااا     الاااااااااااا     اااااااااااا   م ،أأ   .هاااااااااااا افي  

 تضاااااااااااام    م  اااااااااااا   اااااااااااا   ل  ا اااااااااااا     التع اااااااااااا ا  التاااااااااااا    اااااااااااا ن   اااااااااااا    أ  غ اااااااااااا    اااااااااااا    

  ل جاااااااااا   ل  اااااااااا   ن   ال اااااااااا    المنظماااااااااا    ب لتاااااااااا     اااااااااا ن  ال    اااااااااا  التاااااااااا  تع  اااااااااا    اااااااااا  ال اااااااااا   

   .    ل   الت       إ       ال    أ    تع  ج   د    ه  ي، المنظم 

 2:مضعؾت الث ادت الخنظيميت   مىطج :ؾاصؾا

تعااااااااااا      ااااااااااا  ال    ااااااااااا  التنظ م ااااااااااا   ااااااااااا  أ ااااااااااا   المااااااااااا ا   فااااااااااا    ا ااااااااااا  المنظمااااااااااا     اااااااااااا           

نم ذدااااااااااا  د  ااااااااااا ا ل  ا ااااااااااا      جااااااااااا    ااااااااااا ه   الااااااااااا    التنظ  ااااااااااا     ت ااااااااااا   أن     ااااااااااا  المنظمااااااااااا  التااااااااااا  

                                                           
1
،  ا ك     دجات     صا  ال    ا  الم   نا  الىلاء الخنظيمي لضي مضعس   الخهليم الثاا ىي الهاام وظ  خاه  الم ااع ت ناي اجسااط ال اغاع  ه      الص    الج ل ،  

 62-61  :،ص ص  2015،     ،    ا   ال       ،د  ع       
2
 82-83  :، ص صمغحع ؾا   ن          الم ج      ن   ال ص   الم    ،  
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لااااااااااااا ا   ااااااااااااا   المااااااااااااا        ا   انااااااااااااا    ب  1الم دااااااااااااا      ااااااااااااا   ال  ا ااااااااااااا    المعااااااااااااا       تم ااااااااااااا  فااااااااااااا  ال ااااااااااااا  

،   كااااااا ل      اتااااااا       ااااااا   التااااااا   ااااااا    ن ئ ااااااا      ااااااا     نظ م ااااااا  الم م  ااااااا  فااااااا  المنظمااااااا    المتع 

  اااااااااا      اااااااااا  المنظماااااااااا    ينت اااااااااا    ب   هاااااااااا   اااااااااا  المنظماااااااااا    خاااااااااا   تعاااااااااا  الم اااااااااا ن     اااااااااا   ل اااااااااا    

  أ اااااااااا  ب     اااااااااا  لضاااااااااا ا التنظ  اااااااااا  للأ اااااااااا ا  ، كماااااااااا   عاااااااااا  الاااااااااا    التنظ  اااااااااا   جاااااااااا  هاااااااااا ا النماااااااااا ذ

   د اااااااااااا  الماااااااااااا    ن    اااااااااااا   أ اااااااااااا  ب     ماااااااااااا  ل ماااااااااااا        اااااااااااا  هاااااااااااا   الم اااااااااااا     اااااااااااا ل    التنظ  اااااااااااا  

 تضااااااااااام     اااااااااااا  الصاااااااااااخ      لاااااااااااا  ل ااااااااااا     أهاااااااااااا اف المنظمااااااااااا  كماااااااااااا  لااااااااااا    ناااااااااااا    مااااااااااا   أه ا اااااااااااا  

الصخصاااااااااا   كماااااااااا   عاااااااااا   اااااااااا    أخ   اااااااااا   تعاااااااااا     اااااااااا    تاااااااااا  ال اااااااااا    اااااااااا   م اااااااااا  بجاااااااااا   ا  اااااااااا ا ف 

 كااااااف هاااااا ا النماااااا ذ  فاااااا    جاااااا   الاااااا    التنظ  اااااا  أك اااااا   اااااا    اااااا ن   اااااا  النتاااااا        .   الم   اااااا     الااااااف  

التاااااا      اااااا    اااااا  الاااااا    التنظ  اااااا    ن   تاااااا   أهاااااا    اااااا  ظ التاااااا    اااااا   ا اااااا  هاااااا   الظاااااا ه     هاااااا  

  .  م  د ان  ال ص   ف  النم ذ  الج     

التنظ  اااااااااااااا   جااااااااااااااات ت  أن بعاااااااااااااا  ا ااااااااااااااتع اض   ا اااااااااااااا   ال اااااااااااااا    ن ل نماااااااااااااا ذ  الم جاااااااااااااا   ل اااااااااااااا           

 عظاااااااااا  هاااااااااا   النماااااااااا ذ    كااااااااااف   اااااااااا     اااااااااا  أ اااااااااا     اااااااااا ه ن ال  يجاااااااااا  ن لت جاااااااااا   الاااااااااا    التنظ  اااااااااا   

    هااااااااااا     ااااااااااا   الن  ااااااااااا   الااااااااااا    م ااااااااااا  نظااااااااااا     مااااااااااا   الجااااااااااا    التنظ  ااااااااااا    ااااااااااا  دااااااااااا     ااااااااااا  

الفااااااااااااغص  إؾاااااااااااااؽ للااااااااااااىلاء  ناااااااااااا    اااااااااااات      اااااااااااا  ن        اااااااااااا  ا اااااااااااا   الاجدااااااااااااال الؿاااااااااااالى ي جاااااااااااا    

ماااااااااا ذ   أن اااااااااا      اااااااااا        كااااااااااف هاااااااااا ا    اااااااااا     اااااااااا  خصاااااااااا    ال اااااااااا     ا خباااااااااا ا  فاااااااااا  نالخنظيمااااااااااي 

     اااااااااا   ناااااااااا    اااااااااا    ،الجاااااااااا     كم اااااااااا  ا  لجاااااااااا    ال اااااااااا      اااااااااا   ت اااااااااا         اااااااااا ا  لمنظماااااااااا    

أ اااااااااا  ال اااااااااا      اااااااااا  .    اااااااااا  الصااااااااااخ  ل اااااااااا    أهاااااااااا اف المنظماااااااااا  ك   اااااااااا    ماااااااااا    أه ا اااااااااا  الصخصاااااااااا   

المنظمااااااااااات   الااااااااااان س  دتمااااااااااا ع    م ااااااااااا  فااااااااااا  نمااااااااااا ذ     ااااااااااا   الت ااااااااااا        م ااااااااااا   د ااااااااااا  نظااااااااااا    مااااااااااا 

  ااااااااات     نااااااااا  الاااااااااىلاء الماااااااااى في نااااااااا    أن ااااااااا      ااااااااا        فااااااااا  نمااااااااا ذ    إؾااااااااااؽ للاااااااااىلاء الخنظيماااااااااي

  اااااااااا   اااااااااا   هاااااااااا ا    اااااااااا   أن العم  اااااااااا   اااااااااا ن ال اااااااااا     المنظماااااااااا  هاااااااااا   م  اااااااااا      ل اااااااااا        اااااااااا  ن  

 اااااااااا    اااااااااا  المنظماااااااااا   اااااااااا      اااااااااا   اااااااااا ل       اااااااااا  ذ ل  اااااااااا  فاااااااااا  تسااااااااااخ   ط    اااااااااا        ا اااااااااا      اااااااااا   اااااااااا   

 اااااااا      ت  اااااااا اخاااااااا  آ  ااااااااذ   اااااااا       اااااااا  ال    اااااااا  التنظ م اااااااا  أ  اااااااا    جاااااااا  ا  .   غ   اااااااا   ،  د  اااااااا 

  اااااااااااا ا   المنظماااااااااااا   هاااااااااااا النماااااااااااا ذ  الجاااااااااااا        ك  هاااااااااااا    اااااااااااا  نتاااااااااااا    الاااااااااااا    التنظ  اااااااااااا    اااااااااااا  ال اااااااااااا   

 الج    .النم ذ   الن   ف   د ان  النم ذ    م  

 

 

                                                           
1
 309 :،ص  2009، ا  ا      ل       الت زيذ ، ي  ن، ال  ع  ال  ن  ،ؾلىك الادغاص و ا جماظاث ني منظماث الاظمال  –الؿلىك الخنظيمي  ج ن     ، 
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 و ياؾهء الخنظيمي جنميت الىلا :المبدث الثاني 

     ااااااااا  ، الااااااااا    التنظ  ااااااااا  الع ا ااااااااا  المجااااااااا     فااااااااا    ااااااااا     ااااااااانتن    أهااااااااا  هااااااااا ا الم  ااااااااا فااااااااا        

  ااااااا   ااااااا   نت   ااااااا  ل ااااااات  تجااااااا  ا الضااااااا     ااااااا       فااااااا      ااااااا    ا  ااااااا  المجااااااات      ااااااا ل    أ ااااااا ز 

   ل ع    ن.ال     ف   نم    تعف ف ال    التنظ    

 ميت الىلاء الخنظيمي جن : ظىاملول الا المطلب 

المجاااااااااا       اااااااااا   نم اااااااااا  الاااااااااا    التنظ  اااااااااا   ا ااااااااااتع اض الع ا اااااااااا  اااااااااان     فاااااااااا  هاااااااااا ا الم  اااااااااا         

   ن ك : الع    ن       ن ه   الع ا  ل   

   :1شبا  ا حاحاث الانؿا يت ني المنظمتإ .1

فااااا   تم ااااا  التااااا    ، إ ااااا     أهااااا  أهااااا اف العااااا    ن التااااا   جاااااع ن ا ااااا        ااااا   ا   دااااا    ااااا         

 ،فاااا  المنظماااا   ال ااااع     ل م نيناااا     داااا     للأ اااا   ال   ل د اااا  ي   اااا    ل د   ا   داااا   الجاااا 

 لمنظما  التا      ،2ل نتما   إ ا  التنظا        ا  الا ا    دا ا   الت ا   ،ا  ا   ا     دا   لإت    

  ن  جاااع  ااا  ،  ا ه  ااا ن    نااا    ااات أن ا   دااا      م ااا    إ ااا    هااا  فااا      ااا   أ  ا هااا  تجاا   

   ا  أكا    . ل ا   ئ ا  التنظ  ا  ا      ا  ها   ا   دا    ما   ف ا   ا    ال تم ن  ل        غ  ه

   اااا   ،  اااا  ا  ال  اااا    ا اااات  ا     اااا : الاااا     ف اااا  الع ا اااا  اااا   اااا  ا  ن هناااا  بعاااا  ال  ا اااا   أ

   صا        ا   تع  الا   أ   ظ      ن  ينم  ،ا ص    ن ا  إ        ج      ، ،الع    ن

    م   . الم            

 : 3وضىح الهضا  وجدض ض الصواع .2

أن الااااااااا    التنظ  ااااااااا   اااااااااف ا    مااااااااا    نااااااااا  أه ا ااااااااا   اضااااااااا   ال  ا ااااااااا    ااااااااا   الع  ااااااااا أ  ااااااااا           

ي  ا   المجااااااااا  ل        مااااااااا    نااااااااا  ،الجااااااااا   لت     ااااااااا    ااااااااا   ااااااااا    ،   ن  ااااااااا  جااااااااات  ذ ي ااااااااا ا    م ااااااااا  

   الع    ن.الص ا  ال     ت     غم ض أ  ا      ا     ن ا ت  ا          م  زا  

 ا حىادؼ: ظام مناؾب مل  .3

 عااااااااا ف ا  ااااااااا  ف   نااااااااا        ن ااااااااا   المت  ااااااااا  فااااااااا  ال ينااااااااا  الم   ااااااااا    لإ جااااااااا ن التااااااااا   ت  ااااااااا  لااااااااا        

أ  أ  ااااااااا    ع نااااااااا      ااااااااا  ظ   أ ا ااااااااا    ااااااااا  إ ااااااااا      ااااااااا    ا عااااااااا  ن ااااااااا   ااااااااا     عااااااااا ن    ااااااااا   

  .1      ع           أه ا   د       ذ  ال   

                                                           
1
، ا ك     دجات   الؿماث ال  صايت و الاىلاء الخنظيماي لاضي مهلمااث المغخلات الاؾاؾايت ناي الماضاعؽ ا حكىميات ناي مدادظات  اا لـ  ،خت             غن  

 .44 :،ص2005  ص  إ ا     ب   ، د  ع  الن    ال طن  ،   ج  ن،
2
 .47 -46 :ص ص،2001،ال ا  ا    ع   ،   ن    ، مداضغاث ني الؿلىك الخنظيمي     الج   أ      ، 

3
 .39 :، صمغحع ؾا            ص  ، 
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  ااااااااااا   ،لن اااااااااا ا ف        ااااااااااا  فاااااااااا  تعف اااااااااااف الع  ااااااااااا     ماااااااااا   ااااااااااا ن المنظمااااااااااا    العاااااااااا    ن    ااااااااااا        

  تعف اااااااااااف  م  ااااااااااا       ااااااااااات     لمنظمااااااااااا   ،إ ااااااااااا     ا ع ااااااااااا    ااااااااااا ا  ت  ااااااااااا       هااااااااااا    ااااااااااا    اااااااااااف   

 ااااااذ   ا ااااااا       ، اااااا  د اااااا  أخاااااافاااااا   ن  اااااا ه   ن   اااااا    اااااا ل   المت عااااااا   ،   ئ اااااا  ل اااااا   اااااا  د اااااا 

 ،أهاااااااا اف المنظمااااااااا    أهاااااااا اف العااااااااا    ن    اااااااا  لت   ااااااااا  الاااااااا       ال اااااااااع     لمجاااااااا  ل     ال الأااااااااا  

   .2      أ  دم     ،    ن ا   ا ف       أ   عن    ،      ال ا    

 :المنار الخنظيميجدؿ    .4

 إ اااااااا   يناااااااا  العماااااااا  ال اخ  اااااااا    اااااااا         اااااااا    خص  صاااااااا      اااااااا      اااااااا   المناااااااا   التنظ  اااااااا            

إذ      ااااااااااا   م ااااااااااا  التصااااااااااا   الم ااااااااااا     ااااااااااا    ااااااااااا  المم   ااااااااااا     دااااااااااا ا ا    الج   ااااااااااا     الم   ااااااااااا

 اخااااااااااا  التنظااااااااااا    فااااااااااا  ت ااااااااااا    الجااااااااااا    الااااااااااا         خ هااااااااااا  لااااااااااا   العااااااااااا    ن  عااااااااااا     ا ك  ااااااااااا ا 

 ا  فاااااااا  التنظاااااااا     ز اااااااا     ااااااااع  ه   لمناااااااا   التنظ  اااااااا  ا   اااااااا   اااااااا    ا اااااااا  ا اااااااات  ا    اااااااا  ، ال  اااااااا 

  نااااااا   ،فااااااا  ا  ااااااا ذ ال ااااااا ا ا    ال اااااااع     ل  ااااااا  المت   لااااااا  ااااااا هم ت    فااااااا  العمااااااا   ااااااا    ااااااا  الم ااااااا  ك  

 م ااااااااااا  ال ااااااااااا    ااااااااااا ن المنظمااااااااااا   ذا  ال ينااااااااااا        ااااااااااا    المصااااااااااا ع  ل عمااااااااااا     التااااااااااا   تعمااااااااااا    ااااااااااا   

 3 .  ال    ل   أ  ا ه       المن   التنظ    ا     تعتب   نظم   ن ج   ف          نم 

    :المنظمتم اع ت الهامل   ني  .5

 اخااااااااا  ا  م  ااااااااا   ااااااااا  خااااااااا     ان عااااااااا    ل  ااااااااا  ا ااااااااا  ا     ااااااااا    تعااااااااا ف الم ااااااااا  ك    ااااااااا  أ  ااااااااا          

فااااااااااا    أن   ااااااااااا   ا  م   ااااااااااا   هااااااااااا اف   المجااااااااااا هم  فااااااااااا    ااااااااااا  دمااااااااااا ع   صااااااااااا ع    ااااااااااا  الم ااااااااااا  ك  

ف ااااااااا   ااااااااا    دااااااااا  الااااااااا    التنظ  ااااااااا  لااااااااا     فااااااااا  التنظااااااااا     إ ااااااااا ا  العااااااااا    نإن  4   ااااااااا    المجااااااااا  ل  

أك ااااااا   غ ااااااا    ب لتااااااا       نااااااا ا  ااااااا  أ  ااااااا    ااااااا  ت       اد ااااااا ن الم ااااااا     عتبااااااا  ن المنظمااااااا   نظمااااااات   

 5.ف  العم  ا  م ع   م   ع     لن ذ     المنظم 
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   :الهمل ظي   ناء ا ادت م ؾؿيت .6

  المناا   ي اا ا    اا      اا     اا الن الجاا  ك    ال  ا اا  ال اا   هاا   التنظ م اا  ال    اا         

  اااا ن ذلاااا   اااا  خاااا    هتماااا      اااا      داااا   العاااا    ن    1 المنظماااا   اخاااا  الجاااا    الن  اااا  

   ، اااااااا ن أ  ا هاااااااا   أ ا   تم اااااااا      اااااااا ل  عاااااااا         لاااااااا     ،فاااااااا  أ اااااااا   التنظاااااااا   أ  اااااااا  أ ضاااااااا   ا ت اااااااا   

الااااااااا     اااااااا   ،ذ ال اااااااا ا ا    اااااااا  كت   فاااااااا  ا  اااااااا  المت اااااااا   ،  داااااااا   اااااااا     اااااااا ا  العماااااااا    اااااااا   اااااااا     

   .2إ   ز     التم    ف  المنظم      

  3: ؤؾلى  و  مط ال ياصة .7

 يعاااااااااافز  اااااااااا     ،فاااااااااا  أهم اااااااااا  التنظاااااااااا   إن ال   اااااااااا  الناااااااااا ج  هاااااااااا  الاااااااااا    اااااااااا    ا ت اااااااااا     اااااااااا ا        

ل صااااااااا   ،ل ااااااااا   المف ااااااااا   ااااااااا  ا   ااااااااا    ااااااااا اع     نااااااااا      ااااااااا    نظ م ااااااااا  أ   ااااااااا      ااااااااا ا  ال غ ااااااااا 

   . د  ا تم ا    المنظم  ،    التنظ      الت       الا    

 ماااااااااا   اااااااااا    جاااااااااات ت  أن ن اااااااااا   أ   نظماااااااااا   اااااااااا   ا  ماااااااااا    ااااااااااع   أ  ا هاااااااااا   اااااااااا ل    ل اااااااااا             

 ط  اااااااااا       صاااااااااا    د اااااااااا  ه  ااااااااا  ذ العاااااااااا    ن لت اااااااااا      ن هااااااااا ا  خ اااااااااا   اااااااااا  أهاااااااااا  الاااااااااا  ا ذ التاااااااااا 

ا اااااااااااا  الجاااااااااااا     ب اااااااااااا   د اااااااااااا  فاااااااااااا    ماااااااااااا   اااااااااااا ا    الع     ن  اااااااااااا  أناااااااااااا المنظماااااااااااا .أهاااااااااااا اف  لت   اااااااااااا 

  المعن  ااااااااااا    ااااااااااا      تااااااااااا    هااااااااااا اف    ااااااااااا    ا  ااااااااااا ا ف الم   ااااااااااا   ل ااااااااااا ،المنظمااااااااااا    مااااااااااا  زا  الااااااااااا    

أ اااااااااااا  ظ     اااااااااااا        اااااااااااا فاااااااااااا   اااااااااااا ا ا  المنظماااااااااااا    ا اااااااااااا ا  العاااااااااااا    نالمناااااااااااا   التنظ  اااااااااااا  المن  اااااااااااا  

 مجاااااااااا    الاااااااااا    لاااااااااا       اااااااااا  الاااااااااا    اااااااااا    ا اااااااااا       ااااااااااذ   داااااااااا  ، التاااااااااا    ن اااااااااا   ن اااااااااا ز      ع اااااااااا

  لإتااااااااا    ا ااااااااا  الع ا ااااااااا  الصخصااااااااا    المنظمااااااااا .   ااااااااا ن    فااااااااا  أ مااااااااا ل    ااااااااا  أدااااااااا      ااااااااا  أهااااااااا اف 

 التنظ   .   أهم   ف  نم  ال          م          ا خ     ا   س  ،الم ه  ،  لعم 

 الىلاء الخنظيمي  :  خائجنيالثا المطلب

  اااااا   اااااا    اااااا     الع  اااااا  ،  التاااااا  اااااا     ااااااذ أهم اااااا  الاااااا    التنظ  اااااا   اااااا  خاااااا   نت   اااااا  التنظ م      

 إن الاااااااااااااا    ال ااااااااااااا    ن:  اااااااااااااا    ااااااااااااا   أ اااااااااااااا   ي ا ، العمااااااااااااا         ان أهم ااااااااااااا : ال  اااااااااااااا ظ ت  ااااااااااااا ا  

التنظ  ااااااااااا    ااااااااااا  أن   ااااااااااا ن ذا أهم ااااااااااا  ك  ااااااااااا   ل مااااااااااا       ن العمااااااااااا   ذ   الااااااااااا    الم   اااااااااااذ   ااااااااااا ن 

                                                           
1
صعاؾااات ميضا يااات ظيااا   –    اااا  الضاااغط الم ااا  و الاااىلاء الخنظيماااي ودهاليااات الاااظاث لاااضي إاااااعاث ا جامهااات ا جؼائغلاااات الث ادااات الخنظيميااات و ظ ا  ااا   ااا  ا  ، 

 .:14 ،ص  2013، ا  فا  ،2،أط      كت  ا      الن س   ص   نظ      م  ،د  ع  ا  فا    حامهت ا جؼائغ ؾا  ا
2
 .40 :، صمغحع ؾا  ص  ،            

3
 Tabassum Riaz , Muhammad Umair  Akram ,Hassan Ijaz, Impact of Transformational Leadership Style on Affective Employees' 

Commitment : An Empirical Study  of Banking Sector in Islamabad ( Bakistan), The Journal of Commerce , Vol 3,No.1,Jan 2011,P: 43  

https:// search.proquest.com /open view/ddfcf1bb930145f02723dd10d513c8f3.pdf  30/3/2018 19:00 
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 ك   ل عمااااااااااااا      اااااااااااااذ ا تمااااااااااااا     ااااااااااااا إنتااااااااااااا د ت       عااااااااااااا  ،  ينمااااااااااااا  أ لنااااااااااااا  ذ   الااااااااااااا    المااااااااااااان   

  1. ال   ظ   تع ت   لم       ت    أكب    غ  ه              ذ العم  

  ا  م  ااااااااا   ن ااااااااا  تعااااااااا ف الااااااااا    المعن  ااااااااا      ااااااااا  ا   هااااااااا   ي ااااااااا ا   :الاااااااااغوح المهنىلاااااااااات الهاليااااااااات .1

  هاااااااا    صاااااااا   إ ا   الجاااااااا    الن ج اااااااا ،  اااااااا ل    المعن  اااااااا  الع ل اااااااا  هاااااااا   ل اااااااا   المنظماااااااا ، يناااااااا  

لااااااا    التنظ  اااااااا  فااااااا    ااااااااذ ا      اااااااا  إال  ا ااااااا          اااااااا ،  ت ااااااا   ن المنظمااااااا    الع  ااااااا  المم ااااااا    اااااااا 

   2.ال    المعن    ال        ا      ي  ا  لعم      نظم    

  اخااااااااااا  التنظ  اااااااااا  الاااااااااا     ااااااااااا  الع ل اااااااااا  المجاااااااااات     ذ    ي ااااااااااا ا   تصاااااااااا  : 3الخم ااااااااااخ نااااااااااي الصاء .2

اااااااااا   الاااااااااا       اااااااااا   ا   م  اااااااااا   يناااااااااا  اااااااااا  ال ع   ل عماااااااااا   م  اااااااااا     ي اااااااااا ا    اااااااااا  ال ادااااااااااذ  ا    

ي ا    ااااااا  أنااااااا  الت   اااااااا    جىمااااااااؽ حل ااااااارثف  يعااااااا    .التنظااااااا   أهااااااا اف     ااااااا  ن ااااااا   ال ااااااا ا   

 ااااااااا ن الجااااااااا      ن ااااااااا ز   لجااااااااا    هااااااااا   ااااااااا    ااااااااا    ااااااااا  ي ااااااااا ا   ااااااااا  أ مااااااااا   فااااااااا  المنظمااااااااا ، أ ااااااااا  

   ااااااا  أ  تااااااا   ااااااا  .4 ن ااااااا ز   ااااااا   ااااااا     ااااااا   ااااااا  أ ااااااا  بعااااااا  الت  ااااااا   ااااااا  العمااااااا  أ  أنااااااا  النتااااااا   

  ا ااااااااااا    دااااااااااا      ااااااااااا  إ     ااااااااااا   ااااااااااا ن الااااااااااا    التنظ  ااااااااااا    أ ا  العمااااااااااا ،  ن الااااااااااا     ااااااااااا   ا 

 .         عن       تن   ال     إ م ن    ه اف المنظم   م   نع س     أ ا  

 عتبااااا  التجااااا ظ الااااا       ااااا ه    نظ م ااااا  خ  ااااا    التااااا  تع ااااا  : ا حاااااض مااااال الدؿاااااغ  الاااااىميفي .3

ظماااااااااا  التاااااااااا     الأاااااااااا       اااااااااا     اااااااااا  ،  لتجاااااااااا ظ ذ      اااااااااا     اااااااااا  ال اااااااااا    اااااااااا  العضاااااااااا    فاااااااااا  المن

  ل اااااااا     اااااااا      اااااااا    اااااااا ن ، خت اااااااا     التع اااااااا ن، التاااااااا         اااااااا ا  ، كماااااااا  أناااااااا   اااااااا      ااااااااا    

 ااااااااااااف ا   اااااااااااا   العماااااااااااا    اااااااااااا  العاااااااااااا    ن فاااااااااااا   تاااااااااااا    المعن  اااااااااااا        اااااااااااا  ي ا    ع  اااااااااااا      لتاااااااااااا   

  5 .المنظم 

لاااااااا     اااااااا     اااااااا   اااااااا     ا اااااااا   اااااااا    فاااااااا   عاااااااا  ان  اااااااا ض  جاااااااات   ا الغيااااااااا :ا سفااااااااا  نؿاااااااابت  .4

 .6  ذ العم   ن   ال   ظ

                                                           
1
، أط   ا  ؾاىعلات وا  اا  نايال طااظ   الهاام  الصاناظيت نايآاااع ؤ مااا ال يااصة الاصاعلاات ناي الاىلاء الخنظيماي صعاؾات م اع ات  ا   المنظمااث  ن ا  خ لا    ا  ،  

 .99 :، ص2008،      ، كت  ا    ص  إ ا   ا م  ، د  ع      
2
 .165 :، صمغحع ؾا   ا       ا  ،  

3
، ظنا ااات والغاااػ لىلا ااتميضا ياات  م ؾؿاات الكهغباااء  والغاااػ صعاؾااتالااىلاء الخنظيمااي لااضي مااىمفي م ؾؿاات الكهغباااء  وؤاااغل ظياا الخغي اار الخنظيمااي ك  اا  ك  ماا ،  

 .97 ص:، 2010ا  فا  ،  ن   ،، د  ع   الع       ج ن    ك     دجت     ص  إ ا      ا  
4
 .13 :، صمغحع ؾا    ن ن   ص   ، 

5
 .28 ص:، مغحع ؾا        زن   ،  

6
 .100 ص:، مغحع ؾا    ن   خ ل      ،  
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 اااااااااااا ن الاااااااااااا    أ  تاااااااااااا  ال  ا اااااااااااا    داااااااااااا      اااااااااااا    جاااااااااااا      اااااااااااا   الخااااااااااااإزغ:ا سفااااااااااااا  نؿاااااااااااابت  .5

  ااااااااا ن         عااااااااا   اااااااا  المت  اااااااااذ أن  ت ا ااااااااا   ااااااااا  ك   ،  ااااااااا    ا  الاااااااا     م التااااااااا خ التنظ  اااااااا  

  1. ذ ا   ه     ن   المنظم 

 اااااااااااا   ا  الجاااااااااااا    غ اااااااااااا    ت اااااااااااا    الاااااااااااا      عاااااااااااا  دااااااااااااف     اااااااااااا :ف تعاااااااااااا    الخنظيمياااااااااااات:المىااناااااااااااات  .6

 ت   اااااااااا   العماااااااااا  ال  اااااااااا      اااااااااا    إ اااااااااا  ز اااااااااا    ك اااااااااا    المنظماااااااااا     اااااااااا  أهاااااااااا  أبعاااااااااا   الم اطناااااااااا  

 الت اااااااا   ، الضاااااااام   الحاااااااا   ا  ضاااااااا   ،الجاااااااا     ال   تاااااااا  ،الاااااااا     ال  اااااااا ،  اااااااا     ال     اااااااا  ،

  الم اطنااااااا  التنظ م اااااا     اااااا    ا ااااااا  أكاااااا   ال  ا ااااااا   أن الاااااا    التنظ  اااااا   ااااااا    فاااااا   اااااا      اااااا 

O'Reilly C.A ,Chtman J.J . 2   

 اااااااا   ال   اااااااا   اااااااا  ال اااااااا    ن أن الاااااااا    التنظ  اااااااا  هاااااااا  أ اااااااا  ال  اااااااا  ف     اااااااا    :الا داااااااااػ المبااااااااض   .7

 ن ال ااااااااا   المااااااااا ا   ل منظمااااااااا    ااااااااا ن أك ااااااااا   م  ااااااااا  ل عمااااااااا  ، أك ااااااااا   ،التااااااااا   عتمااااااااا      ااااااااا    ااااااااا ا 

   3.        للإ  ا  ال      ذ إنت د ت    أ اإ م ن    ه اف المنظم   يج     

    ااااااااااا    ااااااااااا   ااااااااااا  المنظمااااااااااا    العااااااااااا    ن  تجااااااااااا  تعمااااااااااا    ااااااااااا  كمااااااااااا  أن ل ااااااااااا    نتااااااااااا    أخااااااااااا            

  اااااااا ل     جاااااااا   الت   اااااااا    الت   اااااااا   اااااااا       تاااااااا   ضاااااااا    اااااااا   اااااااا       اااااااا   الت   اااااااا    ز   اااااااا  فاااااااا  

  ظ ال  اااااااااا  ا  التاااااااااا     اااااااااا    اااااااااا  أن الاااااااااا     عماااااااااا    اااااااااا  ا اااااااااات   اااااااااا إ،   لإتاااااااااا    أذهاااااااااا ن ي اااااااااا ا 

المنظماااااا   ذا  ال يناااااا  ال اخ  اااااا      عااااااا  الاااااا    ي اااااا  الااااااا    اااااا    إ    اااااا    ااااااا    اااااا         اااااا     ااااااا  

  اااااااااات   ناااااااااا   اااااااااا    اااااااااا    الجااااااااااع      ا   لاااااااااا   دتم   اااااااااا  ا   اااااااااا   ،  تاااااااااا     الاااااااااا      اااااااااا أ  اخااااااااااا  

       4 .المنظم    مت  خ  د  

   يالخنظيم الىلاء  ياؽ :لثالثا المطلب

 ، ز اااااااا    اااااااا      أهم اااااااا :    اااااااا    اااااااا     اااااااا  يس ل  اااااااا   الاااااااا    التنظ  اااااااا   ااااااا   ال اااااااا    ن           

     اااااااااا  ظ اااااااااا  أهم اااااااااا    اااااااااا   الاااااااااا    التنظ  اااااااااا  فاااااااااا  أناااااااااا   .   اااااااااا      اااااااااا   ز     ،   اااااااااا    اااااااااا   

 اااااااا        ا     التنظ  اااااااا ، كماااااااا   اااااااا   ا جاااااااات      ال ا ااااااااذ   اااااااا    اااااااا ا   ع  لاااااااا       اااااااا   اااااااا  

فااااااااا   تاااااااااذ   الم ااااااااا    التااااااااا   ااااااااا    ادااااااااا    ا  ،  يجااااااااات     ااااااااا  هااااااااا   الم  ااااااااا ا  أ ا  ل تعااااااااا ف   ااااااااا

                                                           
1
 .100 :، ص فـ المغحع 

2
 .17 :، صؾا   ص   ،   دذ ن ن    

3
 .28 ص:      زن   ،   دذ     ،  

4
 .:39 ، صؾا  مغحع       أ م    ز،  
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  اااااااا   اااااااع   عظاااااااا   1.باااااااا ا   ل  اااااااذ  جاااااااات   الااااااا    التنظ  اااااااا  لااااااا   العاااااااا    ن    ااااااا الالج   ااااااا   أ  

 أ  ل   أهم  :المنظم   إ        ال    التنظ    بع   

 :المىضىظيت ؤولا: الم ا يـ 

 ي ااااااااا ا   صااااااااا      الظااااااااا ه     ااااااااا الجااااااااا  ك   آ ااااااااا     ااااااااا  خااااااااا  أ    ااااااااا   الااااااااا    التنظ  ااااااااا         

 :2    أ     ذل  ، أ   ظ أ ائ  

  ان     ال     ذ  نظمت    .   

 الع     ذ ال       الم     ن. 

      العم .    س     ذالت  

   المنظم .    ال غ   ف  ال     ف 

  العم    خ ص ف  ج  التص ف.   

 العم .ن  ع    ال   ظ     ا 

  ع     ا   العم . 

 :الظاجيت الم ا يـ :اا يا 

ذا  ااااااااا    ضاااااااااا    ااااااااا    العاااااااااا    ن تعتمااااااااا  فاااااااااا    ااااااااا   الاااااااااا    التنظ  ااااااااا    اااااااااا  أ ااااااااا ل     اااااااااا        

 :خ         د    ئ  ،

 ذلاااااااا   تصاااااااام   ا اااااااات   ن     اااااااا   اااااااا  م   تضاااااااام    م  اااااااا   اااااااا    اااااااان    :الاؾاااااااادبا ت .1

 اااااااااا    مااااااااااذ    اااااااااا     ،داااااااااا    ئ اااااااااا  لمنظماااااااااا    الم اااااااااا    لتاااااااااا ز    اااااااااا  العاااااااااا    ن لت اااااااااا       

 3. الم    ال    م  ا    أ          الت            ا      بعن   ،         

هااااااااا    د اااااااا    ااااااااان       ااااااااا   ل عاااااااا    ن  ااااااااا  ط  ااااااااا  الم    اااااااا     ااااااااا ن   ااااااااان    الم ا لاااااااات: .2

  ت بااااااااا  أ   اااااااااا       ااااااااا  ن  د  اااااااااا      ادعت اااااااااا  ل  صااااااااا   إ اااااااااا  نتااااااااا      اااااااااا    جاااااااااات   

الم    اااااااااااا    اااااااااااا    اااااااااااا     شخصاااااااااااا    العاااااااااااا    ن،  يعتماااااااااااا  ن اااااااااااا     التنظ  اااااااااااا  لاااااااااااا   الاااااااااااا  

 هنااااااااا   ن  ااااااااا ن  اااااااااا   4.ال  اااااااااا       ااااااااا ا  المت ااااااااا    الم    ااااااااا ،    ااااااااا  ك ااااااااا     ااااااااا    ااااااااا   

                                                           
1
 .87 :، صؾا  مغحع  ن          الم ج      ن   ال ص   الم    ،  

2
،  اا بذ الاا    ا      ، صاا ، ال  عاا  الخنظيمااي صعاؾاات نااي الخدلياال الؿاالى ي للبي غااياات المصااغلات الؿاالىك ال اا   ،صاا      ماا      اا   أ ماا  ا اا اه     اا  

 .393 – 392 :،ص ص2003الع    ،
3
 .31-30 :ص ص ،ؾا  مغحع       زن   ،  

4
 .31 :ص ،المغحع فـ 
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الم د اااااااااااا   ذلاااااااااااا    الم    اااااااااااا  غ اااااااااااا  الم    اااااااااااا  الم د اااااااااااا   ت اااااااااااام  أ اااااااااااان     اااااااااااا     الم    اااااااااااا ،

 1.    ن   د     ت  ا  أ ن     ت    ليج     الع    ف   د  

  اااااااا  تعتماااااااا    اااااااا   ناااااااا ا    صاااااااا   ال  اااااااام    اااااااا  خاااااااا    اااااااا ا   المباشااااااااغة:الم خظاااااااات  .3

   2.      د      الع    ن  الم    ن ل تع فالم  ظ ن 

 م   ااااااااااااااا  أ ا  أ     ااااااااااااااا    إ     ااااااااااااااا ا  مااااااااااااااا   ااااااااااااااا    جااااااااااااااات ت  أن   ااااااااااااااا   الااااااااااااااا     ااااااااااااااا  هااااااااااااااا         

 أخااااااااااا      جااااااااااام ن   ااااااااااا  يس  ااااااااااا  ك  ، لتصاااااااااااخ   الع ا ااااااااااا  المااااااااااا     فااااااااااا  الااااااااااا    التنظ  ااااااااااا ،  هااااااااااا

      . ت ن ه  المنظم   ل       ب ا   لتنم    تعف ف  جت   ال    التنظ    ل ع    ن  ذا   

 صوع ال ائض ني حهؼلاؼ الىلاء الخنظيمي :المطلب الغابع 

 خ اااااااااا  هاااااااااا ا  ل   اااااااااا  ي اااااااااا  ال   اااااااااا    اااااااااا   اااااااااا    العاااااااااا    ن  اااااااااا  خاااااااااا   ا اااااااااات  ا   اااااااااا      ل          

ناااااااا ع  اااااااا ال
 
 اااااااا  ا ااااااااتم ل  الم    اااااااا ن     ع اااااااا  ل عماااااااا  ط ا  اااااااا     ع  اااااااا     اااااااا  الم اااااااا  ا  التاااااااا   م 

،   ناااااا   اااااايت   اااااا  خاااااا   هاااااا ا الم  اااااا  الت اااااا   لاااااا    ال   اااااا  فاااااا  تعف ااااااف الاااااا    التنظ  اااااا  أك اااااا     

التاااااااااااا   ف اااااااااااا   اااااااااااا  ا   اااااااااااا   العاااااااااااا    ن  منظماااااااااااا     ،    ل اااااااااااا  ال غ اااااااااااا  الم اااااااااااا  ا    ااااااااااا  خاااااااااااا   بعاااااااااااا 

  . ال          ،     ع   ل ن     ف  العم  الص     ل      ف 

 مهاعة  ناء اله  اث :ؤولا 

إ ااااااااااااااا  أن أهااااااااااااااا   ااااااااااااااام  ل  ااااااااااااااا     أ ااااااااااااااا       ااااااااااااااا   التااااااااااااااا   ااااااااااااااا  ت   دمع ااااااااااااااا    ا         ااااااااااااااا      

  ال   اااااااا  فاااااااا   ناااااااا      اااااااا   إ جاااااااا ن   ط  اااااااا   ااااااااذ      اااااااا    تع   اااااااا  ا   اااااااا  االناااااااا ج  ن هاااااااا    اااااااا   

   فااااااااا  الااااااااا    التنظ  ااااااااا  لااااااااا   العااااااااا    ن   الااااااااا    ااااااااا    إ ااااااااا  التااااااااا    ااااااااا     ااااااااا   صااااااااا     ز ااااااااا   ع ااااااااا 

   ال   اااااااااا   اااااااااا  ال  اااااااااا    . مجاااااااااا      لمنظماااااااااا    اااااااااا    اااااااااا ك   ل اااااااااا  ،  الع ااااااااااس  اااااااااا   
 
 ل اااااااااا   ااااااااااتم 

  :     الم          أن      ظ

        ااااااا  ال   ااااااا  لم ااااااا         ااااااا    ااااااا  خااااااا   إ  اكااااااا  لجااااااا  ك  ن ااااااا ه        مااااااا  لتصااااااا   

 اااااااااااااا    هاااااااااااااا      ا ع اااااااااااااا   اااااااااااااا ن  ضااااااااااااااذ ن جاااااااااااااا    تااااااااااااااذ  اااااااااااااا  د اااااااااااااا  ،  إ  اكاااااااااااااا      ماااااااااااااا  لم

 .       ، أن    ن            

   ااااااا  ال   ااااااا  لم ااااااا    الم    ااااااا ن    ع   ت ااااااا    ااااااا  الااااااا    ااااااا    إ ااااااا    اااااااذ     ااااااا  المعن  ااااااا   

 اااااااااااا  خاااااااااااا    دتم  اااااااااااا   ال    اااااااااااا   ع اااااااااااا ،   ااااااااااااتم       ا اااااااااااا       اااااااااااا  اه  ،  اااااااااااا ل   

 .1      الصع ب   الت  تع  ت   ف  العم        ل 

                                                           
1
 394 :، صمغحع ؾا  ص      م         أ م  إ  اه       ال    ، 

2
 393 :، ص فـ المغحع 
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   خ    ي   ل ع            ال       ت  ا: 

   هتمااااااا       ااااااات  ا   العااااااا          ااااااا  المنظمااااااا  ل ااااااا  ن    ااااااا  الااااااا     ااااااات   نااااااا  ال تااااااا .1

 ت   ااااااا   ا   ااااااا    مااااااا  الصااااااا ا  الن  ااااااا    ااااااا ن  ت   ااااااا   العمااااااا      ف ااااااا  ال  ااااااا     ااااااا   

 . 2  ع  ال        ا     الع       نت  

ل ع  اااااااااااا   ااااااااااا    اااااااااااا  الج   ااااااااااا   الع  ااااااااااا  ل منظماااااااااااا ، ال  جااااااااااا   التاااااااااااا   ااااااااااا     المع  ااااااااااا   .2

  ت   اااااااا    م اااااااا      نتاااااااا  فاااااااا  المنظماااااااا ،   ع  اااااااا   نظماااااااا  الجاااااااا    ،  ت ن هاااااااا  ال  اااااااا   ،

 .  ع     أ        ف  أ ا    كم           المع       ذ ال    

  تاااااااا    هاااااااا اف      ا   ماااااااا     اااااااا    اااااااا ن    ناااااااا  الصاااااااا ا    ف اااااااا   اااااااا  ال ا ع اااااااا  .3

 .ل عم   ب لت     ف          الع    ن التنظ   

  ا ااااااااااااا   ال   ااااااااااااا     دااااااااااااا   العااااااااااااا    ن      ت ااااااااااااا   مااااااااااااا   جااااااااااااا      ااااااااااااا    ااااااااااااا    الجااااااااااااا     .4

المتاااااااااا ازن الناااااااااا     اااااااااا   جاااااااااا ن   ال   اااااااااا  ل ع  اااااااااا  فاااااااااا  إ اااااااااا    هاااااااااا   ا   داااااااااا    ب لتاااااااااا    

 3.    التنظ    لال ع     ل ت   ال    ف  التنظ   ،        ا

 الهامل   الاصاعة و  ضماج اف و الخأل :اا يا

إن ال صاااااااا   إ اااااااا  الت ا اااااااا    ناااااااا      ت  اااااااا   اااااااا  ال   اااااااا  الت   اااااااا   اااااااا ن  صاااااااا     أهاااااااا اف          

العاااااااااا    ن   أهاااااااااا اف   صاااااااااا    التنظاااااااااا   كماااااااااا  أن الن اااااااااا   فاااااااااا   م  اااااااااا      اااااااااا  هاااااااااا ا التاااااااااا ازن  اااااااااا  

اااااااا  هااااااااا ا  خ اااااااا   اااااااا      اااااااا  التاااااااا از لالجاااااااام   المم اااااااا   
 
ن   ماااااااا  ا ااااااااات        اااااااا    ا   ،   ماااااااا   م 

،  ااااااات  ذلااااااا   ااااااا  خااااااا    صااااااا    ال عااااااا   لااااااا  ا    الم    ااااااا    ااااااا  4ئ ااااااا     ااااااا  العااااااا    ن    كجااااااا  

 المت ااااااااا     ااااااااا ن العااااااااا    ن  ااااااااا      صااااااااا   الماااااااااف      ااااااااا نت   ،  ااااااااا  العااااااااا    ن أ ااااااااا   ااااااااا ن  جااااااااات اه    

د اااااااااا   ب اااااااااا     باااااااااا ن ال اااااااااا     اااااااااا  د اااااااااا  أخاااااااااا   ي اااااااااا  الاااااااااا    صاااااااااا ذ    جاااااااااا   فاااااااااا    اااااااااا    ا خباااااااااا ا  

، ن     اااااااااام ال  غ اااااااااا   ال  اااااااااام    اااااااااا   اااااااااات  يخاااااااااا    الع اااااااااا    اااااااااا ن    اااااااااا  المجاااااااااات      المع   اااااااااا  ،  

   5.العفل    غ  اظ ف  العم    ض       ال    المعن          للإ    

 

 

                                                                                                                                                                                 
1
 .124- :122 ، ص صؾا   مغحع ص   ، ن ن    

2
 .94 :،ص2008، ا  أ     ل       الت زيذ، ال  ع      ،   ن،الؿلىك الخنظيمي الاصاعي        ض، 

3
 .126-125 :ص، ص ؾا   ص   ،   دذن    ن   

4
 .186 ص:، مغحع ؾا  ن اف كنع ن،  

5
 .95 :،صمغحع ؾا         ض، 
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 وجفىلاض الؿلطتني اجساط ال غاعاث  الم اع ت :االثا

 اااااااا  ل اااااااا   اااااااا    ا اااااااا   نم اااااااا  الاااااااا    إن   اااااااا  ك  ال   اااااااا  لم    اااااااا    عتباااااااا   اااااااا  فا  عن  اااااااا  إ             

المف ااااااااا   ااااااااا  الم ااااااااا  ك  فااااااااا  ا  ااااااااا ذ ال ااااااااا ا ا   ال  ا ااااااااا    ااااااااا نأكااااااااا   بعااااااااا     ااااااااا    ااااااااا    نظمااااااااات  ،

الااااااااااا     جااااااااااام  ن      اااااااااا    إ ااااااااااا   جااااااااااات   أ  ااااااااااا   ااااااااااا  الااااااااااا    التنظ  ااااااااااا ،   ااااااااااا   دااااااااااا   أن ال ااااااااااا

ااااااااااا ل عااااااااااا    ن   لم ااااااااااا  ك    هنااااااااااا    ااااااااااا   ااااااااااا   أن 1. فااااااااااا  ا  ااااااااااا ذ ال ااااااااااا ا ا   ااااااااااا ن  جااااااااااات      هااااااااااا    ل  

ا  ااااااا ذ ال ااااااا ا    تاااااااذ ا خ اااااااا،  ااااااا    ااااااا  أن   ااااااا ن ال ااااااا    ااااااا     الم ااااااا  ك     ن اااااااذ أن   ااااااا ن فااااااا  

نف ااااااا  الااااااا     ااااااا   لااااااا   الع  ااااااا   الجااااااا    ،   ااااااا  فااااااا  النتااااااا          ااااااا  الم   ااااااا ،    مااااااا  النتااااااا    

كماااااااا   2.   التنظ  اااااااا    ال اااااااا اك  فاااااااا  المنظماااااااا   ماااااااا   ف اااااااا   اااااااا     ن اااااااا    إ  ا اااااااا   ب لتاااااااا       الم   اااااااا 

  اااااااا    الجاااااااا    تع اااااااا    اااااااا  ال   اااااااا  فاااااااا   اااااااا    الم    اااااااا ن   اااااااا  ال  اااااااا     اد اااااااا    ،    م  اااااااا   أن

 اااااااا  ال اااااااا     ل مجااااااا  ل  ،   اااااااا  الااااااا    صاااااااا ذ   اااااااا  التنااااااا  س،      ااااااااف   ااااااا     اااااااا ن،    اااااااات  دااااااا   

ز ااااااا     ااااااا  الم  نااااااا    ا    ااااااا  فااااااا    ا  ،   ااااااا    إ ااااااا    ،   تااااااا   ن  ااااااافاااااا    ت ااااااا  المجااااااات       ا  ااااااا  

ال غ اااااا  فاااااا    اااااا    فاااااا  ن اااااا      اااااا    المنظماااااا ،   اااااا  ذلاااااا   ف اااااا   اااااا     اااااا        الم اااااا     إذ اااااا     

 3.لمنظمت  

 حهؼلاؼ الخهليم و الخضعلاب :عابها

إن  م  اااااااااا    اااااااااا  آل اااااااااا   الصاااااااااا     لتجاااااااااا    الااااااااااتع   المجااااااااااتم    اااااااااا      ل عاااااااااا    ن  اااااااااا            

ن ااااااااا ز   الت   اااااااا  ،  لع  ااااااااا  فااااااااا    اااااااا   ال   ااااااااا  ال  يجاااااااا   الااااااااا    جااااااااا   إ اااااااا   نم ااااااااا   اااااااا  ا       ااااااااا    

  تاااااااا   إ اااااااا   ،4 اااااااا ل   اااااااا يذ الت   اااااااا  ،تعتباااااااا    اااااااا  المعاااااااا  ف   المع   اااااااا    اااااااا  أهاااااااا  المفا اااااااا  التن  جاااااااا  

 :  اك ت     خ  

     اااااااااا       اااااااااا  الاااااااااا       اااااااااا  خاااااااااا   إ  اااااااااا   ال   اااااااااا   هم اااااااااا     ال  صاااااااااا  ل ع  اااااااااا  لت اااااااااا 

 اااااااااا   لت اااااااااا    اااااااااا    نظمااااااااااا  ن جاااااااااا      جاااااااااا ن أ ا اااااااااا  ،   ع  اااااااااا  ال  اااااااااا   ااااااااااا لن س        اااااااااا   

 ل    ااااااااا  دااااااااا  لااااااااا    ع ااااااااا      ااااااااا ب أخااااااااا   فااااااااا   ااااااااا     كااااااااا  العمااااااااا  فااااااااا   نظمتااااااااا  ا   ل ااااااااا ، 

   .العم    إنت د   الع   

                                                           
1
Clement Bell , Themba Mjoll,The Effects of Participative Leadership on Organisational Commitment: Comparing its Effects  on Two 

Gender Groups  Among Bank Clerks, academic Journals,Vol.8)12 ,University of Fort Hare, South Africa, 28 June 2014, pp: 451-454 

http://www.academicjournals.org/article/article1403780389_Bell%20and%20Mjoli.pdf,10/04/2018,09:30 
2
 .95 :، صمغحع ؾا         ض، 

3
 .129 :، صؾا   مغحع ص   ، ن ن    

4
الماااااااااااااااااااااىاعص ال  اااااااااااااااااااااغلات صعاؾااااااااااااااااااااات ميضا يااااااااااااااااااااات لهينااااااااااااااااااااات مااااااااااااااااااااال الم ؾؿااااااااااااااااااااااث  ظيااااااااااااااااااااا  جنميااااااااااااااااااااات ا اااااااااااااااااااااضا ا مااااااااااااااااااااااا ال ياص ااااااااااااااااااااات الاصاعلاااااااااااااااااااااات  ؤااااااااااااااااااااااغ   ااااااااااااااااااااا  ن ز،   ااااااااااااااااااااا    

 .79 :، ص 2013  ا   ب    ،د  ع   نت    ،ا  فا  ، ،  ك     دجت   تج    الصناظيت ا  اصت  ىلا ت  ؿنطينت

http://www.academicjournals.org/article/article1403780389_Bell%20and%20Mjoli.pdf
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    ال   ااااااااا  النااااااااا ج  هاااااااا  الااااااااا    ااااااااا      ااااااااا  ذ  ااااااااا    ا   كتجااااااااا ظ  المجاااااااااتم ،   تصاااااااا  ذ التع ااااااااا

 ااااااا      ااااااان    ا ااااااا    الم ااااااا  ا  ا    ااااااا    ااااااا  ط  ااااااا   ااااااا      ااااااا ا         ااااااا    ن   ااااااا       ااااااا    

 بع ااااااااا         اااااااااا  ل عماااااااااا   المتم اااااااااا   ، إذ أناااااااااا     م ااااااااا    اااااااااا    المنظماااااااااا    ن   اااااااااا    العاااااااااا    ن 

    .     

 الخمك   وجدغلاغ الفهل :زامؿا

  مجاا  ل ت  ال اا   إ جاا      ن  اا ه ،   ال اا ا ا  ا  اا ذ  اا     عاا ف التم اا ن   اا  أناا    اان         

   اااا    صاااا  أن   اااا   اااا  ذلاااا ،   اااا  ال اااا    ع  اااا  أ     اااا   اااا ، خ اااا   اااا    اااا ذا نت    اااا ،   اااا 

 1  المجت    ف  ا خ   لت ن  أ ض       

  ا  ك    يعتب   ا    ا  أ ا    ، التم  ن  ج  بع  الم          ا          زيذ ال              

     ا ه   ن   ا ا  الع    ن    ف كج    ئ ا      جا ن  جا هم     ،   ل   ا   النا ج    ا    م ا

  لمع   اااااا     المجاااااا  ل     الجاااااا      ال  اااااا  ل تصاااااا   ا     اااااات  ل   تاااااام   اااااا    خباااااا    ، كماااااا  أن 

  ،   ااا ا   المم نااا ن  الااا    أ   ااا  ل ااا  ال ااا    ، تصااا  ن  ااا      نظ  ااا   ااا    بن   ااا   مااا    ل ااا

 اااا ظ بصااااخ    ل  اااا     اااا لتم  ن هاااا  أ اااا  ظ   اااا      ساااا    ااااذ  اااا   ا خباااا      اااا   المع  اااا      

ال     ،   ل     ال ع ل ن ه  ال         ن   تم  ن              ا  التصا ف  مجا  ل     ا تا ا  

 2.     ذل  إ   أ ا   تم   ، د          ف  العم     ل  ن

    ااا  بصخصااايت        ا ااا  ال ا  ااا    لااا       تااا ا ل ااا  خااا    ااا   ااا    م ااا  ا ااات ت   أن           

  ا  ،  الجا  ك   كت جاا   ا   ا    العما   ا    ا  م  اا   غ  ها ،     جا ن     ل اا    الان س   ال  

ا    دا        ا      ،  ال ن ا      ا   ه    ا   نا   الع  ا     جا ن    ا ن العاا    ن   لمع  اا         

 اااااا ز ل تاااااا     فاااااا    اااااا ا    اااااا د    ن اااااا  إن المت صصاااااا    ا اااااات  ا  ال  اااااا    الع م اااااا    الت ن ل د اااااا  

الاا    ال   اا    الماا    فاا    اا    نم اا  الاا    التنظ  اا  ك اا       ع ل اا   اا        اا  أهاا اف المنظماا  

  ا        ا  ها     ا ن أنم ذدا  ،   ،أ      كت   ، أ   م     ع       خ   ان   دل           

ن د اااا   اااا  ال اااا      ت اااا   المجاااات     فاااا   عتماااا    اااا  ال    اااا  ال ا  اااا  المجااااتم      تاااا    اااا ، ل ت اااا  

  .    ن ن   ه اف      المنظم    تم   ن    ئ   ل      ا   

 

                                                           
1
،  ااا ك      اا     ااا   ال يااااصة  ااالخمك   و ؤاغهاااا ظياا  ؤصاء الهاااامل   صعاؾاات ميضا ياات ظيااا  شااغ ت الؿاااىلاضي للكااا  ث بهااال الااضدي  ل    اا     اا    ل    ااا   هناا  ، 

 .47 :، ص2015  ، أ م  ، د  ع  ا          ع      ميس     ن ، ا  فا تج      ص  إ ا   
2
، 2008،  اا ك     دجاات   تجاا      صاا  إ ا   أ ماا  ، د  عاا  ا  فا اا ، ا  فا اا ،جمكاا   الهااامل   صعاؾاات خالاات شااغ ت الاؾاامنذ بؿااىع الغااؼلا ك   اا      اا ،  

 .40 :ص
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 ز صت الفصل

 عبااااااا  الااااااا    التنظ  ااااااا   ااااااا   ااااااا     ااااااا      ا سااااااا    ال ااااااا    اااااااذ المنظمااااااا  التااااااا   عمااااااا     ااااااا ،          

  ااااااااا   ا    طااااااااا    ا م نااااااااا    هااااااااا ا       م ااااااااا ،    دااااااااا    ااااااااا  كت  فااااااااا  ال صااااااااا   ا ااااااااا  هااااااااا    هااااااااا اف 

 اااااااا ن ال اااااااا     المنظماااااااا  ،   اااااااا  اخاااااااا    اااااااا ا ك  اااااااا ا  اااااااا    ن جاااااااا    اااااااا      ع ل اااااااا  ،كماااااااا   عتباااااااا  ا    طاااااااا  

ال  اااااااااا    ال  ا اااااااااا   لع  تاااااااااا    لع  اااااااااا   اااااااااا  المت  اااااااااا ا  التنظ م اااااااااا  ،  اااااااااا ل    التنظ  اااااااااا   ت اااااااااا ن 

 باااااااااااااا   اااااااااااااا     ا اااااااااااااا    ا  اااااااااااااا   اااااااااااااا ن الماااااااااااااا   ت ن   الاااااااااااااا     خاااااااااااااات ف ال  ا اااااااااااااا   الع م اااااااااااااا    اااااااااااااا ا 

فاااااااا  نماااااااا ذ    جاااااااا       اااااااا  لتعاااااااا   أبعاااااااا   الاااااااا       جاااااااام      ن   الم  اااااااا  ا خصاااااااا ص ، كماااااااا  أخت اااااااا  

الااااااا      اااااااتم ا   الااااااا    :ن  ااااااا    ااااااا  ه  ،   ااااااا ن أ ااااااا ز هااااااا   النمااااااا ذ ،  نمااااااا ذ  أ ن    ااااااا    الم ااااااا   

  كااااااااف   اااااااا  الم  اااااااا     اااااااات م    ال  اك اااااااا    جاااااااا ظ الاااااااا ب   ا خجاااااااا    ،  الاااااااا     العاااااااا ط       اااااااا   

ال اااااا    ااااااذ أهاااااا اف  المنظماااااا     صاااااا    اااااا  ال  اااااا      اااااا  أ اااااا  الاااااا       اااااا    ا اااااا    اناااااا     أهاااااا اف 

 .المع       ل      ف    ل     ف  المنظم      ن    أخ ه    غ   

صاااااااا      اااااااا    اااااااا     ت  اااااااا ا   اااااااا     التنظ  اااااااا    ا اااااااا   اااااااا  أ  تاااااااا  ال  ا اااااااا    اااااااا ن ل اااااااا              

  الم ااااااااااااا  ك  فااااااااااااا    ااااااااااااات      دااااااااااااا    لع  ااااااااااااا ،     ا  المن طااااااااااااا الم ااااااااااااا     كت   ااااااااااااا  ط  عااااااااااااا العمااااااااااااا 

  غ  هااااااااا .الم  جااااااااا     المنااااااااا   التنظ  ااااااااا    ال    ااااااااا  العمااااااااا   المت  ااااااااا ا  التنظ م ااااااااا  كااااااااانما ال  ااااااااا    

الع  ااااااااا   ااااااااا  الم  دااااااااا    النتااااااااا    أ  زهااااااااا  الااااااااا    المعن  ااااااااا  الع ل ااااااااا ،   ا  المتم ااااااااا  كمااااااااا  أن ل ااااااااا    

أن   غ  هااااااااااا ، كمااااااااااا  ظ الااااااااااا      ال  ااااااااااا ظ  التجاااااااااا   ااااااااااا  التااااااااااا خ   الم ااااااااااا  ، ا  اااااااااا ن ااااااااااا ز    ااااااااااذ       

،  أ ااااااااا ل    الم    ااااااااا   الم  ظااااااااا ذا  ااااااااا      ااااااااات  ن   ل    ااااااااا ، أ ااااااااا ل  ل ااااااااا    التنظ  ااااااااا  أ ااااااااا ل   

     .   ا     خ   آ    الج  ك   الظ ه        ص      ت     

  كماااااااااا  أن ل    اااااااااا    ا   الاااااااااا    ال   اااااااااا  فاااااااااا   نم اااااااااا  الاااااااااا    التنظ  اااااااااا   تعف ااااااااااف    اااااااااا  الم اااااااااا          

خاااااااا    ناااااااا   الع  اااااااا     جاااااااا ن      نظمتاااااااا   اااااااا  ناااااااا      اااااااا ن ال اااااااا     ال   اااااااا  لت اااااااا       اااااااا   

  نت    اااااااااااا     اااااااااااا   الم اااااااااااا  ك  فاااااااااااا  ا   اااااااااااا   التنظ م اااااااااااا   مجاااااااااااا  ل       الاااااااااااا     ،     اااااااااااا  ي اااااااااااا  

،   ااااااااا   الت ااااااااا   المجاااااااااتم     صااااااااا   ،  إذ ااااااااا       التع ااااااااا  الت اصااااااااا   العااااااااا    ن،الجااااااااا   ،  م ااااااااا ن 

    .التنظ   ال      الم     النم ذ  لت        ل  الم  

 



 :لثالثال ـــــــــــــــــــــالفص

 الـــــــــــدراست الميــــــــــــــــدانيت

 

 جمهيد 

 المبحث الأول: الخعريف بميدان الدراست

 حعريف الجامعت  :المطلب الأول 

 عن جامعت الوادي لمحت جاريخيت :المطلب الثاني

 لخضر حمت الشهيد لجامعت الخنظيمي الهيكل: الثالث المطلب

 الوادي بولايت

 المطلب الرابع: المورد البشري في الجامعت

 الإطار المنهجي للدراست الميدانيت.المبحث الثاني: 

 المطلب الأول: منهج وحدود الدراست

 المطلب الثاني: أدواث جمع البياناث

 الدراست في المسخخدمت الإحصائيت الأساليب :الثالث المطلب

 واخخبارالفرضياث الاسخمارة محاور  وجفسير جحليل: الثالث المبحث

 الدراست وثباث أداة صدق اخخبار الأول: المطلب

 والوظيفيت الشخصيت للمخغيراث الإحصائي الوصف :الثاني المطلب

 الدراست لمفرداث

 الخحليل الإحصائي الوصفي للاسخبيانالمطلب الثالث: 

   خلاصت الفصل
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 جمهُد:

الدددددددد    ضددددددددنس  ل دددددددددار  دددددددد   ال   ددددددددل   ا     بعددددددددل النظرددددددددال السةدددددددد      دددددددد   الل ا دددددددد    ا ن        

 ذلد   درا ا   ا ادلار النببا د ،فد   لدبحد  النسةامي،  ينم فد  ذد ا الل دل  يد دال    اد ظ السةد   

  ا ددد  االا اددد  فددد  ا اعددد  الردددلاال  نددد   وضددد      ددد  الددد ا  ،  ذلددد   ع لددد    دددم الدددل   الددد    دعبددد  

 النعدد ع ى ددت ا ددن ع الدد    النسةامددي  ، ال   ددل فدد  زعوتددو  يسنادد  الدد    النسةامددي لددلع   دد ي   ا   اعدد 

   .لليهم   اخنب   الل  ا ظ

ثدددم    للادد ا  ددينم النبدد ذ فدد  ذدد ا الل ددل ا ددت ي ددل م ىدد ا ل   اعدد  احددل الل ا دد      دد  الدد ا  ،        

  .لانم بعلذ  يحدال   يل ار السن  ج  اخنب   الل  ا ظ   ط   ا نهج  لدل ا   ا الا ا ،

: الخعزٍف بمُدان   الدراضت االإبدث الأوٌ

ا ا ددل  اددح  ادد  هرددظ ه     وضدد      دد  الدد ا  ،   الرددلاال  ندد ددينم فدد  ذدد ا ا بحدد  النع تدد   د اعدد  

 .يب  ذ   ذاكدلا  النسةامي

ٌ االإطلب  ف :الأو  الجامعت  حعزٍ

 يك ر ا   اع  انعل   النخ   ظ،  اد  ينضدنح  ه    ل  زعدام    ح  ف  االار العدم   ا ع ل ،

 :ى ت ا و  ص ا      

  يك تح ف  النل ج   ا  بعل النل ج. 

  هر ط ظ البح  العدمي. 

 هر ط ظ النك تح الن ارل   يح ار ا  ن ع  يدل ل ا ع  ع. 

 يترددددكل ا   اعدددد  اددددح  ن دددد ا، الاددددي يورددددظ  ن اددددل ندددد ا  اددددح الدددد  ت  ا كددددد   دددد لنعدام العدددد   ،   رددددنل   

،  تكدد  ال  دم  ضدن ر   ادد  ال  م شعب     ا       يخ ص ف  ا    ،  تضم اخ    ىسدل  ننضد  

،  يدو د   الكداد   ندددل ىدمدي  دل  ذ  هر ط ظ البح    النكد تح فد  االا د   ا د  ذد    ا انبوهد   ي اانلاد 

كندد  يحندد   ا   اعدد  ى ددت امنبدد  اسةندد  فدد   .ىناددل،  ادد  ال  ددم لاددن د     سدد  ىدنادد   ددل  ذ    دديل ن ددم

 .شكل ا   ح   ل   

سالإدت ج :االإطلب الثاوي  عً حامعت الوادي ُتارٍ

 2014 إ ت غ   1995 س    ا ا ل  لا   اح الرلاال  ن   وض    ل ا    خن   ا ظ ا اع 

 : 1998-1995االإزخلت الأولى 

  هردددددددددددددظظ ا ط ددددددددددددد  ا علادددددددددددددل الددددددددددددد ط ي لدندددددددددددددد     ددددددددددددد ل ا    ن ادددددددددددددل نددددددددددددد ا    ا   ارددددددددددددد ر  اددددددددددددد            

ا اعادد  كسدد ا    6199 / 5199  ا بد ددا الل ا دد  م   ادد   خدد   ا   ددم ا  دد ا    1995 ادد ار 03 فدد 

   دددددت     ددددد  الددددد ا   ا  ذدددددد  ث   تددددد  يم ددددداا   دددددح لدددددددا    دددددنار  اددددد  يدددددم يح تدلادددددد  إ دددددت ا كدددددو الرددددددلالا  

   ح    ا به  شعب  العد ا الند  ت   نخ  ار: 1998  س 

     8199/ 7199إ ا    ىن    لا   اح ا   م ا   ا    -



 الفصل الثالث: الدراضت االإُداهُت

 

07 
 

 1999/2000يد      لا   لا   اح ا   م ا   ا    -

 : 2001-1998 االإزخلت الثاهُت

إ دد ل  إ دددت ا ط ددد  ا علادددل الددد ط ي لدندددد    الن بعدد  لدنعلادددل الددد ط ي لدندددد     ددد ر ىمسددد ر ا دددنل  ظ         

 اعلاددل ب ا الع  دد  فدد    9199 /9819العددد ا ال     ادد   ي ا تدد  فدد  ا   ددم     دد  الدد ا   اددح لددن  لدد  

 لاتركل ا  طق ا   ا     ل ا  .   الن بعار    اع  احنل خاض   ا م   1999/2000ا   م 

 :  2012-2001االإزخلت الثالثت 

ا دددددددد     01/277  ن اددددددددل ا   دددددددد ا النسلادددددددد    نددددددددم2001 هرددددددددظ ا  كددددددددو ا  دددددددد ا    دددددددد ل ا    ددددددددس          

  ح   خن   اع ذل :  ا  يح   ا  طق ا   ا   إ ت ا كو ا ا   2001  انن ر 18 ف 

  اعلال العد ا ال     ا   ي ا ت 

 اعلال الآ اا  الدغ ظ 

 اعلال العد ا  نن       الند  ت   ىد ا الت اار 

  اعلال العد ا  النمس ل اا 

  اعلال العد ا  انن ىا   يه   ا 

 : 2014-2012االإزخلت الزابعت 

 ا  الددق لددد 2012ادد ار  4 فدد     ا دد     243-12 الدددددد ا    ن اددل ا   دد ا النسلادد    نددم  هردد ا اددددددددددد اع 

 :   يضم1433 ال  14

  كدا  العد ا   النمس ل اا 

   كدا  ىد ا البباع    ا طا 

  اا   الدغ ظكدا  الآ  

  كدا  العد ا  انن ىا   يه   ا 

   نن        الند  ت    ىد ا الت ااركدا  العد ا 

  كدا  ا ط  ذ   العد ا ال ا  ا 

 : بلى الُوم 2014االإزخلت الخامطت مً 

ذ  ا ح د   29اد    فد   14/01ا اع  ال ا    د اع  الرلاال  ن   وض  يبع  لدن     نم يم ز نا  

ا نضنح يم  ل ز دنا  ا   د ظ ا اعاد  ،  اد  لدم يدو  ا   اعد  فد   2014اكن ب   23ا  الق  1435

اد  اد   وتدل  20000إ دت زعدلا  ادح البدبد   لد ذ الدد  2015/2016يب   إ ت  ر  ردا ف  ا   م ا   ا   

    ن ذ ا  نار ى ر  ب  كدا ظ   اعلال لدعد ا ي  اا  : 700ح ى
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 2017/2018: جسصصاث طوري اللِطاوظ واالإاضتر للطىت الجامعُت (02الجدوٌ ركم)

 االإجموع ماضتر  لِطاوظ االإعهد/اليلُت  الزكم

 11 06 05 الآداب و اللغاث 01

 25 13 12 الخىىولوحُا 02

 09 05 05 العلوم الدكُلت 03

 24 12 12 العلوم الاحخماعُت والاوطاهُت 04

ت وعلوم  05 العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 الدطُير

10 09 19 

 10 05 04 الحلوق والعلوم الطُاضُت 06

 10 05 05 علوم الطبُعت والحُاة 07

 12 06 06 الؤضلامُتالعلوم  08

 119 60 59 االإجمــــــــــــــــــوع

 eloued.dz/-http://www.univا   اع  :ا ن االإصدر

   ددأ  ر ا   اعدد  فدد  يبدد   ا ددنن   دد ا  اددح  ( 02اددح خدد   ا  ا ددل ال دد      ا  ددل    نددم           

 ادددد  النخ  دددد ظ    اللاا كدددددل   ادددد   ىدددددلا  البدبدددد  ال الددددل  إللهددددد ، إذ    ددددا نلدددددواظ   ىادددد    ظ ا دددددت 

يدددددلىام اك  ددددد  البحددددد  العدمدددددي    كددددد   مي ى دددددت ا  دددددن تار الددددد ط ي   العددددد لمي ادددددح خددددد   ا دددددس  العدناددددد  

 ا و راظ  يح اق ا    النعدام الع   .ال ا    اح ا و  ج   ا  الا  إلا ، لنب    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.univ-eloued.dz/
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 الوادي بولاًت لخضز خمت الشهُد لجامعت الخىظُمي الهُيل: الثالث االإطلب

 (: الهُيل الخىظُمي للجامعت 07)ركم الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢-: ا حمنار رلذ

 نبل اح   تب     نحمام ا سطا  العاس  ى     تب    ي     نبل الب    ن ا نل

   تب    ىس ر  إ نن   اح لدنح ق  ذل   خن  ص ذ    ا حمنار اح ادن ى 

 ى   ل ط       تب    زعل ل يم زعدا   هم خ    اح البح ، نال لدن      بس  ذ 

 للا    لا  الوسو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 eloued.dz/-http://www.univ , /20180415/ :ا ن  ا   اع  ا  ل :

http://www.univ-eloued.dz/
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وهـو  ا   اعد اح خ   اللااكل النسةامي    أ  ر ى ت   س اللا ا ال ا    فد  ا   اعد   ددل ادل          

    عدد   دد اا  ر . ذندد  إ ا تدد   اددار العدد ا  اددل   ا منبدد  ا  كوتدد    دادد  فدد  ال رييددل، الخعلــُم العــال  ؤضــخا  

 :  ا ت  الن لا   ال ا        لا ا    ي   اكدل ر  ذم  ل   ا   اع 

  النةدددد ذ اظ   النورددددات   ي دددد     دددل اددددل   ا   اعدددد  ا كددددد    لع ندددد ظ ا و  اادددد   النعدددد  ر 

 العدنا .

  الن اا .   ل ال   ا   اع  ا كد    لنسنا     تر اع  

   دددددد لنك تح العددددد    فدددددد  البدددددد  تح      ال دددددد ه   النكدددددد تح ا ن ارددددددل    دددددل اددددددل   ا   اعدددددد  ا كددددددد 

                                         الرلا  اظ  النك تح الع    ف  النل ج.

   البحد  العدمدي   النظذادل ا  د ا     ل ال   ا   اعد  ا كدد   د لنك تح العد    فد  البد   ال  لد 

  النك تح الع    لان  بعل النل ج.

كنددد   ر لكدددل كداددد  اللااكدددل النسةامدددي ا وددد ص بهدددد   الردددكل ا ددد ا    ن دددل اللااكدددل النسةامدددي لكدادددد  

 بخ ع.العد ا اللنا   كن    ىح الكدا ظ 

 الخىظُمي ليلُت العلوم الدكُلت (: الهُيل08)ركم الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     eloued.dz/index.php/2015-http://www.univ-09-14-09-21-34/2015-09-14-09-23-15/05/201807,   االإصدر:  

http://www.univ-eloued.dz/index.php/2015-09-14-09-21-34/2015-09-14-09-23-07
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ي دددد ىل  ظ ا ال ادددد    لكدددل كدادددد  اددددح الكدادددد عناددددل فدددد    س اللادددد  الالرددددكل ال دددد  ق  ددددل ادددح خدددد           

   بد ر،   ددلذن  اكدد   ندد  بعددل الندل ج  البحدد  العدمددي   الع ند ظ ا و  اادد ،  ادد  الس  دل ال دد ه  اكددد  

  لل ا دد ظ  ا  دد  ل ا  يببدد    لبدبدد . كندد  يحدد   الكدادد  ىددل ا اددح  ن دد ا للدد  الرددكل ال دد  ق  دددل 

يدنددد   دددار تددد ، لنس رددد هم ،  ذدددم   ددد ي   اكدلددد ر  نس ردددل إ ا     ددد   ن ددد ا لكدددل ن دددم   ددديل      بددد ر 

  ا    ل   ا     ا    ل  ك   مي .

 البشزي ف  الجامعت الزابع: االإورداالإطلب 

 نخندد  ا  دن ت ظ النعداناد  ،   دل انغادر يوخ  ا   اع   تردماد  انس ىد  ادح ا د ا   الارد ت         

 
د
و ى دت   د ي   كدظذم اد    برد   ا  ول  ا س ل ال لال   غارذ ، إ    س  ف  إط   ذ   الل ا د   دكرك

  ددددددل  ،ا دددددد    ىددددددح ي ددددددل م اللدددددد   ا  ذددددددل ل دددددد ذ العنددددددل،  الدددددد    ددددددد  ىددددددل ذم فدددددد  ا اعدددددد  الدددددد ا  

  دددددددل الكداددددددد ظ   ردددددددس    ا  دددددددل   ا ددددددد ا      دددددددح ذلددددددد . (   دددددددن ذا 780   ،2018  ل تدددددددلا  ددددددد  ا ظ 

 .   ي   

 .والصىفاليلُاث  الوادي خطبالعاملين ف  حامعت  الاضاجذة عدد :(03الجدوٌ ركم )

 االإجموع ا  ىل ا ا  ىل   اح    ا اح      زعدام   ن ذ اليلُاث

 148 22 70 28 25 03 اللغاثو  الآداب

 94 04 57 25 06 02 الخىىولوحُا

 133 16 73 17 17 10 العلوم الدكُلت

العلوم الاحخماعُت 

 والاوطاهُت
07 21 27 41 18 114 

ت  العلوم الاكخصادًت والخجارٍ

 116 05 61 21 28 01 و علوم الدطُير

 79 06 38 14 16 05 الحلوق والعلوم الطُاضُت

 47 11 30 02 04 00 والحُاة علوم الطبُعت

 49 06 16 14 08 05 العلوم الاضلامُت

 780 88 386 148 125 33 االإجموع

 الرلاال  ن   وض    ل ا      تر اع  د اع ا  ط         :االإصدر

 .الل ا     ي    ينمد اخنا   ادنن   ادن   ذ    نح 
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 .دراضت االإُداهُتلل نهجي االإ الؤطار : االإبدث الثاوي

   د ي     ا تدار  لدلع النسةامدي الد    ال   دل فد  يدلىام      ى دت إ دت النعد ع الل ا د  ذد   ذدللا      

د   وضد      د  الد ا   ، فد   ا  دول، : الشو دا  ا نغادراظ ادن ىد   د   فد   ذلد  ا اعد  الردلاال  ند

 .(ال  العنل ال ا      ا  كو ال لال ، ال  ا ولا  ف  ا     ، ،ل س ا العن ، ا ط ل   انن ىا ،

 ،  الل ا   اسهج ذل   اح ، الل ا   بباقي ف  ا نبع   للإا ا اظال      رلً   بح  ا ذ ا  تس           

   د   لاند  ، با  د ظال اع   د  فد  ا  دنخلا  ي  د  ا   ب د لال ،    ا ه      وه ىاس   ، الل ا    ادنن  

 .يا ا اظ للا   يل ال

: مىهجطلب االإ  الدراضتخدود و  الأوٌ

 دددينم اددددح خدددد   ذدددد ا ا بدددددل النبدددد ذ إ ددددت ا دددسهج ا نبدددد  فدددد  ذدددد   الل ا دددد    ددددل  ذ  الاردددد ت ، الوا  ادددد  

  ا ك  ا .

 : ؤولا: مىهج الدراضت

  ح  لددا  ددتا يهددلع الدد    الل ا دد ، ذدد   لبباعدد   س  ددان  النحدا دد   ال رددل  ا ددسهج ا ددنخلاا يددمد        

   للادددد  يبدددد   الاددددي ا   الآ  اك    هدددد   ددددار  الع ندددد   ا    هدددد ،  يحداددددل ،الل ا دددد   ا  دددد   الةدددد ذ    ردددد 

، ددددل   الةددد ذ   كالادددد   منلدددد    ردددد    سهج ال ردددل  ، لدددديحدددل ه  الاددددي  الآثدددد   ينضدددننه  الاددددي  العنداددد ظ

 بهلع النب ت   ،لد ر   ا ت     ق ىح الة  ع ال   ن  لا   يحدادذ   يل ار   كناي  ت إ ت  نا  لا  

 :  ذن    ذل     نخلاا  ا ل تح     ار لدنعد ا ظ ،  النح ار

 ـت االإصـادر  البا  د ظ ا د    إ دت لدل ا د  السةد    يطد   اع   د  فد  الن اد  يدمد   اد  :الثاهوٍ

 ن  دد    الع ند  ذاظ  باساادد  الع باد   لم ر  اد ،  ا  ااد  ا مناادد  فدد  ينن ددل  ، ال    تد 

 الل ا  .

 ب لاد  البا  د ظ اند  إ ت ال     يمد  الل ا          النحدادا  ا   ا ل  ع     :الأولُت االإصادر 

  يحدادل يل  د  يدمد   ندل الغد ،، للاد ا خ ا د  اردنند  ،لدل ا     ي   كظ ا    تب    خ   اح

 .عر  رال  رلا   (SPSS    ئ    ال ر  اج    نخلاا  البا   ظ

 .الدراضت خدود زاهُا:

 :الن لا     د  ظ الل ا   يحل ظ

 وض    ل ا  .  نب   النعدام الع    ان   ف  ا اع  الرلاال  ند  :تاالإياهُ الحدود  

 وض    ل ا  .  ا اع  الرلاال  ند ر ف    الع اد    ي     ا ت ر  :تالبشزٍ الحدود  
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  2018/05/12 .ا ت  2018 04/ 15/احا ننل   الل ر  خ   الل ا   طب ا :تهُاالشم الحدود 

 : زالثا: مجخمع الدراضت وعُىتجا

 الددد ا   ل   ددد  العددد    النعددددام فددد  نبددد   العددد ادار   ا تدددار   ددد ي   الل ا ددد  ادددح ادننددد   نكددد ر         

ددددد  الردددددلاال ا اعددددد  فددددد   ا نن دددددد    ل تدددددل إ  ددددد  ا ظ   دددددل (   دددددن ذ،104  ىدددددل ذم البددددد ل   وضددددد     ند

 رددددد  ط  ا دددددنن   ( 56  ،انهددددد   ا دددددنن   (68  انهددددد   ا ددددد را   ا دددددنن   ( 103  ي   ددددد   يدددددمد  ندددددل   ، 20181

 ،  ذ  ا     ط  ا  ل   الآز  :  ي   ئ  لدنحدال

 الصالحت للخدلُل الاخصائياالإوسعت واالإطترحعت و  الاضخماراث  عدد(:04الجدوٌ ركم) 

 الو ب  ا ئ ت  العل    نن  اظ

 ٪100 103 االإوسعت الاضخماراث عدد

 ٪66.01 68 عدد الاضخماراث االإطترحعت

 ٪52.42 56 عدد الاضخماراث الصالحت للخدلُل الاخصائي

 : إىلا  الب لباراالإصدر

 االإطلب الثاوي: ؤدواث حمع البُاهاث

 :الن لا  ب  اظ ى ت الل ا   ا   ظ ان    ىنن   ف يمد 

 :االإلابلت :ؤولا

 زعدددلد   نهددد  كنددد  ال  اددد ، البا  ددد ظ   ا عد اددد ظ   نددد  ال  ي دددا  ب  اظ ادددح ا    دددد  زعن دددر

 الضددد   ت  البا  ددد ظ ى دددت ا ط ددد    فددد   لع لاددد  شدددا ى  ا عد اددد ظ انددد    ددد  ل  كثدددر ادددح

 ا عد اددد ظ بعددد  ى دددت ا ط ددد     ادددل ادددحلهددد  ىد  ىننددد   يدددمد  ل دددل ىداددد   بسددد   ، حددد  م 

  الل ا  . احل     اع   ا نعد  

 الاضخمارة :زاهُا

 ي اد    العبد  اظ  ب دئد  ادح ادن ىد   تضدم العدمدي البحد  فد  ي دنخلا  ند ذجهد     دنن           

 ا ب ند  ي دنانلا يدمد       دا  كدظ ا  هد لىد  ىنند   يدمد  لد ل  ،اعاسد   ا  د ظ ى دت ا ط د    بغاد  للألد ا 

ا را غوه   الاي  الت  ؤ ظظ الل  ا  اح  ب  اد ظ ا ااعد    عدل،  يل ارذ  الة ذ   ف  إط     ا    يند

 للهد ، ا  دنخلا  ب  اظ ى ت   ط   ، النسةاميال       ي ا ت    ل ا    ا نعد   ال       الل ا  ظ 

   نل     امح  ا  ل ا س ال    النسةامي  ظبع    ال  ث،  حون ماًز   هاجال  آلانا ا س  خ ر  

                                                           
1
 مصلحة الاحصاء و الاستشراف بجامعة الشهيد حمّه لخضر بالوادي.  
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د  ب داب    ا دط    :يكد ر   ر اد  ا اىد   ،العبد  اظ   ردا غ  فد  السة تد  ا ودلاد  ادح 
د
ادح ح اللد   ينم

    عددد  ى دددت  ا  ىددد  ىبددد   ( 54  راخن ددد      ددد  ى دددت   دددناا ر ا نددد ع   ،  خناددد    دددل ل ادددح ىدددل   دددلا لا

 :ه    ي ا  اح    

  االإدور  ٌ  د    ىبد  اظ(  07   دبع  انضدنس  ا ل   د  لدعاسد  الشو دا  البا   ظ يرنل:  الأو

لاددددد ، ا  كدددددو الددددد لال ، ادددددل  العندددددل ،ال دددددح، ا ط لددددد   انن ىاددددد  ،ال دددددس ، ادددددل  ا و ا  ددددول :

 .  ال ا   

  ىب  اظ  (04      ع  خ ص   م ن ط ال ا      تحن   : الثاوي االإدور. 

  دددنح خن ددد   بعددد   ىبددد    ( 28  ر ثن  اددد   ىرددد      ردددنل  ددد       ال   دددل  :الثالـــثاالإدـــور  ،

، ا ردددددددد  ك  ( ىبدددددددد  اظ  05،   ددددددددلا ج   الندددددددد ل    ( ىبدددددددد  اظ05    ددددددددد  فدددددددد  :  سدددددددد   الع ندددددددد ظ انن

( 06 الننمدددددددار   ( ىبددددددد  اظ ،06، زعوتدددددددو النعددددددددام   الندددددددل تل  ( ىبددددددد  اظ 06 يلددددددد ت  ال ددددددددب   

 .  ىب  اظ 

  ا  دددنن   الددد     العددد طل ، الددد    بعددد   الددد    النسةامدددي الددد  ث: الددد      نضدددنح: زابـــعال االإدـــور

 .لكل بعل  ( ىب  اظ05،   ىب     (15  ىر    خ ق    رنل خن  

 مداور الاضخبُانراث (: عدد عبا05حدوٌ ركم)

  اظىل  العب  ا ح    ال نم

 07 ا عد ا ظ الشو ا  01

 04   ن ط ال ا     02

 28     ال   ل 03

 15 ال    النسةامي 04

 .ى ت  ا   ظ   ناا ر  س   لبار اح إىلا  الب: ا  ل 

  ذل    نن    لل  اظ  العاس   ا ند   ظ ل ا س  "ا ون س ي لام ظ"ا ا س ا نخلاا يم  نل        

 :الن    ا  ل    ف  ا  ح ذ  كن 

 ٌ  الخماس ي لُيارث ملُاص( 06: )ركم حدو

 

 جماما موافم غير موافم غير مداًد موافم بشدة موافم الخصيُف

 1 2 3 4 5 الدرحت
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 :الن لا  لدنع  ل   ل   ا  ا س يحدال يم  نل  

 

 

 :ك لن    لئ  كل ط     رب   ذم ا

 غاددر  ادلا ادسخل  ا دن ع  ى دت  ا  (1.08أقى  نىى  إلىى   1   داري درا   الاددي  ا ن  دت ندام  

 .ا الق برل (

 غار ا الق(  اسخل  ا ن ع  ى ت  ا  (2.60 نل اح  ا ت 1.80   ار ي را   الاي ا ن  ت نام. 

 ان  ت  اح  ل ا ن ع  ى ت  ا  (3.40ا ت  نل اح  2.60   ار ي را   الاي ا ن  ت نام.) 

 ا الق يل  ا ا ن ع  ى ت  ا  (4.30ا ت  نل اح  3.40   ار ي را   الاي ا ن  ت نام .) 

 برل (  ا القالا  ا يل  ا ن ع  ى ت  ا  (5ا ت 4.30   ار ي را   الاي ا ن  ت نام. 

 . ظبع  ذ الل ا   اظ نغار   ا ط   ا  ظ با ن   ن اامل ا  جط   ظب ن  ا  ذ   ا نخلاا يمد  ا  

 الدراضت ف  االإطخسدمت الؤخصائُت الأضالُب :الثالث االإطلب

 ال رااج  وا  ى ت   ىنن       يحدادلا ، ل ط   ا  ا    ه  ا خ   ثمد  ، اانذ ي    نن  اظ  ان  بعل      

 :الن لا  ي    ا  ب  لال    نخلاايم اع     يد  البا   ظ ،    SPSS انن ىا   لدعد ا ي    ا 

 البسد    ي ييدل ند ا   فد  ز د ىل الادي ا  شد اظ   دل   ىنبد    ا دنخلاا  م دن الحطـايي: وضـ خاالإ .1

  ذناوه .  السن  ج   ل

  ند  ج يل د    .ا ط د      دبلا  ىدح ال دام زردتا ادلع  ع لد     دنعنل :االإعُـاري  هدـزا الا  .2

 1:كن        نن    اح ىب  اظ ىب    لكل ا عا       ح اع

 تدل  ذلد  زردنوه  ىدلا   يا  د ظ ي كدو إ دت يردار "1 "ال دام ادح  ندل ا عاد       حد اع  

 العاس . ال  اظ غ لبا  للع يا   ظ ف  ي   ا  ا   ى ت

 اند   زردنوه  يا  د ظ ي كدو ىدلا إ دت يردار "1 " ال اند  ي د         ك در ا عاد       حد اع 

 فد  الد ا    العبد     د    العاسد  الد  اظ غ لباد  لدلع  يب ىدلذ  يا  د ظ يبد  ح ى دت  دل 

   نن   .

                                                           
1
 .180 -179، ص ص:مزحع ضابم، س   س رب   

 ٌ  (5 ا  ن ت ظ  ىل  /((1  لدبل ل الل ا  ال ان  -( 5لدبل ل   العدا  ال ان    = الفئت طو

 ٌ  0.80 =  الفئت طو
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 ال اد س   ا  ثبد ظ خد   يحل دل ادح ال اد س  ند  ى دت ل طمدم  ذلد :  هـزو هبـارؤلفـا  ازخبـار  .3

 .  تب      ف  ا نن د 

   ددل  دد   ر ا  ادد س   دديل ادد    دد  ل ا  دد     دد     ت  ددا  ا  دد   ال ر ا دد  معامــل الصــدق:  .4

  ع ال ال ب ظ.

 فد   ذ لد  ال   لد     ع لد  (Independent- Samples T- Test): االإطـخللت  لعُىـاث Tازخبـار .5

 .ثس  ا  الن  اميبع  لدننغاراظ  ا بح ثار ي   اظ

 ا بحدد ثار ي دد  اظ فدد   اللدد  ذ    لدد    ع لدد (: One Way Anovaالأخــادي) الخبــاًً جدلُــل .6

 . إذا ك ر ي  انلا   كثر اح ثس ئ   لدننغاراظ يبع 

اددددح  كثدددر اعدددد ا ظ   يبدددد ط ا ددددنخلاا  خ رددد  فدددد  العددددد ا  ه دددد  ا   معامـــل الارجبــــان بيرضــــون: .7

ددددح  ذدددد    انن ىادددد ،
د
  ا بح ثدددد ،  الةدددد اذ  ا نغاددددراظ  ددددار   يبدددد ط  ندددد     ادددد  نادددد س اددددح  نم

 إ ددددت   تبدددد    وبغدددد    يبدددد ط، اع اددددل يل ددددار ىسددددل خدددد  .  ا يبدددد ط اع اددددل    اددددح  ندددد   كثددددر  ذدددد 

 : ذن      ينار،    انار

   يبددد ط اع ادددل كددد ر إذا لانددد     الع نددد  نددد   ،
ً
    الصدددطا  ال ا دددل ادددح   ددد ا ا يلعددد 

 .ال ل  اح    ا اسخل 

   ا اب   ا   لب    يب ط اع ال إش    ك  ا إذا لان     الع ن  ايد. 

 الفزضُاث وازخبار الاضخمارة مداور  وجفطير جدلُل: الثالث االإبدث

فددد  ذددد ا ا بحدددد   ا خ اددد ظ  ددددينمد  للاددد    SPSS  ر دددد اج  إ  ددد  ا  وهددد ع   البا  دددد ظ  ابعدددل إ خددد          

  يل ارذ .  اح  ل  ن ا  ه  .ي    ا  ب  لال بع     نخلاا السن  ج يد  يحدال

: االإطلب  الدراضت وزباث ؤداة صدق ازخبار الأوٌ

  وبغد  اد    للعدل ي ديل ا دنخلاالا  يدم الادي ال اد س   ا   ر ادح النظكدل إ ت  هلع: الأداة صدق .1

  فددددد   اددددد ، اددددح   ددددعا الدددد   الغدددد ، ل ادددد س ب ا  ذدددد   ي دددد ح   ادددد     إ ددددت نا  دددد   نع دددد 

 :  ذن  ال لذ اح   ىار ى ت يم  ىنن     ا تس 

 ادح ادن ىد  ى دت   دنن    ىد ، يدم ب ا  ردلذ ادح النظكدل  ادل ادح :الظـاهزي  الصـدق 

   دل    ،الد ا    د اعد  الت داار  ىدد ا  الند  تد   نن د     العدد ا كداد  ادح ا حمندار

   دنن   ل د اظ  ادح ل د   كدل ردا غ    د   ادح النظكدل بهدلع احمندار، 5 ا ىدل ذم

  بعد  د ع يدم   ال دا غ  ىدللا ا حمندار آ ا  ى دت  سد     ا   ند ، غادر الل د اظ  يصدطا 
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كند  ذد  ا  دح فد   النه  اد  رد   ه  فد لنكد ر ،   د     كثدر بعبد  اظ ا دتبلاللا    العبد  اظ

 (01ا  طق  نم  

 ال ب ظ  ع ال ال ر ا   ا     خ   اح ال از   لذال    ا يمد : الذاحي صدقال. 

 إذا السندد  ج  لددل البا  دد ظ اندد    ا  زعبدد   ر الل ا دد    ا   ثبدد ظ    ددل: الدراضــت ؤداة زبــاث .2

 .الر  ط  سلل   الل ا   ال  اظ  لل ى ت يببا لا   ىال

 ب ت د   ال دلذ اعد ا ظ   ك   بد    للد   ب ت د  الل ا د  م  اظ ال بد ظ اعد ا ظ   د ا يمد            

 :الن    ا  ل   السن  ج ا س د     طلا     ال از ، ال لذ

 ٌ  الذاحي صدقال ومعامل هزوهبار ؤلفا معامل ازخبار هخائج: (07)ركم حدو

معامل 

 الصدق

 الذاحي 

زباث  معامل

 هزوهبار لفاؤ

دد ـــــــــع

 الفلزاث

اور دم مدخوى االإدور 

 الاضخبُان

ٌ    ن ط ال ا    4 0.63 0.79  االإدور الأو

 االإدور الثاوي ال   ل 18 0.92 0.95

 االإدور الثالث ال    النسةامي 15 0.84 0.91

 مجموع الفلزاث 37 0.79 0.88

 (SPSS س   ى ت اخ ا ظ   الب لبار: اح إىلا  االإصدر 

 :    ا (  07   نم ا  ل    اح  نضح

 ادح ي  درا  هد  (0.92)   (0.63)   دارلدنحد    الد  ث  ك   بد    للد  اع ا ظ انا  ي ا  ا ل ل        

  ددددددظر يع ددددددي ادددددد   ذدددددد ( 0.79  لدنحدددددد    ادننعدددددد     لو ددددددب  ا ع اددددددل ناندددددد   دغددددددا كندددددد  ،الصددددددطا  ال ا ددددددل

 .    ل ب ظ  ننان   ناا ر

 كند  الصدطا ، ال ا دل ادح ي  را  ه ( 0.95  ( 0.79   ار ح    لدن ال لذ اع ا ظ ي ا  ا كن        

   ناا ر رلذ ى ت  ل  ان  ،( 0.88 ا ح       نا    لو ب  ال از    لذال اع ال نان   دغا

  عب  ال      نخلاا  .اال  ز ثب ظنع ا ظ رلذ     ننناد     ناا ر  ر  بق ان  ه نخدص  

 الدراضت الإفزداث والوظُفُت الشخصُت للمخغيراث الؤخصائي الوصف :الثاوي االإطلب

 انن دد  الل ا د  الد  اظ  خ د  ص ا نعد د  البا  د ظ ادح ادن ىد  ى دت الل ا د  ذد   ي د ا        

ا  كددو الدد لال ، اددل  العنددل  ا ولادد ، ددس اظ  اددل  ال ددس ، ،ا ط لدد   انن ىادد  العندد ، ،ا  ددول(فدد 

 :    الل ا   كن  ىاس  خ   ص يحل ل  نمح ا نغاراظ ذ        ف  ،) ال ا   
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 :الجيظ خطب العُىت جوسَع :ؤولا

 ٌ  الجيظ خطب العُىت جوسَع (08)ركم حدو

 اليطبت الخىزار الجيظ

 ٪94.6 53  هز

 ٪5.4 3 ؤهثى

 ٪100 56 االإجموع

 SPSSاح إىلا  الب لبار  س   ى ت اخ ا ظ :االإصدر

 خطب الجيظ عُىت وسَع ال( ج90الشيل ركم: )

 

 ا  ل   ال   ق إىلا  الب لبار  س   ى ت : احالإصدرا

 للئدد  ك  ددا الل ا دد  لعاسدد  بك ددر الو ددب   ر   لسدد   نضددحال دد   ار  الرددكل  ا  ددل    خدد   اددح

ا    دددل ال اددد    فددد    ر ى دددت دددل   اددد  الددد   لئددد  ي ددد ث ك  دددا ل %5.4 البددد ق   %94.6 و دددب     الددد ك   

 ي سل لد ك  . وض    ن  الرلاالا اع  
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ت خطبالعُىت  جوسَع زاهُا:  الفئت العمزٍ

ت. خطبالعُىت ( جوسَع 09)حدوٌ ركم:   الفئت العمزٍ

ت  اليطبت الخىزار الفئت العمزٍ

 %28.6 16 ضىت 35ؤكل مً

 %50 28 ضىت 45-36 مً

 %21.4 12 ضىت 45اهبر مً 

 %100 56 االإجموع

 (SPSS اخ ا ظى ت  ىلا  البدب    س  إاح  االإصدر:

ت.( جمثُل 10 الشيل ركم: )  عُىت الدراضت خطب الفئت العمزٍ

 

 ا  ل   ال   ق إىلا  الب لبار  س   ى ت اح :الإصدرا

 الل ا د ،  ادد  دل   دل العند  لعاسد  لسد  ي   د  الو  نضدحا  لدق  الردكل  ادح خد   ا  دل   

لئددد  ال ط ددد ا  %28.6يدلهددد  ه دددب  ، %50 و دددب   دددس   45ا دددت 36ادددح ك دددر ك  دددا للئددد  ر الو دددب  ب  ددددل 

    س . 45اح   ك ر ىن  ذ   به  اللئ  الاي ا  ةا ا نب ا  %21.4 ا   ، س  35 اح  نل
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 الحالت الاحخماعُت خطبالعُىت  جوسَعزالثا: 

  الحالت الاحخماعُت خطب(: جوسَع عُىت الدراضت 10حدوٌ ركم )

 (SPSS اخ ا ظ  س   ى ت  الب لبارىلا  إاح  االإصدر :

 

الحالت الاحخماعُت( ًمثل عُىت الدراضت خطب 11الشيل ركم: )

 

 ا  ل   ال   ق :اح إىلا  الب لبار  س   ى تاالإصدر

 العاس  ال  اظ اح  92,90 % ه ان  ا   ر  دل(11   نم الركل   ((10 نم ا  ل    خ   اح

اا لئ  ل   ح ك  ا07,10 % ه ان  ا   ا  ر،  ا ن ا   .العود
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 الصىف خطبالعُىت  رابعا: جوسَع

 خطب الصىف(: جوسَع عُىت الدراضت 11حدوٌ ركم )

 

 

 

  

 

 

 (SPSS اخ ا ظى ت    س   الب لبارىلا  إاح  االإصدر :

 الصىف( ًمثل عُىت الدراضت خطب 12الشيل ركم: )

 

 ا  ل   ال   ق اح إىلا  الب لبار  س   ى ت :االإصدر

كندد  ملدد ا  العاسدد   ال ددس  نضددح لسدد  ي   دد  الو ددل   ددل   الرددكل ال دد   اراددح خدد   ا  ددل          

، اددد  اددد   %.37.5 و دددب     ددن ذا 21هددد  بك ددر  البددد ل  ىدددل ذ   العاسددد  اددح ذ  دددن ذ ا ددد ىل  ذ ر لئددد     دد :

ا 14 البدد ل  ىددل ذم  اح  دد   ذ  دد ي    ذلان ددل25%ه ددان  
ً
ذ  ددن ذ  فدد  ال رييددل لئدد   دله  اب شدد  ،  ددن ذ
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 الو ب  النم ا  ال س 

 %7.1 4   ن ذ

 %25 14 اح     

 %23.2 13 اح    ا

 %37.5 21 ا  ىل  

 %7.1 4 ا  ىل ا

 %100 56 ا دن  
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ادح  اد  لنت   ع لئاديد ذ  دن ذ ا د ىل ا ذ  ذ  دن ذ زعددام ذ   ن ذا، 13    23.2%اح    اذ  و ب 

    ي  . 04 الب ل  ىل  كل انهن  7.1%       و ب  ال رييل

 تخطب مدة الخدمت ف  الجامعالعُىت جوسَع  زامطا:

 الخدمتمدة خطب (: جوسَع عُىت الدراضت 12حدوٌ ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS اخ ا ظ  س  ا ى ت  الب لبارىلا  إ: اح  االإصدر

 مدة الخدمت( ًمثل عُىت الدراضت خطب 13الشيل ركم: )

 

 ا  ل   ال   ق إىلا  الب لبار  س   ى ت اح: ا  ل 

 (  دل  ر الو ب  بك ر ك  ا اح   يل اللئ   ذ13(  الركل  نم  12اح خ   ا  ل    نم          

 13 س اظذ  ا   د  ىل ذ   5ل  ا، ثمد لئ ذ  نل اح  31بعل    55.4%ذ   و ب   س اظ 10  -6

0

10

20

30

40

50

60

 المجموع سنة فأكثر 16 سنة 15.11 سنوات 10.6 سنوات 5اقل من 
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 اليطبت الخىزار مدة الخدمت

 23.2% 13 ضىواث 5 مً اكل

 55.4% 31 ضىواث 10.6

 16.1% 9 ضىت 15.11

 5.4% 3 فإهثر ضىت 16

 100% 56 االإجموع
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  ل ا ، لنظز  لئ  9 ىل ذم   16.1%ذ  و ب  15 -11لئ  ذ،يدله  ف  ال رييل 23.2% و ب   ل  ا،

 .5.4% ل ا   بو ب    3 س  لظكثرذ ف  آخ  ال رييل بعل  16

 االإزهش الوظُفي خطبالعُىت  جوسَع ضادضا:

 االإزهش الوظُفي خطبجوسَع عُىت الدراضت  :(13ركم)حدوٌ 

 اليطبت العدد االإزهش الوظُفي

 %5.4 3 عمُد ولُت

 %39.3 22 رئِظ كطم

ت ؤززى   %55.4 31 وظُفت بدارٍ

 %100 56 االإجموع

 (SPSS اخ ا ظى ت    س   الب لبارىلا  إاح االإصدر : 

 االإزهش الوظُفي( ًمثل عُىت الدراضت خطب 14الشيل ركم: )

 

 ا  ل   ال   ق اح إىلا  الب لبار  س   ى تاالإصدر: 

 ا  كدددو الددد لال  نضدددح لسددد  ي   ددد  الو دددل   دددل  (14  الردددكل  ندددم   ( 13 ندددم  ادددح خددد   ا  دددل         

  و دددددب  الددددد   31هددددد  بك دددددر  البددددد ل  ىدددددل ذ   ذ لالددددد  إ ا تددددد   خددددد ع ذملددددد ا  العاسددددد   اددددد   ددددددل  ر لئددددد  

 لئددددد  ،  فددددد  بخادددددر الددددد   22 البددددد ل  ىدددددل ذم لئددددد  ذ  ددددديل ن دددددمذلان دددددل  39,3% اددددد  اددددد  ه دددددان  ، %55.4

 .5.4%  و ب   3 دددددددد  ذىنلا  الكدا ظ ذ
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 العمل ف  الوظُفت اللُادًتمدة  زصائص العُىت مً خُث ا:ضابع

 مدة العمل ف  الوظُفت اللُادًت خطبعُىت الدراضت  : جوسَع(14ركم)حدوٌ 

 (SPSS اخ ا ظى ت    س   الب لبارىلا  إ: اح  االإصدر

 مدة العمل ف  الوظُفت اللُادًت خطبعُىت الدراضت  جوسَع (:15ركم)الشيل 

 

 ال   ق ا  ل    ى ت  س   الب لبار إىلا  اح: االإصدر

ر  ر  نددل لئدد  فدد   لدد ا  العاسدد  15(  الرددكل  نددم 14 نددم اددح ا  ددل             ددل اددل  العنددل فدد  (  تبدداد

   لددد    ا دددل، بعدددلذ  يدددظز  لئددد   % 1.8 دددس اظ لدددظكثر ذ  و دددب  10ذال لالددد  ال ا   ددد  ك  دددا ادددح   ددديل 

ا  يبدد   ذ  ددس اظ3- 6  ا ندددا لئدد  ذ %39.3،  بو ددب   %5.4 و ددب    لدد ا   03 ددس اظذ بعددل   10 -6ذ

 دددددس اظذ الادددددي ا نددددددا ال يبددددد     دددددت  و دددددب   3بعدددددل اللئددددد  ذ ندددددل ادددددح  لددددد  ا  22إذ  دددددد  ىدددددل ذ   ال   اددددد  

 ل  ا. 30،  ا   د  ىل ذ  53.6%
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  س اظ ل كثر 10  س اظ 10.6  س اظ6.3  س اظ 3انل اح 

53.6 الو ب  39.3 5.4 1.8 100

30 العل  22 3 1 56

 اليطبت الخىزار مدة اللُادة

 53.6% 30 ضىواث 3 مً اكل

 39.3% 22 ضىواث6.3

 5.4% 3 ضىواث 10.6

 1.8% 1 فاهثر ضىواث 10

 100% 56 االإجموع
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 الخدلُل الؤخصائي الوصفي للاضخبُاناالإطلب الثالث:  

 ى دت يا  د ظ  ب بدا ادلا    فد    دناا ر  ند  ج   ردد  يدم ل ل   ا ط   نا   السن  ج يك ر   ا         

 ادح زعددق بهد   ا  ا خندل    ند   ظ يم ا اظ    ا يم   ناا ر، ف  ا ل ا  للأ ئد    ل الت د ل

  ةد   الاد    دل العبد  اظ ي ييدل يدمد  كند  ا عا  تد ،  ح الد ظ    ا ط د  ا  ا ئ تد   ا ن  دب ظ الو دل

 ناند   ندل    دل ا ط د    لدنن  دت ناند   ك در ى دت اىنند  ا ا لاسادار  بكد   ناار ادح العاسد  لئد ظ

 .ا ط     ا ن  ت نام ز      ا عا    ىسل   ح اع  ن د   ال   لدترتا

 ب ىنبددد    ر ا نغادددر الددد   يع دددر ىدددح ا واددد  اظ  غادددر ا الدددق بردددل ، غادددر ا الدددق، اح  دددل، ا الدددق،             

ا الددددق برددددل ( ا ادددد س ي يااددددي،  ادددد   ب ندددد ا الاددددي يددددلخل فدددد  ال ر دددد اج ي  دددد ئ  زع ددددر ىددددح ب  ار،  هدددد : 

(،   عدل ذلد    د ا  ح د ا 5، ا الدق بردل =4، ا الدق=3، اح  ل=2=غار ا الق  1برل  = غارا الق 

( كندد  ذدد  ابددار 0.80 ا  دد        ا ن  ددت ا ط دد     ا ن  ددت ا دد جح( ىددح ط تددق   دد ا طدد   الل ددر 

  ف  ا بدل ال  ه  اح ا بح  ال   ق. 

            ؤهمان اللُادةؤولا :

 عُىت الدراضت خوٌ ؤهمان اللُادة آراء(: هخائج 15ركم)حدوٌ 

 الؤخصائُت االإاشزاث الاضخجاباث 

 العباراث
ا الق 

 برل 
 اح  ل ا الق

غار 

 ا الق

غار 

ا الق 

 ين ا 

ا ن  ت 

 ا ط    

  ح اع 

 ا عا    

 

 الل ا 

 روح اضـدثارة علـى اللائـد ٌعمـل

 العاملين بين الخددي
14 35 4 3 - 4.07 0.735 4 

 فــ  وكــدوة همــو ج اللائــد ٌعخبـر

 .العمل
 1 0.657 4.43 - دد 5 22 29

 الإزئوضـُ  االإطـاعدة اللائـد ًلـدم

 .حهد مً ًبذلوه  ما هظير
 2 0.765 4.18 دد 3 3 31 19

 مـا عمــل بـإي اللائــد ًخـدزل لا

 ًزام ما على ججزي  الأمور  دامذ
21 26 6 3 - 4.16 0.826 3 

  0.745 4.21 اللُادة ؤهمانخوٌ  العام االإخوض 

 (SPSS اخ ا ظى ت    س   الب لبارىلا  إاح االإصدر : 

 ةلادد  ا  ددل    ىدد    ر ايد ذدد ظ ىاسدد  الل ا دد  إ د  ادد   حدد  انادد  العبدد  اظ ا نعد دد   ظ ندد ط             

كنددد   ر ذددد ا ا ن  دددت  (4.20)ك دددر ادددح  الددد   ذددد   (4.21) اددد   دددد  ا ن  دددت ا ط ددد    الم ددد   ،ال اددد   
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  دد   ددنح اللئدد  ا و ا دد  اددح لئدد ظ لاكدد  ظ ا ون سدد ي،  هدد  اللئدد  الاددي زرددار إ ددت   ادد ذ ا الددق برددل ذ 

 الاي ي كل      ا ال    غدبا   لد ا  العاسد  ى دت  ر ب ند ط ال ا   د  الغ لبد  هد  الدسنت النحد ت   ادح 

 لدد   ال ابدد    ذدد ا ادد  خدد    ا بدد  ال دد ا  ب    ال دد ه   الددسنت النبدد     اددح خدد    ا بدد  ال دد ا  ال 

  كل    ح اع ا عا    إذ  ةلا    ا   ه ب  الن   ا ف  با بد  ادح  لد ا  العاسد   اد   دد    حد اع 

د ،1(  هد   ندل ادح 0.745ا عا    الع ا  
د
    ر ذسد   ي د  ا ،و يا  د ظ  ىدلا زردنوه  اند   دل  ى دت ي ك

 .ح   ف  يا   ظ للع غ لبا   ل ا  العاس      ذ ا ا 

  دددددددددددددددت ن دددددددددددددددد  ا : "ٌعخبـــــــــــــــر اللائـــــــــــــــد همــــــــــــــو ج وكـــــــــــــــدوة فـــــــــــــــ  العمــــــــــــــلذ  :(2  فدددددددددددددد  العبددددددددددددددد     نددددددددددددددم .1

يعن ددر  ( اندد   ددل  ى ددت  ر  غدبادد   لدد ا  العاسدد  ي الددق برددل  ى ددت  ر ال   ددل4.20<4.43ا ط دد    

 . ن ذج  نل   ف  العنل

 دددددد  : ذحهـــــدًلـــــدم اللائـــــد االإطـــــاعدة الإزئوضـــــُ  هظيـــــر مـــــا ًبذلوهـــــ  مـــــً ذ : (3فـــــ  العبـــــارة ركـــــم ) .2

( اندددد   ددددل  ى ددددت  ر  غدبادددد   لدددد ا  العاسدددد  ي الددددق ى ددددت  ر ال   ددددل 3.4<4.18  ددددت ا ط دددد    نا 

 .  لا ا   ىل    ؤ  ا   ةار ا   ب ل    اح الال

 دددد  :  ذلا ًخـــدزل اللائـــد بـــإي عمـــل مـــا دامـــذ الأمـــور ججـــزي علـــى مـــا ًـــزامذ :(4 ندددم   العبـــارةفددد   .3

ى دددت  ر  غدباددد   لددد ا  العاسددد  ي الدددق ى دددت  ر ال   دددل   ( انددد   دددل  3.4<4.18  دددت ا ط ددد    نا 

 . نلخل  ظ  ىنل ا   ااا با   يد   ى ت ا    اا

  ددت ن ددد  ا :  ذٌعمــل اللائــد علــى اضــدثارة روح الخدــدي بــين العــاملينذ : (1فــ  العبــارة ركــم ) .4

عندددل  ى دددت ( انددد   دددل  ى دددت  ر  غدباددد   لددد ا  العاسددد  ي الدددق ى دددت  ر ال   دددل ي3.4<4.07ا ط ددد    

 ا ت         النحل   ار الع ادار.

 اللائددور  زاهُا:

 دور اللائدعُىت الدراضت خوٌ  آراء(: هخائج 16حدوٌ ركم)

 الؤخصائُت االإاشزاث الاضخجاباث 

 العباراث
ا الق 

 برل 
 اح  ل ا الق

غار 

 ا الق

غار 

ا الق 

 ين ا 

ا ن  ت 

 ا ط    

  ح اع 

 ا عا    

 

 الل ا 

عمـل موظفُـ  مـع اللائـد ًخعـاطف  جلبُـت علـى وَ

 .خاحاتجم
22 25 5 3 1 4.14 0.923 7 

 بموظفُـ  خىـى علاكخـ  جىمُـت علـى اللائـد ٌعمـل

 .العمل ف  ودًا حوا ًسلم
 1 0.759 4.43 - 3 دد 23 30

 زاصـــت االإشـــىلاث الإعالجـــت اللائـــد ٌطـــ ى

 بموظفُ  االإخعللت
 9 0.837 4.09 دد 4 5 29 18
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ارجــ  عىــد خطــىت معاملــت  اللائــد ًبــدي  سٍ

 العمل ميان الإوظفُ  ف 
25 25 4 2 - 430 0.761 4 

 5 0.667 4.25 - دد 7 28 21 االإىظمت اهدا  معىا لخدلُم اللائد ًخعاون 

 جـوحهجهم علـى بموظفُـ  اللائـد اجصـاٌ ٌطـاعد

 وارشادهم وهصحهم
 2 0.496 4.41 دد دد دد 33 23

 الـى االإصـال  مسخلـف مـع اللائـد جواصـل  ًـادي

 علاحها وضبل االإشاول جوضُذ
23 30 3 - - 4.36 0.586 3 

ىـون  ًيخلـدوي ولا عملـ  اللائـد ًيخلـد   لـً وٍ

 وبِى  بُني
 6 0.749 4.14 دد 2 6 30 18

 آرائجـم لإبـداء الإوظفُـ  الفزصـت  اللائـد ًدـُذ

ىصذ شياويجم واضخلباٌ  . باهخمام لهم وٍ
6 29 8 - 2 3.82 0.834 22 

 االإـوظفين مـع دورٍـت احخماعـاث  اللائـد ٌعلـد

 بالعمل االإخعللت الأمور  الإىاكشت
15 33 5 2 1 4.05 0.818 10 

 اجسا  ف  االإوظفين الإشارهت الفزصت اللائد ًدُذ

 اللزار
18 28 6 3 1 4.05 0.903 11 

 بموافلــت ًدظــ  الــذي اللــزار اللائــد ًخســذ

 الأغلبُت
17 22 9 7 1 3.84 1.056 21 

 ملترخــاث الإىاكشــت مطــاخت  اللائــد  ًــوفز

 .العمل
19 16 6 4 - 4.11 0.959 8 

ـت اللائـد ًمـىذ  علـى بالاعخمـاد للمـوظفين الحزٍ

 العمل مشاول خل ف  كدراتجم
10 28 13 4 1 3.75 0.899 25 

 ًدــددوا ؤن علــى االإــوظفين اللائــد ٌشــجع

لت ؤفضل بإهفطهم  االإهام لإهجاس طزٍ
 13 0.774 3.98 دد 2 11 29 14

 للخفـزد االإـوظفين لـبع  الفزصـت اللائـد ٌعطـي

 العمل لأداء بأرائجم
6 19 15 13 3 3.21 1.091 28 

ٌ  باالإعلوماث  اللائد ًشودوي  للأعمـاٌ ؤدائـي خـو

ٌ  ؤولا بل  االإوولت  .بإو
14 29 7 5 1 3.89 0.947 18 

يُــت دوراث بزمجــت علــى اللائــد ًدــز   جىوٍ

 دورٍت
14 28 7 5 2 3.84 1.023 20 

ز على  اللائد ٌشجعني  12 0.853 4 ددد 5 5 31 15 . هفس ي جطوٍ

 االإـىذ مـً االإـوظفين اضـخفادة علـى اللائـد ٌعمـل

 الخارحُت
15 26 9 5 1 3.88 0.974 19 

 مــع الخوؤمــت حشــجُع علــى  اللائــد ًدــز 

 الأززى  الجامعاث
15 31 5 4 1 3.98 0.904 15 

 واالإعـار  الخبـراث جبـادٌ علـى  اللائـد  ٌعمـل

 بُيىا فُما
16 27 7 5 1 3.93 0.970 17 

 لخىفُـذ الإوظفُـ  الياملـت الفزصـت اللائـد ًمـىذ

ت ؤعمالهم  على مداضبتجم مع واضخللالُت بدزٍ

 الىخائج

 14 0.774 3.98 ددد 3 8 28 13

ت اللائد  ًترن  16 0.806 3.93 1 2 8 34 11 الأضلوب لابخيار للموظفين الحزٍ
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 .عملهم لأداء مىاضبا ًزوه  الذي

ـت اللائـد ًمـىذ  وضـع فـ  الإوظفُـ  اليافُـت الحزٍ

 ٌ  عملهم بةجمام الخاصت الشمىُت الجداو
6 24 15 9 2 3.41 1.005 27 

 ًجدوهــ  بحــزاء ؤي باجســا  االإوظفــون  ًلــوم

ا ـادة ضـزورٍ  مـً جـدزل دون  عملهـم حـودة لشٍ

 اللائد

9 28 11 7 1 3.66 0.959 26 

ــب للمــوظفين الفزصــت اللائــد ًمــىذ  للخجزٍ

 االإعزوفت العمل ؤضالُب ف  والخغُير
8 32 13 2 1 3.79 0.803 23 

 واالإسـاطزة الخطـإ مـً بجـام  اللائـد ٌطـمذ

عخبـــر  للـــخعلم فزصـــت  االإزجىبـــت الأزطـــاء وَ

 الخبرة واهدطاب

9 32 9 5 1 3.77 0.894 24 

ٌ  العام االإخوض    0.84 4.10 اللائد دور  خو

 (SPSS اخ ا ظى ت    س   اح إىلا  الب لبار: راالإصد

 ،ال   دلل   ا نعد د   د العبد  اظ اناد   حد  إ د  ا  الل ا   ىاس  ايد ذ ظ  ر  ى   ا  ل     ةلا          

 ذد ا ا ن  دت  ر (كند  4.19(   ندل ادح  3.40 دار    د   الد   (4.10  الم د  ا ط د    ا ن  دت  دد   اد 

 ي كدل  الادي "موافـم "  اد  إ دت زردار الادي اللئد  ا ون سد ي،  هد  لاكد  ظ لئد ظ اللئد  ال ابعد  ادح  دنح    

 ا عاد       ح اع   كل  ا   ذ ا ،يب ي ال   ل للا   ب  ا        ى ت العاس   ل ا   غدبا       ا ال  

 (  هد 0.84العد ا   ا عاد       حد اع  دد   اد  ،العاس   ل ا   ار با ب  ف  الن   ا  ه ب    ا   ةلا  إذ

  ال ا ل، نل اح 
د
يا  د ظ  ىدلا زردنوه      ر ذسد   ي د  ا فد  يا  د ظ لدلع غ لباد  و ان   ل  ى ت ي ك

 .    ذ ا ا ح     ل ا  العاس 

   دل  نحدادلاد  ننسد  إلاد  ال رد     د ا  الد    اللادلع البحثدي الغد ، السند  ج ذد   يد      اد  

 ا ط   ا ،  ه  ا ن  ب ظ لس  زعم لا   الاي ،العاس   ل ا  اح بغدبا  ا ند   ظ  ي اد     ل ،بذنا 

 :ك لن   

ٌعمــــل اللائــــد علــــى جىمُــــت علاكخــــ  بموظفُــــ  خىــــى ًــــوفز حــــوا ودًــــا فــــ  "  :(2فــــ  العبــــارة ركــــم ) .1

    ادد  ى دت العبد    ذد     ددا  بد ل ( 4.20 ذد   ك در اددح 4.43 دد  ال  دت ا ط د    : "العمـل

 .برل   ا الق

 دد  : "وهصـحهم وبرشـادهم ٌطاعد اجصاٌ اللائد بموظفُـ  علـى جـوحهجهمذ :(6ف  العبارة ركم ) .2

 ا الدددق    اددد  ى دددت العبددد    ذددد     ددددا  بددد ل ( 4.20 ذددد   ك دددر ادددح  4.41  دددت ا ط ددد    نا 

 . برل  
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ًــادي  جواصــل اللائــد مــع مسخلــف االإصــال  الــى جوضــُذ االإشــاول وضــبل " :(7فــ  العبــارة ركــم ) .3

 ى ددددت العبدددد    ذدددد     دددددا  بدددد ل  (4.20 ذدددد   ك ددددر اددددح 4.36  ددددت ا ط دددد    ن ددددد  ا : ذعلاحهــــا

 . برل   ا الق    ا 

ارجــ  الإوظفُــ  فــ  مياــن العمــل اللائــد معاملــتًبــدي  " :(4فــ  العبــارة ركــم ) .4  ددد  : "خطــىت عىــد سٍ

 ا الددددق    ادددد  ى ددددت العبدددد    ذدددد     دددددا  بدددد ل  ( 4.2 ذدددد   ك ددددر اددددح 4.30 ا ط دددد      ددددت نا 

 . برل 

ا ط دد      ددت ن ددد  ا : "االإىظمــتًخعــاون اللائــد معىــا لخدلُــم ؤهــدا   ذ :(5فــ  العبــارة ركــم ) .5

 .برل    ا  ا الق ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 4.2 ذ   ك ر اح4.25 

ىــون  لــً بُنــي وبِىــ ذ(: 8العبــارة ركــم )فــ   .6   ددت ن ددد  ا : "ًيخلــد اللائــد عملــ  ولا ًيخلــدوي وٍ

   ا  ا الق. ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4 ذ   ك ر اح  4.14 ا ط     

عمـل علـى جلبُـت خاحـاتجم" :(1العبارة ركم )ف   .7   دت ن دد  ا : "ًخعـاطف اللائـد مـع موظفُـ  وَ

   ا  ا الق. ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4 ذ   ك ر اح  4.14 ا ط     

  دددددددت ن دددددددد  ا : "ًـــــــوفز  اللائـــــــد  مطـــــــاخت الإىاكشـــــــت ملترخـــــــاث العمـــــــل" :(1فـــــــ  العبـــــــارة ركـــــــم ) .8

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4 ذ   ك ر اح 4.11ا ط     

 ددددددد  : "ٌطــــــ ى اللائــــــد الإعالجــــــت االإشــــــىلاث زاصــــــت االإخعللــــــت بموظفُــــــ :" (3فــــــ  العبــــــارة ركــــــم ) .9

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4 ذ   ك ر اح 4.09  ت ا ط     نا 

ٌعلد اللائد  احخماعـاث دورٍـت مـع االإـوظفين الإىاكشـت الأمـور االإخعللـت  ":(10ف  العبارة ركم )  .10

 ى دددت العبددد    ذددد     ددددا  بددد ل  ( ا3.4 ذددد   ك دددر ادددح 4.05  دددت ا ط ددد    ن دددد  ا : "بالعمـــل

 . ا الق    ا 

  دت ن دد  ا : "ًدُذ اللائد الفزصت الإشارهت االإـوظفين فـ  اجسـا  اللـزار" :(11ف  العبارة ركم ) .11

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4  ذ   ك ر اح  4.05 ا ط     

 ذد   ك ددر 4  دت ا ط د    ن دد  ا : "ٌشـجعني اللائـد  علـى جطـوٍز هفسـ ي" :(19فـ  العبـارة ركـم ) .12

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.6اح 

لـــــت ٌشـــــجع اللائـــــد االإـــــوظفين علـــــى ؤن ًدـــــددوا  :"(15فـــــ  العبـــــارة ركـــــم ) .13 بإهفطـــــهم ؤفضـــــل طزٍ

 ى دت العبد    ذد     ددا  بد ل ( 3.4 ك در ادح   ذد  3.98 ا ط د      ت ن د  ا : "لإهجاس االإهام

   ا  ا الق.
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ـــــــت :" (23فـــــــ  العبـــــــارة ركـــــــم ) .14 ًمـــــــىذ اللائـــــــد الفزصـــــــت الياملـــــــت الإوظفُـــــــ  لخىفُـــــــذ ؤعمـــــــالهم بدزٍ

( 3.4 ذددددد   ك دددددر ادددددح  3.98  دددددت ا ط ددددد     ن دددددد  ا : "واضـــــخللالُت مـــــع مداضـــــبتجم علـــــى الىخـــــائج

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل 

 دددددد  : "اللائـــــد  علـــــى حشـــــجُع الخوؤمـــــت مـــــع الجامعـــــاث الأزـــــزى  ًدـــــز  :ذ(21فـــــ  العبـــــارة ركـــــم ) .15

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ( 3.4 ذ   ك ر اح 3.98  ت ا ط      نا 

ـــت للمـــوظفين لابخيــاـر الأضـــلوب الـــذي ًزوهـــ  مىاضـــبا اللائـــد   ًتـــرن:ذ( 24فـــ  العبـــارة ركـــم ) .16 الحزٍ

 ى دت العبد    ذد     ددا  بد ل ( 3.4 ذد   ك در ادح 3.93  دت ا ط د     ن د  ا : "لأداء عملهم

 . ا الق    ا 

  ددت ن ددد  ا : "ٌعمـل  اللائــد  علــى جبـادٌ الخبــراث واالإعــار  فُمـا بُيىــاذ :(22فـ  العبــارة ركــم ) .17

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل  ( ا3.4 ذ   ك ر اح 3.93ا ط      

ٌ ذ :(17فدد  العبدد     نددم   .18 : "ًشودوــي اللائــد  باالإعلومــاث خــوٌ ؤدائــي للأعمــاٌ االإوولــت بلــ  ؤولا بــإو

    اددددد  ى دددددت العبددددد    ذددددد     ددددددا  بددددد ل ، ( 3.4ذددددد   ك دددددر ادددددح   3.89    دددددت ا ط ددددد   ن دددددد  ا 

 . ا الق

 ددددددد  : ذٌعمــــــل اللائــــــد علــــــى اضــــــخفادة االإــــــوظفين مــــــً االإــــــىذ الخارحُــــــت" :(20فــــــ  العبــــــارة ركــــــم ) .19

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل  ،(3.4 ذ   ك ر اح 3.88  ت ا ط      نا 

  دددددت ن دددددد  ا : "ًدـــــز  اللائـــــد علـــــى بزمجـــــت دوراث جىوٍيُـــــت دورٍـــــت" :(18فـــــ  العبـــــارة ركـــــم ) .20

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل ،( 3.4 ذ   ك ر اح 3.84ا ط     

  ددددت ن ددددد  ا : "ًخســــذ اللائــــد اللــــزار الــــذي ًدظــــ  بموافلــــت الأغلبُــــت" :(12فــــ  العبــــارة ركــــم ) .21

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا  ب ل  ،(3.4 ذ   ك ر اح 3.84ا ط     

ىصـذ ًدُذ اللائد  الفزصت الإوظفُ  لإبداء آرائجم " :(9ف  العبارة ركم ) .22 واضخلباٌ شـياويجم وٍ

 العبددد    ذددد     ددددا  بددد ل  ،(3.4 ذددد   ك دددر ادددح 3.82  دددت ا ط ددد     ن دددد  ا : "لهـــم باهخمـــام

 . ا الق    ا  ى ت

ــب والخغُيــر فــ  ؤضــالُب العمــل " :(27فــ  العبــارة ركــم ) .23 ًمــىذ اللائــد الفزصــت للمــوظفين للخجزٍ

 ى ددددت العبدددد    ذدددد     دددددا  بدددد ل ( 3.4 ذدددد   ك ددددر اددددح3.79  ددددت ا ط دددد     ن ددددد  ا : ذاالإعزوفــــت

 . ا الق    ا 
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عخبـــر الأزطـــاء االإزجىبـــت  " :(28فـــ  العبـــارة ركـــم ) .24 ٌطـــمذ اللائـــد بجـــام  مـــً الخطـــإ واالإســـاطزة وَ

  بدددددد ل ( 3.4 ذدددددد   ك ددددددر اددددددح 3.77  ددددددت ا ط دددددد    ن ددددددد  ا : "فزصــــــت للــــــخعلم واهدطــــــاب الخبــــــرة

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا

ـت للمـوظفين با" :(13فـ  العبـارة ركـم ) .25  لاعخمـاد علـى كـدراتجم فـ  خـل مشـاولًمـىذ اللائـد الحزٍ

    ادد  ى دت العبدد    ذد     ددا  بدد ل ( 3.4 ذد   ك ددر ادح3.75  ددت ا ط د     ن دد  ا : "العمـل

 . ا الق

ـــــادة حـــــودة :" (26فـــــ  العبـــــارة ركـــــم )  ا لشٍ ًلـــــوم االإوظفـــــون باجســـــا  ؤي بحـــــزاء ًجدوهـــــ  ضـــــزورٍ

  بدددددد ل  ،(3.4 ذدددددد   ك ددددددر اددددددح 3.66  ددددددت ا ط دددددد     ن ددددددد  ا : "اللائــــــدعملهــــــم دون جــــــدزل مــــــً 

 . ا الق    ا  ى ت العب    ذ     دا

ـــــت اليافُـــــت الإوظفُـــــ  فـــــ  وضـــــع الجـــــداوٌ الشمىُـــــت :" (25فـــــ  العبـــــارة ركـــــم ) .26 ًمـــــىذ اللائـــــد الحزٍ

 بد ل    ددا ذد   (   2.6 ذد   ك در ادح  3.41  دت ا ط د    ن دد  ا : "الخاصـت بةجمـام عملهـم

 . الق ا العب    ى ت   ا  

: "ٌعطــي اللائــد الفزصــت لــبع  االإــوظفين للخفــزد بــأرائجم لأداء العمــل :"(16فــ  العبــارة ركــم ) .27

 .اح  دل   بد ل    ددا ذد   العبد    ى دت   اد  ( 2.6 ذد   ك در ادح3.21  ت ا ط      ن د  ا 

 زالثا: الولاء الخىظُمي

راء 17حدوٌ ركم)
َ
 عُىت الدراضت خوٌ الولاء الخىظُمي(: هخائج ا

 الؤخصائُت االإاشزاث الاضخجاباث 

 العباراث
موافم 

 بشدة
 مداًد موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 جماما

االإخوض  

 الحطايي

الاهدزا  

 االإعُاري 

 

 الدرحت

 مجهـود ؤهبـر لخلـدًم اضـخعداد لـدي

 الجامعت عمل لإهجاح
29 23 3 1 - 4.43 0.684 1 

 عـً ؤجدـدر خُىمـا بـالاعتزاس ؤشـعز

ً مع حامعىي  .الآززٍ
22 26 6 2 - 4.21 0.780 3 

 دازـل واخـدة هإضزة وعمل ؤهىا ؤشعز

 .الجامعت
11 19 15 10 1 3.52 1.062 6 

 ؤزـزى  بجامعـت الالخدـاق علـى ًصـعب

 .بلهجا والاهخماء
12 14 17 11 2 3.41 1.141 7 

 الجامعت اججاه عاطفي بارجبان ؤخظ

 .فهجا ؤعمل الىي
12 33 9 1 1 3.96 0.785 4 
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 فـ  العمـل جـزن مـً بـالخو  ؤشـعز

ٌ  لصعوبت الجامعت  عمل على الحصو

 .آزز

3 15 13 21 4 2.86 1.069 13 

 ب ا ضـلبا الـوظُفي مطـخلبل   ًخـإزز

 .  الجامعت هذه ف  العمل جزهذ
4 17 9 19 7 2.86 1.197 14 

 خـاحىي مـً هـابع الجامعـت فـ  بلـائي بن

 فهجا للعمل
6 25 8 14 3 3.30 1.127 9 

ٌ  ًصـعب  عمــل فزصـت علــى الحصـو

 آزز ميان ف  ل  مىاضبت ؤززى 
5 12 15 19 5 2.88 1.129 12 

 لأن مدـدودة زُـاراث لـدي ؤن ؤشـعز

 .العمل جزن ف  ؤفىز
8 14 8 20 6 2.96 1.279 11 

 لجامعـت الجامعـت هـذه مـً الاهخلـاٌ

 ؤزلاق  غير عمل ؤززى 
4 6 14 18 14 2.43 1.189 15 

 ًـدفعني سملائـي اججـاه الأزلاقـ  التزامـي

 الجامعت ف  للبلاء
8 16 19 11 2 3.30 1.060 8 

 بزلاصــ ي حطــخدم الجامعــت هــذه

 . ووفائي
 2 0.815 4.25 دد 1 7 24 24

 ؤجـزن ؤن العـدٌ مـً لـِظ ؤهـ  ؤشـعز

 ؤفضـل  لـً لوواـن خىـى الجامعـت هـذه

 . ل 

6 12 20 12 6 3.00 1.144 10 

 والالتـــزام الـــولاء بضـــزورة ؤشـــعز

 للجامعت
15 28 7 4 2 3.89 1.003 5 

  1.03 3.41 خوٌ الولاء الخىظُمي العام االإخوض 

 (SPSS: اح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر

  دت ن دد  ا  :لـدي اضـخعداد لخلـدًم  اهبـر مجهـود لإهجـاح عمـل الجامعـت:( 1ف  العبـارة ركـم ) .1

     ل    دا ذ   العب    ى ت   ا  ا الق برل  . ، 4.2 ذ   ك ر اح 4.43 ا ط     

  دددددددت ن دددددددد  ا  اددددددد  :  " الجامعـــــــت حطـــــــخدم بزلاصـــــــ ي ووفـــــــائي هـــــــذه:"( 13) العبـــــــارة ركـــــــمفــــــ   .2

 . الق برل  ا  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا  ،( 4.2  ذ   ك ر اح  4.25ا ط      

ًؤشــعز بــالاعتزاس  خُىمــا ؤجدــدر عــً  :ذ(2فــ  العبــارة ركــم ) .3   ددت ن ددد  ا  : ذحــامعىي مــع الآزــزٍ

 . الق برل  ا  ب ل    دا ى ت   ا   ،(4.2 ذ   ك ر اح 4.21ا ط      

  دددت ن دددد  ا : "ظ بارجبـــان عـــاطفي اججـــاه الجامعـــت الىـــي ؤعمـــل فهجـــاخـــؤذ :(6فـــ  العبـــارة ركـــم ) .4

   . القا  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا   ،( 3.4اح  ك ر   ذ 3.96 ا ط     
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ا ط ددددد      دددددت نا  ذ:  دددددد ؤشـــــعز بضـــــزورة الـــــولاء والالتـــــزام للجامعـــــت : ذ(15العبـــــارة ركـــــم )فـــــ   .5

   ا الق.  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا  ( 3.4 ذ   ك ر اح 3.89 

ا ط د      دت ن دد  ا : "الجامعـت واخـدة دازـلؤشـعز ؤهىـا وعمـل هإضـزة " :(4ف  العبـارة ركـم ) .6

   ا  ا الق. ب ل    دا ذ   العب    ى ت  ،(3.4 ذ   ك ر اح 3.52 

  ددت ن ددد  ا إذ : " ًصــعب علــ  الالخدــاق بجامعــت ؤزــزى والاهخمــاء بلهجــا" :(5فــ  العبــارة ركــم ) .7

 . الق ا  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا   ،( 3.4 ذ   ك ر اح 3.41 ا ط     

  دت ن دد  ا : "للبلاء ف  الجامعـتالتزامي الأزلاق  اججاه سملائي ًدفعني " :(12ف  العبارة ركم ) .8

 .اح  ل   ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا   ،(2.6  ذ   ك ر اح 3.30 ا ط     

  ددددددت ن ددددددد  ا : ذبن بلــــــائي فــــــ  الجامعــــــت هــــــابع مــــــً خــــــاحىي للعمــــــل فهجــــــا: ذ(9فــــــ  العبــــــارة ركــــــم ) .9

 .اح  ل   ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا  ( 2.6 ذ   ك ر اح 3.30 ا ط     

 شع      لديل ادح العدل   ر  يد   ذد   ا   اعد   اد  ل كد ر ذلد   لضدل  :(14ف  العبارة ركم ) .10

   .اح  ل  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا ( 2.6 ذ   ك ر اح3 ا ط       ت ن د  ا :   

  دت ن دد  ا : "ؤشعز ؤن لدي زُاراث مددودة لأن ؤفىز ف  جـزن العمـلذ :(10ف  العبارة ركم ) .11

   .اح  ل  ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا  ( 2.6  ذ   ك ر اح2.96 ا ط     

 دد  : "ًصعب الحصوٌ على فزصت عمل ؤززى مىاضـبت لـ  فـ  مياـن آزـز" :(9ف  العبارة ركم ) .12

   .اح  ل ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا   ،(2.6 ذ   ك ر اح 2.88 ا ط       ت نا 

جزن العمل ف  الجامعت لصعوبت الحصوٌ على عمـل  ؤشعز بالخو  مً :ذ(6ف  العبارة ركم ) .13

  اددددد   بدددد ل    ددددددا ذدددد   العبددددد    ى ددددت  ،(2.6 ذدددد   ك دددددر2.86 ا ط ددددد      ددددت ن دددددد  ا : "آزــــز

   .اح  ل

 ددد  :  ذًخـإزز  مطـخلبل  الـوظُفي ضــلبا ب ا جزهـذ العمـل فـ  هـذه الجامعـت :"(7فـ  العبـارة ركـم ) .14

   .اح  ل ب ل    دا ذ   العب    ى ت   ا   ،( 2.6 ذ   ك ر اح 2.86  ت ا ط     نا 

 دددددد  : "الاهخلــــاٌ مــــً هــــذه الجامعـــــت لجامعــــت ؤزــــزى عمــــل غيــــر ؤزلاقــــ  :"(11فــــ  العبــــارة ركــــم ) .15

   .ا الق   ا  غار  ب ل    دا ذ   العب    ى ت  ،(1.8 ذ   ك ر اح 2.43 ا ط       ت نا 
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 ازخبار الفزضُاث االإطلب الزابع:

 ىح يشك لا    ب ئد  الل ىا . ينمد اخنب   الل  ا ظ ف  ذ ا ا بدل   اح  ل   ا    

 .الأولى الفزضُت صحت ازخبار :ؤولا

حامعت  ف  لعاملينا العُىت الإفزداثالخىظُمي  الولاءمطخوى  ف  بخصائُت دلالت  اث فزوق جوحد لا

 ،الاحخماعُتالحالت  ،عمزال الجيظ، (والوظُفُت الشخصُت للمخغيراث حعشى  الشهُد خمّت لخضز

 ) اللُادًت.ف  الوظُفت  ومدة العملاالإزهش الوظُفي  ،الخدمتمدة  ،الصىف

 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((Independent-Samples T-Testالخباًً جدلُل هخائج :(18ركم) حدو الولاء  خو

 الجيظ الإخغير حعشى العُىت لدى  الخىظُمي

 مطخوى الدلالت االإدطوبت  Tكُمت  الاهدزا  االإعُاري  االإخوض  الحطايي  االإخغير

 12.797 52.188  هز 
0.070 0.945 

 5.686 51.666 ؤهثى

 (SPSSاح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر: 

  لد   ظذا لد  ذ  اد   ىدلا بدار    T اخنبد    ر ددل  ىد    ا  دل    فد  ا   دط  السند  ج خد   ادح        

 ال دل ت  الل  دا    بدل اسد     0.070ح د ب  ا  T اد   دغدا ناند   ،(0.05  إ  د  ا  ىسدل ا دن ع 

للأضــاجذة  الخىظُمــي الــولاء  خصــائُت فــ  مطــخوى ا دلالــت  اث فــزوق جوحــد لا :   دد  ى ددتالاددي يددسص 

ين ردب    س  د س ."   ا د   اد  الل ا د   ذد    ند  ج ينلدق  ،  الجـيظ الإخغيـر حعشى الوادي  بجامعت الادارٍ

ب دددم    يحدددا ىسددد ار  ثددد    نددد ط ال اددد    ي ا تددد  ى دددت يل دددناا النسةامدددي   ا ددد    لددد  ال بددد   البسكددد  ددددد."

بعسد ار يحدادل ى ند  بعد  ا نغادراظ الشو دا  ." دلا   د  خنديل  د اا "يخندد  اد   ند  ج    ا د   ،  

 السةدد ا طباعدد   نددل يعددوع ذلدد  إ ددت النسةامددي  الرددع     لعلالدد  النسةانادد ،    ندد ط ال ادد     دد  ل ناا

ف  ا   اع  الد      لد ذ فد  ن ا يسد   لد  ع العندل   دار ا  و دار،  غاد ا اللد ا ذ  دار ال ادل  ا ببق

للاند   اح  ا   ذلاع ا  غ ب  ،      كل ط ع ل ط    ى ت  ى دت ا ك  دل      ا  فد  ا دنند   يماد

 .لنب  اظ ا ط رد  لا ا   ا
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 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((ONE WAY ANOVA الخباًً جدلُل هخائج (19) ركم حدو الولاء الخىظُمي  خو

 العمزالإخغير  حعشى  لدى العُىت 

 الخباًً مصدر
 مجموع

 االإزيعاث

 درحاث

ت  الحزٍ

 مخوض 

 االإزيعاث

 Fكُمت

 االإدطوبت

 مطخوى 

 الدلالت

 0.469 0.769 120.951 2 241.902 ا دن ى ظ  ار

 157.352 53 8339.652 ا دن ى ظ  اخل

 55 8581.554 ا دن  

 (SPSSاح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر: 

 ىسددل إ  دد  ا    لدد  ذاظ لدد  ذ  ادد   ىددلا  ةلادد  F  اخنبدد   ر (19 نددم  نضددح اددح ا  ددل           

  اث فـزوق دو وحـبعـدم  : ال   دد   ال دل ت  الل  دا    بدل  ب لند    0.769    اند    0.05  لد  ا دن ع 

ين  الخىظُمي الولاء مطخوى  ف   بخصائُت دلالت  العمـز الإخغيـر حعـشى  الـوادي حامعت ف   للأضاجذة الادارٍ

  د اا "  كدل ادح يخندد  اد   ند  ج    ا د ،   ."ردب    س  د س."   ا د   اد  الل ا د   ذ    ن  ج ينلق   ،

 ثدد  ب نددد ط ال ا   ددد  فددد  يح ادددق  ل دددناا ."بعسددد ار  ."ىبدد  ب بردددار ىبددد   الس ت ددد ."  ." دددلا   دد  خندديل

 عند ب ينعدددق   ال لالدد   اابد ظ   الاد ا  ر إ ددتذلد  يعدوع  ندل   ."النسةامدي دددد   ا   اللاخدادد  ب  ر

 للئ ظ العن ت . ا اخند  ى ت قيببد  ب ةن   ر   الع ال

 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((Independent- Samples T- Test الخباًً جدلُل هخائج( 20ركم) حدو  خو

 الحالت الاحخماعُت الإخغير حعشى  لدى العُىت الولاء الخىظُمي 

 مطخوى الدلالت االإدطوبت Tكُمت  الاهدزا   االإعُاري  االإخوض  الحطايي  االإخغير

 0.826 -0.221 12.806 52.057 متزوج

 8.346 53.500 ؤعشب

 (SPSS: اح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر

  لد   ظذا لد  ذ  اد   ىدلا بدار    Tاخنبد     ر ددل  ىد    ا  دل    فد  ا   دط  السند  ج خد   ادح        

   بدددل اسددد    ، (-0.221  ح ددد ب  ا  T اددد   دغدددا نانددد   ،(0.05إ  ددد  ا  ىسدددل ا دددن ع الل لددد    

ٌ  العُىـت مفـزداث اضـخجاباث دلالـت  اث فـزوق جوحـد لا :   د  ى دتالادي يدسص   ال دل ت  الل  دا   خـو

ين الخىظُمي الولاء  مطخوى   ينلدق  ،  لحالت الاحخماعُـتا الإخغير الوادي حعشى بجامعت  للأضاجذة الادارٍ

 ." دلا   د  خنديل  د اا "يخندد  اد   ند  ج    ا د   ،   ."ردب    س  د س."   ا د   اد  الل ا د   ذد    ند  ج
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  د لوهم ك  دا الاند   لد  للام يظ  د    ا   اعد   ذدلاع نح ادق ابد لب ر    ناد  ر ا ذلد  إ دت ندل يعدوع 

 . انن ىا 

 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((ONE WAY ANOVA الخباًً جدلُل هخائج (21) ركم حدو الولاء الخىظُمي  خو

 الصىف الإخغير حعشى  لدى العُىت 

 الخباًً مصدر
 مجموع

 االإزيعاث

 درحاث

ت  الحزٍ

 مخوض 

 االإزيعاث

 Fكُمت

 االإدطوبت

 مطخوى 

 الدلالت

 0.599 0.695 110.845 4 443.380 االإجموعاث بين

 159.572 51 8138.173 االإجموعاث دازل

 55 8581.554 االإجموع

 (SPSS: اح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر

 ا ن ع  ىسل إ    ا    ل ذاظ  ل  ذ  ا   ىلا  ةلا  F  اخنب   ر (21 نم  نضح اح ا  ل           

 دلالــت  اث فــزوق جوحــد لا :الاددي يددسص ى ددت   دد  ال ددل ت  الل  ددا      نبددىدادد   نمسسدد      0.05  لدد 

ين  الولاء ف  مطخوى  بخصائُت  ندل لصـىف، وا الإخغير حعشى  الواديجامعت ب  الخىظُمي للأضاجذة الادارٍ

يندد   ؤتد   ي د    ا دطار  د   كد ر ال دس  الد   يونمدي إلاد   ا بح ثد  الاند اللئد    ر إ دتذلد  يعوع 

   لدن   لا .  يحندلا   ا  ل  ض لا  إ تنض    ا   اع  

 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((ONE WAY ANOVA الخباًً جدلُل هخائج (22) ركم حدو الولاء الخىظُمي  خو

 مدة الخدمتالإخغير  حعشى  لدى العُىت 

 مجموع الخباًً مصدر

 االإزيعاث

 درحاث

ت  الحزٍ

 مخوض 

 االإزيعاث

 Fكُمت

 االإدطوبت

 مطخوى 

 الدلالت

 0.721 0.446 71.780 3 215.339 االإجموعاث بين

 160.889 52 8366.215 االإجموعاث دازل

 55 8581 االإجموع

 (SPSS: اح إىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ االإصدر

   لد  إ  د  ا  ذاظ لد  ذ  اد   ىدلا  ةلاد  F اخنبد    ر ال د  ق   ا  دل  لسد  ادح خد    بدارت          

 دلالــت  اث فــزوق جوحــد لا  دد   ى ددت ال ددل ت  الل  ددا    بددل  ب لندد   ،  0.05ىسددل ا ددن ع الل لدد  

ـين  الخىظُمـي الـولاء مطـخوى  فـ  بخصـائُت ، مـدة الخدمـت الإخغيـر حعـشى  الـوادي  جامعـتب للأضـاجذة الادارٍ

:ذ  دددد اا    ا دددد  اخندلددددا ادددد   ."ىبدددد  ب برددددار ىبدددد   الس ت دددد ."   ا دددد   نددددل ايل ددددا ذدددد   الستاددددد  ادددد 

  لاذ.خنيل     
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 . ا س   النسةامي ، ال   ل  النسةانا    انن ىا  ا ر رك  لدع ادار  نل يع   ذل  لتر   

 ٌ ٌ  الفزوق لازخبار ((ONE WAY ANOVA الخباًً جدلُل هخائج (23) ركم حدو الولاء الخىظُمي  خو

 االإزهش الوظُفيالإخغير  حعشى  لدى العُىت 

 مجموع الخباًً مصدر

 االإزيعاث

 درحاث

ت  الحزٍ

 مخوض 

 االإزيعاث

 Fكُمت

 االإدطوبت

 مطخوى 

 الدلالت

 0.795 0.231 37.075 2 74.149 االإجموعاث بين

 160.517 53 8507.404 االإجموعاث دازل

 55 8581.554 االإجموع

 (SPSSى ت اخ ا ظ  : اح إىلا  الب لبار   س  االإصدر

 ا دن ع  ىسدل إ  د  ا  ذاظ   لد  لد  ذ  اد   ىدلا  ةلاد  F  اخنبد   ر (23 ندم  نضدح ادح ا  دل   

 الـولاء مطخوى  ف  بخصائُت دلالت   اث فزوق جوحد لا :ال ل ت  الل  ا    بل   ب لن   ،   0.05 ل ل ال

ــين   اخندلددا ادد    ا دد   ، االإزهــش الــوظُفي الإخغيــر حعــشى  جامعــت الــواديب الخىظُمــي للأضــاجذة الادارٍ

  دددل  لددد  ع العندددل  زعدددلد  ا لاددد ا   ا تددد  إ دددت  ذلددد  يعدددوع  ندددل  ، ."ىبددد  ب بردددار ىبددد   الس ت ددد ."

 .   لو ب  لعاس  الل ا      ك   نا 

 ٌ ٌ  الفزوق ( لازخبار(ONE WAY ANOVA الخباًً جدلُل هخائج (24) ركم حدو الولاء الخىظُمي  خو

 العمل ف  الوظُفت اللُادًت الإخغير مدة حعشى  لدى العُىت 

 مجموع الخباًً مصدر

 االإزيعاث

 درحاث

ت  الحزٍ

 مخوض 

 االإزيعاث

  Fكُمت

 االإدطوبت

 مطخوى 

 الدلالت

 0.215 1.543 233.771 3 701.314 االإجموعاث بين

 151.543 52 7880.239 االإجموعاث دازل

 55 8581.554 االإجموع

 (SPSSى ت اخ ا ظ  : اح إىلا  الب لبار   س  االإصدر

ىسدل ا دن ع    لد  إ  د  ا  ذاظ لد  ذ  اد   ىدلا  ةلاد  F اخنبد    ر ال د  ق خد  ادح  تبدار          

 بخصـائُت دلالـت  اث فزوق جوحد لا   :    ى تالاي يسص  ال ل ت  الل  ا    بل  ىدا   ، 0.05الل ل  

ـين  الخىظُمـي الـولاء مطـخوى  فـ  ، العمـل اللُــادي مـدة  الإخغيـر حعـشى  الــوادي جامعـتبللأضـاجذة الادارٍ

ا سددد   النسةامدددي ، ال   لددد  النسةاناددد    انن ىاددد  ا رددد رك  ل  دددل   يئددد  العندددل  كددد ا  ندددل يعددد   ذلددد  
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إ دددت ى ادددل النحدددل  ظ الادددي  ل  دددلا  ندددل زعددد     ، كندددل ال اددد    ادددل  العندددللأ ددد ي     ا تدددار الانددد  ك  دددا 

   .ا س ل 

 .اث االإخبلُتالفزضُ صحت ازخبار :زاهُا

 ًوض  العلاكت بين دور اللائد بإبعاده و الولاء الخىظُمي: ( 25)ركم حدوٌ 

 الخعلُم مطخوى الدلالت  معامل الارجبان االإخغيراث

 غار  ا  0.598 0.072 الخىظُمي الولاء ×بىاء العلاكاث 

  ا  غار 0.217 0.168 الخىظُمي الولاء ×الخألف والاهدماج

  ا  غار 0.058 0.255 الخىظُمي الولاء ×الطلطتاالإشارهت وجفوٍ  

ب ش الخعلُم والخدرٍ  غار  ا  0.218 0.167 الولاء الخىظُمي ×حعشٍ

 0.01 ا  ىسل  0.024 0.310 الولاء الخىظُمي ×الخمىين

 غار  ا  0.061 0.243 الولاء الخىظُمي ×دور اللائد 

 (SPSSإىلا  الب لبار   س   ى ت اخ ا ظ اح  :االإصدر

ى نددد    الددد  إ  ددد  ا   دددار كددل ادددح  بعددد    سددد   الع نددد ظ  ( ىدددلا  ادد  25   ددح ا  دددل    ندددم             

ادح    الد    النسةامدي اح الا   زعوتو النعدام  النل تل،الن ل     لا ج، ا ر  ك   يل ت  ال دب  

امددي ، ادد   ددد  اع اددل ، فدد   ددار ي اددل ى ندد   الدد  إ  دد  ا   ددار بعددل الننمددار   الدد    النسة خدد ع  الاد 

ىدددلا  اددد    ذددد ا ا  دددل    كنددد     دددح  ، 0.01ىسدددل ا دددن ع  إ  ددد  ا   الددد نانددد   هددد   0.310  يبددد ط 

،  0.243 اد   ر اع ادل   يبد ط   دد   ، الد    النسةامدي  ى ن   ال  إ    ا   دار الدل   الم د  لد   دل 

ى نددددد   الددددد  إ  ددددد  ا   دددددار     ال   دددددل   بعدددددلا  اددددد   ال   دددددد     الل  دددددا  ال دددددل ت   نبددددد ىداددددد   نمسسددددد  

،  ذدددد ا كدددد ر  خدددد ع النظرددددال السةدددد   للادددد   الع ندددد   فدددد  لدددد ذ  بادددد  ، إ    دددد  ىسددددلا  الدددد    النسةامددددي  

ح   ددلنق فدد  يحداددل السندد  ج  دددلذ  اسب ادد  إ ددت  ددلد كباددر مر العاسدد  ا ل   دد   هدد  لئدد  نا   دد  فدد    ددننعد

 ندد ظ ،الند ل      دلا ج ،ا رد  ك    النلد ت  لن دل إ دت   ادد   دلد ذا هد  ندل يدد   ظ ا ا دل  سد   الع

 لعل  ى اال  ذنلا :  ال          الستاد  ا، كن   نمح  إيظثار الننمار ف    ئهم النسةامي ل   اع  

    ل  بب  النسةامي    ا  زع ال   كثر  ا نغاراظ ا طباع  ا     ال    ث   لا  ان    عد

   النوب    .

   دد لسة  خ ردد  إ ددت  ر  ال   ددل،ادد يبت    لاسدد  ذا هدد    بشددوص  ا  دد ا   للادد       ب ددن ذطباعدد 

ذدد   ا لاسدد  يحةددن  نك  دد  ا ا ندد  فدد  ا دننددد  اندد   حددنم ىدادد  الدد    لدنس ددل لدنح لةدد  ى دددت 

   ا ك   .يد  
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 ددد خ  ردددكل    زعد دددل ا سددد   النسةامدددي ا  ددد ا   الددد    سبددد   ى دددت ك ادددر ادددح ا نغادددراظ الادددي يددد ث  ب 

 الاددددددي يلدددددد ، ىدادددددد  يحددددددل  ظ ك اددددددر      ذدددددد  يب  دددددد  يددددددد   الادددددد ا ب ددددددن ذ   ا   ا  دددددد ا   ى ددددددت

 ل  ددلا  ال اندد   كدددل  بعدد    اددح  ادددل إىبدد   ردد    اادددل   ا  ددندلاظ الاددديا نغاددراظ   ا اكبدد  

 .ل   اع  ف  احابلا  ال   ا انن        ح ين ادلا  احدا    طسا  

  ا لادد ا البالاغ اادد     ا تدد  ى ددت   دد ا    ا    ددار ثد  الضددغ ط ا لاسادد   زعددلد     ا    ددن ذ

ى دددددت   النلددددد ت ،  ي كادددددن  ل دددددت    دددددلا ج، ا رددددد  ك   لع نددددد ظ  ه ددددد  ا   النددددد ل   اذنن اددددد 

  الننمار.  د    ال    ةلا  ف  بعل 

 الفصل زلاصت: 

ا د ذن      ال   دل فد    ع لد ا ادلاه  ادح خد   اح  لد  إ د  ط ا    دل السةد   ى دت ا    دل            

ىام    ال ا    ل     ا اع  الرلاال  ن   وض  ف الع ادار    ا تارللأ  ي    النسةامي ال   يلد

ب      ددمال : ن دد ا    د  إ ددت ن دنا الاددي  البا  دد ظ كددظ ا    ند     ددنن    ى دت  ىنندد   يدم          

فد   دار اخدنص ال  دم  ، ال اد   ال د ه  خد ص  دسنت   دمال   ،ال لالاد    الشو ا  ظعد ا     خ ص

ا ردد  ك   يلدد ت      ددلا ج،الندد ل   الع ندد ظ، سدد    فدد :ال  لدد   ددل   ال   ددل  ظبعدد    ا ون دد  ا نن ددد  

 ال  ثد : ا  ال  م ال اب  لخ ص لد    النسةامي  ظبعد      الننمار،زعوتو النعدام  النل تل  ال دب ،

 بخ ق .ال     ا  نن ،ال     الع طل ،ال    

كندد  يددم النظكددل اددح ثب  هدد   الدد از ، ال ددلذ  يددم النظكددل اددح رددلذ ب ا   ب ت دد  رددلذ ا حمنددار         

  د ي     ا تدار  د اعد  الد ا  للأ  النسةامديالد     للاد ظ  ند  ج الل ا د   ر  ك   ب    نل ب ت    لل  

كندد   للادد ظ السندد  ج ىددلا  ادد   ى ندد   ا ل   دد ،   خنددد   دد خن ع ا نغاددراظ الشو ددا   ال لالادد  

   دددد ي للأ  ا ددددن ع الدددد    النسةامددددي    بعدددد    الل ىادددد  الدددد  ا  دددد  ا   ددددار الل ادددد  الكدادددد  لددددل   ال   ددددل 

 النسةامي.ا ىلا بعل الننمار ال   ا يبت  ل ا   ال  ا    ا    ل     ،ي ا تار
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جسدددد ها   ال  يددددن  ددددء  ددددن    الدددد  ة إن الهددددن  جدددده إ ددددااة هددددتع النلا دددد  هدددد  ال  ددددا    دددد  جددددن  

الدددد  ة إلدددد    ردددد  يلا دددد   ال ددددا     ددددء  ،الدددد اي ج ج دددد  ب الا دددد  تا الايال دددد ن لددددن    ندددد  جدددده ال نظ مدددد  

الصددن ، ال اددا، الل لدد  الا  ا   دد ، الجدد، ،  : ب دد  لددب ت ار ت ددواي ال  دد ث   ار ا  دد   ددء  ال نظ مدد 

  قن أ  اي النلا       : ،،  جنا ال ال ال   ي جنا الخنج   ء ارؤ س ، اراكز ال ظ  ي

 ال ب يلء . هء الناط ال ح   ءلن  ال  ن  ارنل     س يناأن الأرا ط ال   يي  ال  

  ال ادا،  ج ت واي الجد، ،  يخ    ب خ لا   للأ   تا الايال  ن بج ج   ال اي  أن ال  ة ال نظ م

 .،  جنا ال ال ال   ي الل ل  الا  ا    ، الصن ، جنا الخنج   ء ارؤ س ، اراكز ال ظ  ي

  ال  ة ال نظ م  لن  أفااي ال  ن . ي ل ال  ين  نم    ي  لاق  يال  إحص ي   ب ن   

  ال لاقد ي، ار ا  د   دء :بند ة   أب د يع ن ل ال  يدنلد النل   الك      ي  لاق  يال  إحص ي   ب ن  نم

ال ددددددددل   الاردددددددنج و ،ارلددددددد لك     ددددددد  ت السددددددد ث ،  لا ز دددددددز ال   ددددددد    ال دددددددنل   جددددددده  هددددددد ،  الددددددد  ة 

 ال نظ م  جه  ه  أخا .

  النلا  .لن    ن   ي ل ال  ين جه خلال ال اك ن  ال  ة ال نظ م يال  إحص ي    ء   لاق     ي 

 السددددد  ن ال نظ مددددد   نلا ددددد ي الرددددد  أ ا ددددد   دددددء ججددددد ل ل   ا   دددددن إن الن ددددد يا السددددد ب   ياكددددده ا  ب لهددددد    

    ندد ي     جدده ندد أن  أن     ددل لخلددال جخ  دد  أردد اأ ارنظادد ي  ت ب دد ي  ج ت ددواي أك ددو  بدد لجزايا  الردد 

   .ال  ص ل ال  م  لهتا ارج ل أكبو بنن 

ي أ  إن البحددددددر  النلا دددددد   ددددددء ججدددددد ل ال  دددددد يا لدددددد  ي  قدددددد   نددددددن هددددددتا اللددددددن ف لب  دددددد  الل ل دددددد  ل انظادددددد 

ارؤ سدددد ي  جدددد  يا غهدددد  جدددده لات ددددواي جخسدددد ل   أ دددد يي جددددنخل السددددا ي ال   ييدددد  إلدددد  ال ا هدددد  جدددده خددددلال 

  ارهدددددددد لاي  ال دددددددنلا   ددددددد  ال ت  دددددددو  الا  ددددددد  ارسددددددد  ب   ،  هددددددد  جددددددد     نددددددد  ر  دددددددو  ججا  ددددددد  جددددددده الصددددددد  ي

 دددل لفدددل الشخصددد   ، السددد  ك    التهن ددد  ك  ددد   يا كدددز    دددم ال ددد يا  دددء  ددد   وه    ددد  جا   ددد ن  جددده أ

أياةهددد   دددده فا دددل  ح  ددددغه  ل  اددددل   ددد   ح  ددددل الأهدددنا  ارسددددثاا،  لاشددددج  ه    ددد  ال اددددل ال  دددد   ي 

  ال اددل   دد  لا ددني الخ دد لاي أجدد م   حرددت لات  ددو ا ج هدد ون  رحدد  ال اددل  ارنظادد  ل نا دد     ندد   هددنافه ،

اردناخل الشخصد     السد  ك   ال  ين  ء اخ   ل البدنايل الرد   ن  د  جخ  د  ال  د ي ال ا ل د   ج افد  

ل  د ج  ن ل   دد  ه    دد   نه   ددء  دد  ل  ح  ددل أهددنا   ارنظادد ،  إن جدده الاها دد  باكدد ن البحددر    اددل 

 .  ء أي ال ال  ين  ال  ا      أه  الج ار  ارؤ اا  ء هتع الاي ال  الأ  ل   النا ا  له 

ال نظ مد  لدن    دن    الد  ةل كب دو  دء ل   يدن ي     ء ضد ة الن د يا السد ب   أييد  ياكده ال د ل أن

ي ن إهاددددد ل ب  ددددد  الأب ددددد ي،    ددددد  ال اددددد م  ب ددددد  ر ددددد يا هدددددتع جددددده خدددددلال ب دددددن ال اكددددد ن  خ صددددد ال ددددد ج  ن 



 خــــــــــــــــــاتمة

 

401 

 

النلا   جحدن يا ب  نهند   أي اوند   إف لهد  الزجد  ي  اركد  ي، كاد  يب د  البحدر  دء ج ضد أ ال  د يا  الد  ة 

ا،  جددد  دددا 
 
ك ج  اضددد   لثدددا  هدددتا ار ضددد أ اللددد ي ، هدددتع النلا ددد  إ  جح  لددد   ال نظ مددد  بددد لجزايا ججددد   بم

 لتل  فئن هتا ال ال   ياكه أن يك ال إ  إذا    م أ ا ل أخا   ن ام،     م ر  و :

 . ارنظا ي ال ظ ي   ء جخ   ال  ج  ن إ ااة يلا  ي جل بن        ن ي أ  ل جه  .1

كيددددت ط ال اددددل،  جددددل إيلاو ج ت ددددواي أخددددا    الدددد  ة ال نظ مدددد  ي ل ال  يددددنيلا دددد  ال لاقدددد  بدددد ن  .2

  غ وه . ارسؤ ل   الا  ا     

ذلدددد    دددد  الدددد  ة ل ب دددد    ارهدددد لاي  أ ددددا الاي ال  الصدددد  ي  ددددء ال دددد يا إ ددددااة يلا دددد ي ج  لردددد  بدددد ن  .3

 را ذو ج حن.

         اسددددم قددددد  لللصدددد ل   ددددد  أفيددددل الن دددد يا   ال اددددل   دددد    ل  ه ددددل ال دددد يا  دددد نل   إ ددددناي بددددااجا .4

ج د ه   ق  ييد  حني د  يا اد  ل د  ة ال نظ مد  أهاهد : ال  د يا  ج حدنا،  لا ز دز      ف   نظ ا د  

 . غ وه .   ب ل اك ن ، ال   يا ب ل     ال   يا التا   

ارح  لد   أخ وا ر ا ت أن رك ن قن  ضد ن  لبند  ج  اضد    دء صدا  ال  د  اللد ج  ،  أن  كد ن هدتع

ل اي الددددتيه هدددد   بدددد  ة ال دددد ج  ن الاه ادددد م  جؤ سدددد  ن  ي ل ال  يددددن  ددددء  ال  ا دددد  ي دددد ا  ددددء  دددد  ل     ددددل 

 .ال ت  و  ص     اللي لا
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 :باللغت العزبيت ولا: المزاجعأ

 :الكتب -1

   يحُرر ا يساررايع يس،ه ررل    يس رر مه يالإعجرر  يسيطررُم    الررة يس درر      ي   خررهو  وآنررِ  أبررهيمُ  ئ .1

 .1960يلجزا يسث نل   يسطب،  يسث نُ   

 .2114 عل   الأ   أط    خياي  يس ُ    الاطاايتُاُ    ي  يسهيً  س نشه ويستيزَة  .2

رر  يس ، سرر      ي  يالإسرريا  س نشرره  و يستيزَررة   علرر   يسطب،رر  برر خ خ رر   .3 يسسررر  ن،   يس ُرر    الا يٍ 

 .2014يسث نُ   

 .1997حبِب يسصح ف   عج  ئ ي   يالإيي   يسبشهٍ    كتب  سبن   ن شهو   بياوت سبن    .4

 .2119يلح  د س نشه  الأ        ي    الحديثتمبادئ الادارة  حهٍ  حسي   .5

طررررر ين الاورررررهي  و يلجل عرررررر ت ،ررررر   ن لررررر ت الاعلرررررر خ    ي   –يسسررررر ين يستن ُ رررررر   حسررررري  حرررررهٍ   .6

 .2009يسطب،  يسث نُ   يلح  د س نشه و يستيزَة   الأ    

حررررر   عرررررط س ع ُررررر    أطررررر  الؤ ي   يالإ، رررررره    ي  يسعررررر  ا س نشررررره ويستيزَرررررة  علررررر    الأ      .7  ٍ

 .2117يسطب،  الأولى 

ن يلجد   ئًااين س نشه ه  يت يس ُ  ًيالإ ع ُي   تنلُ يسسُد  .8  .2001  عه   ويستيزَة  س لدًهٍ

الا     يسطب،رر   س نشرره  ي  يلح  ررد  علرر خ الأ يسسرر ين يستن ُ رر  ،رر   ن لرر ت  جرريي  شرري   نرر     .9

 .2009الاولى  

يسسررررر ين يستن ُ ررررر    يطررررر  ،ررررر  يستف ُررررر   رررررردًد  فلرررررد ع ُ رررررل وأحلرررررد يبرررررهيمُ  عبرررررد يسهررررر  ي  .11

 .2003 عه يسطب،  يس، شه   يلحدًث     ط بة يسيلاا س بياوقهيطُ  يالإعهٍ يسس يكل 

  يسرردي  يلج  ،ُرر  الاطرركندٍ    الانسرر نل ،رر  يالإن لرر ت  يسبرر     يسسرر ينررر ا يسرردًن  فلررد عبررد  .11

 .2001  عه 

دي   علررررره وُعررررر  ب شرررررهحُ   .12 يالإل كررررر   ررررررن ع  يس  كرررررد   كتبررررر  يس،بُرررررر    طررررر  د  فلرررررد يسسررررريٍ

 .2113يسث نُ  يس،هبُ  يسس،ي ً   يسطب،  

رررررررررررر     ي  زمررررررررررررهي  س نشرررررررررررره ظرررررررررررر مه  فلرررررررررررري  ف سررررررررررررد    الاتا مرررررررررررر ت يلحدًثرررررررررررر  ،رررررررررررر  يس ُرررررررررررر    الا ي .13  ٍ                  

 .2012 عل    و يستيزَة

 الاولررررررررررى   ي  أطرررررررررر    س نشرررررررررره و يستيزَررررررررررة  يسطب،رررررررررر   يسسرررررررررر ين يستن ُ رررررررررر  الا ي ي  عرررررررررر  ه عرررررررررري   .14

 .2008    الا 

 .2001 ف ضهيت ،  يسس ين يستن ُ     يسدي  يلج  ،ُ  الاطكندٍ     عبد يسس م أبي قف   .15
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  ،ررررررر  يلجدًرررررررد   ي  يلج    السللللللللظي الت ايالللللللر و ادارة الملللللللظارد ال  لللللللز تعبرررررررد يسد ررررررر   حن رررررررل    .16

 .2112 الاطكندٍ     

 ًيطرر :   يسر لر   رن الاوخ  يلحررهف علرى بنر ا  يعرر     يالإفرُم يس،ره  سسرر    ن ري   يبرن يس،  ر  .17

 .3يالإا د   يس،ه  سس    ي    بياوت   يلخُ ط

   ي  يالإسرررريا  س نشرررره  و يستيزَررررة   يسطب،رررر   الأ    علرررر  عبرررر ي   أط طررررُ ت ع رررر  الا ي     علرررر    .18

 .2014يسث  ن   

   .2111 الأ     ي  يط    س نشه و يستيزَة    القيادة والاشزاف الاداري،  عي  يسدزو  و تن .19

   فلرررررررررد يس ررررررررر تر يالإده رررررررررل  أرررررررررريخ الا ي   ويستن رررررررررُ   يالاك  ًلُررررررررر  يلحدًثررررررررر  س كتررررررررر   يلجررررررررر     .21

 .2018 س  مه ي

 .2113     الاطكندٍ   يلجدًد  يلج  ،    ي  يستن ُ   ط ط    يسس ين أني   ط،ُد  فلد .21

 فلرررررد  يسسررررر ين يستن ُ ررررر  يلحررررردًا   ي  يالإ،ارررررر س نشررررره ويستيزَرررررة  علررررر    الأ       فلرررررد مررررر نل .22

2114. 

ررررر  يسشررررر     وينلررررر ط يس ُررررر     يسعررررر ُل   يلجررررري   فلررررري  عُرررررد يالإسررررر    .23  ي  يلح  رررررد س نشررررره  يساابيٍ

 .2118 الأ      عل   ويستيزَة 

 يس،هبُرررررر  يالإاليعرررررر  يلجدًررررررد   يالإتليررررررر  يس ُرررررر    يالإسررررررت ب  قرررررر    يسنعرررررره  أبرررررري  فلررررررد   رررررردح  .24

ب   .2119 يسث نُ     يس  مه   يسطب،  يسنشه و س تدٍ 

   يلح سُرررررر  يس، الإُرررررر  الاقتعرررررر  ً  يالإتديررررررايت ظرررررر  ،رررررر  يسبشررررررهٍ  يالإرررررريي   ي ي     يسسررررررُد ي رررررري   ،رررررري  .25

 .2111   الاولى يسطب، 

رررررر   علرررررر    الا      ي  يسث  وررررر   يسطب،رررررر  الاولررررررى  الاررررررردي   .26 نرررررييف طرررررر س  فن،رررررر    يس ُررررر    الا يٍ 

 .2007يسس بة 

 .2118الا      ي  يسكندي     اساسياث في القيادة و الادارةم ً  عبد يالإيلى طشطيش    .27

  يالإرإتله يسسرنيي يس،ر م دور القيلاداث الادار لت فلي الترلظ ز و الت ايلت الادار لتووُد ح    الآغر    .28

ه وتنلُرررررر  يالإإطسرررررر ت ،رررررر  يسرررررريطن يس،ه ررررررل  يالإن لرررررر   يسهيبررررررة ،رررررر  الا ي   : يس ُرررررر    الابديعُرررررر  ستطرررررريٍ

 .2003  شد  يس،هبُ  س تنلُ  الا يٍ    ج  ،  يسدوخ يس،هبُ  

درجللللت جربيللللا أيعللللاد القيللللادة التاظ ليللللت فللللي ال امعلللللاث ٌ، رررري  عرررر  خ ن ررررره يسرررردًن وأخررررهو    .29

 ج  ،ر  يسشرهد الاوطرم  علر     الا     الاردنيت الخاصت من وجهت ناز القلادة الادار ل ف ها لا

 .  و  طن 
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ن  وأاررررره  علرررررى ولاا يس،ررررر   ي  س لإطسررررر    ختررررر   ئطرررررل عُ  يس،هو ررررر    .31 يسسررررر ين يس ُررررر  ي س لررررردًهٍ

ررر  يس ُبُررر  خررر خ يس،ررر م يسد ي ررر    .  ي  2117رررررررر2116  يطررر   ُدينُررر  ب طررر   يست، رررُ  بلدًنررر  يسزيوٍ

 .2113يسكتب يسيطنُ    سُبُ   

 لل الأطزوحاث والمذكزاث2  

 :أطزوحاث الدكتظراء 1لل  2

رر  يس ُرر    أنلرر ط أارره   رررب ا بنينرر ي .1  يسبنرررل يس طرر   ح سرر    يطرر  يستن ُ رر  الاساررريم علررى الا يٍ 

 .بسكه  خُضه  فلد ج  ، . تسُيا ع يم تخعص  فتي ي  أطهوح    بسكه  سيلاً 

 أطرررر ت   سررررد  يستن ُلُرررر  يالإييطنرررر  بسرررر ين وع قتهرررر  يستن ُلُرررر  يس،ديسرررر  ئ  ين  ،لررررهي  حلررررز  .2

 ج  ،رررر  علرررر   و تن ررررُ  تخعررررص -ن رررر  ع رررر  ،رررر  يس، رررريم  فترررري ي  أطهوحرررر  يسثرررر نيي  يست، ررررُ 

 .2114  و ق      هب ا ق ردي

 فلتديرا يستن ُ ر  يسريلاا يس،ر   ي  أ يا علرى وأاهم  ب س ُ  يس ُ    يسس  ف  ط،ُد أ ي  ر يي  .3

 ئ ي   تخعررررص يس  سرررر    فتررري ي  أطهوحرررر  يسُلنُررر   الاعلرررر خ  ن لرررر ت ح سررر    يطرررر  – وطرررُم

 .2115  يسسي ي  ويستكنيسيجُ   س ، يم يسسي ي  ج  ،  أعل خ 

 رررررندود  علرررر خ ح سرررر    يطرررر  – يسرررريظُ ل يسهضرررر  علررررى وأاهمرررر  الانسرررر نُ  يس، قرررر ت   بينرررري  علرررر  .4

 وعلررر   تن رررُ : تخعرررص الاجتلررر   ع ررر   فتررري ي  أطهوحررر  يلج  ررر   وك سررر – الاجتلررر    يسضرررل  

 .2116 يلجزيكه    بسكه  خُضه  فلد ج  ، 

 الاقتعرررر  ً  يس، برررر   نط ررر  ،رررر  يستن ُ ررر  يسرررريلاا ،رررر  الا ي ي  يستلكررري   أارررره  رررر ا عطرررر ه علررر  .5

 .2111   يالإعهوُ  و يالإ سُ  يس، يم ج  ،     الا        فتي ي   أطهوح  يلخ ر 

رررد  .6  ح سررر    يطررر   يسررريظُ ل الا يا علرررى ياررره  و يلج  ،ررر  يطررر ت   سرررد  يستن ُ ررر  يسررريلاا زنُنررر   وهٍ

   يسشررر     يعلررر خ ي ي    فتررري ي  يطهوحررر     يالإدررره  – يلجزيكررره – ترررين  ج  ،ررر ت بررري      نررر 

 .2113   بيعل  بن حسِب  ج  ، 

سرر  شرر مي  ق طرر  .7 رر  يس ُرر     ينلرر ط يس،لررهي  بهَ  يلحري ُرر   يالإن لرر ت ينارر ا ،رر  تأايامرر  و الا يٍ 

 .2119  ك ُلنت   ط ن  ج  ،  يس،هيد   (   نشي   غيا) الؤ ي   ،  و س    فتي ي    ط س 

رررررر  يس ُرررررر    الانلرررررر ط يارررررر     عبرررررر ي خ سررررررد  نيررررررا .8  برررررري      نرررررر    يطرررررر   يستن ُ رررررر  يسرررررريلاا ،رررررر  الا يٍ 

 ي ي   ،رررررر   فترررررري ي  يطهوحرررررر  طرررررري ٍ   ،رررررر  يلخرررررر   و يس،رررررر م يس طرررررر عي  ،رررررر  يسعررررررن عُ  يالإن لرررررر ت

 .2118    شد  ج  ،     الاعل خ

 أطهوحرررر  يستن ُ ررر   الاسارررريم تف ُرررد ،ررر  يالإ، رررره  يس ُ  ًررر  الانلررر ط  و   عررر ي   طررر ل   مررر  ي .9

 .2113 يس،هيد   ك ُلنت   ط ن  ج  ،  يس،     الا ي   ،  يسدفتي ي 
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 يسر يت وو، سُر  يستن ُ ر  يسريلاا و يالإهنر  ب سضردم ع قته  و يستن ُلُ  يسث  و  صحهيوي  ويوُ  .11

رررررر  يلج  ،رررررر  ئطرررررر  يت سررررررد    أطهوحررررررر  طرررررر ب   يلجزيكرررررره ج  ،رررررر  علررررررى  ُدينُرررررر    يطرررررر  – يلجزيكهٍ

 2113يلجزيكه   2 يلجزيكه  ج  ،  عل  و تن ُ  تخعص يسن   ع    فتي ي 

 رسائل الماجست ر 2ل للللل2

 يسشررهف  ح سرر  س لن لرر ت الاطرراايتُ   الا يا علررى ياهمرر  و الابديعُرر  يس ُرر     أ  رري   فلررد أحلرد .1

 س ، ررررررريم يسسررررررري ي  ج  ،ررررررر     الاعلررررررر خ ي ي     جسرررررررتيا  ررررررر فه     يسكههبررررررر ا ستيزَرررررررة يسسررررررري ينُ 

 .2116 يسسي ي    ويستكنيسيجُ 

 يس،رر   ي   وأ يا يسيقرر  ئ ي   برري  يس، قرر  ،رر  وأاهمرر  يس ُرر    أطرر سُب    نرردخ طرر س  ن ررره أحلررد .2

 يسسرررري ي   ويستكنيسيجُررر  س ، ررريم يسسررري ي  ج  ،ررر    الاعلررر خ  ي ي   ،ررر  يس، ررريم   جسرررتيا  ررر فه 

2116. 

عرررر  أحلررررد ئيهرررر   .3  يالإن لرررر ت ،رررر  يس،رررر   ي  سررررد  يستن ُ رررر  يسرررريلاا علررررى يسرررريظُ ل يسهضرررر   أارررره عيٍ

 غررررررز   الاطررررر  ُ  أعلرررررر خ  يلج  ،ررررر  ئ ي   تخعرررررص   جسرررررتيا   رررررر فه  غرررررز   ف و ررررر ت الام ُررررر 

 .2118  و سطي 

ر  وو رر  يس ُ  ًرر  الانلر ط أارره شرر    ب طر  .4  يستن ُ رر  يسرريلاا  سررتي   ،ر ( يسهرردف – يالإسرر  ) سن هٍ

 الاواايضررررررُ  يلج  ،رررررر  تخعصرررررر    أعلرررررر خ ئ ي   تخعررررررص   جسررررررتيا  رررررر فه  يسبشررررررهٍ   س لرررررريي  

 .2115طي ٍ   يسسي ٍ  

رررر  يالإهح رررر   رررردي ي  ل  طرررر    جرررر  يالإطيرررراي  يسبعررررُص بنررررد  بررررن يالإفسررررن عبررررد بررررن بنررررد  .5  يسث نيٍ

  رررررر فه    س ل، لرررررري  يستن ُ رررررر  برررررر سيلاا ع قتهرررررر  و  يستشرررررر  فُ  س  ُرررررر    يسبرررررر طن ح رررررره بلف و رررررر 

 .2115   يس ه   يم ج  ،    يسس،ي ً  يالإل ك    يساابيٍ  الا ي   ،    جستيا

   جسررتيا  رر فه  يسدررزلا   بسرري   الاطررلن  شررهف  ح سرر    يطرر  يس،رر   ي  تلكرري    فه ُرر  تيوُررد .6

 .2118يلجزيكه  يلجزيكه  ج  ،  أعل خ  ئ ي   تخعص تسُيا

  ُدينُررر    يطرر  يستن ُ ررر  برر سيلاا وع قتهرر  يس ُ  ًررر  الأنلرر ط لخضرره  حلُرررديت و يس،ه ررل جلرر خ .7

ر  رر   ج  ،رر  وعلرر   تن ررُ  تخعرص يجتل عُرر  ع رري   طرراا  ر فه  يلج  رر   زبررد  أحلررد بث نيٍ  زٍ

 .2117  يلج    ع شي  

 يلج  ،رررر ت ،رررر  يس، ُرررر  الا ي   ،رررر  يس،رررر   ي  سررررد  يسيقرررر  ئ ي    ت ُررررُ  يسهرررري   شرررر فه حسرررري   أورررر  .8

 2116   غز  الاط  ُ  يلج  ،  أعل خ  ئ ي     جستيا   فه  يس  سطُنُ  
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ر  .9  سررد  يستن ُ رر  يسرريلاا  سرتي   ،رر  يس،  رر  يسيظُ ر  بأخ قُرر ت الاساررريم أاره   يسهويشررد  ً طرره ٍ 

  إتررر    ج  ،ررر  ع  ررر  ئ ي   تخعرررص   جسرررتيا   ررر فه  الا  نُررر  يس،  ررر  يالإإطسررر ت ،ررر  يس،ررر   ي 

 .2117 الا    

 الا نُر  الاجهرز  ،ر  يستن ُ ر  بر سيلاا ع قته  و يس،ل  ضديط يسدوطهي  ط،د علُ    بن ط،د .11

 يس، رررررريم تخعرررررص   جسررررررتيا   ررررر فه  يسشرررررهقُ  يالإنط رررررر  شرررررهط   نسررررري ل علررررررى  ُدينُررررر    يطررررر 

 .2115يسهٍ    الا نُ   س ، يم يس،هبُ   ن ً   ج  ،  يستا ٍ  

  إطسر  ح سر    يطر  -س لهؤوطري  الانت جُر  يس ، سُر  على وأاه  يس ُ    أط ي  ر سح   طليا  .11

 يسبشرررهٍ   يالإررريي   تن رررُ  تخعرررص الاقتعررر  ً   يس، ررريم ،ررر    جسرررتيا  طررر س  با ًررر   طرررين طهين

 .2118 ب تن   لخضه يلح ج ج  ، 

   يطرر – س ،رر   ي  الابرردي   يسسرر ين علررى يس ُرر    أنلرر ط أارره ملررد   شرريي   جرر خ يسرردًن طررُ  .12

 يسسررري ي  ج  ،ررر  الاعلررر خ  ئ ي    تخعرررص يس، ررريم   جسرررتيا  ررر فه  يسسررري ينُ   يسبنرررين عُنررر 

 .2116يسسي ي   يستكنيسيجُ   و س ، يم

 – الاعلرر خ  ن لرر ت ،رر  يستدُيررا    و رر  ،رر  يس ُ  ًرر  الانلرر ط أارره يسدررن   أبرري طرر س  أحلررد شررهود .13

 أعلر خ  ي ي    تخعرص   جسرتيا  ر فه  الا  نُر   يس يطر  ت  نر ج  شرهف  ،  تطبُ ُ    يط 

 .2113  الأوطم يسشهد  ج  ، 

يش  شهُن ز .14   ُدينُر    يطر  يسبشرهٍ  يالإريي   يبردي   تنلُر   على الا يٍ   يس ُ  ً  ينل ط  أاه  ٍ 

  ررررريي   تسرررررُيا   جسرررررتيا   ررررر فه  قسرررررنطُن  بيلاًررررر  يلخ رررررر  يسعرررررن عُ  يالإإطسررررر ت  رررررن س،ُنررررر 

 2113 يلجزيكه   نتي ي  ج  ،  بشهٍ 

رررر  يس ُرررر    يلحسررررن   يسهرررر  ي ررررر ا .15    يطرررر – يطرررراايتُاُ  يسبشررررهٍ  يالإرررريي   ئ ي   ،رررر  وأاهمرررر  الا يٍ 

 ئ ي   ،رررررر    جسررررررتيا   رررررر فه  برررررر س،هيد يسن رررررررهٍ   ف و رررررر  ،رررررر  يلحري ُرررررر  يالإن لرررررر ت ،رررررر   ُدينُرررررر 

    2119 يسدنل  ن    يس،هبُ   الاك  ًلُ  الاعل خ

  ررن عُنرر  علررى   يطرر  – يستن ُ رر  يسرريلاا علررى يارره  و الا ي ي  يستلكرري    قرريز  ي م يحلررد ه عبررد .16

ررررر  يالإعررررر  ف  يسسررررري ي  ج  ،ررررر    أعلررررر خ ئ ي   تخعرررررص   جسرررررتيا  طررررر س    - يسسررررري ينُ  يستا ٍ 

  2116   يسسي ي  يستكنيسيجُ   و س ، يم

 يالإهح ررررررر   ، لررررررر ت سرررررررد  يستن ُ ررررررر  يسررررررريلاا و يسشخعرررررررُ  يسسرررررررل ت غنررررررر م  علررررررر  ختررررررر م ه عبرررررررد .17

ررر   ئ ي   تخعرررص   جسرررتيا  ررر فه  نررر ب     ف و ررر  ،ررر  يلحري ُررر  يالإررردي ي ،ررر  الاط طرررُ   تهبيٍ

 2115و سطي   يسيطنُ   يسنا ا ج  ، 
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رررر  و يالإ  ًرررر  يلحررررييوز  فُرررر   بررررن  ت،ررررب يس،نرررري  .18  عررررن   يطرررر  يستن ُ رررر  برررر لاساريم ع قتهرررر  و يالإ،نيٍ

رر  يسبنررين ،رر   يس،رر   ت و يس،رر   ي  رر    بلدًنرر  يستا ٍ  رر  يس، رريم ،رر    جسررتيا  رر فه  يسهٍ  الا يٍ 

  2114  يسس،ي ً  الا نُ   س ، يم يس،هبُ  ن ً   ج  ، 

لرر  .19  و يسكههبررر ا  إطسرر   رريظ ل سررد  يستن ُ رر  يسرريلاا علررى يارره  و يستن ُ رر  يستدُيررا   فه ررل فهٍ

 ئ ي   تخعررص   جسررتيا  رر فه  عن برر   سيلاًرر  يسدرر ز و يسكههبرر ا بلإطسرر   ُدينُرر    يطرر  يسدرر ز

 2111يلجزيكه    عن ب  ج  ،  الانس نُ   يس، ق ت و الاوهي 

 تخعرص يسرن   ع ر    جسرتيا  ر فه  يالإهنر   ب سضردم ع قتر، و يستن ُ   يسيلاا  ط ًب  سُ   .21

 2111يلجزيكه  يلجزيكه  ج  ،  عل   و تن ُ 

 وع قتررررر، يس،ررررر م يسثررررر نيي  يست، رررررُ   د  ررررر   سرررررد  يستن ُ ررررر  يسررررريلاا يسسررررر س   يسعررررر ل  علررررر   ررررر مه .21

رر  الا ي   و يالإ   نرر  يساابُرر  تخعررص   جسرتيا  رر فه  يس ررهي   يتخرر   ،رر  ب الإشر  ف    ج  ،رر  يساابيٍ

 2115 طي ٍ     شد

ررر  س  ُررر    يس ز ررر  يالإهررر  يت   يسدنررر م  يشرررد برررن  ت،رررب .22  تهبررريي  تخطرررُم و ئ ي     جسرررتيا   يساابيٍ

 مر  1434يسس،ي ً   يس،هبُ  يالإل ك  الاط  ُ   ط،ي  بن  فلد الا  م  ج  ، 

 سرد  يسسر كد  يس ُ  ًر  ب لأنلر ط ع قتر، و يسريظُ ل الا يا ف ر ا   سرتي   يس،ر  ي ي  زكل  فلد .23

ررر  يس ُررر  يت  قطررر   ،ررر  يالإييرررر ت و يسن ررر  بررريزي   يساررراخُص طررر ط  علرررى تطبُ ُررر    يطررر  -الا يٍ 

 2113و سطي   الأقص ى  ج  ،  يسهشُد  يلحك  و يسدوس  ئ ي   ،    جستيا   فه  غز  

 تطبُ ُرر    يطرر  – يستن ُ رر  يسرريلاا علررى ياهمرر  و يس،لرر  ضررديط يس،رر   يبرري يسرردًن ررر ا  فلررد .24

   غررز    يعلرر خ ي ي     جسررتيا  رر فه    - غررز  قطرر   ،رر  يسديخ ُرر  وزي   ،رر  يس،رر   ي  يالإررد يا علررى

 2119   الاط  ُ  يلج  ، 

 يس،لي ُررر   يالإإطسررر ت  رررن عُنررر  ح سررر    يطررر  يستن ُ ررر  يسررريلاا علرررى يلحرررييوز أاررره  رررزوي   نيبررر  .25

  2113يلجزيكره  بري ه يي  بريقه  ج  ،  أعل خ  ئ ي   تخعص يستسُيا ع يم   جستيا   فه 

ررر  يس ُررر    ناررر   عبررري  ناررر  58:    ن  يسييحرررد يس ررره   ،ررر  الا يٍ   يسعررر  ا  ي    الا    ويس،شرررهٍ

  2111 الأولى  يسطب،    يستيزَة و س نشه

 علرى  ُدينُر    يطر  يس،ر   ي  أ يا علرى أاهمر  و بر ستلكي  يس ُر      سيق  ر   من ا و سيق     وو ا .26

دي شررررهف   أعلررررر خ   ئ ي   تخعرررررص تسرررررُيا ع ررررريم   طررررراا  رررر فه  يسررررردولى  ب،رررررن س رررررر ب ت يسسررررريٍ

 2115 يلجزيكه    ُ ن   بخلِ  بين،    يلجُ نل ج  ، 
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 :لل المقالاث والمجلاث 3

ر  يس ُر     و    فلري   سريَ  وهنسرِ     يس  رل أحلرد  غرد  .1 رز ،ر  الا يٍ   يسريلاا  سرتي   ت،زٍ

 ي بُر   – يس هنسرُ  يس بن نُر  يس، لُر   يلج  ،ر  زينسر   ڵا  قر،   ا ر  تف ُ ُر  يستن ُ ر    يطر 

 .2117    4  يس،د  2يس،هيد  يالإا د فه طت   

 ح سر  يستن ُ ر  يسريلاا علرى بر س ُ  يس ُر    ياره طرن  يبري يبهيمُ  أحلد و يسس  ف أ ي  ر يي  .2

   ينلي جرر  وشررهك   ين،رر  طرر،ُد م كرر  شررهك ت  اليعرر  يسُلنُرر  الاعلرر خ  ن لرر ت علررى تطبُ ُرر 

   16يالإا ررررررد يسسرررررري ي     ويستكنيسيجُرررررر  س ، رررررريم يسسرررررري ي  ج  ،رررررر   الاقتعرررررر  ً  يس، رررررريم  ا رررررر 

2115. 

ررد و وررهج يسهضرر  عبررد .3  تلكرري  خرر خ  ررن يستن ُ رر  الاساررريم ،رر  أاهمرر  و يس ُ  ًرر  الانلرر ط ررر  د  زٍ

 ج  ،رر  الاقتعرر    و الا ي   ك ُرر   9   يس،ررد    34 يالإا ررد الاقتعرر  ً   يس، رريم  ا رر  يس،رر   ي  

 .2113يسبعه  

يسنيٍ ررر،  أاررره الأنلررر ط يس ُ  ًررر  ،ررر  تف ُرررد الؤسارررريم يستن ُ ررر  الإررريظ ل وزي   عطررر  ه بشررريا عبررري   .4

 .2115  1  يس،د 42يسديخ ُ  ررررر الأ     ا     يط ت يس، يم الؤ يٍ    يالإا د 
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 ــــــــــــــــمة المــــــلاحققائــ 
 



 اسخبيان دور القائد في جدعيم الولاء الخنظيمي :)10(الملحق رقم 

 

ت الدًملساظُت الشعبُت  الجمهىزٍت الجصائسٍ

 وشازة الخعلُم العالي والبحث العلمي 

 

ت والدظُير الىادي                             حامعت الشهُد حمه لخضس   ولُت العلىم الاكخطادًت والخجازٍ

 :)ة( المحترم )ة(الاطخاذ )حي(طُدي

 الظلام علُىم وزحمت الله وبسواجه    

 

 جحُت ععسة وبعد:

 اطخىمالا للحطىٌ على شهادة الماطتر في ادازة الاعماٌ حامعت الشهُد حمه لخضس

وكععخىم اليمععيد كو شععىس لىععم نداًععت نضععب نععيد اًععدًىم تععرة الاطععدبانت مملععيد زد جمنحىتععا حععص ا معع          

لأد دكعت الاحانعت مىضىعُتها حىٌ حمُب الفلساث الىازدة فيهاك  ت ندكت الاحانت وحظ  الخعاود كوولنا زل

ضد الغععسم معع  جطععمُم تععرة الاطععدبانت تععى وضععب زداة لللُععاض حظععخ دم لهععا ززععس هبيععر فععي ضنجععا، الدزاطععت ك

ص الىلا  الخنظُمي  في حامعت الشهُد حمه لخضس.  في دزاطت بعنىاد: دوز اللائد في حعصٍ

ت جامععععت فلععععساث الاطععععدبانت نمعععع   السحععععا  الخفضعععع   كعلمععععا نسنععععه طععععلخعام  مععععب معلىمععععاجىم وضحانععععاجىم بظععععسٍ

 في الخحلُ .لغاًاث البحث العلمي كوطىف ًخم جحىٍ  الاحاناث ضلى مصشساث زكمُت حظخ دم 

 

 

 

 

 

 

 الاحترام والخلدًسفائم ىم منا ععععععععععلوفي الأخير 



 

 والىظُفُت الشخطُتزولا :المعلىماث 

 مام الخُاز الملائم( زxًسجى الخفض  نىضب اشازة )

 عع الجلع :1

         ى ععععععيعععععععععععععععععععععععععنز           س  ععععععععععععععععععععععععذه        

 عع العمس: 2

  سهثرععععععععععععععععععطنت ف 46   طنت 45عع 36م       طنت  35  م زك          

  عع الحالت الاحخماعُت:3

  زعصب                متزوج            

 : الطنفعع  4

 زطخاذ حعلُم     محاضس ز       محاضس ب      مظاعد ز      مظاعد ب     

 مدة الخدمت في المصطظت :عع  5

 ثرععععععععععععععععععععطنت فسه 16           طنت 15-11         طنىاث11-6      طنىاث 5م  -زك    

 . المسهص الىظُفي:6

 وظُفت زخسي:............................................................     زئِع كظم      عمُد ولُت    

 : اللُادًتمدة العم  في الىظُفت .7 

         فسهععععععععععععععععععععثر طنىاث 11            طنت  11-6       طنىاث6-3        طنىاث3  م -زك    

 

 ثاهيا :همط القيادة

 في المسبب المناطب الري ٌعبر ع  دزحت اجفاكً مب مضمىد و  عبازة)×( السحا  وضب علامت 

 

ـــــــــــــالعب  ارةــــــــــــــــ

مىافم 

 بشدة
 محاًد مىافم

غير 

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

 

 

 

 

 ٌعم  اللائد على اطديازة زو، الخحدي نيد العامليد. 11

 

     

      ٌعخبر اللائد نمىذج وكدوة في العم . 12

      ًلدم اللائد المظاعدة لمسشوطُه نظير ما ًبرلىنه م  حهد. 13

 دامذ الأمىز ججسي على ما ًساملا ًخدخ  اللائد نسي عم  ما  14
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  .ائدـــــــــــــــــــــــــــــــــالقدور ا: لثثا

 في المسبب المناطب الري ٌعبر ع  دزحت اجفاكً مب مضمىد و  عبازة)×( السحا  وضب علامت 

 

ـــــــالعب ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ مىافم  ارةــــــــــــــــ

 بشدة
 محاًد مىافم

غير 

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

بن
ــــــــــــــــــــــــــــــــ

لاق
اء الع

ــــــــــــــــــــــــــــ
ث

ا
عم  على جلبُت حاحاتهم. مىظفُهمب  اللائدًخعاظف  11        وَ

حتى ً لم حىا  نمىظفُهجنمُت علاكخه  على اللائدٌعم   12

 ودًا في العم .

     

      خاضت المخعللت نمىظفُه شىلاث المعالجت لماللائد  ٌظعى 13

ازجه  ًبدي اللائد  معاملت حظنت عند 14 في مياد  لمىظفُهشٍ

 العم 

     

      .المنظمت لخحلُم اتداف اللائد معنا خعاود ً 15

الخ
ـــــــــــــــــــــــــ

الاهدم
ف و

آل
ـــــــــــــــــــــــ

ج
ا

 

على جىحيههم ونصحهم نمىظفُه  اجطاٌ اللائدٌظاعد  11

 .وازشادتم 

     

الى جىضُح مب م خلف المطالح جىاض  اللائد  ًصدي  12

 المشاو  وطب  علاحها.

     

يىد ذلً نُني وبِنه  ًلخلد اللائد 13  .عملي ولا ًلخلد ي وٍ

 

     

لإندا  مزائهم واطخلباٌ  لمىظفُهالفسضت  ًدُح اللائد  14

نطذ لهم شياويهم  .ناتخمام  وٍ

     

لمناكشت  المىظفيداحخماعاث دوزٍت مب   ٌعلد اللائد  15

 .الأمىز المخعللت نالعم 

     

طت
سل

ض ال
شاركت وجفوي

الم
 

 في اج اذ اللساز.المىظفيد  لمشازهتالفسضت ًدُح اللائد  11

 

     

      اللساز الري ًحظى نمىافلت الأغلبُت ًخ ر اللائد 12

      مظاحت لمناكشت ملترحاث العم .  ًىفس  اللائد 13

ت للمىظفيدً 14 على كدزاتهم في  نالاعخماد منح اللائد الحسٍ

 العم و  اح  مش

     

على زد ًحددوا نسنفظهم زفض  ٌشجب اللائد المىظفيد  15

لت لإنجاش المهام.  ظسٍ

     

للخفسد نآزائهم  ٌععي اللائد الفسضت لبعض المىظفيد  16

 لأدا  العم .

     



 الىلا  الخنظُمي: زابعا

 في المسبب المناطب الري ٌعبر ع  دزحت اجفاكً مب مضمىد و  عبازة)×( السحا  وضب علامت 

ب
ري حعزيز الخعليم والخد

نالمعلىماث حىٌ زدائي للأعماٌ المىولت ضلي   ًصود ي اللائد 11 

.  زولا نسوٌ

     

لُت دوزٍت  ًحسص اللائد 12       على نسمجت دوزاث جيىٍ

س نفس ي . ٌشجعني اللائد  13       على جعىٍ

      م  المنح الخازحُت .ٌعم  اللائد على اطخفادة المىظفيد  14

      على حشجُب الخىزمت مب الجامعاث الأخسي  ًحسص اللائد  15

      على جبادٌ الخبراث والمعازف فُما نُلنا  ٌعم   اللائد  16

الخمكـــــــــــــــــــين
 

ت  لمىظفُهالفسضت الياملت  دًمنح اللائ 11 لخنفُر اعمالهم نحسٍ

 واطخللالُت مب محاطبتهم على النخائج
     

ت للمىظفيد القائدًترن   12 الأطلىب الري ًسونه  لانخياز  الحسٍ

 مناطبا لأدا  عملهم.

     

ت اليافُت لمىظفُه اللائدًمنح  13 في وضب الجداوٌ  الحسٍ

 الخاضت نطجمام عملهم.الصمنُت 

     

ادة ًلىم المىظفىد  14 ا لصٍ ناج اذ زي ضحسا  ًجدونه ضسوزٍ

 .عملهم دود جدخ  م  اللائدحىدة 

     

ب والخغُير في  ًمنح اللائد الفسضت للمىظفيد 15 للخجسٍ

 زطالُب العم  المعسوفت.

     

عخبر الأخعا   ٌظمح اللائد 16 بهامش م  الخعس والم اظسة وَ

 فسضت للخعلم واهدظاب الخبرة لمسجىبت ا

 

     

ـــــــارة ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ موافق  العبــــــــــــــــ

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ـــــال
ولاء الع

ـــــــــــــــــــــــــــــ
طفي

ا
 

مجهىد لإنجا، عم  اهبر  لدي اطخعداد لخلدًم 11

 الجامعت 

     

      .زشعس نالاعتزاش  حُنما زجحدر ع  حامعتي مب الآخسٍ  12

 .زشعس زننا  عم  هسطسة واحدة  داخ  الجامعت 13

 

     

 .ًطعب علي الالخحاق نجامعت زخسي والانخما  ضليها 14

 

     

 زحع نازجباط عاظفي اججاة الجامعت التي زعم  فيها. 15

 

     



 

 

ال
ــــــــــــــــــــ

سخ
ولاء الم

ــــــــــــــــــ
مر

 
زشعس نالخىف م  جسن العم  في الجامعت لطعىبت  11

 الحطىٌ على عم  مخس.

     

في ترة  ًخسزس  مظخلبلي الىظُفي طلبا ضذا جسهذ العم  12

 . الجامعت 

     

      ضد نلائي في الجامعت نابب م  حاحتي للعم  فيها 13

لي في ًطعب الحطىٌ على فسضت عم  زخسي مناطبت  14

 مياد مخس.

     

      زشعس زد لدي خُازاث محدودة لأد زفىس في جسن العم . 15

ال
ـــــــــــــــ

ولاء
   

الأخ
لاقي

ـــــــــــــــــ
 

 

الجامعت لجامعت زخسي عم  غير الانخلاٌ م  ترة  11

 زخلاقي

     

      التزامي الاخلاقي اججاة شملائي ًدفعني للبلا  في الجامعت 12

      ترة الجامعت حظخحم ضخلاص ي ووفائي . 13

زد زجسن ترة الجامعت حتى زشعس زنه لِع م  العدٌ  14

 لىواد ذلً زفض  لي .

     

      والالتزام للجامعت.زشعس نضسوزة الىلا   15



 : قائمة المحكمين20ملحق رقم

 

 الدرجة العلمية المحكم الرقم

 جامعة الوادي –دكتوراه  بن سهلة رشيد 10

 الوادي جامعة – دكتوراه ريمي عقبة 10

 قطــــــــــــــر جامعة – دكتوراه عبد الرحيم محمد 10

 الوادي جامعة – دكتوراه غربي هشام 10

 الوادي جامعة – دكتوراه محيريق فوزي 10
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