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Abstract:

This study addresses the question of electronic payment cards in Algerian banks and their role
in achieving competitive advantage from the point of view of clients of banking agencies in
El-Oued. It seeks to demonstrate the extent of the link between the use of electronic payment
cards and the achievement of banking competitive advantage by assessing the point of view of
some clients of Algerian public bank agencies In EI-Oued. For this reason, a questionnaire
was designed and distributed to 31 clients. The data was analyzed and processed through the
statistical program SPSS22. The study concluded that there is a correlation between the use of
electronic payment cards and the competitive advantage, in addition to the customers'
preference to use electronic payment cards in conjunction with the COVID 19 pandemic.

Keywords : Banking competitive advantage, clients, electronic payment cards, Algerian
public banks , public bank agencies of EI-Oued.
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Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 3.868 5 774 2.070 135
Intragroupes 9.345 25 374
Total 13.213 30

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).«
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).~
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Carré
Somme des carrés | ddl moyen F Sig.
Intergroupes 1.772 3 591 1.394 2660,
Intragroupes 11.442 27 424
Total 13.213 30

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).««
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).»
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Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .646 3 215 462 711
Intragroupes 12.568 27 465
Total 13.213 30

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).«
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 31 100.0
Exclue®| 0 .0

Total | 31 100.0

“__,kih RIWER (1T LS W Jolas -1

Statistiques de fiabilité

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.859 24

N %

Observations Valide | 31 100.0
Exclue®| 0 0

Total | 31 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.891 12

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 31 100.0
Exclue?| 0 0

Total | 31 100.0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.841 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.781 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.733 4
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e Ayl L) Lo gllg 48 g1 il (2) o3y Gl

GET
.sav'.di, x5 ) FILE='C:\Users\DJALEL\Desktop\spssamel\Sans titrel -
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES
ez ol giwsSSo Lx_l)'_u_)\_m_e_x_o_JJL&l_A_H_il_x_x_H_PmLxA_Lx_H_J_m}_A_]LMA_)Lw_xJ_HVARIABLES:
gl laball oLslhy
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Remarques

Sortie obtenue | 16-AUG-2020 18:28:52
Commentaires

Entree Données C:\Users\DJALEL\Desktop\spss amel\Sans
.saviy adlltitrel -
Jeu de donnéesactif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
Gestion des Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

valeursmanquantes manquante

Observations utilisées | Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.

Syntaxe
FREQUENCIES

abaiall_ el avbialall Ja sallidluisVARIABLES=
Ugalladall liay Jalad O Sl A Cgra J
/BARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur | 00:00:05,45
Temps écoulé | 00:00:04,23

.saviyxidJ[Jeu de donnéesl] C:\Users\DJALEL\Desktop\spss amel\Sans titrel -

Statistiques

Jalaill <l g
Jabiall i ausl el iy,
i) ol alall Ja 5all dxe Sl ) s ) Ligal)
N valide | 59 31 31 31 31 31 31
Manguant | 0 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
i)
Fréquence Pourcentage
Valide S 25 80.6
S e 19.4
Total | 31 100.0
Fréquences
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Fréguence Pourcentage
Valide W29 200 g 258
5,40 J30 <) 13 41.9
.50 041 0« 8 25.8
4w 50 eI ) 2 6.5
Total | 31 100.0
alad) Ja 5all
Fréqguence Pourcentage
Valide 5518 25.8
= | 16 51.6
Lle a0 | 7 22.6
Total 100.0
4z Jalaial) i) and
Fréquence Pourcentage
Valide BADR 12 38.7
BNA] 7 22.6
BDL | 2 6.5
BEA| 1 3.2
CPA] 6 19.4
CNEP | 3 9.7
Total | 31 100.0
i) s
Fréguence Pourcentage
Valide il A5 | 15 48.4
didilarisam | 5 16.1
Luspad]l 6 19.4
ol has sl | 5 16.1
Total | 31 100.0
(S9SN adal) iy Jalad) &l gl
Fréguence Pourcentage
Valide lillaalgalalaily | 7 22.6
Gl siunedidlil | 13 41.9
G5 100 6 2 ) 9 29.0
Gl s 10058 | 2 6.5
Total | 31 100.0
Aigal)
Fréguence Pourcentage
Valide b | 22 71.0
ndae |3 9.7
dunse cala 13 9.7
Abl2 6.5
sAl]1 3.2
Total | 31 100.0
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Ayl Sz 58 sShaall Sl il (3) Al Badall
G g FSIN adull Blley

EPC1 EPCZ EPC3 EPC4 EPC5 EPC6 EPCT S5y, 58¥1 gdull olL3ULLFREQUENCIES VARIABLES=
EPC8 EPCY9 EPC10 EPCI11 EPC12

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue | 13-SEP-2020 21:34:27
Commentaires
Entrée Données v=C:\Users\DJALEL\Desktop\spss amel\

.savi_aill spss\Sans titrel - ax il

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 3t
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.
Syntaxe FREQUENCIES
EPC1 EPC2 55,8Y)_gdall il VARIABLES=
EPC3 EPC4 EPC5 EPC6 EPC7 EPC8 EPC9
EPC10 EPC11 EPC12
ISTATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur | 00:00:00,03

Temps écoulé | 00:00:00,03
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Statistiques

ECNIEN Jlariad Qi | ity selos
JEREEIM alasinl jig JEn] Jloniad aalosy [ g8l dallay al
s Sy Cyaas danind (Ra | gaalldiley [ s | dEUsy e dasind a | gl Ay | e S| s )
ol @l e r™ aladin) Alaind (Ko | adal) iy s AN Caanll J g3 &8 Jhlia &8a)) 4l sy i) Gl | el Juss
Qi ssime | omme | il | bl A8 | m oS [ a0 |l g | e | Ay plasid | e eS| e iy | el iy 1| ol S e
Sl iy | e dsell | oS | N [ SR | i | A pedd | kieSty [ g pdie, [ el ool e | Ok 8 Ju
s Jalatl Uy pre 485 AkilaS OSa gl Cipadl | gy sfoadd | 2l ge TR I RS ol sl asaill bl | eall gkl
£ yune ol | g il Sads | sl g | Lo Sl AL Apsal | ey, | A, | e e
N Valide |0 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Manqu
31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 3.74 4.03 3.16 3.16 4.06 4.19 3.84 4.03 3.16 3.16 4.06 4.19 3.84
:Ecart type
s bnall Gl eyl 0.9757| 547 1.003 1.186 .964 .833 1.214 547 1.003 1.186 .964 .833 1.214
Jalas
CVday) %25.54 13.75% |31.74% |37.53% |23.74% |19.88% [31.61% |13.57% |32.68% |37.53% |23.74% [2051% |31.61%
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oA gl By Jlastid (5 hsa il & JLs

Fréquence Pourcentage
Mangquant Systéme | 31 100.0
s Jalail) e J) el s (B puid (g SN adal) AUy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R K 12.9 12.9 12.9
Gilse | 22 71.0 71.0 83.9
sl @il |5 16.1 16.1 100.0
Total | 31 100.0 100.0
AL A8 pte (g YY) aBal) ABUay aladind Craay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide el B 41.9 41.9 41.9
Gils | 18 58.1 58.1 100.0
Total | 31 100.0 100.0
s OSa gl (B ARl £ ) ca (g ASIY) aBAl) cillay afadiu) (Ra
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e |3 9.7 9.7 9.7
v 1 4 12.9 12.9 22.6
Gilse | 12 38.7 38.7 61.3
Baly 38se |12 38.7 38.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
A Gy G paal) A Gl U B gl g S adal) AdUay aladiad Jdg
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl |5 6.5 6.5 6.5
yaa ] 2 6.5 6.5 12.9
Gl | 15 48.4 48.4 61.3
Bl Bse |12 38.7 38.7 100.0
Total § 31 100.0 100.0
58 @y gf il Aygy gl (g sl Jrardl J gy 9 SIY) @Bl ABUay fadivd
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2 | 7 22.6 22.6 22.6
s | 4 12.9 12.9 35.5
Gilse | 7 22.6 22.6 58.1
saly 385 | 13 41.9 41.9 100.0
Total | 31 100.0 100.0
. gSuall g 2981 ¢ | sghiia Sy (g ASY) adal) Ay yind
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide yas 1 4 12.9 12.9 12.9
Gilse | 22 71.0 71.0 83.9
sl 3ilse | 5 16.1 16.1 100.0
Total | 31 100.0 100.0
AL g ASN) adal) Ay aladid hlia
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse ¢ |13 41.9 41.9 41.9
Gils | 18 58.1 58.1 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Vel ) gl Jalal Cya SNy (59 ASN) abatl ABay Jlanins) pALey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S ] 9.7 9.7 9.7
el I 12.9 12.9 22.6
|12 38.7 38.7 61.3
Bk @i 12 38.7 38.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
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E

Agpdall b sl £l A (e (A g AN adal) Ay aladia) &

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide By (38) g0 2 6.5 6.5 6.5
S e |10 32.3 32.3 38.7
e 3 9.7 9.7 48.4
Gilse | 13 41.9 41.9 90.3
sy Gilse | 3 9.7 9.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Aoy sl) il sdlall Gualll oo Aaaldll Ad g1 LG Jhd (e (g S adal) Ay Jlasiudl Jliy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sl e |2 6.5 6.5 6.5
daa ] 2 6.5 6.5 12.9
Gilse | 15 48.4 48.4 61.3
Bk Gilse f 12 38.7 38.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
S avall aal) dig B B b gl ged) LS e poad) JliS 8 g <) adal) iy sold
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sl e 17 22.6 22.6 22.6
e 1 4 12.9 12.9 35.5
Gl ) 7 22.6 22.6 58.1
Bauly ailse | 13 41.9 41.9 100.0
Total | 31 100.0 100.0

.sav'

_CA2 CA21 5Ll aay !

CA11l CA12 CA13 CAl4 Jy¥! aasll

IR EWETTERM

.i,xid ) spss\Sans titrel - uxy a0 Ly pls

GET
FILE='C:\Users\DJALEL\Desktop\spss amel\
DATASET NAME Jeuideidonnées 1 WINDOW=FRONT.

CAl 4,6y 4swidlis 3 3u oFREQUENCIES VARIABLES=CA

_CA3 CA31 CA32 CA33 CA34a il 4 JICA22 CA23 CA24

Remarques

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Sortie obtenue
Commentaires
Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur
Temps écoulé

14-SEP-2020 18:16:15

2y iliily JalaCi\Users\DJALEL\Desktop\spss amel\
.sava »illspss\Sans titrel -
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

31
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes les observations
comportant des données valides.

4y 4dls 3 3FREQUENCIES VARIABLES=CA _
_CA2 Sl 2=l CA11 CA12 CAL13 CA14 JsY)_=JICAL_
_CA3 CA31 CA32 &ull_a=JICA21 CA22 CA23 CA24
CA33 CA34

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,03
00:00:00,05
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Statistiques

U pend 3
as il A | sl oy Sl oy Jal 5
e ey A e [ s ) i) S Iy il
) s | g il | i) o e Jpmall | ame dabemi | iy Aty | e Jgenal s
) AN | s Gl il | caliiag [ sl Jliy Staall oL | pds clillay e lasl
@il | i el | il iy | mei Y| i | Sy | e Ganiad Usa | dmapE | e el g Jsa
s | e Jemndl | I s SV | bl By Lmidie lmitie | gmas )| A, sy g il [0k dsaes | Rald dalae [ cilill
Boaall | OV 2l | Haani gl e s | 30y 4 laa e diladly [ cajiadl [ e dual) | il sl | g gV Gl ¥ | A Dl i | agalas
Ll 53 el | iy | el | clabad | S0 [ Goladl & i) g wibise dee | 53m 3 saa sl o) il yaally
Al | el s oSt | il | assw [ o | alsiisie [ gAY A | s iy sl | adesia [ i s S L
N Vali
e 0 31 31 31 31 0 31 31 31 31 0 31 31 31 31
Ma
nqu | 31 31 0 0 0 0 31 0 0 0 0 31 0 0 0 0
ant
Moyenne| 2.873  2.78 284 2.77 2.67 2.84 3.018/3.16 40645 |4.1935 |3.8387 3.06(2.77 2.84 2.81 3.84
Ecarttype| 1.060] 561.0/1.068 |.088 958 1.157 1.0489 1.186 96386  |.83344 |1.21372 1.077) 1.023 1.157 1.138 969
d:i\; 36.90% 37.98%) 37.609% |[35.66% |[35.88% |40.73% 34.75%) 1.406 929 695 1.473 35.02%) 1.047 1.340 1.295 1940
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Table de frequencies

A ) 5 3500

G
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Fréquence Pourcentage
Manguant Systéme | 31 100.0
el Baar oY) )
Fréquence Pourcentage
Manguant Systéme | 31 100.0
33 pMee cua! Adatione 4 g fS) ads Clilay Bl i) oy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bk Gilse 2 16 19.4 19.4 19.4
Gilse e | 2 6.5 6.5 25.8
Aaa ) 14 45.2 45.2 71.0
Gl 19 29.0 29.0 100.0
Total | 31 100.0 100.0
RERT PN 2] Apilaiiy) clgudl) e Jganll 5 5aa s3lall (9 A adl) cliay o dldicY) Gada
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl il e 2 15 16.1 16.1 16.1
Gl 2 | 4 12.9 12.9 29.0
s 1 16 51.6 51.6 80.6
Gilsa | 5 16.1 16.1 96.8
sl e | 1 3.2 3.2 100.0
Total | 31 100.0 100.0
A g ASY) 5l Jlae pamigd ) (gAY adl) Alay Lala dae gL ) s
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl il se 2 15 16.1 16.1 16.1
Gl 02 | 4 12.9 12.9 29.0
U 1 16 51.6 51.6 80.6
s 5 16.1 16.1 96.8
Bl Gilse | 1 3.2 3.2 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Skl clabiia) g A9 A adl) A8Uay avasal o
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl il se 2 16 19.4 19.4 19.4
Gilse 2 13 9.7 9.7 29.0
Aaa ) 14 45.2 45.2 74.2
Gilsa | 6 19.4 19.4 93.5
Bl Gilse | 2 6.5 6.5 100.0
Total | 31 100.0 100.0
LAY i jlaally 4 )i ddabiia g AN adal) iy o Jguand) 4RIyl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl 3ilse 2 12 6.5 6.5 6.5
Gilse e |10 32.3 32.3 38.7
e 9.7 9.7 48.4
Gilse | 13 41.9 41.9 90.3
By 3¥5a | 3 9.7 9.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
L) B e (AGN 2
Fréquence Pourcentage
Manguant Systéme | 31 100.0
LAY A gid) aa A5 jEally Ladiia el Y ol Aai dsa Jaladi M) i) ARG Al D gand) &)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Glse 2 |3 9.7 9.7 9.7
a1 4 12.9 12.9 22.6
Gilse ] 12 38.7 38.7 61.3




G

Bk ilse | 12 38.7 38.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Bl i G jlaall (adds ) g AS) adal) cilbhyd dli) dlade) o'y
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2 | 2 6.5 6.5 6.5
a2 6.5 6.5 12.9
Gilse ] 15 48.4 48.4 61.3
Bl Gilse | 12 38.7 38.7 100.0
Total | 31 100.0 100.0
) Al ga Jeo o Tkl A g i) adal) ABUay aladiad Jlay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse e | 7 22.6 22.6 22.6
das 1 4 12.9 12.9 355
Gilsa | 7 22.6 22.6 58.1
By 38l 5e | 13 41.9 41.9 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Bagall 3 Gl al)
Fréguence Pourcentage
Manquant Systeme | 31 100.0
Aodle 5a5a <3 Basan A SSIY) adal) cllay Cilaatiud Joa sl o) )b i) algy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bk @lse 2 15 16.1 16.1 16.1
Gilse e | 4 12.9 12.9 29.0
U 1 16 51.6 51.6 80.6
15 16.1 16.1 96.8
Bl Gilse | 1 3.2 3.2 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Ada g1 il g e g (A Bagaa A S pda clihy o Jgaall cgud i) adiy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl 38se e 16 194 19.4 19.4
Gilse e | 3 9.7 9.7 29.0
uasa | 14 45.2 45.2 74.2
G 16 194 19.4 93.5
By $sa | 2 6.5 6.5 100.0
Total | 31 100.0 100.0
(A9 ASY bl cilBlall Ay ) g3 Dy Jadl ald dalias o i) dgiy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide By s 2 | 6 19.4 19.4 19.4
Gilse 2 13 9.7 9.7 29.0
usa | 15 48.4 484 77.4
Gilsa | 5 16.1 16.1 93.5
Bl Gilse | 2 6.5 6.5 100.0
Total | 31 100.0 100.0
Lge paally agaley g cilfllad] Jga p3land) ga g0 JSy i) Jual gy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2 |2 6.5 6.5 6.5
das 11 35.5 35.5 41.9
Gilse | 8 25.8 25.8 67.7
Bl 3ilse | 10 32.3 32.3 100.0
Total | 31 100.0 100.0
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