
       
 

لى بلاد إلمليون وهصف إ  ر"لمليون شييد وطني "إلجزإئـــإ 

برإىــيم" "رحميما الله وأ سكنهما فس يح جناهوِ"  لى روح وإلدي إمغالي "محمــد خليـل" وروح أ خي إمغائب إلحاضر "إ  إ 

 عرفانًا وثلديرإً.

لى إمتي أ وصى بها إمنبي إلحبيب محمد ـ   ثم أ مم ثم أ مم ـ فلال:  أ مم صلى الله عليه وسلمإ 

لى من جس تحق كل كلمات إلدهيا  لى إمتي سيرت منكون رجالًا ووساء، إ  لى إمتي أ مدثنا بامعزيمة منوإصل إمطريق، إ  إ 

لى أ مي، حفظيا الله منا ورعاىا. لى إمتي ميا كل إمفضل بعد الله في صمودي في إلحياة، إ   إلديلة، إ 

وسا يمل   لى جدتي إلحنون حفظيا الله ورعاىا منا إ    إلدهيا وس يٌم.إ 

لى سبب فخري  لى إل مل إلمزروع بين حنايا ضلوعي، إ  لى س ندي، إ  لى من رإفلوني طيلة حياتي حلوىا ومرىا، إ  إ 

لى زوجات  وإعتزإزي أ خوإني: نادية، معمر، زين إمعابدين، بدر إلدين، عبد إنلطيف، زينب، ياسين، عبد إمعزيز، وإ 

خوتي.  إ 

برإىيم، خديجة، إمصديق، مويزة، محمد إلخليل، بلال، عبد الله، بثينة،  خوإني "محمد، إ  لى فرحة إمبيت وزىوتها  أ بناء إ  إ 

 أ ميمو.

لى   ، خالاتي، عماتي.أ خوإليإ 

لى "هعيمة، حنان، مينده". لى إمصدإكة، إمرفلة، إلا وس، وإموفاء، إ   إ 

لى إنلوإتي فاركنني في إلمكان مكنهن في إلخاطر مو  جودإت، "سارة، حفصة، عيشة، ىاجر، هور إميدى، فضيلة، إ 

 صفاء".

لى كل من رإفلوني في رحلة إلحياة من أ صدكاء وزملاء ثلاسمت معيم أ يام إلدرإسة.  إ 

لى كافة طلبة إمس نة ماستر دفعة  وشاء الله. 4102إ   أ تمنى لهم تخرج موفق إ 

لى إلذين رإفلوني وفاركوني ولم أ ذكرهم وسلطوإ من بالي سي وًإ فيم في إمللب                                                                    إ 

 في أ مبوم إلحياة لابد من يوم أ ن يذكروإ ويحيوإ بأ حلى أ يام.

لى كل عزيز في إمللب لم يذكره إنلسان.  إ 
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، ومعالجة إشكالية البحث التي لدوضوع دور جودة الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقية دراستنامن خلال 
، وبالتالي لزاولة الإلدام بأىم العناصر ور حول معرفة دور الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية في ترشيد القرار التسويقيدت

بسكن  صفي إنتاج معلومات لزاسبية تتميز بخصائذو كفاءة وفعالية ليكون نظام معلومات لزاسبي في الواجب توافرىا 
تبنى على أساسها، ومن أجل ذلك قمنا بدعالجة وإنقاص درجة عدم التأكد في الخيارات التي  مستعمليها من الوثوق بها،

، حيث عالجنا في الفصلين الأول ع من خلال الجمع بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة الديدانية من جهة أخرىالدوضو 
والدعلومة  ة، لشهدين بذلك لدراسة كل من ماىية نظام الدعلومات المحاسبيوالثاني الإطار العام لجودة الدعلومة المحاسبية

تطرقنا لداىية العملية إلى ، كما عالجنا عملية ابزاذ القرار التسويقي من خلال تعاريف للقرار والتسويق بالإضافة المحاسبية
إلى لرتمع عينة من ولاية  في الدراسة الديدانية موجو اعتمدنا استبان ، وبغية إعطاء أكثر فعالية لذذه لدراسةالتسويقية

   بالإضافة إلى الأكاديديين. والددراء والمحاسبيين الدعتمدين تالحساباظي الوادي، وقد اختيرت عينة مكونة من لزاف
 :نتائج اختبار الفرضيات 

 الشق النظري دراستنا لدوضوع دور جودة الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقي وما تطرقنا لو في من خلال
 والدراسة الديدانية ومن خلال اختبار الفرضيات الدوضوعة في بداية الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

 ليكسبها صفات بسكن من استعمالذا نظام الدعلومات المحاسبية ىو وحدة لدعالجة البيانات المحاسبية" :الفرضية الأولى ،
نظام من أنظمة الدعلومات الإدارية في الدؤسسة على أنو نظام الدعلومات المحاسبي فيما سبق عرفنا  "،في عمليات عدة

يعتمد على لرموعة من للقيام بوظيفتو لابد لو أن ، ووضحنا أنو ىا لدن يحتاج لذاتسخير يختص بدعالجة البيانات المحاسبية و 
لستلف الاستخدامات سواء داخلية أو الدقومات التي تتكامل فيما بينها من أجل الحصول على معلومات فعالة في 

 ، حيث تتمثل ىذه الدعلومات في الدستندات، الترميز، دليل الحسابات، لشكنة الحسابات، التقارير.خارجية
 عملية ابزاذ القرار ىي عبارة الاختيار بين عدة حلول لحل مشكلة ما، بسر بدراحل من مرحلة برديد " :الفرضية الثانية

العملية التي  وضحنا في ما سبق أن عملية ابزاذ القرار ىي عبارة عن، "حل ىذه الدشكلة ومعالجتهاالدشكلة إلى مرحلة 
بدوجبها بردد الدشكلة ويتم البحث لذا عن أنسب الحلول عن طريق الدفاضلة الدوضوعية بين عدد من البدائل والاختيار 

 .الحذر والذادف لحل الدشكلة التي من أجلها تم ابزاذ القرار
 ال قرار التسويقي ىو القرار الذي يتعلق بحل الدشكلات التسويقية، بدعنى يتعلق بدجالات بيع " :الفرضية الثالثة

القرار التسويقي ىو عبارة عن عملية الدفاضلة بين الحلول الدتوفرة بغية برقيق ىدف وضحنا فيما سبق أن  ،"وترويج الدنتج
 .إمكانيات الدؤسسة من جهة أخرىالتوازن بين حاجات الزبون من جهة وبين 

يعتمد في الدؤسسات على جودة الدعلومات المحاسبية لترشيد القرارات التسويقية من خلال برليل القوائم " :الفرضية الرابعة
اعة توجد بين جودة الدعلومة المحاسبية وعملية صنمن خلال برليلنا لنتائج الاستبيان الذي قمنا بتوزيعو وجدنا أنو  ،"الدالية

بسثل القرارات التسويقية حلقة الوصل بين الدعلومة المحاسبية الدنتجة وما يعود حيث  القرار التسويقي في الدؤسسة الاقتصادية،
على الدؤسسة من منافع، وكذلك الأفعال النابذة من وضع ىذه القرارات موضع التنفيذ، لذلك يجب الإشارة إلى أن يجب 

ة المحاسبية كلما كان القرار سليم، بدعنى أن أن تراعا الجودة في الدعلومة الدنتجة، لأنو كلما توفرت ىذه الأخيرة في الدعلوم
الفرص التسويقية للمؤسسة تتوقف على إمكانيتها في توفير معلومات لزاسبية جيدة بسكنها من تفادي الخطأ وزيادة 

 التكاليف.
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 :نتائج الدراسة  

 حيثالدؤسسة الاقتصادية  يعتبر نظام الدعلومات المحاسبية ذلك الجزء الأساسي والذام من نظم الدعلومات الإدارية في 
مسخرة مفيدة  لزاسبيةثم يقوم بتشغيل البيانات وبرويلها إلى معلومات  ىايقوم بحصر وبذميع العمليات الدالية من مصادر 

 .خارج وداخل الدؤسسةمن لدستخدمي ىذه الدعلومات 

 راف تسعى للانتفاع من ىذه الدعلومة، يهدف نظام الدعلومات المحاسبية إلى توفير الدعلومة المحاسبية لدن يحتاجها من أط
ىذه الأخيرة ركيزة أساسية في عملية ابزاذ القرار فكل ما كانت تلك الدعلومة صحيحة كل ما كان القرار سليم، تعد حيث 

  لأن الذدف الذي تسعى إليو ىو الدساهمة في ترشيد القرار.
 على لرموعة من الدقومات التي تتكامل فيما بينها من أجل الحصول على معلومات  ةيعتمد نظام الدعلومات المحاسبي

 .فعالة في لستلف الاستخدامات سواء داخلية أو خارجية
  البيانات المحاسبية التي بست معالجتها من خلال نظام الدعلومات المحاسبية لتعطينا نتائج تعبر الدعلومات المحاسبية عن

 لقرارات".نستعين بها في ابزاذ ا

 الأطراف أو الجهات الدستخدمة والدستفيدة من الدعلومات المحاسبية، التي تكون  يدثل مستخدمو الدعلومات المحاسبية
معنية وذات صلة بنشاط الدؤسسة، وتشمل كافة الأشخاص والدؤسسات التي تتعامل مع الدؤسسة حيث يدكن تقسم 

 .طراف الخارجية والداخليةمستخدمي الدعلومات المحاسبية إلى نوعين من الأ

  تتمثل جودة الدعلومة المحاسبية في الخصائص التي يجب أن تتميز بها الدعلومات المحاسبية أو القواعد الواجب اعتمادىا
من أجل تقييم مستوى جودة الدعلومات المحاسبية، بحيث يؤدي برديد جملة الخصائص الدتعلقة بالدعلومات المحاسبية إلى 

 .ين على وضع الدعايير المحاسبية كما تساعد الدسؤولين عند إعداد القوائم الدالية في تقييم الدعلومات المحاسبيةمساعدة القائم

  يدكن القول أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، قابلة للتطبيق على جميع الدؤسسات بغض النظر عن طبيعة
أعمال تسعى لتحقيق الربح أو مؤسسات غير اقتصادية لا  النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة، سواء أكانت الدؤسسات

  .تهدف لتحقيق الربح

  العملية التي بدوجبها بردد الدشكلة ويتم البحث لذا عن أنسب الحلول عن طريق الدفاضلة بسثل عملية ابزاذ القرار
 . ابزاذ القرارالدوضوعية بين عدد من البدائل والاختيار الحذر والذادف لحل الدشكلة التي من أجلها تم

  يعبر القرار الفعال عن ذلك القرار الذي تتوفر فيو متطلبات العقلانية أو الدعنوية في الدضمون أو المحتوى وىو قائم على
 أساس علمي ومدروس ويؤدي إلى نتائج مثلى.

 ىذا الددخل فإن القرار  يدكن الحكم على جودة القرار بدعرفة الطريقة التي على أساسها تم ابزاذ القرار، واعتماداً على
يكون جيداً إذا توفر لدى متخذ القرار الفهم الكامل للمشكلة الدطروحة والأىداف الدطلوب برقيقها وكذلك الحلول 

 الدتاحة لحل ىذه الدشكلة والنتائج الدترتبة على كل حل بديل.

 ئل الدتاحة لابزاذ القرار، وتؤثر بالتالي في ىناك لرموعة من العوامل التي تؤثر في سلوك القائد أثناء اختياره بين البدا
فاعلية القرار، وتتمثل ىذه العوامل في القيود التي تفرضها القوانين على القائد، وفي الضغوط الداخلية والخارجية التي 

 الخ.يتعرض لذا أثناء ابزاذ القرار سواء كان مصدر ىذه الضغوط رؤساء القائد أو مرؤوسيو أو الرأي العام...
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 أمراً ضرورياً لنجاح الدؤسسات فهو يؤكد بدعناه الحديث على الزبون وتنسيق الأنشطة الدختلفة للتوجو لضو  عد التسويقي
إرضاءه وإشباع رغباتو وحاجياتو، إذ تعتمد لصاح إدارة علاقات الزبون على القدرة التسويقية، ما لم تكن وظائف الأعمال 

 .الأخرى مهمة جدا في الدؤسسة

  مصير الدؤسسات على مدى لصاح العملية التسويقية، ويتوقف لصاح العملية التسويقية على توفر الدعلومات يتوقف
في كافة الدؤسسات الخاصة  رقما مها اللازمة والكافية التي يتم استخراجها من خلال بحوث التسويق التي أصبحت تشكل

 .بالأعمال لأنها تعتمد على مفهوم البحث العلمي

  ارة الحديثة الدتطورة إلى نوع من الدعلومات المحاسبية التي يتناسب مع نوعية القرارات الإدارية الدعاصرة، والطرق الإد جبرتا
العلمية التي تطبق في ابزاذ مثل ىذه القرارات، بحيث تفيد الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات سواء كانت قرارات 

 رارات بيع أو إنتاج أو استثمار أو توظيف الدوارد الاقتصادية بشكل أو بآخر.   بزطيط أو تنفيذ أو رقابة، وسواء أكانت ق

  بسثل القرارات حلقة الوصل بين الدعلومة المحاسبية الدنتجة وما يعود على الدؤسسة من منافع، وكذلك الأفعال النابذة من
في نظام الدعلومات المحاسبية لتحسين وضع ىذه القرارات موضع التنفيذ، لذلك يجب الإشارة إلى أن تقييم أي تغير 

 الدعلومات الدنتجة يجب أن يأخذ في الاعتبار الطريقة التي ستخدم بها متخذ القرارات الدعلومات الدنتجة.

  من القيام  الأخيرلقد أكدت عينة الدراسة على ضرورة توفر الدقومات الأساسية لنظام الدعلومات المحاسبية ليتمكن ىذا
  توفير معلومات لزاسبية تتمتع بالخصائص النوعية.بعملو، وبالتالي

  أكدت عينة الدراسة على أنو يجب أن يتمتع صاحب القرار بالقدرة على فهم الدعلومات المحاسبية لتكون لو القدرة في
 الاعتماد عليها في ابزاذ القرار السليم.

 لمحاسبية ذات الخصائص النوعية في عملية كذلك أكدت عينة الدراسة على أنو لابد من الاعتماد على الدعلومات ا
 ابزاذ القرار التسويقي لنتمكن من خلالذا الوصول إلى القرار الرشيد.

 :بغية الاستفادة من مزايا وجود جودة في الدعلومات المحاسبية واعتماده في ابزاذ القرارات التسويقية الجزائرية،  التوصيات
 نقدم جملة من التوصيات كما يلي:

 تطويرىا بدا يتماشى مع التطورات الحاصلة في البيئة المحاسبية، النهوض بنظم الدعلومات المحاسبية من خلال  ضرورة
وبالتالي تكون قادرة على إنتاج معلومات لزاسبية جيدة نستطيع من خلالذا الوصول إلى الخيار الرشيد في عملية ابزاذ 

 القرار التسويقي.

 وجوده في صورة الحاصلة على نظم الدعلومات، وبالتالي  التقنياتى مع التطورات في ضرورة السعي لتوفير كل ما يتماش
مرن في عملو وبالتالي التطورات الحاصلة في الدعدات التقنية التي تشهدىا البيئة المحاسبية ليكون نظام الدعلومات المحاسبية 

 توفير أقصى حد من الجودة في لسرجاتو.

  ات العاملين في لرال نظام الدعلومات المحاسبية مع ما يتماشى مع التطورات الحاصلة ضرورة الوقوف على تطوير مهار
 مؤىلات العاملين وتطورات النظام. فيو، وبالتالي تفادي الفجوة الدوجودة بين

  يعتمد وبشكل كبير على رضاء ضرورة الاعتماد على التوجو التسويقي لأنو ومن خلالو يدكن للمؤسسة أن تستمر لأنو
 رسم كل أىدافها.الزبون الذي يدثل حجر الأساس في نشاط الدؤسسة وعلى أساسو يتم 
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 من خلال الوقوف على توفر البيانات  ،التسويقي معلومات لزاسبية جيدة للاعتماد في عملية ابزاذ القرار رضرورة توف
بسكن من استخدامها في ابزاذ علومات المحاسبية ليتم معالجتها بصورة المحاسبية من مصادرىا الرسمية وإدخالذا في نظام الد

 القرار التسويقي.

 صلاحيتها كأساس في ابزاذ القرار التسويقي ضرورة برليل الدؤسسات للمعلومات المحاسبية لدعرفة مدى. 

 لي إنقاص درجة عدم التأكد في ضرورة الدقارنة بين القرارات للاستفادة منها وتفادي الوقوع في الخطأ مرة ثانية وبالتا
 الخيارات الدتاحة.

 جودة الدعلومة المحاسبية في ابزاذ القرارات التسويقية، وفي ىذا الصدد عالجت ىذه الدراسة موضوع  :آفاق البحث
 الدعلومة المحاسبية، كما يلي: يدكننا اقتراح مواضيع ذات صلة بجودة

  المحاسبية على زيادة جودة الخدمات الدقدمة في الدؤسسات الصحية.أثر استخدام الخصائص النوعية للمعلومة 

  لموارد البشرية.ية لاسبجودة الدعلومات المحأثر نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة على 

 .مدى ملائمة نظم الدعلومات المحاسبية لتغيرات في البيئة المحاسبية 
 
 



 الأول: جودة المعلومة المحاسبية    الفصل

 

2 

 :الفصل تدهيد
من أىم أنظمة الدعلومات  النظر والتمعن في ظواىر الثورة التقنية التي نعيشها، لصد أن نظام الدعلومات المحاسبيعند 

 معلومات سليمة ومفيدة في اتٗاذ القرارات الاقتصادية لشا يساىم في رفاىية الإدارية التي لؽكن الاعتماد عليها لإنتاج
ات ونوعية الدعلوم ةتصلة بها، من ىنا لؽكن القول أن العلاقة التي تربط نظام الدعلومات المحاسبيالدؤسسة وكل الأطراف الد

ت٘تع الدعلومات بصفات ىو الدسؤول عن  نظام الدعلومات المحاسبيأن القول لؽكن  المحاسبية علاقة ذات صلة قوية، حيث
، لذا  لغرض اتٗاذ القرار السليم والرشيد استخدامهاد ت٘كنها من الوصول إلى أن تكون جيدة، ترضي كل من لػتاج لذا عن

ليكون من السهل عليو إنتاج  والكفاءةكان من الضروري الوقوف والسعي ليتحلى نظام الدعلومات المحاسبي بالدرونة 
ت٘كنو من ، من ىنا لؽكننا التساؤول عن الدؤىلات التي الدعلومات المحاسبية الجيدة وبالتالي أداء وظيفتو على أكمل وجو

 ذلك، وعليو سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى الدباحث التالية:
 :ماىية نظام الدعلومات المحاسبية الدبحث الأول. 

 ماىية جودة الدعلومات المحاسبية :الدبحث الثاني. 

 :خصائص جودة الدعلومات المحاسبية الدبحث الثالث . 
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  الدبحث الأول:
 ةمات المحاسبينظام الدعلو ماهية 

عند النظر إلى النظم المحاسبية لصد أنها تعمل على خدمة جميع من لذم علاقة بالدؤسسة، حيث يسري ىذا الأمر 
نظم أنشطة على جميع القطاعات سواء كانت إنتاجية أو خدمية كانت تنشط ضمن القطاع العام أو الخاص، لذا فإن 

 الإدارية.يلائم الدستويات مع بشكل تٕميع البيانات ومعالجتها تتمثل في  معلومات
 ةالدطلب الأول: مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي

عمل على توفتَ الدعلومات اللازمة لإدارة الدؤسسة بغرض ي وظيفة نظام الدعلومات المحاسبية لغد أنوالدتمعن في 
من معلومات للمستويات  هوفر ي من خلال مااتٗاذ القرار، غرض من ىذه الأغراض لصد حيث  اض عدةاستعمالذا في أغر 
إلى ما بعد عملية استخراج الأرقام والدعلومات إلى الدساعدة في اتٗاذ  ىذا النظاموظيفة بذلك متد تل، الإدارية الدختلفة

 .القرار
 :نظام الدعلوماتمفهوم أولا: 

 تعريف النظام: .1

تًتيب حسب التي تعمل معا بالتنسيق وال لؽكن تعريف النظام على أنو: "عبارة عن لرموعة من الأجزاء أو العناصر - أ
 1جل تٖديد ىدف معتُ أو لرموعة معينة من الأىداف".أإجراءات وقواعد لزددة من 

يعرف النظام كذلك على أنو: "إطار عام متكامل لػقق عدة أىداف، فهو يقوم بتنسيق الدوارد اللازمة لتحويل  - ب
  2اد إلى الآلات وعناصر الطاقة الإنتاجية وذلك حسب نوع النظام".الددخلات إلى لسرجات، وىذه الدوارد تتًاوح من الدو 

للوصول إلى ما ىو وحدة تٖتوي على لرموعة من العناصر تتحد فيما بينها لشا سبق لؽكن تعريف النظام على أنو "
 ."مسطر لتحقيق الذدف الدنشود

 تعريف الدعلومات: .2

م كل ملائم ليعطي معنا كاملا بالنسبة لدستخدميها، لشا لؽكنهبيانات ت٘ت معالجتها بش" تعرف الدعلومات على أنها: - أ
 3من استخدامها في العمليات الجارية والدستقبلية لاتٗاذ القرارات".

بعض  وإدخال وترتيبهالؽكن كذلك تعريفها على أنها: "تعبتَ عن الدعرفة المحصلة من البيانات المجمعة بعد تشغيلها   - ب
 4اتٗاذ القرارات الدختلفة". عليها ولذا تأثتَ في العمليات

المجمعة،  الحصاد الذي تم جنيهو من خلال عملية الدعالجة للبيانات"على أنها  لؽكن تعريف الدعلوماتولشا سبق ىنا 
 ."لتعطينا في الأختَ أساس لؽكن الاعتماد عليو في عملية اتٗاذ القرار

                                                           
 .22 ص، 2009، رسالة ماجستتَ في العلوم التجارية، جامعة الجزائر، التوجه نحو تطبيق الدعايير المحاسبية والدالية الدولية في الدؤسسات الجزائرعبد القادر روتال،  1

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة في الدؤسسة الاقتصادية "دراسة مقارنة"ة التحليلية نظام مساعد للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار المحاسبىلال درحمون،  2
 . 51ص  ،2005الجزائر، 

 .13، ص 2006ان، الأردن، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عم1، طتحليل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبيةعبد الرزاق لزمد القاسم،  3

، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، "بالتطبيق على إحدى شركات القطاع الخاص" دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم التأكدإيناس شيخ سليمان،  4
 .13، ص 2010جامعة حلب، سوريا، 
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 نظام الدعلومات: .3

الذي لغمع البيانات  تصاللدعدات والإجراءات والدستندات ووسائل الالؽكن تعريفو على أنو: "نظام من الأفراد وا - أ
وازنات التخطيطية وفي المحاسبية في التخطيط والد ويقوم بعمليات تشكيل وتٗزين واستًجاع وعرض البيانات لاستخدامها

 1والرقابية وغتَىا من العمليات الإدارية.
وتٗزين ومعالجة البيانات  يقوم بعدة وظائف من جمع عبارة عن مصنع معلومات، حيثكذلك يعرف على أنو: " - ب

 2الدعلومات، ىدفو الأساسي إنتاج معلومات وإيصالذا إلى مستخدميها في الوقت الدناسب. وتوزيع
خلية يتم من خلالذا معالجة البيانات عن طريق عمليات عبارة عن "لشا سبق لؽكن تعريف نظام الدعلومات على أنو 

  ."على معلومات مفيدةختَ الحصول م في الأتليتٖليلية 

  :لمعلوماتالمحاسبة كنظام ل: ثانيا
 المحاسبة:  .1

"نظام لؼتص بقياس وتوصيل الدعلومات الاقتصادية بقصد ت٘كتُ مستخدمي ىذه الدعلومات عرفت المحاسبة على أنها:  - أ
 3في اتٗاذ القرارات".

ليات التجارية ذات الصفة الدالية واستخلاص كذلك لؽكن تعريفها على أنها: "ىي تسجيل وتصنيف وتلخيص العم - ب
 4النتائج منها وتفستَ وتٖليل ىذه النتائج".

معلومات إلى  أرقامترجمة العمليات الاقتصادية من اختصاصو العلم الذي من "لؽكن تعريف المحاسبة على أنها 
 ."ارر تساعد في اتٗاذ الق

 5ى المحاسبة لتحقيقها فيما يلي:لؽكن إلغاز الأىداف العامة التي تسع أهداف المحاسبة: - ج

  :يقصد بذلك تٖديد الأرباح أو الخسائر التي تتدفق كنتيجة لدعاملات الدؤسسة خلال فتًة زمنية تحديد نتائج الأعمال
لزددة، حيث يساىم تٖقيق ىذا الذدف في تٖديد الأرباح الدوزعة والمحتجزة وحصص العاملتُ والضرائب الدستحقة على 

 لك.الدؤسسة وغتَ ذ

  :يتًتب على معاملات الدؤسسة مع الغتَ، أما التزامات على الدؤسسة تحديد التزامات وحقوق الدؤسسة لدى الغير
للغتَ مقابل الحصول على عناصر وخدمات من الغتَ لازمة لدزاولة النشاط، أو حقوق للمؤسسة من طرف الغتَ مقابل 

وق والالتزامات تٖديد ما يسمى الدركز الدالي للمؤسسة والذي يعتمد السلع والخدمات الدباعة للغتَ، ويتًتب على ىذه الحق
 على تٖديد ما للمؤسسة وما عليها. 

                                                           
  .56، ص2001امعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، ، الدار الجمات المحاسبية والإداريةاقتصاديات نظم الدعلو صلاح الدين عبد الدنعم مبارك،  1

في  ، رسالة ماجستتَ"دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لتهيئة الري" نظام محاسبة التكاليف الدبني على أساس الأنشطة كأداة مساعدة على التسيير وتحسين الأداء، أمتُ بن سعيد 2
 .21، ص 2010 الجزائر، ،3معة الجزائرالعلوم التجارية، جا

 .18، ص 2007، الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدلظارك، نظرية المحاسبةوليد  ناجي الحيالي،  3
 .17، ص 2007، الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدلظارك، المحاسبة الدتوسطةوليد ناجي الحيالي،  4

 .18ـ  17، ص 2000، مكتبة عتُ شمس، القاىرة، مصر، المحاسبة لزمد لزمود عبد المجيد، عاطف العوام، 5
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 :لؽكن للمحاسبة الدسالعة في إجراءات  المحافظة على موارد الدؤسسة من خلال الدساهمة في نظم الرقابة الداخلية
تندات الدرتبطة بها والسجلات التي تسجل بها ىذه الرقابة الداخلية من خلال الإجراءات الخاصة بكل عملية والدس

 العمليات.

  :تعتبر وظيفة توفتَ الدعلومات من أىم الأىداف التي تسعى النظم المحاسبية توفير الدعلومات اللازمة لإدارة الدؤسسة
اج الدعلومات وتقدنً لتحقيقها ويتم توفتَ ىذه الدعلومات من خلال دراسة البيانات الدتاحة وتٖليل ىذه البيانات واستخر 

 التقارير عنها للمستويات الإدارية الدختلفة وتشمل الدعلومات التي يتم توفتَىا ما يلي:

 .معلومات لازمة للتخطيط وىي معلومات تساىم في إعداد الخطط والبرامج الدستقبلية 

 .معلومات لازمة للرقابة 

 .معلومات لازمة لتقييم الأداء 

 كلات الإدارية واتٗاذ القرارات الدلائمة لاختيار أفضل البدائل الدتاحة. معلومات لازمة لدراسة الدش 

من الأنشطة الدالية وما يتًتب عليها قول أن المحاسبة عند بداية ظهورىا جاءت لتسجيل ومتابعة لشا سبق لؽكننا ال
سسات لتصل إلى غاية فرض علاقات متشابكة مع الجهات الخارجية للمؤسسة، لتتطور شيئاً فشيئاً مع تطور أحجام الدؤ 

 الرقابة على موجودات الدؤسسات إضافة إلى ذلك توفتَ الدعلومات اللازمة لإدارة الدؤسسة بغرض اتٗاذ القرار.
 تعريف الدعلومة المحاسبية: .2

ويتم  تالدؤسسانشطة التي تقوم بها تشتَ الدعلومات المحاسبية إلى الدعلومات التي تصف الدوارد والالتزامات الدالية والأ - أ
أين  تلك الدعلومات بصفة أساسية لدساعدة الأطراف الخارجية على سبيل الدثال الدستثمرين والدائنتُ في تقريرإعداد 

  1يستثمروا مواردىم.

لؽكن كذلك تعريفها على أنها: "ىي ناتج العمليات التشغيلية التي تٕري على البيانات المحاسبية تٔا لػقق الفائدة من  - ب
 2استخدامها".

ام الدعلومات البيانات المحاسبية التي ت٘ت معالجتها من خلال نظ"لشا سبق لؽكن تعريف الدعلومة المحاسبية على أنها 
 ."نتائج نستعتُ بها في اتٗاذ القراراتالمحاسبية لتعطينا 

 :ةنظام الدعلومات المحاسبي .3

الدؤسسة نظم الدعلومات الإدارية في  على أنو: "ذلك الجزء الأساسي والذام من ةيعرف نظام الدعلومات المحاسبي - أ
ثم يقوم بتشغيل البيانات وتٖويلها الدؤسسة تْصر وتٕميع العمليات الدالية من مصادر خارج يقوم  لؼتص الاقتصادية الذي

 3الاقتصادية". الدؤسسةإلى معلومات مالية مفيدة لدستخدمي ىذه الدعلومات خارج وداخل 

                                                           
الدلتقى الدولي الثالث حول: آليات تطبيق النظام  ،أثر معايير المحاسبية الدولية في تحقيق جودة الدعلومة المحاسبية وانعكاساتها على السوق الدالي، سهام إخوان شاوش، نوفل صبري1

      .10، ص2013 الجزائر، نوفمبر، جامعة الوادي، 17/18، أيام و مع معايتَ المحاسبية الدولية وتأثتَه على جودة الدعلومة المحاسبيةالمحاسبي الدالي الجزائري ومطابقت

، رسالة ماجستتَ ورصة فلسطين"دراسة تطبيقية على الشركات الددرجة في ب دور الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي، يىويد نهاد اسحق عبد السلام أبو 2
 .16، ص2011بغزة، فلسطتُ،  الإسلاميةفي المحاسبة والتمويل، الجامعة 

، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، جامعة الحاج " LASAسوق أهراس  تفعيل نظام الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة الجزائرية "دراسة حالة مؤسسة صوفيةسليم طرابلسي،  3
 .103ص  ،2009، الجزائر، لخضر، باتنة
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صنيف، قياس، وتسجيل عمليات الدؤسسة بهدف توليد معلومات قادرة على المحاسبة كنظام  معلومات تسمح بت - ب
  1الدستخدمتُ بعد معالجتها.إرضاء حاجيات 

تص نظام من أنظمة الدعلومات الإدارية في الدؤسسة لؼىو  ةنظام الدعلومات المحاسبي"لشا سبق لؽكن القول أن 
 ."ىا لدن لػتاج لذاتسختَ و  تٔعالجة البيانات المحاسبية

 يةمن نظام الدعلومات المحاسب الذدفلدطلب الثاني: ا
إلى توليد معلومات لزاسبية تلبي حاجيات لستلف الأطراف الدستفيدة منها سواء  ةيهدف نظام الدعلومات المحاسبي

، من ىذا الدنطلق يتميز نظام الغتَ الدؤسسة أو خارجها، حيث تعتبر الدعلومات المحاسبية وسيلة الإثبات تٕاه داخل
تٓصائص لغب توافرىا لتكمن الغاية الدرجوة منو ليحقق الأىداف الدسطرة فهو لؽتلك ألعية بقدر  ةالدعلومات المحاسبي

 في الدؤسسة. وتمكان
 :ةأولا: خصائص نظام الدعلومات المحاسبي

 2ليكون فاعلا وكفؤا في ما يلي: ةتتمثل الخصائص التي تؤىل نظام الدعلومات المحاسبي
عند تٖويلها  ات الداليةالدقة والسرعة في معالجة البياندرجة عالية جدا من  ةظام الدعلومات المحاسبيلغب أن لػقق ن .1

 لدعلومات لزاسبية.

 ورية وفي الوقت الدلائم لاتٗاذ قرار اختيار بديل من البدائل الدتوفرة للإدارة.أن يزود الإدارة بالدعلومات المحاسبية الضر  .2

 اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة الدؤسسة الاقتصادية. أن يزود الإدارة بالدعلومات .3

أن يزود الإدارة بالدعلومات اللازمة لدساعدتها في وظيفتها الدهمة وىي التخطيط القصتَ والدتوسط والطويل الأجل  .4
 الدستقبلية.الدؤسسة لأعمال 

 ة في قواعد بياناتو وذلك عند الحاجة إليها.أن يكون سريعا ودقيقا في استًجاع الدعلومات الكمية والوصفية الدخزن .5

 ة.م مع التغتَات الطارئة على الدؤسسليتلائأن يتصف بالدرونة الكافية عندما يتطلب الأمر تٖديثو وتطويره  .6

 ةثانيا: أهداف نظام الدعلومات المحاسبي
 3تتمثل أىداف نظام الدعلومات المحاسبي فيما يلي:

تقوم الدؤسسة الاقتصادية يوميا بعدد من الأحداث  العمليات والدهام اليومية: توفير الدعلومات اللازمة لإنجاز .1
الاقتصادية يطلق عليها العمليات المحاسبية وىي تٔثابة أحداث تعبر عن عمليات تبادل لذا قيمة اقتصادية مثل بيع 

اث اقتصادية فيتم دعن أي أح  لا تعبرالمحاسبية والبيانات التي، أما العمليات غتَ الدنتجات، واستلام النقدية من العملاء
 تناولذا في إطار نظم معلومات أخرى.

تتخذ الدؤسسة الاقتصادية لرموعة من القرارات اللازمة توفير الدعلومات اللازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرار:  .2
تشغيل الدعلومات على  برتللتخطيط والرقابة على عمليات التشغيل، ويتحقق ىذا الذدف من خلال تشغيل الدعلومات ويع

                                                           
      paris, 2001, p11.universitaire de France, presse  ,comptabilité financière, ourleset  ENSAULT BERNARD 

1
  

  .59، ص 2001دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،نظم الدعلومات المحاسبيةلزمد يوسف حفناوي،  2
 .19ـ 18، ص 2004الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ،نظم الدعلومات المحاسبية وتكنولوجيا الدعلوماتور الدين عبد اللطيف، السيد عبد الدقصود دبيان، ناصر ن 3
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، أي أن النظام المحاسبي يوفر نوعان من التشغيل لعا ىذا النحو ولتحقيق ذلك الذدف نوع آخر من التشغيل المحاسبي
 .العمليات تشغيل الدعلومات وتشغيل

علومات وتشغيل العمليات، في أن العمليات ىي الأحداث الاقتصادية التي لؽكن لؽكن التفرقة بتُ تشغيل الد
 1.قياسها بأسلوب مالي والتي تؤثر على أصول الدشروع وملكيتو وينعكس ذلك في الحسابات والقوائم الدالية

فيتضمن استخدام وتطبيق لظوذج اتٗاذ القرارات، وبعض البيانات الداخلة في ىذا  عن تشغيل الدعلومات أما
الددخلات لغب أن يتم الحصول عليها من العمليات رغم أن معظم للمعلومات تكون منتج مشتق من تشغيل  التشغيل

 2أو خارجياً. مصادر أخرى سواء داخلياً 

فائها بالدسؤوليات القانونية ينبغي أن تفصح الإدارة عن مدى و توفير الدعلومات اللازمة لتقييم الأداء الإداري:  .3
كالدسالعتُ شاط للأطراف الخارجية  قاة على عاتقها تٕاه الأطراف الخارجية، والإفصاح عن الدركز الدالي ونتيجة النالدل

 3.والدائنتُ

  ةثالثا: دور نظام الدعلومات المحاسبي
 4نظام الدعلومات المحاسبي النموذجي ىو ذلك النظام الذي يوفر الدعلومات الضرورية والدفيدة لخدمة الأغراض الآتية:يعتبر 

الجديدة، والاستثمارات في الأصول الدادية تطوير الدنتجات وتشمل الاستراتيجيات والخطط طويلة الأجل:  صياغة .1
 الأغراض الخاصة. )الأفراد، براءات الاختًاع، والعلامات الدسجلة(، ىذا بالإضافة إلى إعداد التقارير ذاتالدلموسة 

وىي تعتمد على التقارير الخاصة برتْية الدنتجات أو الخدمات أو العملاء، أو قنوات  قرارات تخصيص الدوارد: .2
 وما شابو ذلك. التوزيع،

والالتزامات في ير تشمل الإيرادات والتكاليف والأصول ر وىي تعتمد على تقا تخطيط ورقابة العمليات والأنشطة: .3
 مراكز الدسؤولية الدختلفة.

ويشمل الدقارنة بتُ النتائج الفعلية والنتائج الدخططة، ثم تقييم نتائج ىذه الدقارنة باستخدام  قياس وتقييم الأداء: .4
 اييس الدالية والدقاييس غتَ الدالية.الدق

وتشمل قائمة الدخل والديزانية العمومية وقائمة التدفقات النقدية التي يتم إعدادىا  إعداد التقارير الدالية الدنشورة: .5
ضرائب، ، ىذا بالإضافة إلى التقارير الخاصة إلى الجهات الرسمية مثل مصلحة الوفقا للمبادئ المحاسبية الدقبولة قبولا عاما

 وىيئة سوق الدال، والذيئة العامة للاستثمار.

 
 
 
 

                                                           
 .22، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم الدعلومات المحاسبيةثناء علي القبان،  1

 .54، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المحاسبيةمدخل معاصر في نظم الدعلومات مال الدين الدىراوي، ك 2

 .السيد عبد الدقصود دبيان، الدرجع السابق، نفس الصفحة 3

 .14 ـ 13 ، ص2004، مصر، ةالإسكندري، الدار الجامعية، رية وتكنولوجيا الدعلوماتاهات الحديثة في المحاسبة الإداالاتجناصر نور الدين عبد اللطيف،  4



 الأول: جودة المعلومة المحاسبية    الفصل

 

8 

 ةالدطلب الثالث: عناصر نظام الدعلومات المحاسبي
على لرموعة من الشروط والدكونات التي لغب توفرىا ليصلح عملو ويكون في  ةلػتوي نظام الدعلومات المحاسبي

ر لن يكتمل عملو وبالتالي يفشل ىذا الأختَ في صالعنا ىاتوالطريق الصحيح عند تأدية عملو، لأنو إذا غاب إحدى 
  الوصول إلى ىدفو.

 :ةأولا: مقومات نظام الدعلومات المحاسبي
على لرموعة من الدقومات التي تتكامل فيما بينها من أجل الحصول على  ةيعتمد نظام الدعلومات المحاسبي

 1كر فيما يلي:نذ في لستلف الاستخدامات سواء داخلية أو خارجية،  معلومات فعالة
، والتي يتم تسجيلها في السجلات المحاسبية، ةت٘ثل العمليات الدالية مدخلات نظام الدعلومات المحاسبي الدستندات: .1

 نظامفي دورتها الدنتظمة أداة ىامة ل كونها ىي التي يتم التشغيل تٔوجبها، وتعتبر الدستندات  ويعتبر توفر الدستندات ضروريا
 حيث يعتمد عليها في جمع البيانات والدعلومات. ةالدعلومات المحاسبي

يتمثل التًميز في وضع أرقام أو حروف ىجائية أو علامات أو صور أو ألوان لتمييز مفردات كل عنصر عن الترميز:  .2
 غتَىا.

عبارة عن دليل لزاسبي للحسابات على أنو عملية اختيار وتٖديد سمات الحسابات الدعبرة عن  ىودليل الحسابات:   .3
وفرعية متجانسة ثم وضعها في إطار  الدالية، والتي تتم بالوحدة المحاسبية، وتٕميعها وتسويتها في لرموعات رئيسية لدعاملاتا

  رموزاً وأرقاماً لشيزة لكل منها. وإعطائهاعام 

جوانب النشاط  والثورة التي شهدىا لرال الدعلوماتية والتي شملت جميعنظرا للتطورات الحديثة  ممكنة العمل المحاسبي: .4
وزيادة الحاجة إلى البيانات والتحليلات بصورة دقيقة ومفصلة وسريعة، فإن  إلى كبر حجم الدشروعات وإضافةالاقتصادي، 

كالدقة والسرعة الفائقة، الأمر الذي ساعد الإدارة في اتٗاذ   استخدام الحاسوب أصبح أمرا ضروريا لدا يوفره من لشيزات كثتَة
 .بناءاً على معلومات جاىزة وفي وقت قصتَ القرارات الدختلفة

يتم  تعتبر التقارير أداة الاتصال بتُ لستلف الدستويات الإدارية وتعد من أىم وسائل الرقابية، وبالتالي لغب أن التقارير: .5
م وأن تتسم وبنمطية قابلة للفه إعداد التقارير في الوقت الدناسب، وأن تكون الدعلومات الواردة فيها معروضة بلغة واضحة

 بتميز ملائم لغعلها أكثر وضوحا دون إخفاء أي تفاصيل مهمة.

 :ةثانيا: مبادئ نظام الدعلومات المحاسبي
 2على لرموعة من الدبادئ نذكرىا فيما يلي: ةيقوم نظام الدعلومات المحاسبي

 تها من الدعلومات، وتٖقق لذا الرقابةيعتبر ىذا الدبدأ من أىم الدبادئ التي توفر للإدارة احتياجا مبدأ التكلفة الدناسبة: .1
 الداخلية بتكاليف معقولة ومناسبة لحجم الدؤسسة وإمكانياتها الدالية.

من التقارير الدالية الختامية،  حيث لغب أن تكون لسرجات نظام الدعلومات المحاسب :مبدأ الثبات في إعداد التقارير .2
 ة الدقارنة.ليعطي إمكانيمعدة بطريقة موحدة وثابة في الدورات 

                                                           
، رسالة ماجستتَ في العلوم بالدسيلة (" ALGALدور الدراجعة الخارجية في النهوض بمصداقية الدعلومات المحاسبية "دراسة حالة الشركة الجزائرية للألدنيوم ) سردوك، فاتح 1

  .11 ـ 10، ص 2004التجارية، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر، 
 .59ـ  57، ص 2002، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد الأول، نوفمبر مات المحاسبيطبيعة وأهمية نظام الدعلو أحمد لعماري،  2
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تٔعتٌ أنو من الضروري مراعاة جانب العلاقات الإنسانية، وذلك بالتًكيز  :مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير .3
   على توفتَ الظروف والمحفزة للأفراد لأداء مهامهم بشكل جماعي.

للسلطة  ل التنظيمي من خطوطلبد من مراعاة في تصميم نظام الدعلومات المحاسبي ما يتضمنو الذيك مبدأ الذيكلية: .4
الداخلية، وتٖدد كذلك مسار تدفق البيانات والدعلومات من وإلى نظام  ةية، والتي تتحد أساليب الضبط والرقابوالدسؤول

 الدعلومات المحاسبي.

 معلومات دقيقةدف الأساسي من لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي، ىو توفتَ الذ مبدأ الضبط والرقابة الداخلية: .5
تكون قاعدة القرار السليم، لذلك لغب أن يتوفر النظام على إجراءات تنظيمية متكاملة تضمن ىذه  صحيحة وصادقة

نطاقا منن الدراقبة الداخلية، لأنو يوفر الأساليب التي تساعد وأسلوب الضبط الداخلي أضيق الدقة وت٘نع كل الأخطاء، 
فاستخدام حسابات الدراقبة عاملتُ من تقليل فرص الوقوع في الأخطاء ت٘كتُ الالتلقائي من صحة البيانات و  على التحقق

  الجرد الدستمر والفعلي تعد أمثلة على نظم الضبط الداخلي. نظامو 

ن أنتائج نظام الدعلومات المحاسبي توجو إلى جهات لستلفة لتتخذ القرارات الدناسبة لذلك لغب  مبدأ التوقيت السليم: .6
 الدناسب والنوعية الجيدة.ىذه النتائج عن الوقت  الدصمم قادرا على توفتَ اسبييكون نظام الدعلومات المح

الدستقبل مع مراعاة الثبات ليواجو كل التغتَات التي تٖدث في  لغب أن يكون النظام الدصمم مرناً  :مبدأ الدرونة .7
 في عرض البيانات. والاستمرار

على ىذا ما يلزمو ليكون قادراً ، لأساسية لنظام الدعلومات المحاسبيتعتبر التقارير ىي الدخرجات ا إعداد التقارير: مبدأ .8
   ة.والخارجية والتي تعتبر وسيلة الاتصال بتُ لستلف الدستويات الإدارية داخل الدؤسس التقارير الداخلية إصدار

   :ةمكونات نظام الدعلومات المحاسبي ثالثا:
 مكونات أساسية نذكرىا فيما يأتي:ا أو آليا، من أربعة ، سواء كان يدويةيتكون نظام الدعلومات المحاسبي

إلى النظام الدالي كأساس لإدخال البيانات ستخدم  بيانات العمليات بوجود مستندات ت تبدأ عملية تٕهيزالددخلات:  .1
ة ما وما إلى ذلك، وعادمن العميل، فواتتَ مشتًيات، أمر توريد، بطاقة عمل وىذه الدستندات قد تكون في صورة طلب 

إلى النظام، بالإضافة إلى ذلك فإنو  وإدخال البياناتتكون ىذه الدستندات في صورة لظاذج مطبوعة لتسهيل استخدام 
البيانات الدوجودة في مستند معتُ للتسجيل في أكثر من نظام فرعي، ويفضل دائما الاحتفاظ بهذه لؽكن استخدام 

   1عند الحاجة أو للتحقق من صحة الددخلات.  لؽكن الرجوع إليهاالدستندات في ملفات خاصة حتى

الاقتصادية يتضمن التشغيل لرموعة من العمليات التي يتم من خلالذا تٖويل البيانات الدعبرة عن الأحداث  :التشغيل .2
تي الإلى لسرجات، وتتشابو العمليات الصناعية التي تٕري على الدوارد الخام لتحويلها إلى سلع تامة مع عمليات التشغيل 

تعد الدعلومات الناتٕة عن عمليات التشغيل نافعة ومفيدة ، حيث تٕري على البيانات في المحاسبة لتحويلها إلى معلومات
، التلخيص، في عملية اتٗاذ القرارات، وتتكون عملية التشغيل من عمليات فرعية تتمثل في التحليل، التسجيل، التبويب

 2ي:يل ولؽكن توضيح ىذه العمليات الفرعية فيما

                                                           
 .112ـ  111، ص 1992، مطبعة الإشعاع، القاىرة، مصر، الدالي تنظم الدعلومات المحاسبية في الدنشآلزمد الفيومي،  1

 .18ـ  17، ص 2008الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، ، اسبة الدالية "مدخل نظم الدعلومات"المحعبد الوىاب نصر علي، لزمد عباس يدوي،  2
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يقصد بعملية التحليل التعرف على طرفي العملية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية، حيث أن كل عملية  التحليل: - أ
تبر عملية التحليل من أىم العمليات التي تعتمد الدائن، حيث تعذات طرفتُ أحدلعا يطلق عليو الطرف الددين والطرف 

يتًتب على الخطأ فيها العديد م الأخطاء في الدراحل التالية لعملية الفرعية الأخرى، حيث  عليها عمليات التشغيل
 التشغيل.

 تعد الخطوة التالية لعملية التحليل حيث يتم إثبات العمليات التي تم تٖليلها في السجلات المحاسبية. التسجيل: - ب

ث التي تشتًك في التأثتَ على تعد عملية التبويب العملية التي تلي عملية التسجيل، حيث يتم تٕميع الأحدا التبويب: - ج
 بعضها البعض. أحد الدوارد الاقتصادية أو استخداماتها مع 

ل وضع بتلخيص الأحداث من خلايقوم المحاسب بعد عملية التًصيد للحسابات الدوجودة بدفتً الأستاذ التلخيص:  - د
 أرصدة تلك الحسابات في ميزان الدراجعة.

دقة الدخرجات بدقة عمليتي  رتبطلنظام الدعلومات المحاسبي، ىذا وتئي تعد الدعلومات الناتج النهاالدخرجات:  .3
في عملية اتٗاذ القرارات، التي يتم إعدادىا في إطار معتُ الددخلات والتشغيل، حتى لؽكن الاعتماد على تلك الدعلومات 

إطار معتُ لػقق الذدف دادىا في لػقق الذدف الذي أعدت من أجلو، وتتمثل تلك الدعلومات في القوائم الدالية التي يتم إع
   1الذي أعدت من أجلو.

، فقد يقوم النظام بأداء ةىي عملية قياس ردة فعل الدستفيدين على عمل نظام الدعلومات المحاسبي التغذية العكسية: .4
وم يق وظائفو كما ىو مفتًض عند تصميمو، ولكن بعض الدعلومات التي يقدمها لا تلائم حاجات الدستخدمتُ، عندئذ

في النظام، ىذه الطلبات يطلق عليها التغذية العكسية، وتهدف ىذه العملية إلى  الدستخدمتُ بطلب إحداث تغيتَات
توفتَ أداه إرشادية لأنشطة النظام وتعمل على تقونً نتائج عمل النظام وتصحيح الأىداف إذا كان ىناك عيوب في 

 2أىداف النظام.

 :ةسبيرابعا: مرونة نظام الدعلومات المحا
و)الطلب الذي وفقا لحالتتُ لعا: )الإنتاج ولؽثل الكمية التي عليها الطلب( قابلية النظام على التغيتَ  نعتٍ بالدرونة

لؽثل درجة الاستجابة لكل الكمية(، كل ذلك تٕسد خدمات لزددة في نظم الدعلومات ت٘ثل ناتج أداء النظم التي 
والنظام الدعلوماتي القائم لتأخذ الدرونة  ط بسلعة الحوار والتفاعل بتُ الدستفيدتعكسها خدمات استًجع الدعلومات التي ترتب

 3الات متعددة:الدعلومات جانب استخدامها بوجود حاستًجاع  وجودىا في نظم
 والقصتَة من الكلمات الدفتاحية. استخدام الجمل الطويلة .1

 الدصادر الدتعددة للمجاميع الدتوفرة. .2

  الدباشرة للمجاميع الدخزنة.الدعاملات الدباشرة وغتَ .3

 وخبرتو الدوجهة لضو طلب لزدد. تعديل لغة نظام الاستًجاع حسب معرفة الدستفيد .4

                                                           
 .18الدرجع السابق، ص  1

في وصرية المحردودة دور نظم الدعلومات المحاسبية في ترشيد القررارات الإداريرة في منشرآت الأعمرال الفلسرطينية "دراسرة تطبيقيرة علرى الشرركات الدسراهمة الخصبسام لزمد أحمد،  2
  .17، ص 2006في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، ، رسالة ماجستتَ قطاع غزة"

 .108ـ  107، ص 2010، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط"، أساليب قياس قيمة الدعلومات "دراسات تطبيقية، يإنعام علي توفيق الشهرجل 3
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المحتملتُ والدستقبلتُ سواء كانوا متخصصتُ في لرال موضوعي معتُ أو غتَ تعديل الأوامر بالنسبة للمستفيدين  .5
 متخصص.

ليات الناتٕة من عملية الدضاىاة بتُ طلبو وما لسزن من الدعلومات العمسيطرة الدستفيد على احتياجات النظام بواسطة  .6
 عليها أساساالتي يعتمد  بالإنتاجيةفي النظام والأختَة ت٘ثل الددخلات التي ترتبط تْاجاتو التي ت٘ثل لسرجات، وىذا يرتبط 

 والطلب. الإنتاج

أن الذدف الرئيسي لو شتملو لؽكننا القول بعد معالجة نظام الدعلمات المحاسبي من خلال نظرة عامة حول كل ما ي
على اتٗاذ قرارات سليمة، ويتطلب ذلك ىو إنتاج تقارير دقيقة، وذلك في الوقت الدلائم تٔا يساعد متخذي القرارات 

ظام تشغيل الن وجود معايتَ معينة تٖكم كمية ونوعية الدعلومات التي تتضمنها التقارير المحاسبية، بالإضافة إلى معايتَ تٖكم
 وفروض الرقابة على العمليات التي يتضمنها ليكون عملو سائر لضو الطريق الذي يصل إلى القرار الرشيد.
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 الدبحث الثاني: 
 المحاسبية الدعلوماتجودة  ماهية

غلال الأمثل لذا تعتبر الدعلومات المحاسبية في الوقت الحاضر ثروة ىامة في للإقتصاد، لذا وجب التحكم فيها والاست
 حيث ون باستطاعتنا الاستمرار والتطور،بشكل جيد للمستقبل ومنو يكلكي يكون في استطاعتنا تٖقيق أرباحا ولططط 

 من خلال التتبع والتعرف على كل ما يتعلق بهذه الأختَة.يكون ذلك تٔعرفتنا ألعية الدكانة التي تٖتلها الدعلومة المحاسبية 
   المحاسبية لدعلوماتمفهوم االدطلب الأول: 

تسعى للانتفاع من ىذه  إلى توفتَ الدعلومة المحاسبية لدن لػتاجها من أطراف ةيهدف نظام الدعلومات المحاسبي
ىذه الأختَة ركيزة أساسية في عملية اتٗاذ القرار فكل ما كانت تلك الدعلومة صحيحة كل ما كان تعد الدعلومة، حيث 

 تسعى إليو ىو الدسالعة في ترشيد القرار.لأن الذدف الذي القرار سليم، 
 :أولا: أهمية الدعلومات المحاسبية

هد عصر من العصور مثل ىذه الألعية عرف استخدام الدعلومات من طرف الإنسان منذ القدم، ولكن لم يش
ثل: عصر بطابع الدعلومات ميل إلى طبع العصر الحالي ع بعض الدفاىيم والدصطلحات التي ت٘للمعلومات لدرجة شيو 

من أنظمة الخبرة والذياكل الشبكية، الدعلومات، ثورة الدعلومات، الذكاء الاصطناعي...، حيث يتكوم الذكاء الاصطناعي 
في الدؤسسات الاقتصادية، ويعيش  لؽكن الاستغناء عنهالا ولقد أصبحت الدعلومات أحد عناصر العملية الإنتاجية التي 

عدادىا واستخدامها وفقا للمعلومات الدفيدة في اتٗاذ لإتها والبحث عن أفضل طريقة العالم اليوم عصر الدعلومات وأنظم
  1القرارات.

 :ثانيا: أهداف الدعلومات المحاسبية
رئيس وىو أن تظهر القوائم الدالية أشارت لجنة الدبادئ الأمريكية إلى أن أىداف التقارير الدالية تتمثل في ىدف 

إلى أىداف عامة  لدالي بكل عدالة ووضوح في ضوء الدبادئ المحاسبية الدقبولة، ىذا بالإضافةنتيجة نشاط الدؤسسة والدركز ا
للمؤسسة وأية التزامات تفيد  التي تتمثل في إمداد الدستفيدين تٔعلومات موثوق بها عن الدصادر الاقتصاديةلتقارير الدالية 

، وتهم الدولة لغرض فرض الضرائب وتهم الدائنتُ لسهمفي الحكم عليو من وجهة نظر الدستثمر عند حساب العائد على ا
في الرقابة والتخطيط وتقييم الأداء،  الدؤسسة على سداد التزاماتها وأيضا معلومات تفيد إدارة الدؤسسةلبيان مدى قدرة 

 2حيث يتضح لشا سبق ما يلي:
 معلومات حول الدركز الدالي.تهدف الدعلومات المحاسبية إلى توفتَ  .1

ىذه  لومات عن الأداء الدالي وىو عبارة عن قدرة الدؤسسة على توليد النقد وما يعادل النقد وتوقيت تأكيدتوفتَ مع .2
ظفتُ وكذلك و معلى سداد القروض والتوزيعات للمالكتُ دفع الرواتب لل الدؤسسةالتوليدات حتى لؽكن التأكد من قدرة 

 سداد الالتزامات للموردين.

                                                           
1

، رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية "دراسة تطبيقية على شركات الدساهمة العامة في فلسطينادي شبتَ، أحمد عبد الذ 
 .35، ص2006 الجامعة الإسلامي، غزة، فلسطتُ،

2
على شركات الدساهمة العامة في الدملكة العربية  اختباريه"دراسة   الدعلومات المحاسبيةفيفصاح شركات وأثرها على مستوى الإحوكمة يل آل غزوي، حستُ عبد الجل 

 .44ـ  43 ، ص2010، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، الأكادلؽية العربية في الدلظارك، السعودية"
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لنقدية لدا لذا من ألعية بالغة لشرلػة كبتَة من الدستخدمتُ لاتٗاذ قراراتهم الاقتصادية، توفتَ معلومات عن التدفقات ا .3
 حيث تتضمن ىذه القائمة معلومات عن التدفقات النقدية الداخلية والخارجية من جميع الأنشطة الدوجودة في الدؤسسة.

 ن حيث إدارتها الدالية، حيث تدل الدعلومات المحاسبيةتبيتُ نتائج واجبات الإدارة في عملية تنظيم الدوارد الدوكلة إليها م .4
الدالية التي يتم  البيانات يكون ذلك من خلال إذا ما كانت الإدارة الدالية ذات كفاءة عالية في إدارتها الدالية للموارد النقدية

  تقدلؽها من قبل الإدارة للمستفيدين منها.

 :ثالثا: أنواع الدعلومات المحاسبية
    1ت المحاسبية ثلاث أنواع نذكرىا فيما يلي:للمعلوما

وىي عبارة عن الدعلومات المحاسبية الفعلية التي تتضمنها القوائم الدالية الدعلومات المحاسبية عن الفترة السابقة:  .1
ية عن الفتًة النتائج الفعلوالدتمثلة بكافة أرصدة الحسابات التي تظهرىا من قائمة الدخل وقائمة الدركز الدالي والتي تعكس 

ى الالصاز مع الأىداف الآنية أو الفتًات الدالية السابقة للحكم على مستوى الأداء الفعلي ومدى انسجام مستو 
 سبة الدالية.والأىداف الاستًاتيجية للوحدة المحاسبية، ونستطيع الحصول على تلك الدعلومات من سجلات المحا

لاشك فيو أن البيانات الفعلية عن النتائج السابقة، تكون عاجزة عن  لشا الدعلومات المحاسبية عن الفترة الحالية: .2
معالجة أي خلل لػدث للوقوف عليو حال حدوثو، لشا يستلزم ضرورة تأمتُ معلومات لزاسبية تعكس مستوى الأداء 

 الحالي ليتم مقارنتو تٔا كان سائد في لزاسبة التكاليف وبالذات التي تطبق أنظمة التكاليف الفعلية.

 تعتبرالتي تعكس مستوى الأداء الحالي، بالرغم من كون الدعلومات المحاسبية  الدعلومات المحاسبية عن الفترة اللاحقة: .3
أفضل وأىم لأغراض الرقابة من تلك التي تعكس مستوى الأداء السابق، لكنها تبقى عاجزة عن أداء دورىا التخطيطي 

متخذي  ساعديالتصدي لتلك الدشاكل قبل حدوثها ولزاولة تٕنبها، وىذا ما  ةالدستقبلية اللاحقة لشا يؤمن إمكاني للفتًات
 بناءاً على الدعلومات المحاسبية. القرارات في دراسة حالات عدم التأكد التي تتطلب إصدار قرارات عن معالجة الدستقبل

 :رابعا: مستخدمو الدعلومات المحاسبية
الدستفيدة من الدعلومات المحاسبية، التي تكون معنية وذات صلة الدقصود ىنا الأطراف أو الجهات الدستخدمة و 

حيث لؽكن تقسم مستخدمي الدعلومات  الدؤسسةالتي تتعامل مع  ، وتشمل كافة الأشخاص والدؤسساتالدؤسسةبنشاط 
  2المحاسبية إلى نوعتُ من الأطراف الخارجية والداخلية كما يلي:

خارج الدؤسسة، التي لذا اىتمام ومنفعة من نشاط الدؤسسة، وتشمل على يقصد بها الجهات من الأطراف الخارجية:  .1
 الجهات الرئيسية التالية:

حيث يرغب ىؤلاء الدالكتُ والدستثمرين والسماسرة معرفة نتائج النشاط الدالكين الحاليين والدستثمرين والسماسرة:  - أ
، أو دخول و زيادة استثماراتهم بإضافات جديدة، لغرض الإبقاء على استثماراتهم أو سحبها، أالذي تزاولو الدؤسسة

كانت الدؤسسة ناجحة في تٖقيق أىدافها في الرتْية كلما ساعد ذلك في تٖقيق زيادة مستثمرين جدد في الدؤسسة، فكلما  
 في رؤوس الأموال الإضافية الدتدفقة إلى الدؤسسة.

                                                           
 .307ـ  306، ص 2004دن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأر ، في نظرية المحاسبةمقدمة كمال عبد العزيز النقيب،  1

 .32ـ  31ـ  30، ص 2006"، الجزء الأول، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ المحاسبة الدالية "الأسس العلمية والعملية في القياس المحاسبيىادي رضا الصفار،  2
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أما في حالة عدم وتسهيلات مالية للمؤسسة،  حيث تشمل الدؤسسات الدالية والدصارف التي تقدم قروض الدقرضين: - ب
تقدنً تسهيلات مالية، فإنها ستًغب تٔتابعة نشاط الدؤسسة لدعرفة قابليتها الائتمانية، فيما لو تقدمت بطلب لتسهيلات 

 الدالية مستقبلا.

اع الدؤسسة لذم منفعة في معرفة أوضحيث يشمل لرهزي الدواد والتجهيزات إلى الدؤسسة، حيث سيكون الدوردين:  - ج
إلى الدؤسسة، وكذلك متابعة الأموال التي قد تكون  ومدى لصاحها، باعتبارىا زبون للموردين لدعرفة مدى استمرارية التجهيز

 بذمة الدؤسسة لصالح الدوردين.

لغرض فرض الضرائب  مثل إدارة الضرائب، حيث أنو من اختصاصهم متابعة نشاط الدؤسسة :الجهات الحكومية - د
 لى أرباح الدؤسسات.الدستحقة ع

تٗدم مصالحهم وتٖافظ  ، والتي تعتبر الدؤسسة الجهة التييقصد بها الجهات العامة في أداء الدؤسسة الأطراف الداخلية: .2
 ومن أىم الجهات الداخلية لصد:على وظائفهم، 

ت الدرسومة للمؤسسة، م الدسؤول عن تنفيذ الخطط والسياسااأو الددير الع ويقصد بها لرلس الإدارة الإدارة العليا: - أ
ومدى لصاحها في مزاولة نشاطها، حيث أن  ولذذه الإدارة مسؤولية تٕاه الدالكتُ عن تٖقيق أىداف الدؤسسة الاقتصادية،

النشاط بنجاح، وىو الغرض من استخدامهم في الدؤسسة، وتٖتاج الإدارة العليا إلى القوائم ىذه الإدارة مسؤولة عن أداء 
 ة لدعرفة نتائج النشاط ومركزه الدالي.والتقارير المحاسبي

يقصد بها الددراء في الدستويات الوسطى والدنيا التي تتولى متابعة النشاط والإشراف على الدستويات الإدارية:  - ب
، ، واتٗاذ الإجراءات التصحيحية للنشاط، وتكون مسؤولة تٕاه الإدارة العليا في تٖقيق الرقابة الإدارية على النشاطأعمالو

 لك فإنها تْاجة إلى التقارير المحاسبية بصورة دورية.وذ

ملتُ ترتبط بنشاط الدشروع، لشا يتطلب متابعة أعمال احيث أن وظيفة وأجور العالعاملين والنقابات العمالية:  - ج
 لػققها الدؤسسة لدعرفة مدى استقرار وظائفهم، وكذلك معرفة مدى ملائمة الأجور والرواتب التي يتقاضونها مع النتائج التي

 التي تساعدىم عند التفاوض مع الإدارة في زيادة الأجور أو تٗفيضها. النشاط
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 الدطلب الثاني: مفهوم ومعايير جودة الدعلومة المحاسبية
يتعاظم دور المحاسبة تٔختلف فروعها لإنتاج الدعلومات ذات الدنفعة النسبية من خلال توصيل الدعلومات المحاسبية 

لستلفة وواسعة من المجتمع سواء، اتفقت مع مصالحهم أو تعارضت معها، وانطلاقا من ألعية ىذه القوائم  ح الذامة لشرائ
ؤسسة يتوجب إعداد ىذه القوائم وفق معايتَ تتوافق مع متطلبات الإفصاح عن كمخرجات للنظام المحاسبي القائم في الد

 الدعلومات المحاسبية.
 :يةمفهوم جودة الدعلومة المحاسب أولا:
مفاىيم جودة الدعلومات المحاسبية التي تتم بها الدعلومات المحاسبية الدفيدة أو القواعد الأساسية الواجب تٖدد  .1

استخدامها لتقييم نوعية الدعلومات، أي أن جودة الدعلومات المحاسبية تبتٌ على لرموعة من الدعايتَ المحددة من قبل خبراء 
عايتَ المحاسبية، كما الديد ىذه الخصائص إلى مساعدة الدسؤولتُ عند وضع تٖددولية لستلفة، حيث يؤدي  وىيئات

 1في تقييم الدعلومات المحاسبية.يساعدىم كذلك عند إعداد القوائم الدالية 

تتمثل جودة الدعلومة المحاسبية في الخصائص التي لغب أن تتميز بها الدعلومات المحاسبية أو القواعد الواجب اعتمادىا  .2
المحاسبية، تْيث يؤدي تٖديد جملة الخصائص الدتعلقة بالدعلومات المحاسبية إلى قييم مستوى جودة الدعلومات من أجل ت

الدسؤولتُ عند إعداد القوائم الدالية في تقييم الدعلومات مساعدة القائمتُ على وضع الدعايتَ المحاسبية كما تساعد 
 2المحاسبية.

 :ةثانيا: معايير جودة الدعلومة المحاسبي
 فيما يلي: تتمثل أىم الدعايتَ التي تٖكم جودة الدعلومة المحاسبية

وتطوير معايتَ جودة الدعلومة  إلغادوالمجالس الدهتمة تّودة الدعلومة المحاسبية في  تتمثل مهمة الذيئاتمعايير قانونية:  .1
لمجال الاقتصادي، مع توفتَ ىيكل سات الناشطة في اعن طريق فرض تشريعات وقوانتُ منظمة لتلتزم بها الدؤس المحاسبية

القانونية التي تٕبر الدؤسسات بالإفصاح  تنظيمي فعال يقوم بضبط جوانب الأداء في الدؤسسات تٔا يتوافق مع الدتطلبات
 3الكافي عن أدائها.

فعالة  على وجود رقابةالوظيفة الإدارية، ولصاح كل مؤسسة متوقف عناصر تعد الرقابة من أحد أىم  معايير رقابية: .2
في تطبيق  وكذا دور الدسالعتُ والأطراف ذات العلاقة لجةاتٖدد دور كل من الدراجع وأجهزة الرقابة في تنظيم عملية الدع

وإجراءاتها بفعالية وأن معلوماتها المحاسبية تتميز قواعد الحوكمة بواسطة أجهزة رقابية بهدف التأكد من تنفيذ سياستها 
والأداء الإداري ومدى تطبيق القواعد  كسية مستمرة وتٖليل العمليات وتقييم للمخاطربالدصداقية مع توفر تغذية ع

                                                           
، 2011أكتوبر العدد الخامس عشر،  ورقة تْثية لمجلة ايكونوميكات، ،على أسواق الدال اوانعكاساته وكمةالحجودة الدعلومات المحاسبية في ظل  تحقيقشريف غياط، فتَوز رحال،  1

  .38ص 
هيدي، ، مداخلة في الدلتقى الثامن حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة "واقع، رىانات، آفاق"، جامعة العربي بن مالحوكمة ودورها في تحقيق جودة الدعلومة المحاسبيةفهيمو بديسي،  2

 .5، ص 2010ديسمبر  7/8أم البواقي، الجزائر، يومي 

في الدلتقى الثامن حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة "واقع، رىانات، ، مداخلة تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الإفصاح وجودة التقارير الدالية للشركات أثرالعياشي زرزار،  3
 .18، ص 2010ديسمبر  7/8الجزائر، يومي  آفاق"، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،
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تٖستُ في الأداء الدالي وزيادة ثقة  إلىوالقوانتُ الدطبقة، والإجراءات التي من شأنها تسهيل عملية تٗصيص الدوارد للوصول 
  1 للرقابة.مستخدمي القوائم الدالية، لشا ينعكس أثره على تدعيم الدور الإلغابي

تتأثر جودة الدعلومات المحاسبية بالدمارسات المحاسبية الدتبعة والتي يتم تٖديدىا من خلال اختيار معايتَ معايير مهنية:  .3
المحاسبة والدراجعة لضبط أداء العملية المحاسبية، وبالتالي فإن تلبية احتياجات معينة لدستخدمي الدعلومات المحاسبية يتطلب 

والتي أدت بدورىا  تفي بهذا الغرض، لشا تبرز مسؤولية الإدارة اتٕاه الدلاك للاطمئنان عن استثماراتهم  لزاسبيةاختيار معايتَ
  2إلى ظهور الحجة إعداد تقارير مالية تتمتع بالنزاىة والأمانة.

ة عدم التأكد لدختلف تؤدي الدعايتَ الفنية إلى تطوير مفهوم جودة الدعلومة المحاسبية والتقليل من حال معايير فنية: .4
ويؤدي ىذا إلى رفع وزيادة مستعملي ىذه الدعلومات وتزيد ثقة الدسالعتُ والدستثمرين وأصحاب الدصالح بالدؤسسة 

 3الاستثمار.

 الدطلب الثالث: العوامل الدؤثرة في جودة الدعلومة المحاسبية
لتي تعتبر الذدف الرئيسي الذي تسعى الدؤسسة توجد العديد من العوامل التي تؤثر على جودة الدعلومات المحاسبية ا

 ام الدعلومات المحاسبي.حيث تؤثر ىذه العوامل في عملية إنتاج وتوصيل الدعلومات من خلال نظ الوصول إليو،
 :أولا: عوامل تتعلق بالبيئة المحاسبية

لدعلومات المحاسبية التي الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تعيش فيها الدؤسسة على جودة ا تؤثر
، المحاسبية التي لغب عرضها في التقارير الدالية الدنشورة من دولة إلى أخرى تقدمها التقارير الدالية، حيث تٗتلف الدعلومات

ويعود ذلك الاختلاف إلى التنوع في الظروف البيئية من دولة إلى أخرى، ومن خلال الدراسات التي أجريت والنتائج 
ها وجد أن الاختلاف في مستوى الإفصاح في الأسواق يعود إلى اختلاف العوامل البيئية، ومن أىم العوامل الدتوصل إلي

 البيئية التي تؤثر على جودة الدعلومات المحاسبية لصد:
 يسعى كل أصحاب الدصالح في الدؤسسات إلى الوصول والحصول على نتائج اقتصادية صحيحة العوامل الاقتصادية: .1

في تٗفيض التكاليف التي يتحملها الدستثمرون  قرارات التابعة للسياسات المحاسبية، حيث لصدىا تتمثلمرتبطة بال
عية الدعلومات التي تقدمها التقارير الدالية باختلاف النظام ومستخدمو الدعلومات لجمع الدعلومات، فنجد أنو تٗتلف نو 
بألعية كبتَة، حيث يتم التًكيز على ضرورة توافر  ارير الداليةالاقتصادي السائد، ففي ظل الاقتصاد الرأسمالي تٗطى التق

القرارات الاقتصادية وفي الدقابل لصد الاقتصاد الاشتًاكي يتم التًكيز الدعلومات الدلائمة لاحتياجات الدستخدمتُ لاتٗاذ 
 .على الدعلومات المحاسبية الدوجهة للتخطيط في الدولة

المحاسب بتسجيلها وتٖليلها، فمن الألعية لى أنها ىي الدادة الأولية التي يقوم وبالنظر إلى الأحداث الاقتصادية ع
التي  بيعة الأحداث الاقتصادية التي تؤثر في الظروف الاقتصادية، ويعتبر التضخم من أىم العوامل الاقتصادية توضيح ط

المحاسبية التي تعد وفقا ئمة الدعلومات معدلات التضخم راجع إلى عدم ملاتؤثر على خصائص الدعلومات المحاسبية، فتزايد 

                                                           
  .58، ص2009، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، لإفصاح وجودة التقارير الداليةأثر تطبيق قواعد الحوكمة على اماجد إسماعيل أبو حمام،  1

مداخلة في الدلتقى الثامن حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة "واقع، رىانات، آفاق"، جامعة  ،لومة المحاسبيةدور حوكمة الشركات في تحقيق جودة الدعجمعة ىوام، نوال لعشوري،  2
 .18 ، ص2010ديسمبر  7/8العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، يومي 

 .19، الدرجع السابق، ص العياشي زرزار 3
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لأغراض القياس والإفصاح المحاسبي التي لأساس التكلفة التارلؼية، ولذذا كان من الضروري تطوير البدائل المحاسبية الأخرى 
   1 .تأخذ بعتُ الاعتبار التغتَات في الأسعار

لؽكن  دية واجتماعية بعضها يكون حقيقا والآخراقتصا آثار توجد لاختيار السياسة المحاسبيةالعوامل السياسية:  .2
أنهم سوف يصبحون في وضع أفضل، كما يعتقد غتَىم أنهم  فرادوفي كلتا الحالتتُ يعتقد بعض الأ تصوره على أنو كذلك،

لائمة أسوأ نتيجة للسياسة المحاسبية الدعينة، وكنتيجة لذلك سوف لػاول البعض البحث عن السياسة الدسوف يكونون في 
منطقية، وقد تنظر الجهات الحكومية إلى السياسة المحاسبية من حيث مدى توافقها مع  كونأو المحافظة عليها عندما ت

في إعداد السياسات الأىداف القومية أو مع الأىداف الدعنية لذذه الجهات، وىذا ىو سبب التداخل السياسي 
ووضع  إعدادقد دفعها أغلى التأثتَ في عملية  عددة بنتائج العمل المحاسبيوالإجراءات المحاسبية، حيث أن تأثر الأطراف الدت

  2وتبتٍ الدعايتَ المحاسبية كونها تٖكم إعداد التقارير الدالية في عملية القياس والإفصاح المحاسبي.

ركات والتشريعات القانونية المحاسبية بقوانتُ الش الدمارسات المحاسبية في منهجيتها أو تطبيقاتهاتتأثر العوامل القانونية:  .3
والضريبية والدقاييس التنظيمية الأخرى، ولا يعتبر غياب القوانتُ والتشريعات أو التمسك والالتزام الدقيق بها أمرا مرغوب 
فيو ولكن يعتمد على مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي، كما أن العوامل القانونية تؤثر بشكل مباشر وغتَ مباشر 

على لشارساتها خاصة مع ظهور شركات الدسالعة التي تتميز بانفصال الدلكية عن  المحاسبة والرقابة والإشرافعلى مهنة 
عكس على الطريقة التي يتم بها نلشا ي تصفيتهاحيث تٗضع التشريعات القانونية والضريبية منذ بدأ تكوينها، حتى  الإدارة

ارير الدالية بهدف توفتَ الثقة لدستخدمي الدعلومات المحاسبية، والقواعد وطريقة عرضها في التق إعداد الدعلومات المحاسبية
والنظام الضريبي ىي قواعد قانونية التي  المحاسبتُ القانونتُ، وقواعد وشروط سوق البورصة الدلزمة بتوفتَ الدعلومات وقانون

 3ير الدالية.تتأثر بها جودة الدعلومات المحاسبية، وبالتالي تؤثر على إعداد وعرض التقار 

تتأثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية مثل اتٕاه المجتمع لضو  العوامل الإجتماعية: .4
لضو السرية يؤثر على عملية تٕميع ونشر الدعلومات المحاسبية، أما  الاىتمام بالسرية في القوائم الدالية والوقت...، فالتوجو

وتعد البيانات الدالية خلال فتًات مالية دولة التي تعطي قيمة أعلى للوقت تهتم بقائمة الدخل، لصد العن قيمة الوقت 
 4تهتم بقائمة الدركز الدالي فقط. متقاربة والعكس للمؤسسات التي لا تعطي ألعية للوقت حيث

م البعد الاجتماعي تْتصداىا على التطبيقات المحاسبية حيث لصد عند النظر أن العوامل الإجتماعية أصبح لذا 
للمحاسبة فنجد أن على المحاسب الإفصاح الشامل على الدعلومات التي تفي باحتياجات كافة الفئات للمجتمع وعدم 

، لأن ىذا يؤثر على عدالة الإفصاح المحاسبي وعدالة التوزيع للمنافع التحيز إلى فئة الدستخدمتُ على حساب فئة أخرى
 تمع.بتُ كافة الفئات الدكونة للمج

                                                           
"، رسالة ماجستتَ في المحاسبية، جامعة الحج لخضر، باتنة، ها في اتخاذ القرارات "دراسة حالة مؤسسة اقتصاديةخصائص الدعلومات المحاسبية وأثر ناصر لزمد علي لجهلي،  1

 .65، ص 2009الجزائر، 
2

 .41، ص 2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظرية المحاسبةيوسف لزمود جرعون،  

 .68ناصر لزمد علي اجهلي، الدرجع السابق، ص  3
 .28ـ  27، ص 1990، ذات السلاسل للطباعة والنشر، الكويت، 1، نظرية المحاسبة، ط، نظرية المحاسبةعباس مهدي الشتَازي 4
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أحدث مراحل التطوير المحاسبي والتي تتطلب لظوذجا لزاسبيا  كما أن المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية تعتبر من
اسبة الاجتماعية التوسع في القياس لظوذج المحكان ويتطلب مبنيا على أسس من القيم الاجتماعية السائدة في الزمان والد

 1ا يعرف بالتكلفة الاجتماعية أو العائد الاجتماعي.المحاسبي تْيث ىذه الآثار الخارجية فيم
 :ثانيا: عوامل متعلقة بالدعلومات

 وتٖليل إدخاللصد من العوامل الدؤثرة على جودة الدعلومات المحاسبية في الوقت الراىن استخدام الحاسوب في 
الضرورية لتلبية الاحتياجات التي ، وتٔا أن الذدف من الدعلومات ىو الحصول على الدعلومات الدعلومات ومعالجة وعرض

  2تكون جيدة، ولدعرفة نوعية الدعلومة فإنو لبد التًكيز على العوامل التالية: ينبغي بالدقابل نوعية ىذه الدعلومات
 الواقع مفهوما لدستعمليو.ىو تلائم الواقع مع شكل الدعلومة ومستخدميها وأن يكون التمثيل  التصوير والتمثيل: .1

نبغي أن يؤدي إعداد آخر لنفس تعكس الأرقام الدعطاة كمعلومة صورة موضوعية للواقع، حيث يأن  يعتٍالتأكد:  .2
 النتيجة.

الإجابة عن تساؤل ما بسرعة بعد باستعمال قاعدة بيانات متاحة لقرائها فإن تكون  أجل الحصول على الدعلومة: .3
 الحاجة والطلب عليها. عند لؽكن الوصول إليها الدخزنة، بتعبتَ آخر أن الدعلومة صياغتو

 تفاصيل أكثر تْيث يكون القياس الرقمي. الدعلومات المحددة بدقة ه تلك الدعلومة التي تعط التحديد: .4

 .الحصول على صورة شاملة لكافة الدعلومات الضروريةكمال الدعلومة وتدامها:  .5

فصح عنها عنصرا أساسيا في المحاسبة تعد وفقو تهدف الدعلومة لاتٗاذ القرارات وتعتبر الدلائمة في الدعلومة الدالدلائمة:  .6
 الدعلومات المحاسبية.

معلومات  إنتاجما يتعلق بها من ألعية وأىداف بعد التعرف على الدعلومة المحاسبية من خلال إلقاء نظرة حول أىم 
اتٗاذ القرارات  ىم في أمس الحاجة للاعتماد عليها فيلزاسبية لتكون حاضرة للاستعمال من طرف مستخدميها الذين 

حرص دائم لتكون حصيلة الإنتاج ذو ىذه الدعلومات في استعداد و  إنتاجالاقتصادية، وذلك ما لغعل الذين يتولون مهمة 
من طرف مستقبلي  إنتاجهمجودة، وبالتالي يكونوا قد لصحوا في مهمتهم ما لغعلهم في ارتياح وعدم القلق على رفض 

 الدعلومات المحاسبية. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .18، 2005الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  نظرية المحاسبة "منظور التوافق الدولي"،أمتُ السيد لطفي،  1
 .108، ص 2008عمان، الأردن،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،1، طالمحاسبة الدولية ومعاييرها حستُ القاضي، مأمون حمدان، 2
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 بحث الثالث:الد
 خصائص جودة الدعلومات المحاسبية      

من  امهاالدرجوة منها وتٖقق الفائدة منها عند استخدمن الضروري تقدير أنو لكي تؤدي الدعلومة المحاسبية الدهمة 
ن أ صفات التي لغبالسمات و القبل الدستخدمتُ لذا، فإنو لبد من توفر لرموعة من الخصائص لؽكن القول عنها أنها 

جودة لؽكن من خلالذا الحكم على مدى التي نوعية الصائص الختتوفر في الدعلومة المحاسبية، حيث تتعلق ىذه الخصائص ب
 الدعلومات المحاسبية.ىذه 

 الدطلب الأول: الخصائص الأساسية 
لعامة، ولكي تتوفر ىذه فوائد الدعلومات المحاسبية باعتبارىا القاعدة ا تأتي الفائدة في اتٗاذ القرارات على رأس قائمة

في الدعلومات المحاسبية لؽكن القول أنهما خاصيتتُ رئيسيتتُ يتمثلا في خاصية الدلاءمة الفائدة لغب أن تتوفر خاصيتتُ 
 وخاصية الدوثوقية. 

  :أولا: الدلاءمة
من أجلها، ولكي يقصد بها وجود علاقة وثيقة بتُ الدعلومات الدستمدة من المحاسبة الدالية والأغراض التي تعد 

تكون ىذه الدعلومات مفيدة لغب أن تكون ذات علاقة وثيقة باتٗاذ قرار أو أكثر من القرارات التي يتخذىا من 
  1يستخدمون تلك الدعلومات في الوقت الدلائم.

 2حيث أن الدعلومات المحاسبية الدلائمة ت٘كن مستخدميها من:
 الأحداث الداضية أو الحاضرة أو الدستقبلية. تكوين توقعات عن النتائج التي سوف تتًتب على - أ

تعزيز التوقعات الحالية أو إحداث تغيتَ في ىذه التوقعات. وىذا يعتٍ أن الدعلومات الدلائمة تؤدي إلى تغيتَ درجة  - ب
 التأكد بالنسبة للقرار لزل الدراسة. 

 عزيز أو تصحيح التوقعات السابقة والحالية.تٖستُ قدرة متخذ القرار على التنبؤ بالنتائج الدتوقعة في الدستقبل وت ج ـ

 تقييم نتائج القرارات التي بنيت على ىذه القرارات. - د
تتميز التضحية بشيء من الدقة الحسابية ودرجة من عدم التأكد لصالح التوقيت الدناسب، إذ أن عملية اتٗاذ القرارات  - ه

ىي تلك التي تتوفر في الوقت الدناسب حتى لو كان ذلك  دائماً لزددة بفتًة زمنية معينة، لذلك فإن الدعلومات الدلاءمة
 .على حساب الدقة في عملية القياس أو مدى التأكد من صحة الدقاييس الناتٕة

 لشا تقدم لؽكن أن نستنتج بان مفهوم أو خاصية الدلاءمة تتكون من الخصائص الفرعية التالية: 
الدناسب تْيث تكون متوافرة وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة تٔعتٌ تقدنً الدعلومات في الوقت  التوقيت الدناسب: .1

عن موعدىا أي قيمة أو تأثتَ على  ومؤثرة، وبطبيعة الحال لن تكون للمعلومات الدقدمة لدتخذ القرارات متأخرة جداً 

                                                           
 .43ـ  42، ص 2008، مزوار للطباعة والنشر والتوزيع، الوادي، الجزائر، 1، طSCFالنظام المحاسبي الدالي الجديد مفيد عبد اللاوي، 1
جامعة عمان  ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة،ات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والدوثوقية في ظل التجارة الالكترونيةمدى فاعلية نظم الدعلومظاىر شاىر يوسف القشي،  2

 .56، ص 2003العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن، 
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لن تكون مفيدة إذا ئمة جداً عن سلعة ما سلوكو مهما كانت درجة ألعيتها وحيويتها لذذا القرار، فمثلا الدعلومات الدلا
 1قدمت بعد أن تكون عملية الشراء قد ت٘ت بالفعل.

أي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية الاستخدام في الرقابة والتقييم من خلال التغذية  القدرة على التنبؤ: .2
  2.أو عدم الكفاية الاستخدامالعكسية، وتصحيح الأخطاء التي لؽكن أن تنتج عن سوء 

ختيارات السابقة لشا لغب أن تتوفر في الدعلومات خاصية القدرة على تقييم نتائج الا التقييم الارتدادي:القدرة على  .3
، وت٘تلك الدعلومات المحاسبية خاصية التقييم الارتدادي عندما ت٘كن توقعات سابقة تصحيح يوفر للمستخدم إمكانية

للمسالعتُ من تأكيد أو تٗفيض توقعاتهم فيما يتعلق  الدستخدمتُ من تأكيد أو تصحيح توقعاتهم السابقة مثلا لؽكن
 3بقدرة الدؤسسة على تٖقيق الأرباح.

وتكمن ألعية خاصية الدلاءمة، في أن القرار الذي ينوي مستخدم الدعلومات المحاسبية اتٗاذه لو ألعيتو وخطورتو 
دى صحة وملاءمة الدعلومات التي توفرت لو سواء كان ىذا الدستخدم مديرا أو مستثمرا، فنقطة البدء باتٗاذ القرار ىي م

بالنسبة للقرار تٖت الدراسة، فإضافة إلى اىتمام الددير لدعرفة درجة السيولة التي تتمتع بها الشركة فإنو يهتم كذلك ويركز 
ليا ومستقبلا، على جانب الأصول الدتداولة والخصوم الدتداولة، أما الدستثمر فإنو يهتم بالأرباح المحققة من قبل الشركة حا

  4لذلك فان ما يهمو ىو معرفة رتْية الدؤسسة التي لؽتلك أسهما فيها أو ينوي الاستثمار فيها.
 :ثانيا: الدوثوقية

لكــي يعتمــد عليهــا في اتٗــاذ قراراتــو  المحاســبيةلــدى مســتخدم الدعلومــات  الاطمئنــانالــة تتعلــق الثقــة تٔــدى إمكانيــة خلــق ح
 5الدختلفة.

 تتكون من الخصائص الفرعية التالية: الدوثوقيةن مفهوم أو خاصية نستنتج بألشا تقدم لؽكن أن 
الدعلومات من الثقة في عرض أنو من الأفضل أن تقاس الدقاييس المحاسبية بأفضل درجة لا شك  :القابلية لتحقق .1

الدالية، ولتحقيق ذلك لغب أن الدلائمة لأغراض التنبؤ واتٗاذ القرارات تٔعرفة الدستثمرين والدستخدمتُ الآخرين للتقارير 
 6، ثم لؼتارون إجراء القياس الذي يصفها بدقة.يقرر المحاسبون الخاصية الدراد قياسها

وتتداخل ىذه الصفة تداخلا واضحا مع الدعلومات اصطلاح موجب يصف عدم التحيز،  حيادية حيدة الدعلومات: .2
عليها، وتوجو معلومات علومات لا لؽكن الثقة بها أو الاعتماد أمانة الدعلومات لأن الدعلومات الدتحيزة تْكم طبيعتها م

من خارج الدؤسسة دون  المحاسبة الدالية التي تتصف بالحيدة للوفاء بالاحتياجات الدشتًكة لدن يستخدمون ىذه الدعلومات
 ةسبة الدالية بأنها نزيهومات المحاافتًاضات مسبقة عن احتياجات أية لرموعة معينة بالذات إلى تلك الدعلومات وتتسم معل

 7 .لزددة مسبقا خالية من التحيز صوب أي نتائج

                                                           
  .26، ص 2004، مصر، الإسكندريةامعية، ، الدار الج"الإطار الفكري والنظم التطبيقية" نظم الدعلومات المحاسبيةأحمد حستُ علي حستُ،  1
 .38، ص 2006، مصر، الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث، تحليل القوائم الدالية لأغراض الاستثمارن الدىراوي، يكمال الد 2

 ( "دراسة تحليلية1ا الدالية وفقا للمعيار المحاسبي الدولي رقم )الصناعية الدساهمة الفلسطينية بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمه مدى التزام الشركاتعثمان زياد عاشور،  3
  .57، ص 2008 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، ،من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين

 .58ص ، الدرجع السابق، ظاىر شاىر يوسف القشي 4
5Richard G. Schroeder; Myrtle W. Clark; and Jack M. Cathey; Accounting Theory and Analyses, John Wiley & Sons, Inc, 2001, p 19.     

  .134ص  ،2008، مصر، الإسكندرية، ترجمة وتعريب كمال خليفة أبو زيد، 4، طالنظرية المحاسبيةإلدون س . ىندريكسن،  6
 .109ـ  108، ص 2009، دار الرايد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط ،نظم الدعلومات المحاسبةسيد عطا الله السيد،  7
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والأحداث الأخرى التي من  لغب أن ت٘ثل الدعلومات بصدق العمليات الدالية لتكون موثوقة،التمثيل الصادق:  .3
الدركز الدالي بصدق بشكل معقول وبالتالي فمثلا لغب أن لؽثل بيان  الدفروض أنها ت٘ثلها أو من الدتوقع أن تعبر عنها

ع التقرير وفقا وضالتي ينشأ عنها أصول والتزامات وحق ملكية للمؤسسة بتاريخ  العمليات الدالية والأحداث الأخرى
الصادق الذي من  حيث أن معظم الدعلومات المحاسبية عرضة لبعض الدخاطر ككونها أدنى من التمثيل ،الاعتًافلدقاييس 

على العمليات الدالية والأحداث يس بسبب التحيز، ولكن إلى الصعوبات الكامنة في التعرف الدفروض أنها تصوره، وىذا ل
الأخرى التي لغب قياسها، أو في تصميم واستخدام وسائل قياس وعرض لإيصال الرسائل التي تنسجم مع تلك العمليات 

  1الدالية والأحداث.

العمليات الدالية والأحداث الأحرى التي من الدفتًض أنها  الدعلومات المحاسبية بصدق حتى ت٘ثل الجوهر فوق الشكل: .4
ت٘ثلها، فمن الضروري أن تكون عرضت وتم المحاسبة عنها طبقا لجوىرىا وحقيقتها الاقتصادية وليس شكلها القانوني فقط، 

   2ت.ع الشكل القانوني لتلك العملياحيث أن جوىر العمليات الدالية والأحداث الأحرى غتَ متوافق دائما م

  3في قياس الإيرادات والدصروفات والأصول والدطلوبات. تٔعتٌ مرعاه حالة عدم التأكد الحذر: .5
 الدطلب الثاني: الخصائص الثانوية 

حيث بالإضافة إلى الخصائص النوعية الرئيسية للمعلومات المحاسبية، لصد أن ىناك خصائص لا تقل ألعية عنها، 
  الرئيسية، والتي تتمثل في الخصائص المحاسبية الثانويةومات المحاسبية إلى جانب الخصائص يعد من الضروري توافرىا في الدعل

كالقابلية للمقارنة الثبات والتي تساىم جنبا إلى جنب مع الخصائص الأساسية في جودة الدعلومات المحاسبية التي تتضمنها 
 القوائم الدالية.

 :القابلية للمقارنةأولا: 
لدقارنة من أىم الدؤشرات التي يعتمد عليها التحليل الدالي والرقابة الدالية بغية تقونً أداء الوحدات تعد خاصية قابلية ا

لبعض، وىو ما يدعى بالدقارنة في حالة السكون، أو مقارنة تٔقارنة نتائج مؤسستتُ أو أكثر مع بعضها االاقتصادية 
مقارنة بعض  قارنة في حالة الحركة، وكذلك إنو من الدفيدعلى فتًات زمنية لستلفة وىو ما يدعى بالد بيانات مؤسسة ما

بعض النسب ذات الدلالة الدعينة كمقارنة رأس الدؤشرات الدالية للمؤسسة وبيان علاقاتها مع بعضها البعض واستخراج 
 تكون نتائج الدقارنة معينة حتى ولإمكان إجراء الدقارنة فإنو لبد من توافر شروطامل إلى رأس الدال الدستثمر مثلا، الدال الع

سليمة وذات مدلول، مثل توحيد عناوين البيانات ذات الددلول أو المحتوى الواحد وتبويب البيانات على أسس موحدة 
  4البيانات وأسس التقونً ووحدة درجة القياس وأسس تقدير التدفق. وكذلك توحيد تفصيل

 
 

                                                           
 .43، ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظرية المحاسبة "النموذج الدولي الجديد"أحمد حلمي جمعة،  1

، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جمعة الشرق الأوسط، عمان،  الدولية للتقارير الداليةمدى التزام مؤسسة الددن الصناعية الأردنية بتطبيق الدعاييرمصطفى حميدان حسن حميدان،  2
 .11، ص 2010، الأردن

القوائم  "عرض (1درجة التزام الشركات الدساهمة العامة الأردنية بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها الدالية وفقا لدعيار المحاسبة الدولي رقم )عز الدين لزمود الطميزي،  3
 .15، ص 2011، ، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردنالدالية"

 .475، ص 2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظرية المحاسبة، حستُ القاضي، مأمون حمدان 4
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 :الثباتالاتساق أو  ثانيا:
يق إمكانية الدقارنة عبر الفتًات الدالية الدختلفة نتيجة استخدام نفس الدبادئ المحاسبية تهدف ىذه الخاصية إلى تٖق

ية لنفس الحدث وعلى طول من فتًة لأخرى، أي تعتبر خاصية الثبات متحققة عندما يتم استخدام نفس الدعالجة المحاسب
ان ذلك أفضل وأكثر نفعاً، ولكن بشرط وجود ما السياسات المحاسبية إذا كذا لا لؽنع من تغيتَ الدبادئ أو وى الفتًات،

طبيعة وأثر التغيتَ في  يبرر ىذا التغيتَ والإفصاح عن ذلك، و لغب توضيح سبب تفضيل الأسلوب الجديد والإفصاح عن 
ع مع الرجو فقرة من تقريره وعلى مدقق الحسابات إيضاح ذلك في فتًة حدوثو وكذلك أثره الدتًاكم على الفتًات السابقة، 

  1 .الواردة في القوائم الداليةإلى الدلاحظة 
يلاحظ أن كلا من خاصيتي القابلية للمقارنة والثبات من الخصائص التي لغب أن تتصف بها الدعلومات المحاسبية 

ت في الدفيدة، ولكن ليس على نفس الدرجة من الألعية لخاصيتي الدلاءمة والدوثوقية، فتوافر خاصيتي قابلية الدقارنة والثبا
 2الدعلومات المحاسبية لا لغعلها لوحدىا مفيدة، ما لم تتوافر أصلاً خاصيتا الدلاءمة والدوثوقية.

 :ثالثا: الدشاكل والمحددات للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
 3فيما يلي: التي لؽكن أن تقف عائق في طريق جودة الدعلومة المحاسبية تتمثل أىم المحددات والدشاكل

مة الدعلومات ودرجة يوجد توافق بتُ ملائإذ لا الات التعارض بين الخصائص الرئيسية للمعلومات المحاسبية: احتم .1
أنها موثوق بها ولكنها مة ولكنها غتَ موثوق بها، أو ملائ أو تقبل إذا ما كانت الوثوق بها، فمثلا قد ترفض معلومة معينة

 غتَ ملائمة.

كالتعارض بتُ التوقيت الدلائم والقدرة التنبؤية للمعلومات المحاسبية فقد  رعية:الف احتمالات التعارض بين الخصائص .2
 عالية. تصل الدعلومة في الوقت الدناسب ولكنها لا ت٘لك قدرة تنبؤية

لأنها قد لا تكون ذات ألعية نسبية حيث أن  مة والدوثوق بها تعتبر معلومات مفيدة:ليست كل الدعلومات الدلائ .3
 حذفو أو الإفصاح عنو بطريقة لزرفة إلى التأثتَ على متخذ القرار.دا وذو وألعية نسبية إذا أدى البند يعتبر مفي

فالدعلومات التي لا ترتبط ارتباطا  كذلك قد تكون تكلفة الحصول على الدعلومات أكبر من العائد الدتوقع منها: .4
عنها، حيث أن  ىناك ما يدعو إلى الإفصاحوثيقا بأىداف مستخدمي القوائم الدالية لا تعتبر معلومات مهمة وليس 

إذا ىي أن الدعلومات المحاسبية لغب عدم إنتاجها وتوزيعها إلا القاعدة العامة فيما يتعلق باختيار لزدد التكلفة والعائد 
 زادت منفعتها عن كلفتها وإلا فإن الدؤسسة تتكبد خسارة عند الإفصاح عن معلومات كلفتها تفوق منفعتها.

 هادامواجه صعوبة فهمها، وتحليلها واستخمستخدميها ي لأنوموثوق بها  ون الدعلومات المحاسبية ملائمةقد لا تك .5
وصفة الفهم ىذه تعكسها على الرغم من أن الدعلومات ينبغي أن تكون مفهومة، في نموذج القرار الذي يواجهه: 

                                                           
غ  الدالي الدولية على جودة الدعلومات المحاسبية الواردة في القوائم الدالية للشركات الاستثمارية الددرجة انعكاسات تطبيق معايير الإبلامعتز أمتُ السعيد، لزمد سليم العيسى،  1

، عمان، 2009 15ـ  14"، تٖت عنوان "القضايا الدلحة للاقتصاديات الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة امعة الأردنلجل لمؤت٘ر الثاني لكلية الأعمال تْث مقدم، في سوق عمان الدالي
 .12، ص الأردن

  .54، ص 2003للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار حامد ، 1ط، أسس المحاسبة الداليةرضوان حلوة حنان وآخرون،  2
ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة  ، رسالةأثر استخدام الدعلومات المحاسبية على جودة البيانات الدالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة "دراسة ميدانية"منذر لػتِ الداية،  3

 .50ـ  49، ص 2009الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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لؽتلكون  رة، ولكن ىناك عدد كبتَ من الدستخدمتُالدنشو  خصائص السهولة والوضوح التي تتميز بها الدعلومات المحاسبية
 مستويات استيعاب وتعليم لستلفة وكذلك أىداف لستلفة ومتعددة لشا لغعل من ىذه الدهمة صعبة بالنسبة للمحاسب.

ما يهتم بو مستخدمو الدعلومات المحاسبية مقارنة الدعلومات فإن بالرغم من أهمية الدقارنة في عملية اتخاذ القرار:  .6
لخاصة بالدؤسسة معينة مع مؤسسات مشابهة أو منافسة أو مع القطاع الصناعي الذي تنتمي إليو الدؤسسة، إلا أن عملية ا

وعدم الدقارنة سواء الدكانية أو الزمانية قد لا تكون ذات جدوى عندما لا تلتزم الدؤسسات بسياسة التماثل أو الاتساق 
والآثار  لتغيتَ وعند تغيتَ تلك الطرق فإنو من الضروري الإفصاح عن ىذا التغيتَتغيتَ الطرق المحاسبية تٔجرد الرغبة في ا

      الدتًتبة عنو.

 الدطلب الثالث: خصائص تتعلق بمتخذي القرار
عند التمعن في خصائص الدعلومات المحاسبية لصد أن مستوى جودة الدعلومات المحاسبية لا يعتمد فقط على 

ية للمعلومات المحاسبية، بل يعتمد على خصائص تتعلق تٔتخذي القرار تتفاعل مع الخصائص والثانو الدعلومات الأساسية 
 رشيد.والحصول على قرار  للوصوللمعلومة المحاسبية ل  الثانوية والرئيسية

 خاصية القابلية على الفهمأولا: 
د أيضا على خصائص أخرى لا تعتمد قابلية الدعلومات للفهم على الخصائص الدتعلقة بذات الدعلومات بل تعتم

السابقة الدتوفرة لديهم، ىذا  التعليم، الإدراك وكمية الدعلومات المحاسبية تتعلق تٔستخدمي الدعلومات المحاسبية مثل مستوى
الدعلومات وخصائص مستخدميها، لذلك يقع على  ما يفسر لنا كون خاصية قابلية الفهم كحلقة وصل بتُ خصائص

 1والصفات الدتعددة والدتباينة لدستخدمي ىذه التقارير. رغباتالالية مهمة الدواءمة بتُ عاتق معدي التقارير الد
لدن يستخدمها، وتتوقف إمكانية فهم  تٔعتٌ لا لؽكن الاستفادة من الدعلومات إذا كانت غتَ مفهومة: القابلية للفهم .1

وثقافتهم من  ف على قدرات من يستخدمونهاعرضها من ناحية، كما تتوق على طبيعة القوائم الدالية وكيفية الدعلومات
 2ناحية أخرى.

حتى يكون الحكم عادلا على الدعلومات المحاسبية، فإن ىناك لرموعة من الصفات التي لغب صفات متخذي القرار:  .2
 3، ومن ىذه الدعلومات لصد:أن يتسم بها متخذ القرار الذي يستخدم تلك الدعلومات المحاسبية

 .الدعلومات لزتوىفهم القدرة على  - أ

 .القدرة على الاستخدام الصحيح للمعلومات في القرارات الدناسبة والدلائمة، التي أعدت من أجلها تلك الدعلومات - ب

 عينة. مات المحاسبية خلال فتًة زمنية مالخبرة والنوعية والزمنية الدتعلقة بالتعامل مع أنواع الدعلو  - ج
مهيأ لذلك الاستخدام، ومن ثم يتم الحكم يتحدد تٔتخذي قرار  وعليو فإن استخدام الدعلومات المحاسبية لغب أن

 على الدعلومات المحاسبية من خلال ذلك الدستخدم بأنها جيدة أو غتَ مفيدة.

                                                           
، ورقة تْثية، لرلة كلية التجارة للبحوث في ظل الأزمة الدلية العالدية ثر توجه معايير المحاسبة نحو القيمة العادلة على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةأرضا إبراىيم صالح،  1

 .37، ص 2009(، يوليو 46(، المجلد رقم )2، العدد رقم )ية، جامعة الإسكندريةالعلم
للمعهد العالي للحسابات وتكنولوجيا الدعلومات،  ، تْث مقدمخصائص جودة الدعلومات المحاسبية والعوامل الدؤثرة على دقة قياس القيمة العادلةؤوف إبراىيم، نبيل عبد الر  2

 .12، ص 2009أكادلؽية الشروق، 

 .373، ص 2010، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طتصميم نظم الدعلومات الإدارية والمحاسبية، زياد عبد الكرنً القاضي، لزمد خليل أبو زلطة 3
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  أنواع متخذي القرارثانيا: 
، حيث أن رصد ىذا التطور في نشأ ذلك بتطور الفكر المحاسبي مفهوم الدعلومات المحاسبية والإفصاح عنها،تطور 

المحاسبة يوضح لنا اعتماد مهنة المحاسبة على نوعتُ لستلفتُ من متخذي القرارات أو مستخدمي الدعلومات  دبياتأ
 1نوجزىا فيما يلي: المحاسبية

ينطلق مفهوم الدستثمر العادي من أفق لزدد للإفصاح المحاسبي يقدم عبر القوائم  متخذ القرارات مستثمر عادي: .1
لغب أن تتضمن معلومات كافية لجعلها غتَ مضللة بالنسبة لذذا الدساىم  الدخل والدركز الدالي( والتي الدالية التقليدية )قائمة

من جمهور الدسالعتُ، الذي لا تتوفر لديو القدرة في الحكم على كفاية الدؤسسة  أو الدستثمر العادي، فهذا الأختَ ىو عادة
العادي  ة لزاسبية وتٖليلية واقتصادية كافية، لذلك فإن ىذا الدستثمرالتي يقبل على استثمار أموالو فيها، ولا يتمتع بثقاف

 يعتمد في اتٗاذ قراراتو على مدقق الحسابات حول الدركز الدالي للمؤسسة.

، مفهوم الدستثمر الحصيف FASBيعتمد الإطار الدفاىيمي لذيئة معايتَ المحاسبة الدالية  متخذ القرارات حصيف: .2
 ، فهو مستثمر متخصص أو لزلل مالي يتابع التطورات الدالية والاقتصاديةد وفهم ومعرفة مسبقةالذي يتمتع باستيعاب جي

ويوازن بتُ البدائل الاستثمارية، حيث ظهر مفهوم الدستثمر الحصيف كنتيجة للاتٕاه النفعي في البحوث المحاسبية أواخر 
  .علومات المحاسبية في اتٗاذ القراراتستينات من القرن العشرين، حيث تم التًكيز على معيار فائدة الدال

لؽكن لنا أن نستخلص أن الدعلومات المحاسبية لغب أن تتوفر فيها خصائص معينة ( 1/1الشكل )ب بالاستعانة
 ، ىذه الخصائص لؽكن إلغازىا فيما يلي:حتى تكون مفيدة في اتٗاذ القرار

 خصائص تتعلق تٔتخذي القرارات، أي مستخدمي الدعلومات. - أ

 اصيتتُأساسيتتُ ت٘ثلا الدلاءمة والدوثوقية، وتتفرع ىتتُ الخ تتُياصص ذاتية للمعلومات المحاسبية، وتقسم إلى خخصائ - ب
 الأساسيتتُ بدورلعا إلى خصائص فرعية على النحو التالي:

 :خاصية خاصية التوقيت الدناسب وخاصية القيمة التنبؤية، بالإضافة إلىتتفرع إلى خصائص فرعية تتمثل في  الدلاءمة 
 التقييم الارتدادي )التغذية العكسية(.

 :التي تتمثل في خاصية قابلية التحقق وخاصية الحياد، بالإضافة إلى  تتفرع ىذه الخاصية إلى الخصائص الفرعية الدوثوقية
 .الصدق في التعبتَ خاصية

  الثبات.القابلية للمقارنة وخاصية خصائص ثانوية تتمثل في خاصيتي 

الجزء لؽكن القول أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، قابلة للتطبيق على جميع الدؤسسات وفي نهاية ىذا 
عن طبيعة النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة، سواء أكانت الدؤسسات أعمال تسعى لتحقيق الربح أو مؤسسات بغض النظر 

  اقتصادية لا تهدف لتحقيق الربح.غتَ 
 
 

 
                                                           

ـ  196، ص 2006، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2 ، ط"من الدبادئ إلى الدعايير "دراسة معمقة في نظرية المحاسبة النموذج المحاسبي الدعاصررضوان حلوة حنان،  1
198. 
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متخذو القرارات وخصائصهم                     
 )مثل الفهم أو الدعرفة الدسبقة(

 التكلفة <الدنفعة 

 الدوثوقية

 للقرار القابلية

 الدلاءمة

قدرة 
 تنبؤية

قدرة تقييم 
 ارتدادي

توقيت 
 مناسب

قابلية 
 التحقق

صدق في  الحياد
 التعبتَ

 الألعية النسبية

 قابلية الدقارنة )تٔا في ذلك الثبات(

 اسبيةالمحرم الخصائص النوعية للمعلومات ه

 مستخدمو الدعلومات المحاسبية

 قيد حاكم

 بالدستخدم  خصائص متعلقة

 معيار حاكم رارالدنفعة للق

خصائص أساسية متعلقة 
 بالقرار

مكونات 
الخصائص 
 الأساسية

 خصائص ثانوية متفاعلة

 عتبة أو حد الاعتًاف

 .193 رضوان حلوة حنان، الدرجع السابق، ص الدصدر:

 

 : الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية(1/1الشكل )
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 :الفصل خلاصة
نظام من أنظمة الدعلومات الإدارية حيث لؼتص  ةنظام الدعلومات المحاسبيمن خلال دراستنا لذذا أن خلصنا 
يهدف إلى ، حيث ار الصحيحر بقصد ت٘كتُ مستخدميها من اتٗاذ الق المحاسبية وتسختَىا لدن لػتاجها، تٔعالجة البيانات

لازمة  لتدعيم اتٗاذ القرار ومعلومات إلى معلومات بالإضافة، توفتَ الدعلومات اللازمة لإلصاز العمليات والدهام اليومية
تتوفر ىذه الدعلومات من خلال عملية الدعالجة التي يقوم بها النظام للبيانات المحاسبية من خلال  ،لتقييم الأداء الإداري

ا بعد عملية الدعالجة أو ، لتأتي فيمالبيانات لإدخالمتمثلة في مستندات تستخدم كأساس مكوناتو التي ت٘ثل الددخلات 
  ، التلخيص.التبويبىي عبارة عن عمليات التحليل، التسجيل، التشغيل حيث ت٘ثل لرموعة من العمليات 

قادر لتغيتَ وفقاً للبيئة المحاسبية نظرا لطبيعة البيئة المحاسبية الدتغتَة كان لابد من توفر نظام للمعلومات المحاسبية مرن 
، كل ذلك تٕسد خدمات لزددة في نظم الدعلومات ت٘ثل الطلبو الإنتاج وفقا لحالتا النظام على التغيتَ قابلية  تٔعتٌ المحيطة

ناتج أداء النظم التي تعكسها خدمات استًجع الدعلومات التي ترتبط بسلعة الحوار والتفاعل بتُ الدستفيد والنظام 
، ليكون الرضا على ىذا من قبل مستخدمو لسرجاتو لوماتالدعلوماتي القائم لتأخذ الدرونة وجودىا في نظم استًجاع الدع

الأطراف أو الجهات الدستخدمة والدستفيدة من الدعلومات المحاسبية، التي تكون معنية وذات صلة بنشاط  الذين لؽثلون
 الدؤسسة، وتشمل كافة الأشخاص والدؤسسات التي تتعامل مع الدؤسسة.

التي تتم بها الدعلومات المحاسبية الدفيدة أو القواعد الأساسية الواجب مفاىيم جودة الدعلومات المحاسبية تٖدد 
استخدامها لتقييم نوعية الدعلومات، أي أن جودة الدعلومات المحاسبية تبتٌ على لرموعة من الدعايتَ المحددة من قبل خبراء 

ضع الدعايتَ المحاسبية، كما وىيئات دولية لستلفة، حيث يؤدي تٖديد ىذه الخصائص إلى مساعدة الدسؤولتُ عند و 
 ىذه الجودة بعوامل البيئة المحاسبيةحيث تتأثر ، يساعدىم كذلك عند إعداد القوائم الدالية في تقييم الدعلومات المحاسبية

الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تعيش فيها الدؤسسة على جودة الدعلومات المحاسبية التي تقدمها  تؤثرتٔعتٌ 
التقارير الدالية، حيث تٗتلف الدعلومات المحاسبية التي لغب عرضها في التقارير الدالية الدنشورة من دولة إلى أخرى، ويعود 

  الظروف البيئية من دولة إلى أخرى.ذلك الاختلاف إلى التنوع في 
ا القاعدة العامة، ولكي تتوفر ىذه تأتي الفائدة في اتٗاذ القرارات على رأس قائمة فوائد الدعلومات المحاسبية باعتبارى

الفائدة لغب أن تتوفر خاصيتتُ في الدعلومات المحاسبية لؽكن القول أنهما خاصيتتُ رئيسيتتُ يتمثلا في خاصية الدلاءمة 
ثاني من خلال وىذا ما سيتم التطرق إليو في الفصل ال وخاصية الدوثوقية والخصائص التي تتعلق بصفات تٔتخذ القرار،

 بتُ جودة الدعلومة المحاسبية والقرارات التسويقية بعد ت٘هيد لعملية اتٗاذ القرار.الربط 
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 :الفصل تدهيد
، والتي حولنا من خلالذا توصلنا إليها في الدراسة النظريةالاستنتاجات التي لوصول إلى لتهدف دراستنا الديدانية 

البيئة ولزاولة إسقاطها على واقع  القرارات التسويقية،إثبات الدور الفعال الذي تقوم بو جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد 
 .المحاسبية

عليها ىذه الدراسة، حيث  كما نسعى من خلال الدراسة الديدانية إلى اختبار لرموعة من الفرضيات التي تقوم
تحكيمها من  تم استبيان في ىذا امجاال، ولل  عن طري  توجهنا إلى أسلوب التحري الدباشر للتعرف على أراء الدختصنٌ

الدتكون من فئة الخبراء المحاسبينٌ  إلى لرتمع الدراسة والذي تم توجيهو من لوي الاختصاص، طرف عدد من الأساتذة
طرح بعض الأسئلة الدندرجة تحت لزاور ىي في و من ولاية الوادي،  ينٌالدؤسسات والأكاديم راءدولزافظي المحاسبينٌ، م

قمنا بتحليل نتائج الاستبيان باستخدام  وحة، ولزاولة منا لإثبات أو نفي الفرضياتالأصل إجابات عن الإشكاليات الدطر 
بالبرنامج الإحصائي  ةالدرجح والالضراف الدعياري، لل  بالاستعان كالتكرار والوسط الحسابي  الإحصائيالتحليل  أساليب

Statistical Package For Social Science  (SPSS) ، الفصل من خلال الدباحث معالجة ىذا تم حيث
  :التالية
 الدبحث الأول: منهجية الدراسة الديدانية. 
 :التحليل الوصفي لخصائص لعينة الدراسة الدبحث الثاني. 
  :تحليل نتائج الاستبيانالدبحث الثالث. 
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 الدبحث الأول:
 الديدانية منهجية الدراسة

متغنًات  الدنهجية الدتبعة في الصاز الدراسة، والتي سوف يتم فيها تقدنًمن خلال ىذا الدبحث سنحاول شرح 
 ، بالإضافة إلى تصميم وعرض أداة الدراسة.ولرتمع الدراسة

 الدطلب الأول: متغيرات ومجتمع الدراسة
 أولا: متغيرات الدراسة:

 الدوضوع، وما تناولتو الدراسات السابقة تتم استخراج متغنًات الدراسة من خلال الدراسة النظرية والتطرق لحيثيا
 مثل الدتغنًات فيما يلي:بالتحليل والتفصيل، والفرضيات الدوضوعة في مقدمة الدراسة، حيث تت

الدتغنً الدستقل الدؤثر في القرارات التسويقية، لشثلة في عوامل تحسينها  تدثل جودة الدعلومة المحاسبيةالدتغير الدستقل:  .1
 .والتوكيدية ثوقيةالدو خاصيتا وىي: 

 يمثل القرار التسويقي الدتغنً التابع فهو يمثل دالة على جودة الدعلومة المحاسبية. الدتغير التابع: .2

 ثانيا: مجتمع الدراسة:
، باعتبارىم الطرف الأكاديمينٌو  من لزافظي الحسابات وخبراء المحاسبة، ومدراء الدؤسسات يتكون لرتمع الدراسة

وعلاقتها بالقرار التسويقي، حيث اقتصرنا لرتمع الدراسة على  في التعامل مع الدعلومات المحاسبيةالدستخدم ولو خبرة 
 كونها ولاية الإقامة واستحالة إجراء الدراسة على كافة ربوع الوطن.ولاية الوادي  

 أداة الدراسة الدطلب الثاني:
في الش  النظري من الدراسة،  البيانات الثانويةمن خلال بيانات أولية وأخرى ثانوية، تتمثل أجرينا ىذه الدراسة 

وقد تم تحصيلو عن طري  مراجعة الكتب والدوريات والدنشورات الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة، أما البيانات الأولية فتمثل 
اسة النظرية ستخلصة من الدر لرتمع الدراسة عن أسئلة لزتوى الاستبيان الد إجاباتالش  الديداني من الدراسة لشثلة في 

 حول الدوضوع. 
  تصميم أداة الدراسة: أولا:

استخدمنا الاستبيان كأداة للدراسة الديدانية، حيث بني من عدة جوانب تخدم موضوع الدراسة بالاعتماد على 
 الدراسة النظرية، حيث احتوى على قسمنٌ رئيسينٌ:

البيانات النوعية لأفراد العينة، والتي تحدد  لرموعة من الأسئلة الديمغرافية، حيث احتوى يحتوي على القسم الأول: .1
 طبيعة العمل، الخبرة.، التخصصالدؤىل العلمي، 

 وظيفها للتعامل مع فرضيات البحث.واحد وثلاثون سؤالًا، تم تيحتوي على خمس لزاور، تضم  القسم الثاني: .2

ليكارت الخماسي الذي يقيس خمسة إجابات، لنتمكن من تحديد أفراد  وقد أعدت الأسئلة على أساس مقياس
 لزاور الاستبيان، ولل  حسب الجدول التالي: العينة حول
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 مقياس ليكارت الخماسي (:3/1الجدول رقم )
 مواف  بشدة مواف  لزايد غنً مواف  غنً مواف  بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

"حالة  الدراجعة مدخلا لتضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم الدالية ومراجعي الحساباتجودة أحمد برير،  الدصدر:
 .113، ص 2113، رسالة ماجستنً في العلوم التجارية، جامعة ورقلة، الجزائر، الجزائر"

 :ثانيا: محاور الاستبيان
ىذا المحور على خمسة عبارات، تبحث في مدى يحتوي لنظم الدعلومات المحاسبية:  الدقومات الأساسيةالمحور الأول:  .1

توفر الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية، بغية الارتقاء بمخرجات ىذا النظام من معلومات ومن ثم لزاولة ترشيد 
 القرار التسويقي الدبني على أساس ىذه الدخرجات.

متعلقة بانعكاسات متغنًات البيئة : يحتوي ىذا الدبحث على خمسة عبارات، متغيرات البيئة المحاسبية المحور الثاني: .2
 المحاسبية على نظم الدعلومات المحاسبية ولسرجاتها، ومدى فعالية النظم المحاسبية في ظل البيئة المحاسبية الدتغنًة.

المحور على خمس عبارات، لأجل يحتوي ىذا اتخاذ القرار التسويقي: الدعلومة المحاسبية أساس  فهم :المحو الثالث .3
 أكد من ضرورة توفر معلومات لزاسبية لأجل استخدامها لاتخال القرار التسويقي وبالتالي الوصول إلى خيار رشيد.الت

لأجل التأكد من  إحدى عشر عبارةيحتوي ىذا المحور على : : الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبيةالمحور الرابع .4
سليم يصل بصاحبو  القرار الدتخذ على أساسها المحاسبية بالخصائص النوعية الدنصوص عليها، ليكونضرورة تدتع الدعلومة 

 الدرغوب فيو.إلى الذدف 

يحتوي ىذا المحور على خمس عبارات، المحور الخامس: اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقية:  .5
 لوصول إلى قرار تسويقي رشيدالتي يمكن من خلالذا افي الدعلومة المحاسبية النوعية الخصائص توفر ضرورة  مدى لتأكد من

 .من خلال إجابات الدراسة

 ثالثا: عرض أداة الدراسة:
خمسون استمارة عن طري  التسليم الدباشر و البريد الالكتروني، وتم الاستلام على نفس الطريقة، وبعد قمنا بتوزيع 
 8، مع عدم استلام استمارتاناستمارة صالحة من لرموع الاستمارات الدوزعة، حيث استبعدت  41فرز الإجابات وجدنا 

 .استمارات
 الاستبيان ت: الإحصائية الخاصة باستمارا(3/2الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
  111  51 الاستمارات الدوزعة

  16 8 الاستمارات غير الدستلمة

  4 2 الاستمارات الدستبعدة

  81 41 الاستمارات الدسترجعة )عينة الدراسة(

 الاستبيان لنتائج وفقاً من إعداد الطالبة الدصدر: 
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 الدبحث الثاني:
 لعينة الدراسةالتحليل الوصفي لخصائص 

بعد ما تم حصر لرتمع الدراسة في لرموعة معينة قمنا بتحليل العينة الإحصائية الدكونة من الأكاديمينٌ والخبراء 
المحاسبنٌ ولزافظي الحسابات ومدراء الدؤسسات ولل  بتوزيعها حسب كل من الدؤىل العلمي، التخصص، وطبيعة 

 .SPSSالعمل، الخبرة باستخدام البرنامج التحليل الإحصائي 
 الدطلب الأول: تحليل خاصية الدؤهل العلمي

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي3/3الجدول رقم )
 النسبة   التكرار الدؤهل العلمي

 2775 11 ليسانس

 55 22 ماجستير

 775 3 دكتوراه

 775 3 شهادات أخرى

 275 1 مؤهل آخر

 144 44 المجموع

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 

 (: عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي3/1الشكل رقم )

 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة  الدصدر:
تمثيل عينة الدراسة حسب متغنً الدؤىل ( الخاص ب3/1الشكل رقم )و  (3/3رقم ) دولالجمن خلال نلاحظ 

واحتل مؤىل  %55أي ما نسبتو  22العلمي أن غالبية عينة الدراسة من حاملي شهادة الداجستنً حيث بلغ عددىم 
الأخرى واحتل مؤىل دكتوراه مع مؤىل الشهادات  %2775أي ما نسبتو  11الدرتبة الثانية حيث بلغ عددىم  سالليسان
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لكلتا الفئتنٌ، واحتلت الشهادات الأخرى الدرتبة الخامسة حيث  %775أي ما نسبتو  3الدرتبة الثالثة حيث بلغ عددىم 
 .%275أي بنسبة  11بلغ عددىم 

 الدطلب الثاني: تحليل خاصية التخصص العلمي
 (: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص3/4الجدول رقم )
 النسبة التكرار الدؤهل العلمي

 42.5 17 محاسبة ومراجعة

 32.5 13 مالية

 15 6 اقتصاد

 775 3 إدارة أعمال

 275 1 أخرى

 144 44 المجموع

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 
 (: عينة الدراسة حسب التخصص3/5الشكل رقم )

 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة  الدصدر:
تمثيل عينة الدراسة حسب التخصص أن ( الخص ب3/2الشكل رقم )و  (3/4رقم ) دولالجمن خلال نلاحظ 

، كما جاء تخصص 4275بنسبة  17غالبية عينة الدراسة قد غلب عليها تخصص لزاسب ومراجعة، حيث بلغ عددىم 
لتأتي تخصص الاقتصاد في الدرتبة الثالثة حيث بلغ عددىم  ،3275بنسبة  13مالية في الدرتبة الثانية حيث بلغ عددىم 

 775بنسبة  3، أما بقية التخصصات فقد جاءت بنسب ضعيفة وىي على التوالي إدارة الأعمال بعدد 15بنسبة  6
وىذا يعد شيء طبيعي كون الفئة الدمثلة لعينة الدراسة تهتم بالجانب المحاسبي ، 275بنسبة  11ـوالتخصصات الأخرى ب

 والدالي.
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 طبيعة العملتحليل خاصية  الدطلب الثالث:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة العمل3/5الجدول رقم )
 النسبة التكرار طبيعة العمل
 21 8 خبير محاسبي

 27.5 11 محافظ حسابات

 10 4 مدراء

 42.5 17 أكاديمي

 144 44 المجموع

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة  الدصدر:
 (: عينة الدراسة حسب طبيعة العمل3/3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة  :الدصدر
أن  طبيعة العمل( الخاص بتمثيل عينة الدراسة حسب 3/3( والشكل رقم )3/6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

في الدرتبة  لزافظي الحسابات، كما جاء 4275بنسبة  17، حيث بلغ عددىم من أساتذة الجامعةغالبية عينة الدراسة 
، 21بنسبة  8في الدرتبة الثالثة حيث بلغ عددىم  الخبراء المحاسبينٌأتي لي ،2775بنسبة  11الثانية حيث بلغ عددىم 

 .11 بنسبة 4في الدرتبة الرابعة حيث بلغ عددىم  االددراء فقد جاءو أما 
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 تحليل خاصية سنوات الخبرة الدطلب الرابع:
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 3/6) الجدول رقم

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 11 4 سنوات 5 أقل من

 5275 21 سنوات14 إلى 5 من

 35 14 سنة15 لىإ 14 من

 275 1 سنة 15 أكثر من

 144 44 المجموع

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة  الدصدر:
 (: عينة الدراسة حسب الخبرة3/4الشكل رقم )

 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة : لدصدرا
أن غالبية  الخبرة( الخاص بتمثيل عينة الدراسة حسب 3/4( والشكل رقم )3/7نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وبنسبة  21سنوات  11إلى  5من أصحاب الخبرة الدتوسطة حيث بلغ عدد الذين يمتلكون خبرة من عينة الدراسة 
5275،  35ونسبة  14سنة بعدد  15إلى  11أما الدرتبة الثانية فكانت لأصحاب الخبرة التي تصل من ،             

سنة بـ فرد  15ليأتي أصحاب خبرة أكثر من  ،4سنوات بنسبة  5والدرتبة الثالثة لأصحاب خبرة تصل إلى اقل من 
 في الدرتبة الرابعة. 275واحد وبنسبة 

لتحليل عينة الدراسة من ناحية الخصائص الديمغرافية، فقد كانت النسبة الأكبر بالنسبة للمؤىل لشا سب  وخلاصة 
، كما غلب تخصص لزاسبة ومراجعة على التخصصات العلمية لعينة الدراسة، العلمي لفئة أصحاب شهادات الداجستنً

إلى امتلاك أفراد العينة على خبرات  فةبالإضا، وقد كان أغلب أفراد العينة من أساتذة الجامعة ولزافظي الحسابات
 ، إل يمكن الاعتماد عليها في استخلاص نتائج علمية تخدم موضوع الدراسة.متوسطة، وىو ما يعبر عن تديز ىذه العينة
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 الدبحث الثالث:
 تحليل نتائج الاستبيان 

 لمحاور الإحصائيإلى تحليل نتائج الدراسة الديدانية، ولل  عن طري  التحليل  نسعى من خلال ىذا الدبحث
باستخدام النسب الدئوية والتكرارات والوسط الحسابي  spssوفرضياتها، ولل  بالاعتماد على البرنامج الإحصائي  الدراسة

 والالضراف الدعياري.
 الدطلب الأول: إجراءات معالجة الاستبيان

عينة الدراسة فقد استخدمنا كل من الوسط الحسابي والالضراف الدعياري، ولل  لدعرفة دور جودة تحليل  بغرض
ليكارت الخماسي على اعتبار  الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقية، وبغية تحقي  ىذا الغرض استخدمنا مقياس

مقياس ترتيبي، أما الأرقام  ، غنً مواف ، غنً مواف  بشدة(أن الدتغنً الذي يعبر عن الخيارات )مواف  بشدة، مواف ، لزايد
وبعد لل   (،1غنً مواف  بشدة =، 2، غنً مواف  =3، لزايد =4، مواف  =5)مواف  بشدة =  خل في البرنامجدالتي ت

، حيث تدثل 4على  5نقوم بحساب الدتوسط الحسابي عن طري  حساب طول الفترة أولًا، وىي عبارة عن حاصل قسمة 
مسافة  5إلى 4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3مسافة ثانية، ومن  3إلى 2مسافة أولى، ومن  2 إلى 1عدد الدسافات )من  4

ويصبح التوزيع كما في الجدول  1781ينتج طول الفترة يساوي  5على  4تدثل عدد الاختيارات وعند قسمة  5(، رابعة
 التالي:

 الخماسي(: أطوال الفترات حسب مقياس ليكارت 3/7الجدول رقم )
 الدستوى الدتوسط الحسابي الدرجح

 1779 إلى 1من 
 2759إلى  1781من 

 3739 إلى 2761
 4719 إلى 3741من 
 5 إلى 4721 من

 غنً مواف  بشدة
 غنً مواف 
 لزايد
 مواف 

 مواف  بشدة

 .123أحمد برير، مرجع سب  لكره، ص  الدصدر:
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 الثاني: تحليل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضياتالدطلب 
 :الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبيةمحور تحليل أولا: 

اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات  (3/8يوضح الجدول رقم )
المحاسبية ودورىا في توفنً معلومات لزاسبية لات نوعية تساىم بدورىا في ترشيد القرار التسويقي، حيث يتبنٌ من الجدول 

 أن النتائج الإحصائية جاءت كما يلي: التالي
 الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية(: نتيجة التحليل الإحصائي لمحور 3/8الجدول رقم )

 
 

 الفقرات

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 مواف  17671 47111 1 1 4 25 11 1
25 6275 11 275 1 

 مواف  17944 37675 1 8 2 25 5 2
1275 6275 5 21 1 

 مواف  17597 37951 1 1 2 34 3 3
775 85 5 275 1 

 غنً مواف  17686 27311 4 21 14 1 1 4
1 275 35 52 11 

 مواف  17944 37675 1 8 2 25 5 5
1275 6275 5 21 1 

 موافق 4.768 3.54 العام لمحور الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبيةالدتوسط 

 .spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 
              بالضراف معياري قدر  3754على متوسط حسابي قدره نظم الدعلومات المحاسبية لقد تحصل لزور    

وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبنٌ أن أفراد العينة قد أعطوا الدوافقة على لزتوى ىذا المحور،  17768 بـ
باعتبار أن لو دور كبنً في توفنً جودة في الدعلومة المحاسبية وبالتالي اعتمادىا لترشيد القرار التسويقي، وقد جاءت 

 الإجابات على النحو التالي:
الدعلومات المحاسبية مع التطورات الحاصلة  ب تتناسب البرامج والأجهزة الدستعملة في استخراج"يجلقد تحصلت العبارة  .1

وبذل  احتلت الدرتبة الأولى من  17671والضراف معياري قدره  47111على وسط حسابي قدره  في البيئة المحاسبية"
العينة الدوافقة وىذا أمر معقول كون أن لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد 

 .البرامج والأجهزة كل ما تم تطويرىا ستعطينا معلومات أدق وبالتالي تحسن لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي
لتتناسب مع التطورات  بتطوير البرلريات الدستخدمة في استخراج الدعلومات المحاسبية اتتقوم الإدار "لقد تحصلت العبارة  .2

وبذل  احتلت الدرتبة الثانية من  17597والضراف معياري قدره  37951على وسط حسابي قدره  الحاصلة في البيئة المحاسبية"
لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أن الإدارة ىي المحرك 
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ر وتوفنً التقنيات اللازمة لتشغيل نظام الدعلومات المحاسبي ليكون مؤىل لتوفنً لسرجات لات جودة يمكن الأساسي لتطوي
 .الاعتماد عليها في اتخال القرار وتفادي الدخاطرة

تسعى الإدارات لتوفنً الأدوات اللازمة لتشغيل نظام الدعلومات المحاسبي بشكل يجب أن "لقد تحصلت العبارة   .3
 17944والضراف معياري قدره  37675على وسط حسابي قدره  "الية وكفاءة يتلاءم مع البيئة المحاسبيةمناسب ولو فع

وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة 
 لذا القدرة علىالدوافقة باعتبار أن الإدارة ىي الدمول الرئيسي لتشغيل نظام الدعلومات المحاسبي فهي بدورىا التي تكون 

 .بشكل يوفر بو لسرجات لو فعالية تتلاءم مع تطورات البيئة المحاسبيةليعمل النظام  ةاللازمالامكانيات توفنً 
على وسط  رفع وتطوير مهارات المحاسبنٌ من خلال دورات تدريبية"ب يجب أن تهتم الإدارات"كذل  تحصلت العبارة  .4

وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة كذل  من لرموع عبارات ىذا المحور،  17944والضراف معياري قدره  37675حسابي قدره 
وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أن الإدارة ىي الدسؤولة والقادرة على تطوير 

عكس الأفراد الذين قد مهارات المحاسبنٌ من خلال دورات تدريبية بحكم أن لذا القدرة في تحمل التكاليف الدالية على 
 .التطوير والتدريب يعجزون على لل  في حالة ارتفاع التكاليف الدخصصة لذل 

ليس بالضرورة أن يمتل  العاملون في لرال نظام الدعلومات المحاسبي مستوى فني يتواف  مع الأعمال "تحصلت العبارة  .5
وبذل  احتلت الدرتبة الخامسة من لرموع  17686والضراف معياري قدره  27311على وسط حسابي قدره  "الدوكلة لذم

عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد لم يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو يجب 
اب على العاملون في لرال نظام الدعلومات المحاسبي مهارات تدكنهم من تسينً عملهم وبالتالي تفادي عجزىم أو ارتك

 .الخطأ أثناء العمل
ىناك علاقة طردية بنٌ مقومات نظام الدعلومات المحاسبي وبنٌ جودة من خلال الإجابات السابقة يمكن القول أن 

الدعلومة المحاسبية، حيث أنو كلما كان نظام فعال مبني على مقومات كلما كانت الدعلومة المحاسبية الدتحصل عليها لو 
الدقدر إجمالي خلال إجاباتهم التي أعطت المحور متوسط حسابي  منلل  ما أكده أفراد عينة الدراسة ، جودة وفعالية

 .17768والضراف معياري مقدر بـ  3754بـ
 متغيرات البيئة المحاسبية: محورتحليل ثانيا: 

اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور متغنًات البيئة المحاسبية ودورىا وتأثنًىا  (3/9يوضح الجدول رقم )
في نظام الدعلومات المحاسبي الذي بدوره لو التأثنً في توفنً معلومات لزاسبية لات نوعية تساىم بدورىا في ترشيد القرار 

 جاءت كما يلي:التسويقي، حيث يتبنٌ من الجدول التالي أن النتائج الإحصائية 
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 متغيرات البيئة المحاسبيةلمحور (: نتيجة التحليل الإحصائي 3/9الجدول رقم )
 
 

 الفقرات

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 مواف  17764 47175 1 2 4 23 11 1
2775 5775 11 5 1 

 غنً مواف  17166 27125 13 15 7 4 1 2
275 11 1775 3775 3275 

 بشدة مواف  17811 47225 1 2 3 19 16 3
41 4775 775 5 1 

 مواف  17671 47111 1 1 4 25 11 4
25 6275 11 275 1 

 مواف  17944 37675 1 8 2 25 5 5
1275 6275 5 21 1 

 موافق 4.849 3.644 متغيرات البيئة المحاسبيةالدتوسط العام لمحور 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 
 17849 بـبالضراف معياري قدر  37641على متوسط حسابي قدره  متغنًات البيئة المحاسبية ورلقد تحصل لز

وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبنٌ أن أفراد العينة قد أعطوا الدوافقة على لزتوى ىذا المحور، باعتبار أن لو 
لترشيد القرار التسويقي، وقد جاءت الإجابات على النحو  اسبية وبالتالي اعتمادهدور كبنً في توفنً جودة في الدعلومة المح

 التالي:
حالة الدنافسة الشديدة في السوق يجب أن تعتمد الإدارة على نظام الدعلومات المحاسبي لتوفنً  "فيلقد تحصلت العبارة  .1

وبذل  احتلت الدرتبة الأولى من  17811والضراف معياري قدره  47225على وسط حسابي قدره  الدعلومات اللازمة"
راجع إلى أنو من وىذا  التامة عينة الدوافقةلرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد ال

في حالة الدنافسة الشديدة وبالتالي تستطيع أن تبني  الضروري أن تعتمد الإدارات على لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي
 . استراتيجياتها على أساس ما لذا وما عليها

على  "قراراتهم، وليس على تحليل البيئة الخارجيةيعتمد الددراء على خبراتهم الشخصية في اتخال "لقد تحصلت العبارة  .2
وبذل  احتلت الدرتبة الثانية من لرموع عبارات ىذا المحور،  17671والضراف معياري قدره  47111وسط حسابي قدره 

الددير لو خبرة في اتخال القرارات وبالتالي وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أن 
 .اختيار البديليعتمد بدرجة على خبرتهم في 

على  "طبيعة البيئة المحيطة بالنظمإلى عند إعداد وتطوير نظم الدعلومات المحاسبية يجب أن نعود "لقد تحصلت العبارة   .3
وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من لرموع عبارات ىذا المحور،  17764والضراف معياري قدره  47175وسط حسابي قدره 

باعتبار أنو من الضروري مرعاة البيئة المحيطة لنكون في وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة 
 .قلب حدث أي تغينً قد يحدث داخل ىذه البيئة
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 "رجينٌالدتخذي القرار العلومات اللازمة عن تصرفات الدتعاملنٌ الختوفر نظم الدعلومات المحاسبية "العبارة  تحصلت .4
من لرموع عبارات ىذا  الرابعةوبذل  احتلت الدرتبة  17944والضراف معياري قدره  37675على وسط حسابي قدره 

نظم الدعلومات المحاسبية ىي القادرة المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أن 
والتالي توفر معلومات نبني عليها قراراتنا مع الدتعاملنٌ عن تعاملات وتصرفات الخارجينٌ على توفنً معلومات لزاسبية 

 .الخارجينٌ
على وسط "عند إعداد وتطوير نظم الدعلومات المحاسبية لا يجب مراعاة وتحقي  القواننٌ الحكومية"العبارة  تحصلت .5

وبذل  احتلت الدرتبة الخامسة من لرموع عبارات ىذا المحور،  17166والضراف معياري قدره  27125حسابي قدره 
أن تراعى وتحق  وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد لم يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو يجب 

لأن لل  يجعل خلل في النظام يعود على الدتعاملنٌ مع  لقواننٌ الحكوميةالقواننٌ الحكومية لأنو لا يمكن التصرف ضد ا
 .النظام المحاسبي بالخسارة

على كفاءة نظم الدعلومات  تؤثرالبيئة المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية أن  القول من خلال الإجابات السابقة يمكن
نظام الدعلومات المحاسبي قادراً على إنتاج معلومات المحاسبية، حيث أنو كلما كانت الظروف البيئية مهيأة كلما كان 

إجمالي للمحور  خلال إجاباتهم التي أعطت المحور متوسط حسابي منلل  ما أكده أفراد عينة الدراسة ، لزاسبية جيدة
 .17849والضراف معياري مقدر بـ  37641مقدر بـ

 :التسويقيالدعلومة المحاسبية أساس اتخاذ القرار فهم  محورتحليل  ثالثا:
الدعلومة المحاسبية أساس اتخال القرار  اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور (3/11يوضح الجدول رقم )

 أن النتائج الإحصائية جاءت كما يلي:التالي ، حيث يتبنٌ من الجدول التسويقي
 أساس اتخاذ القرار التسويقيالدعلومة المحاسبية فهم لمحور (: نتيجة التحليل الإحصائي 3/14الجدول رقم )

 
 

 الفقرات

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 مواف  17764 47175 1 2 4 23 11 1
2775 5775 11 5 1 

 غنً مواف  17961 27111 13 19 3 5 1 2
1 1275 775 4775 3275 

 بشدة مواف  17686 47333 1 1 2 21 16 3
41 5275 5 275 1 

 بشدة مواف  17622 47351 1 1 1 23 16 4
41 5775 275 1 1 

 مواف  17764 47175 1 2 4 23 11 5
2775 5775 11 5 1 

 موافق 4.759 3.766 المحاسبية أساس اتخاذ القرار التسويقيالدعلومة فهم الدتوسط العام لمحور 

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 
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بالضراف  37766على متوسط حسابي قدره  الدعلومة المحاسبية أساس اتخال القرار التسويقيفهم لقد تحصل لزور 
وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبنٌ أن أفراد العينة قد أعطوا الدوافقة على لزتوى  17759 بـمعياري قدر 

ىذا المحور، باعتبار أن لو دور كبنً في توفنً جودة في الدعلومة المحاسبية وبالتالي اعتمادىا لترشيد القرار التسويقي، وقد 
 جاءت الإجابات على النحو التالي:

يؤدي تكامل نظم الدعلومات المحاسبية إلى توفنً الدعلومات المحاسبية الجيدة عند اتخال القرار "لقد تحصلت العبارة  .1
وبذل   17622والضراف معياري قدره  47351على وسط حسابي قدره  "الي ترشيد عمليات اتخال القراراتالتسويقي وبالت

ارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة وىذا احتلت الدرتبة الأولى من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليك
 .إلى أنو من الضروري أن تتكامل نظم الدعلومات فيما بينها ليتم إخراج معلومة جيدة يعتمد عليها في اتخال القرار

على " عند الاعتماد على الدعلومات المحاسبية في اتخال القرار التسويقي لضق  جودة في الأداء"لقد تحصلت العبارة  .2
وبذل  احتلت الدرتبة الثانية من لرموع عبارات ىذا المحور،  17686والضراف معياري قدره  47333وسط حسابي قدره 

أنو عند الاعتماد على الدعلومات المحاسبية يمكننا  وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار
 .اس الدعلومة الصحيحةأن لضق  جودة في الأداء الدبني على أس

على  "يعد أمراً ضروريا توفنً الدعلومات المحاسبية من أجل استخدامها في اتخال القرار التسويقي"لقد تحصلت العبارة   .3
وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من لرموع عبارات ىذا المحور،  17764والضراف معياري قدره  47175وسط حسابي قدره 

الاعتماد على الدعلومة المحاسبية وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أنو من الضروري 
 .تخال قراراعند اختيار البديل وبالتالي اتخال القرار الصحيح لأنو من دون معلومة لزاسبية لا يمكن لنا 

يساعد استخدام الدعلومات المحاسبية عند اتخال القرار التسويقي إلى تخفيض درجة الدخاطرة "تحصلت العبارة كذل   .4
من لرموع كذل   الثالثةوبذل  احتلت الدرتبة  17764والضراف معياري قدره  47175على وسط حسابي قدره  "فيها

إقرارىم بأن استخدام الدعلومة ب الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقةعبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت 
 .يفيد في تخفيض درجة الدخاطرة التي تنتج عن ظروف عدم التأكد عند اختيار البدائل أثناء عملية اتخال القرار المحاسبية

القرارات التسويقية لتحقي  فاعلية ليس من الضروري الاعتماد على الدعلومات المحاسبية عند اتخال "تحصلت العبارة  .5
وبذل  احتلت الدرتبة الخامسة من لرموع عبارات  17961والضراف معياري قدره  27111على وسط حسابي قدره  "أكثر

أنو من الضروري  ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد لم يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار
 .لدعلومة المحاسبية لتحقي  فاعلية أكثر في الأداءأن تستخدم ا

عد أساسا لاتخال القرار التسويقي من خلال فهم الدعلومة المحاسبية ي القول أن من خلال الإجابات السابقة يمكن
، صفات صاحب القرار ومدى فهمو لمحتوى الدعلومات ومقدرتو على اتخال القرار الصحيح على أساس ىذه الدعلومات

والضراف  37766إجمالي مقدر بـخلال إجاباتهم التي أعطت المحور متوسط حسابي  منلل  ما أكده أفراد عينة الدراسة 
 .17759معياري مقدر بـ 
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 :محور الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبيةتحليل رابعا: 
اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية  (3/11يوضح الجدول رقم )

 أن النتائج الإحصائية جاءت كما يلي: التاليوعلاقتو بترشيد القرار التسويقي، حيث يتبنٌ من الجدول 
 الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبيةلمحور (: نتيجة التحليل الإحصائي 3/11الجدول رقم )

 
 

 الفقرات

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1 16 21 4 1 1 47311 

 

 بشدة مواف  17648
41 51 11 1 1 

 بشدة مواف  17648 47311 1 1 1 23 15 2
3775 5775 275 275 1 

 بشدة مواف  17686 47333 1 1 2 21 16 3
41 5275 5 275 1 

 مواف  بشدة 17744 47411 1 2 1 18 21 4
 

51 45 1 5 1 

 غنً مواف  17944 17925 14 19 4 2 1 5
275 5 11 4775 15 

 غنً مواف  17931 27175 7 28 3 2 1 6
1 5 775 71 1775 

 بشدة مواف  17686 47311 1 1 2 21 16 7
41 5275 5 275 1 

 بشدة مواف  17543 47251 1 1 2 26 12 8
31 65 5 1 1 

 بشدة مواف  17543 47251 1 1 1 27 12 9
31 6775 275 1 1 

 بشدة مواف  17515 47475 1 1 1 21 19 14
4775 5275 1 1 1 

 مواف  17671 47111 1 1 4 25 11 11
25 6275 11 275 1 

 موافق 4.686 3.916 الدتوسط العام لمحور الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية
 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 

بالضراف معياري  37916على متوسط حسابي قدره  الدعلومة المحاسبية أساس اتخال القرار التسويقيلقد تحصل لزور 
وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبنٌ أن أفراد العينة قد أعطوا الدوافقة على لزتوى ىذا المحور،  17686 بـقدر 

باعتبار أن لو دور كبنً في توفنً جودة في الدعلومة المحاسبية وبالتالي اعتمادىا لترشيد القرار التسويقي، وقد جاءت 
 لتالي:الإجابات على النحو ا

على وسط حسابي  "يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالدصداقية للاعتماد عليها في اتخال القرار"لقد تحصلت العبارة  .1
وبذل  احتلت الدرتبة الأولى من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس  17515والضراف معياري قدره  47475قدره 
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حتمية صدق الدعلومة المحاسبية ليمكن الاعتماد عليها في إلى راجع الدوافقة وىذا ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة 
 .ما كان القرار الذي جاء على أساسها سليم صادقة كلاتخال القرار لأنو كل ما كانت الدعلومة 

على وسط " يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة من الدقة لاعتمادىا عند اتخال القرار"لقد تحصلت العبارة  .2
وبذل  احتلت الدرتبة الثانية من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب  17744والضراف معياري قدر بـ 47411حسابي قدره 

من الضروري استخراج معلومة لزاسبية دقيقة أثناء مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أنو 
 .الوصول إلى أدق التفاصيل الدراد الوصول لذا عند اتخال القرارمن عملية الدعالجة لتمكننا 

 "من الضروري أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة من الوضوح للاعتماد عليها في اتخال القرار"لقد تحصلت العبارة   .3
وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من لرموع عبارات ىذا  17686والضراف معياري قدر بـ 47333على وسط حسابي قدره 

إجماعهم على ضرورة وضوح الدعلومة المحاسبية بالمحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة 
 .ليمكن الاستفادة منها أثناء اتخال القرار

القدرة على التنبؤ لتكون قادرة على مساعدة الإدارة في يجب أن تتوفر في الدعلومة المحاسبية خاصية "العبارة  تحصلت .4
وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من  17648بـ والضراف معياري قدر 47311على وسط حسابي قدره  "وضع الخطط الدستقبلية

على على أنو يجب إقرارىم بلرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة 
 .للعمل على أساسها خلال عملية اتخال القرار التنبؤ تكون لذا القدرة على أن لدعلومة المحاسبيةا

" يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالدوضوعية وعدم التحيز للاعتماد عليها في اتخال القرار"تحصلت العبارة كذل   .5
من لرموع عبارات ىذا كذل   الثالثةوبذل  احتلت  17648والضراف معياري قدره  47311على وسط حسابي قدره 

أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن  أعطىالمحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 
 .الدعلومة المحاسبية موضوعية غنً مبالغ فيها لاعتمادىا في اتخال القرار الرشيد

على وسط ناسب للعمل بها عند اتخال القرار" يجب أن تحضر الدعلومات المحاسبية في الوقت الد"كذل  تحصلت العبارة  .6
من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي  17648والضراف معياري قدره  47311حسابي قدره 

في الوقت الدناسب الدعلومة المحاسبية  تتوفر أنو من الضروري أن فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار
 لتكون مفيدة ولردية في عملية اتخال القرار.

على  "يجب أن تتوفر في الدعلومات المحاسبية خاصية القابلية للمقارنة للاعتماد عليها في اتخال القرار"تحصلت العبارة  .7
من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت  17543والضراف معياري قدره  47251وسط حسابي قدره 

خاصية الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن تتوفر الدعلومة المحاسبية 
 .الدقارنة بنٌ عدة وضعياتالقابلية للمقارنة لاعتمادىا أثناء اتخال القرار الدبني على 

على وسط حسابي  "يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالدرونة لاستعمالذا عند اتخال القرار"تحصلت العبارة كذل   .8
من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى  17543والضراف معياري قدره  47251قدره 

لاعتمادىا أثناء  الدرونةأفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن تتوفر الدعلومة المحاسبية خاصية 
 .الدرونة في الدعلوماتذي يكون في بيئة متغنًة تستلزم الاتخال القرار 



 ةالفصل الثالث: دراسة ميــدانيـــ

 
71 

والضراف معياري  47111على وسط حسابي قدره  "يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالقابلية للقياس"تحصلت العبارة  .9
من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة على ىذه  17671قدره 

 .القابلية للقياس لاعتمادىا عند اتخال القرارالعبارة باعتبار أنو من الضروري أن تتوفر الدعلومة المحاسبية خاصية 
" المحاسبية درجة من الدلائمة لاعتمادىا في اتخال القرارليس من الضروري أن تتوفر في الدعلومات "تحصلت العبارة  .11

من لرموع عبارات  ما قبل الأخنًةوبذل  احتلت الدرتبة  17931والضراف معياري قدره  27175على وسط حسابي قدره 
ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي لم يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن 

 .الوضعية التي يتم فيها اتخال القرارمع الدعلومة المحاسبية  تتلائم
" على وسط ة لاعتمادىا عند اتخال القرارلا يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة من الثق"تحصلت العبارة  .11

من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب  الأخنًةوبذل  احتلت الدرتبة  17944والضراف معياري قدره  17925حسابي قدره 
 يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن تستخدم الدعلومة لممقياس ليكارت الخماسي 

 .الدوثوق منها في عملية اتخال القرار ليتم الوصول إلى خيار رشيدالمحاسبية 
يعتمد يجب أن تتوفر في الدعلومة المحاسبية الخصائص النوعية لكي  أنو من خلال الإجابات السابقة يمكن القول

صحيح متوفر من  القرار يجب أن يكون الأساس الذي اتخذ عليو ولأن ،ليكون القرار رشيد عليها في عملية اتخال القرار
 منلل  ما أكده أفراد عينة الدراسة ، وغنًىا من الخصائص النوعية مصدر موثوق تتوفر فيو الدصداقية والدلائمة والدرونة

والضراف معياري مقدر بـ  37916الدقدر بـ الرابعمتوسط الحسابي الإجمالي للمحور المحور  التي أعطت إجاباتهمخلال 
17686. 
 محور اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقيةتحليل  خامسا:

اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد  (3/12يوضح الجدول رقم )
القرارات التسويقي وعلاقتو بتوفنً معلومات لزاسبية لات نوعية تساىم بدورىا في ترشيد القرار التسويقي، حيث يتبنٌ من 

 الجدول التالي أن النتائج الإحصائية جاءت كما يلي:
 اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقيةلمحور (: نتيجة التحليل الإحصائي 3/12الجدول رقم )

 
 

 الفقرات

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 بشدة مواف  17464 47211 1 1 1 31 9 1
2275 75 275 1 1 

 مواف  17563 47125 1 1 1 31 8 2
21 75 275 275 1 

 مواف  17388 47151 1 1 2 34 4 3
11 85 5 1 1 

 غنً مواف  17812 17851 14 21 4 2 1 4
1 5 11 51 35 

 مواف  17198 47151 3 1 1 19 17 5



 ةالفصل الثالث: دراسة ميــدانيـــ

 
71 

1275 6275 5 275 775 

اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات الدتوسط العام لمحور 
 التسويقية

 موافق 4.663 3.675

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 

بالضراف  37675على متوسط حسابي قدره  اعتماد الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقيلقد تحصل لزور 
وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبنٌ أن أفراد العينة قد أعطوا الدوافقة على لزتوى  17663 بـمعياري قدر 

ىذا المحور، باعتبار أن لو دور كبنً في توفنً جودة في الدعلومة المحاسبية وبالتالي اعتمادىا لترشيد القرار التسويقي، وقد 
 حو التالي:جاءت الإجابات على الن

على  "توفر الدعلومات المحاسبية معلومات لات قدرة تنبؤية تساعد في صياغة القرارات التسويقية"لقد تحصلت العبارة  .1
وبذل  احتلت الدرتبة الأولى من لرموع عبارات ىذا المحور،  17464والضراف معياري قدره  47211وسط حسابي قدره 

تساعد بالتنبؤ لإجماعهم على أن الدعلومة المحاسبية وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة وىذا 
من مصدر موثوق منو  مستخرجةالرشيدة ىذا إلا كانت ىذه الدعلومات  الخيارات الدتاحة لاتخال القرارات التسويقيةا في

 .وتتوفر فيها الخصائص النوعية
خذة وكشف الأخطاء تستخدم الدعلومات المحاسبية لترشيد القرارات ولضمان سلامة القرارات الدت"لقد تحصلت العبارة  .2

وبذل  احتلت الدرتبة الثانية من لرموع  17198والضراف معياري قدره  47151على وسط حسابي قدره  "في حالة حدوثها
أن الدعلومة المحاسبية يمكن  عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار

 .استخدامها لاكتشاف الخطأ وترشيد القرارات التسويقية
قرار التسويقي بغرض درجة من التأكد لضو سلامة البديل توفر الدعلومات المحاسبية عند اتخال ال"لقد تحصلت العبارة  .3

وبذل  احتلت الدرتبة الثالثة من لرموع  17563والضراف معياري قدره  47125على وسط حسابي قدره  "الذي تم اختياره
عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة باعتبار أنو من الضروري الاعتماد 

لذا بتحليلها وبالتالي الوصول من خلاالصحيح  التسويقي على الدعلومة المحاسبية عند اختيار البديل وبالتالي اتخال القرار
 .ة التأكدجوتفادي الدخاطرة وزيادة در  للهدف الدرسوم

على وسط  "تحلل الدعلومات المحاسبية للتأكد من قدرتها على الدساهمة في اتخال القرارات التسويقي"تحصلت العبارة  .4
من لرموع عبارات ىذا المحور، وحسب  الرابعةوبذل  احتلت الدرتبة  17388والضراف معياري قدره  47151حسابي قدره 

عند اختيار البدائل تحلل مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الدوافقة بإقرارىم بأن استخدام الدعلومة المحاسبية 
الذي يبعد  التسويقي لكي يمكن من خلالذا الوصول إلى الذدف الدرسوم والذي يمثل القرار الرشيدأثناء عملية اتخال القرار 

 .عن الدخاطرة وبالتالي لصاح عملية اتخال القرار
على وسط " لا يجب أن تحلل الدعلومات المحاسبية بهدف التأكد من رشد القرار التسويقي الدعمل بو"تحصلت العبارة  .5

وبذل  احتلت الدرتبة الخامسة من لرموع عبارات ىذا المحور،  17198والضراف معياري قدره  17851حسابي قدره 
الدعلومة تحلل وحسب مقياس ليكارت الخماسي لم يعطي أفراد العينة الدوافقة على ىذه العبارة باعتبار أنو من الضروري أن 

 .للوصول من خلالذا لقرار تسويقي رشيدالمحاسبية 
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في  جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقية ب أن تعتمدأنو يج من خلال الإجابات السابقة يمكن القول
والضراف معياري  37675الدقدر بـ الخامس، وبالتالي ومن خلال الدتوسط الحسابي الإجمالي للمحور  الدؤسسات الجزائرية

 .17663مقدر بـ 
 جميع المحاورتحليل  :سادسا

، حيث يتبنٌ من  اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع لزاور الاستبيان (3/13يوضح الجدول رقم )
 الجدول التالي أن النتائج الإحصائية جاءت كما يلي:

 (: تلخيصا للنتائج الإحصائية لجميع المحاور3/13الجدول رقم )
 الرتبة النتيجة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحور

 5 مواف  17768 3754 لنظم الدعلومات المحاسبية الدقومات الأساسية

 4 مواف  17849 37641 متغيرات البيئة المحاسبية

 2 مواف  17759 37766 الدعلومة المحاسبية أساس اتخاذ القرار التسويقيفهم 

 1 مواف  17686 37916 الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية

القرارات  اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد
 التسويقية

 3 مواف  17663 37675

  موافق 4.745 3.747 جميع المحاور

 spssبالاعتماد على إجابات العينة ولسرجات من إعداد الطالبة الدصدر: 
أن جميع لزاور الاستبيان قد تحصلت على متوسطات حسابية تفوق أدنى متوسط ( 3/13رقم ) يتبنٌ من الجدول

، 37675وقد بلغ متوسط الدتوسطات لجميع المحاور  3741حسابي للموافقة والدقدر حسب مقياس ليكارت الخماسي بـ 
وقد احتل من قبل أفراد عينة الدراسة على لزتوى تل  المحاور،  ةالذي يتواف  حسب معيار ليكارت الخماسي مع الدوافق

، واحتل لزور الدعلومة المحاسبية 37916 لزور الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره
جودة الدعلومة المحاسبية ، واحتل لزور اعتماد 37766بمتوسط حسابي قدره  أساس اتخال القرار التسويقي الدرتبة الثانية

، واحتل لزور متغنًات البيئة المحاسبية الدرتبة الرابعة 37675لترشيد القرارات التسويقية الدرتبة الثالثة بمتوسط حساب قدره 
، واحتل لزور الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية الدرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 37641بمتوسط حسابي قدره 

 .3754قدره 
يمكن تفسنً ىذه النتيجة من خلال ترتيب لزاور الاستبيان، حيث جاء لزور الخصائص النوعية للمعلومات 

نظراً لأهمية توافر الخصائص النوعية في الدعلومات المحاسبية ليمكن اعتماد ىذه الدعلومات في المحاسبية في الدرتبة الأولى، 
لمكانة التي تحتلها الدعلومة ل الدعلومة المحاسبية أساس اتخال القرار التسويقيلزور  رتبة الثانيةاتخال القرار، كما جاء في الد

في الدرتبة  اعتماد جودة الدعلومة المحاسبية لترشيد القرارات التسويقية المحاسبية في عملية اتخال القرار التسويقي، ليأتي لزور
يتخذ على أساس مة المحاسبية في ترشيد القرار التسويقي الذي لأهمية الدور الذي تدثلو الخصائص النوعية للمعلو الثالثة 

معلومات لزاسبية تتوافر فيها الخصائص النوعية الدنصوص عليها، وبالتالي تفادي الفشل وحالة عدم التأكد، ليأتي كل 
 .الأخنًةو  في الدرتبة الرابعة ولزور الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية متغنًات البيئة المحاسبيةلزور 
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 خلاصة الفصل:
زيع استمارة ، بتو وتجسيد لل  على جانبها التطبيقي من خلال ما تم تقديمو في الجانب النظري من ىذه الدراسة

، مديري الدؤسساتوخبراء المحاسبة والأكاديمينٌ و فرداً، موزعة على لزافظي الحسابات  41الاستبيان على عينة مكونة من 
الدتمثلة في التكرار،  الإحصائيوالإجابات الدقدمة من طرفهم وبعد تحليل نتائج الاستبيان باستخدام أدوات التحليل 

، تم ملاحظة وجود اتفاق شبو  spss الإحصائيتوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري ولل  باستخدام البرنامج الد
مة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقية، أين ىناك وجهات نظر لستلفة بنٌ كلي على أهمية الدور الذي تؤديو جودة الدعلو 

  الدوافقة والمحايدة وغنً الدوافقة، وبعد تحليل النتائج توصلنا إلى نتائج مفادىا:
  في  معلومات لزاسبية لات جودة تكون فعالة إنتاجتوفر الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية نتمكن من عند

 عملية اتخال القرار التسويقي.

   تؤثر البيئة المحاسبية على نظم الدعلومات المحاسبية لذا لابد من السعي لجعل نظام الدعلومات المحاسبي يكون مرن يتواف
 مع التغنًات البيئية المحاطة بو.

  تبنى عليو البدائل  عد أساس صحيحعند اتخال القرار التسويقي لأنها تحتمية أخذ الدعلومة المحاسبية في عنٌ الاعتبار
 الدتاحة للمفاضلة بينها.

 عملية اتخال لصاح من نستطيع التأكد من خلالذا في الدعلومة المحاسبية  والقابلية للفهم الدلاءمة والدوثوقية توافر خصائصب
 وبالتالي الوصول عن طريقها للقرار الرشيد.التسويقي  القرار

  بنينا رار التسويقي لأننا بذل  نكون قد المحاسبية لات جودة عند استخدامها في اتخال القيجب أن تكون الدعلومة
 .التسويقي اختيارنا على أساس نستطيع الوصول بواسطتو لتحقي  جودة في الأداء وبالتالي الرشد في القرار
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 :الفصل تدهيد
أداة فنية كمرتكزان أساسيان لا لؽكن الاستغناء عنها في  ككما أشرنا إليو في الفصل السابق تعتبر الدعلومة المحاسبية

التنفيذ كما تستخدـ لأغراض التخطيط في  الوظائف الإدارية الدختلفة فهي تستخدـ لأغراض التخطيط في مراحل ما قبل
 مرحلة ما بعد التشغيل.

كحتى  نظر لصد أف ىدؼ كل مؤسسة الوصوؿ إلذ القرار الصائب لتحقيق الغرض الذم قامت من أجلو،عند ال
تصل إلذ ما تريده عليها اتباع الطرؽ العلمية السليمة، كمن بتُ ىذه الطرؽ لصد اعتمادىا على برليل الدعلومات المحاسبية 

علومات المحاسبية تساعد إدارة الدؤسسة على القياـ تسعى للحصوؿ عليها من مصادرىا الآمنة الدوثوؽ بها، فالد التي
إلذ ، حيث تعتبر كظيفة ابزاذ القرار لزور كل عمل إدارم كلصاح أم مؤسسة يتوقف بوظائف التخطيط كابزاذ القرارات

لومات لزاسبية حد كبتَ على قدرة ككفاءة القيادة الإدارية على ابزاذ القرارات الرشيدة، كالتي لا لؽكن ابزاذىا إلا بتوفر مع
، كمن بتُ ىذه العمليات لصد العملية التسويقية التي تتوقف على مدل قدرة أصحاب القرار على اختيار الخيار جيدة

من ىنا لؽكننا التساؤكؿ عن دكر الدعلومة المحاسبية في  الرشيد الذم يصل بالدؤسسة إلذ برقيق كفاءة في نشاطها التسويقي،
 التسويقي الرشيد، كعليو سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية: الدساعدة على ابزاذ القرار

 :ماىية ابزاذ القرار. الدبحث الأكؿ 

  :مفهوـ العملية التسويقيةالدبحث الثاني. 

  :صناعة القرارات التسويقيةالدبحث الثالث. 
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 الدبحث الأول:
 ماهية اتخاذ القرار

لك باعتبار الحياة سلسلة من القرارات التي في لراؿ أعمالذا، ذ جوىر نشاط أم مؤسسةبسثل عملية ابزاذ القرار 
، لذا لؽكن اعتبار عملية ابزاذ القرار قواـ الحياة الدؤسسة من أجل التكيف مع البيئة كالدواقف التي تتعامل معهاتتخذىا 

 العملية للمؤسسة الاقتصادية.
 اتخاذ القرارالدطلب الأول: مفهوم 

ك بغتَ قصد، غتَ أنو كمع استخدامنا لذذا الدفهوـ ا ما نستخدـ كلمة ابزاذ القرار في حياتنا اليومية بقصد أكثتَ 
ىذا الدفهوـ بشكل دقيق، لذا سنحاكؿ التطرؽ إلذ ىذا الدفهوـ من خلاؿ بعض  ا في معتٌبشكل متكرر لد نفكر يوم

 العناصر.من التعاريف بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ ألعية العملية كغتَىا 
 :أولا: تعريف اتخاذ القرار

 تعريف القرار: .1

ىدؼ أك لرموعة من الأىداؼ خلاؿ أكثر لتحقيق  أكبديل كاحد من بتُ ببديلتُ لزتملتُ  القرار ىو عملية اختيار - أ
 1كالخارجية كالدوارد الدتاحة للمؤسسة. فتًة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية

فكرم كموضوعي يسعى إلذ بديل من بدائل متعددة متاحة أماـ متخذ القرار كذلك عن طريق  القرار ىو عمل - ب
 2الدفاضلة بينها باستخداـ معايتَ بزدـ ذلك كبدا يتماشى مع الظركؼ الداخلية كالخارجية التي تواجو صانع القرار.

ة بغرض الوصوؿ من خلالو إلذ الدفاضلة بتُ عدة بدائل متاحتقدـ لؽكن القوؿ أف القرار ىو عبارة عن  ا"لش
"   الذدؼ الدرسوـ

 تعريف اتخاذ القرار: .2

بتُ لوؿ عن طريق الدفاضلة الدوضوعية بردد الدشكلة كيتم البحث لذا عن أنسب الحىي عبارة عن العملية التي بدوجبها  - أ
 3كالذادؼ لحل الدشكلة التي من أجلها تم ابزاذ القرار. عدد من البدائل كالاختيار الحذر

 4ار ىي عملية لػدد من خلالذا الدديرين مشكلات التنظيم كلػاكلوف حلها.ر اذ القابز - ب

السعي للوصوؿ إلذ حل للمشكلة الدواجهة من خلاؿ  لشا تقدـ لؽكن القوؿ أف ابزاذ القرار ىو عبارة عن عملية"
 ."الدفاضلة بتُ عدد من البدائل الدقتًحة لحل ىذه الدشكلة

عملية اختيار بتُ بديلتُ أك أكثر بينما عملية ابزاذ القار  القرار ىو عبارة عنتخاذ القرار: التمييز بين القرار وعملية ا .3
 5ىي تلك العملية الدبنية على الدراسة كالتفكتَ الدوضوعي الواعي للوصوؿ إلذ قرار.

 

                                                           
 .105، ص 2006، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، 1، طدعم القرارات في الدنظماتلزمد حافظ حجازم،  1

 .210، ص 2001، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة أصول وأسس ومفاهيمعمر كصفي عقيلي،  2

 .204، ص 2009تب الحديثة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، عالد الكالإدارة الحديثة "نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة"أحمد الخطيب، عادؿ سالد معيعة،  3

  .111، ص 2004، مكتبة العبيكاف، الرياض، العربية السعودية، مبادئ إدارة الأعمال "الأساسيات والاتجاهات الحديثة"أحمد بن عبد الرحمن الشميمرم كآخركف،  4

 .27ىويدم، مرجع سبق ذكره، ص  نهاد اسحق عبد السلاـ أبو 5
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 :ثانيا: خصائص اتخاذ القرار
 1يزة لؽكن ذكرىا فيما يلي:تشمل عملية ابزاذ القار لرموعة من الخصائص التي بدكرىا بذعلها لش

 .مكانية الوصوؿ إلذ حد معتُ من الدعقولية كالرشدبدعتٌ إ عملية قابلة للترشيد: .1

ىذا راجع إلذ شخصية الأفراد الدسالعوف في القار كالعوامل الاجتماعية تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية واجتماعية:  .2
 عة من بيئة القرار.نابال

فالقار الإدارم امتداد لقرارات سابقة، بل يعتبر حلقة من سلسلة قرارات، كما لؽتد في  :تدتد في الداضي والدستقبل .3
 إلذ الدستقبل. ار تنصرؼر آثار القالدستقبل من حيث كوف 

فهذه العملية برتاج إلذ جهد مشتًؾ يبرز من خلاؿ مراحلها الدتعددة، فالقرار تقوم على الجهود الجماعية الدشتركة:  .4
 .خلاصة جهد جماعي

تتصف بالعمومية من حيث أف أنواع القرارات كأسس كأساليب ابزاذىا عامة بالنسبة تتصف بالعمومية والشمول:  .5
الدناصب  لجميع الدؤسسات، كشاملة من حيث أف القدرة على ابزاذ القرارات ينبغي أف تتوافر في جميع من يستغلوف

 الإدارية.

قل من مرحلة لأخرل كصولا إلذ الذدؼ، كما أف التغتَ الدستمر فهي عملية مرحلية تنت :عملية ديناميكية مستمرة .6
  للمشكلة يفرض على متخذ القار متابعة ىذا التغيتَ لحل الدشكلة.

ضغوط متنوعة، كما أنها كما أنها رض لخذ القرار لؼضع لقيود متعددة كيتعفمتعملية مقيدة وتتسم بالبطء أحيانا:  .7
 ا طويلا لابزاذ القرار.عملية تتسم بالبطء لكونها تستغرؽ كقت

 تتطلب نشاطات متعددة، كقدرات كمهارات لالصازىا.عملية معقدة وصعبة:  .8
 :ثالثا: أهمية اتخاذ القرار

من الدستويات التنظيمية،   ترتبط عملية ابزاذ القرار ارتباطا مباشرا بوظائف الإدارة، فهي عملية تتم في كل مستول
ت، كعملية ابزاذ القرار بهذا الشموؿ بسثل الأداة الرئيسية التي يستخدمها كما تتم في كل نشاط من أنشطة الدؤسسا

دفع بعض الكتاب إلذ القوؿ أف الإدارة، ما ىي إلا الدديركف في التخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالرقابة، حتى أف ىذا الشموؿ 
 2عملية ابزاذ القرارات.

 :اتخاذ القرار عملية متطلبات نجاحرابعا: 
نضمن توافر عناصر النجاح أك التوفيق للوصوؿ إلذ القرار تطلبات أساسية لغب أف تتوفر لكي توجد عدة م

 3الدناسب من بينها:
 كضوح الرؤية، بدعتٌ توافر البيانات كالدعلومات الكافية كاللازمة عن الدشكلة الدراد ابزاذ قرار بشأنها. .1

 ة كالدهارة.أف يتصدل لابزاذ القرار الشخصي الدناسب حيث التخصص كالخبر  .2

                                                           
 .28ػ  27، ص نفس الدرجع 1

 .128، ص 2002، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، العملية الإداريةعلي الشرقاكم،  2

 .189، ص 2001، بدكف دار نشر، مصر، الإدارة والتنظيمعبد الكريم أبو مصطفى،  3
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العمل على إتباع أسلوب الدشاركة في ابزاذ القرار ما أمكن ذلك إلا الحالات التي تتطلب السرية سواء بالنسبة لعامل  .3
 مع الدؤسسات الأخرل أك الأمور التي قد تؤثر على الركح الدعنوية بالنسبة للعاملتُ في الدؤسسة. الدنافسة

علومات في الدؤسسات كبتَة الحجم أك ذات الوظائف الدتعددة للاستفادة بها في استخداـ الحاسبات الآلية في بززين الد .4
 ابزاذ القرارات لتحقيق الدشاركة مع التغلب على التحيز أك استفادة الكثتَ من الوقت كالجهد.

 :خامسا: صعوبات اتخاذ القرار
 1ا يلي:تواجو عملية ابزاذ القرار الكثتَ من الصعوبات كالدشكلات من ألعها نذكر م

 صعوبة إدراؾ الدشكلة كبرديدىا بدقة. .1

 عدـ القدرة على برديد الدزايا كالعيوب الدتوفرة لكل بديل. .2

 نقص الدعلومات أك عدـ دقتها كصحنها. .3

  .عدـ بزصيص الوقت الكافي للتعرؼ على الدشكلة كدراسة البدائل الدتاحة .4
 :الدكونات الأساسية لعملية اتخاذ القرارسادسا: 
 2ملية ابزاذ القرار لابد من توافر لرموعة من العناصر الأساسية نذكرىا فيما يلي:للقياـ بع

 التي يتمثل فيها الدوقف الدعتٍ كتنبع عادة إما من البيئة الخارجة للمؤسسة أك البيئة الداخلية لذا.الددخلات كىي  .1

كفي صورة بردد مدل الدعم كالتأييد  صورة مطالبقنوات الاتصاؿ كىي التي تقوـ بالتفاعل مع الددخلات كبلورتها في  .2
  أك الدعارضة كبلورتها كتوصيلها إلذ مركز النظاـ الإدارم.

 مركز النظاـ الإدارم سلطة القرار كىي التي تتعامل مع الددخلات لابزاذ قرار حولذا. .3

برديدىا لضماف سلامة الدخرجات كىي القرارات الإدارية التي تم ابزاذىا بالإضافة إلذ أية توجيهات أك تعليمات يتم  .4
 التنفيذ.

 نتائج القرار كىي التي تتًتب على ابزاذه بعد الإعلاف عنو أك تنفيذه. .5

 التغذية العكسية أك الدرتدة كىي التي توفرىا عمليات الدتابعة أك ردكد الفعل الدتًتبة على نتائج القرار.  .6
 :: العوامل الدؤثرة في اتخاذ القرارسابعا

 3ة التي تؤثر في ابزاذ القرار نذكرىا فيما يلي:مل النفسية كالاجتماعية كالبيئييوجد لرموعة من العوا
 :تتمثل فيما يلي العوامل الإنسانية: .1

 مدل قبوؿ كاقتناع الأفراد بالقرار الذم تم ابزاذه. - أ

 العادات كالتقاليد السائدة في الدؤسسة كمدل بسشي القرارات معها. - ب

 تقييم جيد لذذه الحلوؿ. شكلات دكف دراسة متأنية أكالتسرع في اقتًاح كتبتٍ الحلوؿ للم  - ج

 الاعتماد بدرجة كبتَة على الخبرة السابقة. - د

 كالعواطف.التحيز  - ه

                                                           
 .87، ص 2007ع، عماف، الأردف، ، دار صفاء للنشر كالتوزيأسس الإدارة الدعاصرةربحي مصطفى علياف،  1
      .93 ، ص2010دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، مبادئ إدارة الأعمال "وظائف وعمليات منظمات الأعمال" زكريا الدكرم كآخركف، 2
 .141ػ  140، ص 2004مصر،  ، الدار الجامعية،أساسيات تنظيم وإدارة الأعمال، عبد السلاـ أبو قحف، عبد الغفار حنفي 3
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 القرار باحتمالات الدقاكمة للتغتَ من جانب العاملتُ. متخذعدـ اىتماـ  - و

 :تتمثل فيما يلي العوامل التنظيمية: .2

 عدـ كجود نظاـ جيد للمعلومات. - أ

 التنظيمية بتُ الأفراد كالإدارات كالأقساـ.عدـ كضوح العلاقات  - ب

 الدركزية الشديدة، كحجم الدؤسسة كدرجة انتشارىا الجغرافي. - ج

 كضوح الأىداؼ الأساسية للمؤسسة. عدـ - د

 مدل توافر الدوارد الدالية كالبشرية كالفنية للمؤسسة. - ق

 تتمثل فيما يلي: :أخرىعوامل  .3

 ضغوط الوقت. - أ

 ؼ التعامل الخارجي مع الدؤسسة مثل العملاء كالدوردين كالأجهزة الحكومية.أطرا كأىداؼالتعارض بتُ الدؤسسة  - ب

 الدتغتَات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية السائدة في المجتمع. - ج

 درجة التقدـ التكنولوجي في لراؿ نشاط الدؤسسة كمعدلات النمو. - د

  درجة الدنافسة التي تواجو الدؤسسة في السوؽ. - ك

 ات وخطوات اتخاذ القرار: تصنيفالدطلب الثاني
ىنالك العديد من التصنيفات لأنواع القرارات التي يتم ابزاذىا سواء أكاف من قبل الفرد أك الجماعة داخل 

بالإضافة إلذ التصنيف الذم صنفها ، على أساس طبيعة الدشكلة، إلا أف أشهر كأىم ىذه التصنيفات التصنيف الدؤسسة
  .للمستول الإدارمكفقا 

طوات منطقية شارة إلذ أف حتى تتم عملية ابزاذ القرار بصورة صحيحة، لابد لذا أف بسر بعدة مراحل كخبذدر الإ
 إلذ قرارات صائبة لؽكن أف تعالج الدشكلات القائمة بالكفاءة الدطلوبة. لوصوؿتهدؼ في النهاية ل

 :أولا: تصنيفات القرار
 التصنيف على أساس طبيعة مشكلة القرار:  .1

تتخذ في مواقف لزددة ابزاذىا بشكل ركتيتٍ أك متكرر، حيث أنها  التي يتم ىي تلك القرارات لرة:القرارات الدب  - أ
 كأىذه القواعد قد تكوف عن عادات سابقة في ابزاذ القرار  ،القراراتكبزضع لقواعد معينة يتم في ظلها ابزاذ مثل ىذه 

القرارات على الغم  يقها عند ابزاذ أم قرار، مثل ىذه، أك عبارة عن سياسات كأنظمة لغب إتباعها كتطبأساليب مبرلرة
من الدمكن  من أنها قرارات مبرلرة تطبق في الأعماؿ الركتينية كالدواقف التي بزضع لأنظمة كقواعد لزددة، إلا أنها مع ذلك

بإمكانية فيما يتصل الحاسبات الآلية في الوقت الراىن قد أتاح لنا فرصة كبتَة أف تكوف قرارات معقدة، مع أف كمع كجود 
 1ابزاذ قرارات مبرلرة متطورة جدا.

 القرارات التي تكوف فيها مشكلة القرار شبو لزددة بساما، كأف تكوف بعض الإجراءاتىي  القرارات شبه مبلرة: - ب
كليست معلومة لدتخذ القرار، مثل قرار تعيتُ موظف جديد ىنالك  دة مسبقا، كىنالك جانب أخرل غتَ كاضحةلزد

                                                           
 .116أحمد بن عبد الرحمن الشميمرم كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ركتيتٍ بالقرار أما ما يتعلق بجوانب  في ىذا القرار ما يتعلق في برديد مقدار الراتب لذذا الدوظف الجديد لؽثل جانب جانبتُ
التًقية لذذا الدوظف تعتبر جوانب غتَ ركتينية بالقرار غتَ معلومة لدتخذ القرار عند لحظة ابزاذ القرار في تعتُ ىذا الدوظف 

   1الجديد.

لا تتكرر، بدعتٌ أف الدشكلات كالدواقف التي تقتضي ابزاذىا لا تتكرر ىي القرارات التي لرة: القرارات غير الدب  - ج
تهتم بالدشكلات الدعقدة التي باستمرار، كإذا تكررت فيكوف ذلك خلاؿ فتًات متباعدة، حيث تتميز ىذه القرارات بأنها 

كافية كدقيقة، بالإضافة إلذ إجراء البحوث ت برتاج إلذ تفكتَ طويل، كما تتطلب من متخذىا جمع بيانات كمعلوما
كمن ىنا يصف بغض كتاب الإدارة مثل ىذه القرارات بالإبداعية، كأف  بسهيدا لابزاذىا كالدراسات كاستطلاع الآراء

يئة الداخلية تعد من كونها تهدؼ إلذ مواجهة مشاكل كمواقف جديدة، كأنها تعبر عن الاستجابة لظركؼ البصعوبتها 
  2ية في إجراءات كسياسات العمل.كالخارج

 
 

 .89، ص 2006، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طمبادئ الإدارة الحديثة: حستُ حريم، الدصدر

 يف حسب الدستوى الإداري:التصن .2

ىي القرارات التي تتخذىا الإدارة العليا كتتعلق بكياف التنظيم الإدارم كمستقبلو كالبيئة المحيطة  قرارات استراتيجية: - أ
 3بو.

تينية أك رسم ة الأجل أك رك تَ ىي القرارات التي تعتٌ بحل مكل قائمة، أك برقيق أىداؼ قص كية:يقرارات تكت - ب
   4.الأىداؼ التي رسمتها القرارات الإستًابذية سياسات للوصوؿ إلذ

                                                           
 .18ػ  17، ص 2009، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، 1، طبحوث العمليات "مدخل علمي لاتخاذ القرارات"الدوسوم،  الزمزير منعم 1

تاريخ الإطلاع   www.abahe.co.uk. متاح على 104ػ  103، ص قرار الإداري في الدنظمات الصحيةالعوامل الدؤثرة في اتخاذ ال، الأكادلؽية العربية البريطانية للتعليم العالر 2
12/2/2014. 
، رسالة جوازات بمنطقة مكة الدكرمة" ضباط"دراسة مسحية على  داريةالضغوط الاجتماعية وضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القرارات الإصالح بن ناصر شغركد القحطاني،  3

 .66، ص 2006العربية للعلوـ الأمنية، الرياض الدملكة العربية السعودية،  ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف
 .27، ص 2005 الجزائر، ، دار ىومة للنشر كالتوزيع،الإدارة وعملية اتخاذ القرارجماؿ الدين لعويسات،  4

 أنواع القرارات 

 قرارات غير مبلرة قرارات مبلرة

متكررة، ركتينية، درجة التأكد عالية  نوع الدشكلة
 بدا يتعلق بعلاقات النتيجة.

جديدة، غتَ منظمة، درجة عدـ التأكد عالية 
 فيما يتعلق بعلاقات النتيجة.

القواعد الاعتماد على السياسات ك  الإجراء
 كالإجراء المحدد.

الحاجة للإبداع كالحدس كالتسامح مع 
 الغموض، حل الدشكلات إبداعيا.

 التنويع في منتجات كأسواؽ جديدة. طلبات اللوازـ الدكرية. أمثلة

 : مقارنة بين القرارات الدبلرة والقرارات غير الدبلرة(2/1ول: )دج

 

http://www.abahe.co.uk/
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ىي القرارات التي تتعامل مع الأنشطة اليومية حيث تكوف في ىذا النوع من القرارات الدعاير قياسية قرارات تشغيلية:  - ج
  1كثابتة.

 :ثانيا: خطوات اتخاذ القرار
 بسر عملية ابزاذ القرار بعدة مراحل نذكرىا فيما يلي:

كىكذا يتضح كجود مشكلة حينما  تعتٍ الدشكلة كجود تفاكت بتُ الوضع الحالر كالوضع الدرغوب تحديد الدشكلة: .1
من خلاؿ قياس الفجوة بتُ مستول الأداء الدرغوب من  ، كيتم برديد مدل خطورة الدشكلة للمؤسسةالأىداؼيتم كضع 

 2الأىداؼ، كمستول الأداء الفعلي.

ذه الدرحلة يتم جمع جميع الدعلومات التي قد تساىم في تفهم جوانب الدشكلة في ىجمع الدعلومات الدرتبطة بالدشكلة:  .2
ل بل تتم في جميع ومات على مرحلة من الدراحتقتصر عملية جمع الدعا كلا عادىا كفي نفس الوقت تساىم في حلهكأب
 3كحل الدشكلات. احل برليلمر 

لؽيل إلذ النظر  الإنسافالأمور من زكايا متعددة، لأف  يتطلب ذلك التفكتَ الشامل كالنظر إلذتنمية الحلول البديلة:  .3
ىي الوسيلة الوحيدة لدفع الفركض الأساسية إلذ مستول الواقع، كتساعد على  للأمور من زاكية كاحدة، كالحلوؿ البديلة

 .اختبار صلاحيتها

الخطوات التي  أىمشكلة، كمن تعد عملية الاختيار النهائي من بتُ البدائل الدتاحة لحل الداختيار البديل الدناسب:  .4
مع الغايات الدنشودة، ات غاية اىتماماتهم، كذلك لأف ىذه العملية ىي عملية كزف للنتائج الدتوقعة يوليها متخذك القرار 

أف يوازف متخذ القرار بتُ  ينبغي نظرة شاملة لأىداؼ التنظيم المحيطة، كمافي ضوء  كينبغي أف يتم كزف النتائج الدتوقعة 
ذلك لأف كل بديل من البدائل الدتاحة أماـ الددير لغب  اختيار بديل معتُ كالدزايا التي قد لغلبها اطر التي قد يسببهاالدخ
 4لؽهد لدعرفة مدل الأفضلية التي ينطوم عليها.أف 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

                                                           
 .18الدوسوم، الدرجع السابق، ص  الزمزير منعم 1

 .234، ص 2009، دار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 3، طالسلوك التنظيميحستُ حريم،  2
 .96زكريا الدكرم كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .239، ص 2010، دار الديسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، البشريةالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية لزمد حسنتُ العجمي،  4

معن
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 لا لا لا لا

احذؼ  احذؼ البديل
 البديل

احذؼ 
 البديل

احذؼ 
 البديل

ىل البديل 
 ؟.لردم

 

ىل البديل 
 ؟.مرضي

 

ىل نتائج 
 البديل مقبولة؟.

 

أأستمر في تقديم 
 البديل كدراستو؟. 

 

(: تقييم 2/1الشكل: )
 البدائل

 .235 ، ص2003 يدة للنشر، الإسكندرية، مصر،، دار الجامعة الجدإدارة الأعمالجلاؿ إبراىيم العبد،  الدصدر:
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ن في بعض الأحياف، قد بعد اختيار أفضل البدائل الدتاحة، يقوـ الددير بتطبيق كتنفيذ ىذا البديل، كلكربة البديل: تج .5
، داخل الدؤسسة أفراد ت أكرااإدكمة من جانب افقد تواجو عملية التنفيذ بدق، ف بالسهولةصعملية التنفيذ تت كوفلا ت

مع الوضع الجديد أك البديل الجديد،  كقد يتطلب ذلك من الددير أف يقوـ بتأىيل كتدريب الأفراد لكي لؽكنهم التعامل
 .الدتًتبة على كجود مقاكمة من جانب الأفراد كالإدارات التابعتُ للمؤسسةالسلبية  كمنع أك لػد من الآثار

فالعملية تتطلب من بسثل عملية متابعة النتائج كتقييمها الخطوة الأختَة في عملية ابزاذ القرار، متابعة النتائج وتقييمها:  .6
  1.الددير ضركرة متابعة نتائج التنفيذ البديل كتقييم ىذه النتائج

 القرار فاعلية الدطلب الثالث: 
يوجد العديد من الأمور الدهمة في القرار الرشيد لبد من توافرىا لكي نصل إلذ اختيار أفضل البدائل كألصعها لحل 

 الدشكلة التي نواجهها، حيث يرجع كل ذلك إلذ اختيار الددير الدناسب.
 :الفعالأولا: تعريف القرار 

ك القرار الذم تتوفر فيو متطلبات العقلانية أك الدعنوية في الدضموف أك المحتول كىو قائم يقصد بالقرار الرشيد بأنو "ذل .1
 2لمي كمدركس كيؤدم إلذ نتائج مثلى".على أساس ع

البلوغ الذدؼ الذم من أجلو ابزذ عبارة عن تعبتَ القرار عن أحسن البدائل التي تتبع أفضل السبل  ىو" الفعاؿالقرار  .2
 3القرار".

عن القرار الذم تم الوصوؿ إليو من خلاؿ التأني في ما تقدـ لؽكن القوؿ أف القرار الفعاؿ ىو عبارة  من خلاؿ"
 ."من بتُ البدائل الدتاحةالاختيار 

  :القرارجودة ثانيا: 
فإف ، كاعتمادان على ىذا الددخل ابزاذ القرارتم لؽكن الحكم على جودة القرار بدعرفة الطريقة التي على أساسها 

برقيقها ككذلك  الدطلوب كالأىداؼرار يكوف جيدان إذا توفر لدل متخذ القرار الفهم الكامل للمشكلة الدطركحة الق
، في ظل ىذه الظركؼ فإف البديل الدختار سوؼ الحلوؿ الدتاحة لحل ىذه الدشكلة كالنتائج الدتًتبة على كل حل بديل

تم ابزاذ القرار، أما إذا تم ابزاذ القرار بطريقة عشوائية كبدكف  يؤدم في الغالب إلذ برقيق جيد للأىداؼ التي من أجلها
 4عناية أك جدية فإنو لؽكن الحكم على القرار في الغالب بأنو قرار غتَ جيد.

 :ثالثا: العوامل الدؤثرة في فاعلية القرار
لابزاذ القرار، كتؤثر بالتالر في  من العوامل التي تؤثر في سلوؾ القائد أثناء اختياره بتُ البدائل الدتاحة موعةىناؾ لر

ىذه العوامل في القيود التي تفرضها القوانتُ على القائد، كفي الضغوط الداخلية كالخارجية التي فاعلية القرار، كتتمثل 

                                                           
 .240ػ  239ص الدرجع السابق، جلاؿ إبراىيم العبد،  1

 .59، ص 2009، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحستُ الفضل،  2

، السوداف، ، الأبا"علومات امحااسبية امحاوسبة "مدخل معاصر لأغرا  ترشيد القرارات الإداريةنظم الدفياض حمزة رملي،  3  .206، ص 2011م للنشر كالتوزيع، الخرطوـ

 .210، ص 1997، مكتبة الإشعاع للطباعة كالنشر كالتوزيع، الإسكندرية، مصر، السلوك التنظيميأحمد جاد عبد الوىاب،  4



  الثاني: اتخاذ القرار التسويقي  الفصل

 

36 

... يضاؼ إلذ ذلك أك مرؤكسيو أك الرأم العاـ ابزاذ القرار سواء كاف مصدر ىذه الضغوط رؤساء القائد يتعرض لذا أثناء
 1:ان فعالان، حيث لصمل فيما يلي أىم العقبات التي تؤثر في فاعلية القرارقرار لعقبات التي قد بروؿ دكف ابزاذ ض ابع
كىذه القيود تكوف مفركضة على القائد بحكم منصبو الرسمي، كلذلك فهي تشكل عقبات النصوص التشريعية:  .1

الإدارم جزءان من  ارات في الإدارة العامة، حيث يعتبر القرار...، كتتضح ىذه القيود بصورة أكثر في لراؿ ابزاذ القر رسمية
 .يضمن فاعلية القرار، أف يأخذ في اعتباره عوامل معينة السياسة العامة للدكلة، كيكوف القائد مضطران حتى

خص من ش كىي ترشد سلوؾ القائد كتوجهو لضو اختيار البديل الأفضل، كىي إما أف تكوف نابعة :العوامل الإنسانية .2
  القائد أك من سلوؾ مساعديو أك مرؤكسيو:

القائد كغتَىا من  فهو سواء كاف فردان أك جماعة، عامل ىاـ يؤثر في فاعلية القرار، فشخصية القائد متخذ القرار: - أ
يختار البدائل أماـ قائد ف تؤثر في فاعلية القرار الذم يتخذه، فقد تعطى الدعلومات كتوضع الدؤثرات العاطفية، تعتبر عوامل

، بسلامة اختياره، فالقائد إنساف قبل كل شيء اختار بديلان غتَه، ككل يكوف مقتنعان  بديلان معينان، كإذا أعطيت إلذ آخر
كما أف قدرة القائد على   كىو عضو في لرتمع معتُ يتأثر بدا فيو من عادات كتقاليد كأعراؼ، ككلها تنعكس على سلوكو،

عوامل  عتبرل، كالتنبؤ بآثارىا، كل ما تقدـ تالجوانب الالغابية كالسلبية للبدائ ، كعلى كزفالاستفادة من الدعلومات الدتوفرة
 تساعد على ابزاذ القرار الفعاؿ. 

طريقة تفكتَىم كعرضهم حيث تؤثر  عين بهم القائد:والدستشارون الدتخصصون الذين يستالدساعدون  - ب
ن اختيار معاكنيو، لؽكنو أف يتحكم في نوعية القرارات التي ، تؤثر في فاعلية القرار، فالقائد الذم لػسللموضوعات

 اينة حتى لؼلق جوان مواتيان للأفكار الدبدعة.، لذا كجب عليو أف لؼتارىم من ذكم الديوؿ الدتبيصدرىا

حيث لغب على القائد معرفة أنو مع أفراد لا لؽكن النظر إليهم كأدكات الدرؤوسون وغيرهم ممن يمسهم القرار:  - ج
ىم أشخاص لذم رغبات كدكافع، حيث أف لؽكن لذم أف يسهموا من خلاؿ آرائهم ككجهات نظرىم في يكية، بل ميكان

 إلغاد الحلوؿ التي لؼتار القائد من بينها البديل الأفضل.

، تؤثر في توجيو القرار أك برد من يتعرض القائد لكثتَ من الضغوط، سواء من خارج التنظيم أك من داخلوالضغوط:   .3
 :يتو، تتمثل ىذه الضغوطفاعل

من رؤسائو لالصاز كاجباتو كلؼشى لومهم،  تتمثل في ضغوط الرؤساء أك السلطات العليا الكافيةالضغوط الخارجية:  - أ
ىذه الضغوط في ضغوط الرأم العاـ التي يفرضها على القائد كونو  ثل، كما تتمما لػجم عن ابزاذ القرارات القاطعة غالبان 

 و أف يتعامل معو، كلذلك فالقرار الذم يكوف فعالان في كقت أك في أم منطقة معينة.كعلي عضوان في لرتمع

الرسمية كمراكز القول التي بزلقها، كذلك ضيق تتمثل أىم ىذه الضغوط في التجمعات غتَ الضغوط الداخلية:  - ب
ة كافية للحصوؿ على ىناؾ فرص الوقت لدل القائد كاضطراره إلذ ابزاذ القرار برت ضغط ظركؼ معينة حيث لا يكوف

 الدعلومات الوافية عن البدائل كدراستها.
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 رابعا: معوقات اتخاذ القرار الفعال
 1تقف لرموعة من الدعوقات في طريق متخذ القرار بروؿ دكف كصلو إلذ ابزاذ القرار الفعاؿ نذكر ألعها فيما يلي:

أماـ عملية ابزاذ  برديد الذدؼ الدراد برقيقو، عائق لؽثل فشل متخذ القرار فيالخطأ في تحديد الذدف الدراد تحقيقه:  .1
برقيق الفاعلية في  بط، لشا لػوؿ دكفالدراد الوصوؿ إليها بالض القرار الفعاؿ، ىذا راجع إلذ عدـ معرفة متخذ القرار للنقطة

 ابزاذ القرار.

كوف مقيد غتَ قادر على ، يبدعتٌ أف متخذ القرار عندما يكوف معتمد على نظرة مقيدة اتباع وجهة نظر ضيقة: .2
  الإبداع كالتصرؼ في الدواقف الحرجة التي يواجها، ىذا ما ينعكس على فاعلية القرار الدراد ابزاذه.

الدواجهة، ىنا يكوف التًكيز غتَ موجو إلذ الدشكلة بدعتٌ عدـ التًكيز على الدشكلة  الفشل في تحديد الدشكلة بدقة: .3
 لشا يقف في طريق الحل الأمثل للمشكلة الرئيسية. كلات الفرعيةالرئيسية لشا يوجو الجهود إلذ الدش

كل بديل للحلوؿ دراسة معمقة إلذ ابزاذ قرار  يؤدم عدـ دراسةعدم دراسة الخيارات الدتوفرة بشكل مناسب:  .4
. متسرعا بدعتٌ عدـ الوصوؿ إلذ  الذدؼ الدرسوـ

اذ القرار، فالركتتُ كالدركزية كالتفرد في ابزاذ القرار بسثل متخذ القرار عامل رئيسي يؤثر في ابز شخصية متخذ القرار: .5
 ينعكس سلبا على فاعلية القرار.

لؽثل نقص الدعلومات عائق أماـ توفر معلومات ذات جودة كيزيد من درجة عدـ التأكد المحيطة  نقص الدعلومات: .6
   بالقرار.
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 الدبحث الثاني: 
 التسويقية مفهوم العملية

، فقدرة أم مؤسسة على إنتاج فة التسويق من أىم الوظائف الإدارية لأم مؤسسة كلزددة لنجاحهاتعتبر كظي
فعالان يساعد على برديد احتياجات الدستهلك السلع كتقديم الخدمات تكوف لزدكدة ما لد يصاحبها جهدان تسويقيان 

من القضايا ألعها التطور في طبيعة كخصائص إذ أف كثتَ الدبيعات كالربحية التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها،  كزيادة
 العلاقات الذيكلية بتُ قول الإنتاج كقول الاستهلاؾ كاف لذا تأثتَ مباشر على عملية التخطيط كصنع القرارات التسويقية.

 التسويقمفهوم الدطلب الأول: 
تنسيق الأنشطة الدختلفة للتوجو لنجاح الدؤسسات فهو يؤكد بدعناه الحديث على الزبوف ك  كريان أمران ضر  يعد التسويق

إدارة علاقات الزبوف على القدرة التسويقية، ما لد تكن كظائف عتمد لصاح إرضاءه كإشباع رغباتو كحاجياتو، إذ تلضو 
  الأعماؿ الأخرل مهمة جدا في الدؤسسة. 

 :أولا: تعريف التسويق
داؼ المجتمع من خلاؿ الدوائمة بتُ الدعركض غتَ تهدؼ إلذ برقيق أى "عملية اجتماعية لؽكن تعريف التسويق على أنو .1

 1الدتجانس من السلع الدقدمة بواسطة الدنتجتُ كبتُ الطلب غتَ الدتجانس على السلع من جانب الدستهلكتُ".

عبارة عن تعريف كبرديد حاجات الزبائن كإرضاء ىذه الحاجات بشكل يدر الربح على كذلك لؽكن تعريفو على أنو " .2
 2الدؤسسة".

الدستهلكتُ، البحث عن حاجات في ن خلاؿ ما تقدـ لؽكن القوؿ أف التسويق ىو عبارة عن عملية السعي م"
 ."كبالتالر برقيق لصاح في نشاط الدؤسسةلتَضى الدستهلكتُ، لتلبيتها 

 :أهمية التسويق ثانيا: 
 3خلاؿ: يعد النشاط التسويقي من الأنشطة الذامة في الدؤسسات الاقتصادية بوجو عاـ كذلك من

التي تقوـ  يعد النشاط التسويقي بدثابة النافذة التي تطل من خلالذا الدؤسسة على البيئة، فهي الجهة الأكلذ كالرئيسية .1
ما لػدث في البيئة الخارجية المحيطة من عوامل أك متغتَات مؤثرة في نشاطها مثل: تغتَ الأذكاؽ كحجم  بدراقبة

 الدنافسة...الخ.

ية في توفتَىا للأمواؿ اللازمة كنفقات الحملة التًكلغية الدنوم القياـ بها على كظيفة التسويق، كما تقوـ تعتمد الإدارة الدال .2
 إدارة الشراء كالتخزين بتوفتَ الدواد كباقي الدستلزمات التي برتاجها الإنتاج، بناءا على كظيفة التسويق.

الازدىار الاقتصادم، فوجود نظاـ تسويقي جيد كمتكامل لؽثل التسويق دكران كبتَان كبارزان في برقيق أىداؼ النمو ك  .3
كمناسب، لا شك أنو ستَفع من حجم التبادؿ التجارم مع البلداف  بشكل جيد لدنتجاتوكمتقدـ في أم بلد يقوـ بالتًكيح 

   كالرفاىية.الاقتصادية  التنمية إلذعملات أجنبية صعبة يؤدم بالنتيجة  كيدخل للبلداف أرباحان الأخرل لدصلحتو، كلػقق 
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الذم يسود العالد  إنتاجي متقدـ أيضا، فالإنتاج الدكثفلا يقل كجود نظاـ تسويقي متقدـ ألعية عن كجود نظاـ  .4
 لػتاج لشبكة متقدمة من الخدمات التسويقية تكوف قادرة على تصريف ىذا الكم الذائل من السلع للأسواؽ.

 :أهداف التسويقا: ثالث
حيث لؽثل أحد أىم الأىداؼ الرئيسية التي لػاكؿ مرار نشاطها كأعمالذا في السوؽ، يعد ىدؼ بقاء الدؤسسة كاست

يقوـ بدكر حيوم في ىذا الجانب  جميع أقساـ كحدات الدؤسسة برقيقو على الإطلاؽ، حيث لصد أف النشاط التسويقي
 1من خلاؿ العديد من الأمور التي يقوـ بها التسويق نذكرىا فيما يلي:

في السوؽ، أك النفاذ إلذ ويقية الجديدة سواء كاف ذلك بزيادة الدساحة التي برتلها الدؤسسة سالت البحث عن الفرص .1
 أسواؽ جديدة، أك التحوؿ إلذ بضائع تسويقية أكثر ربحية.

ضركرة تنظيم كتطوير نظم الدعلومات التسويقية، كىو النظاـ الذم يقوـ على جمع كمعالجة كتقرير البيانات، كتزكيد  .2
 .العليا في الدؤسسة بالدعلومات التسويقية التي برتاجها بالوقت الدناسب لابزاذ القرار الدناسب الإدارة

 كما يسعى النشاط التسويقي في الدؤسسة إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ الأخرل لؽكن إلغازىا فيما يلي: .3

شباع ىذه الحاجات سواء كانت مرتبطة لتحقيق أك إ التنبؤ برغبات كحاجات أفراد المجتمع كالقياـ بالأنشطة اللازمة - أ
 بسلعة أك خدمة معينة.

اكلة تنميتو بهدؼ المحافظة على الدوقع التنافسي للمؤسسة كلز برقيق مستول عالر من درجة رضا أك إشباع الدستهلكتُ - ب
 بشكل أكثر.

كلة ككل، كلزاكلة على مستول الد يقوـ التسويق بدهمة ضماف استمرار برقيق معدلات مرتفعة من النمو الاقتصادم - ج
 .التي تشبع حاجاتهم كرغباتهم زيادة الدستول الدعيشي لأفراد المجتمع من خلاؿ تقديم السلع كالخدمات ذات القيمة

 :: عناصر الدزيج التسويقيرابعا
 2يتحقق التسويق الكفء من تكامل العناصر الأربعة التالية:

برقيق تسويق جيد بدكف بيع شيء لػتاجو  و كخصائصو، فلا لؽكنكتشمل الدنتج أك الخدمة بالإضافة إلذ مزلغ الدنفعة: .1
الدنفعة بدقة، لػتاج أف لػدد بدقة السوؽ الذم سيخدمو  الزبوف، بالدواصفات التي لػتاجها كحتى لػدد العمل ىذه

 بوف فعلان.، لضماف برديد ىذه الدنفعة في ضوء ما لػتاجو الز كحدكده كنوعو كحجمو كحاجة الزبائن كسلوكهم الاستهلاكي

الزبوف  لا يكفي إنتاج منفعة لػتاجها الزبوف لتحقيق بيع فعلي، بل لا بد من عرض ىذه بطريقة كمكاف يصلو التوزيع: .2
 بشكل طبيعي، لذلك يعتبر حسن اختيار قنوات التوزيع كمكاف البيع شرطا ضركريا للتسويق الجيد.

أم  التًكيجيتم عرضو، كىذا يتطلب الاىتماـ ب بوف بداالعنصر الثالث لتحقيق بيع جيد ىو أف يعرؼ الز  :الترويج .3
 التعريف بالعمل كبدا يعرضو للبيع.

ىذا ىو العنصر الرابع، إذ لغب برديد سعر ما يعرض للبيع بحيث يكوف الزبوف قادران على دفعو عندما  السعر: .4
 باشر على حجم الدبيعات الفعلية.كتغيتَىا عملية مهمة بسبب تأثتَىا الد لػتاجو، كلذذا تشكل عملية برديد الأسعار
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 :: وظائف التسويقخامسا
 لؽكن تلخيص كظائف التسويق من خلاؿ ربطها بعناصر الدزيج التسويقي كما يظهر في الجدكؿ التالر:

 (: وظائف التسويق2/2الجدول )
 وظائف التسويق عناصر الدزيج التسويقي

 ، الخدمة كالضماف.بزطيط الدنتجات، التشكيل كالتنويع، التمييز الدنتج
السعر، برديد ىامش الربح، برديد الخصم، برديد  برديد السعر

 الإعفاءات.
 تغطية السوؽ، النقل، التخزين. التوزيع
 الدعاية كالإعلاف كالنشر، تنشيط الدبيعات. الترويج

 علمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،، دار كنوز الدعرفة الدراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريعجهاد فراس الطيلوني،  الدصدر:
 .128ص، 2011

 الدطلب الثاني: تطور مفهوم التسويق
الأنشطة التي تؤديها إدارة على فلسفة كتكوين أىداؼ  تأثتَالفكر التسويقي بدجموعة من الدراحل كاف لذا مر 

لكل مرحلة تأثتَىا الخاص  احل أساسيةالدؤسسات كمدل اىتمامها بالوظيفة التسويقية كلظيز في تاريخ التسويق الحديث مر 
  على مفهوـ التسويق.

 :الإنتاجيأولا: الدفهوم 
ساد ىذا الدفهوـ أثناء كبعد الحرب العالدية الثانية مباشرة، كيقوـ ىذا التوجو على إنتاج أكبر كمية لشكنة من السلع 

الدنطقية حيث أف ما كاف يتم إنتاجو مطلوبان كبشكل الدطلوبة من قبل الدستهلكتُ، كقد كاف لذذا التوجو كما زاؿ لو مبرراتو 
متوازٍ من قبل الدستهلكتُ في السوؽ، كما اف اىتماـ الدنتجتُ كاف منصبا ضمن ىذا التوجو على مقابلة ما ىو مطلوب 

زيع لأف فعلان من الدستهلكتُ دكف إعطاء دكر رئيسي لقضية التسعتَ، كيتميز ىذا التوجو أيضان بعدـ كجود مشاكل في التو 
الدطلوب غالبان أكبر من الدعركض من جهة أك أم ضركرات عملية لتخطيط حملات تركلغية فعلية من جهة أخرل، كما أف 

  1الإدارة كانت تعطي ألعية كبرل لرجاؿ الإنتاج كالذندسية.
  :الدفهوم البيعيثانيا: 

كالذائل لطرؽ الإنتاج فيها إلذ تراكمات  أدل تعزيز الطاقات الإنتاجية للمؤسسات الصناعية كالتحديث الدستمر
سلعية ضخمة لد يعد بدقدكره الطلب أف يستوعبها، لشا قاد إلذ ظهور عجز في جانب الطلب، كفائض في جانب 
الدعركض من السلع التي يتم إنتاجها، فبدأ اىتماـ الإدارة ينتقل من قضايا الإنتاج، إلذ مواجهة التحدم الجديد الذم 

 يها التصدم لو كىو الطفاض الطلب.أصبح يتعتُ عل
حيث بدأ ىذا التوجو كاضحا خلاؿ فتًة الكساد العظيم في الثلاثينات من القرف العشرين، حيث شهدت ىذه 
الفتًة الطفاض القدرات الشرائية للمستهلكتُ، ككاف على مؤسسات الأعماؿ أف تبذؿ جهودان بيعية كبتَة للتأثتَ على 
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راء ما ينتج من سلع، كلذذا انصبت الجهود على البحث عن ألصع أساليب البيع كالتًكيج، الدستهلكتُ لاستمالتهم لش
كبدأت بذلك كثتَ من الأنشطة التسويقية تظهر كالإعلانات كأساليب التًكيج الأخرل، كظهرت طبقة متخصصة من 

ؾ، ككاف الاعتقاد الذم سيطر على الوسطاء كالدوزعتُ لسد الفجوة التي لصمت عن الخلل في التوازف بتُ الإنتاج الاستهلا
  1الفكر الإدارم في ظل التوجو البيعي ىو أنو لغب أف يوزع كيركج ما يتم إنتاجو حتى لؽكن بيعو.

  :الدفهوم التسويقيثالثا: 
يقوـ ىذا التوجو على إنتاج ما لؽكن تسويقو، عموما يركز ىذا التوجو على التسويق الذادؼ إشباع الرغبات 

كإمكانات الدستهلكتُ الدستهدفتُ كليس على بيع ما تم إنتاجو، كيقوـ ىذا التوجو على فرضية مفادىا أنو كحسب أذكاؽ 
لا بد من برديد الحاجات كالرغبات للمستهلكتُ الدستهدفتُ أكلان، ثم إنتاج ذلك الدزيج التسويقي السلعي أك الخدمي 

تي يتم تقديرىا بناءان على دراسات كبحوث تسويقية كبصورة الدوافق كالدنسجم مع تلك الحاجات كالرغبات كالتوقعات ال
منتظمة كدكرية لدختلف الدستجدات البيئية، كبناءان على ىذا التوجو برز لأكؿ مرة الدكر الذاـ لددير التسويق في الدؤسسات 

لسلعية كالخدمية الدرغوبة الدعاصرة في قضايا التخطيط كالتنظيم كالدتابعة لدختلف الأنشطة الذادفة إلذ إنتاج الداركات ا
  2كالدقبولة من فئات الدستهلكتُ الدستهدفتُ.

  :الدفهوم الاجتماعيرابعا: 
عرؼ كوتلر التسويق الاجتماعي بأنو التوجو الإدارم الذم يعتبر العمل الجوىرم للمؤسسة ىو برديد احتياجات 

فيو بكفاءة كفاعلية تفوؽ الدنافستُ كبطريقة برافظ  كرغبات الأسواؽ الدستهدفة كتهيئة الدؤسسة لتحقيق الإشباع الدرغوب
كتدعم التكامل بتُ الدستهلك كالمجتمع على أحسن كجو لشكن، حيث يتضمن ىذا الدفهوـ ثلاث لزاكر رئيسية مبينة فيما 

 3يلي:
 لأجل.عدـ التعارض بتُ احتياجات الدستهلكتُ قصتَة الأجل كبتُ مصالحهم طويلة الأجل كمصالح المجتمع طويلة ا .1

تدعيم الدستهلكتُ للمؤسسات التي تظهر اىتمامها بإشباع حاجاتهم كمقابلة مصالحهم طويلة الأجل كأيضا مصالح  .2
 المجتمع طويلة الأجل.

مهمة الدؤسسة ىي خدمة الأسواؽ الدستهدفة ليس فقط عن طريق إنتاج ما كلكن عن طريق إشباع الحاجات الفردية  .3
 ل من أجل كسب زبائن جدد كالمحافظة على الدستهلكتُ الحاليتُ.كالدنافع الاجتماعية طويلة الأج

 :خامسا: الدفهوم الشمولي للتسويق
تع بقابليات جديدة برقق تفوقا من العقد الأختَ تدعو إلذ لشارسات تتم ظهرت لرموعة كاملة من القول في

كالدنافسة في بيئة تسويقية جديدة، كيدرؾ بالحاجات الجديدة ككيفية العمل  ، كبرتاج الدؤسسات إلذ التأملخلاؿ التسويق
لدفهوـ  متزايد اف يكوف لديهم نظرة متماسكة كاملة تتجاكز التطبيقات التقليدية مسوقو القرف الحادم كالعشرين على لضو

 التصميم كتطبيق برامج التسويق كالعمليات كالنشاطات التي تدرؾحيث يستند التسويق الشمولر على التطوير، ك ، التسويق
عمق التفاعلات، حيث يهتم التسويق الشمولر بتسويق كل شيء من خلاؿ تسويق ذات منظور متكامل كاسع كضركرم 
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ىي: تسويق العلاقات، التسويق الدتكامل،  في أغلب الأحياف، كتتألف مكونات التسويق الشمولر من أربعة عناصر
  1كل كاحد منهم فيما يلي:  التسويق الداخلي، كتسويق الأداء، لضاكؿ إلقاء نظرة على مفهوـ

عميقة مع كل الأفراد كالدؤسسات التي تؤثر بشكل  يهدؼ تسويق العلاقة إلذ تطوير علاقات دائمةتسويق العلاقات:  .1
، كيهدؼ تسويق العلاقة إلذ بناء العلاقات الطويلة الأمد مباشر أك غتَ مباشر على لصاح نشاطات الدؤسسة التسويقية

ع الأطراؼ الرئيسية، لكي يكسوا كلػتفظوا بعملهم، حيث يساعد مفهوـ تسويق العلاقة على بشكل متبادؿ مالدرضية 
كالتقنية كالاقتصادية مع الأطراؼ، حيث بسثل النتيجة النهائية لتسويق العلاقة ىي بناء ثركة تقوية الركابط الاجتماعية 

ؤسسة كأصحاب حصصها الدساندين، مع ما بالشبكة التسويقية، كالتي تشمل الد للمؤسسة كفريدة من نوعها كتسمى
 يكسب الدؤسسة من علاقات العمل الدربحة بشكل متبادؿ كعلى لضو متزايد.

تركز مهمة الدسوؽ على ابتكار نشاطات تسويقية كإنشاء برامج تسويقية متكاملة للتكوين،  التسويق الدتكامل: .2
 العديدة الدتعلقة بتحستُ قيمة النشاطات التسويقي الدراديشمل برنامج التسويق القرارات  كإيصاؿ كتسليم قيمة للزبوف،

 استخدامها.

تسويقا داخليان، كيضمن بأف كل شخص في الدؤسسة لػصل على لػتوم التسويق الشمولر على  التسويق الداخلي: .3
فيز استئجار، تدريب، كبرتسويقية مناسبة، خصوصا في الإدارة العليا كقصد بالتسويق الداخلي ىو مهمة  مبادئ

 الزبائن بشكل جيد.الدستخدمتُ القادرين الذم يرغبوف في خدمة 

اتو نشاط أكسع تسويق النشاطات يط يضم التسويق الشمولر على التسويق الأدائي حيث يضم بتُ تسويق الأداء: .4
 .كالبرامج الاجتماعية كالقانونية كالبيئية كالأخلاقية

 الدطلب الثالث: بحوث التسويق
توفر الدعلومات ؤسسات على مدل لصاح العملية التسويقية، كيتوقف لصاح العملية التسويقية على يتوقف مصتَ الد

في كافة الدؤسسات الخاصة  رقما مها اللازمة كالكافية التي يتم استخراجها من خلاؿ بحوث التسويق التي أصبحت تشكل
  بالأعماؿ لأنها تعتمد على مفهوـ البحث العلمي.

 :التسويق أولا: تعريف بحوث
 2تعرؼ بحوث التسويق على أنها "تطبيق الطريقة العلمية أك الدنهج العلمي للبحث في معالجة الدشاكل التسويقية". .1

ىي عملية بذميع كتسجيل كبرليل البيانات كالإحصاءات عن الدشاكل التسويقية بهدؼ توفتَ  بحوث التسويق .2
 3الدعلومات الدفيدة لابزاذ القرارات التسويقية.

ن خلاؿ ما تقدـ لؽكن القوؿ أف بحوث التسويق عبارة عن كظيفة، تصل من خلاؿ الدؤسسة إلذ نتائج من "م
 الدشاكل كالفرص التسويقية الدتوفرة في السوؽ، كبالتالر الوصوؿ إلذ قرار يكوف صائب".خلاؿ البحث كالتحرم عن 
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 :ثانيا: أهمية بحوث التسويق
كالتسويق من ناحية، كقول الاستهلاؾ من  الإنتاجة الاتصالية بتُ قول تسهم كظيفة بحوث التسويق في سد الفجو 

، الأمر الذم جعل منها نظامان رسميان للاتصاؿ لؼدـ أغراض التغذية العكسية بدا يسهل عملية ابزاذ القرارات ناحية أخرل
 ىنا تظهر ألعية بحوث التسويقبالتالر من مستويات الدخاطرة كعدـ التأكد في صنع القرار التسويقي،  التسويقية كلؼفض

 1من خلاؿ قدرتها على ما يلي:
هتها برديد الدشكلات التسويقية التي تواجو إدارة الدؤسسة بأسلوب علمي دقيق، بدا يساعدىا في الاستعداد لدواج .1

 كالتصدم لذا في الوقت الدناسب.

ذا من شأنو أف يساعد على فهم السوؽ الدؤثرة فيها، كى فهم طبيعة كديناميكيات السوؽ، كمعرفة القول الرئيسية .2
بدتغتَاتها، كيوفر القدرة على برديد أسلوب التصرؼ الدناسب للرد على حركة ىذه الدتغتَات كتفاعلها كالتعامل معها في 

 الوقت الدناسب.

لتأكد توفر بحوث التسوؽ قواعد بيانات، من شأنها أف تزيد من كضوح الرؤيا أماـ الإدارة، كيقلل من مشكلة عدـ ا .3
، كىذا يتيح للإدارة مركنة كافية في اختيار أساليب العمل البديلة ككضع كالفجائية في الدتغتَات التي بردث في السوؽ

الاستًاتيجيات الدناسبة لدواجهة ما قد يستجد من أكضاع في السوؽ، كيضاؼ إلذ ذلك، أف الدعلومات التي توفرىا بحوث 
 تنبؤ كالتحليل بدا يضمن كضع الخطط الدناسبة.التسويق تعطي الإدارة القدرة على ال

، من الكشف عن الفرص سوقية جديدة بسكن الدعلومات التي توفرىا بحوث التسويق باستمرار صانعي القرار التسويقي .4
 للمؤسسة، لشا لؽكنها من فتح لرالات استثمارية ذات عوائد لرزية.

 :أنواع بحوث التسويقثالثا: 
ن القياـ ببحوث التسويق في بذميع معلومات تفيد متخذك القرار في مهمتهم، حيث يتمثل الغرض الأساسي م

يوجد عدة أنواع لبحوث التسويق حيث يصنف على أساسها الغرض منها، لضاكؿ أف لصمعها في ثلاثة أنواع نذكرىا فيما 
 2يلي:

اتهم حوؿ مواضيع لزددة حيث مهمة ىذه الأختَة في معرفة آراء الدستهلكتُ كمقتًح تنحصر البحث الاستطلاعية: .1
إف الغرض من بحوث التسويق جمع البيانات الصحيحة حيث يتثتٌ لدتخذ القرار التسويقي أف يكوف في موقف لؽكنو من 

 إصدار قراره صحيحان كيتعرؼ إلذ الفرص البديلة.

موعة من الحلوؿ ىي تلك البحوث التي تتضح فيها الأىداؼ كالدتطلبات للباحث بحيث يضع لر البحوث الوصفية: .2
كالافتًاضات لدتخذ القرار التي تفيد لأنها تطرح أمامو لرموعة من البدائل كلؼتار أفضلها، كىذا النوع من البحوث يكوف 
مدركسان بتأني كالدعلومات بردد خصائص المجتمع الدراد بحثو بصورة أكثر برديدان حيث لصد أف الاعتماد على آراء المجيبتُ 

خطرة إذا كانت الإجابات غتَ كاقعية كمن شاف ذلك اف يتًؾ أثره السلبي على قرارات الدشركع لأف كمقتًحاتهم مسألة 
 صفة ىذه البحوث قطعية كجازمة.

                                                           
 .20 ػ 19 ، ص2006دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، 2، طبحوث التسويق "مدخل منهجي تحليلي"ناجي معلا،  1
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تم اللجوء إليها عندما لا يكوف البحث الوصفي كافيان حيث يهدؼ ىذا النوع من البحوث إلذ  البحوث السببية: .3
  حصلوا عليها بغية التوصل إلذ صورة كاضحة للأحداث لزل الدراسة. توضيح العلاقات بتُ الحقائق كالوقائع التي

 :رابعا: خطوات بحوث التسويق
لؽكن تقسيم إجراءات بحوث التسويق إلذ أربع مراحل، ككل مرحلة تعد أساس للمرحلة التي تليها، برديد الدشكلة، 

 كضع خطة البحث، القياـ بالبحث التسويقي، برضتَ كعرض نتائج البحث.
لكوف الخطوات  أك نقطة الانطلاؽ الصعبة في بحوث التسويق الأكلذتعتبر برديد الدشكلة ىي الخطوة  ديد الدشكلة:تح .1

على ضركرة قياـ الباحث  التالية تعتمد اعتمادان كليان على نوع كطبيعة الدشكلة قيد البحث، كيؤكد خبراء التسويق
، كيتطلب برديد لا يتم إلا من خلاؿ التحليل الدستمر للبياناتباكتشاؼ الدشاكل التي تواجو الشركة أك بأكؿ كىذا 

 1 .يةالدشكلة للقياـ بالبحوث الاستكشاف

يكوف دائما أكثر  الأكلية، كىذه البيانات في ىذه الدرحلة يقوـ الباحث بالإعداد لتجميع البياناتوضع خطة البحث:  .2
لذذه  ،أطوؿك فاف بذميع ىذه البيانات الأكلية يستغرؽ كقتا إلذ ذل بالإضافةتكلفة في بذميعها عن البيانات الثانوية، 

الثانوية، كلكن كجود أم شك في مصداقية  بياناتالاكؿ أف تقتصر بحوثها التسويقية على الأسباب لصد أف الدؤسسات بر
 2ة بذميع البيانات الأكلية.نشورة أك دقة الفركض الدوضوعية يستلزـ ضركر الدصادر الد

، أك من مصادر يتم جمع الدعلومات من الدصادر الدوجودة كالتي برتوم على معلومات لستلفة كعامة: جمع الدعلومات .3
الدعلومات الخاصة بتلبية حاجة الدشكلة الدطركحة من الدعلومات، كقبل البحث عن مصادر الدعلومات الأساسية لغب 

 3 ة.التأكد أكلان باف الدعلومات غتَ متوفرة لدل الدؤسس

مرحلة في البحث، لأف  حيث تعد ىذه الدرحلة أحرجعد برليل البيانات يقوـ الباحث بتفستَ النتائج،  عر  النتائج: .4
النتائج بالطريقة التي تساعد على ابزاذ قرار سليم  فعالية البحث ككفاءة الباحث تنعكساف في مدل القدرة على تفستَ

ددة يتم إعداد التقرير النهائي للبحث كالذم سيتم بعد الوصوؿ إلذ نتائج كاضحة كلز، بالنسبة للمشكلة لزل البحث
   4.تقدلؽو لإدارة الدؤسسة

 :خامسا: بحوث التسويق واتخاذ القرار
، كالتي تغطي مساحة كاسعة من الاستطلاع تعتبر بحوث التسويق أحد الحقوؿ الأساسية كالدهمة في الدؤسسة

تأشتَ مستول العلاقة كالتفاعل مع الزبائن بذات الوقت، ، ك كالدعرفة لدا توجهو من مشكلات كفرص تسويقية في السوؽ
فضلان عن كوف نتائج البحث المحققة ستؤثر بشكل مباشر على تسهيل عملية ابزاذ القرار من قبل الددراء، لذلك ليس من 

دخوؿ إلذ أسواؽ أف يعتمد الددراء في قراراتهم الاستًاتيجية كالدتعلقة بإدخاؿ منج جديد إلذ السوؽ أك ال الغريب بسامان 
 5ية جديدة على ما تقدمو بحوث التسويق من معلومات كنتائج بحثية دقيقة تساعدىم في ابزاذ القرار الصائب.جر خا

                                                           
 .46، ص 2008، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، بحوث التسويق "مدخل نظري وتطبيقي"حميد الطائي،  1

  .159، ص 2006، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، ظرية والتطبيق"التسويق "النشريف أحمد شريف العاصي،  2
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 الدبحث الثالث:
 صناعة القرارات التسويقية

 اكتساب الزبائن كحسب، بل أصبح الزبوف عبارة عن شريك في في الوقت الحاضر لد يعد ىدؼ الدؤسسات
 السلعالدتمثلة في آراءه كرغباتو الدراد برقيقها، من خلاؿ اقتناء  العملية التسويقية، من خلاؿ إعطاء مشاركاتو للمؤسسة

بعملية الشراء، الدؤسسة، على عكس ما كاف في ما مضى مشارؾ سلبي يتلقى الإعلانات قبل القياـ  الدسوقة من طرؼ
من ناحية، كعلى البيئة  ر التسويقي لدا لو من تأثتَ مباشر على نشاط الدؤسسةىذا ما أدل بالدؤسسة إلذ الاىتماـ بالقرا

 الخارجية المحيطة بها من ناحية أخرل.
 مفهوم القرارات التسويقيةالدطلب الأول: 

أف تتخذ القرارات اللازمة كتضعها موضع التنفيذ، إذ  لتحقيق الأىداؼ التسويقية الدسطرة لغب على إدارة التسويق
ف مدير التسويق قادران على التعرؼ الدشاكل التي تواجهو كقادران على اقتًاح بعض الحلوؿ البديلة لذا كتقييم  ف يكو لغب أ

 كل منها كاختيار الحل الأنسب من بينها.
 :: تعريف القرار التسويقيأولا
عبارة عن عملية الدفاضلة بتُ  " خلاؿ ما تم التطرؽ إليو فيما سبق في بحثنا ىذا لؽكن استنتاج تعريف للقرار التسويقي من

 الحلوؿ الدتوفرة بغية برقيق ىدؼ التوازف بتُ حاجات الزبوف من جهة كبتُ إمكانيات الدؤسسة من جهة أخرل".
 :طبيعة القرارات التسويقيةثانيا: 

كاسعان في  عند التمعن في عملية ابزاذ القرار التسويقي لصد أنها ليست بسيطة في ظركؼ تشهد فيها الأسواؽ لظوا  
الدنتجات فإف ىناؾ حالة ظهور منتجات جديدة كاختفاء أخرل، تطور الدنتجات كزيادة لستلف الابذاىات، فمن حيث 

ارة، كمن ىذا الدفهوـ فإف أثرىا على القرار الذم تتخذه الإدفي عدد البائعتُ أك الدنتجتُ، كغتَ ذلك من الأمور التي تتًؾ 
من القرارات الأخرل في الإدارة، حيث أف تعقد قرارات  ، أك أنها أكثر تعقيدان ا معقدةالقرارات التسويقية بستاز بكونه

، كالدعلومات لابزاذ القرارات التسويق إلذ تشتت البيانات كالدعلومات باختلاؼ مصادرىا، كالتي بستاز بدرجة من الخطورة
ات الدختلفة، كالتي بزضع للتغتَ عبر الفتًات تكوف عادة لزددة كذلك للصعوبة الحاصلة في قياس العلاقات بتُ الدتغتَ 

  1الزمنية الدختلفة.
 :ثالثا: أنواع القرارات التسويقية

فالنوع لأكؿ بسرعة دكف بذؿ أم جهد أك تتخذ بعد الكثتَ من التحليل،  التسويقية لؽكن أف تتخذ القرارات
اسم القرارات التسويقية الرشيدة، سنحاكؿ شرح   لق عليوالسريعة، أما النوع الثاني فيطالتسويقية القرارات  اسم يطلق عليها

 2كل كاحد منها على حدا فيما يلي:
 يضطر البعض من أصحاب القرار إلذ ابزاذ قرارات سريعة، فمثلا لصد صاحب الدتجر القرارات التسويقية السريعة: .1

تُ من السلع لفتًة قادمة فالوقت يكوف كمية معينة من صنف مع  لا يستطيع التفكتَ طويلان لابزاذ القرار من أجل بززين
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، حيث أف كما لصد أنو يوجد بعض الدواقف التي تتسم بالخطورة كلما تأخر بابزاذ القرار بشأنهاعلى حساب مصلحتو،  
لسزكف ضخم باؽ من سلعتو مع اقتًاب ىذه الدواقف تتطلب السرعة بالتصرؼ، مثلان مدير مصنع يواجو مشكلة تكدس 

أف يتخذ  كما أف عدد الدشاكل ستضطر الددير إلذ،  نا التأجيل في ابزاذ القرار سيزيد الدشكلة تعقيدان موسم صلاحيتها، ى
 .بشأنها القرارات السريعة، ىنا لؽكن لددير التسويق الاعتماد على خبرتو في ابزاذ مثل ىذه القرارات

رارات رشيدة كتتميز تلك الدشاكل تتطلب الدشاكل التسويقية الأساسية ابزاذ ق القرارات التسويقية الرشيدة: .2
 بخاصيتتُ لعا:

 بشكل متكرر. بشأنهابسبب الدشاكل التي تنشأ في أكقات غتَ منتظمة، لن تتخذ القرارات  - أ

تعد الدشاكل التي تواجو لذا آثار مهمة فهي تتطلب من أف نعيش معها لفتًة طويلة خاصة أنو من الصعب أف نرجع  - ب
القرارات التسويقية الأساسية كالدهمة: إدخاؿ منتج جديد إلذ الأسواؽ، العمل على غزك  عن القرار بعد ابزاذه، من أمثلة

لصاح إدارة التسويق كلكن يؤثر أيضان بطريقة ، فمثلا القرار الخاص بإدخاؿ منتج جديد لا يؤثر فقط على جديدة أسواؽ
 .مباشرة في إدارة الإنتاج، كما يؤثر في الإدارات الباقية الأخرل

 1توفر في صاحب القرارات الرشيدة ما يلي:لغب أف ي الرشيد:التسويقية احب القرار صفات ص .3

عليو اف يضع  لغب أف يقدر على فهم الدشكلة التي يواجهها، بدعتٌ أنو حتى يتستٌ لو الوصوؿ إلذ القرار السليم - أ
 الدشكلة في حجمها الحقيقي، من خلاؿ دراسة الدشكلة بحدكدىا.

 شيد إلذ الدعلومات الدقيقة عن الدشكلة كلغب اف يكوف قادران على استخدامها أثناء برليلولػتاج صاحب القرار الر  - ب
 لظركؼ الدشكلة، حيث أف كلما اعتمد القرار على الحقائق كلما كاف أقرب إلذ الصحة.

يد يعتمد على التفهم ، بدعتٌ أف القرار الرشلغب أف يكوف قادران على التنبؤ بالآثار الناشئة عن أم حل أك بديل لؼتارهج ػ 
 كعلى الدعلومات الدقيقة كعلى التنبؤ.

 موضحة من خلاؿ الجدكؿ التالر: :رابعا: بعض نماذج اتخاذ القرارات التسويقية
 (: بعض نماذج اتخاذ القرارات التسويقية2/3الجدول )

 توضيح طريقة العمل نموذج
 Detailer نموذج ديتيلر

              Model 
أك عبر  نموذج مندكبي الدبيعات على برديد العملاء الذين ينبغي الاتصاؿ بهم ىاتفيان يساعد ىذا ال

الانتًنت، ككذلك برديد الدنتجات التي ينبغي عرضها في كل لزادثة أك اتصاؿ، تم تصميم ىذا 
لتمكينهم من الاتصاؿ بالأطباء، على أف يعرضوا أكثر من ثلاثة  النموذج في الأصل للصيادلة

لزادثة، كقد أثبت ىذا النموذج لصاحا كبتَان كحقق معدلات ربحية عالية عند دلانية في منتجات صي
 تطبيقو في الديداف.

 Mediac نموذج ميدياك

Model 

لددة عاـ، كشمل لظوذج  Media يساعد ىذا النموذج العاملتُ في لراؿ التًكيج على شراء الوسائل
إلذ تقدير  بالإضافةالكاملة،  لسوقي كإمكانيتوبتقدير حجم القطاع ا الإعلاميةبزطيط الوسائل 
كتناقص الغلة الحدية، كالتجاىل كمشكلات الوقت كجداكؿ الدنافستُ في كسائل  الدبيعات الدتوقعة

  الإعلاـ.
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 نموذج كولبلان
Collplan Model 

منية ىا خلاؿ فتًة ز اؤ يساعد ىذا النموذج مندكبي الدبيعات على برديد المحادثات التي ينبغي إجر 
 الزبوف كالفتًة الزمنية نموذج في الاعتبار كقت الذىاب إلذ، يأخذ المعينة مع زبوف حالر أك مرتقب

العملية البيعية، تم تطبيق النموذج على عدد من شركات الطتَاف العالدية كحقق  تستغرقهاالتي 
  لصاحات كبتَة في زيادة الدبيعات.

 نموذج براندأبد
Brandaid Model  

كالدغلفة، كتتكوف عناصره من الدنتج،  ن مزيج السوؽ يركز على السلع الاستهلاكية الدعبأةلظوذج م
الدنافستُ كبذار التجزئة، كالدستهلكتُ كالبيئة الكلية لػتوم النموذج على لظاذج فرعية للإعلاف 

التجريب كالتسعتَ كالدنافسة، صمم النموذج مع مزيج مبتكر من الحكمة كالتحليل التارلؼي كالتعقب ك 
 الديداني كالرقابة الدتأقلمة.

 نموذج الدرَُّوجِ  

Promotel Model 

خط حدم للمبيعات، يقيم ىذا النموذج نشاطات تركيج أك تنشيط الدبيعات من خلاؿ برديد 
 كيقيس الزيادة في الدبيعات كفق الخط الحدم الدرتبط بالتًكيج.

 Adcad نموذج ادكاد

Model 

خذ في الاعتبار أىداؼ التسويق الدناسب أك الدعاية الدلائمة آ من الإعلافيقتًح ىذا النموذج نوع 
 كخصائص الدنتجات كالسوؽ الدستهدفة كالوضع التنافسي.

 نموذج كغوستوري
Coverstory Model 

لؼتبر ىذا النموذج لرموعة ىائلة من بيانات البيع الدنشورة، كبردد مذكرة توضح الأجزاء الأكثر ألعية 
 دكل من الناحية الاقتصادية.كفائدة كج

، 2008، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، التخطيط التسويقي "مفاهيم وتطبيقات"بشتَ العلاؽ، الدصدر:  
 .240ص 

 المجالات الأساسية للقرارات التسويقية الدطلب الثاني:
فيما بتُ المجالات أك مدير الدؤسسة تسويق يستخدـ الدزيج التسويقي لوصف كيف يستطيع أف لغمع مدير ال

 ( لتلبية احتياجات السوؽ كتسويق النشاط.4Psالأربعة عناصر أساسية في الدزيج التسويقي، يطلق علها )
 :أولا: قرارات الدنتج

ل ، كيطلق على الدنتجات التي تقدـ للزبائن بعيدان عن الذيككيعتٍ الدنتج الصحيح لإرضاء حاجة الزبوف الدستهدؼ
فعالة للمشاريع أف ىناؾ عناصر ترتبط بو قد تؤدم إلذ الصذاب الزبائن، كقد تتضمن الإستًابذية ال الدادم للمنتج، إذ

  1.الصغتَة التًكيز على خط إنتاجي لزدد أك تقديم خدمات لشيزة لخدمة الدنتج أك الزبوف بعد البيع
 2:نذكر أمثلة ىناؾ قرارات تتعلق بالدنتج منها

 .جتالدن برديد مزيج .1

 .كاختيار الغلاؼ اختيار سياسات التغليف .2

 اختيار العلامة كالاسم التجارم للمنتج. .3

 الخدمات الدقدمة للمستهلك كالتي ترتبط بالدنتج  .4

 
                                                           

، أطركحة البيانات في دعم القرارات التسويقية "نموذج مقترح على الشركة الوطنية لصناعة الأثاث في الدوصل" استخدام تقنيات إدارة مستودعاتحساف عثماف لزمد توفيق،  1
 .156، ص 2006دكتوراه في فلسفة إدارة الأعماؿ، جامعة الدوصل، العراؽ، 

 .440، ص 2001، مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، التسويق "وجهة نظر معاصرة"عبد السلاـ أبو قحف،  2
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 :قرارات التسعيرثانيا: 
زبوف، لؽثل السعر القيمة التبادلية للمنتجات عند تسويق السلعة أك الخدمة كيعتٍ تقدير الدنتج بسعر جيد يتحملو ال

 كبرديد سعر الدنتج قد يكوف خادعان أك مفزعان، لذا فإفكىو لؽثل ما سيتم تقاضيو نتيجة تقديم الدنتج أك الخدمة للزبوف، 
بعض الدشاريع الصغتَة تنتهج سياسة الأسعار التي لؽكن الدفاكضة عليها، إلا أف ىذا يعطي انطباعان عن الطفاض جودة 

 1تي لا يود الدنتج عرضها عن السلعة الدقدمة.من الصورة ال الدنتجات أك جزءان 
 2:منها نذكر أمثلة التسعتَبىناؾ قرارات تتعلق 

 برديد سعر الوحدة من السلعة. .1

 برديد أسعار بنود السلع على خطوط الدنتجات أك على كل خط. .2

 برديد أسعار التًكيج، كأسعار الدناطق الجغرافية. .3

 برديد نسب رفع أك بزفيض الأسعار. .4
 :قرارات التوزيع ثالثا:

بوف، كبرقق القيمة الحقيقية عندما تصل توفتَ السلعة فيو ليتم شراؤىا من قبل الز  بلغيقصد بها السوؽ الذم 
عن طريق لرموعة الأشخاص كالدؤسسات التي توفر الفائدة الزمانية كالدكانية للسلعة، الدنتجات كالخدمات إلذ الزبوف  تلك

أيضا قنوات التوزيع، حيث لؽثل الدكر الرئيسي لقنوات وات التسويقية كيطلق عليها كيتم ذلك عن طريق لرموعة القن
ياجاتو، كالدافع التوزيع في جعل الدنتجات متوفرة في الوقت كالدكاف الصحيحتُ كبالكمية الدطلوبة لتجهيز الزبوف باحت

عد موضوعا مهما لأفراد قنوات التوزيع،  تكىي  ،كسلوكهمالزبائن  سي لقرارات اختيار قنوات التوزيع ىو احتياجاتالرئي
  3كقد تكوف قناة التوزيع مباشرة من الدنتج إلذ الزبوف أك غتَ مباشرة يتعدد فيها الوسطاء.

 4:منها نذكر أمثلة قنوات التوزيعىناؾ قرارات تتعلق ب
 برديد قناة التوزيع الدلائمة للسلعة لخط الدنتجات. .1

 .برديد مزيج قنوات التوزيع الدلائم .2

 برديد الخدمات التي لؽكن للموزع القياـ بها نيابة عن الدؤسسة. .3

 برديد عدد رجاؿ البيع الشخصي كتدريبهم كتنمية مهاراتهم. .4

 :قرارات الترويجرابعا: 
الدنتج في الدكاف كبالسعر المحدد، كيقصد بها لرموعة الجهود التسويقية الدتعلقة  ىي إخبار الزبائن المحتملتُ عن توفر

بقدرتها عن غتَىا من  الدستهلك بالدعلومات عن الدزايا الخاصة بسلعة أك خدمة معينة كإثارة اىتمامو بها كإقناعو بإمداد
 5.السلع بإشباع احتياجاتو كذلك بهدؼ دفعو إلذ ابزاذ قراران بشرائها ثم الاستمرار باستعمالذا في الدستقبل

 
                                                           

 .157حساف عثماف لزمد توفيق، الدرجع السابق، ص  1

 .446عبد السلاـ أبو قحف، الدرجع السابق، ص  2

 .159حساف عثماف لزمد توفيق، الدرجع السابق، ص  3

 .738، ص 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التسويق "مدخل تطبيقي"عبد السلاـ أبو قحف،  4
 .161مد توفيق، الدرجع السابق، ص حساف عثماف لز 5
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 1:منها نذكر أمثلة بالتًكيجىناؾ قرارات تتعلق 
 يد ميزانية التًكيج بصفة عامة. برد .1

 برديد أساليب تنشيط الدبيعات الدلائمة. .2

 برديد أزمنة البدء كالانتهاء من الحملة الإعلانية. .3

 برديد ىيكل توزيع رجاؿ البيع )على أساس الدناطق...(. .4
 ترشيد القرار التسويقي و جودة الدعلومة امحااسبية بين علاقة الالدطلب الثالث: 

السليمة، إما نتيجة عدـ مقدرتها على فهم كبرليل  لإدارات صعوبات في ابزاذ القرارات التسويقيةتواجو معظم ا
المحاسبية أك لعدـ كفايتها الأمر الذم قد لغعل متخذ القرار يعتمد على خبرتو الشخصية في توجيو قراره  الدعلومات

 .يؤثر في بعض الأحياف سلبا على القرار التسويقي التسويقي، كبالتالر فإف القرار لن يبتٌ على أساس علمي سليم، بدا
  :أولا: طبيعة الدعلومة امحااسبية الدعتمدة في اتخاذ القرار

، ككما ىو معركؼ تتمتع بجودة عالية كفقان ةالمحاسبيالدعلومات  الدعلومات المحاسبية النابعة عن النظاـلغب أف تكوف 
طيع أصحاب الدصالح اعتمادىا لأجل ابزاذ القرارات الدختلفة كفقان لحاجة  للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية كي يست

ىاـ في برديد فعالية ككفاءة  كما أف الدعلومات المحاسبية تعد عنصران ىامان من عناصر الإنتاج التي لذا دكر،  كل منهم
ئل من الدعلومات الكم الذا إلذ تصميم كبناء أنظمة متطورة من أجل السيطرة على ىذه الأختَةلذلك سعت ، الدؤسسات

كذلك لضماف كصوؿ الدعلومات الجيدة كالدقيقة إلذ كافة الدستويات الإدارية بالشكل الدلائم كفي الوقت  ،تهاالضركرية لإدار 
 جل استخدامها في ابزاذ القرارات الرشيدة. أالدناسب من 

انت أنشطتها تهدؼ أك لا تهدؼ إلذ كأسواء  ؤسساتنظم الدعلومات دكران حيويان في دعم الأنشطة للم ؤدمت
تسعى كبشتى الطرؽ  ؤسساتوجيا الدعلومات بدأت جميع الدكالآف كمع تقدـ العلم، كدخولنا في عصر تكنول، برقيق الأرباح

متطورة علها تساعدىا في الخوض في عالد العولدة، كالدخوؿ للحصوؿ على أحدث ما توصل إليو العلم من تقنيات 
ث آليات نظم الدعلومات المحاسبية بشتى الطرؽ كالوسائل دواؽ العالدية، كبات من الضركرم أف برح كالدنافسة في الأس

  2التكنولوجية كي تلبي رغبات أصحاب الدصالح بشكل عاـ، كرغبات الإدارة في الاستثمار بشكل خاص.
 :الدعلومة امحااسبية أساس لترشيد القراراتثانيا: 

ة إلذ نوع من الدعلومات المحاسبية التي يتناسب مع نوعية القرارات الإدارية الدعاصرة، الحديثة الدتطور برتاج الإدارة 
مثل ىذه القرارات، بحيث تفيد الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات سواء كانت  كالطرؽ العلمية التي تطبق في ابزاذ

أك استثمار أك توظيف الدوارد الاقتصادية بشكل أك قرارات بيع أك إنتاج  قرارات بزطيط أك تنفيذ أك رقابة، كسواء أكانت
   بآخر. 

كذلك عن طريق تقديم البيانات الكمية  في ابزاذ القرارات عموما المحاسب بدكر ىاـ في مساعدة الإدارة يقوـ
 ي تتخذ بينها، حيث أف كل مشكلة تتضمن اعتبارات مالية كأخرل فنية، كلك اللازمة لتقييم البدائل الدختلفة كالدفاضلة

                                                           
 .740عبد السلاـ أبو قحف، الدرجع السابق، ص  1

، 13لرلة الدنارة، المجلد ، كرقة بحثية، أثر نظم الدعلومات امحااسبية امحاوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية"، أحمد عبد الرحمن الدخادمة 2
 .254، 2007، 2العدد 
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الإدارة قراران سليمان متوازنان يتطلب الأمر أف نأخذ في الحسباف كلا من الاعتبارات الدالية كالأخرل الفنية كالمحاسب ىو 
 1الدصدر الرئيسي في الدشركع للبيانات الدالية.

 :ثالثا: دور الدعلومات امحااسبية في حل الدشاكل والقرارات
فة عامة في لرموعة من الإجراءات التي توفر عند تنفيذىا معلومات متنوعة يتمثل نظاـ الدعلومات المحاسبي بص

يكل التنظيمي للمؤسسة، كيكمن الذدؼ الرئيسي من من عملية صنع كابزاذ القرارات عند كافة مستويات الذ تدعم
 دافها.كظائفها كأى ت التي يقوـ بتوفتَىا النظاـ المحاسبي في مساعدة إدارة الدؤسسة في برقيقالدعلوما

 يقوـ نظاـ الدعلومات المحاسبي من خلاؿ ما يوفره من معلومات بدكران ىامان كحاسمان في حل كل الدشاكل كالقرارات
كالقرارات شبو الدهيكلة إلا أنو قد يقف عاجزان عن حل   بينما لؽكن أف يساىم إلذ حد ما في حل معظم الدشاكل الدهيكلة

تلك الدشاكل التي بسثل التحدم الأكبر للدكر الذم لؽكن أف يلعبو المحاسب  يكلةكثتَ من الدشكلات كالقرارات غتَ الده
أخرل بديلة مثل نظم دعم القرارات كالنظم ىذا المجاؿ الأمر الذم يتم بدقتضاه اللجوء إلذ نظم معلومات الإدارم في 

  2الخبتَة.
 :رابعا: حلقة الوصل بين الدعلومة والدنافع الناتجة منها

، ككذلك الأفعاؿ النابذة رات حلقة الوصل بتُ الدعلومة المحاسبية الدنتجة كما يعود على الدؤسسة من منافعبسثل القرا
 لتحستُ ة، لذلك لغب الإشارة إلذ أف تقييم أم تغتَ في نظاـ الدعلومات المحاسبيمن كضع ىذه القرارات موضع التنفيذ

 .تخذ القرارات الدعلومات الدنتجةالتي ستخدـ بها مالدعلومات الدنتجة لغب أف يأخذ في الاعتبار الطريقة 
في اختياره على البدائل التي عنده بها دراية، كعلى النتائج الدتوقعة من الأفعاؿ الدتعلقة بهذه  يعتمد متخذ القرار

البدائل مفيدة في تقييم كالدعلومات تولد البدائل كتعرض كصف للأحداث كأحواؿ الطبيعة التي لؽكن أف تكوف البدائل، 
  3الدعينة كىذا ما تهتم بو الدعلومات المحاسبية.

  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .27، ص 2002، القاىرة، مصر، ايتًاؾ للطباعة كالنشر كالتوزيع ،1ط ،نظم الدعلومات امحااسبية في تقييم الدشروعات الاستثماريةثناء لزمد طعيمة،  1

  .24ػ  23، ص 2002، مصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، مبادئ امحااسبة الإداريةأحمد نور، أحمد حستُ علي،  2

 .64ػ  62، ص 2008، دار الدطبوعات، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات نظم الدعلومات امحااسبية والإداريةصلاح الدين عبد الدنعم مبارؾ،  3
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 :الفصل خلاصة
التي بدوجبها بردد الدشكلة كيتم البحث لذا عن أنسب الحلوؿ عن طريق الدفاضلة عملية ابزاذ القرار عن العبر ي

، حيث ترتبط عملية ها تم ابزاذ القرارالدوضوعية بتُ عدد من البدائل كالاختيار الحذر كالذادؼ لحل الدشكلة التي من أجل
ابزاذ القرار ارتباطا مباشرا بوظائف الإدارة، فهي عملية تتم في كل مستول من الدستويات التنظيمية، كما تتم في كل 
نشاط من أنشطة الدؤسسات، كعملية ابزاذ القرار بهذا الشموؿ بسثل الأداة الرئيسية التي يستخدمها الدديركف في التخطيط 

توجد  حيث ما، تسويقية اختيار بديل من البدائل الدتاحة لحل مشكلةالتسويقي لؽثل القرار التنظيم كالتوجيو كالرقابة، ، ك 
عدة متطلبات أساسية لغب أف تتوفر لكي نضمن توافر عناصر النجاح أك التوفيق للوصوؿ إلذ القرار الدناسب من بينها 

كالدعلومات الكافية كاللازمة عن الدشكلة الدراد ابزاذ قرار بشأنها، بالإضافة العمل كضوح الرؤية، بدعتٌ توافر البيانات لصد 
على إتباع أسلوب الدشاركة في ابزاذ القرار ما أمكن ذلك إلا الحالات التي تتطلب السرية سواء بالنسبة لعامل الدنافسة مع 

 سبة للعاملتُ في الدؤسسة.الدؤسسات الأخرل أك الأمور التي قد تؤثر على الركح الدعنوية بالن

، ككما ىو معركؼ تتمتع بجودة عالية كفقان ةالمحاسبيالدعلومات  الدعلومات المحاسبية النابعة عن النظاـلغب أف تكوف 
للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية كي يستطيع أصحاب الدصالح اعتمادىا لأجل ابزاذ القرارات الدختلفة كفقان لحاجة  

ىاـ في برديد فعالية ككفاءة  أف الدعلومات المحاسبية تعد عنصران ىامان من عناصر الإنتاج التي لذا دكر كما،  كل منهم
ئل من الدعلومات إلذ تصميم كبناء أنظمة متطورة من أجل السيطرة على الكم الذا ىذه الأختَةلذلك سعت ، الدؤسسات

لدقيقة إلذ كافة الدستويات الإدارية بالشكل الدلائم كفي الوقت كذلك لضماف كصوؿ الدعلومات الجيدة كا ،تهاالضركرية لإدار 
، ىذا ما سنحاكؿ إسقاطو على الواقع الديداني من خلاؿ التسويقيةابزاذ القرارات  رشيدتجل استخدامها في أالدناسب من 

 . تبياف في الفصل الثالثبرليل نتائج الاس
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1887. 

 .1886، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظرية‌المحاسبةحسين القاضي، مأمون حمدان،  .23

 .1888، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2، طالسلوك‌التنظيميحسين حريم،  .24

 .1885، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمبادئ‌الإدارة‌الحديثةحسين حريم،  .25

‌وتطبيقي"الطائي،  حميد .26 ‌نظري ‌"مدخل ‌التسويق ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، بحوث
1887. 

 .1888، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، مبادئ‌التسويقرائف توفيق، ناجي معلا،  .27

 .1886، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أسس‌الإدارة‌الدعاصرةربحي مصطفى عليان،  .28
 .1884، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ‌التسويقرضوان المحمود العمر،  .29
، دار حامد للنشر والتوزيع، 1، طأسس‌المحاسبة‌الداليةرضوان حلوة حنان، أسامة الحارس، فوز الدين أبو جاموس،  .31

 . 1882عمان، الأردن، 

، 1ط، النموذج‌المحاسبي‌الدعاصر‌من‌الدبادئ‌إلى‌الدعايير‌"دراسة‌معمقة‌في‌نظرية‌المحاسبة"رضوان حلوة حنان،  .31
 .1885دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

مبادئ‌إدارة‌الأعمال‌زكريا الدوري، نجم العزاوي، بلال خلف السكارنة، شفيق شاكر العملة، لزمد عبد القادر،  .32
 .1818، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، وعمليات‌منظمات‌الأعمال""وظائف‌

‌الحديث‌زكريا عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى الشيخ، .33 ‌التسويق ، دار الديسرة للنشر والتوزيع 1، طمبادئ
 .1887والطباعة، عمان، الأردن، 
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، مكتبة المجتمع 1، طتصميم‌نظم‌الدعلومات‌الإدارية‌والمحاسبيةزياد عبد الكريم القاضي، لزمد خليل أبو زلطة،  .34
 .1818العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .1884، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة‌الأعمال‌الصغيرةسعاد نائف برنوطي،  .35

‌الدعلوماتنظم‌الدعلوماالسيد عبد الدقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،  .36 ، الدار ت‌المحاسبية‌وتكنولوجيا
 .1883الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

 .1888، دار الرايد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظم‌الدعلومات‌المحاسبةسيد عطا الله السيد،  .37
  .1885، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التسويق‌"النظرية‌والتطبيق"شريف أحمد شريف العاصي،  .38

‌والإداريةصلاح الدين عبد الدنعم مبارك،  .39 ‌الدعلومات‌المحاسبية ، دار الدطبوعات، الإسكندرية، اقتصاديات‌نظم
 .1887مصر، 
‌والإداريةصلاح الدين عبد الدنعم مبارك،  .41 ‌المحاسبية ‌الدعلومات ‌نظم ، الدار الجامعية الجديدة، اقتصاديات

 . 1881الإسكندرية، مصر، 
 .1888، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة‌التسويق عامر عبد الله موسى، .41
 .1888، ذات السلاسل للطباعة والنشر، الكويت، 1، نظرية المحاسبة، ط،‌نظرية‌المحاسبةعباس مهدي الشيرازي .42
‌المحاسبيةعبد الرزاق لزمد القاسم،  .43 ‌الدعلومات ‌نظم ‌وتصميم ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1، طتحليل

 .1885الأردن، 
 .1881، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التسويق‌"مدخل‌تطبيقي"عبد السلام أبو قحف،  .44

 .1881، مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، التسويق‌"وجهة‌نظر‌معاصرة"عبد السلام أبو قحف،  .45
 .1883، الدار الجامعية، مصر، أساسيات‌تنظيم‌وإدارة‌الأعمالقحف، عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو  .46
 .1881، بدون دار نشر، مصر، الإدارة‌والتنظيمعبد الكريم أبو مصطفى،  .47
 .1881، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، العملية‌الإداريةعلي الشرقاوي،  .48
‌علي فلاح الزعبي،  .49 ‌منظور "‌ ‌التسويق ‌استراتيجي"إدارة ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، تطبيقي

 .1888الأردن، 
 .1881، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة‌أصول‌وأسس‌ومفاىيمعمر وصفي عقيلي،  .51
‌التسويق‌"أفكار‌وتوجيهات‌جديدة"غسان قاسم داود اللامي،  .51 مان، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، ع1، طإدارة

 .1812الأردن، 
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، الأباي نظم‌الدعلومات‌المحاسبية‌المحوسبة‌"مدخل‌معاصر‌لأغراض‌ترشيد‌القرارات‌الإدارية"فياض حمزة رملي،  .52
 .1811للنشر والتوزيع، الخرطوم، السودان، 

‌لأغراض‌الستثماركمال الدن الدىراوي،  .53 ‌الدالية صر، ، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، متحليل‌القوائم
1885. 
 .1882مصر، الدار الجامعية، الإسكندرية، مدخل‌معاصر‌في‌نظم‌الدعلومات‌المحاسبيةكمال الدين الدىراوي،  .54
 .1883، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، في‌نظرية‌المحاسبةمقدمة‌كمال عبد العزيز النقيب،  .55
 .1888، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإداريةالإبداع‌في‌اتخاذ‌القرارات‌مؤيد عبد الحسين الفضل،  .56

  .1885دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  مبادئ‌التسويق‌"مدخل‌سلوكي"،لزمد إبراىيم عبيدات،  .57
 .1881، مطبعة الإشعاع، القاىرة، مصر، الدالي‌تنظم‌الدعلومات‌المحاسبية‌في‌الدنشآالفيومي،  لزمد .58
‌البشريةلزمد حسنين العجمي،  .59 ‌والتنمية ‌الإدارية ‌القيادة ‌في ‌الحديثة ، دار الديسرة للنشر والتوزيع التجاىات

 .1818والطباعة، عمان، الأردن، 
، الدكتب الجامعي الحديث، المحاسبة‌الدالية‌"مدخل‌نظم‌الدعلومات"عباس يدوي، عبد الوىاب نصر علي،  لزمد .61

 .1887الإسكندرية، مصر، 
 .1884، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، يقالتسو‌لزمد فريد الصحن،  .61
 .1888، مكتبة عين شمس، القاىرة، مصر، المحاسبةلزمود عبد المجيد، عاطف العوام،  محمد .62
 . 1881، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، نظم‌الدعلومات‌المحاسبيةيوسف حفناوي،  محمد .63
 .1887 والتوزيع، عمان، الأردن،، دار أسامة للنشر التسويق‌الدوليالشيخ،  محمود .64
‌مفيد عبد اللاوي،  .65 ‌الجديد ‌المحاسبي‌الدالي ، مزوار للطباعة والنشر والتوزيع، الوادي، الجزائر، 1، طSCFالنظام

1887. 
‌القرارات"الزمزير الدوسوي،  منعم .66 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان 1، طبحوث‌العمليات‌"مدخل‌علمي‌لتخاذ

 .1888الأردن، 
 .1885، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طبحوث‌التسويق‌"مدخل‌منهجي‌تحليلي"ناجي معلا،  .67

‌الدعلوماتناصر نور الدين عبد اللطيف،  .68 ‌وتكنولوجيا ‌الإدارية ‌المحاسبة ‌في ، الدار الجامعية، التجاىات‌الحديثة
 .1883، مصر، ةالإسكندري

  .1886، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، القيادة‌الإداريةنواف كنعان،  .69
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‌القياس‌المحاسبيىادي رضا الصفار،  .71 ‌في ‌والعملية ‌"الأسس‌العلمية ‌الدالية ‌المحاسبة "، الجزء الأول، دار مبادئ
 .1885الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .1886، الأكاديمية العربية الدفتوحة في الدنمارك، نظرية‌المحاسبةوليد  ناجي الحيالي،  .71
 .1886، الأكاديمية العربية الدفتوحة في الدنمارك، المحاسبة‌الدتوسطةوليد ناجي الحيالي،  .72
‌القرارات‌"أسلوب‌تحليلي"ياسين حسن طعمة،  .73 ‌اتخاذ ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظرية

1818. 

 .1881، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظرية‌المحاسبةيوسف لزمود جرعون،  .74

‌::‌رسائل‌الداجستير‌وأطروحات‌الدكتوراهثانيا
جودة‌الدراجعة‌مدخلا‌لتضييق‌فجوة‌التوقعات‌بين‌مستخدمي‌القوائم‌الدالية‌ومراجعي‌الحسابات‌أحمد برير،  .75

 .1812 جامعة ورقلة، الجزائر،، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، "حالة‌الجزائر"
‌شركات‌أحمد عبد الذادي شبير،  .76 ‌على ‌تطبيقية ‌"دراسة ‌الإدارية ‌القرارات ‌اتخاذ ‌في ‌المحاسبية ‌الدعلومات دور

 .1885، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامي، غزة، فلسطين، الدساهمة‌العامة‌في‌فلسطين
‌كأداة‌مساعدة‌على‌التسيير‌وتحسين‌الأداء‌نظام‌محاسبة‌التكأمين بن سعيد،  .77 اليف‌الدبني‌على‌أساس‌الأنشطة

 .1818، الجزائر، 2، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة الجزائر"دراسة‌حالة‌الدؤسسة‌الوطنية‌لتهيئة‌الري"

‌التأكدإيناس شيخ سليمان،  .78 ‌القرارات‌في‌ظل‌ظروف‌عدم ‌في‌اتخاذ ‌الدعلومات‌المحاسبية "بالتطبيق‌على‌‌دور
 .1818، رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة حلب، سوريا، إحدى‌شركات‌القطاع‌الخاص"

‌في‌منشآت‌الأعمال‌الفلسطينية‌بسام لزمد أحمد،  .79 ‌القرارات‌الإدارية ‌في‌ترشيد ‌الدعلومات‌المحاسبية ‌نظم دور
‌في‌قطاع‌غزة ‌المحدودة ‌الخصوصية ‌على‌الشركات‌الدساهمة ‌تطبيقية ، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، ""دراسة

 . 1885الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

‌"نموذج‌حسان عثمان لزمد توفيق،  .81 ‌القرارات‌التسويقية ‌مستودعات‌البيانات‌في‌دعم ‌تقنيات‌إدارة استخدام
‌الأثاث‌في‌الدوصل" ‌لصناعة ‌الوطنية عمال، جامعة الدوصل، ، أطروحة دكتوراه في فلسفة إدارة الأمقترح‌على‌الشركة

 .1885العراق، 
‌"دراسة‌حسين عبد الجليل آل غزوي،  .81 ‌الدعلومات‌المحاسبية ‌في ‌الإفصاح ‌مستوى ‌على ‌شركات‌وأثرىا حوكمة

، رسالة ماجستير في المحاسبة، الأكاديمية العربية في اختباريو‌على‌شركات‌الدساهمة‌العامة‌في‌الدملكة‌العربية‌السعودية"
 .1818الدنمارك، 
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تفعيل‌نظام‌الدعلومات‌المحاسبية‌في‌الدؤسسة‌الجزائرية‌"دراسة‌حالة‌مؤسسة‌صوفية‌سوق‌أىراس‌سليم طرابلسي،  .82
LASA  ،1888"، رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر. 

‌صالح بن ناصر شغرود القحطاني،  .83 ‌اتخاذ ‌على ‌وأثرىا ‌العمل ‌وضغوط ‌الجتماعية ‌الإدارية‌الضغوط القرارات
‌الدكرمة" ‌مكة ‌على‌ضباط‌جوازات‌بمنطقة ‌مسحية ، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية "دراسة

 .1885للعلوم الأمنية، الرياض الدملكة العربية السعودية، 
دية‌والدوثوقية‌في‌ظل‌مدى‌فاعلية‌نظم‌الدعلومات‌المحاسبية‌في‌تحقيق‌الأمان‌والتوكيظاىر شاىر يوسف القشي،  .84

 .1882جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن،  ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة،التجارة‌اللكترونية
، رسالة ماجستير في التوجو‌نحو‌تطبيق‌الدعايير‌المحاسبية‌والدالية‌الدولية‌في‌الدؤسسات‌الجزائرعبد القادر روتال،  .85

 .1888العلوم التجارية، جامعة الجزائر، 

مدى‌التزام‌الشركات‌الصناعية‌الدساهمة‌الفلسطينية‌بمتطلبات‌الإفصاح‌المحاسبي‌في‌قوائمها‌عثمان زياد عاشور،  .86
‌للمعيار‌المحاسبي‌الدولي‌رقم‌) ‌وفقا ‌نظر‌مدققي‌الحسابات‌في‌فلسطين1الدالية ‌من‌وجهة ‌تحليلية ‌"دراسة ، رسالة (

 . 1887ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

درجة‌التزام‌الشركات‌الدساهمة‌العامة‌الأردنية‌بمتطلبات‌الإفصاح‌المحاسبي‌في‌قوائمها‌عز الدين لزمود الطميزي،  .87
ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، ، رسالة (‌"عرض‌القوائم‌الدالية"1الدالية‌وفقا‌لدعيار‌المحاسبة‌الدولي‌رقم‌)

 .1811عمان، الأردن، 
‌الجزائرية‌فاتح سردوك،  .88 ‌الشركة ‌حالة ‌"دراسة ‌الدعلومات‌المحاسبية ‌الخارجية‌في‌النهوض‌بمصداقية ‌الدراجعة دور

  .1883، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر، بالدسيلة‌(" ALGAL)‌للألدنيوم
‌الداليةماجد إسماعيل أبو حمام،  .89 ‌التقارير ‌الإفصاح‌وجودة ‌على ‌الحوكمة ‌قواعد ‌تطبيق ، رسالة ماجستير في أثر

 . 1888المحاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
‌للتقارير‌مصطفى حميدان حسن حميدان،  .91 ‌بتطبيق‌الدعايير‌الدولية ‌الأردنية ‌الددن‌الصناعية ‌مؤسسة مدى‌التزام

 .1818، رسالة ماجستير في المحاسبة، جمعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، الدالية
أثر‌استخدام‌الدعلومات‌المحاسبية‌على‌جودة‌البيانات‌الدالية‌في‌قطاع‌الخدمات‌في‌قطاع‌غزة‌منذر يحيى الداية،  .91
 .1888، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، اسة‌ميدانية""در‌

‌مؤسسة‌ناصر لزمد علي لجهلي،  .92 ‌حالة ‌"دراسة ‌القرارات ‌اتخاذ ‌في ‌وأثرىا ‌المحاسبية ‌الدعلومات خصائص
 .1888"، رسالة ماجستير في المحاسبية، جامعة الحج لخضر، باتنة، الجزائر، اقتصادية
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دور‌الدعلومات‌المحاسبية‌في‌ترشيد‌قرارات‌الإنفاق‌الرأسمالي‌"دراسة‌تطبيقية‌اسحق عبد السلام أبو ىويدي،  نهاد .93
‌فلسطين ‌في‌بورصة ، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، على‌الشركات‌الددرجة

1811. 
‌مساىلال درحمون،  .94 ‌نظام ‌التحليلية ‌القتصادية‌المحاسبة ‌الدؤسسة ‌في ‌القرار ‌اتخاذ ‌على ‌ومساعد ‌للتسيير عد

 . 1884، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، "دراسة‌مقارنة"

‌والتظاىرات‌العلمية‌الدؤتدرات:‌الدلتقيات‌و‌ثالثا
‌الدعلومةجمعة ىوام، نوال لعشوري،  .95 ‌الشركات‌في‌تحقيق‌جودة ‌حوكمة مداخلة في الدلتقى الثامن  ،المحاسبية‌دور

 6/7حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة "واقع، رىانات، آفاق"، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، يومي 
 .1818ديسمبر 

، مداخلة في تطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌على‌الإفصاح‌وجودة‌التقارير‌الدالية‌للشركات‌أثرالعياشي زرزار،  .96
لتقى الثامن حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة "واقع، رىانات، آفاق"، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، الد
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 الاستبيان استمارة: (1الدلحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجزائر –جامعة الوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 معهد علوم التسيير

 
 

 
 ."دور جودة الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقية"في إطار تحضير رسالة ماستر تحت عنوان 

يعتبر هذا الاستبيان جزء من البحث ونظراً لخبرتكم في هذا المجال وحتى نتوصل إلى نتائج دراسة موضوعية  
ذ  الاستاارة بكل على جملة الأسئلة الدوجودة بهيرجى التكرم بتقديم إجابتكم  تدكننا من تقديم التوصيات الدناسبة،

 موضوعية.
الإجابة عليها بكل موضوعية وصراحة مع التعهد بسرية الدعلومات و يرجى منكم الاطلاع على أسئلة الاستبيان  

 واستعاالذا في حدود الدراسة فقط.
 نشكركم على حسن تعاونكم مع فائق الاحترام والتقدير

 
 

 
                                                                                                         

 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة:                                                                                                       
 حمزة فاطاة الزهراء       

 استمارة استبيان



 البيانات الشخصية  الجزء الأول:
 ( أمام الخانة الدناسبة لإجابتكxالرجاء وضع إشارة )

 ليسانس                                                             ماجستير                    الدؤهل العلمي: -1
 دكتورا                                                                  أخرى                       

 ذكر.......................................................................مؤهل آخر ي
 مالية                                                                                    لزاسبة ومراجعةالتخصص: -2

 إدارة أعاال                                           اقتصاد                                                        
 أخرى                 

 لزافظي حسابات                                            خبير لزاسب                            طبيعة العمل: -3
 أكاديميين مدراء                                                                                        

             سنوات 10إلى  5من                                                      سنوات 5أقل من الخبرة: -4
 سنة 15أكثر من                                                       سنة  15إلى  10من             

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجزء الثاني:
 .المحور الأول: الدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية /1

اعتاادا على العناصر  على جودة الدعلومة المحاسبيةالدقومات الأساسية لنظم الدعلومات المحاسبية توفر  ؤثريهل  حسب رأيك
  التالية:

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير موافق
 بشدة

1.  

 استخراجتتناسب البرامج والأجهزة الدستعالة في يجب 
المحاسبية مع التطورات الحاصلة في البيئة  الدعلومات
 المحاسبية. 

     

2.  

بتطوير البرلريات الدستخدمة في استخراج  اتتقوم الإدار 
لتتناسب مع التطورات الحاصلة في  الدعلومات المحاسبية

 . البيئة المحاسبية

     

3.  

الأدوات اللازمة لتشغيل لتوفير  اتالإدار تسعى يجب أن 
بشكل مناسب وذو فعالية  المحاسبينظام الدعلومات 

 .يتلاءم مع البيئة المحاسبية وكفاءة

     

4.  

العاملون في لرال نظام ليس بالضرورة أن يمتلك 
مستوى فني يتوافق مع الأعاال الدوكلة  الدعلومات المحاسبي

 لذم.

     

5.  
من  المحاسبينوتطوير مهارات  رفعب الإداراتتهتم أن يجب 

 .دورات تدريبيةخلال 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ئة المحاسبية.المحور الثاني: متغيرات البي/ 2
 على كفاءة نظم الدعلومات المحاسبية اعتااداً على العناصر التالية: المحاسبية متغيرات البيئيةحسب رأيك هل تؤثر 

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير موافق
 بشدة

1.  
عند إعداد وتطوير نظم الدعلومات المحاسبية يجب أن نعود 

 طبيعة البيئة المحيطة بالنظم.إلى 
     

2.  
عند إعداد وتطوير نظم الدعلومات المحاسبية لا يجب 

 مراعاة وتحقيق القوانين الحكومية.
     

3.  

في حالة الدنافسة الشديدة في السوق يجب أن تعتاد 
المحاسبي لتوفير الدعلومات الإدارة على نظام الدعلومات 

 اللازمة.

     

4.  
يعتاد الددراء على خبراتهم الشخصية في اتخاذ قراراتهم، 

 وليس على تحليل البيئة الخارجية.
     

5.  
توفر نظم الدعلومات المحاسبية لدتخذي القرار العلومات 

 رجيين.االلازمة عن تصرفات الدتعاملين الخ
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدعلومة المحاسبية أساس اتخاذ القرار التسويقي.المحور الثالث: / 3
  اعتاادا على العناصر التالية:اتخاذ القرار التسويقي  عندالدعلومات المحاسبية فهم الضروري الاعتااد على هل من  حسب رأيك

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير موافق
 بشدة

1.  
ضروريا توفير الدعلومات المحاسبية من أجل يعد أمراً 

 استخدامها في اتخاذ القرار التسويقي.
     

2.  
ليس من الضروري الاعتااد على الدعلومات المحاسبية عند 

 اتخاذ القرارات التسويقية لتحقيق فاعلية أكثر.
     

3.  
عند الاعتااد على الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار 

 جودة في الأداء.التسويقي نحقق 
     

4.  

يؤدي تكامل نظم الدعلومات إلى توفير الدعلومات 
المحاسبية الجيدة عند اتخاذ القرار التسويقي وبالتالي ترشيد 

 عاليات اتخاذ القرارات.

     

5.  
يساعد استخدام الدعلومات المحاسبية عند اتخاذ القرار 

 التسويقي إلى تخفيض درجة الدخاطرة فيها.
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية.المحور الرابع: /4
 وفقا ما يلي:الخصائص النوعية لتكون لردية في اتخاذ القرار يجب أن تتوفر في الدعلومات المحاسبية هل  حسب رأيك 

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير موافق
 بشدة

1.  

تتوفر في الدعلومة المحاسبية خاصية القدرة على يجب أن 
التنبؤ لتكون قادرة على مساعدة الإدارة في وضع الخطط 

 الدستقبلية.

     

2.  
تدتاز الدعلومات المحاسبية بالدوضوعية وعدم يجب أن 

 التحيز للاعتااد عليها في اتخاذ القرار.
     

3.  
من من الضروري أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة 

 الوضوح للاعتااد عليها في اتخاذ القرار.
     

4.  
 تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة من الدقةيجب أن 

 .لاعتاادها عند اتخاذ القرار
     

5.  
لا يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بدرجة من الثقة 

 لاعتاادها عند اتخاذ القرار.
     

6.  
المحاسبية درجة الدعلومات  ليس من الضروري أن تتوفر في

 من الدلائاة لاعتاادها في اتخاذ القرار.
     

7.  
يجب أن تحضر الدعلومات المحاسبية في الوقت الدناسب 

 للعال بها عند اتخاذ القرار.
     

8.  
يجب أن تتوفر في الدعلومات المحاسبية خاصية القابلية 

 للاقارنة للاعتااد عليها في اتخاذ القرار.
     

9.  
الدعلومات المحاسبية بالدرونة لاستعاالذا عند  يجب أن تدتاز
 اتخاذ القرار.

     

11.  
يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالدصداقية للاعتااد 

 عليها في اتخاذ القرار.
     

      يجب أن تدتاز الدعلومات المحاسبية بالقابلية للقياس.  .11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .المحاسبية لترشيد القرارات التسويقيةاعتماد جودة الدعلومة  المحور الخامس:/ 5
 اعتااداً على العناصر التالية: ةقرارات التسويقيالترشيد لالدعلومات المحاسبية جودة استخدام يمكن حسب رأيك إلى أي مدى 

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير موافق
 بشدة

1.  
تنبؤية توفر الدعلومات المحاسبية معلومات ذات قدرة 

 تساعد في صياغة القرارات التسويقية.
     

2.  
توفر الدعلومات المحاسبية عند اتخاذ القرار التسويقي بغرض 

 درجة من التأكد نحو سلامة البديل الذي تم اختيار .
     

3.  
تحلل الدعلومات المحاسبية للتأكد من قدرتها على الدساهمة 

 في اتخاذ القرارات التسويقي.
     

4.  
يجب أن تحلل الدعلومات المحاسبية بهدف التأكد من لا 

 رشد القرار التسويقي الدعال به.
     

5.  

 التسويقية تستخدم الدعلومات المحاسبية لترشيد القرارات
ولضاان سلامة القرارات الدتخذة وكشف الأخطاء في 

 حالة حدوثها.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  SPSSلأفراد عينة الدراسة باستخدامنتائج الإحصائية ال(: 2الدلحق رقم )
 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمحاور: .1

 المحور الأول
  a1 a2 a3 a4 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean  1.950 2.750 2.450 

Std. Deviation  1.060 1.214 .959 

 المحور الثاني

 c1 c2 c3 c4 c5 

Valid      40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.075 2.125 4.225 4.100 3.675 

Std. Deviation .764 1.066 .800 .671 .944 

 
 المحور الرابع

 d1 d2 d3 d4 d5 

Valid      40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.075 2.0000 4.300 4.350 4.075 

Std. Deviation .764 .960 .686 .622 .746 

 سادسالمحور ال

 
f1 f2 f3 f4 f5 

Valid      40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.200 4.125 4.050 1.850 4.150 

Std. Deviation .464 .563 .388 .802 1.098 

 
    

    

 

   

 
b1 b2 b3 b4 b5 

Valid      40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.100 3.675 3.950 2.300 3.675 

Std. Deviation .671 .944 .597 .686 0.944 

 
 

  

المحور 
 الثالث

 



 
 
 
 

 
 
 

المحور 
 امسالخ

 
 

 
e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 e9 e10 e11 

Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 
0 0 0 0 0 0 0 0 

0 
0 0 

Mean 
4.3000 4.3000 4.333 4.400 1.925 2.175 4.300 4.250 

4.250 
4.475 4.100 

Std. 
Deviation 

.648 .648 .686 .74421 .94428 .930 .686 .54302 
.58835 

.50574 .671 

                                                                          

 التكرارات والنسب لجميع المحاور .2
a1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 11 27.5 27.5 27.5 

2.00 22 55.0 55.0 82.5 

3.00 3 7.5 7.5 90.0 

4.00 3 7.5 7.5 97.5 

5.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
a2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 17 42.5 42.5 42.5 

2.00 13 32.5 32.5 75.0 

3.00 6 15.0 15.0 90.0 

4.00 3 7.5 7.5 97.5 

5.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
a3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 8 20.0 20.0 20.0 

2.00 11 27.5 27.5 47.5 

3.00 4 10.0 10.0 57.5 

4.00 17 42.5 42.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
a4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 6 15.0 15.0 15.0 

2.00 17 42.5 42.5 57.5 

3.00 10 25.0 25.0 82.5 

4.00 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 



 
b1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 4 10.0 10.0 12.5 

4.00 25 62.5 62.5 75.0 

5.00 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
b2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 8 20.0 20.0 20.0 

3.00 2 5.0 5.0 25.0 

4.00 25 62.5 62.5 87.5 

5.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
b3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 2 5.0 5.0 7.5 

4.00 34 85.0 85.0 92.5 

5.00 3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
b4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 4 10.0 10.0 10.0 

2.00 21 52.5 52.5 62.5 

3.00 14 35.0 35.0 97.5 

4.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
b5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

2.00 8 20 20 20 

3.00 2 5 5 25 

4.00 25 62.5 62.5 87.5 

5.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
c1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 4 10.0 10.0 15.0 

4.00 23 57.5 57.5 72.5 

5.00 11 27.5 27.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 
c2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 13 32.5 32.5 32.5 

2.00 15 37.5 37.5 70.0 

3.00 7 17.5 17.5 87.5 

4.00 4 10.0 10.0 97.5 

5.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 
c3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 3 7.5 7.5 12.5 

4.00 19 47.5 47.5 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
c4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 4 10 10 12.5 

4.00 25 62.5 62.5 75.00 

5.00 01 52 52 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
c5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 8 20 20 20 

3.00 2 5 5 25 

4.00 25 62.5 62.5 87.5 

5.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
d1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 2 5 5 5 

2.00 4 10 10 15 

3.00 23 57.5 57.5 72.5 

4.00 11 27.5 27.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
d2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 13 32.5 32.5 32.5 

2.00 19 47.5 47.5 80.0 

3.00 3 7.5 7.5 87.5 

4.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 
d3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 2 5.0 5.0 7.5 

4.00 21 52.5 52.5 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 
d4 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

4.00 23 57.5 57.5 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
d5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 2 5 5 5 

2.00 4 10 10 15 

3.00 23 57.5 57.5 72.5 

4.00 11 27.5 27.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 4 10.0 10.0 10.0 

4.00 20 50.0 50.0 60.0 

5.00 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 1 2.5 2.5 5.0 

4.00 23 57.5 57.5 62.5 

5.00 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 2.5 2.5 2.5 

2.00 2 5 5 7.5 

3.00 21 52.5 52.5 60 

4.00 16 40 40 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e4 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 5.0 5.0 5.0 

4.00 18 45.0 45.0 50.0 

5.00 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 14 35.0 35.0 35.0 

2.00 19 47.5 47.5 82.5 

3.00 4 10.0 10.0 92.5 

4.00 2 5.0 5.0 97.5 

5.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 7 17.5 17.5 17.5 

2.00 28 70.0 70.0 87.5 

3.00 3 7.5 7.5 95.0 

4.00 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 2 5 5 7.5 

4.00 21 52.5 52.5 60 

5.00 16 40 40 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 2 5.0 5.0 5.0 

4.00 26 65.0 65.0 70.0 

5.00 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

4.00 27 67.5 67.5 70.0 

5.00 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 
e10 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

4.00 21 52.5 52.5 52.5 

5.00 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
e11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 
3.00 
4.00 

1 
4 

25 

2.5 
10 

5522 

2.5 
10 

62.5 

2.5 
12.5 
75 

5.00 10 52 25 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
f1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 1 2.5 2.5 2.5 

4.00 30 75.0 75.0 77.5 

5.00 9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
f2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.5 2.5 2.5 

3.00 1 2.5 2.5 5.0 

4.00 30 75.0 75.0 80.0 

5.00 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
f3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 2 5.0 5.0 5.0 

4.00 34 85.0 85.0 90.0 

5.00 4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
f4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 14 35.0 35.0 35.0 

2.00 20 50.0 50.0 85.0 

3.00 4 10.0 10.0 95.0 

4.00 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
f5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 3 7.5 7.5 7.5 

2.00 1 2.5 2.5 10.0 

4.00 19 47.5 47.5 57.5 

5.00 17 42.5 42.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 شكر وعرفان

 
 

لى طريق الحمد وامشكر لله الذي أ مدنا باملوة وامعزيمة وشاء الله. ميكمل ُذا امعمل ووسير ا   امصواب ا 

ميكـم  صلى الله عليه وسلمومصداكـا ملول امرسول ال مين  ﴿ من لم يشكـر امٌـاس لم يشكـر الله ومن أ سدى ا 

، فـا ن لم تس تطيعـوا فادعـوا له ﴾  .ـ صلى الله عليه وسلمـرسول الله صدق معروفا فكافئوٍ

لى ال س تاذ المشرف الدكتور "حميداتو محمد امياصر" على كبوله  هَ أ تلدم بجزيل امشكر وامعرفان ا  فا 

مة. رشاداتَ، فجزاٍ الله عيا كل خير وأ دامَ ذخرا مل   ال شراف على ُذا امعمل وعلى كل هصائحَ وا 

لى ال ساتذة ال فاضل المياكشين ملبولهم مٌاكشة ُذٍ امرسالة.  وا 

الذين أ شرفوا على تعليميا طيلة ال عوام الدراس ية  ٍكما ل هًسى أ يضا كل المعلمين وال ساتذة والدكاتر 

لى امتعليم الجامعي. "جزأ هم الله عيا كل خير"  من امتعليم الابتدائي ا 

لى كل من أ مدنا بيد امعون ل نجاز ُذا امعمل من بعيد أ و كمـا هتلدم بجزيل امشكر والامتيان ا  

 كريب.

 .4102ول يفوتيا في ال خير أ ن هلدم تشكراتيا طلبة دفعة ماستر تدكيق محاس بي 

ذن الله.  وىتمنى لهم حياة موفلة با 
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 مقدمة  

‌أ‌ 

‌تمهيد:
جاءت المحاسبة لتتولى مهمة تسجيل ومتابعة الأنشطة الدالية للمؤسسة وما يترتب عليها من علاقات متشابكة مع 

للمحاسبة تطورت وظائفها فأصبحت الجهات الخارجية، وبدرور الزمن ومع تطور أحجام الدؤسسات واحتياجات الإدارات 
تعمل على فرض الرقابة على موجودات الدؤسسة بالإضافة إلى توفنً الدعلومات اللازمة لإدارة الدؤسسة بغرض ابزاذ 
القرارات، حيث توفر المحاسبة الدعلومات المحاسبية اللازمة من خلال نظام الدعلومات المحاسبي للمستويات الإدارية الدختلفة 

 لة عن وظائف الدؤسسة والتي تساعد ىذه الدستويات في ابزاذ القرارات.الدسؤو 
الدلاحظ ىنا أن المحاسبة بستد إلى ما بعد عملية استخدام الأرقام والدعلومات المحاسبية فالذدف النهائي لذا ىو 

ار، ىنا بذدر الإشارة إلى أن ومات المحاسبية وبرليلها بغرض الوصول من خلالذا إلى أفضل البدائل لابزاذ القر لاستخدام الدع
أهمية ىذا العلم اكتشف من خلال قدرتو على قياس ثروة الدؤسسات، ليصبح نظام الدعلومات المحاسبية من أىم الأنظمة 

 الإدارية لترشيد القرارات الخاصة بتوجيو الدوارد إلى الاستخدامات الدناسبة لذا.
، إذ أن لصاح أي مؤسسة يتوقف إلى حد كبنً على ابزاذ القرار تعتبر وظيفة ابزاذ القرارات لزور العمل الإداري

الرشيد، والذي لا يمكن ابزاذه إلا بتوفر الدعلومات الدلائمة والتي من بينها الدعلومات المحاسبية، فعند الحديث عن الدعلومة 
الية للوصول لذا لتوفرىا للمؤسسة وبشكل المحاسبية الدلائمة تتجو الأنظار إلى جودة الدعلومة المحاسبية التي تهدف التقارير الد

في صنع القرارات الاقتصادية، إذ أن توفر معلومة لزاسبية ذات جودة  تعتبر عملية مهمة لأنها تؤثر  التفييدىأساسي 
اءة إيجابيا في أصحاب الدصالح لابزاذ قرارات الاستثمار والائتمان والقرارات الأخرى الدساهمة في توزيع الدوارد وزيادة كف

السوق بشكل عام، حيث أن الخصائص النوعية والكمية للمعلومة المحاسبية من شأنها التأكيد على توفر معلومات أكثر 
 فائدة للمستخدمنٌ في ترشيد قراراتهم. 

مع ظهور التوجو التسويقي للتسويق والذي أصبح طريق الدؤسسات في الدول الدتقدمة، وسنً الدؤسسات في الدول 
بح التسويق لزور نشاط أي مؤسسة وأداتها في برقيق أىدافها، ىنا أصبح من الدلزم على الدؤسسة السعي النامية، أص

الدستمر والدتجدد للحصول على بيانات كافية على السوق الذي تنشط فيو لتلبية رغبات عملائها لتكسب ثقتهم وتربح 
رق التي يجب أن تتبعها الدؤسسة لتصل إلى غايتها عملاء جدد، فالتسويق نشاط مبني على معرفة كاملة وشاملة عن الط

الدنشودة، ىذه الدعرفة تكون من خلال برليل بياناتها التي برصلت عليها ومعالجتها من خلال أنظمة الدعلومات لديها 
غنًىا،  لتستطيع أن تستنتج ما لذا وما عليها وتقيس ثروتها التي بسلك وقدراتها الحالية التي تستطيع من خلالذا منافسة

لتحصل على ما تريد من معلومات لزاسبية ولتكون ستعانة بنظام الدعلومات المحاسبي بد لذا من الاولتقيس ثروتها لا
سياستها وخططها ناجحة ورشيدة عليها السعي للحصول على الدعلومة المحاسبية الجيدة التي تؤىلها ليكون قرارىا 

يعتبرون لزركي الدؤسسة باعتبار أن نشاطها قائم على أساس رضاىم وتلبية التسويقي رشيد يرضيها ويرضي عملائها الذين 
 رغباتهم.

يعد القرار التسويقي من أىم القرارات في الدؤسسة الاقتصادية، حيث أن ىدف أي مؤسسة مهما كان نشاطها 
نتوجات اشترتها ىو تسويق سلعها، مهما كانت ىذه السلع سوى كانت منتوجات منتجة من قبل الدؤسسة ذاتها، أو م

لإعادة بيعها أو كانت خدمات مقدمة، حيث أن كل نشاط من ىذه الأنشطة لا بد لو أن يسوق بطريقة مدروسة، 
الدرضية  ولابزاذ القرار التسويقي اللازم والرشيد الذي من خلالو يمكن الوصول إلى الذدف الدنشود، والدكانة التنافسية
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علومات لزاسبة بستاز بخاصيات بسنع الشك وعدم الدوثوقية بهذه الدعلومات، ليكون بد من توفر مللمؤسسة الاقتصادية، لا
القرار التسويقي الدعمول بو بناءاً على ىذه الدعلومات سليم بدعنى البعد عن الخطأ والخسارة وزيادة التكاليف التي تسببها 

 القرارات الغنً صائبة.
 الدراسة‌إشكالية: 

لدعلومات الدتوفرة من خلال أنظمة الدعلومات لديها، ومن ىذه الأنظمة لصد التسويقية برتاج الإدارة لترشيد قراراتها 
نظام الدعلومات المحاسبي الذي تسعى من خلالو لتحصيل معلومات تكون قادرة على رسكلة قراراتها في الابذاه الصحيح، 

الدعلومات المحاسبية بزسر الدؤسسة في دعم قراراتها وبالتالي تكون مضطرة لإعادة إلا أنو في حالة النقص وعدم الدوثوقية في 
 الدراسة من جديد ىذا ما يجعل تكاليفها تزداد وفرصتها في الدنافسة تنقص.

‌ يمكننا وضع الإشكالية التالية:لشا سبق  انطلاقاً  ‌تساهمما ‌الذي ‌‌الدور ‌به ‌المحاسبية ‌المعلومة ترشيد‌لجودة
 القرارات‌التسويقية‌؟.‌‌

  :ولدعالجة ىذه الإشكالية والعمل على الإحاطة بالجوانب التي تشكل لزاور ىذه الدراسة يمكن طرح التساؤلات التالية 

  ؟.اسبيةالمحعلومات الدبسيز لسرجاتو من يجب أن ما الدقصود بالنظام الدعلومات المحاسبي وما ىي أىم الخصائص التي 

  ؟.الخطوات التي بسر بها ىذه العملية ابزاذ القرار وما ىيبعملية الدقصود ما 

  ؟.المجالات الأساسية للقرارات التسويقيةالدقصود بالقرار التسويقي وما ىي ما 

  لتسويقية في الدؤسسات الاقتصاديةترشيد القرارات ابالدعلومات المحاسبية جودة استخدام التي تربط  علاقةالما . 
 :فرضيات‌الدراسة 

‌وضعنا الفرضيات الآتية:ىذه التساؤلات للإجابة عن ‌
 ليكسبها صفات بسكن من استعمالذا في عمليات عدة.نظام الدعلومات المحاسبية ىو وحدة لدعالجة البيانات المحاسبية ، 

 إلى مرحلة ، بسر بدراحل من مرحلة برديد الدشكلة عملية ابزاذ القرار ىي عبارة الاختيار بنٌ عدة حلول لحل مشكلة ما
 . حل ىذه الدشكلة ومعالجتها

  بحل الدشكلات التسويقية، بدعنى يتعلق بدجالات بيع وترويج الدنتج.القرار التسويقي ىو القرار الذي يتعلق 

  .يعتمد في الدؤسسات على جودة الدعلومات المحاسبية لترشيد القرارات التسويقية من خلال برليل القوائم الدالية 

 الموضوع:مبررات‌اختيار‌ 

لكل عمل وبحث علمي لشهداتو ومبرراتو لقيام الباحث بو، ولقد كانت عدة أسباب وراء اختيارنا لذذا الدوضوع 
‌نذكرىا فيما يلي:

  مبررات ذاتية مرتبطة بتخصص الطالب في التدقيق المحاسبي، ولزاولة إثراء الدراسة حول التخصص، وتوسيع الدعارف في
 بدجالات الإدارة الأخرى، ولزاولة ربط العمل الأكاديمي بدتطلبات الحياة العملية. الدعلومة المحاسبية وربطها

 .أما الأسباب الدوضوعية فتتعلق بكون موضوع الدراسة من الدواضيع الدطروحة في الساحة الاقتصادية 

 ية.لزاولتنا من خلال ىذا البحث لإظهار دور جودة الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات التسويق 

‌
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 :أهداف‌الدراسة 

‌تهدف الدراسة إلى برقيق ما يلي: ‌
 إبراز أهمية استخدام الدعلومة المحاسبية ذات الجودة العالية في ترشيد القرار التسويقي. .1

 قياس مدى توفر جودة في الدعلومة المحاسبية للاعتماد عليها في ابزاذ القرارات التسويقية. .2
 الدعلومة المحاسبية في ترشيد القرار التسويقي.إظهار مدى اعتماد الإدارات على جودة  .3

 تقديم التوصيات التي من شأنها أن تسهم في الارتقاء بعملية ابزاذ القرارات التسويقية. .4

 :أهمية‌الدراسة 

تأتي الدراسة الحالية للبحث والتحري من خلال الإطار النظري للدراسة لمحاولة وضع صورة للخصائص الواجب 
الدعلومة المحاسبية لتكتسب جودة حيث يستطيع من خلالذا أصحاب الاختصاص الوصول إلى وضع قرارات توافرىا في 

تسويقية رشيدة، من خلال توظيف الإطار النظري للبحوث والدراسات السابقة في ىذا المجال، حيث يمكن تلخيص أهمية 
‌الدراسة في النقاط التالية:

 ديمية في الإطار النظري للدراسة باللغة العربية، حيث تضع الدراسة إطار تتجسد أهمية الدراسة من الناحية الأكا
 مفهومي شامل لجودة الدعلومة المحاسبية الذي يثري الدكتبة في ىذا المجال.

 على الخصائص الواجب توافرىا تركيزنا من خلال معلومات المحاسبية لل الدارسةلدراسات السابقة إضافة قيمة مضافة ل
 حجر الزاوية لكل مؤسسة اقتصادية.يؤىل ليكون  تسويقي للوصول لقرار لمحاسبية الجيدة في الدعلومة ا

 على أىم الخصائص في الدعلومة المحاسبية الواجب العمل بها  للاطلاع تساعد ىذه الدراسة الإطارات في الدؤسسات
 رشيد.تسويقي للوصول إلى قرار 

 :حدود‌الدراسة 

 من خلال: الأىداف الدرجوة من الدراسة، حددنا أبعاد ىذه الدراسةمن أجل حصر إشكالية البحث وبلوغ 
 نظرية‌ في  لتوفنًىا نظام الدعلومات المحاسبيةيسعى التي ودة الدعلومة المحاسبية جبتوضيح تهتم ىذه الدراسة ‌:حدود
من بنٌ  القرارات التسويقيةأصحاب حيث لصد برتاجها، من لجميع توفنًىا ، ليمكن تهامن خلال معالجلمحاسبية نات ااالبي

  عتمد على ىذه الدعلومات في ابزاذ القرارات والدفاضلة بنٌ البدائل الدتاحة.من ي

 :متكونة من لزافظي الحسابات والمحاسبنٌ الدعتمدين بالإضافة إلى مدراء مؤسسات  عينةتشمل دراسة و  حدود‌مكانية
، وذلك للوقوف على أهمية جودة الدعلومة 2114ة من مارس إلى ماي بولاية الوادي للفترة الدمتدولرموعة من الأكاديمينٌ 

‌على الدراسة. اً النتائج الدتحصل عليها بناءتعميم  المحاسبية في ترشيد القرارات التسويقية، ومدى
 البحث:‌منهج 

عند  التحليلي لدعالجة الإشكالية لزل البحث معالجة علمية وموضوعية، سنعتمد في دراستنا على الدنهج الوصفي
ومن خلال برليل نتائج الاستبيان الذي سيتم  خصائص الدعلومة المحاسبية ودورىا في ترشيد القرار التسويقي استعراض 

‌.توزيعو
‌
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 :وسائل‌جمع‌المعلومات 

نعتمد في بحثنا على لرموعة من الوسائل الدستخدمة في جمع الدعلومات والبيانات وىي تلك الأكثر شيوعاً، 
‌الدسح الدكتبي للوقوف على ما تم تناولو في إطار دراستنا بهدف إرساء الدعامة والنظرية لو. في: ونختصرىا

  البحوث والدراسات السابقة التي بردد لنا لرالات التركيز الجديدة في ىذا الدوضوع دون إغفال النقد كلما كان ذلك
 لشكناً.

 لمجالات التي لذا علاقة بالدوضوع.الدقابلة الشخصية للاستطلاع على رأي الدمارسنٌ في كل ا 

  البيانات الدمنوحة من طرف الدصادر الرسمية لدعالجتها وعرضها بشكل يمكننا من الحصول على استنتاجات لذا علاقة
 مباشرة بالدوضوع.

 .البحث عبر شبكة الانترنت لجعل بحثنا لا يهمل الدستجدات التي تربطنا مباشرة بالدوضوع 

 توزيع استبيان وبرليل نتائجو. لالاً من خجمع الدعلومات ميداني 

  استخدام البرنامج الإحصائيspss .لتحليل الاستبيان الذي تم توزيعو  
 :الدراسات‌السابقة‌حول‌الموضوع 

دراسة‌تطبيقية‌على‌شركات‌'دور‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌"بعنوان ‌(:2006دراسة‌شبير‌) .1
   .قسم المحاسبة ،رسالة ماجستنً، الجامعة الإسلامية بغزة ،"'فلسطين‌المساهمة‌العامة‌في

ىدفت الدراسة إلى برديد وبيان دور الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات الإدارية في شركات الدساهمة العامة في 
ية ابزاذ القرارات، وقد خلصت فلسطنٌ، ومدى استخدام الإدارة في الشركات الدساهمة العامة للمعلومات المحاسبية في عمل

الدراسة إلى لرموعة من النتائج من أهمها أنو للمعلومات المحاسبية دور ىام وحيوي عند ابزاذ القرارات الإدارية في شركات 
 الدساهمة، وىناك اعتماد كبنً على القوائم الدالية للحصول منها غلى معلومات لزاسبة تستخدم في ابزاذ القرارات الإدارية.

"استخدام‌تقنيات‌إدارة‌مستودعات‌البيانات‌في‌دعم‌القرارات‌التسويقية‌ بعنوان: (:2006دراسة‌محمد‌توفيق‌) .2
‌الموصل' ‌في ‌الأثاث ‌لصناعة ‌الوطنية ‌الشركة ‌على ‌مقترح ‌"'نموذج قسم الإدارة  جامعة الدوصل،، دكتوراه أطروحة،

 والاقتصاد.

الدستخدمة وتوضيح الفروق بينها وبنٌ نظم ‌البيانات وتقنيات ىدفت الدراسة إلى وضع إطاراً نظريا لدستودعات
العمليات وكيف تستخدم ىذه الدستودعات وتقنياتها في دعم القرارات التسويقية، ومن ثم وضع نموذج لقاعدة البيانات 

بيانات لدعم ومستودع البيانات الفرعي الذي يخدم إدارة التسويق وخلصت الدراسة إلى أنو تستخدم لسرجات مستودع ال
القرارات التسويقية، فضلا عن ذلك تستخدم لتحليل الاستنتاجات لدا بعد القرارات التسويقية وتطبيقها، أي معرفة تأثنً 

 القرارات نتيجة لتغينً السياسات التسويقية وقراراتها.
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‌أحمد‌) .3 ‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌ترشيد‌القرارات‌الإدارية‌في‌منشآت‌الأعمال‌بعنوان ‌(:2006دراسة "دور
‌ ‌غزة'الفلسطينية ‌قطاع ‌في ‌المحدودة ‌الخصوصية ‌شركات‌المساهمة ‌على ‌تطبيقية ‌"'دراسة رسالة ماجستنً، الجامعة ،

 ‌.الإسلامية بغزة، قسم المحاسبة والتمويل

الدعلومات المحاسبية في إنتاج الدعلومات المحاسبية ذات الكفاءة والفعالية، ىدفت الدراسة إلى بيان وبرليل دور نظم 
للوفاء بالاحتياجات الإدارية اللازمة لترشيد القرارات الإدارية في شركات مساهمة الخصوصية المحدودة في قطاع غزة، حيث 

ة في عمليات التخطيط وترجمة الأىداف توصلت الدراسة نتائج من أهمها، تدني فعالية استخدام نظم الدعلومات المحاسبي
بوضع السياسات للشركة، وكذلك توفر الدعاينً والدؤشرات الرقابية اللازمة لتحديد الدشكلة وابزاذ القرارات اللازمة بشكل 

 فعال.
4. (‌ ‌لعماري ‌المحاسبي‌‌بعنوان:‌(:2010دراسة ‌المالي ‌النظام ‌تطبيق ‌ظل ‌القرارات‌في ‌وترشيد "المعلومات‌المحاسبية
في ظل معاينً المحاسبة الدولية،  NSCF، ورقة بحثية في الدلتقى الدولي الأول حول النظام المحاسبي الدالي الجديد الجزائر"ب

 جامعة الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً.

، وعلى الدؤسسات 2111ىدفت الدراسة إلى توقع أثر تطبيق الجزائر لدعاينً المحاسبة الدولية بداية من أول جانفي 
على تطوير البيئة المحاسبية في الجزائر من جهة، وتطبيق معاينً المحاسبة  الاطلاعالاقتصادية، حيث سعى الباحث إلى 

طبيق على جودة الدعلومة المحاسبية، حيث خلصت الدراسة إلى أن الجزائر الدولية من جهة أخرى، ومن ثم بيان أثر ذلك الت
رغم تأخرىا في لرال الإصلاح المحاسبي بصفة عامة، إلا أنها قامت ببعض المجهودات الرامية إلى تطبيق الدعاينً بدية من 

ومن ثم تعديل وتكييف النظام وىي براول الإسراع للانضمام إلى الفلك الأمريكي وإدماج الدعاينً الدولية  2112سنة 
المحاسبي بدا يلائم القرار الاستثماري وكذلك يجب الإسراع أيضا لتجديد وابتكار ما يناسب البيئة الحالية لزليا، وإقليميا 

‌‌ودوليا.
5. (‌ ‌الهويدي ‌أبو ‌بعنوان:  (:2011دراسة ‌المحاسبية ‌المعلومات ‌"دور ‌ترشيد ‌في ‌الرأسماليقرارات دراسة‌'‌الإنفاق

 الإسلامية بغزة، قسم المحاسبة والتمويل. امعةالج، رسالة ماجستنً، "لشركات‌المدرجة‌في‌بورصة‌فلسطين'تطبيقية‌على‌ا

ىدفت الدراسة إلى برديد أهمية استخدام الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي، وقياس مدى 
ام الإدارة في الشركات الددرجة في بورصة فلسطنٌ للمعلومات المحاسبية في الإدراك لتلك الأهمية، وبرديد مدى استخد

ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي، والدعوقات التي برد من مثل ىذا الاستخدام، والتعرف على طرق تقييم قرارات النفاق 
قافة استخدام الدعلومات الرأسمالي لدى الشركات الددرجة في بورصة فلسطنٌ، وقد أوصت الدراسة بضرورة تدعيم ث

المحاسبية عند ابزاذ قرارات الإنفاق الرأسمالي، وضرورة وضع خطة استراتيجية لدشاريع الاستثمارات الرأسمالية، وضرورة 
‌العمل على تطوير الخبرات النظرية والعلمية للجهات التي تقوم بتقييم الدشروعات الرأسمالية. 

نتائج الدراسات السابقة لصد أنو معظم الدراسات قد درست موضوع جودة الدعلومة المحاسبية وعلاقتو من خلال 
، أما موضوع القرار التسويقي لصد دراسة برلل دور ، بدعنى تعميم نتائج على جميع القراراتبصفة عامة الإداريةبالقرارات 

دراستنا ترتكز على أحد أىم القرارات الإدارية والأكثر تأثنًاً في لذا فإن مستودع البيانات في ترشيد القرار التسويقي، 
  وعلاقتو بجودة الدعلومات المحاسبية. الذي نقصد بو القرار التسويقي وضعية الدؤسسة

 



 مقدمة  

‌و‌ 

 :صعوبات‌الدراسة 

‌ ، نذكر منها:عند القيام بهذه الدراسة وجهتنا صعوبات‌
  نظراً لتأخر في الإجابة.الدستجوبنٌ صعوبة استرداد الاستمارات من قبل 

  الإحصائيصعوبة تفريغ البيانات في البرنامج spss .والقيام بتحليل نتائجو  

 :هيكل‌البحث  

تم تقسيم البحث إلى ثلاث فصول، ومقدمة وخابسة، حث ومعالجة مشكلتو بصورة علمية، لتحقيق أىداف الب
النتائج الدتوصل إليها، وفي الأخنً نعطي بعض التوصيات بالإضافة إلى تلخيص عام واختبار للفرضيات، ثم عرض لأىم 

 بناءاً على النتائج الدتوصل إليها، بالإضافة إلى آفاق البحث في الدوضوع، بإتباع ما يلي:
 الفصل‌الأول:‌جودة‌المعلومة‌المحاسبية : 

سبية، من خلال تم تقسيمو إلى ثلاث مباحث، حيث تم في الأول إعطاء مفهوم شامل لنظام الدعلومات المحا
أىم عناصره من خلال شرح أىم مقوماتو، مبادئو، ودوره، وتوضيح إعطاء لو تعريف بالإضافة إلى ذكر خصائصو وأىدافو 

 أما، ة من خلال الدرور بأهميتها، أىدافها، أنواعها، مستخدموىالدفهوم الدعلومة المحاسبيمكوناتو، لنتطرق في الدبحث الثاني 
‌‌.معاينًىا، والعوامل الدؤثرة فيهالدفهوم جودة الدعلومة المحاسبية من خلال مفهومها و في الدبحث الثالث فتم التطرق 

 الفصل‌الثاني:‌ترشيد‌القرار‌التسويقي " 

ابزاذ القرار من خلال ذكر تعريفها، عملية ماىية  التطرق إلىتقسيمو لثلاث مباحث، في الدبحث الأول تم تم 
التطرق مكوناتها وأىم الصعوبات التي تعترضها والعوامل الدؤثرة  ، بالإضافة إلىأعميتها، متطلبات لصاحها، اخصائصه

، لنمر من خلال التطرق لدفهوم التسويق، بحوث التسويق فيها، أما في الدبحث الثاني فتم التطرق لدفهوم العملية التسويقية
   وأىم الدداخل الدتعلقة بها.في الدبحث الثالث بدفهوم القرارات التسويقية 

 الفصل‌الثالث:‌دراسة‌ميدانية‌ 

من خلال توضيح العلاقة بنٌ جودة الدعلومة المحاسبية وترشيد القرارات التسويقية  من خلال ىذا الفصل ناحاول
افظي ولزوالمحاسبنٌ الدعتمدين مديري الدؤسسات تصميم استمارة استبيان وتوزيعها على عينة الدراسة الدكونة من 

التطرق  حيث تم في ىذا الفصل spss الإحصائي، وقد تم برليلها وفقاً للبرنامج ولاية الواديمن الحسابات والأكاديمينٌ 
إلى أداة دراسة ولزاور  بالإضافةفي الدبحث الأول لدنهجية الدراسة من خلال ذكر متغنًات الدراسة ولرتمع الدراسة 

‌‌.تم برليل نتائج الاستبيان التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة، وفي الدبحث الثالث، وفي الدبحث الثاني تم الاستبيان
 



 ملخص:
تساعد الدعلومات المحاسبية مستعمليها في اتخاذ القرار، لذا كل ما كانت ىذه الدعلومة ذات جودة كلما كان القرار 

محاسبية تتمتع بالخصائص  الذي اتخذ على أساسها سليم، حيث أن على نظام الدعلومات المحاسبي السعي لإنتاج معلومة
 نظاموضرورة توفر تتمثل أهمية صنع القرار وفقا لحاجة كل منهم، حيث اعتمادىا ل، كي يتسنى لأصحاب الدصالح النوعية

من خلال ما يوفره من معلومات  الدعم الذي يقدمو لدتخذ القرارات، من خلال ،في الدؤسسةالدعلومات المحاسبي مرن 
حيث تمثل أىم لدؤسسة الاقتصادية، ومن بين ىذه القرارات نجد القرار التسويقي الذي لو أثر كبير في استمرار ا محاسبية

توفر مثل ىذه القرارات ضرورة  ألزمتلذا قرار الدخول في أسواق جديدة، إضافة منتوج جديد...،  ىذه القرارات
علومات محاسبية ذات جودة عالية عن المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة، وكلما كانت ىذه الدعلومات متوفرة كلما  م

 يضمن للمؤسسة البقاء والاستمرار داخل السوق.بما كانت إمكانية الاستفادة من الفرص التسويقية أكبر، 
 المحاسبية ـ اتخاذ القرار التسويقي ـ الدؤسسة الاقتصادية. نظم الدعلومات المحاسبية ـ جودة الدعلومة الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
Help accounting information users in decision-making, so everything was this information 

quality whenever the decision was taken on the basis of sound, where the information system of 
accounting in an organization seeking to produce information accounting enjoying the qualitative 
characteristics set forth, so that stakeholders adopt to decision-making according to the need of 

each of them  .  
The importance of accounting information system in its support for the decision maker, and among 
these we find the decision-making catalog, which has a significant impact on the continuation of 
economic enterprise, among these decisions, we find the decision to enter into new markets, as well 
as a new product ..., as such decisions need for accounting information of high quality from the 
ocean interior and exterior of the institution, and whenever such information was available 
whenever possible to take advantage of the biggest marketing opportunities, ensures the institution 

survive in the market. 

Key words: accounting information systems, accounting information quality, decision-making 

catalog, Economic Corporation  .  
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