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   : مݏݵص

ʇُعدُّ مبدأ التأدب ࢭʏ اݍݵطاب القرآɲي أحد أبرز السمات الۘܣ تم؈ق أسلوب القرآن ࢭʏ اݍݰوار 

القرآن ࢭʏ ݵطاب اݍمن النماذج القرآنية، اتܸݳ أن  ومن خلال قراءة تداولية لعدد. والتواصل

اعتمد أساليب حوارʈة متنوعة، والۘܣ تُظɺر حرصه عڴʄ اح؅فام اݝݵاطب و୒قناعه دون فرض الرأي 

ففي حوار النۗܣ إبراɸيم مع أبيه، وحوار شعيب مع قومه، وحوار مو؟ۜܢ مع فرعون، نݏݰظ . عليه

ɸذه . استخدام النداء اللطيف، وטستفɺام، والتواضع، مما ʇعكس أدب اݍݵطاب القرآɲي

 ࢭʏ فن اݍݰوار، ɸذا المنݤݮ ʇعتمد عڴʄ اݍݰكمة والموعظة اݍݰسنة، مع
ً

م منݤݨًا متɢاملا  כساليب تُقدِّ

يُظɺر القرآن أن التأدب ࢭʏ اݍݰوار لʋس مجرد أسلوب بلاڦʏ، بل . اݍݰفاظ عڴʄ الكرامة לɲسانية

ر לɲسان وتحرص عڴɸ ʄدايته بɢل لطف واح؅فام، مما يجعل  ɸو Ȗعب؈ف عن رؤʈة شاملة تُقدِّ

  .القرآن مصدرًا خالدًا للإلɺام ࢭʏ فن التواصل

  .اݍݰوار القرآɲي، اݍݵطاب ،التداولية التأدب، مبدأ: المفتاحية الɢلمات

Abstract: The principle of politeness in the Quranic discourse stands out as 
one of the most prominent features that distinguish the Quran's style of 
dialogue and communication. Through a pragmatic analysis of selected 
Quranic examples, it becomes evident that the Quran employs diverse 
dialogical techniques, such as restraint, skepticism, and amicability, which 
reflect its emphasis on respecting the interlocutor and persuading them 
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without imposing opinions. In the dialogues of Prophet Ibrahim with his 
father, Prophet Shoayb with his people, and Prophet Musa with Pharaoh, we 
observe the use of gentle address, questioning, and humility, all of which 
reflect the politeness of Quranic discourse. These techniques present a 
comprehensive approach to the art of dialogue, relying on wisdom and good 
counsel while preserving human dignity. The Quran demonstrates that 
politeness in dialogue is not merely a rhetorical device but an expression of 
a holistic vision that values humanity and seeks to guide it with kindness 
and respect. This makes the Quran a timeless source of inspiration for the art 
of communication. 

Keywords: Principle of Politeness, Pragmatics, Quranic Discourse, 
Dialogue  .  

  توطئة

وʉعرف ࢭʏ اللغة  ،ʇعد التأدب من أɸم المصطݏݰات الۘܣ ترددت ࢭʏ الدراسات التداولية

دَبُ "
َ
 : כ

ً
دَبا

َ
ܣَ أ ديبُ من الناس؛ سُّ׿ِ

َ
بُ به כ دَّ

َ
ڈاɸم عن  الذي يَتَأ ْٔ ʈَالـمَحامِد، و ʄدِبُ الناسَ إِڲ

ْ
نه يَأ

َ
لأ

صل. المقَابِح
َ
د وأ

َ
ɴِيع يُدْڤʄَ إليه الناسُ כ عاءُ، ومنه قيل للصَّ  : بِ الدُّ

ٌ
  مَدْعاة

ٌ
دُبَة

ْ
  1."ومَأ

ا حسنًا،  فمعاɲي التأدب مرتبطة بالتعلم وכخذ بɢل
ً
ɠما من شأنه أن يكسب الفرد سلو

ʄ به . وٱڈديه طرʈقًا مستقيمًا ومنݤݨًا قوʈمًا
ّ

ɸ ʄذا כدب الرفيع ࢭʏ أخلاق النۗܣ صلى الله عليه وسلم، بما تحڴ
ّ

وقد تجڴ

طفٍ، حۘܢ سأله أܵݰابه عن سرّ ɸذا اݍݵلق العظيم، 
ُ
من رحمةٍ وعفوٍ، وكرمٍ و୒نصاف، ووفاءٍ ول

ب نفسه وأكرم فأرشدɸم إڲʄ أن ا
ّ

ه ʇعود إڲʄ ترȋية الله Ȗعاڲʄ وتأديبه، فɺو الذي ɸذ
ّ
لفضل ࢭʏ ذلك ɠل

  .أخلاقه

التأدب ʇشمل بالدرجة כوڲɠ ʄل المعارف العلمية والثقافية وטجتماعية وכخلاقية،  إن

، ثم ت؅فجمɺا سلوكياٮڈم  اכفراد لفظا وفكرً  لۘܣ ٮڈذب بالدرجة כوڲʄ مخاطباتا
ً
وصياغة

اللغة، واللغة ٭ڈذا يتحقق ࢭʏ اݍݵطاب والتواصل أي ما يتم بأن ومعاملاٮڈم، ولكن يبقى כɸم 

و نقل כخبار أو تقديم الطلبيات، بل ۂʏ أ تقوم عڴʄ وصف الواقع اورموز  أشɢالا المنظور لʋست

 ʏيحمل أفعل اجتماڤ ʏية التواصل بواسطة الفعل الكلامي المقومات ما يضمن نجاح عمل منخلاࢮ

ʈ2مسْڈدفة  ةمحققا قوة إنجاز.  

  

  :مبدأ التأدب ࡩʏ الدرس التداوڲʏ: أولا

انȘبه التداوليون إڲʄ مفɺوم التأدب والْڈذيب كمɢون من مɢونات إنتاج الفعل الكلامي، 

أɸميته ࢭʏ تحقيق إنجازʈته المنوطة به، وȋلوروا الفكرة כساسية الۘܣ يقوم علٕڈا ضمن  افبʋنو 

إن لم يكن  كيف أن التأدب ʇعد כساس כول  الذي ب؈ن) (searleنبدأ Ȋس؈فل . قواعد خاصة
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الوحيد ࢭʏ استعمال القول غ؈ف المباشر، وقد ذكر س؈فل أن ɸنالك صيغا معينة تɢاد تɢون 

ا عرفية للتأدب ࢭʏ إنجاز الطلب غ؈ف المباشر، تختلف انطلاقا من البʋئة الۘܣ يɴت׿ܣ بطبيعْڈا طرق

إن ɠان  -لكضمن ف–لو سمحت "لا ɲستعمل عبارات إلٕڈا أطراف  التخاطب، ففي العرȋية مث

الۘܣ تفܶݳ عن مدى التأدب الذي  وغ؈فɸا من المؤشرات اللغوʈة" عتكإن ɠان باستطا -بإمɢانك

يتمتع به المتɢلم مع مخاطبه، فࢼܣ ضمان لتحقيق قصد قول و୒نجازه، فɺو لا يرʈد إحراجه بل يرʈد 

  3.حفظ ماء وجɺه، كما أٰڈا تزʈد ࢭʏ درجة إذعان المتلقي للقوة לنجازʈة المراد تحقيقɺا

 ʏومه للتأدب كمبحث تداوڲɺمف ʏي أما :يقول طه عبد الرحمان ࢭȖالتأدب فمقتضاه أن يأ

وʈقوي أسباب טنتفاع العاجل به، فلا  ،المتɢلم بفعل القول عڴʄ الوجه الذي ي؄فز دلالته القرʈبة

مبدأ التأدب ɸو ، و 4يخفى أن ɸذا الضرب من الْڈذيب يوڲʏ כɸمية ࢭʏ التخاطب لعملية التبادل

ࢭʏ مقالْڈا ɢ "(Robin lakoff)وفيȋن لا رو "المبدأ التداوڲʏ الثاɲي Ȋعد مبدأ التعاون، وقد أوردته 

ڈما عڴʄ تحقيق "منطق التأدب"الشɺ؈فة  ، وʈقتغۜܣ ɸذا المبدأ بأن يل؅قم المتɢلم واݝݵاطب، ࢭȖ ʏعاوٰ

الغاية الۘܣ من أجلɺا دخلا ࢭʏ الكلام، من ضوابط الْڈذيب ما لا يقل عما يل؅قمان به من ضوابط 

  5.التبليغ

ل عڴʄ الوجه المɺذب، ذلك لأن الْڈذيب ɸو العمل الذي يتع؈ن عڴʄ المتɢلم أن يأȖي بالقو 

ن تɢون כقوال سالمة مما ʇعيّڈا ࢭʏ فɺم أʇعمل عڴʄ تخليص القول الطبيڥʏ مما ʇعيب دلالته، أي 

لا يرتقي "للتبليغ فقط، و୒نما ɸو ذات محمولة عڴʄ الْڈذيب أو قل  االمستمع، فالمتɢلم لʋس ذاتً 

  6"المبلغ مرتقى المتɢلم حۘܢ يɢون ࢭʏ قوله مɺذبا

افقة لمبد: ثانيا   7:التأدب إالمفاɸيم כساسية المر

يقصد بحاجات الوجه توقع المرء اح؅فام ךخرʈن لكيانه  :)face vants(: حاجات الوجه -

   .الذاȖي

عندما نحاول حفظ : (negative and positive face)الوجه טيجاȌي والوجه السلۗܣ  -

 ʄه السلبية أو טيجابية، وجه المرء السلۗܣ حاجته إڲɺحاجات وج ʄماء وجه الغ؈ف، فإننا ننظر إما إڲ

טستقلال واݍݰرʈة والعمل وعدم سيطرة غ؈ف عليه، إن لفظة سلۗܣ لا Ȗعۚܣ ɸنا ؟ۜܣء، إٰڈا لʋست 

أما الوجه טيجاȌي للمرء فلʋست سوى حاجته لأن يقبله ךخرون . سوى الطرف المقابل لإيجاȌي

ɸو حاجة المرء  سلۗܣوʉعاملونه واحدا مٔڈم وʉشارɠونه حاجاته، Ȋعبارة أخرى فإن الوجه ال

 .ɸو اݍݰاجة للارتباط טيجاȌيللاستقلال والوجه 

إحدى طرائق رؤʈة :  self and Other): (Say Nothingلا تقل شʋئا : النفس وךخر -

وثقافة العلاقة ب؈ن مفاɸيم التأدب واستعمال اللغة، أن نأخذ حادثة كلام معينة ونفصل 

 ʏستعمل ࢭȖ اتهالتفس؈فات اݝݵتلفة المرتبطة بالتعب؈فات اݝݰتملة الۘܣ قدɸ فقد تدخل . اݍݰادثة
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كنك تكȘشف أنك لا تملك مثلا محاضرة مɺمة فتضع دف؅فك أمامك لتدون Ȋعض المݏݰوظات ل

" النفس"قلما، قد يɢون ɸنا اݍݰل ɸنا ɸو الطالب اݍݨالس بجانبك، ࢭɸ ʏذا الموقف ɸنا أنت 

 ".ךخر" والطالب 

خيارك כول أن تقول شʋئا أو أن لا تقول، فبوسعك أن تفȘش محفظتك وتبحث Ȋشɢل 

التصميم الغامض يفɺم واܷݳ ࢭʏ جيوȋك وȖعود إڲʄ محفظتك دون أن تنطق بɢلمة، ولكن مع 

ف من الناس يودون أن يتعرف ךخرون ؈وكث". مدخل لا تقل شʋئا"الطالب مشɢلتك ɸذا כسلوب 

 ʄذه اݍݰاجات باللغة، فإن تم التعرف عڴɸ اتهعن حاجاٮڈم دون التعب؈ف عنɸ  اݍݰاجات فقد تم

  .توصيل أك؆ف مما تم قوله

إن : Say something off and  record)(صيغ رسمية وصيغ غ؈ف رسمية : قل شʋئا -

أن تقول شʋئا فقد تɢون مضطرا لسؤال ءۜܣء مع؈ن، فبإمɢانك Ȋعد أن تفȘش محفظتك أن قررت 

العبارات غ؈ف موجɺة للآخر فبإمɢان  ɸاتهلقد ɲسʋت قل׿ܣ أو لا أدري أين وضعت قل׿ܣ، مثل : تقول 

وقد تنݬݳ وقد لا ة عن تلميحات وۂʏ صيغ غ؈ف رسمية ךخر أن يفɺمɺا وقد لا يفɺمɺا فࢼܣ عبار 

تنݬݳ، بخلاف ɸذا فإنه يمكنك مخاطبة ךخر بصيغة مباشرة ورسمية وصرʈحة ɠأن تقول أعطۚܣ 

 .لتخفيف الطلب " لطفا"قلما وتȘبعɺا Ȋعبارة 

يقود  :)positive and negative politeness(التأدب טيجاȌي والتأدب السلۗܣ  -

 - : טيجاȌي السائل إڲʄ أن يطلب ɸدفا عاما أو حۘܢ الصداقة ع؄ف التعب؈فات مثل  تخطييط التأدب

مرحبا، سأɠون ممتنا لو سمحت ڲʏ باستعمال قلمك، أما / ماذا عن السماح ڲʏ باستعمال قلمك

 :الوجه فإنه عادة ينفذ بتخطيط تأدب سلۗܣ ɠأن تقول  ءعن حفظ ما

وʈؤدى . ب منك قلمالטزعاج، لكن ɸل ڲʏ أن أطسف عڴʄ آ/ ؟أباستطاعتك أن Ȗع؈فɲي قلما

  أو عبارات طلب السماح عڴȖ ʄعاب؈ف טعتذار عن טزعاج ɸذا כسلوب بصيغ تحتوي 

وصف الميل لاستعمال صيغ تأدب ايجابية لتأكيد  يمكن: strategics)(: التخطيطات - 

 .) solidarity strategy(التقارب ب؈ن المتɢلم والسامع بتخطيط التضامن 

افقة لمبد: ثالثا   التأدب إالمبادئ المر

 :مبدأ التواجه واعتبار العمل -1

 التداوڲʏ الثالث من مبادئ ضبط اݍݵطاب، وقد وردَ ɸذا المبدأ عند 
َ
، المبدأ

ُ
" براون "ʇعد ɸذا المبدأ

  8".ظاɸرة التأدب: الɢليات ࢭʏ טستعمال اللغوي : "ࢭʏ دراسة مش؅فكة Ȋعنوان " ليفɴسن"و

  :ɸذا المبدأ كما يڴʏوʈمكن أن نصوغ 

" الْڈديد"والثاɲي " الوجه"لتَصُن وجه غ؈فك، وɴʈبۚܣ ɸذا المبدأ عڴʄ مفɺوم؈ن أساسي؈ن، أحدɸما 

 9.الذي ɸو نقيض الصيانة
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أما الوجه، فɺو عبارة عن الذات الۘܣ يدعٕڈا المرء لنفسه والۘܣ يرʈد أن تتحدد ٭ڈا قيمته 

 :טجتماعية وɸو عڴʄ ضرȋ؈ن

فɺو أن يرʈد المرء أن لا ʇع؅فض الغ؈ف سȎيل أفعاله أو قل ɸو إرادة «: عالوجه الداف/ أ - 

  10»دفع טع؅فاض

فɺو أن يرʈد المرء أن ʇع؅فف الغ؈فُ بأفعاله أو قل ɸو إرادة جلب «: الوجه اݍݨالب/ ب -

טع؅فاف، فتɢون اݝݵاطبة ۂʏ اݝݨال الكلامي الذي ʇسڥʄ فيه ɠل من المتɢلم واݝݵاطب إڲʄ حفظ 

 .»وجɺة مخاطبه) ماء(

أو (כقوال الۘܣ Ȗعوق بطبيعْڈا إرادات المستمع أو المتɢلم ࢭʏ دفع טع؅فاض «أما الْڈديد فتمثله      

، أما عن المستمع فإنَّ כقوال الۘܣ ٮڈدد وجɺه )الوجه اݍݨالب(وجلب טع؅فاف ) الوجه الدافع

 تحملهُ عڴʄ أداء ءۜܣء نحو כمر وا
ً
لطلب والنܶݳ والتذكر وלنذار الدافع، قد تɢون أقوט

 Ȗع؄ف عن رغبة المتɢلم ࢭʏ القيام Ȋآۜܣء يلزم المستمع إڲʄ حفظɺا 
ً
والتجديد والوعد، وقد تɢون أقوט

 Ȗع؄ف عن 
ً
ɠالْڈنئة وלܿݨاب، أما כقوال الۘܣ ٮڈدد الوجه اݍݨالب للمستمع، فقد تɢون أقوט

 
ً
 Ȗع؄ف عن عدم טك؅فاث مثل التعرض لكلام التقوʈم السلۗܣ مثل الذم والܦݵرʈة أو تɢون أقوט

اݝݵاطب قبل أن يفɺم مرادهُ أو قطع كلامه قبل أن يُتمهُ، وأما المتɢلم فنذكر من כقوال الۘܣ ٮڈدد 

وجɺة الدافع، الشكر وقبول الشكر، ونذكر من כقوال الۘܣ ٮڈدد وجɺه اݍݨالب טعتذار وלقرار 

    11.»والندم

صيغ Ȗعب؈فية يختار مٔڈا المتɢلم ما  ْڈديد حدد براون وليفɴس خمسار الوللتخفيف من آث

ʏ12:يراهُ مناسبًا لقوله ذي الصبغة الْڈديدية وۂ  

 .أن يمتنع المتɢلم عن إيراد القول المɺدد              - أ

 .ʈخفف من جانبه الْڈديديو أن يصرح بالقول المɺدد من غ؈ف Ȗعديل   - ب

 .عن المستمع כضرار بوجɺه الدافعأن يصرح بالقول المɺدد مع Ȗعديل يدفع   - ت

 .أن يصرح بالقول مع Ȗعديل يدفع عن المستمع כضرار بوجɺه اݍݨالب  - ث

ا للمستمع أن يتخ؈ف أحد معانيه   -  ج
ً
ɠض، تارʈق التعرʈأن يؤدي القول بطر

  .اݝݰتملة

 13 :مبدأ التأدب כقظۜܢ واعتبار التقرب -2

عڴʄ مبدأ التأدب כقظۜܢ ࢭʏ كتابه مبادئ التداوليات،  geoffery leech)"(جوفري ليȘش"تɢلم 

 لمبد
ً
 مبدأهُ ࢭʏ صورت؈ن اثɴت؈ن، أحدɸما سلبية وۂʏ قلل من  إالذي ʇَعُدهُ مكملا

ُ
التعاون، وʈصوغ

  .الكلام غ؈ف المؤدب والثانية إيجابية أك؆ف من الكلام المؤدب

  وقد تفرعت عن مبدأ التأدب כقظۜܢ ستُّ قواعد، 
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  :وصورتاɸا ɸما: للباقةقاعدة ا 4-1

 قلل خسارة الغ؈ف  - أ

 .לكثار من رȋح الغ؈ف  - ب

   :وصورتاɸا ɸما: قاعدة الܦݵاء 4-2

 .قلل من رȋح الذات  - أ

 .أك؆ف من خسارة الذات  - ب

  :وصورتاɸا ɸما: قاعدة טستحسان 4-3

 .أك؆ف من مدح الغ؈ف  - أ

  .قلل من ذم الغ؈ف  - ب

  :ولɺا صورتان: قاعدة التواضع 4-4

 .قلل من مدح الذات  - أ

 .أك؆ف من ذم الذات  - ب

  :وصورتاɸا ɸما: قاعدة טتفاق 4-5

 .قلل من اختلاف الذات والغ؈ف  - أ

 .أك؆ف من اتفاق الذات والغ؈ف  - ب

  : وصورتاɸا ɸما: قاعدة التعاطف 4-6

 .قلل من تنافر الذات مع الغ؈ف  - أ

 .أك؆ف من Ȗعاطف الذات مع الغ؈ف  - ب

 :مبدأ التصديق واعتبار الصدق وלخلاص -3

المبدأ التداوڲʏ اݍݵامس، وقد اتخذ ɸذا المبدأ الراܥݸ ࢭʏ ال؅فاث טسلامي صورًا ʇعد مبدأ التصديق 

، وقد صاغه طه عبد الرحمان )تصديق العمل للكلام(و) مطابقة القول للفعل(مختلفة مٔڈا 

 لا يصدقه فعلك، وɴʈبۚܣ ɸذا المبدأ عڴʄ عنصرʈن اثن؈ن ɸما: الصياغة التالية
ً
: لا تقل لغ؈فك قولا

  14.أي اݍݨانب الْڈذيۗܣ" تطبيق القول "أي اݍݨانب التبليڧʏ، و" ل نقل القو "

ʏذه القواعد ۂɸقواعد مضبوطة، و ʏجانبه التبليڧ ʏمبدأ التصديق ࢭ ʄ15 :تتفرع عڴ  

 .يɴبڧʏ للكلام أن يɢون لداعٍ يدعو إليه، إما ࢭʏ اجتلاب نفع أو دفع ضرر   - أ

ɸذه القاعدة ترتكز : فرصتهيɴبڧʏ أن يأȖي المتɢلم به ࢭʏ موضعه وʈتوڎʄ به إصابة   - ب

  .ه حال اݍݵطابيعڴʄ ما ʇس׿ܢ ࢭʏ البلاغة العرȋية بمطابقة الكلام لما يقتض

  : يɴبڧʏ أن يقتصر من الكلام عڴʄ قدر حاجته   - ت

 .يجب أن يتخ؈ف اللفظ الذي به يتɢلم  - ث
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تتفرع عن مبدأ التصديق ࢭʏ جانبه الْڈذيۗܣ قواعد ثلاثة، وقد تمت صياغْڈا عڴʄ مقتغۜܢ 

  .16لتخاطب المعلومةقواعد ا

وقوام ɸذه القاعدة ɸو لتتفقد قصدك ࢭɠ ʏل قول تلقي به إڲʄ الغ؈ف،  :قاعدة القصد  - أ

وصل المستوى التبليڧʏ بالمستوى الْڈذيۗܣ  כول : فقاعدة القصد ي؅فتب عٔڈا أمران أساسيان

روج عن الدلالة الظاɸرة للقول  يةإمɢان والثاɲيللمخاطبة، 
ُ

  . اݍݵ

ا فيما تنقلهُ إڲʄ غ؈فك"ɸذه القاعدة ɸو  وأساس: قاعدة الصدق  - ب
ً
، وتقتغۜܣ "لتكن صادق

ʏات ثلاثة وۂʈمستو ʏذه القاعدة ممارسة الصدق ࢭɸ: 

خبار اݝݵاطب بأشياء عڴʄ إونقصد ٭ڈا أن يحفظ المتɢلم لسانه عن : الصدق ࢭʏ اݍݵ؄ف

  .خلاف ما ۂʏ عليه

أوصاف ۂʏ عڴʄ خلاف فɺو أن يصون سلوكه عن إشعار اݝݵاطب ب: أما الصدق ࢭʏ العمل 

  .ما يتصف به

أما مطابقة القول للعمل، فɺو أن يحفظ لسانه وسلوكه عن إشɺار اݝݵاطب بوجود  

  .تفاوت بئڈما

وجوɸر ɸذه القاعدة أن تɢون ࢭʏ توددك للغ؈ف متجردًا من أغراضك، : خلاصقاعدة ל  - ج

م حقوق اݝݵاطب عڴʄ حقوقه، ولʋس ࢭɸ ʏذا 
ّ
 من مɢانة المتɢلم بمعۚܢ أن يقدم المتɢل

ٌ
التقديم حط

  .ولا إضاعة ݍݰقوقه

  قواعد التخاطب المتفرعة عن مبدأ التأدب ࡩʏ خطاب سيدنا لقمان عليه السلام: راȊعا

  :قواعد ٮڈذيȎية ۂʏ لɺذا المبدأ ثلاث" ɢوفيلا " وضعتوقد 

قاعدة التعفف ࢭʏ اݍݰوار Ȗعۚܣ عدم فرض النفس عڴʄ اݝݵاطب، : قاعدة التعفف -2/1

واستخدام العبارات الۘܣ تحفظ المسافة כدبية ب؈ن المتɢلم واݝݵاطب، مع مراعاة כدب والل؈ن 

النصوص اݍݰوارʈة الۘܣ وردت ࢭʏ القرآن  لقاعدة Ȋعدد منا ɺاتهسأمثل ل. وعدم التطفل أو לݍݰاح

 :الكرʈم، مثل

  حوار النۗܣ شعيب مع قومه -أ

ʄعاڲȖ نْ : يقول
َ
رʈِدُ أ

ُ
ا حَسَنًا وَمَا أ

ً
ܣ مِنْهُ رِزْق ِۚ

َ
ي وَرَزَق ِȌّ

ن رَّ نَةٍ مِّ ِʋَّب ʄٰ
َ

نتُ عَڴ
ُ

يْتُمْ إِن ك
َ
رَأ

َ
وْمِ أ

َ
الَ يَا ق

َ
﴿ق

 بِ 
َّ

وْفِيقِي إِلا
َ
عْتُ وَمَا ت

َ
حَ مَا اسْتَط

َ
صْلا ِ

ْ
 ל

َّ
رʈِدُ إِلا

ُ
مْ عَنْهُ إِنْ أ

ُ
ڈَاك ْٰ ʄٰ مَا أَ

َ
مْ إِڲ

ُ
الِفَك

َ
خ

ُ
يْهِ أ

َ
تُ و୒َِل

ْ
ل

َّ
ɠَو

َ
يْهِ ت

َ
ِ عَل

َّ
اו

نʋِبُ﴾ ɸود 
ُ
  ).  88: ךية(أ

ࢭʏ ךية الكرʈمة، يُظɺر النۗܣ شعيب عليه السلام مجموعة من ךليات اݍݰوارʈة الفعّالة 

ɸذه ךليات ت؄ُفز مɺارته ࢭʏ اݍݰوار، وȖعكس قوة بيانه، . الۘܣ Ȗعكس أسلوȋه ࢭʏ التواصل مع قومه

  :عرض ɸذه ךليات بالتفصيلنس. ʏ التعامل مع اݝݵاطب؈نبه ࢭوحكمته، وأد
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وْمِ﴾ حيث استخدم شعيب عليه السلام : البدء بالنداء اللطيف الذي يظɺر ࢭʏ قوله
َ
﴿يَا ق

ɸذا כسلوب ي۷ُܡ اݝݵاطب؈ن لتقبل . نداءً لطيفًا ومحببًا لقومه، مما ʇُشعرɸم بالتقارب وטح؅فام

يْتُمْ﴾ وɸذا : تخدام أسلوب טستفɺام التقرʈري ࢭʏ قولهوانتقل لاس. الكلام برحابة صدر
َ
رَأ

َ
﴿أ

. כسلوب ʇُشعر اݝݵاطب؈ن بأٰڈم طرف ࢭʏ اݍݰوار، وʈدعوɸم للتفك؈ف والتدبر ࢭʏ ما يقوله

ثم ذɸب لإظɺار البʋنة . טستفɺام التقرʈري ʇُستخدم لتوجيه العقل نحو اݍݰق دون فرض الرأيو 

نتُ عَ : وال؄فɸان بقوله
ُ

ي﴾  فالنۗܣ شعيب عليه السلام يُثȎت لقومه أنه عڴʄ حق ﴿إِن ك ِȌّ
ن رَّ نَةٍ مِّ ِʋَّب ʄٰ

َ
ڴ

ɸذا כسلوب ʇعتمد عڴʄ . من خلال إظɺار البʋنة وال؄فɸان، مما يجعل ݯݨته قوʈة ومقنعةوصواب 

تأدبه بذكر النعمة والرزق  عليه السلام وʈواصل النۗܣ شعيب. الواܷݳ واليق؈ن السليم المنطق

ا حَسَنًا﴾﴿وَرَ : قولهاݍݰسن ب
ً
ܣ مِنْهُ رِزْق ِۚ

َ
فɺنا يذكر شعيب عليه السلام ɲعمة الله عليه، مما يُظɺر  زَق

ر قومه بفضل الله علٕڈم أيضًا
ّ

ɸذا כسلوب ʇُشعر اݝݵاطب؈ن بالامتنان وٱُڈيِڈم . شكره ࣞ وʈُذك

مْ  ﴿وَمَا: قولهبوللتأكيد عڴʄ عدم التناقض ب؈ن القول والفعل . لتقبل النܶݳ
ُ

الِفَك
َ

خ
ُ
نْ أ

َ
رʈِدُ أ

ُ
ʄٰ مَا  أ

َ
إِڲ

مْ عَنْهُ﴾
ُ

ڈَاك ْٰ ɸذا כسلوب . شعيب عليه السلام يُظɺر أنه لا يناقض نفسه، بل يل؅قم بما يدعو إليه أَ

  .ʇُعزز الثقة بʋنه وȋ؈ن قومه، وʈُظɺر صدقه واستقامته

ِ : ولتوضيح الɺدف النȎيل يقول نبʋنا عليه السلام
ْ

 ל
َّ

رʈِدُ إِلا
ُ
عْتُ﴾ ɸنا ﴿إِنْ أ

َ
حَ مَا اسْتَط

َ
صْلا

ݳ أن ɸدفه ɸو לصلاح، ولʋس السيطرة أو التحكم ɸذا כسلوب يُظɺر نبل مقصده وʈُقلل . يوܷ

يْهِ : وʈنࢼܣ حواره بقوله. والسامع؈ن من مقاومة اݝݵاطب؈ن
َ
تُ و୒َِل

ْ
ل

َّ
ɠَو

َ
يْهِ ت

َ
ِ عَل

َّ
 بِاו

َّ
وْفِيقِي إِلا

َ
﴿وَمَا ت

نʋِبُ﴾  فشعيب عليه ال
ُ
من الله، مما يُظɺر تواضعه واعتماده والنجاح سلام ʇع؅فف بأن التوفيق أ

فطبيعة . ɸذا כسلوب ʇُشعر اݝݵاطب؈ن بأنه لا يفرض نفسه علٕڈم، بل ي؅فك כمر ࣞ. عڴʄ الله

  .  اݍݵطاب ɠله ɠان لطيفًا ومɺذبًا، دون Ȗعنيف أو إساءة

  حوار النۗܣ إبراɸيم مع أبيه  - ب

- ʄعاڲȖ ا﴾ : يقول եʈِا سَو
ً
ɸْدِكَ صِرَاط

َ
ܣ أ ِۚ بِعْ اتَّ

َ
تِكَ ف

ْ
مْ يَأ

َ
مِ مَا ل

ْ
عِل

ْ
دْ جَاءɲَِي مِنَ ال

َ
ي ق ِ

ّ
ɲِبَتِ إ

َ
﴿يَا أ

ࢭʏ ךية الكرʈمة من سورة مرʈم، يُظɺر النۗܣ إبراɸيم عليه السلام مجموعة من )  43: ךية(مرʈم 

ته، وأدبه، وحرصه عڴɸ ʄداية أبيه ךليات اݍݰوارʈة الراǿعة ࢭʏ مخاطبته لأبيه، والۘܣ Ȗعكس حكم

عرض ɸذه ךليات اݍݰوارʈة الۘܣ اتبعɺا نۗܣ الله ابراɸيم  مع عڴʄ أبيه نس. بأسلوب لطيف ومؤثر

  :بدءا ب 

بَتِ﴾ : النداء اللطيف ࢭʏ  قوله
َ
استخدم إبراɸيم عليه السلام نداءً لطيفًا ومحببًا حيث ﴿يَا أ

ي۷ُܡ اݝݵاطب لتقبل الكلام  من اݍݰوار ɸذا כسلوب. لɺيبةوا لأبيه، مما ʇُشعره بالاح؅فام واݝݰبة

دْ جَاءɲَِي مِنَ : يظɺر نۗܣ الله التواضع وטح؅فام ࢭʏ قوله Ȋعد النداء اللطيف. 17برحابة صدر
َ
ي ق ِ

ّ
ɲِإ﴿

تِكَ﴾ فسيدنا إبراɸيم عليه السلام لم ʇُعْلِ من شأنه أو يفرض رأيه، بل أظɺر 
ْ
مْ يَأ

َ
مِ مَا ل

ْ
عِل

ْ
ال
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سيدنا كما استخدام  .الله، دون أن يُقلل من شأن أبيهه بأن العلم الذي جاءه ɸو من فضل تواضع

ܣ﴾: لزام ࢭʏ قولهإبراɸيم عليه السلام أسلوب العرض بدل ל ِۚ بِعْ اتَّ
َ
إبراɸيم عليه السلام لم يُلزم  ﴿ف

  .18ختيارأبيه باتّباعه، بل عرض عليه الɺداية بلطف، مما يُظɺر اح؅فامه ݍݰرʈة أبيه ࢭʏ ט 

ݳ الɺدف النȎيل  ݳ أن : قولهࢭʏ و يوܷ ا﴾ إبراɸيم عليه السلام يوܷ եʈِا سَو
ً
ɸْدِكَ صِرَاط

َ
﴿أ

ɸذا כسلوب يُظɺر نبل . ɸدفه ɸو ɸداية أبيه إڲʄ الطرʈق المستقيم، ولʋس التحكم أو السيطرة

عليه السلام ࢭʏ فالآليات اݍݰوارʈة الۘܣ اتبعɺا النۗܣ إبراɸيم . مقصده وʈُقلل من مقاومة اݝݵاطب

عد نموذجًا مثاليًا . ɸذه ךية Ȗعكس اݍݰكمة، وכدب، والل؈ن، والمنطق، وטح؅فام
ُ
Ȗ ذه כساليبɸ

  .لݏݰوار الفعّال الذي يجمع ب؈ن לقناع وטح؅فام، مع اݍݰفاظ عڴʄ المشاعر والعلاقات כسرʈة

طب يختار بنفسه، قاعدة الȘشكيك ࢭʏ اݍݰوار Ȗعۚܣ جعل اݝݵا: قاعدة الȘشكيك  -2/2

شعره باݍݰرʈة ࢭʏ اتخاذ 
ُ
Ȗ ام الۘܣɺر المباشر واستخدام أساليب טستفʈوذلك بتجنب أساليب التقر

  :القاعدة بالآيات التالية ɺاتهونمثل ل. القرار

  :حوار النۗܣ مو؟ۜܢ مع فرعون . أ

- ʄعاڲȖ ܢٰ﴾ طه : يقول مَا يَا مُو؟َۜ
ُ

ك ُّȋ مَن رَّ
َ
الَ ف

َ
  )  49: ךية(﴿ق

  :  ךليات اݍݰوارʈة  

  .  ااستخدم فرعون أسلوب טستفɺام لȘشكيك مو؟ۜܢ وɸارون ࢭʏ ر٭ڈم: טستفɺام -  

  .  جعل مو؟ۜܢ وɸارون يفكران ࢭʏ לجابة عڴʄ سؤال فرعون : الȘشكيك -  

  :حوار النۗܣ صاݍݳ مع قومه. ب

-ʄعاڲȖ يقول : ِّʋَب ʄٰ
َ

نتُ عَڴ
ُ

يْتُمْ إِن ك
َ
رَأ

َ
وْمِ أ

َ
الَ يَا ق

َ
مَن يَنصُرɲُِي ﴿ق

َ
 ف

ً
اɲِي مِنْهُ رَحْمَة

َ
ي وَآت ِȌّ

ن رَّ نَةٍ مِّ

ِ إِنْ عَصʋَْتُهُ﴾ ɸود 
َّ

଻ َ63: ךية(مِن(.   

  :  ךليات اݍݰوارʈة-  

استخدم صاݍݳ عليه السلام أسلوب טستفɺام لȘشكيك قومه ࢭʏ موقفɺم : טستفɺام -  

  .  من دعوته

  .  جعلɺم يفكرون ࢭʏ عواقب عصيان الله: الȘشكيك -  

  

  : حوار النۗܣ لوط مع قومه. ت

- ʄعاڲȖ سَاءِ﴾ النمل :  يقول ِ
ّ
ɴن دُونِ ال  مِّ

ً
ɺْوَة

َ
تُونَ الرِّجَالَ ش

ْ
تَأ

َ
مْ ل

ُ
ك ئِنَّ

َ
  )  55: ךية(﴿أ

  :  ךليات اݍݰوارʈة -

  .  لȘشكيك قومه ࢭʏ فعلɺم الشɴيع استخدم لوط عليه السلام أسلوب טستفɺام: טستفɺام -  

  .وجعلɺم ʇشكɢون ࢭʏ ܵݰته . جعلɺم يفكرون ࢭʏ خطأ فعلɺم: الȘشكيك -  
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أي إٰڈا توجب عڴʄ المتɢلم أن » لتظɺر الوّد للمخاطب«ومقتضاɸا ɸو : قاعدة التودد -2/3.

ʄلم أعڴɢان المتɠ ذه المعاملة إلا إذاɸ عامل اݝݵاطب معاملة النّد للند، لا تفيدʇ  من المستمع 
ً
مرتبة

أو ࢭʏ مرتبه مساوʈة لمرتȎته، ومۘܢ قام المتɢلم Ȋشرط المعاملة بالمثل، مستعملا لذلك כدوات 

وכساليب والصيغ الۘܣ تقوي علاقات التضامن والصداقة بئڈما، نحو ضم؈ف اݝݵاطب وטسم 

ɲسًا واطمأن اطمئنانًا إڲʄ ما ي
ُ
ɲِسَ به اݝݵاطب أ

َ
. 19»بديه له المتɢلم من ثقة وعنايةوالكنية واللقب، أ

  : التالية لآياتالقاعدة با ɺاتهوسɴسȘشɺد ل

  :حوار النۗܣ نوح مع قومه. 1

- ʄعاڲȖ ؈نَ﴾ כعراف :  يقول ِ
َ

عَالم
ْ
بِّ ال ن رَّ ܣ رَسُولٌ مِّ ِ

ّۚ كِ
َٰ
 وَل

ٌ
ة

َ
ل

َ
ʋْسَ Ȍِي ضَلا

َ
وْمِ ل

َ
الَ يَا ق

َ
  )  61: ךية(﴿ق

نوحًا عليه السلام استخدم أسلوȋًا لطيفًا ࢭʏ مخاطبة قومه، مما يȘب؈ن أن :  ךليات اݍݰوارʈة -

  20.يُظɺر الود وטح؅فام

  .  لإظɺار الود وטنتماء" يا قوم"استخدام ɠلمة : النداء اللطيف -  

ݳ أنه رسول من رب العالم؈ن دون Ȗعنيف: التوضيح الɺادئ -     .  أو تك؄ف نوح عليه السلام أوܷ

  قومه حوار النۗܣ صاݍݳ مع. 2

- ʄعاڲȖ ود : يقولɸ ﴾ُ؈ْفُه
َ
هٍ غ

َٰ
نْ إِل م مِّ

ُ
ك

َ
َ مَا ل َّ

଻ وْمِ اعْبُدُوا
َ
الَ يَا ق

َ
  )  61: ךية(﴿ق

يتܸݳ أن صاݍݰًا عليه السلام استخدم أسلوȋًا لطيفًا ࢭʏ مخاطبة قومه، مما : ךليات اݍݰوارʈة  

  .  21يُظɺر الود وטح؅فام

  .  لإظɺار الود وטنتماء" ا قومي"استخدام ɠلمة : النداء اللطيف -  

  .  دون عنف وغلظه صاݍݳ عليه السلام دعا قومه إڲʄ عبادة الله بلطف: الدعوة الɺادئة -  

  حوار النۗܣ مو؟ۜܢ مع فرعون . 3

- ʄعاڲȖ ف :  يقولɺدًا﴾ الك
ْ

مْتَ رُش ِ
ّ
ا عُل مَنِ مِمَّ ِ

ّ
عَل

ُ
Ȗ ن

َ
ʄٰ أ

َ
بِعُكَ عَڴ تَّ

َ
ܢٰ ɸَلْ أ هُ مُو؟َۜ

َ
الَ ل

َ
  )  66: ךية(﴿ق

يتܸݳ أن مو؟ۜܢ عليه السلام استخدم أسلوȋًا لطيفًا ࢭʏ مخاطبة العبد الصاݍݳ، : ךليات اݍݰوارʈة 

    .22مما يُظɺر الود وטح؅فام

  .  السلام خاطب العبد الصاݍݳ بأدب وطلب مو؟ۜܢ عليه: النداء اللطيف -  

  .  أو استخدام أسلوب  ركيك طلب العلم بلطف دون فرض النفس: التواضع -  

  :خاتمة

م نموذجًا فرʈدًا لݏݰوار واݍݵطاب، ʇعتمد  ࢭʏ ختام ɸذا المقال، يتܸݳ أن القرآن الكرʈم قدَّ

. عڴʄ כدب والل؈ن وטح؅فام، مع مراعاة أحوال اݝݵاطب؈ن واختلاف مستوʈاٮڈم الفكرʈة والثقافية

ن أن القرآن استخدم أسلوب التأدب بقواعده اݝ ݵتلفة، من خلال تحليل النماذج اݝݵتارة، تب؈َّ
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التودد، وטستفɺام، والۘܣ تُظɺر مدى اɸتمام اݍݵطاب القرآɲي بȎناء و الȘشكيك، و مثل التعفف، 

  .جسور التواصل الفعّال مع اݝݵاطب؈ن، دون فرض الرأي أو לساءة إلٕڈم

ɸذه القراءة التداولية أن القرآن لم يقتصر عڴʄ نقل الرسالة الديɴية فحسب،  بيɴتلقد 

 ࢭʏ فن اݍݰوار وלقناع، ʇعتمد عڴʄ اݍݰكمة والموعظة اݍݰسنة، مع 
ً

م أيضًا منݤݨًا متɢاملا بل قدَّ

ا لɢل من يرʈد أن يتحڴʄ بأخلاقيات. اݍݰفاظ عڴʄ الكرامة לɲسانية եعملي 
ً

 ɸذا المنݤݮ ʇُعدُّ دليلا

  .اݍݰوار الفعّال، سواء ࢭʏ اݝݨال الديۚܣ أو טجتماڤʏ أو السيا؟ۜܣ

ࢭʏ الٔڈاية، يمكن القول إن مبدأ التأدب ࢭʏ اݍݵطاب القرآɲي لʋس مجرد أسلوب بلاڦʏ، بل 

ر לɲسان وتحرص عڴɸ ʄدايته بɢل لطف واح؅فام وɸذا ما . ɸو Ȗعب؈ف عن رؤʈة قرآنية شاملة تُقدِّ

  .ا خالدًا للإلɺام ࢭʏ فن التواصل واݍݰوار، يُحتذى به ࢭɠ ʏل زمان ومɢانيجعل القرآن الكرʈم مصدرً 
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