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 :سمؽك السدتيمغ لسكياس الأىجاف التعميسية

 

 

لدمؽك  مسي والعسميوشكل الاطار الع ة الطالب ليحا السكياس يكؽن قج أحاطبعج دراس           
 السدتيمغ وفيػ واستؽعب التالي: 

، خرػصا السدتيمظالدمػؾ الانداني عسػما كسمػؾ تبياف السقرػد ب  -1
  صياغة الاستخاتيجية التدػيكية لمسؤسدة. يف أىسيتوك 

 .كالسفاليع السختبصة بو السدتيمظ لدمػؾمعخفة الجػانب السختمفة  -2

  مػؾ السدتيمظ.أىع السرصمحات الستجاكلة في حقل سفيع  -3

 السدتيمظ. سمػؾ أدت إلى الاىتساـ بجراسة يالأسباب التأىع معخفة   -4

 السدتيمظ.سمػؾ  يالسؤثخة ف الشفدية التعخؼ عمى العػامل -5

 .السؤثخة في سمػؾ السدتيمظ الاجتساعية كالثقافيةالتعخؼ عمى العػامل    -6

 .السدتيمظالسؤثخة في سمػؾ  الاقترادية كالطخفيةالتعخؼ عمى العػامل    -7

التعخؼ عمى مدار القخار الذخائي لمسدتيمظ كما السيكانيدمات التدػيكية في    -8
 كل مخحمة.
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 مجخل شامل لدمؽك السدتيمغ: الأول السحؽر

 أولا: نذأة وتطؽر سمؽك السدتيمغ:

في أربعيشيات كخسديشيات القخف العذخيغ، كاف يُديصخ عمى التدػيق ما يسكغ تدسيتو        
الكلبسيكية التي كانت كصفية بذكل كبيخ كاعتسجت بذكل كبيخ عمى مشاىج  الاقتراديةالسجارس 

 دراسة الحالة مع استخجاـ حيشيّ لأساليب إجخاء السقابلبت. 

في نيايات خسديشيات القخف العذخيغ، انتقج تقخيخاف ميساف التدػيقَ بدبب افتقاره لمجقة        
ساد أساليب بحث عمسية سمػكية مػجّية بذكل رياضي. حُجدت السشيجية، كخاصة فذمو في اعت

 السخحمة لجعل التدػيق مُتكاملبا مع الاختراصات مغ خلبؿ اعتساد كجية نطخ سمػكيّة السدتيمظ. 

، حيشسا أدرؾ القخف الساضي لقج بجأ الاىتساـ بجراسة سمػؾ السدتيمظ مع بجاية خسديشيات       
، أك أك السشتجات الإنتاج مفيػـ سة التي تقػـ عمى التخكيد عمىيادرجاؿ الأعساؿ عجـ ججكػ ال

  .سشتجاتالفي ترخيف  تبشي مفيػـ بيعي

ا عغ الاقتراد باتجاه تخررات  ستيشاتكمشح         القخف العذخيغ، بجأ التدػيق بالتحػؿ بعيجا
 الشفذ الدخيخؼ. أخخػ، لا سيسا العمػـ الدمػكية بسا في ذلظ عمع الاجتساع كالأنثخكبػلػجيا كعمع

شسػ كتدتسخ في مجاؿ نذاشيا، فإف عمييا تخيج أف ت مؤسدة فقج أصبح مغ الػاضح أف أؼ       
 ػف كالسختقبػف مغ سمع كخجمات.الحالي زبائشيابسجيػد في تحجيج ما يخيجه  الكياـ

ية لمشطخ إلى العمػـ الدمػك جأ عسميا كنطخيا استخجاـكنتيجة ليحا الاىتساـ بدمػؾ السدتيمظ ب       
 زة.ة سمػكية، كليذ نطخة اقترادية محسمػؾ السدتيمظ نطخ 

ضيخ حقل سمػؾ السدتيمظ بعج الحخب العالسية الثانية، في الػلايات الستحجة الأمخيكية،        
كخاصة في ستيشات القخف الساضي كانتذار التػجو التدػيقي، حيث لجأ السفكخكف كرجاؿ الأعساؿ 

فعاؿ الشاتجة عغ السدتيمظ خلبؿ مختمف مخاحل الذخاء، ككحا التعخؼ عمى إلى محاكلة فيع الأ
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العػامل السؤثخة عميو، كالتي تجفع إلى سمػؾ ما. حيث قامػا بخبط مختمف الجػانب، كحرخ 
   .الشطخيات لترسيع نسػذج عمسي خاص يقػـ بسعالجة كل السذاكل التدػيكية

 : مفيؽم سمؽك السدتيمغ:ثانيا

 دمؽك الانداني: ال مفيؽم /2-1

يثيخ مفيػـ الدمػؾ ججلا كخلبفا عسيقا بيغ الباحثيغ، حيث تتسحػر نقاط الخلبؼ ك الججؿ        
حػؿ ما إذا كاف الدمػؾ نذاشا خارجيا للئنداف فقط أـ أنو يذسل أيزا الأنذصة الجدجية كالعقمية 

 كالحىشية لو. 

يث يخػ بعس الدمػكييغ أف الدمػؾ كسا أف الخلبؼ يتخكد أيزا حػؿ نصاؽ الدمػؾ ح       
كىع ييجفػف إلى إمكانية  ،نذاط خارجي محس أنو يأتي استجابة لسؤثخات خارجية خالرة بحتة

 تعجيل ىحا الدمػؾ مغ خلبؿ التأثيخ في البيئة الخارجية. 

بيشسا يسيل القائمػف بالصبيعة السختمفة لمدمػؾ إلى التأكيج عمى محجكدية ىحا التعجيل        
 . عمييا رتباشو بسؤثخات داخمية لا سيصخة للئندافلا

كبالتالي يتيح  ،كرغع ذلظ فإف الدمػؾ الإنداني يتسيد بقابميتو لمتعجيل مسا يديج مغ فاعمية تأثيخه   
 لو التكيف مع جسيع الستغيخات التي تحجث في محيصو. 

 محيصة بو.  كيتحجد الدمػؾ بتفاعل عػامل نفدية خاصة بالفخد كأخخػ بيئية       

 كعميو يسكغ تعخيف الدمػؾ بأنو:        

" يسثل كل استجابة لفطية أك حخكية "أفعاؿ أك تعبيخات كجو..." لمسؤثخات الجاخمية أك        
  .تػازنو البيئي" الخارجية التي يػاجييا الفخد كالتي يدعى مغ خلبليا إلى تحقيق
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التي يقػـ بيا الانداف، كالتي تكػف استجابة لسشبو عمى أنو: " كافة الترخفات  كحلظ يعخؼك        
  .أك )مثيخ( معيغ "

كالاستجابة ىي رد الفعل، كالسشبو أك )السثيخ( ىػ حافد معيغ يػلج أك )يعسل عمى إثارة(        
 الحاجة لجػ الانداف، كالحاجة تػلج أك تشذط أك تػجو الجافع.

 : / السباديء العامة لمدمؽك الانداني2-2

 تختمف مجارس الفكخ في تفديخ الدمػؾ، إلا أنيا تتفق في السبادغ العامة التالية:       

 أف كل سمػؾ لابج كأف يكػف كراءه دكافع.  -1
الدمػؾ الإنداني سمػؾ ىادؼ، فمكل سمػؾ غخض ييجؼ إليو كالحؼ يحجد ىحا الغخض ىػ  -2

 حاجات الفخد كرغباتو جدجية كانت أك نفدية.
 أك عسميات قج سبقتو كأخخػ تتبعو.سا بحاتو، بل يختبط بأحجاث الدمػؾ ليذ مشعدلا كقائ -3
 كثيخا ما يعسل اللبشعػر في تحجيج الدمػؾ الذخائي للؤفخاد. -4
 .محجدة بيغ بجء كل سمػؾ كنيايتو الدمػؾ الإنداني عسل مدتسخ كلا تػجج فػاصل -5
لتي تشجمج سمػؾ ما ىػ إلا بعس مغ الحمقات الستكاممة كالستسسة لبعزيا كالسدتسخة اكل  -6

 حجكدىا مع بعس.
 الدمػؾ الإنداني سمػؾ لو سبب، كقج يكػف الدبب ضاىخ أك خفي. -7
 .سمػؾ مخف قابل لمتحفيد كالتعجيلالدمػؾ الانداني  -8
الدمػؾ يتعجؿ كيتبجؿ تبعا لمطخكؼ كالسػاقف السختمفة عمسا أف السخكنة ندبية مغ فخد إلى  -9

 يئية السحيصة بو.رية كالطخكؼ البآخخ شبقا لاختلبؼ مقػمات الذخ
صعػبة التشبؤ بالدمػكات كالترخفات التي يقجـ عمييا الأفخاد في غالبية الأحياف إف  -11

 لع يكغ في جسيعيا.

 ا: ىسكنذيخ إلى أف الدمػؾ الانداني عسػما يتأثخ بطاىختيغ ميستيغ           
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  :الاطار السخجعي أو الانطباعات الدابقة -

 .التخاكسية حػؿ مػضػع معيغخبخات التي تذكمت مغ ال         

  :الحالات الانفعالية أو السداجية -

 فيحه الحالات تؤثخ كثيخا في سمػكات كاستجابات الأفخاد.         

 / أنؽاع الدمؽك الانداني:2-3

 :حدب شكل الدمؽكأ/ 

 سمػؾ ضاىخ )سمػؾ ملبحع كالذخاء(. -
 .سمػؾ باشغ )التفكيخ كالتأمل( -

 :حدب طبيعة الدمؽكب/ 

 .صخؼ )يػلج مع الانداف كلا يحتاج الى تعمع(سمػؾ ف -
 .سمػؾ مكتدب )متعمع مغ الثقافة كالحياة( -

 :حدب حجاثة الدمؽكج/ 

 .سمػؾ مدتحجث )يحجث لأكؿ مخة( -
 سمػؾ مكخر )سمػؾ معتاد( -

 :حدب عجد الدمؽكاتد/ 

 .سمػؾ فخدؼ )شخري( -
 .سمػؾ جساعي )تقػـ بو السجسػعة كميا كالتذجيع في السجرجات( -

 عخيف السدتيمغ: / ت2-4
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ىػ كل فخد أك جساعة أك مشطسة يدعى إلى اشباع حاجاتو كرغباتو كتحقيق مشافع اقترادية    
 كنفدية كاجتساعية مغ خلبؿ استعساؿ السشتجات.

 ملاحعة: 

 مشتجتججر الإشارة إلى أف ىشاؾ فخؽ بيغ السدتيمظ كالسذتخؼ كالدبػف، فالسذتخؼ قج يذتخؼ      
غيخه. بيشسا السدتيمظ ىػ الحؼ يدتعسل الدمع كالخجمات كيسكغ أف يذتخييا  لكغ مغ يدتيمكو ىػ

 كحلظ، أما الدبػف فيػ الحؼ يتعامل بذكل مدتسخ مع السؤسدة أك الستجخ في الذخاء كالاستيلبؾ.

 / أنؽاع السدتيمكيؼ:2-5

 :أنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس تكخار الذخاء ودرجة التأكج بالشدبة لحالة الذخاءأ/ 

 ن: ؽن غبخ محتسمؽمدتيمك -

 .لا رغبة ليع في شخاء مشتجات السؤسدة حاضخا كمدتكبلب          

 مدتيمكؽن محتسمؽن أو مختقبؽن:  -

 .يحتسل أف يذتخكا مشتجات السؤسدة في السدتقبل          

 مدتيمكؽن فعميؽن:  -

 .يكخركف شخاء السشتج بانتطاـ       

 :دمؽكأنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس نسط الب/ 

  :سمؽك رشيج )اقترادي( -

 .كىػ مغ مسيدات سمػؾ السدتيمظ التشطيسي           

 .سمؽك غيخ رشيج )عاطفي( -
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 :أنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس الغخض مؼ الذخاء ونؽع الدؽق ج/ 

 .كىع الأفخاد كالعائلبت الحيغ يذتخكف بيجؼ الاستيلبؾالسدتيمغ الشيائي )الأخيخ(:  -
 .يذتخؼ بيجؼ البيع :زع /الؽسيط/ التاجخ(السدتيمغ الؽسيط )السؽ  -
 .يذتخؼ لأغخاض الاستثسار كالتجييد :السدتيمغ التشعيسي )السؤسدة( -

 سمؽك السدتيمغ: مفيؽم/ 2-6

كحدب  ،حيث تع تعخيفو مغ عجة زكايا ،اختمفت الخؤػ حػؿ مفيػـ سمػؾ السدتيمظ       
  .السجارس التي يشتسي الييا كل باحث

 صخؽ لأىع التعاريف الخاصة بدمػؾ السدتيمظ كالتالي: كيسكغ الت       

 : 1التعخيف  -
" الترخفات كالافعاؿ التي يدمكيا الافخاد في  ىػ سمػؾ السدتيمظ فأعمى  Molinaيخػ        

 تخصيط كشخاء السشتج كمغ ثع استيلبكو ".
  :2التعخيف  -

فخاد، تتزسغ الذخاء سمػؾ السدتيمظ بأنو" مجسػعة مغ الترخفات الأ Peterيعخؼ        
 كاستخجاـ الدمع كالخجمات، كتذسل أيزا القخارات التي تدبق كتحجد ىحه الترخفات".

  :3التعخيف  -
سمػؾ السدتيمظ بأنو "الدمػؾ الحؼ يقػـ بو السدتيمظ عشجما يبحث كيذتخؼ  Kotler عخؼ       

 و".كيدتعسل كيكيع كيتخمز مغ الدمع كالخجمات التي يتػقع أف تذبع حاجات

 :4تعخيف  -

ذلظ الترخؼ الحؼ يبخزه السدتيمظ في البحث عغ شخاء أك استخجاـ الدمع أك الخجمات أك "       
   الخبخات التي يتػقع أنيا ستذبع رغباتو أك حاجاتو كحدب الإمكانات الستاحة".
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  :5تعخيف  -

خارجية مغ " تمظ الترخفات التي تشتج عغ شخز ما نتيجة تعخضو لسشتجات داخمية أك        
  ".ػلو عمى مشتج محجد يذبع حاجاتوأجل حر

  :6تعخيف  -

مختمف الأنذصة الحىشية كالترخفات التي تدبق ك تمحق قخار الذخاء، ك التي يقػـ بيا  "       
 ."السدتيمظ الشيائي لمحرػؿ عمى الدمع أك الخجمات في إشار إشباع حاجاتو كرغباتو

 :7تعخيف  -

و دراسة كل ما يتعمق بالسدتيمكيغ، كمعخفة الخصػات سدتيمظ عمى أنيسكغ تعخيف سمػؾ ال       
كالسذاعخ كالسؤثخات كالعسميات التي يقػمػف بيا، في أثشاء شخاء السشتجات كالخجمات السختمفة، ثع 

 بعج ذلظ عشج استخجاميا. 

 كفقا ليحه التعاريف يسكغ أف ندتشتج ما يمي:       

 ائية لإجخاءات قخار الذخاء ؛ تعتبخ عسمية الذخاء الشتيجة الشي -
 يبحث السدتيمظ عغ سمعة أك خجمة تذبع حاجاتو كرغباتو ؛  -
مغ أجل الحرػؿ عمى سمعة أك خجمة يجب أف يقػـ السدتيمظ بعسمية الاختيار بيغ البجائل  -

 السصخكحة؛ 
 مغ أجل أف يتسكغ مغ اتخاذ قخار الذخاء يذعخ الفخد بأنو بحاجة إلى معمػمات؛  -
يمظ بجسع السعمػمات كتحميميا كانتقاء السلبئع مشيا كفق قجراتو عمى الانتقاء كالتحميل يقػـ السدت -

 كمغ ثع يقػـ باتخاذ قخار الذخاء، كأف ىحا القخار يكػف فيو نػع مغ السخاشخة كعجـ التأكج؛ 
أـ  يقػـ السدتيمظ بتقييع قخار الذخاء الستخح كيقخر فيسا إذا كاف ىحا القخار مخضي كيقػـ بتكخاره -

 غيخ مخضي كيتخح الاجخاءات السشاسبة. 
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السدتيمظ مغ بحث ذلظ الشسط الحؼ يتبعو سمػؾ السدتيمظ ىػ ككحػصمة يسكغ القػؿ أف        
عغ السعمػمات التي تخز حل مذكمتو / حاجتو الاستيلبكية، كتقييع لمبجائل الستاحة كالستحرل 

 ػكات الستختبة ما بعج الذخاء. عمييا، كاختيار أفزميا كاتخاذ قخار بذخائيا، كالدم

كبالتالي ىػ جسمة الأفعاؿ اليادفة إلى اشباع حاجة كرغبة السدتيمظ مغ خلبؿ شخاء        
 كاستيلبؾ السشتجات، كما يتختب عمييا كحلظ مغ سمػكات قبل الاشباع كبعجه.

الأنطسة  كىشاؾ مغ يعتبخ أف سمػؾ السدتيمظ ىػ بسثابة نطاـ تفاعمي يحتػؼ مجسػعة مغ     
الفخعية كالتي تتسثل بذكل أساسي في الجكافع، الادراؾ، الذخرية، التعمع كالاتجاىات، إضافة إلى 

 تفاعميا مع البيئة السحيصة بالذكل الحؼ يقػد إلى تكػيغ الرػرة، السػاقف، القخار... الخ.  

، حيث لمسؤسدةة الحؼ تتخكد عميو كافة الجيػد التدػيكي السيعيعتبخ السدتيمظ العشرخ ك      
كليحا تحخص  ،السدتيمكيغ كرغبات التي تمبي حاجات السشتجاتانتاج  ىإل السؤسداتتيجؼ 

السختمفة عمى اجخاء دراسات خاصة عغ السدتيمكيغ مغ حيث  السؤسدات يإدارات التدػيق ف
 ىحت ،كأنساط سمػكيع الاستيلبكي ،اعجادىع كنػعياتيع كخرائريع كمشاشق تخكدىع الجغخافي

اعتباره  يساس عمسي سميع يأخح فأالتدػيكية كتشفيحىا عمى  الاستخاتيجياترسع  سكغ مغتت
 . الحالييغ كالسختقبيغ سدتيمكيغلمالخرائز الكسية كالشػعية 

مختمفة  قصاعات ىالسدتيمكيغ باستخاتيجية تجدئة الدػؽ الىؤلاء كتقتخف خصػة تحجيج فئات      
 ػ كالجيغ كدرجة التعميع، كمتػسط الجخػؿ، كمدتػ  سدتيمكيغ مغ حيث  الدغ كالجشذمغ ال

 .  ...الخالسعيذة، كالتقديع السيشي أك الػضيفي، كالتػزيع الجغخافي

إف فيع سمػؾ السدتيمظ يعتبخ ضخكريا لإعجاد السشتجات، الأسعار، أساليب كبالتالي        
 التػزيع ككحا مجالات الاتراؿ التدػيقي.
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 ئي:: أنسؽذج الدمؽك الذخاثالثا

في الدابق كاف مغ الديل عمى السرمحة التجارية لمسؤسدة أف تكػف لجييا فكخة كاضحة        
عغ زبائشيا مغ خلبؿ التجخبة السباشخة السكتدبة مغ العسميات الخكتيشية لمبيع، أما اليػـ فإف اتداع 

 الأسػاؽ كتصػر السؤسدات عسق اليػة بيغ السؤسدة كزبائشيا. 

ؤكؿ التدػيق يجب عميو المجػء إلى الجراسات كالأبحاث التدػيكية السختمفة كمشو فإف مد       
 لمتعخؼ عمى أبججيات الدػؽ الستسثمة فيسا يمي:

 * مغ يذارؾ في عسمية الذخاء ؟ )الستجخمػف(   

 * ما الحؼ يذتخيو الدػؽ ؟ )السشتجات(     

 * لساذا يقػـ الدػؽ بعسمية الذخاء ؟ )معاييخ الذخاء(

 تع عسمية الذخاء ؟ )نقاط البيع( * أيغ ت

 * كيف تتع عسمية الذخاء ؟ )مخاحل مدار الذخاء( 

 * متى تتع عسمية الذخاء ؟ )الدمغ كالعػامل كالػضعيات السختمفة(

نسػذجا لمدمػؾ الذخائي  Duboisك  Kotlerانصلبقا مغ ىحه الأسئمة يقجـ لشا كل مغ    
 لمسدتيمظ يقجماف فيو: 

  .ية )ذات الأصل التدػيقي(السؤثخات التدػيك -
  .السؤثخات الأخخػ في البيئة -

التي يذكميا  بالعمبة الدؽداءالتي تؤثخ عمى مختمف القخارات الذخائية عبخ ما يدسيانو ك        
 السدتيمظ.
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 أنسؽذج الدمؽك الذخائي لمسدتيمغ: 01الذكل رقػ 

 العمبة الدؽداء لمسدتيمغ  السؤثخات الخارجية

 

 دتيمغاستجابات الس

السؤثخات 
 التدؽيكية

السؤثخات غيخ 
 التدؽيكية

خرائز 
 السدتيمظ

مدار عسمية القخار 
 الذخائي

اختيار السشتج أك العلبمة أك 
نقصة البيع  أك كقت 

السشتج، الدعخ،  الذخاء...الخ
 التػزيع كالتخكيج

اقترادية، تكشػلػجية، 
سياسية قانػنية، 

 اجتساعية كثقافية

Source : Philip Kotler et al., "Marketing Management", 11ème édition, Paris : Pearson Education, 

2004, P204. 

  :العمبة الدؽداء لمسدتيمغ

ىي مفيػـ رمدؼ استخجمو عمساء الشفذ لمتعبيخ عغ الغسػض الحؼ يكتشف نفدية        
 كعجـ امكانية فيع ردكد أفعالو.  السدتيمظ،

  :دراسة سمؽك السدتيمغأىسية رابعا: 

تكسغ أىسية دراسة سمػؾ السدتيمظ في الجكر الحؼ يمعبو في نذاط السؤسدات التي تقػـ        
بتقجيع مشتجاتيا لو، فالاستخاتيجيات التدػيكية الشاجحة تعتسج عمى فيع رجاؿ التدػيق بذكل عسيق 

 لأبعاد الدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ. 

 سمػؾ السدتيمظ فيسا يمي:  أىسية دراسة كتكسغ       

 أىسيتو بالشدبة لمسدتيمكيؼ:  /4-1

التعخؼ عمى الأنػاع السختمفة مغ الدمع كالخجمات محل الذخاء التي تذبع حاجاتو كتمبي  -
 رغباتو. 
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 .التعخؼ عمى العسميات كالأنذصة التي تشصػؼ عمييا عسمية الذخاء -
 .التعخؼ عمى الأىجاؼ التي مغ اجميا يقجـ عمى الذخاء -

 أىسيتو بالشدبة لمسؤسدات:  /4-2 

ك التأثيخ أمعخفة سمػؾ السذتخيغ الحاليغ كالسحتسميغ كالبحث عغ كيفية تدسح لو بالتأقمع معيع  -
 عمييع كدفعيع عمى الترخؼ بصخيقة تتساشى معو. 

 . للؤفخاد كالجساعاتاختيار البجيل الحؼ يحقق أقرى إشباع مسكغ  -
 . الأفخاد كالجساعاتجػ تحجيج مػاعيج التدػيق السفزمة ل -

 سمؽك السدتيمغ:خامدا: أبعاد 
 ديشاميكية الدمؽك: / 5-1

حيث أف سمػؾ السدتيمظ ىػ سمػؾ سخيع التغيخ، كغيخ مدتقخ، مسا يجعل امكانية تعسيع        
 لا في حالات معيشة. إدراسة الدمػؾ صعبة، 

 في كل الحالات كعمى كل السشتجات.كبالتالي لا يسكغ تصبيق نفذ الاستخاتيجية التدػيكية        
  :التفاعمية الدمؽكية/ 5-2

ىشاؾ تفاىع مدتسخ بيغ الشػاحي الادراكية كالذعػرية كالدمػكية لمسدتيمظ، كالاحجاث البيئية        
 الخارجية. كمغ أجل فيع السدتيمظ يشبغي شخح الأسئمة الثلبث التالية كتمقي اجاباتيا: 

  .رخ الادراؾ كالتفكيخ(في ما يفكخ السدتيمظ؟ )عش -
  .بساذا يذعخ السدتيمظ؟ )عشرخ الذعػر كالتأثيخ( -
 .ماذا سيفعل السدتيمظ؟ )عشرخ الدمػؾ( -
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 : تبادلية الدمؽك/ 5-3

إف عسمية التبادؿ بيغ مختمف الأفخاد في شتى مجالات الحياة، تجعل تعخيف سمػؾ        
كالحكيقة أف دكر التدػيق ىػ خمق عسمية التبادؿ  السدتيمظ متشاسبا مع التعخيفات الحالية لمتدػيق،

 مع السدتيمكيغ مغ خلبؿ تكػيغ كتصبيق الاستخاتيجيات التدػيكية.

 : سادسا: مقاربات سمؽك السدتيمغ
 يسكغ دراسة سمػؾ السدتيمظ حدب مقاربتيغ أساسيتيغ ىسا:       

 : السقاربة الؽصفية/ 6-1
الػقائع أك الأحجاث، التي تشتج عغ سمػؾ استيلبكي ما، كتقػـ أساسا عمى دراسة عجد مغ        

كتكػف قاعجة السعمػمات معخفة عغ شخيق مؤشخات كسية )كحجات، قيسة، تػاتخ الذخاء...(، كعغ 
شخيق مدتػػ الانجماج )عائمة، مجسػعة، قصاع اقترادؼ، علبمة تجارية...( أك عغ شخيق كحجة 

 الدمغ )ساعة، أسبػع، شيخ، سشة...(. 
كتقػـ ىحه السقاربة عمى اختيار عيشة مغ السدتيمكيغ كدراسة سمػكاتيع الذخائية، كتقػـ         

ىحه السقاربة كحلظ بتعخيف فعل الاستيلبؾ في حج ذاتو كسيا ككيفيا، كىي أكثخ كاقعية كحمػليا 
 مشتيية.

 : السقاربة التفديخية/ 6-2
الدمػؾ، مغ خلبؿ تختيب عجة أسباب مسكشة، تقػـ أساسا عمى دراسة الجكافع السؤثخة عمى         

كذلظ عمى شكل فخضيات حجسية، كيتع بشاء عجة احتسالات حػؿ كل فعل، كذلظ مغ الشاحية 
 الشطخية، كلكل فعل استيلبكي عجد غيخ مشتيي مغ التفديخات. 

في حج  كتقػـ ىحه السقاربة عمى دراسة أسباب كدكافع الفعل الاستيلبكي، كلا تيتع بالفعل        
 ذاتو.
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 عؽامل ساعجت عمى أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ:سابعا: 

 : الاقتراديةطبيعة العسمية  .1

ببيع  إلا السشتجكلغ يتحقق ىجؼ ىحا ، سدتيمظالسشتج ك المغ  الاقتراديةتتكػف العسمية         
  .السدتيمظ ليحا أك خجمتو سمعتو

مغ سمع كخجمات  السدتيمظىحا  يحتاجوؼ عمى ما التعخ  كبالتالي عمى السشتج أك السؤسدة        
 ".الخبح"الستسثمة في  السشتجأىجاؼ  كانتاجيا لتحقيق

 : التدؽيقي السفيؽمانتذار وتقبل  .2

فيػ  كبالتالي ،كإشباعيا السدتيمكيغرغبات  تحجيجساسا عمى أالتدػيقي  السفيػـحيث يعتسج        
 اللبزمة السشتجاتالتدػيكية  البخامج كتحجيج دتيمكيغلمس كالسختكبة الحالية الحاجاتيبجأ بتحجيج 

  .الحاجاتىحه  لإشباع

 .كيشتيي إليو بالسدتيمظفالتدػيق يبجأ        

 : السشتجقرخ دورة حياة  .3

، كالقميل مشيا محدشةسمعية معجلة أك  مجسػعاتع يتقج إلى بالسشتجيغدفع التقجـ التكشػلػجي        
  .الدػؽ  فيخة م لأكؿما ىػ ججيج، أك يصخح 

 السدتيمكيغكأذكاؽ  لحاجات كتحجيجىاىحه الدمع يتػقف عمى مجػ دقة الجراسات  نجاحإف        
فذل ىحه  إلى السدتيمظدراسات سمػؾ  في الكبيخخ يقرتأف يؤدؼ ال كيسكغ ،الذخائية كامكاناتيع
 السشتجات.

 : البيئية الاىتسامات .4
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لمترشيع عمى  الدمبية للآثاركالحؼ ضيخ نتيجة  ،ئة كتمػثيابقزايا البي الستدايج الاىتساـإف        
اىتساماتو  لسعخفة السدتيمظحػؿ  كأبحاثبإجخاء دراسات  الاىتساـ الحياة البيئية كالانداف، أدػ إلى

 كالسدتقبمية.  الحالية

 : الخجماتتدؽيق  التطؽر في مجال .5

 كتخديشياإنتاجيا  يسكغ لا، السمسػسيةمثل : عجـ  الخرائزبعس  الخجمة تحسل       
 لمسدتيمكيغ الحدية السجركاتمعمػمات دقيقة عمى  تػفختقتزي  الخرائز، ىحه الخ....مدبقا

مغ  السدتيمكيغكذلظ لمكياـ بجراسة إمكانات الذخاء لجػ  الخ،كأذكاقيع.... السدتيجفيغ كاتجاىاتيع
 لمخجمات.تدػيكية مشاسبة  استخاتيجياتأجل ترسيع كتشفيح 

 الدؽسيؽ ديسغخافية:الجؽانب  .6

دخل الفخد، كالتقجـ  ػ تدايج عجد الدكاف، كالتحخؾ الجغخافي لمدكاف، كارتفاع مدتػ إف        
، كزيادة أكقات ةالاجتساعيالتعميع، كتغيخ بعس العادات  ػ كارتفاع مدتػ  التكشػلػجي الدخيع،

لمترخؼ بدخعة، كتعقج  تالسؤسداالفخاغ، كزيادة الحساية الستػفخة لمسدتيمظ، كزيادة الزغط عمى 
 . ، أدػ إلى زيادة الاىتساـ بدمػؾ السدتيمظعمية اتخاذ قخارات الذخاء

  :ارتفاع معجل فذل العجيج مؼ السشتجات الججيجة .7

ارتفاع معجؿ فذل السشتجات الججيجة نتيجة لمعجيج مغ  أف فالكثيخ مغ الجراسات اكضحت       
اتيجيات التدػيكية لعجـ فيع سمػؾ السدتيمظ كدكافعو الأسباب التي مغ أىسيا سػء تخصيط الاستخ 

 كرغباتو. 

  :تخاذ قخارات الذخاءاتعقج عسمية  .8

الاجابة عغ الدؤاؿ الخاص: ماذا يذتخؼ الفخد؟  ففاعمية دراسة السدتيمظ لا تػقف فقط عمى       
خار الذخاء لع تعج كلكغ بالبحث عغ كيفية الكياـ بالذخاء كتػقيتو كاشخافو كأسبابو، فعسمية اتخاذ ق
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شخاؼ السؤثخة عمى اتخاذ القخار العجيج مغ الأ ىشاؾكلكغ  ،مقترخة عمى دراسة متخح قخار الذخاء
 . لمسشتجمثل السبادريغ بفكخة الذخاء، كالسؤثخيغ كالسذتخيغ كالسدتعسميغ 

  :أو الأفخاد السؤسدات ى متغيخات البيئة سؽاء عمى مدتؽ  ثيخأتعاظػ ت .9

 بالإضافة ،جساعات يكتشطيع أنفديع ف يغية السدتيمظ كزيادة كعي السدتيمكفحخكات حسا       
الاعتبار رغبات  يكضعت ضغػشا  كثيخة عمى السشتجيغ للؤخح ف ،الى تأثيخ القخارات الحكػمية

باختلبؼ  السؤسداتالسدتيمكيغ، بالإضافة الى ذلظ فيشاؾ الكثيخ مغ العػامل البيئية السؤثخة عمى 
 ،الجخل الستاح لمترخؼ فيو، كزيادة أكقات الفخاغ ػ لتحخكات الدكانية، كارتفاع مدتػ مثل ا ،أنػاعيا

 التكشػلػجي كتقجـ السجتسعات.  التصػر خ العجيج مغ العادات الاجتساعية الشاتجة عغيكتغ

  :(IMCظيؽر مفيؽم الاترالات التدؽيكية الستكاممة ) .10

لتدػيقي الستكامل كتصػيخ استخاتيجيات شاممة الأخح بالاتراؿ ا ىعجيجة ال مؤسداتكاتجاه        
 ىكليذ التخكيجية فقط لمػصػؿ ال ،نذصة التدػيكيةتدتخجـ فييا كافة الأ ةللبترالات التدػيكي

  كمشتجاتيا.  السؤسدةالسدتيمكيغ السدتيجفيغ كبشاء ترػراتيع عغ 

  :لمتدؽيق الالكتخوني السؤسداتاستخجام  .11

 ،خافية كالديكػلػجيةغع الجيسػ يالسدتيمكيغ كخرائر بأسساءة بشاء قػاعج بيانات خاصك        
الجساىيخ السدتيجفة  ىػصػؿ إللم، كيدتخجـ السدػقػف ىحه السعمػمات وكانساط الذخاء كتفزيلبت

السباشخ بجلا مغ الاعتساد عمى كسائل  الالكتخكني مغ خلبؿ مجسػعة مغ أساليب التدػيق
الى مديج مغ الاىتساـ بجراسة السدتيمظ لتػفيخ كاعجاد  ػأد كىػ ماكالتقميجؼ،  الاتراؿ الجساىيخؼ 

    زمة.لبالبيانات ال

الاىتساـ بجراسة  يالتي كاف ليا دكر بارز ف ى إلي العجيج مؼ العؽامل الأخخ  بالإضافة   .12
أذكاؽ السدتيمكيغ كتفزيلبتيع، مداىسة السدتيمظ  يمغ أىسيا التغيخ السدتسخ ف ،السدتيمظ

 . ...الخلعامة لمجكلةصشع الدياسة ا يف
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 :العمؽم الأخخى بسمؽك السدتيمغ  حقلعلاقة ثامشا:  

أخح يكالحؼ مازاؿ  ،قيالتدػ  دراساتسمػؾ السدتيمظ مغ الحقػؿ الججيجة في نصاؽ  حقلعتبخ ي   
 أىسيا ما يمي: ة مغ عمػـ مختمفة يسو الأساسيمفال

  :عمػ الاقترادبعلاقة سمؽك السدتيمغ / 8-1

بيخ ك تأثيخالتي ليا الأكائل التي اىتست بدمػؾ السدتيمظ، ك  عمع الاقتراد مغ العمػـ يعتبخ       
  .عمى سمػؾ السدتيمظ

كيػف الججد بتحميل الدػؽ عمى السدتػػ الكمي، لكغ ىحا يف كالكلبسػ كييفقج قاـ الكلبس       
كالسشافدة، لحلظ العلبقة بيغ العخض كالصالب كالشقج كالتذغيل باف لو مذاكل متعمقة كالتحميل 

  .ويتػجيت الجراسات لفيع الدمػؾ الفخدؼ كمعخفة العػامل التي تتحكع ف

ة يكية الكلبسيتقػـ الشطخ حيث ت، دمػؾ السدتيمظبادة الاىتساـ يالتي أدت إلى ز  الأخيخةىحه        
نفاؽ إبقػـ الفخد يإذ  ،جة لتفكيخ عقلبني رشيجيكػف نتية ىي أف قخار الذخاء ية أساسيعمى فخض

السذتخاة  ةيمسا زادت الكسكمسا انخفس الدعخ كك  ،دخمو عمى السشتجات التي تحقق لو أكبخ مشفعة
فخ السعمػمات اتػ ك  ،ة عمى سمػؾ السدتيمظيتأثيخ الستغيخات البيئ مع استبعاد، في حجكد الجخل

 .قع فيياياللبزمة التي تسكغ الفخد مغ استخجاميا لحل أؼ مذكمة 

 الاقترادؼ في نطختو لدمػؾ السدتيمظ عمى أربع ركائد ىي:  يقػـ الفكخك        

  .مبجأ السشفعة/ 1

 .الشيائي لمسدتيمظعة أك السشفعة ىي اليجؼ ف الستأكالحؼ يقػؿ        

  مبجأ العقلانية:/ 2

بيغ البجائل )الػسائل(  السدتيمظختار يغ الػسائل كالغايات، كالحؼ بشاء عميو يكالحؼ يخبط ب       
 لات الإشباع لمحاجات )الغايات(.تحقق أعمى معج التي
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 مبجأ الفخدية: / 3

 ب مرمحتو عمى مرمحة غيخه. باستقلبلية كل فخد، كبأف كل فخد يغم يشادؼكالحؼ        

  مبجأ الحخية:/ 4

ية ىشا حقػؽ خ الخأسسالي، كيقرج بالح ؼالاقترادالفكخ الداكية في  خجكىحا السبجأ يسثل ح       
 كاستغلبؿ السػاىب كالقجرات، كحخية الاستيلبؾ. مكية،الس

ل داعج الشطخية الاقترادية في تػقع سمػؾ السدتيمظ، عشج الأخح في الاعتبار الجختك        
 .كالأسعار كسعاييخ لدمػؾ السدتيمظ الذخائي

  :عمػ الشفذبعلاقة سمؽك السدتيمغ / 8-2

التي تؤثخ في سمػؾ الفخد، حيث أنو يتشاكؿ  ييتع عمع الشفذ بالعػامل الشفدية كالجاخمية       
الجكافع كالحاجات، شخيقة الإدراؾ، كنسط الذخرية، كمختمف الشطخيات كالسػاقف التي تػضح 

 كيفية تكػيغ القخار داخل الفخد. 

فعمع الشفذ يسكغ مغ التشبؤ بسا سيكػف عميو الدمػؾ، ككحلظ ضبصو كالتحكع فيو أؼ        
 فخد كتفديخه. امكانية فيع سمػؾ ال

كبػاسصة فيع الشطخيات كالشساذج التي شػرىا ىحا العمع يسكغ تػضيفيا في تفديخ كفيع        
 الأنساط الدمػكية الاستيلبكية للؤفخاد كالجكافع.

 : علاقة سمؽك السدتيمغ بعمػ الشفذ الاجتساعي/ 8-3 

الفخد كيتأثخ بجساعتو، إضافة ييتع ىحا العمع بالدمػؾ الفخدؼ داخل الجساعة ككيف يؤثخ        
إلى أدكار قادة الخأؼ كالجساعات السخجعية، ككيف يؤدؼ مجتسع معيغ إلى تكػيغ اتجاىات نحػ 

   .القزايا كالسدائل التي تعشيو
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كيمعب ىحا العمع دكرا كبيخا في الدشػات الأخيخة في تقجيع اضافات عمسية كتفديخات        
 كالجساعات الرغيخة.لمدمػكات الاستيلبكية للؤفخاد 

  :ايؽلؽجبالأنثخو بعلاقة سمؽك السدتيمغ / 8-4

ا بػضع سمػؾ السدتيمظ في اشار أعسق مغ أجل تحميل جيج يػلػجبالأنثخك تدسح        
   .ويالسدتػػ الثقافي كالاجتساعي السػجػد فببيخ كذكل بفدمػؾ السدتيمظ يتأثخ  اتو،كالدمػ 

سحاكلة تحجيج باحثيغ بلحلظ قاـ العجيج مغ ال، شكاؿ مختمفةات كأيالاستيلبؾ مدتػ يأخح ك        
الحؼ  Mauss  1947يسكغ ذكخ ، كمغ ىؤلاء ةالذخائي اتة عمى القخار يتأثيخ التصػرات الاجتساع

 ،ةياسية كالدية كالدكانية مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعيحاكؿ تحميل السجتسعات أك الفئات الاجتساع
  .ةية كالاقتراديلجيشة كايالسسارسات الثقاف احكك

ل كثع تلبه ، ةيخ ىحه الشطخ يبتصػ   Strauss Levi  1962 احثػف آخخكف مثلبثع قاـ        
 .  Bartthes  1977ك  Baudrillard    1970مغ 

ككحػصمة تيتع الأنثخكبػلػجيا أك عمع الانداف عسػما كالأنثخكبػلػجيا الثقافية بتصػر        
ة تصػر عاداتيا الأساسية كالكيع التي تحكسيا كىحا عمى مسخ الأجياؿ، السجتسعات البذخية ككيفي

 كبعبارة أخخػ كيف تشتقل تمظ العادات كالتقاليج عبخ الدمغ إلى الأجياؿ القادمة.  

فجراسة ىحا العمع لمثقافات العامة كالجدئية ككحلظ قيع السجتسعات كالصابػىات التي تتعارض        
ديخ كفيع سمػؾ السدتيمظ ، كسا أف رجاؿ التدػيق يفيجىع فيع الآثار التي معيا، كميا تفيج في تف

تخكتيا تمظ الكيع كالسعتقجات كذلظ عشج إعجاد الاستخاتيجيات كالدياسات التدػيكية خاصة الجكلية 
 مشيا.
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  :عمػ الاجتساعبعلاقة سمؽك السدتيمغ / 8-5

) عاداتيا، نذأتيا، تكػيشيا ( كدكر الفخد في ييتع عمع الاجتساع بجراسة الجساعات الإندانية        
ككيف  ،تكػيغ الجساعة، كترخفو داخل ىحه الجساعة، كسا يػضح تأثيخات الجساعة عمى الفخد

 تتذكل الصبقات في السجتسع ككيف ترشف. 

كبالشطخ إلى الأسخة كػحجة استيلبكية اجتساعية تتزح العلبقة التي تػجج بيغ تفديخ سمػؾ        
د كتحميل تأثيخىع في الػسط الأسخؼ، بحيث أنو ىشاؾ تأثيخ للؤفخاد عمى  سمػؾ بعزيع، الأفخا

 ككحلظ لمسجتسع تأثيخ في سمػؾ الأفخاد. 

تفديخات متشػعة لدمػؾ السدتيمظ حيث تعتبخ أف الاستيلبؾ  الدػسيػلػجية الشطخيةتقجـ ك        
الحاجة كتحقيق السشفعة، حيث  شباعايتعجػ مجخد إنفاؽ الساؿ بيجؼ  يمغ السشطػر الدػسيػلػج

  .شكلب مغ أشكاؿ الفعل الاجتساعي يسثلأف الاستيلبؾ ىشا 

معشى  يحسلأنو ذلظ الفعل الحؼ عمى   Weber Max يعخفوالحؼ الفعل الاجتساعي ىحا        
  .افبفي الحد يغالآخخ  كيأخحعشج فاعمو 

عػامل تحجد سمػؾ عجة أف ىشاؾ  يسكغ ملبحطةالشطخ إلى التخاث الدػسيػلػجي، بك        
أف سمػؾ السدتيمظ يتأثخ بشدق كسا  ،ة أحج أىع تمظ العػامليقة الاجتساعبكتعتبخ الص ،السدتيمظ

الإضافة إلى عامل حب التفاخخ كتأثيخ ب ،اةيالجخل كالجكر الستػقع في الحك العادات كالتقاليج 
  .ةيالجساعات السخجع

 ؽك السدتيمغ: عمػ الاقتراد السشدلي وحقل سم/ 8-6
ييتع عمع الاقتراد السشدلي بجراسة اصػؿ التجبيخ السشدلي، كتحجيج مالية الاسخة، كالمػازـ        

كالحاجات كالشفقات، كالاىتساـ بالعشاية كالخعاية الخاصة بالأشفاؿ، كقػاعج الصبخ كالتغحية الدميسة، 
اؽ عمى الاكلػيات، كمعاييخ كالتعخؼ عمى الانفاؽ العائمي كحجسو، كشخؽ تخريز ىحا الانف

 الذخاء...الخ. 
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كبالشطخ لمفخد السدتيمظ باعتباره يعير في كسط أسخؼ، كاف لداما عمى حقل سمػؾ        
 السدتيمظ الاستفادة مغ عمع الاقتراد السشدلي في تحميل كتفديخ كفيع سمػؾ السدتيمظ.

 غ: الجيسغخافيا )عمػ الدكان( وعلاقتيا بحقل سمؽك السدتيم/ 8-7
السقرػد بالجيسغخافيا ىػ كصف الدكاف )ديسػ= الدكاف، غخافيا= كصف(، كييتع ىحا العمع        

بجراسة الدكاف كخرائريع، دراسة عمسية، مغ حيث: الجشذ )ذكخ/أنثى(، العسخ، السيشة، 
ل، الخرػبة، السػاليج، الػفايات، اليجخة، التخكيب الدكاني )اليخـ الدكاني(، تشطيع كتحجيج الشد

 التػزيع الجغخافي لمدكاف...الخ.
كتعتبخ الػلادات كالػفايات متغيخات حيػية، بيشسا اليجخة متغيخ سكاني اصصشاعي،        

 كالخرػبة متغيخ سكاني ثقافي. 
كيسكغ دراسة الدكاف ستاتيكيا )سكػنيا(، مغ خلبؿ اليخـ الدكاني، كسا يسكغ دراسة        

 غ خلبؿ اليجخة، كالستغيخات الدكانية الحيػية، كالخرػبة. الدكاف حخكيا أك ديشاميكيا، م
كيداىع ىحا العمع في تحميل سمػكات السدتيمكيغ، خاصة مغ ناحية السقاربة الػصفية. كسا        

أف حقل سمػؾ السدتيمظ يعتسج بجرجة كبيخة عمى ىحا العمع، عشجما يكػف برجد دراسة السدتيمكيغ 
 ديسغخافيا كأسخيا.

 اؾ عمػـ أخخػ يعتسج عمييا حقل سمػؾ السدتيمظ في دراساتو، تتسثل في: كىش     

عمع الرحة )ييتع بجراسة الرحة العامة لمسجتسع كالفخد، كانساط التغحية، كبيػلػجيا        
  .الانداف(

اة ثخىا عمى الحيأكعمع الايكػلػجيا ) البيئة(، الحؼ ييتع بجراسة السذكلبت البيئية السختمفة، ك        
  .البخية كالسائية كالانداف(

 لى عمػـ الاحراء كالخياضيات كالسعمػماتية.إاضافة        
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 تاسعا: أنساط الدمؽك الذخائي:
يعتسج الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ عمى شبيعة السشتجات التي يخغب في الحرػؿ عمييا.        

لى التفكيخ لذخائيا، بيشسا شخاء فالسشتجات البديصة مثل الحرػؿ عمى كػب مغ القيػة، لا تحتاج إ
 .سيارة أك عقار يحتاج إلى تفكيخ كبيخ، نطخاا لحجع الساؿ الستػقع دفعو

حتى تشجح في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، فأنت بحاجة إلى معخفة نساذج سمػؾ        
التدػيكية السدتيمظ السختمفة، كأييا يختبط مع السشتجات التي تبيعيا، لتقجر عمى تػجيو الخسالة 

السشاسبة لو. تػجج أربعة أنػاع مغ نساذج سمػؾ السدتيمظ كفقاا لشػعية السشتجات أك الخجمات التي 
 :يذتخييا كالتالي

 :سمؽك الذخاء الاعتيادي -1

يذتخؼ السدتيمظ يػمياا العجيج مغ السشتجات التي يحتاج إلييا في حياتو. عمى الأغمب لا        
ذ يفزل شخاء السشتجات التي اعتاد الحرػؿ عمييا دائسا مغ نفذ يفكخ كثيخاا عشج الذخاء، إ

 .العلبمات التجارية، أك يختار فقط مغ الستػفخ أمامو في الستاجخ بأقل تكمفة

نطخاا لتكخار شخاء ىحه السشتجات دكف تفكيخ سخيع، يسكشظ تخكيد جيػدؾ التدػيكية عمى        
بكثخة كتجخل ضسغ قائسة الاختيارات السحتسمة لو  تكخار الخسائل إلى الجسيػر، حتى يتعخض ليا

عشجما يقخر الذخاء مخة أخخػ. كحلظ مغ السفيج تقجيع عخكض أسعار أقل، لأف ىحا يجعمو يقبل 
 .عمى الذخاء

 :سمؽك الذخاء السعقج -2

ا مغ         يعج سمػؾ الذخاء السعقج مغ أىع نساذج سمػؾ السدتيمظ التي يجب فيسيا جيجا
جث ىحا الدمػؾ عشجما يقخر الأفخاد شخاء مشتج بتكمفة عالية. بعكذ الذخاء السدػقيغ. يح

الاعتيادؼ، فإف ىحه العسميات قج لا تتكخر كثيخا، لكشيا تدتغخؽ الكثيخ مغ الػقت مغ أجل البحث 
 .كالتأكج مغ القخار
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الآراء يبحث السدتيمظ في ىحه العسميات عغ آراء السػصّييغ كالسؤثخيغ، كيبجأ في جسع        
حػؿ السشتج، كيجخّب الكثيخ مغ الاختيارات قبل اتّخاذ القخار الشيائي. عمى سبيل السثاؿ إذا قخر 
السدتيمظ شخاء سيارة، فإنو يدأؿ الأفخاد الحيغ يسمكػف معخفة في الديارات ضسغ دائخة معارفو، 

 .ليتأكج مغ صحة خياره

كالسػاقع الستخررة، ليعخؼ ما ىي  في الػقت ذاتو، يجخؼ بحثا عمى شبكة الإنتخنت       
تقييسات الديارة كتجارب الآخخيغ معيا، ثع بعج ذلظ يجخبيا بشفدو ليتأكج مغ أنيا مشاسبة. في 
خلبؿ ذلظ، ىػ لا يكتفي بتجخبة سيارة كاحجة، بل يفاضل بيغ مجسػعة مغ الخيارات، حتى يرل 

 .إلى الاختيار الشيائي

ظ في ىحا الشػع مغ عسميات الذخاء، كالسخاحل الستعجدة التي مغ السيع فيع سمػؾ السدتيم       
يسخ بيا، فيػ لا يتخح القخار مغ المحطة الأكلى، بل يحتاج إلى تفكيخ كاسع حتى يتخح القخار 

السعمػمات التي  الشيائي. في ىحه الحالة يكػف دكرؾ ىػ الاشتخاؾ معو في جسيع السخاحل، كتقجيع
 .لتداعجه في فيع السشتج جيجا، كتذجعو عمى اتخاذ قخار الذخاء يبحث عشيا

 :سمؽك الذخاء الحي يحج مؼ التشافخ -3

يحجث سمػؾ الحج مغ التشافخ عشجما لا تكػف الخيارات الستاحة لمسدتيمظ كبيخة، كبالتالي        
في الػقت ذاتو لا بج لو مغ اتخاذ قخار الذخاء سخيعا. في إمكانية السقارنة بيغ السشتجات صعبة، ك 

ىحه الحالة يطل السدتيمظ في حالة تخػؼ مغ الخصأ في اختياره، لحا حتى بعج الذخاء يحاكؿ 
 .التأكج مغ صحة قخاره

عشج حجكث ىحه الحالة، يسكشظ التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ مغ خلبؿ تقجيع خجمة ما بعج        
و يذعخ برحة اختياره، مع تقجيع الحمػؿ لأؼ مذكمة تػاجيو. ىحا قج يحفده للبقتشاع البيع، لتجعم

بعلبمتظ التجارية، كالاستسخار في الذخاء مشظ، لا سيسا مع تقجيع عخكض كخرػمات تحفده عمى 
 .ذلظ

https://blog.mostaql.com/user-intent/
https://blog.mostaql.com/user-intent/
https://blog.mostaql.com/user-intent/
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 :سمؽك الذخاء الباحث عؼ التشؽع -4

ة، إما بجافع الفزػؿ أك في بعس الأحياف، يخغب السدتيمكػف في تجخبة مشتجات ججيج       
بدبب السمل مغ السشتجات السعتادة. إذ لا تػجج مذكمة في السشتج السدتخجـ حاليا، لكغ فقط سمػؾ 
الذخاء في ىحه الحالة يبحث عغ التشػع، لا سيسا إذا كانت تكمفة التبجيل بيغ السشتجات مشخفزة، 

 .كيسكغ تشفيحىا بديػلة

فكخ في يفي شخاء البدكػيت عمى سبيل السثاؿ، إذ قج  دتيمظة السيسكغ رؤية ىحا عشج رغب       
حرل عمى شعع آخخ مختمف، كقج يكػف التبجيل في ىحه الحالة غيخ يالسخات القادمة في التغييخ، ل

، وتخؾ الأمخ لمسدتيمظ ليفعل ىحا مع مشتجات ولا يسكش مسدػؽ مقرػد أك بتفكيخ مدبق. بالشدبة ل
 .عسميات البيعلأف ىحا يتختب عميو تخاجع في 

التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ في ىحه الحالة، مغ خلبؿ إنتاج أكثخ  لمسدػؽ  بالتالي، يسكغ       
سشتجات، دكف الاضصخار إلى التفكيخ في المغ إصجار لمسشتج ذاتو، بحيث يكػف التشػع بيغ 

بدكػيت مشتجات مشافدة. عشجما تجخل إلى الدػبخ ماركت تجج ىحا الأمخ، إذ تزع شخكات ال
 .أكثخ مغ نكية، كحلظ تفعل شخكات السذخكبات مثل الذاؼ كالشدكافيو

الحيغ يبحثػف عغ التشػع، كيفزمػف  السدتيمكيغجحب  لمسدػؽ  مغ ناحية أخخػ يسكغ       
تجخبة مشتجات أخخػ غيخ التي يذتخكنيا حاليا. مغ خلبؿ تقجيع خرػمات كعخكض ككػبػنات، 

، ستكػف ىحه خصػة جيجة لتذجيع وت مجانية لتجخبة مشتجاتمشحيع عيشا السدػؽ  كإذا أمكغ
 .وججد لسشتجات مدتيمكيغحرل عمى ي والتجخبة، كتجعم

  ة التي يدعى إلييا السدؽق:الذخائي اتأنساط الدمؽك: عاشخا
 كتتسثل في:

  :العادة الذخائية -1
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بسا يحقق الاشباع كىي نتاج قخار عاشفي ناتج عغ استخجاـ الدمع كالخجمات لعج مخات        
 ىيحقق نػعا ما مغ الػلاء. لحلظ يجب أف تبجأ عسمية الاشباع مغ الخصػة الأكل كالحؼالسصمػب 

 لمتجخبة، كقج تكػف العادة مختبصة بتفكيخ عقمي مشطع لسقارنة البجائل الستاحة.

السدتيمظ أؼ أف ، الذخاء كفقا لمعادة ىل السدتيمظ اليتحػ  إف اليجؼ الاساسي لمسدػؽ ىػ       
  .يفعل نفذ الأمػر في نفذ الطخكؼ

 :بدبب لمسدػؽ  كتعتبخ العادة الذخائية مغ الأمػر اليامة       

 يسكغ أف تدتسخ مدتكبلب. لمسؤسدةأف الشجاحات الدابقة  -
 الذخائية. القخاراتل الػقت اللبزـ لاتخاذ مأف العادات الذخائية تق -
 فديخه.لسدتيمظ الذخائية سمػكا يسكغ تاتتخؾ عادة  -
 تقميل التفكيخ في الذخاء لػجػد الحمػؿ السدبقة. -
 في نطاـ محجد. السدتيمكيغسمػؾ  ىإمكانية الخقابة عم -

  :الؽلاء لمسشتجات -2

أف يكػف السدتيمظ مبخمجا  كىػ تكخار شخاء مشتجات معيشة عغ قشاعة كالتداـ كمعخفة، أؼ       
ث تؤدؼ الجيػد التدػيكية الي خمق علبقة بذكل تاـ لذخاء مشتج معيغ عشج الإحداس بالحاجة، حي

 .الدبػف دائسة مع 

 :   عجة أنػاع، أىسيا مػلاءكل       
  :ولاء عاطفي - أ

 ىكما تسثمو مغ ضغػط عم ،في تفخدىا كإمكانية تحكخىا السشتجحيث تؤدؼ صفات        
 دفعو لتجخبتيا. ىالسدتيمظ إل
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  :ؽلاء للاسػال - ب
كديارات تػيػتا أك  كالعخاقة كالذيخة قجر مغ الاحتخاـلو عيشا اسسا م السشتج حيث قج يحسل       

  مشتجات آبل...الخ.
  :السسيدةالؽلاء لمرفات  - ت

السعخكضة  لمسشتجات السسيدةكيع السجركة لعجد مغ الرفات بالأؼ يكػف ارتباط السدتيمظ        
  خ....المثل سيػلة التعمع كسيػلة الاستخجاـ أك المػف الغامق كقػة الخائحة

  :ولاء الارتباط - ث
كىػ الػلاء الشاجع عغ احداس السدتيمظ بأف الاستسخار في شخاء السشتجات يعصيو مدايا        

 . كىػ شائع في الدمع السيدخة كالخجمات.أخخػ إضافية. لا يحرل عمييا بذخاء أصشاؼ 
  :الؽلاء الشاتج عؼ ارتفاع تكمفة التغييخ - ج

مشتج آخخ لا  ىلمسشتجات شالسا أف تكمفة الانتقاؿ الكلائو  ىحيث يطل السدتيمظ عم       
 ، خجمات الاتراؿ...الخ.مثل البشػؾكالسشفعة،  يتشاسب مع العائج

  :الؽلاء بالتعامل الطؽيل السألؽف - ح
 .الصػيل لمسشتج الاستخجاـ ىكىػ الشاتج عغ التعػد عم       

  :الؽلاء السختبط بالخاحة - خ
ة الذخاء كما تػفخه مغ راحة، مثل تػفخ الدمع في أماكغ قخيبة تيديخ عسمي ىكىػ السبشي عم       

 ....الخمغ السدتيمظ، أك تػزيعيا 
 : علاقة سمؽك السدتيمغ بالسفيؽم التدؽيقياحجى عذخ

كتصبيق  ي كتػجوالسفيػـ التدػيقيختبط تصػر دراسات سمػؾ السدتيمظ بطيػر كانتذار        
 اج السشتجات التي يسكغ بيعيا.فمدفتو لجػ السؤسدات القائسة عمى انت

قػـ عمى تكامل كتعاكف كل الانذصة التدػيكية لتحقيق اليجؼ يالسفيػـ التدػيقي كتػجو ك        
  .، كىػ اشباع حاجات كرغبات السدتيمكيغ، كتعطيع الارباح شػيمة الأجللمسؤسدة السددكج
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إلا أنو برفة  يسفيػـ التدػيقتفديخ مالية ال يكبالخغع مغ اختلبؼ العجيج مغ الكتاب ف       
 : ييتكػف مغ ثلبثة عشاصخ ى عامة

 التؽجو بالسدتيمغ:  -1

، لمسؤسدة التدػيقيتخصيط الرتكاز عشج الايعتبخ السدتيمظ نقصة  يشبقا لمسفيػـ التدػيق       
ف أ  Ievitt كيخػ  السدتيمظ كرغباتو،  حاجاتالتي تذبع  السشتجاتالى تقجيع  السؤسدةكتيجؼ 

 إلى لئدارة العميا أكثخ مشول التدػيقي عجيج مغ الذخكات يخجع إلى قرخ نطخالتدػيقي لمفذل ال
عمى السدتيمظ، كليذ  حاجاتف الإدارة التي تصبق السفيػـ التدػيقي تخكد عمى أتذبع الدػؽ، ك 

  .خجمات بعيشياالدمع ك ال

مجاؿ الأفلبـ  يا تعسل فكقت مغ الأكقات لأنيا اعتقجت أني يفالذخكات الديشسائية فذمت ف       
تعخيف مجاؿ عسميا إلى أنيع  يمجاؿ التدمية، كيخجع الكاتب فذل الإدارة ف يالديشسائية، كليذ ف

  .السدتيمظ بحاجاتيشتجػنو، كليذ  الحؼ بالسشتجكانػا ميتسيغ 

 مرجراا رئيداا للؤفكار لمسؤسدةالسدتيمظ كرغباتو يقجـ  بحاجاتكمغ ثع فإف الاىتساـ        
الججيجة، كمغ ثع يربح تدػيق السشتجات أكثخ فاعمية لأف الإدارة تحقق أرباحا كتػضيفا لتدػيكية ا

  .كرغبات السدتيمكيغ حاجات لإشباعلسرادرىا الإنتاجية عمى أساس سميع نتيجة 

 التؽجو بفكخة التكامل:  -2

تاج، كتدػيق ) إن السؤسدة يلابج أف يكػف ىشاؾ تكامل فيسا بيغ الػضائف السختمفة ف       
كرغبات السدتيمظ كشقصة الارتكاز  حاجاتشالسا أف ىحه الػضائف تأخح  ،كتسػيل  ..... الخ (

  .كقخاراتيا لأنذصتياتخصيصيا  يالخئيدية ف

، لمسؤسدةحتسي كضخكرؼ لتحقيق اليجؼ الشيائي  التكامل بيغ ىحه الػضائف أمخ كأف       
انتاج، )  لمسؤسدةمل فيسا بيغ الػضائف التدػيكية كبالإضافة إلى ذلظ يجب أف يكػف ىشاؾ تكا

  .، تدعيخ(تخكيجتػزيع، 
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 السؤسدةتداكؿ نذاشا تدػيكيا في  يفصبقا لمسفيػـ التدػيقي يجب ضع جسيع الاقداـ الت       
يتحقق التكامل كالتشديق بيغ جسيع أكجو الأنذصة  ى" إدارة التدػيق " حت ىداخل إدارة كاحجة تدس

 كرغبات السدتيمكيغ.  حاجات بإشباعحكيقا للؤىجاؼ الستعمقة التدػيكية ت

 : بالأرباحالتؽجو  -3

كليذ حجع السبيعات  رباح في الأجل الصػيل،إف تخكيد الإدارة يجب أف يكػف عمى الأ       
  .السدتيمظ ارضاءرباح قريخة الأجل، كذلظ مغ خلبؿ كالأ

ىػ الزساف  السؤسدة لسشتجاتػؿ السدتيمظ قب أف مفادىاشج ىحا السفيػـ عمى فكخة كيدت       
ف تخكد الإدارة عمى تحقيق مبيعات أالدػؽ، كتحكيقيا لأرباحيا، كليحا يجب  يالػحيج لبقائيا ف

 الأجل القريخ. يكثخ مغ اىتساميا بتحقيق حجع مبيعات فأالأجل الصػيل  يمخبحة ف

 كيف يسكؼ جسع البيانات عؼ سمؽك السدتيمغ؟اثشا عذخ: 

مغ السيع التفكيخ بذأف الصخيقة السثمى لجسع البيانات عغ سمػؾ السدتيمظ، إذ لا مجاؿ        
، التي تعتسج عمى البيانات قيدػ تث الػ بح عسميةب مختبطللبعتساد عمى الافتخاضات ىشا، فالأمخ 

 يائي. كالأرقاـ كالسعمػمات لمخخكج بقخار ن

 :في دراسة سمػؾ السدتيمظ السداعجةمغ أىع الصخؽ التي مغ شأنيا        

 :السدتيمكيؼمخاجعات وتعميقات  -

       مغ أىع الصخؽ التي تداعج في التشبؤ بدمػؾ السدتيمظ.  السدتيمكيغتعج مخاجعات        
السشافديغ، تيمكي سدبا قخاءة السخاجعات الخاصة أيز ، لكغ يسكغالسشتجاتلا يقترخ الأمخ عمى ك 

 .غ ىحا مغ تكػيغ كجية نطخ كاممة حػؿ تفزيلبتيع كاحتياجاتيع كرؤيتيع لمسشتجات الستاحةإذ يسك

، ككحلظ عبخ ةجخ الإلكتخكنيايسكشظ قخاءة ىحه السخاجعات في صفحات السشتج عمى الستك        
ستابعة با أيز دػؽ الس يفيجكىحا . ييع في مػاقع التػاصل الاجتساعيالسداحات السخررة لمتق

https://blog.mostaql.com/market-study/
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 بالسؤسدةعاـ عمى السجكنة كمػاقع التػاصل الاجتساعي، الخاصة  تعميقات الجسيػر بذكل
 .كبالسشافديغ

 :الطخق السعتادة لمؽصؽل إلى البيانات -

يحتاج التشبؤ بدمػؾ السدتيمظ إلى كجػد العجيج مغ البيانات التي يسكغ استخجاميا لتحقيق        
ق، مع تػضيفيا بالذكل يدػ تث الػ عتسج عمييا في بحـ الصخؽ ذاتيا التي ييسكغ استخجاذلظ. لحا، 

 .السشاسب الحؼ يداعج عمى جسع البيانات السصمػبة

  :الاستبيانات -

ذ لا تدتغخؽ كقتا تداعج الاستبيانات في جسع بيانات عغ عجد كبيخ مغ السدتيمكيغ، إ       
لعجد كبيخ السذاركة بيا. لحا، تعج مغ أىع  للئجابة عمى الأسئمة السػجػدة بيا، كيسكغ شػيلب

يسكغ تقجيع كػبػف خرع أك ك . لمسدػؽ دمػؾ السدتيمظ بالشدبة بتعخيف الالػسائل التي تداعج في 
 .أؼ مكافأة مسكشة لسغ يجيب عمى الأسئمة، سيداعج ىحا في الحرػؿ عمى إجابات كثيخة

 :السجسؽعات السخكدة -

صخؽ السفيجة في دراسة سمػؾ السدتيمظ عغ قخب، إذ يسكغ تعج السجسػعات السخكدة مغ ال       
عمييع، مع الاستفادة مغ  السدػؽ  خيجىايجسع مجسػعة مغ السدتيمكيغ، كشخح الأسئمة التي 

ا إلى تعػيس السذاركيغ عغ مذاركتيع، مغ غالب السدػؽ  حتاجيسك سشتجات. الإجاباتيع في تصػيخ 
 .خلبؿ مشحيع مقابل مادؼ أك مشتجات مجانية

  :التقاريخ -

ئسة، حػؿ السشتجات السدتيمكة مثلب في فتخة تقجـ الحكػمات أك بعس السؤسدات تقاريخ دا       
تقاريخ سابقة عغ السبيعات. تعج ىحه  السدػؽ  سمظيخات الحادثة في الدػؽ. كحلظ قج معيشة أك التغي

ات الدػؽ، كالاستعجاد في دراسة سمػؾ السدتيمظ كتػقع اتجاىالتقاريخ مغ أىع الصخؽ التي تداعج 
 .اليا جيج
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 :الكمسات السفتاحية -

صػرة كاضحة حػؿ سمػؾ السدتيمظ الإلكتخكني، كما ىي عسميات  الكمسات السفتاحية تقجـ       
سمػؾ  فيعفي  السدػؽ  بحث باستخجاـ ىحه الكمسات، كتداعجالؿ البحث التي يجخييا مغ خلب
 السدتيمظ بالذكل السصمػب. 

لا يقترخ الأمخ عمى ذلظ، بل يسكغ الاستفادة مغ الكمسات السفتاحية في التدػيق، كتقجيع ك        
في صفحات محخكات البحث. بالتالي عشجما  السؤسدة جسيػر يداعج عمى تحديغ مػقعممحتػػ ل

 .ضسغ الشتائج الأكلى التي تطيخ لو السؤسدة ؼ الجسيػر أؼ بحث عغ ىحه الكمسات، يججيجخ 

 :مؽاقع التؽاصل الاجتساعي -

 لمسدػؽ  يسكغك لا يسكغ لأحج إنكار أثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى سمػؾ السدتيمظ.        
كراء ركاج حجث مغ خلبؿ متابعة ىحه السشرات، معخفة الكثيخ عغ سمػؾ السدتيمظ كالأسباب 

 .معيغ، ككيف يتفاعل السدتيمكيغ مع ىحا الحجث

 غمغ الأدكات الخاصة بيا، التي تسكتتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي بتقجيسيا لسجسػعة ك        
جسيػر السػجػد عمى ىحه المغ تحميل الستابعيغ، كمعخفة السديج مغ التفاصيل عغ شبيعة  السدػؽ 

 السػاقع. 

 :يةالأدوات التحميم -

في عالع رقسي يذيج ليسشة التكشػلػجيا، يسكغ الاستفادة مشيا عبخ استخجاـ الأدكات        
 . ىا السدػؽ خيجيالتكشػلػجية التي تسشح السعمػمات التي 

خات مظ، كمعخفة شخيقة استجابتو لمتغياستخجاـ ىحه الأدكات في دراسة سمػؾ السدتي هفيجيسك        
 جمو. الحادثة، كالسحتػػ الحؼ تق

https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-choose-keywords-efficiently/
https://blog.mostaql.com/your-comprehensive-guide-to-choose-keywords-efficiently/
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، كىػ ما يجعل سمػؾ السدتيمظ أكثخ تجخبة السدتخجـ يسكغ الاستفادة مغ ذلظ في تحديغك        
 . السدػؽ   مععلباستجابة كتفا

 :السلاحعة ومخاقبة الدمؽك الذخائي لمسدتيمغ -

سمػؾ السدتيمظ كجسع بيانات صادقة عشو، ىي مخاقبتو عغ مغ أىع الصخؽ في دراسة        
يسكغ تصبيق ىحا الأمخ مغ خلبؿ زيارة الستاجخ، التي ك قخب، كملبحطة كيف يترخؼ بالتحجيج. 

، كفي تخات مختمفة، في بجاية الذيخ مثلبيحىب إلييا الكثيخ مغ السدتيمكيغ، كفعل ذلظ في ف
 .السػاسع السعخكفة

، كما ىي يغخلبؿ ىحه الديارات ملبحطة الدمػؾ الذخائي لمسدتيمك السدػؽ  سيكػف بإمكاف       
يسكغ تصبيق السلبحطة في مػاقع أخخػ لا ك العشاصخ التي يقبمػف عمى شخائيا أكثخ مغ غيخىا. 

مغ خلبليا مخاقبة  جسيػر، كيسكغاليعتسج ذلظ عمى شبيعة السػاقع التي يتػاجج بيا ك فقط الستاجخ، 
 .اسمػكيع جيج

 

 

 

 

 

 

 

 

https://blog.mostaql.com/user-experience-design/
https://blog.mostaql.com/user-experience-design/
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 الثاني: العؽامل الشفدية السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ السحؽر

 فذخاء السشتجات، حياؿ السدتيمكيغ سمػؾ كدراسة لتحميل الأمثل الإشار الشفذ عمع يعتبخ       
  .الشفذ عمساء نفدية حدب داخمية لحاجة تمبية إلا يأتي لا مغ السشتجات معيغ نػع

كإف اختيار مشتج معيغ مغ علبمة تجارية محجدة دكف اختيار مشتج آخخ يعػد إلى مجسػعة        
 :مغ الخرائز كالدسات الشفدية الخاصة بالفخد كالّتي تتسثل في

   كتتسثل ىحه العػامل في التالي:        

 أولا: الجافعية:

في تدػيق سمعيع كخجماتيع ىي تي تداعج السدػقيغ في الشجاح مغ العػامل السيسة ال       
الجراسة الستعسقة لمسدتيمكيغ كمعخفة دكافعيع في شخاء السشتجات كالعلبمات التجارية السختمفة إذ 
إف معخفة أسباب الذخاء تداعج السدػقيغ عمى ترسيع السشتجات الرحيحة الّتي تمبي حاجات 

ة التجارية كأسذ تجدئة أسػاؽ كرغبات السدتيمكيغ كالاختيار الرحيح لمسكانة الحىشية لمعلبم
عغ  الاشيارالسدتيمكيغ كسا تداعج عمى معخفة السثيخات أك السغخيات السشاسبة لاستخجاميا في 

 .السشتجات

اختمف عمساء الشفذ في تعخيفيع لمجكافع، كفي أصل ىحه الجكافع، مػركثة أـ مكتدبة، أـ ك        
الأساسي السديصخ عمى الدمػؾ، كىي مديج مغ  ىي مديج مشيسا، كالحكيقة أف الجكافع ىي العامل

  .مؤثخات معقجة، داخمية كخارجية

 كقج يكػف بعزيا عزػيا، كالآخخ سيكػلػجيا.        

 كأف الحاجات ىي السحجد الأكؿ لمجكافع، إلا أنيا ليدت دائسا السحجد الأكؿ كالأخيخ ليا.       

 : ىي كالجكافع     
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للؤفخاد، كالتي تػجييع لدمػؾ معيغ يذبع  السحخكة )الكامشة(لجاخمية القػة الشفدية ا تمظ"       
 حاجاتيع كرغباتيع، كىحا لمقزاء عمى التػتخ الشفدي )مغ خلبؿ اشباع الحاجة كالخغبة(".

القػة السحخكة الكامشة في الأفخاد كالتي تجفعيع لمدمػؾ باتجاه معيغ كتسكشيع مغ تمظ "        
 ."يخ السعمػمات الستعمقة بيحه البيئةالتعخؼ عمى البيئة كتفد

فالجكافع إذف ىي نتاج لتػتخات نفدية تشذأ مغ اختلبؿ التػازف في السجاؿ الديكػلػجي،        
كىي التي تجفع الفخد ليدمظ سمػكا محجدا كىادفا مغ أجل إزالة تمظ التػتخات، كاستعادة ذلظ 

 التػازف.

لإشباع حاجاتو، كاليجؼ ناتج مغ عسمية التفكيخ  لفخداػؾ باليجؼ الحؼ كضعو مالديختبط ك        
 متخح القخار الذخائي. ػكالتجارب الستػافخة لج السعخفيةكالخمفية 
  ما يمي: إلى عاـ بذكل الجكافع تقديع يسكغك        

 :حدب الدمؽكأ/ 
  :ىشاؾ

  :عقلانية دوافع -

مغ ناحية السشافع  مدبق يطكتخص دراسة بعج الذخاء قخار اتخح إذا ما حالة في تطيخ       
  .كالتكاليف

  :عاطفية دوافع -

كيسكغ أف يكػف  مدبق، تخصيط أك دراسة بجكف  الذخاء قخار اتخح إذا ما حالة في تطيخ       
 .ناتجا عغ التقميج أك الاعجاب...الخ.

 : حدب مخاحل ترخف السدتيمغب/ 
  :ىشاؾ       
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  :أولية دوافع -

 الأخخػ.  الدمع دكف  معيشة سمعة شخاء نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       

  :انتقائية دوافع -

  .خخآ دكف  معيغ تجارؼ  اسع أك علبمة تفزيل نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       

  :التعامل دوافع -

  .الأخخػ  الستاجخ دكف  معيغ متجخ مع التعامل نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       

  بيعة:حدب الطج/ 
  :ىشاؾ       

 : الجوافع الفطخية -

)كيدسييا البعس بالجكافع الأكلية( ىي الجكافع التي غالبا ما تراحب الإنداف مشح كلادتو،        
كبسعشى آخخ الجكافع الفصخية ىي الجكافع السبشية عمى الحاجات الفديػلػجية للئنداف مثل الحاجة 

 إلى اليػاء كالساء كالصعاـ، ...الخ. 

كتترف الجكافع الفصخية بأنيا دكافع عامة بيغ جسيع أفخاد الجشذ البذخؼ، كأنيا سابقة عمى        
كل عسمية تعمع كاكتداب الخبخة، كسا تترف بأنيا ليدت عمى مجػ كاحج مغ القػة كالزعف عشج 

 جسيع الأفخاد. 

 : الجوافع السكتدبة -

شو بالبيئة السحيصة بو، كخبخاتو اليػمية كالتي كىي الجكافع التي يكتدبيا الفخد نتيجة اختلب       
يدسييا البعس بالجكافع الثانػية أك الجكافع الاجتساعية، فيي إذا تمظ الجكافع التي تخكد عمى تمبية 
  .حاجات كمتصمبات الفخد غيخ الفديػلػجية مثل الحاجة إلى الشجاح كحب الطيػر كعسل الرجاقات
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تتحػؿ إلى نساذج مغ الدمػؾ السكتدب كالتي إذا ما كصمت إلى كعميو فالجكافع السكتدبة        
 درجة مغ التكخار أصبحت عادة كالعادة بلب شظ تمعب دكرا أساسيا كجافع مغ دكافع الدمػؾ. 

  حدب درجة الؽعي:د/ 
  :ىشاؾ       

  :الجوافع الذعؽرية والجوافع اللاشعؽرية -

د لػجػده كالخغبة في الدفخ مثلب، كمشيا ما ىػ فسغ الجكافع ما ىػ شعػرؼ أؼ يتفصغ الفخ        
لاشعػرؼ أؼ لا يتفصغ الفخد إلى كجػده ، كالجافع الحؼ يحسل الإنداف عمى تفزيل أشياء عمى 
أشياء أخخػ حجثت لو صجمة معيا، أك عجـ معخفة الذخز الجكافع الحكيكية لكيامو بأعساؿ 

 كترخفات معيشة. 

 : حدب الاتجاهه/ 
  :ىشاؾ       

  :لجوافع الايجابية والجوافع الدمبيةا -

فالجكافع الايجابية ىي تمظ الجكافع التي تذعخنا بقػة انجفاعية نحػ شيء معيغ أك حالة        
معيشة، في حيغ الجكافع الدمبية ىي تمظ الجكافع التي تجفع الفخد للبمتشاع عغ الكياـ بدمػكات 

 معيشة لأسباب مختبصة بالخػؼ مثلب. 

 لمحاجات:ماسمؽ  ىخم أبخاىػ

تعتبخ الحاجات نقصة البجاية في العسمية الذخائية لمسدتيمظ الشيائي، كتعبخ الحاجة عغ شعػر      
السدتيمظ بالشقز كالحخماف اتجاه شيء ما : كالحاجػػػة إلى  الصعاـ كالسمبذ كالحاجة إلى الأماف 

 كالحاجة إلى الاحتخاـ.
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شدبة لمسؤسدات التي تتبشى السفيػـ الحجيث لمتدػيق كتكتدي الحاجات أىسية كبيخة بال       
كالحؼ يشز عمػى أف نقصة البجاية في العسمية التدػيكية ىي البحث كالتعخؼ عمى الحاجات غيخ 
السذبعة عشج السدتيمكيغ ثػع محاكلة تخجستيػػا إلى سمع كخجمات بسا يذبع ىحه الحاجات بذكل 

  أفزل مغ السشافديغ.

ىاـ ماسمػ في نطخيتو أف الفخد لو عجة حاجات متفاكتة الأىسية مختبة في شكل كافتخض أبخا        
، كفي قاعجة اليخـ تقع أقػػ الحاجات الإندانية الأساسية، كانصلبقا مغ تمبية الحاجات يتصمع  ىخـ

 الفخد إلى إشباع حاجات أخخػ يخاىا أكثخ أىسية.

ىخمي، كتختقي كفقا لخقي الإنداف، الحاجات متعجدة كمتشػعة كتخزع لشسػذج كتعتبخ        
أف الحاجات الفديػلػجية قاعجة اليخـ باعتبارىا أقػػ الحاجات الاندانية،  "ماسمؽأبخاىام "كاعتبخ 

كبعج اشباعيا يتحخؾ الإنداف نحػ اشباع الحاجات الأعمى، كتذسل حاجات الأمغ، كالانتساء، 
 كالاحتخاـ، كتحقيق الحات.  

 جات في: كتتسثل ىحه الحا       

 : حاجات البقاءأ/ 

  :الحاجات الفديؽلؽجية -

كقج يعتقج البعس أف ىحه الحاجات لا تتزسغ أؼ مذاعخ كأف إشباعيا يتع بصخيقة آلية،        
 إلا أف العقل يمعب دكرا في ىحه الحاجات، كىحا يتيح فخصة لمسدػؽ لمتأثيخ عمى السدتيمظ. 

 . حاجات الأمؼ -

 : حاجات الشسؽب/ 

  ،الاجتساعيةالحاجة  -
 الحاجة إلى التقجيخ،  -
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  .الحاجة لإثبات الحات -

لكغ الحيغ لجييع  ،ليدت ضخكرية لكل الشاس "الحاجة لإثبات الحات"" أف ماسمؽكلاحع "       
  .ل ىحه الحاجة في الصسػح ك التحجؼالقجرة عمى الإبجاع، تتسث

 بعج إلا تطيخ لا اليخـ مغ الأعمى السدتػػ  في تقع التي الحاجات فإف "ماسمؽ" كحدب      
  .الأدنى السدتػػ  الػاقعة في الحاجات إشباع

 الحاجات معطع لأف ماسمػ، ىخـ حاجات بيغ الفرل يسكغ لا العسمية، الشاحية مغ أنو غيخ       
 .البعس ببعزيا مختبصة

 كيسكغ لمسدػؽ أف يتبشى ىخـ أبخاىاـ ماسمػ لتحقيق ىجفيغ ىسا:      

  :تقديػ الأسؽاق -

 كبالتالي تػجيو الاشيارات حدب مدتػػ الحاجة،        

  :إيجاد مكانة مسيدة لمسشتج في الأسؽاق -

 مغ خلبؿ إبخاز مجػ اشباع السشتج لحاجات ىخـ ماسمػ.        

" يعتبخ أداة مفيجة لفيع سمػؾ السدتيمظ إلا أف ىشاؾ انتقادات كجيت ماسمؽكرغع أف ىخـ "       
 لو أىسيا: 

يحري كل الحاجات بحيث أف عجدا كبيخا مغ الحاجات لع تحكخ، مثلب الحاجة لمتعمع  أنو لا -
 .السعخفةك 
إضافة إلى أف تختيب الحاجات يفتقخ إلى الذسػلية باعتبار أف ىحا التختيب يتغيخ مغ مجتسع  -

  .إلى آخخ كمغ ثقافة إلى أخخػ 
 كأف ىحا اليخـ كاف كفق خرائز السجتسع الغخبي.  -
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" كجعمتيا أكثخ كاقعية، نطخية " ماسمؽغ الشطخيات التي حاكلت تعجيل نطخية "كمغ بي       
 " التي ترشف الحاجات إلى ثلبثة أنػاع، ىي: آلجوفخ

 : حاجات البقاء -

  .كىي الحاجات العزػية الأكلية، التي لا يسكغ أف يدتغشي عغ إشباعيا الفخد       

 : حاجات الانتساء -

  .في تػشيج علبقات شخرية متبادلة كاجتساعية مخضية كتتسثل في رغبة الفخد       

 : الحاجة إلى الشسؽ -

 ". ماسمؽكتسثل الجدء الستبقي مغ الحاجة إلى التقجيخ، ثع حاجات تحقيق الحات مغ ىخـ "       

" إلى أف الحاجات الإندانية متجرجة مغ الأسفل إلى الأعمى، فكمسا ماسمؽكيدتشج ىخـ "       
  .بخزت الفئة التي تعمػىا أشبعت فئة مشيا

" عشرخ الإحباط كالتخاجع، بسعشى أنو يسكغ لمحاجة مغ الجرجة آلجوفخبيشسا أضاؼ "        
  .الدفمى التي تع إشباعيا مغ أف تثار مخة أخخػ 

" نجج أف الفخد يخكد عمى حاجة كاحجة في الػقت نفدو، بيشسا يؤكج ماسمؽكسا أنو في ىخـ "       
 يسكغ إثارة أكثخ مغ حاجة في نفذ الػقت. " أنوآلجوفخ" 

يحكخ أف ىشالظ العجيج مغ الشطخيات الأخخػ الّتي حاكلت تفديخ الجكافع مشيا نطخية ك        
  .ىيتخبخغ كنطخية الحاجات الثلبثية لساكيلبف كالعجيج مغ الشطخيات الأخخػ 

الشطخيات كإنسا كل نطخية ليا كبالتأكيج لا يسكششا القػؿ بأف نطخية ماسمػ أفزل مغ بكية        
 .كجية نطخ ججيخة بالسلبحطة كالاشلبع
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شخاء سمعة أك خجمة لإشباع حاجة أك أكثخ، كتشقدع الحاجات  ىال السدتيمظيحتاج  كسا       
 ىي: أنػاع أربع ىال الاندانية أيزا

  .حاجات فديػلػجية -

  .حاجات عاشفية -

  .حاجات عقمية -

  .حاجات ركحية -

ف دراسة دكافع الذخاء كحاجات السدتيمكيغ يداعج في تخصيط كترسيع الشذاط الاشيارؼ إ     
كنقاط التخكيد في الخسائل الاشيارية، كالتي تخكد عمى أمػر معيشة تذيخ إلى ربط استخجاـ الدمعة 

 أك الخجمة بجكافع معيشة لجػ السدتيمظ.

 ثانيا: الادراك الحدي:

  :الادراؾ الحدي ىػ   

العسمية التي يتع بسقتزاىا اختيار، كتشطيع، كتشكية كتفديخ السشبيات كالسعمػمات كالسثيخات "       
التي يدتقبميا الفخد عبخ حػاسو الخسذ، ثع يقػـ بعج ذلظ بإعصائيا معاني كدلالات معيشة تداعجه 

 عمى فيع ما يجكر حػلو مغ ترخفات كأحجاث". 

 خغع مغ التعخض لشفذ السثيخات. كيختمف الإدراؾ مغ فخد لآخخ عمى ال       

 : خرائص الإدراك

 يتسيد الإدراؾ بالخرائز التالية:        

 : محجودية الشطاق -1
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حيث أف الفخد لا يسكغ أف يجرؾ الكل كإنسا يقػـ باختيار ما يسكغ أف يجركو، فعشجما تقع        
كغ أف يجرؾ كل ما فإف الفخد لا يس ،عيشاه عمى مذيج معيغ يحتػؼ عمى العجيج مغ الأجداء

 يتزسشو ىحا السذيج مشح الشطخة الأكلى؛ 

 : اعتساده عمى السثيخات أو السشبيات -2

يتعخض الفخد لسثيخات مختمفة كالتي تؤدؼ إلى "الإحداس"، كبالتالي إدراؾ الفخد يتػقف        
 عمى نػعية ىحه السثيخات؛ 

 : اعتساده عمى الذخرية -3

 خد كخبخاتو كذاكختو؛ فالإدراؾ يتأثخ بقجرات الف       

 اعتساده عمى السعمػمات القادمة إلى الأجيدة الحدية لمفخد. -4
  : الإدراك ذاتي أو غيخ مؽضؽعي -5

فسا يجركو الفخد ليذ الحكيقة كإنسا ترػره ليا، كنطخاا لاختلبؼ الأشخاص كقجراتيع فإف        
 .إدراكيع لشفذ الحقائق أك السثيخات حػليع مختمف

   :الإدراك مؤقت -6

يجكـ لفتخة قريخة فسغ الرعب أف تجحب السثيخات اىتساـ الفخد لفتخات شػيمة لحا يحتاج        
 .السدػؽ لمتكخار لتحقيق السدتػػ السصمػب مغ الإدراؾ كسا في حالة تكخار الخسالة الإعلبنية

   :الإدراك تجسيعي -7

جسيعيا كربصيا ببعزيا، أؼ أف الفخد يدتصيع إدراؾ مجسػعة مغ الأشياء في كقت كاحج كت       
 .مثل إدراؾ السدتيمظ لسجسػعة مجتسعة مثل مبشى كمشتجات كعامميغ عمى أنيا متجخ
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تبجأ عسمية الإدراؾ باستكباؿ الفخد لمسثيخات الحدية مغ خلبؿ إحجػ حػاسو الخسذ أك        
ا لعجة عػامل مشيا كفاءة حػاسو كقػت يا ككحلظ قػة بعزيا كتختمف حداسية الأفخاد لمسثيخات تبعا

السثيخ الحدي نفدو كيخشح الفخد ىحه السؤثخات الّتي تعخض ليا فيعبخ انتباىو لسا ييسو كيتجاىل 
  .ما لا ييسو

كتتأثخ عسمية التخشيح ىحه بحاجاتو كالسؤثخات الّتي تعدز إحداسو بالخضا كالدعادة كتديج        
 .ق مع تجاربو كخبخاتو الدابقةمغ إحداسو بالدلبـ الجاخمي، ككحلظ السؤثخات الّتي تتف

كعشجما يشتبو الفخد إلى مثيخ ما كيػليو اىتسامو تشتقل السعمػمات الخاصة بو إلى السخ        
فيعالجيا كيدتػعبيا كيذكل معشى معيشاا ليا كبحلظ تتكػف لجيو صػرة ذىشية أك انصباع معيغ عشو 

 .لآخخكىحا يعشي في الشياية أف الإدراؾ الحدي يختمف مغ شخز 

 :كيبجؼ السدتيمظ عادة مدتػييغ مغ الاستجابة لمسؤثخات في البيئة السحيصة كىسا       

 الاستجابة الحدية أو الؽججانية:  -

 .كتختبط إلى حج كبيخ بالإحداس       

 الاستجابة الإدراكية:  -

 .كتختبط بالشػاحي العقمية       

السدتيمظ فسثلبا بالشطخ إلى الرػرة الّتي ككلب الشػعيغ مغ الاستجابة ميع لفيع سمػؾ        
يسمكيا السدتيمظ عغ العلبمة التجارية ما نلبحع أنيا تتزسغ نػاحي إدراكية عقمية مثل السعمػمات 
كالسعتقجات حػؿ خرائز العلبمة بالإضافة إلى نػاحي كججانية تتسثل بالسذاعخ تجاه العلبمة 

ابة لتصػيخ الاستخاتيجيات التدػيكية الرحيحة إذ كعمى السدػّؽ أف يفيع كلب الشػعيغ مغ الاستج
 .إلخ…يػجج العجيج مغ السشتجات الّتي يتأثخ تقييسيا بالشػاحي الػججانية مثل السثمجات كالعصػر 
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 أنؽاع الادراك الحدي: 

  الحدي في التالي: الإدراؾ تتسثل أنػاع       

 الاختياري  الإدراك:  
 كأىجافيع حاجاتيع يػافق اختيارؼ  بذكل إلييا يتعخضػف  لتيا السشبيات السدتيمكػف  يأخح       
  .كالشفدية الجيسػغخافية خرائريع إلى الدابقة، بالإضافة كخبخاتيع
، حيث مثلب لشفذ السشبو أكثخ أك فخديغ إدراؾ سبب اختلبؼ يفدخ الاختيارؼ  كالإدراؾ       

ج بيشسا يخػ فخد آخخ عمى أنو أمخ يسكغ أف يخػ فخد مشا اشيار حػؿ دكاء معيغ عمى أنو دكاء جي
 مبالغ فيو.

 السذؽه الإدراك : 
 "إدراؾ كندسيبذكل صحيح،  كسيفيع سيتخجع أنو يعشي لا لسثيخ أك مشبو ما الانتباه إف       

 .كرغباتو حاجاتو بخجـ الحؼ بالذكل السعمػمة إلى تحخيف الفخد يجفع الحؼ السيكانيدـ" مذػه
 ىحه لتفزيمية كنطخا السدتيمظ أف حيث الكبخػ، يخجـ العلبمات دراؾالإ مغ الشػع كىحا        
 نػع فييا أك حيادية السعمػمة كانت كلػ حتى العلبمة لرالح ىحه السعمػمة يعتبخ سػؼ العلبمة

 .المبذ مغ
 في ىاذيغ الشػعيغ مغ الادراؾ يعتسج الفخد عمى مخدكنو السعخفي الانتقائي، حيث يشدى       

 ككجية رغباتو مع تتساشى التي السعمػمات بتخديغ كيتسيد لو، السػجية السعمػمات عمعط السدتيمظ
  .نطخه

 في السػجػدة تمظ كيتشاسى السفزل مشتجو في السػجػدة السػجبة السيدات يتحكخ فالسدتيمظ       
 .اندياني لتجشب السخات مغ العجيج السعمػمة التدػيكية تكخار مغ لابج الأخخػ، كليحا السشتجات

 الؽاعي نرف الإدراك:  
 يشتبو ليا السدتيمظ كالتغميف، تجعل الإشيار في خفية رسائل إقحاـ عمى الإدراؾ ىحا يعتسج       

 .ترخفاتو مغ يغيخ كتجعمو الأخيخ ىحا في كتؤثخ ذلظ، رغبتو في دكف 
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  خطؽات العسمية الادراكية:
 تسخ عسمية الادراؾ بالخصػات التالية:        

 الفخد السثيخات عغ شخيق حػاسو الخسذ؛ يدتقبل  -
 ي يخاىا ذات أىسية مغ كجية نطخه؛اختيار أك انتقاء السثيخات الت -
  .تشطيع كتختيب السثيخات بأسمػب معيغ يتفق مع شبيعة كل فخد لتربح ذات معشى مشصقي -

 كيتع ذلظ عمى العسػـ بعجة شخؽ أىسيا:        
  / طخيقة الذكل والخمفية:1

 يقػـ ىحا السفيػـ عمى أساس اف كل مشبو مثلب "رسالة اشيارية" تتكػف مغ صػرة كخمفية.        
فالرػرة ىي مػضػع الاىتساـ "سمعة، خجمة، ماركة..."، أما الخمفية فيي الذيء السحيط        

 بيحه الرػرة، مثل الصبيعة أك لحغ مػسيقي في رسالة اشيارية لسشتج معيغ. 
ة كيفية إدراؾ الرػرة إلى حج بعيج. كيجب أف تكػف الرػرة كاضحة بالسقارنة كتحجد الخمفي       

 مع الخمفية.
  / طخيقة التذابو والتقارب:2

تذيخ التجارب إلى أف إدراؾ الأفخاد لمسشبيات يتع كسجسػعات متكاممة مغ السعمػمات،        
 ية بذكل عاـ. كليذ كقصع متشاثخة، مسا يديل العسل داخل ذاكختيع كنطسيع الادراك

فقج يكػف السثيخ عبارة عغ عجة عشاصخ متساثمة كلكغ الفخد يجركيا كػحجة كاحجة نطخا        
 لقخبيا مغ بعس أك لتساثميا. 

كقج تع استخجاـ مفيػـ التجسيع مغ شخؼ رجاؿ التدػيق لخبط بعس السعاني بأسساء        
 الساركات الخاصة بيع. 

  / طخيقة الاغلاق الادراكي:3
يسيل الفخد تمقائيا إلى إكساؿ الحجث أك السثيخ الشاقز بيجؼ الػصػؿ إلى الكل، فالإدراؾ        

 مبشي عمى نطاـ الكساؿ. 
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كليحا فإف بعس السدػقيغ يمجؤكف عسجا إلى إسقاط جدء أك عبارة مغ الخسالة الاشيارية        
 تحكخه ليا.  بحيث يقػـ السدتيمظ بتكسمتيا ذىشيا، كبالتالي قج تديج فخصة

كعمى السدػقيغ اف يدتخجمػا شخيقة الاغلبؽ بعشاية كبيخة لأف الأفخاد يختمفػف في القجرة        
 عمى تكسمة الفخاغ أك الذيء الشاقز كبالتالي إغلبقو. 

 مغ خلبؿ الادراؾ يدتصيع الفخد فيع البيئة السحيصة بو مغ كجية نطخه؛  -
 نفدو في مػاقف كضخكؼ كأزمشة مختمفة. يختمف الادراؾ مغ فخد لآخخ كلمفخد -

  :أثخ اليالةالادراك و 

أثخ اليالة ىػ السيل إلى تعسيع الانصباعات الأكلية التي تع تكػيشيا عغ الدمع كالخجمات،        
 كتكػف لجػ الصبقتيغ الجنيا كالػسصى. 

جاـ أثخ اليالة كقج يكػف ىحا التعسيع ايجابيا أك سمبيا. كيسكغ لسدؤكؿ التدػيق استخ       
الإيجابية السختبصة بسشتج أك علبمة تجارية معيشة لتعسيسو عمى السشتجات أك العلبمات الأخخػ 

 التي تشتجيا السؤسدة. 

 ثالثا: التعمػ )الخبخة(:

ىي قجرتو عمى التعمع  الأفخادتسيده عغ غيخه مغ  لمفخد كالتيالخرائز الطاىخة مغ بيغ        
كيختبط بعسمية التعمع أك التحكخ عسمية أخخؼ عكدية ىي   ،بيئة السحيصة بوكاكتداب الخبخات مغ ال

  .مجاؿ التدػيق يميات السيسة فكىي مغ العس ،الشدياف أك عجـ القجرة عمى التحكخ

  :التعمع ىػك        

"ذلظ التغيخ الحؼ يصخأ عمى سمػؾ الأفخاد نتيجة الخبخة أك السسارسة كالبحث عغ السعمػمات،       
 يترف بالجكاـ الشدبي". ك 
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 السذبعة السشتجات عغ لمبحث محاكلتو في الفخد عمييا يحرل التي السعمػمات أف أؼ       
 بيغ كالسقارنة الدمبية، أك الايجابية توسمػكا نػعية تحجيج في تداىع سػؼ كرغباتو، لحاجاتو

 دائسا. الأفزل عمى الحرػؿ محاكلة كبالتالي كالحالي، الترخؼ الدابق

يسكغ تعخيف التعمع بأنو "كافة الإجخاءات كالعسميات السدتسخة كالسشتطسة كالسقرػدة كغيخ ك        
السقرػدة لإعصاء أك إكداب الأفخاد السعخفة كالسعمػمات الّتي يحتاجػف إلييا عشج شخاء ما ىػ 

كمػاقفيع مصخكح مغ أفكار أك مفاليع أك سمع أك خجمات بالإضافة إلى تعجيل أفكارىع كمعتقجاتيع 
 ."كالأنساط الدمػكية نحػ الأشياء

يسكغ مغ ىحا التعخيف ملبحطة أف التعمع يتألف مغ مخاحل عجيجة كىػ مدتسخ كمتغيخ        
كيسكغ أف يكػف غيخ مقرػد عغ شخيق السرادفة دكف أؼ جيج مغ الأفخاد الستعمسيغ مغ خلبؿ 

ا كيحجث ذلظ مغ خلبؿ الت  .فكيخ كالسلبحطة كالخبخة العسميةمشبو ما، كيسكغ أف يكػف مقرػدا

 :التاليكلمتعمع أربع مبادغ كىي        

 : الجافع -

 .يجب أف يتػفخ الجافع لجػ الستعمع حتى يدتصيع أف يتعمع       

 الإيحاءات:  -

يجب أف يتمقى السدتيمظ السعمػمات أك تقجـ كتػفخ لو مغ مرجر معيغ بصخيقة مباشخة مغ        
 .حتى يتعمع كتكػف لجيو خاصية السعخفةشخز أك غيخ مباشخة، 

 : الاستجابة -

 .كىي ردة فعل السدتيمظ لمجافع الّحؼ يتعخض لو سػاءا بالقبػؿ أك الخفس       

 التعديد:  -

 .أؼ تثبيت السعمػمات الّتي تعمسيا السدتيمظ في ذىشو لتعديد عسمية التعمع       
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 :في العقل مغ خلبؿتختبط عسمية التعمع مع شخيقة معالجة السعمػمات ك  

 .الحاكخة الحدية -
  .الحاكخة العاممة أك قريخة السجػ -
  .الحاكخة شػيمة السجػ -
 :الحاكخة الحدية -1

كىي عشجما يحرل الفخد عمى بعس السعمػمات مغ البيئة السحيصة بو تشتقل ىحه        
لسختبصة مباشخة السعمػمات إلى الحاكخة الحدية الّتي تتكػف مغ مجسػعة مغ السدتػدعات الحدية ا

ا لا تتعجػ  بالحػاس، تتجو السعمػمات إلى السدتػدع الحدي السشاسب كتبقى ىشاؾ لفتخة قريخة ججا
الثانية الػاحجة يفقج الفخد بعجىا تمظ السعمػمات ما لع يعصيا انتباىو كإذا اىتع بيا ذىبت إلى الحاكخة 

 .قريخة السجػ كالّتي تدسى بالحاكخة العاممة لسعالجتيا ىشاؾ

   :الحاكخة العاممة أو قريخة السجى -2

ىي السخكد الّحؼ تجخؼ فييا العسميات مثل معالجة السعمػمات كتحميميا كالسػازنة بيغ        
البجائل كاتخاذ القخار الذخائي، ترل السعمػمات إلييا مغ مرجريغ كىسا الحاكخة الحدية كالحاكخة 

لسعمػمات حرل عمييا الفخد مغ البيئة السحيصة، شػيمة السجػ تأتي مغ الحاكخة الحدية في حاؿ ا
  .كتأتي مغ الحاكخة شػيمة السجػ في حاؿ استخجاع بعس السعمػمات الّتي خدنت مغ قبل

لو  السدتيمظ السعمػمات بحدب أىسيتيابعج عسمية التحميل كالسػازنة بيغ البجائل يدتخجـ        
خة شػيمة السجػ لتخديشيا في السخصط الحىشي فإما أف تُيسَل كتُشدَى كإما أف تخسل إلى الحاك

، كيجب التشػيو ىشا إلى أف زيادة السعمػمات عغ حج معيغ يدبب إثقاؿ الحاكخة Schema السشاسب
 .قريخة السجػ بالسعمػمات كإجيادىا مسا يؤثخ عمى كفاءتيا في معالجة السعمػمات
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   :الحاكخة طؽيمة السجى .3

سعمػمات السدتػعبة لفتخات زمشية شػيمة كتتسيد بقجرتيا عمى كضيفتيا الأساسية تخديغ ال       
احتػاء كسيات كبيخة كغيخ محجكدة مغ السعمػمات إذ تخدف السعمػمات السعالجة عمى شكل كحجات 
ا كتدسى ىحه الػحجات الإدراكية  إدراكية مكػنة مغ السعمػمات الستخابصة مشصكياا مع بعزيا بعزا

ج السدتيمظ مغ السعمػمات السخدنة في ىحه الحاكخة في عسمية القخار بالسخصصات الحىشية كلا يدتفي
 .إلا عشجما يدتخجعيا

 كتتسثل أىع نطخيات التعمع في:        

  :لبافمؽف السذخوط الكلاسيكي التعمػ نعخيةأ/ 
 كتقػـ الذخشية، الاستجابة شخيق عغ التعمع حجكث كيفية لتػضيح الشسػذج ىحا بافمػؼ قجـ       

  .كالاستجابة السؤثخ أساس الشطخية عمى ىحه
كيسكغ استخلبص أربع عشاصخ أساسية يسكغ استخجاميا في الاستخاتيجية التدػيكية كفقا        

  :ليحه الشطخية ىي

  .مثلب كالجػع ممحة كحاجة دافعة قػة -
 الاشيارات تأثيخ ذلظ عمى ككسثاؿ الجافعة، لمقػة الفخد استجابة عمى يؤثخ خارجي مشبو -

  .كغيخىا السمرقاتك 
 سساع مثلب استجابة كبيخة لمسشبيات الخارجية اذا ارتبصت بأصػات أك صػر مسيدة، ىشاؾ تكػف  -

  .مذاىجة حتى كدكف  مباشخة معخفة السشتج إلى تؤدؼ الاشيار في معيشة مػسيقى صػت
  .(الاشيار في التكخار استخجاـ كيسكغ، ايجابية الاستجابة نتيجة كانت إذا التعديد يتع -

باط شخشية كتػارد خػاشخ، كأف عسمية ارتىػ  التعمع لقج تػصل "بافمػؼ" مغ تجاربو إلى أف       
ف بيحه الصخيقة، كلقج تع تصػيخ ىحا الشسػذج كتحجيثو بسػاصمة كيا مغ الدمػؾ يتجدءا كبيخ 
أربعة ، إلى أف تبمػر الشسػذج ليزع كالشدياف كالتعمعبعس الطػاىخ السختمفة  كتحميلالأبحاث، 

 مكػنات أساسية، ىي: الجافع، كالسداج، كالاستجابة، كالتعديد.
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لمدمػؾ، فيشاؾ مفاليع مثل الإدراؾ  نسػذج أنو يقجـ نسػذجا كاملبي ىحا الأكلا يجع       
بالسعالجة الكافية، إلا أنو يثيخ الانتباه إلى بعس  ثيخ التفاعل بيغ الأفخاد، لع تحعكاللبشعػر كتأ

لتجعيع الاستجابة كمحاربة  الاشياركخار عمى كجو الخرػص، مثل أىسية تكية الجػانب التدػي
كافع السختبعمى أق الاشياريةالشدياف، كأىسية أف يَشصػؼ مزسػف الخسالة  صة بخرائز ػػ الجَّ

 لاستخاتيجيةغ عشيا، كسا يفيج الشسػذج في كضع الخصػات الخئيدة الدمعة أك الخجمة السعم
 الاشيار.

 : الإجخائي تعمػال نعخيةب/ 
  :التالية الأسذ عمى الشطخية ىحه تقػـ       

  .ندبيا عمييا الديصخة يتع تعميسيع السخاد الأفخاد فييا يعير التي البيئة -
  .الرحيح الدمػؾ لاختيارىع البيئة ىحه داخل الأفخاد مكافأة يتع -
 كالخصأ. التجخبة شخيق عغ يتعمع السدتيمظ أف الشطخية ىحه تعتبخ -

  :الإدراكي التعمػ عخيةنج/ 
خلبؿ  مغ كذلظ عمييا، الديصخة يحاكؿ مذاكل يػاجو عشجما بالتعمع يقػـ الفخد أف تفتخض       
عغ  البحث ثع السذكمة إدراؾ مغ تشصمق حمػؿ إيجاد إلى كاليادؼ كالسشصقي، العقلبني التفكيخ

 ا.لي السلبئسة خاراتالق كاختيار الحمػؿ إيجاد ثع كمغ كتحميل ىحه السذكمة، السعمػمات
كعميو فالتعمع يؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ مغ خلبؿ تجخبتو كخبختو بالسشتج الحؼ اشتخاه فإذا        

كانت تجخبتو كخبختو مػجبة، فيحا سػؼ يؤدؼ بو إلى تكخار الذخاء، أما في حالة تجخبتو الدمبية 
 مع السشتج فدػؼ يؤثخ عمى قخاره السدتقبمي اتجاه ىحا السشتج.

 نعخية التعمػ الجذطالتية: د/ 
ضيخت السجرسة الجذصمتية عمى يج ماكذ فخيتسخ، ك كػفكا، الحيغ رفزػا ما جاءت بو        

السجارس الدمػكية كالادراكية التخابصية مغ أفكار حػؿ الشفذ الإندانية. كجعمػا مغ مػاضيع 
 دراستيع "سيكػلػجيا التفكيخ ك مذاكل السعخفة".
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 : الجذطمتو 
" متخابط الأجداء باتداؽ ك انتطاـ، بحيث تكػف الأجداء السكػنة لو في تخابط كلعشي "ت       

 ديشامي فيسا بيشيا مغ جية، كمع الكل ذاتو مغ جية أخخػ. 
  . فكل عشرخ أك جدء مغ الجذصمت لو مكانتو ك دكره ك كضيفتو التي تتصمبيا شبيعة الكل       
صمتية لمتعمع عغ نطخة السجارس الدمػكية كالادراكية، فإذا كانت كتختمف نطخة السجرسة الجذ       

ىحه الأخيخة، ككسا سبق ذكخه تخبط التعمع بالسحاكلة كالخصأ كالتجخبة، فالسشطخكف لمشطخية 
الجذصمتية يعتبخكف أف التجارب عمى الحيػانات، لا يسكغ تصبيقيا عمى الإنداف، لأف الحيػانات 

 سفكخ كػفكا. تتعمع بصخيقة عسياء حدب ال

 كسا يخكف أف تعديد التعمع يشبغي أف يكػف نابعا مغ الجاخل.       

فالتعمع حدب كجية نطخ الجذصمتييغ يختبط بإدراؾ الانداف لحاتو كلسػقف التعمع، فيع يخكف        
 التعمع الشسػذجي يكػف بالإدراؾ ك الانتقاؿ مغ الغسػض إلى الػضػح. 

يكػف لو سمػؾ غيخ مشطع تشطيسا كافيا، كأف البيئة ك السجتسع ىػ  فكػفكا يخػ أف الصفل       
 الحؼ يزسغ ليحا الدمػؾ السشطع الستػخى. 

 كسا أف الحفع كالتصبيق الآلي لمسعارؼ تعمع سمبي.        
اضافة إلى أف الاستبرار حافد قػؼ، كالتعديد الخارجي كالسكافآت كالعقػبات ىي عامل        
 سمبي.

 ؽاقف )الاتجاىات( والسعتقجات: رابعا: الس

  :الاتجاه ىػ     

مجسػعة السذاعخ كالسيػؿ الإيجابية أك الدمبية التي يذكميا الفخد تجاه شيء أك قزيو        
 معيشة.
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ا تشطع مغ خلبؿ الخبخة كتتخؾ تأثيخا ديشاميكيحالة ذىشية للبستعجاد للبستجابة " ػىالاتجاه  ا مػجيا
 .دمػؾ"العمى 

إحجاث ردكد فعل مػاتية  ىلاتجاه ىػ استعجاد الذخز لإصجار أحكاـ ذات قيسة، أك الاك        
مؤسدة أك أك معاكدة، أك لمسػافقة أك الخفس بالشدبة لفكخة أك سمعة أك خجمة أك شخز أك 

 . قزية...الخ

ثع عشج تكػيغ السدتيمظ لاتجاه معيغ نحػ مشتج ما فإنو يجسع السعمػمات حػؿ ىحا السشتج ك        
ظ السشتج يعتسج عمى ا فإف سمػكو نحػ ذلكأخيخ  ،أك سمبيا اتجاه ذلظ السشتجيكػف شعػراا إيجابياا 

ا فديبتعج عشو كلغ سيذتخؼ السشتج كأما إف كاف سمبي ا فعشجىافإذا كاف شعػرا إيجابي ،شعػره اتجاىو
 .يذتخيو

كالدياسة، الثقافة،  كيستمظ الفخد مػاقف أك اتجاىات حػؿ كل شيء يسكغ أف يحيط بو       
  .الصعاـ، السلببذ...الخ

كتتخسخ في ذىشو جسيع تمظ السػاقف ليحب أك يكخه أؼ شيء محيط بو، كبالتالي يتػجو        
 إليو أك بالعكذ يبتعج عشو. 

 لحلظ يسكغ التشبؤ بدمػؾ الفخد السدتقبمي مغ خلبؿ التعخؼ عمى مػقفو تجاه مػضػع ما.        

 تجاه عمى ثلبث مكػنات، ىي:      كيبشى الا       

 : السكؽن السعخفي -

 أؼ ما يعخفو الفخد عغ الذيء أك القزية مػضػع الاتجاه.        

 : السكؽن العاطفي -

 السذاعخ كالسيػؿ التي تكػنت لجػ الفخد بشاء عمى ما عمسو عغ الذيء مػضػع الاتجاه.         
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 : السكؽن الدمؽكي -

يبجيو الفخد نحػ الذيء مػضػع الاتجاه بشاء عمى معمػماتو، كمذاعخه تجاه الدمػؾ الحؼ        
 ذلظ الذيء.

 خرائص السؽاقف )الاتجاىات(:

  :تختكد السؽاقف عمى السعتقجات -
حيث أف السػاقف ىي عبارة عغ تشطيع معيغ لمسعتقجات، كىحا التشطيع يحتػؼ بجكره        

 تشطيسات جدئية.
  :الشدبيةتتستع السؽاقف بالجيسؽمة  -

حيث أنيا لا تتغيخ بدخعة / تؤدؼ السػاقف إلى استجابات تفزيمية كفقا لمسعمػمات السجركة        
 مغ قبل السدتيمظ.

  :تتعمق السؽاقف بذيء ما أو بعخف )حالة( ما -
كمغ ىشا تأتي أىسية دراسة السػاقف تجاه خرائز معيشة تكػف ىي الأكثخ أثخا لجػ        

 يد عمى ىحه الخرائز عشج الجعاية، أك عشج إعصاء معمػمات عغ السشتج.السدتيمظ، كالتخك
 السعتقجات: 

  :الاعتقاد ىػ

عشرخ معخفي كصفي تخاكسي يكػنو الفخد بخرػص شيء معيغ، فسثلب يسكغ أف يعتقج        
 شخز ما أف ىػاتف سامدػنغ تتستع بسػاصفات أعمى مغ اليػاتف السحسػلة الأخخػ. 

كؿ السؤسدات معخفة ما يعتقجه السدتيمكػف بخرػص مشتجاتيا، فإذا كانت لحلظ تحا       
السعتقجات صحيحة كترب في مرمحتيا، فإف السؤسدة تعسل عمى تعديد ىحا الاعتقاد، أما إذا 

 كاف الاعتقاد خاشئا كيزخ بسرمحة السؤسدة، فإنيا تعسل عمى ترحيحو.
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 :استخجام الاتجاىات في الاستخاتيجيات التدؽيكية

في إعجاد الاستخاتيجيات التدػيكية،  الدبائغيدتصيع السدػؽ الاستفادة مغ دراسة اتجاىات        
 :كىشا نسيد بيغ نػعيغ مغ الاستخاتيجيات كىسا

 .مع الاتجاىات استخاتيجيات التكيف -1
 .الاتجاىات استخاتيجيات تغييخ -2

 مع الاتجاىات: استخاتيجيات التكيف -1
 الاشيارحالييغ لمسشتج أك العلبمة التجارية كغالباا ما يدتخجـ تعديد اتجاىات السدتخجميغ ال -

 .الحالييغ كتعديد كلائيع لمعلبمة الدبائغلمحفاظ عمى اتجاىات 
جحب مدتخجميغ ججد لشفذ العلبمة عغ شخيق بشاء اتجاىات إيجابية نحػىا لجػ غيخ  -

 .السديج التدػيقي كذلظ عبخ إضيار مدايا العلبمة كخرائريا باستخجاـ عشاصخ ،السدتخجميغ
كذلظ بيجؼ خمق تفزيل  ،الحالييغ الدبائغبشاء مكانة ذىشية لمعلبمات الججيجة في أذىاف  -

كاتجاىات إيجابية لجييع نحػ العلبمة التجارية الججيجة، فسثلبا حاكلت شخكة كػكاكػلا بشاء مكانة 
جميغ لِسذخكباتيا الأخخػ الحالييغ السدتخ الدبائغلِسذخكبيا الغازؼ قميل الدعخات الحخارية لجػ 

 .بيجؼ خمق تفزيل لجييع نحػ ىحا السذخكب الججيج
كذلظ بيجؼ خمق تفزيل  ،الججد الدبائغبشاء مكانة ذىشية لمعلبمات الججيجة في أذىاف  -

كاتجاىات إيجابية لجييع نحػ العلبمة الججيجة كىي استخاتيجية يمجأ ليا السدػقػف عشجما 
 .ججيجةيجخمػف أسػاؽ ججيجة بسشتجات 

 الاتجاىات: استخاتيجيات تغييخ-2

مغ الأخح بعيغ  ييخ اتجاىات السدتيمظ لا بجقبل البجء بالتفريل في استخاتيجيات تغ       
 :الاعتبار بعس العػامل عشج تغييخ الاتجاىات كمشيا

 .تغييخ الاتجاىات أسيل مغ تغييخ الحاجات -
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ف التغييخ في السعتقجات أإذ  ،ف العاشفيتغييخ السكػف الإدراكي للبتجاه أسيل مغ تغييخ السكػ  -
عمى  الاشياريةلحلظ ترسع معطع الخسائل  ،يدبق التغييخ في عسمية التقييع )السكػف العاشفي(

أساس تغييخ السعتقجات مغ خلبؿ تقجيع معمػمات لمسدتيمظ عغ خرائز العلبمة التجارية 
لبمة التجارية كمداياىا ربسا تتغيخ فإذا تمقى السدتيمظ رسائل تقشعو بفاعمية الع ،السعمغ عشيا

 .اتجاىاتو نحػىا
فالاتجاىات الزعيفة نحػ  ،تغييخ الاتجاىات الزعيفة أسيل مغ تغييخ الاتجاىات القػية -

فالسدتيمظ غيخ متأكج مغ تقييسو لمعلبمة  الاشيار،علبمة تجارية ما يسكغ أف تتغيخ مغ خلبؿ 
إنسا الاتجاىات القػية السبشية مثلب عمى تجخبة  ،عشيا بالاشياراتكيسكغ أف يتأثخ  ،التجارية

 .شخرية لمسدتيمظ مغ الرعب تغييخىا
عغ  مغ الديل تغييخ الاتجاىات لجػ السدتيمظ بخرػص السشتجات ذات الارتباط السشخفس -

كالتي مدتػػ ارتباشو  ،فالسشتجات ذات الأىسية بالشدبة لمسدتيمظ ،تمظ ذات الارتباط السختفع
قيامو بعسمية جسع السعمػمات كبحؿ جيج في ترشيف السعمػمات كتقييع بيا عالي تفتخض 

كبالتالي يرعب تغييخ الاتجاىات التي تكػنت بشاء عمى معخفة عسيقة بالسشتجات  ،البجائل
 .كالعلبمات كخرائز كل مشيا

تغييخ الاتجاه أسيل لجػ السدتيمكيغ الحيغ يسمكػف معمػمات مبيسة عغ مشتج أك علبمة  -
حػؿ  كاضحةإذ يذكػ الكثيخ مغ السدتيمكيغ مغ مذكمة عجـ تػفخ معمػمات  ،يشةتجارية مع

 ،كخاصة لػ كانت البجائل كثيخة كالسعمػمات الستاحة ذات مدتػػ فشي مختفع ،السشتجات الستاحة
كىشا أؼ محاكلة لخجل التدػيق لإيزاح السعمػمات  ،كبالتالي لا يدتصيع السدتيمظ تقييسيا

 .تجاىاتالاستؤدؼ إلى تغييخ 
يديل تغييخ الاتجاىات في حاؿ التزارب لأف السدتيمظ يدعى لحل ىحا التشاقس كإحجاث  -

مثلب يسكغ أف يكػف لجػ السدتيمظ اتجاه إيجابي نحػ الديارات كبيخة  ،نػع مغ التػازف الجاخمي
ل حاكلة السدتيمظ حمىحا يؤدؼ إلى  ،يعتقج بأف الديارة الرغيخة تػفخ في الػقػد كسا ،الحجع

ىحا التشاقس مغ خلبؿ تغييخ أحج الاتجاىيغ أك كمييسا فسثلب يصػر السدتيمظ اتجاىات سمبية 
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كالحؼ سيغيخ اتجاىو نحػ الديارات الكبيخة كسيربح اتجاىو سمبي  ،نحػ زيادة استيلبؾ الػقػد
 .نحػىا

 :كىسا ،يػجج نػعيغ مغ استخاتيجيات تغييخ الاتجاىات       

   :لاتجاىات قبل الذخاءاستخاتيجيات تغييخ ا/ 1

 ،يحاكؿ السدػؽ تغييخ اتجاىات السدتيمظ نحػ تقجيخ خاصية معيشة في العلبمة التجارية       
يحاكؿ إقشاع السدتيمظ بأف الصعع غيخ السدتداغ لسعجػف الأسشاف يعكذ فعالية قػية لو. أك  فسثلب

لإشارة إلى صفاتيا أك خرائريا يغيخ احداسو بالسشتج أك العلبمة التجارية كتفزيمو ليا بجكف ا
لمسذخكبات الغازية مجسػعة مغ الأصجقاء الحيغ يذخبػنيا في جػ  اشياركأف يطيخ في  ،الػضيفية

مسا يؤدؼ لمخبط بيغ السخح كالشجاح كىحا السذخكب، أك تغييخ نػايا  ،مغ السخح بعج الفػز في مباراة 
سل اتجاىات محايجة أك سمبية تجاىيا تي يحق استسالة السدتيمظ نحػ الدمع الالذخاء عغ شخي

 الخ..…مثل التخفيزات الدعخية كالعيشات السجانية كالكػبػنات ،باستخجاـ أدكات تشذيط السبيعات

   :استخاتيجيات تغييخ الاتجاىات بعج الذخاء/ 2

ا استخاتيجيات تقميل كمغ أىسي ،التشافدية الاشياراتكتيجؼ ىحه الاستخاتيجيات لسػاجية        
مثل  ،بعج شخاء العلبمة التجارية الدبػف تي يذعخ بيا كالتي تدعى لتقميل حجة التشافخ ال ،لتشافخا

ت إيجابية لمسدتيمظ تػفيخ معمػما ػكػف محػر ىحه الاستخاتيجية ىيك  ،شعػر الذظ في صحة قخاره
 :دغ اختياره كذلظ عبخمغ ح ليتأكجبعج الذخاء 

 .الاشيارعمى السشتج مغ خلبؿ تقجيع معمػمات إضافية كمقتخحات لمحفاظ  -1
 .تقجيع ضسانات عمى السشتج لتقميل الذظ فيو بعج الذخاء -2
 .الدبائغالتأكيج عمى جػدة الخجمة كمتابعة شكاكػ  -3
بعج الذخاء لمتأكج مغ قجرتيع عمى الاستخجاـ الرحيح لمسشتج  الدبائغمتابعة  -4

 .كرضاىع عشو
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 خامدا: الذخرية وترؽر الحات:

 : الذخرية . أ

ىي "مجسػعة الخرائز الشفدية التي تسيد الفخد عغ غيخه مغ الأفخاد، كالتي تكػف كياف        
 متكامل يحجد شخيقة استجابة الفخد في مختمف السػاقف التي يػاجييا في بيئتو". 

 التي كالعادات كالترخفات الدسات، كالسعتقجات، مغ كالفخيجة الخاصة التخكيبة" كحلظ  كىي       
 كالتي تعكذ استجاباتو الدمػكية الجائسة".  الفخد، يحسميا

بترخفاتيع  التشبؤ مغ السدتيمكيغ السدتيجفيغ مغ قبل السدػؽ تسكشو شخريات معخفة إف       
 الذخائية كالاستيلبكية. 

  ترؽر الحات: . ب

الآخخكف  أف يعتقج كالتي نفدو، فييا الفخد يتخيل التي بالصخيقة السختبط السفيػـ ذلظ ىػ       
 : في تتسثل ذاتو عغ صػر ثلبث الفخد يكػف  كىكحا ا،بي كنويخ 

  :الحكيكية الرؽرة -

  .نفدو الفخد ابي يخػ  التي الصخيقة ىي       

  :السثالية الرؽرة -

   .الفخد يكػف  أف يجب ما ىي       

  :الآخخيؼ صؽرة -

 إلى الفخد. الآخخكف  ابي يشطخ التي الصخيقة ىي       
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تي السدتقخة كالستػقعة مغ الفخد كالرية بأنيا نسط ردكد الفعل أك الاستجابات ؼ الذختعخ        
 مغ خلبؿ شخيقة إدراكو كأفعالو كتفاعمو مع البيئة السحيصة بو.  ،تسيده عغ غيخه

 :كتتسثل أركاف الذخرية في       

  : التسيد -3

غيخه  عغمف الذخرية تختمف مغ فخد لآخخ لحلظ يتسيد الذخز بخرائز كسسات تخت       
 .الآخخيغ مغ الأشخاص

  :الحخكية -4

 .ىي نتيجة تفاعل الفخد مع البيئة السحيصة بو       

   :الذسؽل -5

الذخرية سسات كخرائز الفخد كتمعب دكراا أساسياا في ترخفاتو كردكد أفعالو تشطع 
 .كاستعجاداتو لمكياـ بالفعل في السػاقف السختمفة

 دتيمغسسات الذخرية وعلاقتيا مع سمؽك الس

أدرؾ الباحثػف في مجاؿ سمػؾ السدتيمظ مجػ ارتباط الذخرية بكيفية شخاء كاختيار        
الكبيخة اختبارات شخرية مفخدة  السؤسداتكتصػر  ،السدتيمكيغ لمسشتجات أك العلبمات التجارية

 كمختارة لاستخجاميا في دراسات سمػؾ السدتيمظ. 

 :ىي السؤسداتلسقاسة بيغ معطع كمغ بيغ أنػاع الدسات الذخرية ا       

 .درجة الابتكار -
 .الحاجة إلى السعخفة -
 .مدتػػ السادية -
 .الخكح الػششية كالتعرب العخقي -
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  :درجة الابتكار -1

، أك الخجمات أك السسارسات الججيجةالدمع  السدتيمظ تعشي إلى أؼ حج يتقبل أك يتبشى       
  .مغ الذخرية لجػ السدتيمكيغ الشػع اكيجب أف يتعمع السدػقػف كل ما يتعمق بيح

فالسدتيمظ السشفتح عمى الأفكار الججيجة ليذ بسثل الذخز السحافع الحؼ يتسدظ بأفكاره        
  .القجيسة كيرعب التغييخ

كىع عادة ما يكػنػف  ،لحلظ فالسدتيمظ السبتكخ مشجفع لتجخبة مشتجات أك مسارسات ججيجة       
 .ت الججيجةالشػاة الأساسية لشجاح السشتجا

 :مغ خلبؿ آرائو في العبارات التالية يسكغ قياس الابتكار لجػ الفخد السدتيمظ       

 .يذتخؼ مشتج ججيج حاؿ ضيػره الحؼأنا آخخ شخز في دائخة السعارؼ أك الأصجقاء  -
 .ا بذخائود مشتج ججيج في الدػؽ سأكػف ميتسإذا سسعت بػجػ  -
 و مغ قبل. سأشتخؼ السشتج الججيج حتى كلػ لع أسسع ب -

أثبتت فائجتيا في التسييد بيغ السبتكخيغ كغيخ  التيا ىشالظ بعس الدسات الذخرية كعسػم       
 :السبتكخيغ مغ السدتيمكيغ مشيا

   :الذخرية الاجتساعيةأ/ 

  :كىشا يقدع الأشخاص إلى نػعيغ كىسا       

 السؽجيؽن ذاتيًا:  

الجاخمية كيتستعػف بجرجة أعمى مغ الابتكار  يسيمػف إلى الاعتساد عمى قيسيع الحيغ       
 تخكد عمى خرائز السشتج كمشافعو. التي الاشياراتكيفزمػف 
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 السؽجيؽن بالآخخيؼ:  

إلى الاعتساد عمى الآخخيغ كتػجيياتيع كيتستعػف بجرجة أقل مغ الابتكار   الحيغ يسيمػف        
يسشحو استيلبؾ أك شخاء السشتج  حؼالقبػؿ الاجتساعي التخكد عمى  التي الاشياراتكيفزمػف 
 .السعمغ عشو

   :الحاجة لمتفخدب/ 

كىي الدسة الستعمقة بالسدتيمكيغ الحيغ يتجشبػف الانرياع أك التػافق مع تػقعات الآخخيغ        
 .كمعاييخىع

   :السيل لمبحث عؼ التجارب الحديةج/ 

كالخبخات الستشػعة كالسعقجة  يذيخ البحث عغ التجارب الحدية إلى الحاجة للؤحاسيذ       
كالاستعجاد لتحسل السخاشخ الجدجية كالاجتساعية مغ أجل مثل ىحه التجارب كمغ خلبؿ ىحا السيل 

التشبؤ بسجسػعة كاسعة مغ الدمػكات الستعمقة ببحث الأفخاد كانجحابيع إلى أنذصة مختفعة  يسكغ
 ..الخ..الخصػرة مثل الكيادة الستيػرة كتعاشي الكحػؿ

  :جة إلى السعخفةالحا-2

 :كىشا نسيد نػعيغ مغ الأشخاص ،كىي تػؽ الذخز أك حبو لمتفكيخ       

   .ن ؽالأشخاص الذفؽيو   البرخيؽن الاشخاص        

يسكغ كيعشي ميل الذخز إلى تسثيل السعمػمة بالرػر أك بالكلبـ عمى التػالي، فسثلبا        
الغشية بالسعمػمات الستعمقة  الاشياراتفة يفزمػف مسعخ لأف الأفخاد السياليغ إلى الحاجة  ملبحطة
 .الاشياربيشسا يشجحب الأفخاد ذكؼ السيل السشخفس لمسعخفة أكثخ لمرػر كخمفيات  ،بالسشتج

  :الشعخة السادية -3
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ف يتباىػف بسستمكاتيع ػ كالأشخاص السادي الدبػف،يترف بيا  التيكىي درجة السادية        
لا تقػد بالزخكرة إلى  التيكيستمكػف الكثيخ مغ الأشياء  ،ف بالأنانيةكيخكدكف عمى أنفديع كيترفػ 

 الذعػر بالدعادة. 

ا يسيد الباحثػف في سياؽ الشطخة السادية لمسدتيمظ نػعيغ مغ الاستيلبؾ         :كعسػما

   :سمؽك الاستيلاك الثابتأ/ 

 اكبيخ  قجراكيخررػف  ،اىتساـ كبيخ كعسيق ببعس السشتجاتكىع الأشخاص الحيغ لجييع        
مغ الػقت كالجيج كالساؿ لمبحث عغ ىحه السشتجات كشخائيا، فسثلبا بعس السدتيمكيغ يػاضبػف 

 .عمى شخاء فئات معيشة مغ السشتجات مثل جامعي القصع السعجنية

  : الذخاء القيخي ب/ 

عشجما يتعمق يسكشيع التحكع بأنفديع  الحيغ لاأك  ،كىع الأشخاص الخارجػف عغ الديصخة       
قج تؤدؼ إلى عػاقب أك نتائج سمبية عمييع أك عمى  التيكربسا يقػمػف بالأعساؿ  ،الأمخ بالذخاء

 .مغ حػليع

  :الخوح الؽطشية والتعرب العخقي -4

كيعبخ  ،تختبط الخكح الػششية برػرة كبيخة بعلبقة عكدية مع نية شخاء السشتجات الأجشبية       
 السدتيمكيغ ، حيث أفجة قبػؿ أك رفس السدتيمظ لمدمع الأجشبيةمكياس الخكح الػششية عغ در 

 ذكؼ الخكح الػششية السختفعة يذعخكف أنو مغ الخصأ شخاء السشتجات السرشعة خارج بمجىع. 

ا مشيع بأف ذلظ سيديج شخاء مشتجات ليدت محمية الرشع ضشفيع يعتقجكف أنو مغ الخصأ        
شاسيغ حكيقة أف السشتجات الأجشبية تديج مغ الزغط عمى مغ العاشميغ عغ العسل في بمجىع مت

  .إلخ…السشتجات السحمية لتحديغ الجػدة كالدعخ كالخجمات 
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كعسػماا إف التعرب لمعخؽ أك لمسشتجات الػششية يختمف مغ بمج لآخخ كبإمكاف السدػقيغ        
في جيػدىع  جحب السدتيمكيغ مغ ىحه الفئة مغ خلبؿ التأكيج عمى السػضػعات القػمية

 .التدػيكية

 لديغسؽنج فخويج: الذخرية ونعخية التحميل الشفدي

 يخكد التحميل الشفدي لفخكيج لمذخرية عمى السفاليع التالية:     

 : / اللاشعؽر1

أك اللبكعي ىػ مفيػـ كضعو فخكيج، كرأػ أف معطع العسميات الشفدية تتع فيو، فيػ مخدف        
 الحنب ككل ما ييجد احتخاـ الإنداف لحاتو. الغخائد كالرخاعات كمذاعخ 

إف تمظ السخدكنات في اللبشعػر خدنت لأف السجتسع يخفزيا، مسا جعل الذعػر يشبحىا        
 إلى اللبشعػر عغ شخيق الكبت.

 : / أنعسة الذخرية2

  :مكػنة مغ ثلبثة أنطسة ىي كىي       

  ."اليػ، الأنا ك الأنا الأعمى"       

 الذخرية ىي محرمة التفاعل بيغ ىحه الأنطسة الثلبثة: كأف       

 : اليؽ . أ
ىػ الجدء الأساسي الحؼ يشذأ عشو فيسا بعج الأنا ك الأنا الأعمى، كيتزسغ اليػ نػعيغ مغ        
  الغخائد:

  .غخائد الحياة مثل الغخيدة الجشدية -
  .غخائد السػت مثل العجكاف -
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ب الألع، كلا يخاعي السشصق كالأخلبؽ كالػاقع، كىػ لا كيعسل اليػ كفق مبجأ المحة كتجش       
 شعػرؼ كمية. 

  :الأنا . ب
يعسل الأنا كػسيط بيغ اليػ كالعالع الخارجي فيتحكع في إشباع مصالب اليػ كفقا لمػاقع        

  كالطخكؼ الاجتساعية.
عمى الشذاط الإرادؼ كيسثل الأنا الإدراؾ كالتفكيخ كالحكسة كالسلبءمة العقمية، كيذخؼ الأنا        

  لمفخد، كيعتبخ الأنا مخكد الذعػر.
كيػازف الأنا بيغ رغبات اليػ كالسعارضة مغ الأنا الأعمى كالعالع الخارجي، كإذا فذل في        

 ذلظ أصابو القمق كلجأ إلى تخفيفو عغ شخيق الحيل الجفاعية.
  :الأنا الأعمىج. 

كػف مسا يتعمسو الصفل مغ كالجيو كمجرستو كالسجتسع مغ يسثل الأنا الأعمى الزسيخ، كىػ يت       
  معاييخ أخلبقية.

 أؼ أنو يعارض اليػ كالأنا.  –كالأنا الأعمى مثالي كليذ كاقعي، كيتجو لمكساؿ لا إلى المحة        

مب أما إذا تغ إذا استصاع الأنا أف يػازف بيغ اليػ كالأنا الأعمى كالػاقع عاش الفخد متػافقا،ك        
 اليػ أك الأنا الأعمى عمى الذخرية أدػ ذلظ إلى اضصخابيا.

 دمات" الجفاع عؼ الحات يتأثيخ "ميكان

 : يى خسدة عشاصخ يدمات فيتتسثل ىحه السيكان       

 :  التؽحج -1

أف يزع السدتيمظ نفدو عقميا كعاشفيا مػضع الذخز أك مجسػعة  ىيجؼ اليك        
  مثلب.الاشيار الاشخاص الحيغ يتزسشيع 
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 : ىساكيتحقق التػحج بصخيقتيغ        

 شخرية معيشة.  يأف يتخيل السدتيمظ نفدو ف -
 أف يكػف شخرا آخخ. يأف يحقق رغبتو ف -

 : الكبت -2

ىػ رد فعل دفاعي يدتيجؼ استبعاد فكخة أك شعػر غيخ مخغػب فيو عغ مجاؿ الإدراؾ        
 بالألع أك الخصأ.  الإحداسالػاعي لمذخز لكي يتجشب 

 : علاءالإ -3

كيختبط بعامل الكبت، حيث تتجو مجسػعات السدتيمكيغ تحت تأثيخ الكيع الاجتساعية بكبت        
 يالصخؽ غيخ السباشخة ف ىاعلبء ىحه الغخائد أك الحاجات كالاتجاه ال ىال الغخيديةبعس الحاجات 

 احجؼ اليػايات الفشية.  ياشباعيا مثل قخاءة القرز العاشفية أك الانذغاؿ ف

 : بجالالإ -4

كمغ خلبؿ عسمية  ،نػع الدمػؾ الحؼ تػافق عميو الجساعة ىكيدتيجؼ تػجيو السدتيمكيغ ال       
 وكيػج ،الابجاؿ يشدحب الذخز مغ السػاقف أك السجالات التي يذعخ بفقجاف الثقة بشفدو فييا

 نذاشو الى السجالات التي يسكشو أف يحق فييا الشجاح.

  :الإسقاط -5

 لجؼ الفخد. نفديا الأحاسيذ يستمكػف  الآخخيغ بأف عتقادكىػ الا       

 التبخيخ:  -6

كشخح الدمػؾ بحيث يبجك  الفخد،كيقرج بو تبخيخ الترخفات أك الأفكار التي ترجر عغ        
 .لمفخدالذخري  الاحتخاـمشصكيا كمتفقا مع اتجاىات السجسػعة كقيسيا الدائجة بقرج تجعيع 
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 السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغالثالث: العؽامل الاجتساعية  السحؽر

إف القخارات الذخائية لسدتيمظ ما تتأثخ بذكل كبيخ بثقافتو، انتسائاتو الاجتساعية الثقافية ككحا    
 بسدتػاه الاجتساعي كأسختو.

 لثقافية:ا الاجتساعية العؽاملأولا: 

 / أثخ الثقافة عمى سمؽك السدتيمغ:1

 السادية كغيخ السادية العػامل مغ العجيج عمى تحتػؼ  التي الذاممة السفاليع مغ الثقافة تعتبخ     
 . الدمػكية كأنساشيع الأفخاد شخيقة تفكيخ عمى تؤثخ كالتي

  :بأنيا " الثقافة تعخيف يسكغ عميو كبشاء       

 أفخاد يبخزىا التي كالخمػز كالسػاقف كالأفكار -كالسعشػؼ  الصابع السادؼ ذات -عالكي مجسػعة       
 السجتسع، ىحا أفخاد بػاسصة كإتباعيا يتع تصػيخىا كالتي حياتيع، نػاحي مختمف نحػ ما مجتسع
  فخعية". أك أصمية أخخػ  لثقافات عغ تسيدىع التي كالاستيلبكية الدمػكية أنساشيع تذكل كالتي

 في العير شخيق عغ يتعمسيا كإنسا يخثيا لا فالفخد مكتدب سمػؾ عغ عبارة الثقافة فإف يوكعم     
 .معيغ مجتسع

 / أنؽاع الثقافة: 1.1

 يسكغ الاعتساد عمى التقديع التالي لمثقافة، كالتي يرشفيا الى عامة كفخعية كالتالي:       

 الثقافة العامة:  . أ

ركات كالدمػكيات السذتخكة التي يتعمسيا كيكتدبيا أفخاد ىي مجسػعة الكيع كالعادات كالسج       
 السجتسع مغ خلبؿ الأسخة كالسؤسدات الاجتساعية الأخخػ. 



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ............................................... سمؽك السدتيمغ في مكياس بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

 

71 

كتشتقل مغ جيل إلى آخخ، كتكػف مدتشبصة مغ السػاقف كالخبخات الحياتية الذائعة التي        
 يسخ بيا السجتسع. 

 الثقافة الفخعية:  . ب

ة داخل الثقافة العامة، ليا قيع كعادات خاصة بيا، كتتذكل جخاء ىي مشطػمة ثقافية جدئي       
 تذابو الاىتسامات أك الجشذ أك العخؽ أك الجيغ أك السشصقة الجغخافية. 

حيث أف اختيار شخز ما لمعجيج مغ السشتجات كتحجيجا لعاداتو الغحائية كالمباسية ككحا        
يعتبخ خاضعا لتأثيخ الفئة العسخية التي يشتسي الييا،  اىتساماتو فيسا يتعمق بالتخفيو مثلب، كل ذلظ
 جشديتو، ديشو، عخقو كأصمو الجغخافي...الخ.

 الثقافة:  / مكؽنات2.1

 ىي: أساسية مدتػيات ثلبثة مغ الثقافة تتكػف        

  الأول: السدتؽى  -
 مثل السخئية املبالعػ  تتعمق كالتي الرخيحة، السفدخة بالثقافة كيعخؼ الأدنى، كىػ السدتػػ        
  .الخ....الفشػف  البشايات، السأكػلات، الألبدة،

  الثاني: السدتؽى  -
 السعاييخ حيث تسثل كالكيع، السعاييخ في يتمخز كالحؼ الػسصي بالسدتػػ  يعخؼ ما أك       
د السثل التي يتبشاىا الأفخا تسثلف الكيع أما معيغ، مػقف اتجاه الأفخاد مغ لسجسػعة السذتخؾ الاتجاه

 .مػاقف معيشة اتجاه كالتي تتخجع إلى سمػكات
  الثالث: السدتؽى  -

 البيئة. مع الجساعة أك الفخد بيا يتأقمع التي الكيفية يسثلك الأعمى،  بالسدتػػ  كيعخؼ       
  الثقافة: / طخق قياس3.1

  الثقافة أىسيا: لكياس الستبعة الصخؽ  مغ العجيج تػجج       
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 الإسقاطية:  الطخق  . أ

 مغ الأكجو بعس عغ الكذف إلى الجكافع لكياس أساسا تدتخجـ التي الصخؽ  ىحه تيجؼ       
 السباشخة بالصخؽ  عمييا الحرػؿ يرعب كالتي كسمػكاتو، دكافعو تتعمق باتجاىاتو، الفخد نذاط

 .السعخكفة

 :يمي ما الصخؽ  ىحه كمغ بيغ        

  :الجسل إكسال اختبار -

الفخد  مغ كيصمب السػقف، بيحا خاص كامل غيخ بشز بعيت افتخاضي مػقف يتع كضع       
 . السقتخحة الجسل مجسػعة أك الجسمة اتساـ

  :الكمسات طخيق عؼ السعشي تجاعي -

 إسقاط إلى يسيل مبيع لسؤثخ يتعخض الحؼ الفخد أف الإسقاط، كيعشي أساليب أقجـ تعتبخ       
  .السؤثخ ىحا يفدخ عشجما الذخرية كقيسو كاتجاىاتو كخرائرو دكافعو

 أك بأكؿ كمسة كمسة كل عمى بدخعة يخد أف الفخد مغ يصمب الصخيقة ىحه استخجاـ حالة كفي       
  .ذىشو عمى تصخأ فكخة

 في ذكخىا التي بالكمسات الخد محاكلة الفخد مغ كيصمب أخخػ  مخة الكمسات الباحث كيكخر       
 أخخػ. مخة ذىشو عمى يصخأ بسا أك السخة الأكلى

  :السعايذة الحقمية يقةطخ  . ب

 مع يشجمج أف كيحاكؿ ثقافتيع دراسة يخيج الحيغ الأفخاد مع الباحث يعير الصخيقة ىحه كفق       
 بسا الصخيقة ىحه كتتسيد إلييع، الأسئمة كشخح سمػكيع لسلبحطة لو الفخصة يتيح مسا السجسػعة

 :يمي
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السبحػث  يعخؼ أك يذعخ أف دكف  يعيةالصب البيئة في الفعمي الأفخاد سمػؾ تدجيل عمى تعتسج -
 .السلبحطة تحت أنو

 .أخخػ  بصخؽ  عمييا الحرػؿ يسكغ لا قيسة معمػمات عمى الحرػؿ مغ تسكغ -

  السحتؽى: طخيقة تحميلج. 

 السشاقذة محتػػ  أؼ السحتػػ، بتحميل بالكياـ الشػعية الجراسات مغ السدتقاة الأدكات تدسح       
 الاختبارات حالة في التجاعي تحميل السػجية، نرف أك سػجيةغيخ ال السقابمة حالة في

  كغيخىا. الاسقاشية

 السكتػبة الاترالات مغ انصلبقا تسعلسجا ثقافة دراسة في بتحميل السحتػػ  الاستعانة كيسكغ       
 في استعساليا يسكغ انيبأ الصخيقة ىحه حياتيع اليػمية. كتستاز عغ الأفخاد شخؼ مغ كالسقجمة

  .غيخ مسكغ الذخري كالاتراؿ السباشخة السلبحطة فييا تكػف  التي تالحالا

 . بحلظ لمجراسة الخاضعيغ الأشخاص يذعخ أف بجكف  الثقافة بجراسة كبالتالي تدسح       

 / أثخ الطبقة الاجتساعية )السدتؽى الاجتساعي( عمى سمؽك السدتيمغ:2

، فمكل كتفاعلبتوثيخ كبيخ عمى سمػؾ الفخد أؼ مجتسع تأ يف لمجساعات السختمفة فألا شظ        
جساعة قيع كمعاييخ كأنساط معيشة لمدمػؾ تتػقعيا مغ السشتسيغ الييا، كىي تعسل عمى صيخ قيع 

   .صػرة تتاسب قيسيا كمعاييخىا يالعزػ فييا ف

 كأثخىا بيحه الجساعاتالدمػؾ الجساعية كالخاصة  بأنساطالحؼ ييتع ػ كالسدػؽ الشاجح ى       
   .الأفخاد عمى

ىحا التفاعل يذكل اتجاىات الفخد  ىشاؾ تفاعل بيغ السدتيمظ كغيخه مغ الأفخاد كتأثيخك        
عمى انساط الدمػؾ الشيائية التي يبجييا السدتيمظ مغ ناحية  يؤثخ كساكميػلو كدكافعو مغ ناحية، 

 ػ.اخخ 
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مجسػعة مغ الأفخاد يتػحجكف فاذا كانت الجساعة عبارة عغ تكػيغ نفدي اجتساعي بيغ        
: ما ىي العػامل عمى السدػؽ ىػ ف الدؤاؿ الحؼ يفخض نفدوإف ،خخمعا،  كيؤثخ كل مشيع في الآ

عشج شخائو لسشتجات  التي تؤثخ في الجساعات كتكػيشيا ؟ كيكػف ليا تأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ
كمغ أىع ىحه العػامل الصبقة  .التدػيكية الاستخاتيجيةرسع  يمشيا ف الاستفادة، كيسكغ السؤسدة

 الاجتساعية.

 كالتالي: تقجيع تعخيف لمصبقة الاجتساعيةيسكغ ك       

الصبقة الاجتساعية ىي مدتػػ أك شخيحة اجتساعية ذات نطاـ يترف بالاستقخار الشدبي،        
 ة. كيذتخؾ أعزائيا في مجسػعة مغ الكيع كالاىتسامات كالدمػكيات كأساليب الحياة الستذابي

كتترف الصبقات الاجتساعية بكػنيا جساعات مخجعية لأفخادىا، إضافة إلى قمة الاتراؿ        
 فيسا بيشيا، كيسكغ قياسيا مغ خلبؿ الجخل، كمدتػػ التعميع كنػع الدكغ كمػقعو،...الخ.

ق إف الصبقات الاجتساعية تقػـ بجكرىا لتصػيخ اختياراتيا السختمفة عبخ الدمغ فيسا يتعم      
 بالتغحية، المباس، الأثاث، الديارات كالتخفييات السختمفة...الخ.

 كسا تتسيد الصبقات الاجتساعية بالتالي:       

الصبقات الاجتساعية ىي تقديع لمسجتسع بشاء عمى معاييخ محجدة مثل : الجخل كالػضيفة  -
 ....الخكالسخكد الاجتساعي

بارة عغ مدتػيات تختمف عغ بعزيا عىي أؼ  ،الصبقات الاجتساعية ذات شبيعة ىخمية -
 خخيغ.ى الآممغ حيث القػة كدرجة التأثيخ ع

الصبقات الاجتساعية ذات سمػؾ متجانذ، كىحا يعشي التذابو في الذخرية كالسأكل  -
حيث يسيل أفخاد الصبقة الاجتساعية الػاحجة  ،كالسذخب كالعادات كالتقاليج كنسط الاستيلبؾ

 الي شخاء مشتجات متذابية. 
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حيث يدعي افخاد كل شبقة لمتفاعل فيسا بيشيع مع  ،صبقات الاجتساعية متباعجة فيسا بيشياال -
 حساية كتسييدا ليع عغ باقي الصبقات.  ػ ات الأخخ قكضع حػاجد بيشيع كبيغ الصب

بالتقمبات كالتغيخ عمى السجػ الصػيل، حيث يشتقل الافخاد شبكيا الصبقات الاجتساعية تتسيد  -
 .صعػدا كندكلا

، كتتذكل ىحه السكانة الشطاـ الاجتساعي السحيط بو يمكانة الفخد تذيخ الي مخكده فإف  -
 كعيو بالصبقة الاجتساعية التي يشتسي الييا.  لعجة عشاصخ أىسياشبقا 

 الطبقات الاجتساعية وقخار الذخاء:  

 إف التفاعل بيغ الصبقات الاجتساعية كقخارات الذخاء يتسثل في:       

عمى سبيل  –حيث تيتع  –دكافعيا لمذخاء عغ بعزيا  يجتساعية تختمف فأف الصبقات الا -
 ىحيغ تيتع الصبقة الجنيا بالشطخ ال يالسدتقبل ف ىالصبقة الستػسصة بالشطخ ال –السثاؿ 

 الساضي كالحاضخ.
 إدراؾ السشتجات لمسدتيمظ.  يالاختلبؼ ف رتعتبخ الصبقات الاجتساعية أحج مراد -
ف معجؿ الانجاب أحيث  ،الدػؽ  كديسغخافية ت الاجتساعية كحجعىشاؾ علبقة بيغ الصبقا -

 عكديا بالسكانة الاقترادية كالاجتساعية.  يتأثخ
 . ػ يجب أف تختمف مغ شبقة لأخخ  الاشيارإف ليجة كلغة  -
عادات الشػـ ب ػ، كسا ىػ الحاؿإف انساط الدمػؾ التخفييي تختمف مغ شبقة لأخخ  -

 . خ...الكالاستيقاظ كقزاء كقت الفخاغ
عخضة لمديف  عغ غيخىا مغ الصبقات الأخخػ بأنيا الصبقات الاجتساعية الجنيا تتسيد -

حيث غالبا ما يمجأكف للؤىل كالاصجقاء كسرجر  ،معمػماتيع غيخ دقيقة كالغر، كمرادر
مرادرىا  التيالصبقات الاجتساعية العميا  عكذات عغ الدمع كالخجمات. مأساسي لمسعمػ 

أنيع أكثخ ، كسا معيشة تجارية كتقبل عمى الذخاء السباشخ مغ محاؿ ،السعمػماتية أكثخ دقة
 أنفديع.  يثقة ف
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 ثانيا: العؽامل الشفذ اجتساعية: 

كتتخكد أصلب حػؿ العشاصخ الستجاخمة ما بيغ الأفخاد كبيغ الفخد كالجساعات السحيصة بو،        
  .كتمعب دكرا ميسا فيسا يتعمق بالذخاء

 كتتسثل في:        

 / أثخ الجساعات السخجعية عمى سمؽك السدتيمغ:1

ىي تمظ الجساعات التي يدتخجميا الفخد كشقاط لمسقارنة برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة،        
 ككسخجع يؤثخ عمى تذكيل اتجاىاتو كسمػكاتو.

نيا مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ أجساعات الانتساء بالجساعات السخجعية أك يسكغ تعخيف ك        
 ،عمى التأثيخ عمى اتجاىات كسمػؾ كل عزػ بيا كالتي ليا القجرة ،لبعسايتفاعمػف مع بعزيع 

   .قات الاجتساعيةبالصمع كىي جساعات صغيخة بالسقارنة 

كيسكغ أف تكػف جساعات أكلية كالأسخة، الاصجقاء...الخ، أك جساعات ثانػية كالجسعيات         
 لخ.كالشػادؼ التي يشتسي ليا الفخد...ا

 كتتجخل الجساعة السخجعية في سمػؾ الفخد بالصخؽ الثلبث التالية:       

 تقتخح عمى الفخد أنسػذج لمدمػؾ أك أسمػب لمحياة؛ . أ

 تؤثخ عمى الرػرة السبشية لجػ الفخد حػؿ الدمػكات كالكيع كالزػابط؛ . ب

 تزغط باتجاه تصابق سمػؾ الفخد مع نساذج سمػكاتيا. . ت

يسو أف يعخؼ ما إذا كاف شخاء ماركات مؤسدتو يخزع لتأثيخ إف مدؤكؿ التدػيق ي       
  .الجساعات السخجعية، كبالتالي الاىتساـ بيحه الأخيخة كالتأثيخ عمييا

 كمغ أمثمة السشتجات التي يتأثخ مدتيمكػىا بالجساعات السخجعية نجج:        
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  .السشتجات السطيخية كالديارات كالألبدة -
  .السشتجات مختفعة الدعخ -
  .السشتجات السعقجة فشيا -
  .السشتجات الججيجة -
 السخاحل الأخيخة في سيخكرة القخار الذخائي لمسدتيمظ. -

 حدب عزػية الفخد في الجساعة كنػع التأثيخ يسكغ تقديع الجساعات السخجعية كالتالي:   

           
                                       العزؽية

 التأثيخ

 الفخد غيخ عزؽ في الجساعة جساعةالفخد عزؽ في ال

جساعة الاتراؿ )كالأسخة  تأثيخ مؽجب
 كالاصجقاء...(

جساعة الجحب )كصسػح الخياضي 
 في المعب لشادؼ كبيخ(

جساعة التشرل )كالانتساء الى جساعة  تأثيخ سالب
 لا يتػافق الفخد مع قيسيا(

جساعة التجشب )كجساعات الاشخار 
 مثلب(

، ص 2003،ةيديػاف السصبػعات الجامعالجدائخ، ، 1ج ، " ةيئيالب التأثيخعػامل ، سمػؾ السدتيمظ"" ،دىيالسرجر: عشابي بغ ع
176. 

 الاستيلبكي الدمػؾ كعمى عامة برفة الإنداني سمػؾ عمى السخجعية الجساعات تؤثخ       
 في: تتسثل مختمفة عػامل عمى السخجعية الجساعات خاصة. كيتػقف تأثيخ برفة

 والخبخة:  السعخفة . أ

 بالدمعة الكافية الخبخة أك لمسعمػمات الفخد يفتقخ عشجما قػيا السخجعة الجساعات تأثيخ يكػف        
  .ججيجة سمعة شخاء عشج الحاؿ ىػ كسا الخجمة أك
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 يكػف  بحيث بالخجمة أك بالدمعة شخرية كخبخة معخفة لجيو الحؼ لمفخد بالشدبة ذلظ كعكذ       
 .اجج ضعيف عميو التأثيخ

 الدمعة:  معيخية مجى . ب

 مطيخية الدمعة كانت إذا ما حدب الدمع اختيار عمى السخجعية الجساعات تأثيخ يتػقف       
  أكلا.

 يسمكيا أف يسكغ لا أنو بسعشى خاصة تكػف  أف يجب كمذػقة تفاخخية الدمعة تكػف  كحتى       
 .ستعسالياا أثشاء الآخخيغ بػاسصة كملبحطتيا رؤيتيا الديل كمغ الشاس كل

 السجركة:  السخاطخ درجة . ث

 ىحا أدرؾ كمسا الفخد إلييا يشتسي التي السخجعية الجساعة لخأؼ تبعية أكثخ سمعة شخاء يكػف        
  باستعساليا. أك ذاتيا حج في الدمعة بحيازة إما السختبصة، السخاشخ مغ أكبخ قجرا الأخيخ

 مغ آخخ أك نػع مغ معيغ قجر عمى تشصػؼ  لا أنيا عمى الذخائية كيسكغ الشطخ لمعسمية       
 .السخاشخة

 الثقة:  عجم أو بالثقة د. الذعؽر

 يستثمػف  الجساعة في انييحتمػ  التي لمسخاكد نطخا كالثقة بالأماف يذعخكف  الحيغ الأفخاد إف       
 الابتعاد في أحخارا تججىع قج كلكغ ،الجساعة ىحه كسمػؾ عخؼ إلى حجة عمى أك علبنية عسػما

 .الانحخافات ىحه مثل تبخر خاصة ضخكؼ ضيػر حالة في شياع

 السخجعية:  الجساعة ه. نفؽذ

 الجساعات نفػذ كيتػقف الأفخاد كسمػؾ كاتجاىات الكيع عمى السخجعية الجساعات تؤثخ       
 .كالجاذبية الرجؽ عاممي عمى السخجعية
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ت كانساط الاستيلبؾ لمفخد كعمى تذكيل اتجاىا يدكرا كبيخا ف السخجعيةجساعات الكتمعب        
 اعتباره الآتي:  يرجل التدػيق أف يزع ف

 يداعج مفيػـ الجساعات السخجعية عمى تقجيع الػسيمة السدانجة لمفخد لحل مذكمتو الذخائية . -
 معيغ.  مشتجيداعج مفيػـ الجساعات السخجعية عمى تدييل عسمية التشبؤ بالاتجاىات نحػ  -
 .غيمع لسشتجيل مقاكمة الفخد أك معارضتو متق يعات السخجعية فيسكغ الاستفادة مغ الجسا -
الجساعات السخجعية بمغ خلبؿ الػسائل الجساعية التي تختبط  السشتجعغ  الاشياريسكغ  -

 .السشتج اعمى الجساعة مغ كراء استيلبؾ ىح لمسشافع التي تعػد الاشيارمع إبخاز 
ره اباعتب ،باقي الاعزاء يو تأثيخ فحيث أف ل، يسكغ مخاشبة  قائج الجساعات السخجعية -

 إشارا مخجعيا لقخارتيع.

  / أثخ قائج الخأي عمى سمؽك السدتيمغ:2

ىػ ذلظ الفخد )نجع رياضي أك فشي أك رجل ديغ، أك مختز أك رجل بيع محتخؼ،...الخ(        
 الحؼ يسارس تأثيخا قػيا عمى الدمػؾ الذخائي لأفخاد آخخيغ. 

العزػ السؤثخ في الجساعة السخجعية، كيسكغ لسدؤكؿ التدػيق أف يعتسج  كقائج الخأؼ ىػ       
عمى قائج الخأؼ في تدػيق مشتجاتو مغ خلبؿ الاشيارات مثلب، لكي يجحب أكبخ قجر مغ الأسػاؽ 

 )السدتيمكيغ( التي يؤثخ عمييا ىحا القائج.

 / أثخ الأسخة عمى سمؽك السدتيمغ:3

تتختب عغ علبقة زكاج، كتدسى في بجاياتيا بالأسخة الشػكية الأسخة ىي رابصة اجتساعية        
)كالتي تتذكل مغ زكجيغ، أك زكجيغ كأبشاء صغار(، كمع كبخ ىحه الأسخة، تدسى بالأسخة السستجة 

 )كالتي تتذكل مغ جج كججة كأعساـ كأخػاؿ كأبشاء كبار كصغار(.
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الأمخ  ة،و الذخائياتقخار ل هتخاذا تأثيخ كبيخ عمى سمػؾ السدتيمظ كعمى شخيقة للؤسخةإف        
قخار الذخاء، ىل ىي  يف الأسخةالذخرية السؤثخة داخل  ييفكخ ف يجعل رجل التدػيق الحؼ

 . ...الخالأب أـ الصفل ،بغالاشخرية الأـ أـ 

الاتجاىات نحػ الذخاء أك تفزيل ماركة عمى  يقػة التأثيخ ف الأسخةكمغ ىشا تكتدب        
 . ػ أخخ 

حيث ، سخ أىسية كبيخة لجػ مدؤكلي التدػيق لسا ليا مغ عجة أدكار شخائية كاستيلبكيةكللؤ       
  .مبادر - :أف ىشاؾ

  .مقخر -
  .مؤثخ -
  .متحكع في السعمػمات -
  .مذتخؼ  -
  .مدتيمظ -
  ..متخمز مغ السشتج،...الخ -

كسا أف كل مخحمة مغ السخاحل التي يسخ عبخىا الفخد في حياتو ليا مشتجات خاصة        
  :كسمػكات شخائية خاصة بيا

  .العدكبية -
  .الدكاج الحجيث -
  .كجػد أبشاء صغار -
  .كجػد أبشاء كبار يجرسػف أك يعسمػف  -
  .أسخ فخعية -
  .مخحمة الذيخػخة -
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 الفخد لػحجه. -

 لمفخد. مشصمق أكؿ لكػنيا الفخد بيا يتأثخ التي الجساعات السخجعية مغ الأسخة كتعتبخ       

 ناحيتيغ ىسا: مغ الأسخة تحميل يسكغ السدتيمظ سمػؾ دراسة إشار كفي       

  :الأولى الشاحية -
نكػف  الحالة ىحه كفي الخاص، الاستيلبؾ عمى الأسخة حياة دكرة تأثيخ كقػة شبيعة كتجرس       

 .الذخاء قخار لاتخاذ الأسخة تستمكيا التي الذخائية بالقجرة تتعمق عامة إشكالية أماـ
  :الثانية الشاحية -

 فقط، التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ عػامل مغ عامل بسثابة الأسخة تعتبخ لا الشاحية ىحه مغ      
 في كأدكارىع كالأبشاء الأكلياء عمى ىشا الجراسة كتختز القخار، اتخاذ فيي كحجة ىحا إلى إضافة بل

 .الذخاء قخارات اتخاذ
 الأسخة:  / وظائف1.3

 :في تتسثل أساسية كضائف بأربعة أفخادىا الأسخة تسج ديةالاجتساعية كالاقترا الشاحية مغ       

 : الاقترادية الخفالية . أ
 خلبؿ مغ الأسخة تؤدييا التي الأساسية الأدكار مغ الاقترادية الخفالية ضساف يعتبخ       
 الأخيخة، الدشػات في الاقترادية الخفالية ضساف إلى تيجؼ التي الأدكار تػزيع كقج تغيخ الأكلياء،

 .الأسخة أفخاد كل صلبحيات مغ أصبح بل فقط صلبحيات الأكلياء مغ يعج لع حيث
  :الشفدية السداعجة . ب

 في تداعج أفخادىا الشاجحة فالأسخة للؤسخة، الخئيدية الػضائف أحج الشفدية السداعجة تعتبخ       
  اليػمية. مذاكميع حل
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 : لمسعيذة مشاسب مدتؽى  تحجيج . ج

 كخبخة فتخبية أخخػ  ىامة كضيفة الأسخة أفخاد لكل مشاسب ةمعيذ مدتػػ  تحجيج يعتبخ       
 التي الشفدية الأىسية تحجد مشفخدة بصخيقة أك جساعيا شخفيسا مغ سصخت كالأىجاؼ التي الدكجييغ
 تحجيج في الخئيدية العشاصخ أحج الػقت عامل كيعتبخ كغيخىا، أك لمتشده لمتعمع مشيسا كل يزعيا

 .مدتػػ السعيذة

  طفال:الأ تخبية د.

 تعميع في كتتسثل لمعائمة أخخػ  رئيدية كضيفة للؤشفاؿ الاجتساعية التشذئة أك التكيف يعتبخ       
 السحمية. السجتسع ثقافة مع تتلبءـ التي الصفل في الدمػؾ الكيع كأنساط كزرع

لو  الدمػكيةدراسة سمػؾ السدتيمظ كالكياـ بالبحػث  مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف       
ذلظ أف معخفة العػامل التي تؤثخ عمى  يكالدبب ف ،كضع الاستخاتيجيات التدػيكية يأىسية بالغة ف

كنقاط التخكيد الػاجب اضيارىا،  التدػيكية،تخصيط الحسلبت  يقخارات الذخاء لمسدتيمظ تداعج ف
خفات سكغ مغ التشبؤ بتري السدتيمكيغ السؤثخة عمىالالساـ بالعػامل الاجتساعية كالدمػكية ك 

 سشتجات كاسعارىا كحسلبتيا التخكيجية.ال ع تجاهكردكد افعالي يغالسدتيمك
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 :الثالثالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

 ،دار كائل لمشذخ، الأردف، 4ط ، "سمؽك السدتيمغ مجخل استخاتيجي"محمد إبخاليع عبيجات،  .1
2004. 

دار ، الأردف، 1ط ، "سمؽك السدتيمغ"محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف،  .2
 .2007، السشاىج لمشذخ كالتػزيع

        .2013 ديػاف السصبػعات الجامعية، ،الجدائخ، "سمؽك السدتيمغ السعاصخ"مشيخ نػرؼ،  .3
ف السصبػعات ديػاالجدائخ، ، "عؽامل التأثيخ البيئية :سمؽك السدتيمغ"عشابي بغ عيدى،  .4

 .2003 الجامعية،
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 وأثخىا عمى سمؽك السدتيمغ والسؽقفيةالخابع: العؽامل الذخرية والاقترادية  السحؽر

 أولا: العؽامل الذخرية: 

 اء كالاستيلبؾ لمفخد بالعػامل الذخرية التالية: يتأثخ سمػؾ الذخ      

  .عسخ الفخد كدكرة حياتو -
  .ميشتو -
  .مػقع سكشو -
  .كضعيتو الاجتساعية -
  .يدكره الاجتساع -
  .مكانتو -
 كأسمػب حياتو(. -
 : الدؼ ودورة الحياة .‌أ

مشح إف السشتجات التي يتع شخائيا مغ قبل شخز ما تتغيخ عمى مجار مخاحل حياتو، فالفخد        
ميلبده كإلى غاية كفاتو يغيخ مغ غحائو مثلب، ككحا بالشدبة لمباس أك الأثاث أك التخفييات 

 السختمفة.

  السيشة: .‌ب
إف السيشة السسارسة مغ قبل شخز ما تعصي مجالا لطيػر العجيج مغ الذخاءات السختبصة        

للئفصار في العسل في بيا، فعامل البشاء في كرشة ما يحتاج لألبدة كأححية خاصة بالعسل، ك 
بعس الأحياف مثلب، أما رجل الأعساؿ فيػ يصمب البدة كػستيع كلبسيظ مثلب، كيختاد نػادؼ 

 معيشة. 
 كيشبغي عمى رجل التدػيق التعخؼ عمى ىحه الفئات الدػسيػميشية.       
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  مؽقع أو مكان الدكؼ: .‌ت
ة، كيشعكذ عمى سمػؾ حيث أف الدكغ بالسجيشة يختمف عغ الدكغ بالخيف أك القخي       

 السدتيمظ، اضافة إلى نػعية السدكغ كمػقعو في السجيشة، كبعج أك قخب السدكغ مغ الأسػاؽ.
  الؽضعية الاجتساعية لمسدتيمغ: .‌ث

تتحجد الػضعية الاجتساعية لمسدتيمظ مغ خلبؿ عجة عشاصخ مشيا )العدكبية، الدكاج،        
 حجع الأسخة كعسخىا...الخ(. 

 حه العشاصخ محجدات ىامة للؤنساط التدػقية كالذخائية كالاستيلبكية لمفخد.كتسثل ى       
  السكانة والجور الاجتساعييؼ لمفخد: .‌ج

يشتسي الفخد لمعجيج مغ السجسػعات عبخ مدار حياتو )الأسخة، الجسعيات، الشػادؼ،        
  .ج عشيا دكر معيغالسؤسدات...الخ(، إف السكانة التي يحتميا في كل مجسػعة مغ شأنيا أف يتػل

كيتكػف الجكر الاجتساعي مغ كل الشذاشات السفخكضة عمى الفخد، التي يقػـ بيا بالشطخ        
 إلى مكانتو الاجتساعية كإلى مػاقف السحيصيغ بو. 

 إف مكانة ما تعكذ كضعية كدكر معيغ فسثلب:        
  .لخمكانة الصبيب الجخاح تختمف عغ مكانة ساعي البخيج...ا       
إف السكانة كالجكر يسارساف تأثيخا عسيقا عمى الدمػؾ الذخائي كالاستيلبكي، فالعجيج مغ        

  .الأفخاد يقػمػف بالذخاء عمى أساس مكانتيع الاجتساعية
كالخمػز لا تعكذ السكانة لأنيا تتصػر عبخ الدمغ فسثلب الياتف السحسػؿ كاف يعكذ مكانة        

 خف الساضي، كالآف لع يعج لو أؼ تأثيخ.في مشترف تدعيشات الق
  نسط أو أسمؽب الحياة: .‌ح

ىػ شخيقة الحياة التي يقخر الفخد تبشييا، إف الأفخاد السشتسػف إلى نفذ الثقافة أك الصبقة        
 الاجتساعية أك السيشة يختاركف نسط حياة جج مختمف رغع ىحا التذابو. 

 الذخز انصلبقا مغ نذاشاتو، مخاكد اىتساماتو كآرائو.كنسط الحياة ىػ نطاـ لتحجيج ىػية        
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 ثانيا: العؽامل الاقترادية:

تتسثل العػامل الاقترادية السؤثخة بذكل مباشخ عمى السدتيمظ في الحالة السالية أك        
 الاقترادية لمسدتيمظ )الجخل(، سعخ السشتجات، الادخار، الائتساف...الخ. 

لية في "الجخل القابل للئنفاؽ"، كيخػ الاقتراديػف أف لمجخل دكر أساسي كتتسثل الحالة السا       
  .في كيفية اقتشاء السدتيمظ لمسشتج السلبئع

حيث أف السدتيمظ ذك الجخل السشخفس يتجو غالبا الى شخاء السشتجات الخخيرة ذات        
 الجػدة السشخفزة، كالعكذ صحيح. 

دخة لدمػؾ السدتيمظ، فإف لمسدتيمظ دخل محجكد كيجب كحدب الشطخية الاقترادية السف       
انفاقو مغ أجل الحرػؿ عمى أكبخ اشباع مسكغ، مغ خلبؿ تختيب حاجاتو حدب أىسيتيا كبذكل 

  .تشازلي، مع محاكلة اشباع الحاجات الأكثخ أىسية لأف دخمو لا يدسح بتمبية كل الحاجات

 .الجخل كالأكثخىا مشفعةفالسدتيمظ يذتخؼ السشتجات الأقل تزحية ب       

 دمػؾ السدتيمظ ما يمي:ل الاقترادية داتسحجالكعميو فإف مغ 

  الجخل: -

إذ يتػقف حجع الاستيلبؾ عمى حجع الجخل، فكمسا زاد  ،الحؼ يحرل عميو السدتيمظ       
 الجخل زاد الاستيلبؾ بشدبة أقل مغ ندبة زيادة الجخل.

  كيفية تؽزيع الجخل: -

 عمى الاستيلبؾ، كما يسكغ ادخاره. بيغ ما يشفق       

  :السشتجات سعخ -

 شالسا ضل الجخل ثابتا. ،فكمسا زادت الأسعار، قل الاستيلبؾ غالبا       
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اضافة إلى ىحه العػامل ىشاؾ عػامل اقترادية كمية تتسثل في معجلات التزخع كالجكرات         
كتؤثخ كميا عمى الدمػؾ الذخائي الاقترادية )الانتعاش، الكداد...( كالسشطػمة السرخفية 

 كالاستيلبكي.

الإنداف  فأحيث  ،ع الفخد كشسػحولقج أثبتت الجراسات الشفدية أف ىشاؾ علبقة بيغ تػقك        
مدتػاه ككضعو السادؼ، كيكػف مجركا ليحا التػقع، فإف تػقعو يشعكذ عمى ا في شالحؼ يتػقع تحد

عو لمػصػؿ إلى السدتػػ ل بيحا الاتجاه الحؼ تػقإدراكو، كيكػف دافعا كحافدا لمفخد لأف يعس
 السخغػب.

، القخف الساضي " مغ خلبؿ الجراسات التي قاـ بيا في أكائل ستيشياتنيؽمانج ذلظ "لقج أكك        
بالإضافة إلى مدتػػ الجخل  ج أنوفقج كج ،علبقة الجخل بقخار الذخاء حاكؿ مغ خلبليا تأكيج كالتي

كىػ مدتػػ رضا  ء، فإف ىشاؾ معيارا أكبخ تأثيخا عمى قخار الذخاء، ألاكسحجد رئيذ لقخار الذخا
 .تكبلبكؿ إليو ضخكفو السالية مدالي كالسعيذي، كتػقعاتو لسا ستؤ الفخد عغ مدتػاه الس

 : ثالثا: العؽامل العخفية )السؽقفية(
 : بأنيا تعخؼ الطخكؼ       

 في مؤقتة برفة التي تؤثخ كالاستيلبكي خائيالذ بالسػقف السحيصة كالسكاف الدماف عػامل       
التدػيقي  السديج بعشاصخ أك الذخرية بخرائرو علبقة ليا يكػف  أف دكف  الفخد، سمػؾ

  .لمسؤسدة

 الطخكؼ قج تمظ في ضل الأفخاد سمػؾ فإف كمتشػعة، عجيجة الطخكؼ السؤقتة لأف كنطخا       
 بيا". التشبؤ الرعب مغ يجعل مسا اتجاىات متذعبة، يتخح

  :كسا تعخؼ عمى أنيا       
تمظ العػامل السختبصة ببعج الدمغ، كالسؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ، كمثاؿ ذلظ نفاذ السشتج        

 في الدػؽ، أك سػء أحػاؿ جػية، أك نطافة السحل التجارؼ مغ عجمو،...الخ. 
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جػانب الشفدية كالاجتساعية كيسكغ أف تختبط كحلظ بالسشتج نفدو ككيفية استيلبكو، أك بال       
 لمسدتيمظ كذعػره بالغزب أك الدعادة، أك التدػؽ الفخدؼ أك الجساعي،...الخ. 

الدمػؾ  تذكيل في معتبخا دكرا الذخائي كالاستيلبكي بالسػقف السحيصة العػامل كتمعب       
  .الفخد سمػؾ في مؤقتة برفة كتؤثخ لمسدتيمكيغ، كالاستيلبكي الذخائي

  :يمي فيسا الطخفية العػامل تتسثلك        

  بالذخاء: السحيطة السادية البيئة .1

 في الدائجة الخكائح ديكػر، ألػاف، مغ كالخارجي الجاخمي وكترسيس الستجخ مػقع كتتزسغ       
معاممة رجاؿ  داخمو، كأسمػب السحاعة السػسيقى كأنغاـ السشتجات، كعخض التشديق السحل، شخيقة

 التجارؼ. السحل داخل التدػؽ  أثشاء بالخاحة يذعخ السذتخؼ  يجعل مسا لمدبائغ البيع

  الذخاء: بعسمية السحيطة الاجتساعية العخوف .2

 الفخداـ ق إذا :مثلب بالتدػؽ، قياـ السدتيمظ أثشاء آخخيغ أشخاص غياب أك كجػد بيا كيقرج      
 .بيع سيتأثخ الذخائي سمػكو فإف أصجقائو مع بالتدػؽ 

  ة:الدمشي السؤثخات .3

، ساعات الأسبػع، مثل أياـ الدمغ باختلبؼ الذخاء قخار يختمف        كسا أنو  .شيػر الدشة اليػـ
 عشجما يكػف السدتيمظ مدتعجل سيختمف شخاؤه عغ السدتيمظ الحؼ لجيو الػقت الكافي.

  الذخاء: قبل لمفخد السداجية الحالة .4

 أك بالدعادة مثلب الذعػر الفخد فييا يػجج قج التي السؤقتة السداجية الحالات الشفدية كتسثل       
الذخاء، كالتي ستؤثخ عمى نػعية القخار إما بصخيقة  قخار اتخاذ قبل الخ، ... السخض أكف الحد 

 .ايجابية أك سمبية.
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  السشاخية: العؽامل .5

ة أك شخائو كاستيلبكو بالعػامل السشاخية كفرػؿ الدشة كالاجػاء الحار  أثشاء السدتيمظ يتأثخ       
 الخ.السسصخة...

 .حيث تؤثخ ىحه الأخيخة في شخاءاتو كالسشتجات التي يدتيمكيا باختلبؼ كل حالة       

  :الاستعسال شخوط .6

 قخار عمى التأثيخ في كبيخا دكرا تمعب حيث السشتج، فييا يدتعسل التي الطخكؼ بيا كيقرج       
 أك شخري لغخض سفخ كاف ػءاس ما مكاف إلى ما شخز سفخ سبيل السثاؿ فعمى السدتيمظ

 .الإقامة نػعية الشقل ككحا كسيمة التي ستحجد ىي الدفخ ىحا نػعية لمعسل،

أىسية دراستيا  تطيخ الذخاء قخارات عمى العػامل الطخفية تمعبو الحؼ الكبيخ لمتأثيخ نطخا       
 :يغ ىساأساسيت ناحيتيغ في تمخيريا كالتي يسكغ مغ قبل السدػؽ، فييا التحكع كمحاكلة

 الاستخاتيجية مؼ الشاحية:  

 شخيق عغ قصاعات إلى الدػؽ  تقديع عسمية تدييل مغ يسكغ العػامل ىحه في التحكع إف       
 الػاجب الاستخاتيجية كتػضح الدػؽ  تقديع عسمية مغ كل تديل الخئيدية التي العػامل إبخاز

 .في الدػؽ  السشتج تسػقع أجل مغ إتباعيا

 العسمية الشاحية مؼ:  

 السدتيمظ، فيو يختاح الحؼ السلبئع السحيط تييئة ك بخمق تدسح دراسة العػامل الطخفية       
 .كدب كلائو مغ يسكغ مسا رضا، حالة في يجعمو كالحؼ
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 الخامذ: سيخورة القخار الذخائي لمسدتيمغ السحؽر

خكرة القخار الذخائي لمسدتيمظ في عجد مغ السخاحل، ككل مخحمة مغ ىحه السخاحل تتجدج سي       
تتصمب بعس التجخلبت لتقشيات التدػيق بيجؼ تدييل انجماج السدتيمظ ايجابيا مع مشتجات 

  .السؤسدة

 كتتسثل ىحه السخاحل في التالي:       

 الذعؽر بالسذكمة الاستيلاكية: -1

لسدار عسمية الذخاء ىي إثارة السذكمة أك الحاجة، فسثلب عشجما يسخ إف نقصة الانصلبؽ        
 أحجنا أماـ متجخ لبيع اليػاتف السحسػلة كيلبحع أصشاؼ معيشة ججيجة عمى كاجية السحل. 

بالشدبة لسدؤكؿ التدػيق فإف مخحمة تػلج الحاجة تكتدي دلالة خاصة، إنيا تجفعو إلى        
 أف تكػف مختبصة بسشتجو أك علبمتو التجارية. دراسة الجكافع التي مغ شأنيا

كتخػ عجة دراسات أف الذعػر بالحاجة أك السذكمة الاستيلبكية يخجع إلى سببيغ رئيدييغ        
 : ىسا

 : / التغيخات التي تحجث في الحالة الآنية لمفخد1.1

سباب التي تؤدؼ مشيا انخفاض السخدكف مغ الدمعة لجػ السدتيمظ، كيعتبخ ىحا مغ أىع الأ       
  .بالسدتيمظ لمذعػر بالحاجة أك السذكمة الاستيلبكية

فعشجما يبجأ السخدكف مغ السػاد الغحائية بالبيت بالتشاقز يدداد إحداس ربة البيت بػجػد        
 .مذكمة استيلبكية يشبغي حميا بالذخاء

جيو الحاجة إلى شخاء كسا أف عجـ رضا السدتيمظ عغ السخدكف الحالي مغ الدمعة، يػلج ل     
 .كحجات إضافية مغ الدمعة، كسا ىػ الحاؿ عشج دعػة بعس الأصجقاء لتشاكؿ العذاء
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كمغ ذلظ أيزا تشاقز السػارد السالية لمسدتيمظ، فيحجث أحيانا أف يذعخ السدتيمظ بسذكمة        
خ في تخشيج استيلبكو استيلبكية عشجما تبجأ مػارده السالية بالتشاقز، كمغ الصبيعي أف يبجأ بالتفكي

 .كالتقميل مغ الكساليات، كالسثاؿ عمى ذلظ الكياـ بإصلبح الأجيدة الكيخكمشدلية السعصمة

 : لمفخد / التغيخات التي تحجث في الحالة السخغؽبة2.1

مشيا تػلج حاجات ججيجة لجػ الفخد، حيث تؤدؼ التغيخات التي تحجث في الحياة اليػمية        
اجات ججيجة لجيو، ك مثاؿ ذلظ نجاح الفخد في مدابقة تػضيف أك حرػلو عمى لمفخد إلى تػلج ح

 .عسل، الأمخ الحؼ يجعمو يبحث عغ مدكغ لمكخاء أك ألبدة خاصة بالعسل أك شخاء سيارة ...الخ

كمغ ذلظ أيزا تػلج رغبات ججيجة لجػ السدتيمظ، حيث يؤدؼ تغيخ السدتػػ السعيذي ك        
  .ر حاجات ججيجة لع تكغ مػجػدة لجيو مغ قبلالثقافي لجيو إلى ضيػ 

فالذخز الحؼ يعتقج أنو مغ شبقة اجتساعية عميا سيتػلج ربسا لجيو الخغبة في شخاء سيارة        
 . فاخخة بيجؼ إشباع الحاجات الاجتساعية كتحقيق الانتساء للآخخيغ

ات في الأسػاؽ، فيحجث كحلظ مغ التغيخات التي تحجث في الحالة السخغػبة، ضيػر مشتج       
في بعس الحالات أف يتصمع السدتيمظ إلى تجخبة بعس الدمع الججيجة التي تع الإعلبف عشيا أك 

 .تمظ التي اقتخحيا عميو أصجقاؤه مثلب

كمغ ذلظ أيزا الحاجة إلى شخاء السشتجات السكسمة الأخخػ، فغالبا ما يذعخ السدتيمظ        
ججيجة بعج أف يشتيي مغ شخاء سمعة كاف ىجفيا حل مذكمة  بػجػد حاجة أك مذكمة استيلبكية

  .معيشة

كسا ىػ الحاؿ عشج شخاء الصالب لحاسػب شخري لسداعجتو في أعسالو العمسية، ستطيخ        
لو بعس الستاعب نتيجة عجـ قجرتو عمى إجخاء بعس التحاليل الإحرائية الستصػرة )مذكمة 

لى شخاء بخامج معمػماتية ججيجة حتى يتسكغ مغ حل السذكمة استيلبكية ججيجة( كىحا ما يجفع بو إ
 .الاستيلبكية
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 البحث عؼ السعمؽمات: -2

 حدب شجة الحاجة فإف ىشاؾ نػعيغ مغ الدمػؾ يسكغ أف يطيخا:   

 اىتساـ كبيخ اتجاه كل معمػمة مختبصة بالحاجة أك بالصخيقة التي يسكغ أف تمبى بيا. . أ
  :البحث الشذط عغ السعمػمة . ب

في ىحه الحالة فإف الفخد يدعى بشفدو لمحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بسختمف        
 الساركات، السشتجات كمداياىا كعيػبيا.

إنو مغ الػاضح لسدؤكؿ التدػيق أف يتعخؼ عمى مختمف مرادر السعمػمة التي يسكغ        
 المجػء الييا، ككحا تأثيخات كل مشيا عمى قخار السدتيمظ الذخائي.

 شا نرشف ىحه السرادر إلى أربعة ىي:إن

 :السرادر الذخرية/ 1

   الأسخة، الأصجقاء، الجيخاف، السعارؼ..       

 :السرادر التجارية/ 2

   الاشيارات، رجاؿ البيع، أغمفة السشتجات...       

 :السرادر العسؽمية/ 3

   يات الحكػمية..مػاقع التػاصل الاجتساعي، التمفاز، الخاديػ، الجخائج، الشذخ        

 :السرادر الستعمقة بالخبخة/ 4

 فحػصات ميجانية، تجخيب السشتج، الخبخة الدابقة حػؿ السشتج..       
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إف كل نػع لمسعمػمة اضافة إلى مرجرىا يسكغ أف يكػف لو أثخ خاص في مدار الذخاء،        
إف السحادثات الذخرية فإذا كانت الخسائل التجارية مثلب تيجؼ قبل كل شيء إلى الاشيار، ف

 تدسح بالتبخيخات أك التقييع.

 : تقييػ البجائل -3

بعج جسع السعمػمات يقػـ السدتيمظ بالتقييع كتحجيج الجاذبية الشدبية لكل بجيل باستعساؿ        
  .كتختمف ىحه السعاييخ مغ مدتيمظ لآخخ ،معاييخ

تعتبخ عػامل مداعجة في تفديخ لساذا كىحه السعاييخ في غاية الأىسية لخجل التدػيق إذ        
 يذتخؼ السدتيمظ ىحه العلبمة كيتجشب شخاء علبمة أخخػ ؟ 

كيقػـ السدتيمظ في ىحه السخحمة باختداؿ العجيج مغ البجائل كيحتفع بسجسػعة مغ البجائل        
 تدسى "السجسػعة السعتبخة". 

 كتتكػف ىحه السخحمة مغ الخصػات التالية:       

 الأولى: تحجيج معاييخ التقييػ:الخطؽة 

يبجأ السدتيمظ بتحجيج السعاييخ التي سيدتخجميا في تقييع البجائل الستػفخة أمامو، فسثلب        
 :يسكغ أف تكػف معاييخ التقييع اليامة لمسشتجات التالية كسا يمي

 : جياز الياتف السحسؽل -
 اف، الاستخجامات الأخخػ.الدعخ، العلبمة، صفاء الرػت، جػدة الرػرة، الزس       

 :  معجؽن الأسشان -
 . الحساية ضج التدػس ، الحكؽ ، الدعخ       

 : الخحمة الجؽية -
 .الأسعار احتخاـ السػاقيت، الخجمات السقجمة أثشاء الدفخ،       
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فقج  ،كليذ مغ الزخكرؼ أف يقػـ السدتيمظ بعسمية التقييع في كل مخة يقػـ فييا بالذخاء       
أف احتخاـ مخاحل عسمية اتخاذ قخار الذخاء بكامميا تطيخ كثيخا في الدمع السعسخة التي نلبحع 

يدتثسخ فييا الأشخاص جيجا ككقتا كبيخيغ كالديارات ك الأثاث مثلب ، أما الدمع ك الخجمات التي 
 .يعتاد عمى شخائيا برفة مشتطسة فلب يذتخط السخكر بكل مخاحل اتخاذ قخار الذخاء

 نية: تحجيج أىسية السعاييخالخطؽة الثا

كبسجخد أف يحجد السدتيمظ معاييخ التقييع ، يقػـ بعجىا بتحجيج أىسية كل معيار ، فبالخغع        
مغ أف الدعخ يدتخجـ كسعيار لمتقييع لجػ معطع السدتيمكيغ إلا أف البعس مشيع يزعو في السقاـ 

 ثانػيا. الأكؿ ) معيارا حاسسا ( كقج يعتبخه البعس الآخخ عاملب 

كمشو ليذ مغ الزخكرؼ أف تكػف كل السعاييخ الدابقة ىي الأكثخ أىسية، كقج يخجع        
  .كجػدىا إلى تعخض السدتيمظ إلى رسالة اشيارية

 كسا قج لا تحكخ بعس السعاييخ اليامة لأف السدتيمظ قج لا يتجخأ عمى ذكخىا.       

 الخطؽة الثالثة: تحجيج قيسة السشتج لمسدتيمغ

عشجما يشتيي السدتيمظ مغ تحجيج أىسية السعاييخ يقارف بيغ البجائل الستاحة، كفقا لسعتقجاتو        
  .عمى مدتػػ كل معيار

كلا يسكغ لخجل التدػيق معخفتيا بديػلة إلا إذا اعتسج في ذلظ عمى تقشيات بحػث التدػيق        
   ، كالسلبحطة ك التجخبة ، ك تقشيات بحػث الجكافع...الخ.

 : كمغ العػامل التي تؤثخ عمى عسمية تقييع البجائل ما يمي       

 كمسا كانت الحاجة إلى الدمعة أك الخجمة ماسة انخفس مجيػد التقييع. -
 كمسا ازدادت أىسية السشتج بالشدبة لمسدتيمظ كاف مجيػد التقييع أكبخ. -
 كمسا زادت درجة السخاشخة كمسا زاد الجيج السبحكؿ في التقييع . -
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 مسا كانت البجائل معقجة كمسا شالت عسمية التقييع .ك -
  :كيشبغي عمى رجل التدػيق في ىحه السخحمة، التعخؼ عمى     

  .كيفية استخجاـ السعمػمات مغ قبل السدتيمظ -
 ماىي السعاييخ السخكد عمييا؟  -
 قيسة كل معيار؟  -

التجارية كتقجيع جسيع  لإبخازىا في السرادر التجارية، اضافة إلى التعخيف بالعلبمة       
 السعمػمات الخاصة بيا.

يقمز السدتيمظ تجريجيا مجاؿ اختياره إلى بزع ماركات تذكل مجسػع الخيارات السعبخة        
  لجيو.

علبمة تجارية، كىشاؾ  15إلى  3ككفقا لعجة دراسات يتحكخ السدتيمظ في الستػسط مغ        
 علبمات.  5ك 2يكػف بيغ  عجد صغيخ يؤخح في الحدباف عشج التقييع،

كأكبخ مذكل بالشدبة لمسدػؽ ىػ كيفية الػصػؿ الى تحجيج الخػاص الحاسسة بالشدبة        
 لمسدتيمظ.

 اختيار البجيل الأفزل واتخاذ قخار الذخاء: -4

ىشاؾ عجة نساذج تداعج السدتيمظ عمى تقييع العلبمات التجارية، كفقا لعجد مغ السعاييخ       
 أساسيات تبشى عمييا ىحه الشساذج ىي: 5كىشاؾ الحاسسة، 

 الفخد يشطخ لمسشتجات كسجسػعة مغ الخرائز. -
 كل فخد لا يسشح نفذ الػزف لمخرائز. -
 السعتقجات ىي التي تتحكع في تقييع السشتجات. -
 للؤفخاد دالة مشفعة مشاسبة لكل خاصية )السقرػد بالسشفعة ىػ الخضا(. -
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 تحجيجىا كتػجيييا لسعالجة السعمػمات الستحرل عمييا(.الاتجاىات مييكمة، حيث أنو يسكغ  -
 وىشاك نؽعان مؼ الشساذج:        

 .نساذج تعؽيزية وأخخى غيخ تعؽيزية       

  :/ الشساذج التعؽيزية1.4

 أىسيا:        

 : fishbein/ نسؽذج 1.1.4

  Ao=  ∑     bi ai                                      حيث قاس الاتجاىات بالسعادلة التالية:       

Ao ( اتجاه الفخد نحػ الذيء =o   ) 

bi ( قػة الاعتقاد اف الذيء =o يتػفخ عمى الخاصية ) i ."السكػف الادراكي للبتجاه" 

ai ( تقييع الذيء =o عمى الخاصية ) i   ."التقييع العاشفي للبتجاه" 

n  .عجد الخػاص السأخػذة في الحدباف = 

 n=5ؼ أ 5شو عجد الخػاص ىػ كم       

 لشفتخض أف الخرائز التي تختكد عمييا اتجاىات السدتيمظ نحػ مصعع كجبات سخيعة       
  ىي:

  .*نػعية الغحاء

  .*الشطافة

  .*الاسعار

i=1 

n 
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  .*سخعة الخجمة

 *حدغ الاستكباؿ

يمظ أف ىحه كنقػـ بعج ذلظ بكياس الأىسية الشدبية لمخػاص الخسدة أك قػة معتقجات السدت       
 مختبصة بالسصعع السخاد معخفة اتجاىاتو نحػه.  i الخػاص

كمغ بيغ الصخؽ، الصمب مغ السدتيمظ )السدتقرى( تختيب ىحه الخػاص حدب الأىسية        
 الستشاقرة )مغ الأكثخ أىسية الى الأقل أىسية(.

 ن 30د. نؽعية الغحاء  ن 25الشعافة  . أ

 ن 10ل ه. حدؼ الاستكبا ن 20سخعة الخجمة  . ب

 نقطة 100السجسؽع:  ن 15ج.  الأسعار 

كىحا بالحرػؿ عمى متػسط الشتائج في كل خاصية، كبعج ذلظ يقػـ  biكمشو يسكغ معخفة        
  .السدتقرػف بتقييع الأشياء انصلبقا مغ السعاييخ

ػـ كىحا بالحرػؿ عمى متػسط الشتائج في كل خاصية، كبعج ذلظ يق biكمشو يسكغ معخفة        
 السدتقرػف بتقييع الأشياء انصلبقا مغ السعاييخ، كىحا بالاستعانة بالدمع الديسانتيكي التفاضمي:

 لػ ق 4لػ د، ك 3لػ ت ، ك 2لػ ب، ك 5لمخاصية أ ،  6كمشو      

 

1        2       3        4        5       6       7 

                                                            وسخ . أ
 بطيء . ب
 سعر رخيص . ت

 د. نوعية رديئة للغذاء
 سقبال ه. سوء الا

 نظيف *                                  
 سريع

 سعر مرتفع
 نوعية جيدة للغذاء
 حسن الاسقبال 

                 * 
                                  * 

                                         * 
                                                   * 
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، نحرل عمى اتجاه السدتيمظ نحػ مصعع الأكل  Ao=  ∑     bi aiكبتصبيق السعادلة        
 كسا يمي:  الدخيع كسيا،

 )ىحا بالشدبة لمسصعع الأكؿ مثلب(

A=(25x6)+(20x5)+(15x2)+(30x3)+(10x4) 

A=410 

 : Talarzyk & Bass: لػ الشسؽذج الثاني /2.1.4

كىػ مدتػحى مغ الشسػذج الأكؿ، مع اختلبفات بديصة. كيتع حدبو تقييع العلبمة التجارية        
                                                             كفق السعادلة التالية:

Ao=     ∑     wi bi 

 

Ao =علبمةىػ اتجاه الفخد نحػ ال.   

 wi أىسية الخاصية في اختيار السشتج=.    

bi تقييع العلبمة عمى الخاصية=.   

nعجد الخػاص اليامة السخاد تقييسيا =. 

علبمات تجارية خاصة بالياتف السحسػؿ، كيبخز  4لشفتخض مثلب أف مدتيمظ ما يكيع        
  .الأىسية التي يػلييا لكل خاصية

 التالية:كىحا حػؿ الخرائز        

 .جػدة الرػرة:1

i=1 

n 

i=1 

n 
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    0.35أؼ  35/100 

 .الدعخ:2

 0.25أؼ  25/100 

 . الاقتراد في الصاقة:3

     0.2أؼ  20/100 

 . الذكل الخارجي:4

 0.05أؼ  5/100 

 . الاستخجامات الأخخػ:5

 0.15أؼ  15/100 

يز الججكؿ يسكغ تمخ 18لى إ 1كبعج التقييع مغ قبل السدتيمظ بشاء عمى سمع يتخاكح مغ      
 :التالي

العلامات 
 التجارية

 الدعخ جؽدة الرؽرة
الاقتراد في 

 الطاقة
الذكل 

 الخارجي
الاستخجامات 

 الاخخى 

 12 13 15 12 13 أ

 07 15 12 11 14 ب

 10 17 10 14 15 ج

 14 09 11 13 17 د



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ............................................... سمؽك السدتيمغ في مكياس بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

 

101 

  )يتع حداب جسيع العلبمات التجارية مغ ناحية قيستيا( 

 مثلب:

 13 (=0.35x13(+)0.25x12(+)0.20x15(+)0.05x13(+)0.15x12أ= )

كمشو العلبمة التجارية الستحرمة عمى أعمى قيسة تكػف في السختبة الأكلى مغ ناحية      
 اختيارات السدتيمظ ثع تمييا العلبمات الأخخػ حدب قيسيا إلى آخخ علبمة حسمت قيسة دنيا.

 :/ الشساذج غيخ التعؽيزية2.4

فخضية التعػيس بيغ الخرائز، كأساسيا أف السدتيمظ يأخح كل تتخمى ىحه الشساذج عغ     
خػاص السشتج في الحدباف عشج التقييع، كسا أف التقييع الدمبي لخاصية ما لا يسكغ أف يعػض 

 بالتقييع الايجابي لخاصية أخخػ متػفخة في نفذ السشتج.

 كىشاؾ ثلبث نساذج في ىحا الرجد، ىي:       

 : / الشسؽذج التععيسي1.2.4

كىشا يأخح السدتيمظ بعيغ الاعتبار فقط العلبمات التجارية التي تكػف الأحدغ في أؼ         
  .خاصية سػاء ميسة أـ لا، كميسا كاف أداء العشاصخ الاخخػ 

فسثلب اختيار سيارة سخيعة ججا لذخز ىاك لمدخعة رغع أف الديارة غيخ اقترادية، كشكميا        
 ىحا الشسػذج في السشتجات الججيجة خاصة الغحائية مشيا.غيخ جيج...الخ، كسا يكػف 

 : / الشسؽذج الترغيخي 2.2.4

أؼ تحجيج حج أدنى لكل خاصية، كتدتبعج العلبمات التجارية التي لا تتػفخ عمى الحج      
الأدنى، كيدتخجـ عشجما تكػف درجة السخاشخة عالية، كيكػف الاختيار مزسػف بأنو مقبػؿ عسػما، 

 يع يكػف مصػلا.لكغ التقي
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 : / الشسؽذج السعجسي3.2.4

يفتخض أف خرائز العلبمة التجارية يسكغ أف تختب حدب أىسيتيا، كمشو يقػـ السدتيمظ      
باختياراتو بصخيقة تدمدمية، ففي السخحمة الأكلى يقػـ بتختيب الخرائز تختيبا تشازليا تبعا 

 لأىسيتيا. 

قارنة بيغ العلبمات التجارية مغ حيث الخاصية الأكلى كفي السخحمة الثانية، يقػـ بالس       
  .الأكثخ أىسية، كيختار عشجئح العلبمة التجارية التي تحرمت عمى أحدغ تقييع

كاذا كاف التقييع متداك بيغ العلبمات التجارية في الخاصية الأكلى يشتقل السدتيمظ الى        
 الخاصية الثانية كىكحا.

 لي الاستخاتيجيات التدؽيكية الستبعة عشج كل نسؽذجويذخح الججول التا     

 لشساذج سمؽك السدتيمغخاتيجيات التدؽيكية الاست: 01رقػ الججول 

 الاستخاتيجية التدؽيكية نساذج الاختيار مؼ قبل السدتيمغ

 تجعيع نقاط القػة كححؼ الشقاط الزعيفة الشسػذج التعطيسي

 الشسػذج الترغيخؼ 
تقػية قبػؿ العلبمة التجارية في كل معاييخ 

 الاختيار

 الشسػذج السعجسي
لبمة التجارية بجقة عمى معاييخ تحجيج مػقع الع

 الاختيار الأكثخ أىسية
، 2003السرجر: عشابي بغ عيدى، سمػؾ السدتيمظ، عػامل التأثيخ البيئية، الجدء الأكؿ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 

 .88ص
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 ملاحعة: 

ػقت الستػسط لسعخفة مجػ كجػد كلاء مغ قبل السدتيمظ لمعلبمات التجارية مغ عجمو، كال       
للئبقاء عمى العلبمة التجارية، يسكغ استخجاـ السعادلة  الخياضية التالية:

 الػقت الستػسط للببقاء عمى العلبمة التجارية=         

       

 ، X= 0.7لشفتخض أف معجؿ الػلاء لعلبمة تجارية ما :        

 :العلبمة ىػ فالػقت الستػسط للببقاء عمى ىحه       

 1 /1-0.7    

   1/0.3ك= 

 مخة. 3.33ك= 

كفي نياية مخحمة التقييع يتػافخ لجػ السدتيمظ تدمدل مشصقي للبختيار يدسح لو أف يختب        
مختمف الساركات حدب درجة التفزيل، كمغ السفتخض أف يقػـ السدتيمظ في ىحه السخحمة باتخاذ 

  .خاءالقخار الذخائي كأف تكػف لو نية الذ

 ىشاؾ عػامل يسكغ أف تعدز ىحا القخار أك أف تحبصو كتتسثل في: لكغ       

 : مؽاقف الغيخ . أ
يتأثخ السدتيمظ بسحيصو الاجتساعي مغ أسخة كأصجقاء كحتى رجل البيع، حيث يسكغ أف        

 تؤثخ ىحه السػاقف في حاتيغ ىسا:

   .مجى شجة وكثافة تأثيخ الآخخيؼ -

1 

 الؽلاء( معجل)-1
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 .دجام والتطابق مع مؽاقف الغيخرغبة السدتيمغ في الان -

 : التعقيج )العؽامل العخفية غيخ الستؽقعة( . ب
بيغ كقت اتخاذ القخار ككقت الذخاء يسكغ أف تحجث ضخكؼ تحػؿ أك تعدز مغ الذخاء        

 كشجرة السشتج، تغيخات الصقذ، انخفاض الجخل أك زيادتو، دخػؿ مشتج ججيج...الخ.
 : ملاحعة

 ف نعتبخ نية الذخاء عمى أنيا مؤشخ لا رجعة فيو لدمػؾ الذخاء(.لا يسكغ أبجا أ       

إف عمى مدؤكؿ التدػيق فيع ىحه العػامل التي تػلج ىحه الانحخافات في الدمػؾ الذخائي،        
 كأف يقػـ بإعجاد استخاتيجية اتراؿ عمى ىحا الأساس.

 استخجام السشتج والذعؽر اللاحق لمذخاء: -5

لتدػيق أف يذخز ىحه السخحمة مغ خلبؿ متابعة السدتيمظ في كيفية عمى مدؤكؿ ا       
استعسالو لمسشتج بذكل صحيح، اضافة إلى امكانية ادخاؿ استخجامات ججيجة لمسشتج كفقا لآراء 

 السدتيمكيغ. 

كفي ىحه السخحمة سيذعخ السدتيمظ إما بالخضا كبالتالي تكخار الذخار، أك بعجـ الخضا أك        
كالحؼ قج يثيخ أحيانا بعس الدمػكات كالاحتجاجات أك التخمي عغ السشتج أك رفع دعػة  الاندعاج،

قزائية أك التذػير كالجعاية السزادة أك التحخكات الجسعػية...الخ، كالتي مغ السيع ججا لسدؤكؿ 
 التدػيق تحميميا بعسق. 

خزخ مثلب( يدسح كعسػما فإنو مغ مرمحة السؤسدة أف تعسل عمى ايجاد آلية )رقع أ       
لمسدتيمكيغ بالاتراؿ معيا مغ أجل ابلبغيا بخدكد افعاليع، كالتي غالبا ما تثخؼ أفكار السؤسدة 

 فيسا يتعمق بإعادة ترسيع السشتجات مغ ججيج.
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كيصمق عمى عجـ الخضا "الاستياء" بحالة عجـ التػازف الشفدي أك "الرخاع الشفدي" بعج        
"بعجـ التػازف الشفدي الشاتج عغ تمقي السدتيمظ لسعمػمات متزاربة  الذخاء، كيعخؼ ىحا الأخيخ

 بعج اتخاذه لقخار الذخاء".
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 :الخامذالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

دار ، الأردف، 1ط ، "سمؽك السدتيمغ"محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف،  .1
 .2007، السشاىج لمشذخ كالتػزيع

        .2013 ديػاف السصبػعات الجامعية، ،الجدائخ، "سمؽك السدتيمغ السعاصخ"مشيخ نػرؼ،  .2
ف السصبػعات ديػاالجدائخ، ، "عؽامل التأثيخ البيئية :سمؽك السدتيمغ"عشابي بغ عيدى،  .3

 .2003 الجامعية،
ف السصبػعات ديػاالجدائخ، ، "الشفديةعؽامل التأثيخ  :سمؽك السدتيمغ"عشابي بغ عيدى،  .4

 .2003 الجامعية،

دار كائل ، الأردف، 7ط ، "استخاتيجيسمؽك السدتيمغ: مجخل "اليع عبيجات، محمد إبخ  .5
 .2012لمشذخ، 
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 الرشاعي السذتخي الدادس:  السحؽر

 :أولا: تعخيف الذخاء الرشاعي

 :خ ك كيشج" الذخاء الرشاعي عمى أنويعخؼ كل مغ "كيبدت       

" عسمية القخار التي مغ خلبليا تخرز السؤسدة احتياجاتيا مغ السشتجات كتكتذف كتكيع        
 كتختار مختمف الساركات كالسػرديغ". كالذخاء الرشاعي يختز بالسؤسدة.

 :ثانيا: تذكيل الدؽق الرشاعي

غ كل الأفخاد كالسؤسدات التي تقتشي الدمع يتذكل الدػؽ الرشاعي أك سػؽ الأعساؿ م       
  .كالخجمات بيجؼ انتاج سمع كخجمات أخخػ 

كمغ بيغ الأنػاع الخئيدية لمقصاعات نجج السؤسدات الدراعية، الغابية، السعجنية، صشاعة        
 الريج، الرشاعات اليجكية، قصاع البشاء، مؤسدات الشقل، مؤسدات الاتراؿ، البشػؾ...الخ.

 :خرائص الذخاء الرشاعيثالثا: 

 : مذتخون أقل عجدا .1
 السذتخكف الرشاعيػف ىع أقل بكثيخ مغ السذتخيغ العادييغ.       
 : مذتخيات أكثخ أىسية .2

 عجد السذتخيغ الرشاعييغ قميل لكغ حجع مذتخياتيع كبيخ كأىسية شخائيع أكبخ.       
  :علاقة تجارية وطيجة .3

 جة، كىحا راجع لقمة عجد الباعة كالسذتخيغ كركتيشية الذخاء.بيغ السذتخيغ كالسؤسدات السشت       
  :التخكد الجغخافي .4

 في مشاشق معيشة تدسح لمباعة كالسذتخيغ بخفس التكاليف.       
 : الطمب غيخ السخن بذكل كاف .5
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 أؼ أف أؼ تغيخ في الأسعار سػؼ لغ يكػف لو أثخ كبيخ عمى الصمب الرشاعي.       
  :مذتخون محتخفؽن  .6

 أك خبخاء مقارنة بالسذتخيغ في الأسػاؽ الاستيلبكية.       
  :متجخمؽن كثخ .7

 في عسمية الذخاء مقارنة بالذخاء العادؼ، كيسكغ اجساليع في التالي:        

  .صاحب السبادرة -
  .السدتعسل -
  .السؤثخ -
  .متخح القخار -
  .القائع عمى عسمية الذخاء -
  .السرادؽ عمى الرفقة -
 .الستحكع في السعمػمة -

 :الرشاعيلمسذتخي  ىؽبدتؽماس نسؽذج أرابعا: 

، الحؼ لا ييجؼ إلى الرشاعي السذتخؼ بإلقاء الزػء عمى سمػؾ  ىحا الأنسػذج اىتع       
 أك التدييخ. و، كإنسا ييجؼ بذخائو إلى عسمية الإنتاج أك التػزيعياستيلبؾ ما يذتخ 

 قخاره؟ الرشاعي السذتخؼ خح ف يتسؤاؿ: كيشخح ك        

فخيق يؤكج أف الجكافع  ،اب إلى فخيقيغ مختمفيغ حػؿ الجافع كراء الذخاءىشا انقدع الكتك        
في قخاره باعتبارات التكمفة  الرشاعيحيث يمتدـ السذتخؼ  ،كع اتخاذ القخارالخشيجة ىي التي تح

 كالجػدة كالخجمة.



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ............................................... سمؽك السدتيمغ في مكياس بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

 

109 

ا مغ كذلظ انصلبق ،اذ القخارج عمى أف الجكافع الذخرية ىي التي تحكع اتخكفخيق آخخ يؤك       
خ بػضػح عمى ما يقخره باعتباره ح القخار تؤثخلسيػؿ كالاىتسامات الذخرية لستاعتقادىع بأف ا

 .السؤسدةالأفزل لسرمحة 

درجة الخشج كالسػضػعية الشػعيغ مغ الجكافع مػجػد، فسيسا بمغت  كفي الحكيقة فإف كلب       
 ىػبد"بالجكافع الذخرية باعتباره بذخا، كىحا ما أكجه "تػماس متأثخا لجػ متخح القخار، فإنو يبقى 

في أنسػذجو، حيث جسع بيغ آراء كلب الفخيقيغ الستعارضيغ، مغ خلبؿ الخبط بيغ الجكافع 
 السػضػعية الخشيجة كالجكافع الذخرية.
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 نساذج سمؽك السدتيمغع: الداب السحؽر

في سمػؾ السدتيمظ يسثل الشسػذج في شكل مبدط التفاعلبت، كالشتائج السباشخة أك الخجعية        
   لعشاصخ نطاـ اتخاذ القخار الذخائي.

 كيطيخ مغ ىحا التعخيف ما يمي:        

  .نتيجة لتعقج سمػؾ السدتيمظ يجب أف يكػف كل نسػذج مسثلب لمػاقع الفعمي -
ا كاف الدمػؾ الذخائي يؤثخ فيو عجد كبيخ مغ العػامل الستجاخمة، فإف نسػذج سمػؾ إذ -

السدتيمظ سيذخح الستغيخات اليامة في ديشاميكية الدمػؾ كيرػر التجاخل بيغ ىحه الستغيخات، 
كقج يخكد عمى جدء كاحج مغ ديشاميكية السدتيمظ "التحػؿ إلى علبمة معيشة مثلب" كسا قج يخكد 

 ستغيخات السؤثخة عمى الدمػؾ. عمى كل ال
يداعج الباحث عمى تحميل الآثار السحتسمة لتجاخل الستغيخات عشج اتخاذ السدتيمظ لقخار شخاء  -

 .معيغ
تختكد الاختلبفات بيغ نساذج سمػؾ السدتيمظ عمى مجػ الأىسية التي تعصى لإحجػ الستغيخات  -

 .تسثل بيا التجاخل بيغ ىحه الستغيخاتالسؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ بالإضافة إلى الصخيقة التي 
 الشسؽذج الاقترادي وتحميل سمؽك السدتيمغ:/ أولا

يعتبخ عمع الاقتراد مغ أىع العمػـ التي سمصت الزػء عمى تحميل سمػؾ السدتيمظ، كرأػ        
أف ىشاؾ نػعاف رئيداف مغ التحميل تتزسشيسا نطخية الاستيلبؾ أك نطخية شمب السدتيمظ، الشػع 

كؿ كالأقجـ ىػ التحميل باستخجاـ أسمػب السشفعة، كالشػع الثاني كالأحجث ىػ التحميل باستخجاـ الأ
أسمػب مشحشيات الدػاء، كيداعج ىاذاف الشػعاف مغ التحميل في فيع سمػؾ السدتيمظ بصخيقة 

 أفزل، كىشاؾ نػع تحميمي ثالث ىػ التحميل باستخجاـ أسمػب التفزيل السدتػضح. 

ب الثلبثة تحاكؿ تفديخ سمػؾ السدتيمظ مغ خلبؿ تحجيج خصة إنفاقو كىحه الأسالي
أؼ  ،الاستيلبكية، كلكل مشيا افتخاضاتو كمعاييخه التي إذا استػفيت يكػف السدتيمظ في حالة تػازف 
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عمى السجسػعة الدمعية التي  ع إنفاقو عمى مختمف الدمع كالخجمات ليحرلنو استصاع أف يػز أ
 مغ السشفعة بأقل نفقة مسكشة. ق لو أكبخ قجر مسكغتحق

  :التالية شطخياتالكيسكغ تقديع الفكخ الاقترادؼ في دراستو لدمػؾ السدتيمظ الى        

  :الشعخية الكلاسيكية لتحميل سمؽك السدتيمغ/ 1

كيدعى  ،ف السدتيمظ يترف بالعقلبنية كالخشجأتشصمق ىحه الشطخية مغ فخضية مفادىا        
  .ع مسكغ مغ الدمع كالخجمات الستاحة لجيولتحقيق اقرى اشبا

كلجيو  ،الدػؽ  لآليةكفقا  ،كالسحجدة اسعارىا مدبقا السشتجاتىشاؾ عجد كبيخ مغ  أف حيث       
ساس سيختار تػليفة مغ الدمع كالخجمات كعمى ىحا الأ ،سعارىاأك  السشتجاتمعمػمات كاممة عغ 

 .تحقق لو اقرى اشباع مسكغ في ضل دخمو الستاح

 التاسع عذخلتحميل سمػؾ السدتيمظ في سبعيشيات القخف  فشيفكخة السشفعة كأساس  ضيختك        
للئنجميدؼ "ستانمي ، لبثة مؤلفات اقترادية، في الػقت نفدو تقخيبا، كبرفة مدتقمةث نذختعشجما 

 رؿ مشجخ"، كالفخندي "ليػف فالخاس".اجيفػند"، كالشسداكؼ "ك

بيا  الدمعة أك الخجمة عمى إشباع حاجة ما، يحذجرة قبأنيا "كيسكغ تعخيف السشفعة        
 الإنداف في لحطة معيشة، كفي ضخكؼ محجدة".

مفيػـ السشفعة أف السدتيمظ ييجؼ إلى تحقيق أقرى قجر مغ الإشباع في نصاؽ  كيبخز       
 القيػد السفخكضة عميو.

لتي يجفعيا عشج شخاء مختمف ار ال ىحه القيػد في دخل السدتيمظ السحجكد، كالأسعكتتسث       
فق دخمو عمى مختمف الدمع بصخيقة شمظ أقرى قجر مغ الإشباع عشجما يق السدتيالدمع، كيحق

اكؼ السشفعة الحجية لسا قيستو كحجة نقجية كاحجة مغ إحجػ الدمع، بالسشفعة الحجية يتحقق معيا تد
 لسا قيستو كحجة نقجية كاحجة مغ كل مغ الدمع الأخخػ.
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ىي التغيخ في السشفعة الكمية الشاجع عغ تغيخ ك  السشفعة الحجية ـػ كفي ضػء ذلظ ضيخ مفي       
كىي تتشاقز مع  ،كحجات الكسية السدتيمكة مغ الدمعة بسقجار كحجة كاحجة خلبؿ فتخة زمشية معيشة

 ،رل الى الدالبتكبعجىا  ،زيادة الػحجات السدتيمكة كترل الى الرفخ عشج الاشباع الاقرى
 كيدسى ىحا السدار بقانػف تشاقز السشفعة الحجية. ،ػف السشفعة سالبةكتك

 :مشحشيات الدؽاء( أسمؽبالشعخية الحجيثة في تؽازن السدتيمغ ) /2

كالتي ىي الكلبسيكية، مبخرات ضيػر ىحه الشطخية الانتقادات التي كجيت الى الشطخية  مغ       
 كالاتي :

كىحا غيخ مسكغ كفقا  ،ة ىي فكخة الدمػؾ الخشيج لمفخدنطخية السشفعة استشجت الى فكخة نفدي -
 .ت...الخبالعادات كالتقاليج الاستيلبكية كالسيػلا ىعكتأثخ  بالأفخادلمطخكؼ التي تحيط 

الاعتبار السشافع السشخفزة  بعيغدكف الاخح  ،استقلبلية السشفعة التي تحققيا سمعة معيشة -
 ك مكسمة.أخخػ سػاء كانت بجيمة مغ الدمع الأ

كتعتسج عمى التقجيخ الذخري كالحؼ يختمف مغ  ،عجـ كجػد مكياس مػضػعي لمسشفعة -
 .خخآشخز الى 

كىحا لا يجعميا مكياس  ،ككحلظ عجـ ثبات السشفعة الحجية لمجخل ،عجـ ثبات قيسة الشقػد -
 كامل لمسشفعة.

 مشحشى الدؽاء: مفيؽم 

بل تدتشج الى  ،حجية القابمة لمكياس كسيافكخة مشحشيات الدػاء عمى مبجأ السشفعة ال لا تدتشج       
مغ خلبؿ السقارنة بيغ السشفعة التي يحرل  ،فزميات بيغ مجسػعة مغ الدمع السختمفةنطاـ الأ

 مغ مجسػعة مغ الدمع. الفخد عمييا
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سثل كل نقصة عميو مجسػعة مغ سمعتيغ تتداكػ ت"عبارة عغ مشحشى  ىػمشحشى الدػاء ك        
خخػ مغ نفذ الدمعتيغ تسثميا أؼ نقصة أنطخ السدتيمظ مع أؼ مجسػعة  في الاىسية تساما في
 .عمى نفذ السشحشى "

مشحَشيات الدػاء صػرة بيانية لأذكاؽ السدتيمظ كتفزيلبتو خلبؿ مجة محجدة، أما ل تسثك        
يشحجر إلى أسفل نحػ اليسيغ، ككل ل مجسػعة مغ مشحشيات الدػاء، كل مشيا خخيصة الدػاء فتسث

ػ مغ الإشباع الكمي، يقل عغ مدتػػ الإشباع الكمي الحؼ يسثمو السشحشى الحؼ ا يسثل مدتػ مشي
 يقع أعلبه كىكحا.

  :شة، مشيافإف لسشحشيات الدػاء خرائز معي كلحلظ       

  .أنيا تشحجر إلى أسفل جية اليسيغ -
  .كأنيا تكػف محجبة في اتجاه نقصة الأصل -
  .كأنيا لا تتقاشع -
 ا.إلى جية الذساؿ الذخقي تكػف مفزمة دائسي مكاف أبعج كأف التي تقع ف -

يا تفيج في تػضيح عجت الكياس العجدؼ لمسشفعة، كأنكتستاز مشحشيات الدػاء بأنيا استب       
ائل ذك السيدانية السحجكدة بيغ سمعتيغ، كفائجتيا في تحجيج أفزل البج الفخدالكيفية التي يختار بيا 
 ما. الاستيلبكية الستاحة لفخد

 : أىسياإلى مشحشيات الدػاء كأداة تحميمية،  السػجية الانتقادات إلا أف ىشاؾ بعس       

ة، دقتفزيلبتو بكل ب كيقػـا، أنيا ما زالت تفتخض أف السدتيمظ يدمظ سمػكا اقتراديا رشيج -
 .ا في انحخاؼ السدتيمظ عغ الدمػؾ الخشيجكثيخ  خقج أث التدػيقمع أف 

  .خ أذكاؽ السدتيمكيغ عمى مجار الػقتالاعتبار مذكمة تغييغ بع تأخحكسا أنيا لا   -
 ،مو عمى الاستيلبؾ، مع أف الػاقع يخالف ذلظدخ كل يشفقأف السدتيمظ  افتخاضيا ككحا -

 .الادخار لمسدتقبل الأفخادلتفزيل بعس 
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 أسمؽب التفزيل السدتؽضح:/ 3

 "سامػلدػف"، فمقج حاكؿ كل ك" "ليتل يغمغ أكائل مغ نادػ بيحا الأسمػب ىػ الاقترادي       
 مشيسا أف يبشي تحميمو لشطخية سمػؾ السدتيمظ عمى أساس أفعاؿ حكيكية، كسا تطيخ في الدػؽ.

مختكد عمى  أنو إذ ،زل مغ أسمػب مشحشيات الدػاءأف ىحا الأسمػب ىػ أف كيلبحع       
  .في الدػؽ  فعلبىػ الدمػؾ الفعمي لمسدتيمظ كسا 

أسمػب  كمية نبحك ل مغ أىسية مشحشيات الدػاء كأسمػب تحميمي، الأسمػب قمأف ىحا  كسا       
 السشفعة الحجية.

ل إلييا تحميل مشحشيات الدػاء، فقط تػصمو إلى الشتائج ذاتيا التي تػصع عميو يلبح أنو إلا       
 .دكف مشحشيات سػاء

تفزيل إلى السدتيمظ  دتشج في تحميمو لدمػؾزيل السدتػضح يكمع ذلظ فإف أسمػب التف       
خحه لذخاء تػليفة بعيشيا دكف غيخىا مغ السدتيمظ كسا يطيخه كيعبخ عشو فعلب القخار الحؼ يت

 سمعتيغ معيشتيغ في الدػؽ.

 نسؽذج الاقترادي لسارشال:الأ / 4

 قتخح نسػذج "مارشاؿ" الفخكض الدمػكية التالية:ي

 يا.مش السبيعاتسا انخفزت أسعار الدمعة، زاد حجع كم - 1

 مبيعات الدمعة الأصمية. قمتكمسا انخفزت أسعار الدمع البجيمة،  - 2

 كمسا انخفزت أسعار الدمع السكسمة، زادت مبيعات الدمعة الأصمية. - 3

 الحكيقي لمسدتيمكيغ السحتسميغ، زادت مبيعات الدمعة. الجخلكمسا زاد  - 4

 ، زادت السبيعات مغ الدمعة.التخكيج نفقاتكمسا زادت  - 5
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بالتالي فيػ ا، ك يخا نطخيا خياليا، كلا يزيف ججيجباعتباره ترػ  ،نسػذج "مارشاؿ" رفسكقج        
 ا لدمػؾ السدتيمظ.أقخب إلى كػنو معيارا أك مكياسا كليذ نسػذجا كصفي

 ميا ىحا الشسػذج، مشيا: فإف ىشاؾ مدايا قج ،كمع ذلظ       

 .ا لسرمحتو الحاتيةقيترخؼ كف السدتيمظأف  -
 .السدتيمظ الحؼ يحاكؿ أف يكػف رشيجقػاعج لدمػؾ ا عتقجي -
  .خ بجرجات متفاكتة في جسيع الأسػاؽأف العػامل الاقترادية تؤث -

 لفبمؼ: الدؽسيؽ اقترادي لدمؽك السدتيمغنسؽذج الأ / 5

، التي يخػ أف سمػكيا الاستيلبكي "الستخفة"فبمغ" في دراستو عمى نسػذج "الصبقة  كيخكد       
لصبقة ىػ التباىي كالطيػر كالبحث عغ السكانة، كأف اليجؼ الحكيقي ليحه ا يخةتحكسو الذ

 ا، كأف الصبقات الأخخػ تدعى لتقميجىا. فبالاستيلبؾ كسا ككي

الاستيلبؾ السطيخؼ، يربح )السػضة( التي يديخ عمييا الجسيع، كلغ  ى ىحا، فإفكعم       
  .مػجػدة ةالشدعا إلا كتكػف ىحه مجتسع ميسا كاف فقيخ  يػجج

ىي الدباؽ في حيازة  فخدرغبة كل  أف كيخػ فيبمغشبقات السجتسع،  كلكىي مػجػدة في        
التقميج يحكع شخاء  كسا يخػ أفة، سا في إشباع حاجة فعميبقرج التطاىخ، كليذ أسا ،الدمع

 اعي".رشالسجتسع الالجكافع الاقترادية في  أقػػ الأشياء كالإنفاؽ الاستيلبكي، كربسا تكػف 

لا تعتبخ جساعة مخجعية لشدبة  الستخفةعمى نسػذج "فبمغ" عمى أساس أف الصبقة  كأعتخض       
ة التي تعمػ شبقتيع عػف عادة إلى الصبقة الاجتساعيفخاد يتصمالأ لأف ،غالبة مغ أفخاد السجتسع

بع عغ اتجاه بعس أفخاد الصبقة الستخفة إلى الاستيلبؾ السعقػؿ الحؼ يذ مباشخة، فزلب
عمى الصبقة  كنعسسونأخح ترخؼ بعس الأفخاد  الاحتياجات الحكيكية فعلب، كسا أنو يشبغي ألا

 جسيعيا.
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ج عمى أثخ العجيج مغ الستغيخات كالسحجدات نسػذج "فبمغ" أك أفإلا أنو يسكغ القػؿ        
ة الاجتساعية عمى سمػؾ السدتيمظ، مثل الثقافة كالحزارة الدائجة في السجتسع، كالصبق

  ..الخ.الاجتساعية.

الاقتراد في إثخاء كيداىع عمع  تعخضت لانتقادات كثيخة مغ شخؼ الباحثيغ. اتىحه الشطخي       
حقل سمػؾ السدتيمظ، إذ أف للبقتراد دكر في التعخؼ عمى الكيفية التي يشفق بيا الأفخاد مػاردىع 

   .شباع مسكغالسالية ككيف يتخحكف قخارات الذخاء بالذكل الحؼ يحقق أقرى إ

 : Nicosia نسؽذج/ ثانيا

، كىحا الشسػذج مدتػحى في بشيتو مغ 1966سشة  Nicosia  أقتخح الشسػذج مغ شخؼ      
، إلا أنو دمػؾ السدتيمظلبخنامج الحاسػب، كرغع اعتساده عمى نتائج العجيج مغ الجراسات الحجيثة 

 .لع يمق تصبيقو تأييجا عمسيا كلع يحع بأؼ تصػيخ

أف قخارات السدتيمظ ناتجة  Nicosiaالشسػذج مغ أربعة مجالات رئيدية، إذ يخػ  كيتكػف        
عغ عسمية أك إجخاء يسكغ تقديسو إلى مجالات أك حقػؿ مغ الشذاط التي تقدع بجكرىا إلى 

   كالتالي: مجالات جدئية

السؤسدة لمػصػؿ السجاؿ الأكؿ مغ ىحا الشسػذج يبجأ مغ الخسالة الإعلبنية الرادرة مغ        
إلى تكػيغ مػقف نحػ السشتج مغ شخؼ السدتيمظ، كيتألف ىحا السجاؿ مغ مجاليغ فخعييغ ىسا: 

ك فيع الخسالة عاملب مذجعا  السدتيمظ خرائز السؤسدة، كخرائز السدتيمظ، كيعتبخ قبػؿ
 . لمسجاؿلتكػيغ الاتجاه السشاسب نحػ الدمعة أك الخجمة السعشية، كيربح الاتجاه بعج ذلظ مجخلب

بالإضافة إلى  ،كيزع السجاؿ عسمية البحث عغ السعمػمات كتقييع السشتج الحؼ قجـ في الخسالة
   .السشتجات الأخخػ السعخكفة
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كعمى ىحا الأساس، يطيخ محفد خاص بالعلبمة كالحؼ تحت تأثيخ مجسػعة مغ العػامل        
، قج يتحػؿ أك لا يتحػؿ إلى عسمية "ئعيغالإعلبف عشج نقصة البيع، مػاقف كسمػكات البا"السكانية 

  .شخاء

كتدسح ىحه العسمية بإثخاء  ،كأخيخا يؤدؼ سمػؾ الذخاء إلى تخديغ السشتج كاستيلبكو فيسا بعج       
 .تقخيبا نحػ السشتج كالسؤسدة إيجابي السدتيمظ بذكل ستعجاداتاإلى تغييخ ك  تجخبة السؤسدة

، كلا معخفة السؤسدة لخدكد أفعاؿ السدتيمظ نحػ مشتجاتيا كيداىع سمػؾ الذخاء في زيادة       
  .بعج شخائو لمسشتج إلاإيجابيا أك سمبيا  السدتيمظ مػقف أف يربحيسكغ 

كلى التي حاكلت دمج لأايعتبخ مغ السجيػدات  NICOSIA صة القػؿ أف نسػذجلبكخ       
في الػاقع، كعميو فإف قجرتو  رهاختبا، لكغ ىحا الشسػذج لع يتع كالاقتراد الاجتساعبحػث عمع 

كبحػث  لأعساؿمفيجة  انصلبؽنقصة  اعتباره، كأخيخا فإف ىحا الشسػذج يسكغ لةبقى مجيػ تالتشبئية 
 .أخخػ 

 :Howard and Cheth نسؽذج / 3

، ثع أجخيت عميو مجسػعة مغ التعجيلبت كالتكيحات حتى 1969ضيخ ىحا الشسػذج سشة        
، كعالج ىحا الشسػذج مجسػعة مغ الشقاط اليامة التي تػضح 1977ة ضيخ في شكمو الشيائي سش

 .أف السدتيمظ يتبع سياقا عقلبنيا عشج الاختيار
كيدتخجـ ىحا الشسػذج كشسػذج تعمسي لػصف سمػؾ السدتيمظ في مجاؿ اختيار العلبمات،        

  :كيتكػف مغ أربعة أجداء رئيدية

ات السػضػعية، الخمدية كالاجتساعية، كنقرج بالسشبيات تسثل السجخلبت كل السشبي :السجخلات/ 1
تمظ السشبيات التي تعبخ عغ الخرائز السػضػعية لمسشتج مثل: الشػعية، الدعخ،  السػضػعية

الجػدة، الخجمة، الجاىدية. أما السشبيات الخمدية فيي تمظ الخسائل ذات السرجر التجارؼ حػؿ 
خأؼ البائع حػؿ السشتج، أك غيخ شخرية كية خرائز السشتج كقج تكػف ىحه الخسائل شخر
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الإعلبف في جخيجة. كالسشبيات الاجتساعية تذتسل بجكرىا عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ ك
السحيط الاجتساعي العائمة، الصبقة الاجتساعية، الجساعات السخجعية حػؿ الجػانب الإيجابية 

 .كالدمبية لسختمف البجائل الستاحة

يسثل مخكد الذكل العسميات كالستغيخات الجاخمية التي تذخح الصخيقة التي  :خميةالعسميات الجا/ 2
ثة مغ مشبيات السحيط، أؼ أف العسميات الجاخمية، التي تسثل لبالث للؤنػاعيدتجيب بيا السدتيمظ 

مغ  لمسدتيمظ لشسػذج ىػارد شيت، تحاكؿ أف تذخح ما يحجث في العمبة الدػداء الأساسيالعشرخ 
 لمسدتيمظ كقج ميد ىػارد شيت داخل العمبة الدػداء .جسػعة مغ العػامل الشفدية السختمفةتفاعل لس

 ،الإدراكيةتجعى بالسفاليع  فالأكلىبيغ السفاليع السختبصة بالسعمػمات كتمظ السختبصة بالتعمع، 
رد شيث، كحدب ىػا ،بسعالجة السعمػمات الإدراكيةتختبط السفاليع ك  .الافتخاضيةبالسفاليع  الثانيةك 

الحداسية لمسعمػمات  ،عغ السعمػمات، غسػض السثيخ السفتػح البحث الإدراكيةتزع العػامل 
 .السعمػمات باستلبـالبحث السفتػح يتعمق ىشا بالبحث الشذيط كليذ فقط ك  .الإدراكيكالتحيد 

كتزع لمسدتيمظ،  الاجتساعيكىي الستغيخات التي يكػف مرجرىا السحيط  الستغيخات الخارجية:/ 3
، الثقافة، الػسط الاجتساعيةالبحث عمى السعمػمات الزخكرية، الصبقة  فيؤثخ ت كالتيأىسية الذخاء 

  .القيػد الدمشية، الػضعية الساليةكالػسط التشطيسي،  الاجتساعي

أف تأخح شكل  الاستجاباتتسثل السخخجات السخئية لمسدتيمظ، كيسكغ ليحه ك : الاستجابات/ 4
 الإدراكيةالسخكر مغ السخحمة  يكػف كمشو  .سمػكية ستجاباتا كأأك معخفية، اكية ر إد استجابات

بيغ درجة ت كالتي ،السذتخؼ لمسعمػمات استيعابكالحؼ يسثل درجة  ،الانتباهالسختبصة بسدتػػ 
مة لبنحػ الع بالاتجاىاتمة، إلى السخحمة العاشفية السختبصة بالتقييع أك لبحداسيتو كمعخفتو لمع

إلى السخحمة الدمػكية السختبصة بشية الذخاء التي تشاسب التشبؤ بذخاء  كالانتياء ،معيشة كفقا لسعاييخ
كسمػؾ  اختيارىامة التي تع لبمة دكف أخخػ، كأخيخا يأتي شخاء العلبع اختيار احتساؿالفخد أك 

 .الذخاء الفعمي
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 وسمؽك السدتيمغ السحؽر الثامؼ: التدؽيق السباشخ

 :  Direct marketing/ مفيؽم التدؽيق السباشخ 1

عشػجما  1967ضيخ مرصمح التػدػيق السباشػخ لأكؿ مػخة فػي أدبيػات إدارة التػدػيق سشة        
في مجمػة أمخيكػاف إكػدبخيذ كذلػظ في   Wunderman Lesterأشػار إليو الباحث الأمخيكي ""

 ػزائع الأمخيكيػة فػي كػلػمبيػا".       مقالتػو التػي كػاف عشػانيػا "تػدػيق الب

التدػيق السباشخ بأنو "كسيمة تدتخجـ جسيع القشػات  Keller et Kotlerكيعخؼ كل مغ        
التدػيكية التي ترل إلى السدتيمكيغ بذكل مباشخ دكف الحاجة إلى كسصاء تدػيق عشجما تقػـ 

 السؤسدة بتدػيق مشتجاتيا إلى الدبائغ السدتيجفيغ".

كيعخؼ كحلظ عمى أنو " اترالات مباشخة عبخ كسائل غيخ شخرية مع أفخاد مختاريغ        
 كمدتيجفيغ بعشاية خاصة، كذلظ لمحرػؿ عمى استجابة فػرية مشيع".

كيسكغ تعخيفو كحلظ عمى أنو "نطاـ للبتراؿ التفاعمي في مجاؿ التدػيق يزسغ استخجاـ        
 كالتي تحقق استجابة ممسػسة بأقل جيج مسكغ". مجسػعة مغ الػسائل غيخ التقميجية

 intermediariesكيذار لمتدػيق السباشخ بأنو التدػيق الحؼ يتع دكف استخجاـ "كسصاء"        
 فػي عسمية تػزيع كتخكيج السشتج.

ة كيعػػج التػػدػيق السباشػػخ استخاتيجية جيػػجة عشػػجما تستمظ السؤسدة قػة بيعية تتعامل مباشخ        
 مع الدبػف.

 كلمتدػيق السباشخ بزعة تدسيات أخخػ لعل أبخزىا ما يأتي:       

: لأنػو يؤكػج عمػى أف تقػـ  marketing relationship direct*التػدػيق بالعلبقػات السباشػخة 
 علبقة كثيقة كبعيجة السجػ بيغ السؤسدة كالدبػف.
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: لأنػػو يفتػػخض أف تدتجيب  marketing response direct*التػػدػيق بالاسػػتجابة السباشػػخة 
 السؤسدة فػرا لصمبات الدبػف.

: لأنو يذتخط أف تدتمع السؤسدة أمػخ أك  marketing order direct*التدػيق بالأمخ السباشخ 
 شمب الذخاء مباشخة مغ الدبػف. 

 كتدتشج فكخة التدػيق السباشخ عمى أساسيغ ىسا:       

: التػي يػدببيا كجػػد السػػزعيغ كالػػكلبء كغيخىع  noise marketing*خفػس ضػضػاء التػدػيق 
 مغ الػسصاء 

: عغ شخيق تفادؼ زيادة السراريف  investment on return*رفع العائج عمى الاستثسار 
 التدػيكية كالإدارية التي يشفقيا الػسصاء كتتحسميا السؤسدة.

دػيق السباشػخ إلػى مجسػعػة مػغ الأسػباب أىسيا: كيسكػغ عػدك تشػامي التػجػو نحػػ التػ       
*التػجو نحػ السدتيمظ: فالسدار العالسي في معطػع السؤسدات الاقترادية السعاصخة يتجػو "نحػػ 

، كأف السؤسدات الاقترادية تػدعى إلػى أف تكػػف قخيبػة مػغ  consumerismخجمة السدتيمظ" 
ػة حاجاتو كرغباتو، كتػزسغ اسػتسخار العلبقػة معػو بعػج السدتيمظ، لكػي تػتسكغ مػغ فيسػو كتمبي

 الذخاء. 

*تدايج تصبيقات التكشػلػجيا الحجيثة كنطع الاتراؿ: إذ يعج التغيػخ التقشػي الستػدارع مػغ أكثػخ 
العػامػل السػؤثخة فػي شبيعػة الأعسػاؿ التجاريػة، كمػغ أبػخز نتػائج ذلػظ التغيخ ىػػ التصػػر الكبيخ في 

 مجاؿ الحاسػب ك"الآلات الأكتػماتيكية.

*تػػدييلبت التػػدجيج كتصػػػر كسػػائل التحػػريل: كىػػي أىػػع أسػػباب تشػػامي كشػػيػع التػػدػيق 
السباشخ، إذ أصبحت بصاقات الائتساف كسيمة تحػريل شػائعة فػي أمػاكغ كثيػخة، كأف قبػػؿ 

 ئل الالكتخكنية الحجيثة صار كاسع الشصاؽ.التعاملبت كالتبادلات البيعية عغ شخيق الػسا
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 / مدايا التدؽيق السباشخ: 2

 يتسيد التدػيق السباشخ بسا يمي:       

يحقق التدػيق السباشخ معجؿ كصػؿ أكبخ لمدبائغ، حيث تعتسج أنذصتو عمى قػاعج  -
 تدػيقي.معمػمات قػية كمخنة بسا يحقق الاستفادة السثمى مغ التكمفة السشفقة عمى الشذاط ال

التفاعل السباشخ مع الدبائغ، مغ خلبؿ علبقة شخرية مباشخة كالتعخؼ عمى ردة الفعل  -
 السباشخة مغ الدبػف عغ الدمع كالخجمات السقجمة كأسمػب تقجيسيا.

 تدييل عسميات الذخاء كالتبادؿ لمدبائغ مغ خلبؿ إمكانية الخد السباشخ الدخيع. -

خيقة أفزل، حيث يسكغ تحجيج السشتجات الخاصة بفئة إمكانية استخجاـ تجدئة الدػؽ بص -
 معيشة كتحجيج الاسع كالدعخ بسا يتشاسب مع متصمبات الجػدة السجركة ليحه الفئات.

 أىجاف التدؽيق السباشخ:/ 3

 كتتسثل في ما يمي:       

في : يدتشج ذلظ التكخار عمى أساس تثبيت اسع السذتخؼ كعشػانو كحاجاتو الذخاء الستكخر /3-1
قاعجة البيانات التي تع تكػيشيا، كبالتالي تربح عسمية الذخاء ركتيشية كمتكخرة شالسا كاف ىشالظ 

 اتراؿ مع السدتيمظ ككجػد قشاة في إيراؿ السشتج إليو. 

:  قاعجة البيانات تتيح فخصة أماـ السؤسدة في الاتراؿ بدبائشيا إدخال مشتجات ججيجة/3-2
جيجة التي تخغب في شخحيا لمدػؽ، كبيحه الصخيقة كباعتساد التدػيق لاختبار كتقييع السشتجات الج

 السباشخ ستتحقق ميدتيغ ميستيغ في ىحا الجانب كىسا: 

؛   *الدخية التامة في اختبار السشتج كقياس الخأؼ حػلو أكلاا

ت *تقميز التكاليف الستختبة عمى ذلظ الاختبار جخاء الاختيار الجقيق لعيشة الجراسة، كالسػاصفا
 الستػافقة مع شبيعة كخرػصية السشتج السخاد إدخالو لمدػؽ.
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:  مغ خلبؿ التدػيق السباشخ يسكغ اضافة قشاة تػزيع ججيجة مغ / تقجيػ قشاة تؽزيع ججيجة3-3
شأنيا أف تقجـ مشتجات بتكمفة أقل، كبجػدة أعمى كبخجمات إرشادية مزافة قياسا لسا ىػ عميو 

 بالتالي ميدة تفاضمية لمسؤسدة باعتساد التدػيق السباشخ. بالشدبة لمػسصاء، كىحه قج تربح

:  مغ خلبؿ بشاء علبقة قػية مع الدبػف كما تقجمو السؤسدة مغ مدايا / زيادة ولاء الدبؽن 3-4
 تتعمق بالخرع أك حخية الذخاء كالجفع. 

 أدوات التدؽيق السباشخ:/ 4

في الاتراؿ مع الجسيػر عمى عجد مغ يستمظ السدػقػف الحيغ يعتسجكف التدػيق السباشخ        
 الػسائل التي تسكشيع مغ تحقيق ذلظ كمغ أبخز ىحه الأدكات:

: تدتخجـ ىحه الػسيمة في جػىخىا لإرساؿ رسالة ذات مزسػف تخكيجي إلى / البخيج السباشخ4-1
العشػاف البخيجؼ الذخري لمسدتيمظ سػاء كاف إلى مشدلو أك مكاف عسمو، كالغخض مشيا يكػف 

تخكيج عغ سمع، أك خجمة معيغ، أك لإقامة علبقة تدػيكية ججيجة معو، أك لإبقاء ديسػمة علبقة لم
 قائسة.

: ىػ نطاـ للبترالات التدػيكية كيعتسج بذكل خاص عمى الاترالات / التدؽيق عؼ بعج4-2
أك  عغ بعج كتكشػلػجيا السعمػمات لأنذصة بيعية كتدػيكية، كيقػـ في جػىخه عمى استخجاـ الياتف

 كسائل الاتراؿ الأخخػ في إنجاز تمظ الأنذصة.

: كيسكغ تدسيتو أيزا بالتدػؽ السشدلي الإلكتخكني، كىػ يختبط / التدؽق الإلكتخوني4-3
 بالاستجابة السباشخة للئعلبف.
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3. Kotler Philip, Kevin keller, Bernard Dubois, Delphine Manceau, "Marketing 

Management", 12
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 خاتسة:

 كمجاخمو كأصػؿ سمػؾ السدتيمظزكايا مختمفة تبخز أساسيات ىاتو السصبػعة  شسمت       
سمػؾ كعالجت مفيػـ ، الػزارؼ  السقخر كفقجسع الجركس ، مغ خلبؿ وكالعػامل السؤثخة في

الستسثمة في العػامل الشفدية ، العػامل السؤثخة في اتخاذ القخارات الذخائيةتحميل ك  كمجاخمو السدتيمظ
كالعػامل البيئية "الاجتساعية كالاقترادية كالسػقفية"، كسيخكرة القخارات الذخائية كنساذج سمػؾ 

ىحه الجػانب كميا تقجـ مداحة الشيائي كالرشاعي كالتدػيق السباشخ كعلبقتو بالسدتيمظ. السدتيمظ 
 سمػؾ السدتيمظ حقلفي  تخرز تدػيقية عمػـ تجار  الثالثةلصمبة الدشة  كالسعخفة مغ الفيع
 .كدراساتو
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