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 دراسة تحليلية
 < عائشة كعباشأ        

 جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة
 ممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد وتحميل اتجاىات الرسائل الجامعية المتخصصة في الإعلام الإلكتروني، 
(، وذلك في ضوء المتغيرات البحثية التالية< 6151-6119، خلال الفترة )17والمناقشة بجامعة الجزائر 

وكذلك أدوات جمع البيانات التي  الموضوعات الإعلامية التي تناولتيا تمك الرسائل ومناىج البحث التي استخدمتيا،
 ( رسالة جامعية تم اختيارىا بأسموب الحصر الشامل.69اعتمدتيا، وقد تكونت عينة الدراسة من )

توصمت الدراسة لمعديد من النتائج كان أىميا< اىتمام معظم الرسائل الجامعية بموضوع أثر الإعلام الإلكتروني 
من منيج، والجمع بين أكثر من أداة ىو الغالب في الرسائل التي تم عمى المستخدمين، وكان الجمع بين أكثر 

 تحميميا.
  الاتجاىات، بحوث الإعلام والاتصال، الإعلام الإلكتروني. الكممات المفتاحية: 
 

Trends of electronic media research in Algeria from 2005 to 2010 
analytical study. 

Abstract 
This study aimed to documenting and analyzing trends of thesis specialized in 

electronic and endorsed in algerian universities, during the period of (2005 - 2010). It 
was conducted in the light of many variables such as: media topics addressed by this 
thesis and research methods used, as well as data collection instruments adopted. The 

study sample consisted of (25) Thesis have been selected in a manner comprehensive 
inventory. 

The study showed many results, the same as : most of thesis interesting topic of the 
impact of electronic media on the users, The combination of more than one approach, 
combining more than one instrument is predominant in the messages that have been 

analyzed. 
Key words: trends, media and communication research, electronic media. 
 
 

 
 
 



 كعباش عائشةأ.                                                       تجاىات بحوث الإعلام الإلكتروني في الجزائر ا

 62 (6;-5:) ص ص :615مارس ،59العدد  الوادي -الشييد حمة لخضرجامعة  – مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 مقدمة
رن الواحد والعشرين تطورات سريعة ومتلاحقة عمى مستوى تطور تكنولوجيا الاتصال ونظم شيد ىذا الق

المعمومات العالمية، وفي ظل التطور المستمر في وسائل الإعلام وتقنيات المعمومات، ازداد الاىتمام بالاتصال 
ورة، ومعرفة مدى تعرض الجماىير وعمومو ووسائمو، وامتد ىذا الاىتمام ليشمل دراسة وسائل الإعلام الحديثة والمتط

 ليذه الوسائل من قبل الباحثين في العموم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة.
اتجيت أنظار كثير من الباحثين في عموم الاتصال و باقي العموم الاجتماعية الأخرى في السنوات الأخيرة   

لحديثة عمى أنماط حياة الأفراد و تفكيرىم و لدراسة انعكاسات و تأثيرات تكنولوجيات الإعلام و الاتصال ا
تصرفاتيم، و كذا تأثيراتيا عمى البنية السوسيولوجية و الثقافية لممجتمعات، و قد أضحت ىذه المجتمعات رقمية 
بامتياز تعتمد بقوة عمى تقنيات الاتصال كوسائط ميمة لمتواصل الاجتماعي، معوضة بذلك أنماط الاتصال 

 ٠نت ترتكز عمى مبدأ الالتقاء الجسدي، و الحضور الفيزيائي أثناء حدوث فعل الاتصالالكلاسيكية التي كا
وقد كان لإزدياد تواثق الأفراد و ترابطيم مع تكنولوجيات الاتصال، و اعتبارىا وسائل لا يمكن الانعزال عنيا 

ة و تحميل العلاقات الرابطة بين أو العيش دونيا، ىو ما دفع بعدد من الباحثين من أقطار كثيرة من العالم إلى دراس
ىذه التكنولوجيات و الأفراد، بيدف استجلاء دوافع استغراقيم في استخدام تكنولوجيات الاتصال، و كشف أسرار 
ارتباطاتيم الشديدة بيذه الوسائل، إلى حد أن تتولد لدييم أعراض استخدام غير سوية كالإدمان المعموماتي، و 

 .ي حالة عدم الاستعمالالشعور بالقمق و الكآبة ف
وىو الدافع الرئيسي الذي دفع الباحثين الجزائريين لتناول موضوعات في الإعلام الإلكتروني في بحوثيم 

 سواء في رسائل الماجستير أو في أطروحات الدكتوراه.
 أولا: إشكالية الدراسة وأهميتها:

اه من أىم مصادر المعمومات الأولية، بما تعد البحوث الإعلامية الجامعية في مرحمتي الماجستير والدكتور 
تنجزه من إضافات نوعية في حقول المعرفة المتخصصة، فضلا عن كونيا عملا عمميا يتم بإشراف أساتذة 
أكاديميين متخصصين، وفي الوقت ذاتو تمتاز بحوث الماجستير والدكتوراه بتناول موضوعات مختارة بطريقة 

 ، ويتم دراستيا باستخدام مناىج البحث العممي المتعارف عمييا.موضوعية محددة تمبي حاجة المجتمع
نظرا للأىمية القصوى ليذه الرسائل الجامعية، تحاول ىذه الدراسة إلقاء الضوء عمى واقع البحث العممي 

وذلك من خلال  6151وسنة  6119والدراسات العميا في مجال الإعلام الإلكتروني، في الفترة الممتدة بين سنة 
مجموعة من المؤشرات لمرسائل الجامعية المجازة في ىذا المجال، وليذا يمكن طرح الإشكالية عمى النحو  رصد

الآتي< فيما تتمثل اتجاىات بحوث الإعلام الإلكتروني من خلال الأطر النظرية والمنيجية ومجالات الاىتمام؟ 
 التساؤلات< ونحاول الإجابة عن ىذه الإشكالية من خلال تفريعيا إلى مجموعة من

 ما ىي موضوعات الاىتمام في بحوث الإعلام الإلكتروني في ىذه الفترة؟
 ماىي مناىج البحث المستخدمة في بحوث الإعلام الإلكتروني؟

 ما ىي الأدوات الأكثر اعتمادا في جمع البيانات في ىذه البحوث؟
عمومات الإلكترونية المتنوعة، المتمثمة تتجمّى أىمية ىذه الدراسة في الأىمية التي أصبحت تكتسبيا مصادر الم

في الانترنيت، الصحافة الإلكترونية، الأقراص المضغوطة..." في العمل الصحفي، والمزايا التي توفرىا ىذه 
المصادر من تقميص الحيز الزمني والمكاني في حصول الجميور عمى المعمومات، بالإضافة إلى ميزة التفاعمية 
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ئل التقميدية، وىذا ما دفع إلى إقبال عدد كبير من الباحثين المتخصصين في الإعلام التي لا تتوفر في الوسا
 والاتصال إلى دراسة مجموعة من الموضوعات الإعلامية ذات العلاقة بيذه التقنية.

 ثانيا: أهداف الدراسة:
تحميل مضمون  تيدف ىذه الدراسة إلى رصد الاتجاىات الحديثة لبحوث الإعلام الإلكتروني، وذلك من خلال

 .6151إلى  6119رسائل الماجستير والدكتوراه في الفترة مابين 
 ثالثا: تحديد مصطمحات الدراسة:

 بحوث الإعلام:  -
اختمف الباحثون في وضع تعريف محدد وشامل لمصطمح البحوث الإعلامية يركز عمى ماىيتيا ووظائفيا  

مية، ومن أىم التعريفات التي تناولت مفيوم البحوث الإعلامية وانعكاساتيا استخداميا عمى ترشيد الممارسات الإعلا
بأنيا "الإطار الموضوعي الذي يضم كافة الأنشطة والعمميات الإعلامية والاتصالية مع الجيود المنظمة والدقيقة، 

تخدم كأساس وىدفيا توفير المعمومات عن الجميور الموجو إليو الرسالة الإعلامية وقنوات الاتصال ووسائمو التي تس
في اتخاذ القرارات وتخطيط الجيود الإعلامية والاتصالية. ويحدد الباحث ميمة البحوث الإعلام التي تبدأ من 
الجيود الإعلامية وتستمر باستمرارىا وتقيس فعاليتيا قياسا مرحميا وشاملا، وتشمل خدماتيا كافة العناصر الداخمية 

 . (5)ل الرسائل، المصادر، التأثيرات المستيدفة بطريقة متوازنة ومتكافئةفي العممية الاتصالية " الجميور، الوسائ
 بحوث الإعلام الإلكتروني: -

يقصد بالإعلام الإلكتروني الوسائل الإعلامية التي يتم تقديميا عبر الحاسب بما في ذلك شبكة المعمومات 
احدة قابمة لمتحول إلى مجموعة وسائل أو العالمية )الانترنيت(، والأقراص المدمجة ونحوىا، فمن خلال وسيمة و 

، التي تحوي عمى خاصية الوصول إلى كم متنوع وىائل من Multimediaوسائط إعلامية في آن واحد 
  .(6) (لمعمومات،لم تكن متيسرة من قبلا)

 الرسائل الجامعية: -
لجزء الأخير من مدة دراستو، تعرف الرسائل الجامعية بأنّيا عمل عممي، يتقدم بو طالب الدراسات العميا في ا

والتي تختمف من دولة إلى أخرى ومن نظام جامعي إلى آخر، لغرض الحصول عمى درجة جامعية معينة في 
الغالب تكون ماجستير أو دكتوراه، وتختمف تسميتيا بالمغة الإنجميزية من مكان إلى آخر، حيث تسمى رسالة 

لأكثر استخداما في الولايات المتحدة الأمريكية ىو ، بينما الاسم اThesisالدكتوراه في بريطانيا
(Dissertation)(7) . 

وتعد البحوث الإعلامية الجامعية في مرحمتي الماجستير والدكتوراه من أىم مصادر المعمومات الأولية بما 
تنجزه من إضافات نوعية في حقول المعرفة المتخصصة، فضلا عن كونيا عملا عمميا يتم بإشراف أساتذة 
أكاديميين متخصصين، وفي الوقت ذاتو تمتاز بحوث الماجستير والدكتوراه بتناول موضوعات مختارة بطريقة 

 . (8)موضوعية محددة تمبي حاجة المجتمع، ويتم دراستيا باستخدام مناىج البحث العممية المتعارف عمييا عالميا
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 التعريف الإجرائي لاتجاهات بحوث الإعلام الإلكتروني: -
جاىات بحوث الإعلام الإلكتروني ىي السمات الغالبة عمى البحوث، مثل الاتجاىات الموضوعية  ات

مو أىداف الدراسة وتساؤلاتيا  .الاتجاىات المنيجية... عمى النحو الذي تفصِّ
 رابعا: حدود الدراسة: 

ة ماجستير ودكتوراه رسال 69تقتصر ىذه الدراسة عمى تحميل النتاج العممي لبحوث الإعلام الإلكتروني، في 
دون غيرىا من الجامعات الجزائرية، في الفترة ما بين سنة  17تناولت الإعلام الإلكتروني، ونوقشت بجامعة الجزائر

، ولا تتطرق إلى النتاج الذي تتضمنو الأوعية الأخرى، كمذكرات الماستر، والبحوث المحكمة 6151إلى سنة 6119
ؤتمرات والندوات...كما تقتصر الدراسة عمى الحصول عمى بيانات عن بعض في المجلات العممية، أو وقائع الم

 المؤشرات المحددة.
 خامسا: نوع الدراسة: 

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية، التي تستيدف تصوير وتحميل وتقويم خصائص مجموعة معينة أو 
نما يمتد مجاليا موقف معين يغمب عميو صفة التحديد، وىذا النوع من الدراسات لا  تقف عند حد جمع البيانات وا 

إلى تصنيف البيانات والحقائق التي تم تجميعيا وتسجيميا، وتفسير ىذه البيانات وتحميميا تحميلا شاملا واستخلاص 
نتائج ودلالات مفيدة منيا، تؤدي إلى إمكانية إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاىرة التي يقوم الباحث 

  .(9)بدراستيا
 سادسا: منهج الدراسة:

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الذي يعدُّ "جيدا عمميا منظما لمحصول عمى بيانات 
 . ومعمومات وأوصاف عن الظاىرة أو مجموع الظاىرات موضوع البحث"

في كل من البحث وتعتبر المسوح من أكثر المناىج البحثية استخداما في كافة مجالات الحياة، فيي تستخدم 
الأكاديمي والبحث الخاص، والمسوح يمكن استخداميا في تحقيق أىداف عديدة قد تكون وصفية أو تفسيرية أو 

 . (:)استكشافية
 سابعا: عينة الدراسة:

بدلا من أخذ عينة استخدمت الباحثة أسموب الحصر الشامل بالنسبة لمرسائل الجامعية المناقشة في جامعة  
، وذلك بالعودة إلى مركز البحث في الإعلام 6151إلى سنة  6119الإعلام الإلكتروني من سنة  في 17الجزائر 

العممي والتقني أين تودع كل البحوث المناقشة في الجزائر، وقد شيدت ىذه الفترة المدروسة اىتماما كبيرا من قبل 
  توراه ومذكرات الماجستير.بحثا بين أطروحات الدك 69الباحثين في الجزائر بيذا الموضوع، وتم حصر 

 ثامنا: خمفية نظرية:
لقد مرت بحوث الاتصال بعدة مراحل منذ ظيورىا في عقد الثلاثينيات من القرن مراحل تطور بحوث الإعلام: -1

ن و العشرين، و ظمت تتمحور حول دراسات المجالات الإعلامية المتعددة كتحميل المضمون و الدعاية و الإعلا
ت التي كانت تقوم بيا وسائل الاتصال لمتعرف عمى آراء الجميور و أذواقو، و تميزت تمك ستقصاءابعض الا

البحوث في البداية بالبساطة و التركيز عمى بحوث الاتصال بشكل محدد، ثم تلا ذلك مرحمة القيام بالدراسات التي 
ام و دعم أنشطة العلاقات العامة تيدف إلى النيوض بالإعلان و تنظيم حملات الانتخابات و استفتاءات الرأي الع

المجال الأول<  وفي مراحميا الأولى اىتمت بحوث الإعلام بالتركيز عمى مجالين اثنين ٠و زيادة توزيع الصحف
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 التأثيرات. ىذه دراسة التأثيرات الناتجة عن تعرض الجميور لوسائل الإعلام، و كيفية حدوث مثل
 يا وسائل الإعلام.المجال الثاني< دراسة الوظائف التي تؤدي

 و من ىنا كان عمى الباحثين أن يختاروا بين أحد الأنموذجين<
 نموذج )شانون وويفر( الذي فسره عمماء الاتصال بأنو نموذج خطي أحادي الاتجاه. -
 . (;)نموذج )نوربرت وينر( الأكثر تعقيدا، و الذي ييتم برجع الصدى و العلاقة التفاعمية -

قمت بحوث الاتصال في الدول الصناعية والرأسمالية المتقدمة من التركيز عمى دراسة وفي عقد الستينات انت
كفاءة وسائل الاتصال إلى إجراء دراسات تتناول آثارىا الفعمية ووضع تصميمات أولية لنظم اتصالية جديدة، و 

ر ما يسمى )بالخريطة تواكب ىذا الاىتمام مع مرحمة الاستقلال التي شممت دول العالم الثالث،و أدت إلى ظيو 
الإعلامية لمدول النامية(، التي تضمنت العديد من وسائل الإعلام، كالصحف و المجلات و القنوات المسموعة و 
المرئية، فضلا عن إنشاء عدد كبير من المعاىد و مراكز البحوث الإعلامية عمى امتداد قارات العالم، و تم اعتماد 

يت في تمك المعاىد عمى جيود الخبراء الأجانب أو الأساتذة الذين تعمموا و تدربوا برامج البحوث الإعلامية التي أجر 
في دول أجنبية، ثم طبقوا عمييا مواضيع إعلامية في بمدانيم، من خلال استخدام قضايا غربية قد لا تتفق في 

 . (>)معظم الأحيان مع طبيعة المشكلات الأقطار العربية و الدول النامية
الماضي ظيرت مدرستان كمحاولة لتأسيس عمم للاتصال بعيدا عن العموم الاجتماعية الأخرى، وخلال القرن 

و ىي المدرسة النقدية و المدرسة الإمبريقية، و اعتمد الباحثون في معظم الأقطار العربية عمى المدرسة الإمبريقية، 
ج الكمي، و التي تتخذ من أدوات البحث بحكم أن أغمبيم خريجو الجامعات الغربية و الأوربية القائمة عمى المني

 . (=)العممي أساسا منيجيا لجمع المعمومات لمحصول عمى استنتاجات كمية لتفسير الظواىر المدروسة
شيدت العقود الخمسة الماضية من القرن العشرين جدلا واسع النطاق حول أىمية بحوث أهمية بحوث الإعلام: -2

د ىذا الجدل ليشمل كل الأعمال والوسائل والأساليب الإعلامية والاتصالية محميا الإعلام والاتصال الجماىيري، وامت
ودوليا، وما يمكن أن تؤديو الأبحاث الاتصالية من دور متميز في ترشيد السياسات الإعلامية التي تنطوي عمييا 

فة ىذا الجدل الذي جرى ىذه الوظائف والوسائل والأساليب، وتطوير طرائق وأساليب الممارسات الإعلامية المختم
تمخض عن اكتشاف العديد من المتغيرات الناظمة لبحوث الإعلام، من حيث أىميتيا، وأىدافيا ومجالاتيا، ودورىا 

 .(51)الوطني والإقميمي والدولي، ومناىجيا، والمشكلات التطبيقية التي تواجييا وتقمل من إمكانية الاستفادة منيا
إلى  –كغيره من بحوث العموم الاجتماعية والإنسانية  –عى البحث الإعلامي يسأهداف البحث الإعلامي : -3

تحقيق عدد من الأىداف، ولكن بدرجات متفاوتة في دقتيا عن بحوث العموم الطبيعية، إلا أن أىداف البحث 
                                                                                          الإعلامي يتمثل في< 

ييدف البحث الإعلامي في ىذا الجانب إلى التعرف عمى وضعية الظاىرة محل البحث، وبيان عناصرىا التفسير : 
ومكوناتيا وعلاقتيا بالظواىر الأخرى. وتعتبر البحوث الإعلامية التاريخية ، والوصفية التفسيرية، من أنسب أنواع 

 .(55)ىذا اليدفالبحوث التي يمكن أن تعمل عمى تحقيق 
 الضبط كهدف لمبحث الإعلامي:   

ييدف البحث الإعلامي في ىذا الجانب إلى محاولة التحكم في العوامل المؤدية إلى الظاىرة، بغرض السيطرة 
عمييا أو الحد من تأثيرىا أو توجيييا وجية معينة. حيث تسعى البحوث التجريبية وشبو البحوث التجريبية إلى 

ف ، بالإضافة غمى اليدف السابق ذكره. ذلك أن تحقيق الضبط كيدف لمبحث الإعلامي قد استعان تحقيق ىذا اليد
إلى حد كبير بعناصر الاستقراء العممي، وأىميا< التحميل والتركيب. فالتحميل مكن من إدراك الحقائق الجزئية 
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كن التركيب من تجميع ىذه لمظاىرة والتعرف عمى العلاقات القائمة بين ىذه العناصر بعضيا ببعض، كما م
الحقائق الجزئية لمخروج بصورة كمية واضحة عن الظاىرة قيد البحث، وبالتالي أمكن فيم العوامل المؤدية إلى 

 .(56)الظاىرة، ومن ثم إمكانية ضبطيا والتحكم فييا وعزليا عند إجراء التصاميم التجريبية
 التنبؤ كهدف لمبحث الإعلامي : - أ

لام يأتي بمعني الاحتمال القوي، إذ يتوقع الباحث عن طريقة ما قد يحدث لمظاىرة إذا سارت التنبؤ في بحوث الإع
الظروف سيرا معينا، وىنا يكون التنبؤ خاضعا للاحتمال بدرجات مختمفة، ذلك أن الظواىر الإعلامية كغيرىا من 

نما تتأثر بعوامل كث يرة معقدة. فعمى سبيل المثال< إذا درسنا الظواىر الاجتماعية لا تتأثر بعامل واحد أو عاممين، وا 
ظاىرة تأثير التمفزيون عمى سموك الطفل، فمن الصعب إرجاع ىذه الظاىرة إلى التمفزيون بمفرده، ذلك أن ىناك 
عوامل يمكن أن تؤثر عمى السموك عند الطفل. فبعد إدخال الأساليب الإحصائية، واستخدام معايير الصدق والثبات 

علامية التنبؤ بمستقبل الظاىرة، كما أمكن التوصل إلى نظريات متعددة، بدأت تأخذ طريقيا إلى أمكن لمبحوث الإ
 .(57)الاستقرار، وخاصة تمك النظريات التي تتصل بدور وسائل الاتصال وتأثيرىا

 تاسعا: الجانب التحميمي:
ي مرحمتي الدكتوراه ( يوضح تصنيف بحوث الإعلام الإلكتروني حسب سنوات المناقشة ف01الجدول رقم: )

 والماجستير.
 المجموع مذكرات الماجستير أطروحات الدكتوراه  سنوات المناقشة

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار
6119-611: 11 11% 1: 6<.9;% 1: 
611:-611; 15 69% 16 =.96% 17 
611;-611< 11 11% 18 5=.18% 18 
611<-611= 15 69% 17 58.6<% 18 
611=-6151 16 91% 1: 6<.9;% 1< 
 69 %511 65 %511 18 المجموع

( رسالة موزعة 69( إلى أنّ عدد الرسائل التي تم تحميمييا بمغ )15تشير البيانات الواردة في الجدول رقم< )
( مذكرة ماجستير، وىذا التفاوت الكبير بين أطروحات الدكتوراه ومذكرات 65( أطروحات دكتوراه و )18عمى )

مج الدكتوراه في الجامعة الجزائرية يختمف عن برنامج الماجستير التي تناولت الإعلام الإلكتروني، يعود إلى أنّ برنا
الماجستير من حيث الفترة الزمنية التي يقضييا الباحث في إنجازه لبحثو، فالفترة المتاحة لإنجاز أطروحة دكتوراه 

مذكرات ماجستير فييا، كما أنّو ليس بالضرورة أنّ كل من يحصل عمى درجة الماجستير  17يمكن إنجاز أكثر من 
 حصل عمى درجة الدكتوراه.ي

أكبر عدد من بحوث الإعلام الإلكتروني  6151-=611بالنسبة لسنوات مناقشة ىذه البحوث شيدت الفترة من 
بالمقارنة مع غيرىا من السنوات، وىذا يعود إلى التطور التكنولوجي في وسائل الإعلام المختمفة، والحاجة إلى مثل 

يجابا عمى المتمقي سواء كان صحفيا أو عاملا في ىذه البحوث لدراسة انعكاسات وتأثي رات ىذه التكنولوجيا سمبا وا 
 مؤسسة إعلامية، أو كان من الجميور العام ، فيذه البحوث تحاول مواكبة المستحدثات الإلكترونية.
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 ( يوضح تصنيف بحوث الإعلام الإلكتروني حسب الموضوعات.02الجدول رقم: )
 %النسبة المئوية  التكرار كترونيموضوعات بحوث الإعلام الإل

 %18 15 بحوث الإنتاج الإعلامي الإلكتروني
 %:7 =1 بحوث استخدامات الجميور للإعلام الإلكتروني

 %61 19 بحوث مقارنة الوسائل الإعلامية الإلكترونية مع الوسائل التقميدية
 %81 51 بحوث تأثير الإعلام الإلكتروني

 %511 69 المجموع
( أنّ أكبر نسبة من البحوث تناولت موضوع تأثير الإعلام 16ن البيانات الواردة في الجدول رقم< )يتضح م

من عينة الدراسة، وعند الإمعان في ىذه الرسائل نجد أن معظميا قد اىتم بمحاولة  %81الإلكتروني حيث بمغت 
ممواد الإعلامية المقدمة من خلاليا الكشف عن أثر التنوع في الوسائط الإعلامية عمى درجة تمقي المستخدمين ل

حيث تعرض المعمومة في أشكال مختمفة مما يساعد عمى إيصاليا لممستقبل بصورة أفضل من عرضيا في شكل 
 واحد فقط.

كما تطرقت ىذه الرسائل إلى أثر الإعلام الإلكتروني عمى الأداء الصحفي لممؤسسات الإعلامية المختمفة خاصة 
تمفزيون، وعمى أداء العاممين فييا من صحفيين ومسؤولين، وتناولت نسبة قميمة من ىذه الصحافة المكتوبة وال

الرسائل أثر الإعلام الإلكتروني عمى الاتصال الشخصي لمصحفيين، وكذا لمجميور المتمقي ليذا النوع من الإعلام، 
 اتيم.ورسائل أخرى تناولت موضع أثر ىذا الإعلام الجديد عمى اتجاىات الأفراد وسموكي

وجاءت بحوث استخدامات الجميور للإعلام الإلكتروني في المرتبة الثانية من حيث الاىتمام بنسبة بمغت 
، حيث حرص الباحثون في ىذه الرسائل عمى معرفة درجة تعرض الجميور لتمك المواد واستخداماتيم ليا  %:7

مصحف الإلكترونية، وتركزت أىم العناصر وكانت أىم الموضوعات التي جذبت اىتمام الباحثين، موضوع التعرض ل
التي تناولتيا تمك الرسائل عمى المتغيرات المتعمقة بخصائص الجميور القارئ ليذا النوع الجديد من الصحف ودرجة 

 إقبالو عمييا، واتجاىاتو نحوىا.
نما امتد ذلك ولم ينحصر البحث في مجال استخدامات الجميور لمصحف الإلكترونية عمى جميور القراء فقط، وا  

إلى دراسة استخدامات الصحفيين أنفسيم، أو صحفيم بشكل عام ليذه الوسيمة كمصدر لجمع المادة الصحفية إذ 
 أنّ، إقبال الصحفيين عمييا شيد نموا مطردا لغزارة المعمومات اليائمة التي توفرىا في كافة الموضوعات.

 %61لامية الإلكترونية مع الوسائل التقميدية بنسبة وجاءت في المرتبة الثالثة بحوث مقارنة الوسائل الإع
حيث ركزت ىذه الرسائل عمى مقارنة الوسيمة الجديدة بأقرب الوسائل التقميدية شبيا بيا، وذلك من أجل التعرف 
عمى مدى قدرة الوسائل الرائدة في المحافظة عمى كينونتيا، وقدرة الجديد عمى منافستيا أو إلغاء بعض خصائصيا 

ت أغمب ىذه الرسائل مقارنة بين الإعلام الإلكتروني والإعلام التقميدي في السمات والخصائص، وتطرق وأجر 
 بعضيا إلى البحث في التأثيرات المستقبمية لوسائل الإعلام الجديدة عمى الوسائل التقميدية وتحديدا الصحيفة

للأخيرة من خلال دراسة لواقع عينة من  الإلكترونية عمى نظيرتيا الورقية، وىل يمكن أن تصبح الأولى بديلا
 الصحف الجزائرية المستقمة، أو الصحف التابعة لمدولة.

 %18لم تحظ بحوث الإنتاج الإعلامي الإلكتروني باىتمام الباحثين حيث احتمت المرتبة الأخيرة بنسبة  
ية من خلال رصد وتحميل وتقويم والرسالة الوحيدة في ىذا المجال تناولت بالدراسة عممية إخراج الصحف الإلكترون

العناصر البنائية من عناوين، وصور وألوان ورسوم، والنصوص الفائقة... في العناصر التي تؤثر في المظير العام 
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 لمصحيفة وأسموب بنائيا.
 ( يوضح تصنيف بحوث الإعلام الإلكتروني حسب المداخل النظرية المستخدمة في عينة البحث.03الجدول رقم:)

 %النسبة المئوية  التكرار خل النظرية لبحوث الإعلام الإلكترونيالمدا
 %56 17 مدخل الاستخدامات والإشباعات

 %11 11 مدخل ترتيب الأولويات
 %11                      11 مدخل الغرس الثقافي

 %18 15 مدخل الممارسة المينية
 %8> 65 عدم الاعتماد عمى مدخل نظري

 %511 69 المجموع
يتبيّن من البيانات الواردة في الجدول أعلاه أنّ بحوث ىذه العينة التي تم تحميميا لم تبن إشكالياتيا عمى 

فقط من   %56مداخل نظرية، عدا البعض منيا التي استخدمت مدخل أو نظرية الاستخدامات والإشباعات بنسبة 
يات الاتصال الحديثة التي تفسر الدور الذي يمعبو وتعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من أىم نظر عينة الدراسة، 

الجميور في عممية الاتصال مع وسائل الإعلام، حيث تعتبر الحاجات والدوافع من العوامل المحركة للاتصال 
وبصفة خاصة تمك الحاجات والدوافع التي يتوقع الفرد أن يشبعيا أو يمبييا لو الآخرون لتحقيق التكيف مع البيئة، 

إشباع الحاجات وتمبية الدوافع، ضرورة لدى الفرد حتى يتحقق لو الاتزان النفسي الذي يساعد عمى استمرار ويعتبر 
وعلاقتيا بالسموك الإنساني، ظيرت  التواصل مع الغير، ونظراً لاىتمام العمماء بدرجة تأثير الحاجة وحركة الدوافع

 .(58)اتجاىات عديدة في عمم النفس لتصنيف الحاجات والدوافع
ومن ىذا المنطمق تختمف ىذه النظرية عن النظريات الأخرى، حيث تركز عمى خصائص الجميور ودوافعو 
انطلاقا من مفيوم الجميور الإيجابي الذي يستخدم رسالة إعلامية معينة لإشباع حاجة أو حاجات معينة، أو 

يمة الإعلام جيدا مضاعفا، وىو التعرف لتحقيق منفعة ما بعيدا عن مقولة )التعود(، وبيذا أصبح عمى القائمين بم
عمى اتجاىات وأذواق المتمقين، بالإضافة إلى صنع الرسالة الإعلامية التي تتناسب مع توجيات ورغبات واحتياجات 

مكانات الإعلامي  .(59)جميور المتمقين، ورغبات وا 
تروني عمى الأداء الإعلامي لدى واستخدمت رسالة واحدة مدخل الممارسة المينية في موضوع تأثير الإعلام الإلك

 الصحفيين الجزائريين.
ومدخل الممارسة المينية< تعني "وصف اتجاىات الممارسة المينية ومستواىا في إطار العلاقة مع غيرىا من  

العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر في ىذه الممارسة، وتأثيرات الممارسة المينية عمى المنتج الإعلامي في 
 ية".النيا

و"ىي محصمة تفاعل عدد من العناصر والعوامل التي تبدأ من الالتزام بالفكرة أو المبدأ أو اليدف العام 
لممؤسسة إلى الضوابط والقيود التي تفرضيا العلاقات التنظيمية والأدوار والمراكز المرتبطة بالإطار التنظيمي 

 .(:5)لممؤسسة"
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 علام الإلكتروني حسب المناهج المستخدمة في عينة البحث.( يوضح تصنيف بحوث الإ04الجدول رقم:)
المناهج المعتمدة في بحوث الإعلام 

 -عينة البحث–الإلكتروني    
 

 التكرار
 

 %النسبة المئوية
 %61 19 المنيج المسحي
 %61 19 المنيج الوصفي
 %11 11 المنيج المقارن

 %11 11 المنيج التاريخي
 %11 11 المنيج التجريبي

 %56 17 منيج دراسة الحالة
 %>8 56 أكثر من منيج

 %511 69 المجموع
( أنّ معظم الرسائل الجامعية المتخصصة في الإعلام 18يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

من مجمع  %>8الإلكتروني اعتمدت في إجراءاتيا البحثية عمى أكثر من منيج، حيث بمغت نسبة ىذه الرسائل 
عينة الدراسة، حيث تجمع بين المنيج التاريخي والمنيج الوصفي والمنيج المسحي، ودراسات أخرى جمعت  الرسائل

بين المنيج المسحي والمنيج المقارن والمنيج التاريخي، وذلك من أجل إدراك الإجابات التي تتضمنيا إشكاليات ىذه 
تطورات التاريخية التي مرت بيا الظاىرة المدروسة البحوث، والاستعانة بالمنيج التاريخي، يكون من خلال دراسة ال

ويقوم المنيج المسحي عمى تناول الظواىر الأخرى، ودرجة ارتباطيا بالظاىرة محل الدراسة كما يعتمد عمى عنصري 
الوصف والتحميل لربط ىذه المتغيرات مع بعضيا البعض، وكشف العلاقات فيما بينيا، ولمقارنة معطيات ظاىرة 

 مقارنتيا مع الظواىر  الأخرى المشابية، يضيف الباحث المنيج المقارن.  معينة، أو
احتمت البحوث التي اعتمدت عمى المنيج المسحي المرتبة الثانية مع البحوث التي استخدمت المنيج 

وث الأخيرة البح من مجموع البحوث عينة الدراسة، بينما جاءت في المرتبة %61الوصفي، بنفس النسبة المقدرة بــ
، وىو من البحوث الكيفية. أما البحوث التجريبية والبحوث المقارنة %56المستخدمة لمنيج دراسة الحالة بنسبة 

والبحوث التاريخية لم تحظ باىتمام الباحثين كمناىج منفردة في دراسة موضوعات الإعلام الإلكتروني، ولكن 
 اعتمدت كمناىج مكممة.

 لإعلام الإلكتروني حسب أدوات جمع البيانات المستخدمة في عينة الدراسة. ( يوضح تصنيف بحوث ا05الجدول رقم:)
-أدوات جمع البيانات في بحوث الإعلام الإلكتروني     

 -عينة الدراسة
 %  النسبة المئوية التكرار

 %>1 16 تحميل المضمون
 %56 17 الاستبيان
 %11 11 المقابمة

 %>1 16 الملاحظة
 %:9 58 ةالجمع بين أكثر من أدا

 %:5 18 لم تذُكر أية أداة
 %511 69 المجموع
( أنّ جل الرسائل الجامعية التي تم تحميميا جمعت بين أكثر من أداة لجمع 19يكشف لنا الجدول رقم )  
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وذلك لتحقيق % :9البيانات الخاصة بالإعلام الإلكتروني في الموضوعات المتنوعة التي تناولتيا بالدراسة، بنسبة 
ىذه الدراسات، حيث جمعت أغمب الرسائل بين الاستمارة والمقابمة والملاحظة، وكان استخدام الملاحظة عن  أىداف

طريق مشاركة المؤسسات الإعلامية والصحفية عمميا اليومي، وملاحظة كيفية التعامل مع الانترنيت وتقنياتو، 
فقد استخدمت من أجل تدعيم البحث، وذلك بتمقي  وملاحظة ردود الأفعال لمعاممين في ىذه المؤسسات، أمّا المقابمة

شروحات وتفاصيل ومعمومات ميمة من المسؤولين عمى ىذه الوسائل، أما الاستبيان فيو موجو عادة إلى عينة من 
 الصحفيين العاممين في ىذه الوسائل.

بحوث نظرية، ولم  وجاءت في المرتبة الثانية البحوث التي لم تذكر أية أداة في جمعيا لممعمومات، فكانت
تكن بحاجة إلى بيانات كمية  لذلك لم تعتمد عمى ىذه الأدوات، وتمتيا البحوث التي اعتمدت عمى الاستمارة في 

 . %56المرتبة الثالثة بنسبة
النسبة حوث التي استخدمت الملاحظة بنفس احتمت البحوث التي استخدمت تحميل المضمون المرتبة الرابعة، مع الب

، وىذه البحوث قامت بتحميل محتوى الصحف الإلكترونية، ومحتوى المدونات الإلكترونية العربية، %>1ـ المقدرة بـ
 وتفيد دراسة تحميل المضمون في التعرف عمى كل أو بعض العناصر التالية <

 مدى اىتمام وسائل الإعلام بالموضوعات الإعلامية المختمفة بصفة عامة، ومدى اىتمام كل وسيمة بنوعيات  -
 معينة من الموضوع.

الأىمية النسبية التي تولييا كل وسيمة إعلامية لكل موضوع من الموضوعات الإعلامية التي تقدميا، مع  -
التعرض في ىذا المجال لممساحات والأوقات الخاصة بكل موضوع، ولموحدات الشكمية وطرق العرض التي 

 وعات.تتبعيا، مما يعكس إلى حد كبير درجة الاىتمام بيذه الموض
تحميل كل موضوع من الموضوعات بطريقة تفصيمية بيدف التعرف عمى ما يشتمل عميو من نقاط رئيسية، 
وما يركز عميو من اتجاىات، وما يستيدف توصيمو من معمومات معينة أو الإيحاء بو من أفكار ومقاصد 

 .(;5)خاصة
البحوث الكيفية المتمثمة في دراسة واعتمدت بعض البحوث عمى الملاحظة كأداة لجمع البيانات خاصة في 

الحالة، ويُقصد بالملاحظة في مجال البحث العممي المشاىدة الدقيقة لظاىرة من الظاىرات، أو لمجموعة منيا 
بالاستعانة بالأدوات والأجيزة والأساليب التي تتفق مع طبيعة ىذه الظاىرات، وذلك بيدف معرفة صفاتيا وخواصيا 

 .(>5)والعوامل الداخمة فييا
في بحوث الإعلام الإلكتروني بشكل منفرد ولكن وُظِّفت إلى جانب كل من الملاحظة  لم تعتمد المقابمة

 والاستمارة.
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 الخاتمة:

، من سنة 17من خلال البحث في اتجاىات بحوث الإعلام الإلكتروني التي نوقشت بجامعة الجزائر
 ن النتائج الآتية<ة إلى جممة مثخمصت الباح  6151إلى سنة 6119

تحتل بحوث الإعلام الإلكتروني مكانة معتبرة ضمن الدراسات الإعلامية الشاممة، التي تنجزىا مؤسسات  -
علامية، ومراكز متخصصة، والتي ما فتئت تنتشر مع اتساع رقعة استخدام الانترنيت في مختمف  أكاديمية وا 

علام الإلكتروني أن تستأثر باىتمام الباحثين في المجالات، وعمى كل المستويات، وبيذا استطاعت بحوث الإ
العموم الاجتماعية والإنسانية، باعتبارىا أبحاثا تواكب التطورات التكنولوجيا وتساىم في إثراء المكتبة الجزائرية 

 بالإنتاج المعرفي.
في ىذا المجال اىتمام الجامعة الجزائرية ببحوث الإعلام الإلكتروني، ويتجمّى ذلك في فتح فروع وتخصصات  -

 مثل مجتمع المعمومات، تكنولوجيات واقتصاديات وسائل الإعلام، قياس جميور وسائل الإعلام وغيرىا.
بحثا وكان النصيب الأكبر منيا لبحوث الماجستير التي بمغت  69بمغ مجموع البحوث التي تم تحميميا  -

 بحثا.65
البحث، منيا بحوث تيتم بالإنتاج الإعلامي  تنوع المواضيع التي تناولت الإعلام الإلكتروني في عينة -

الإلكتروني، بحوث تنظر في استخدامات الجميور للإعلام الإلكتروني، بحوث تجري مقارنات بين الوسائل 
 الإعلامية الإلكترونية مع الوسائل التقميدية، بحوث ترصد تأثير الإعلام الإلكتروني.

الإلكتروني إلى موضوع حساس وىو تأثير الإعلام  اتجيت اىتمامات الباحثين في موضوعات الإعلام -
الإلكتروني عمى الإدراك المعرفي، والاتجاىات، والسموكيات، وحتى عمى الاتصال الشخصي لمستخدميو، وىو 
موضوع ميم جدا ويعكس إلى حد كبير الواقع الإعلامي والاجتماعي والسياسي والاقتصادي لمفرد الجزائري 

 عام أو العاممين في المؤسسات الإعلامية المختمفة.سواء كان من الجميور ال
لم تنطمق ىذه البحوث من النظريات المعروفة خاصة نظريات التأثير، عدا البعض منيا الذي اعتمد عمى  -

 مدخل الاستخدامات والإشباعات.
دراسة الحالة تنوعت المناىج المعتمدة في ىذه البحوث بين المنيج المسحي، والوصفي، والمقارن، والتاريخي، و  -

 وكذا الجمع بين أكثر من منيج لتحقيق أىداف ىذه البحوث والإجابة عمى تساؤلاتيا.
اتجيت اىتمامات الباحثين في مناىج الإعلام الإلكتروني إلى الجمع بين أكثر من منيج، لدراسة الظاىرة  -

 الإعلامية.
ت، فاعتمدت عمى تحميل المضمون نوَّعت بحوث الإعلام الإلكتروني من الأدوات الخاصة بجمع البيانا -

 الاستبيان، والملاحظة والمقابمة، ولكن أكثر من نصف ىذه البحوث جمعت بين أكثر من أداة في تحميميا.
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