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 شكخ وتقجيخ

 الحوذ الله الزي أناس لنا طشٌق العلن ًًفقنا لإتمام عولنا

 المتٌاضع ىزا، سغن كل الصعاب

 الثحث هن قشٌة أً هن تعٍذنشكش كل هن ساعذنا في انجاص ىزا 

 ًلٌ تكلوح طٍثح أً اتتساهح صادقح.

 على صبره" شنو محوذ سضا"  كوا نتقذم بخالص الشكش للأستار المؤطش

 الجوٍل علٍنا ًالزي لم ٌثخل علٍنا تكل النصائح ًالاسشاداخ.

" الأستار عواس حماهح"  ًكوا نتٌجو بجضٌل الشكش الى الزٌن أهذًنا تالنصح ًتعض التٌجٍو ًتالأخص

 ً" الأستار عواسج محوذ سلٍوانً"

 ًنتونى لهوا التٌفٍق في عوليوا.

: "هستشفى الشتاح" ً"هستشفى حاسً خلٍفح "ً"هستشفى الٌادي ًالى جمٍع المشاكض الاستشفائٍح

 .للأهٌهح ًالطفٌلح" ً"هستشفى الثٍاضح "ً"هستشفى الذتٍلح"

 بما علوتنا ًصدنا علوا "" اللين علونا ها ٌنفعنا ًانفعنا 

 " كلوا أدتني الذىش   * * أسنً نقص عقلً "

 "" ًإرا ها اسددخ علوا * * صادنً علوا بجيلً 

  



 

 بالمغة العخبية  ممخص الجراسة
لجى العاملات  تيجف ىحه الجراسة الى معخفة الاستخاتيجيات السدتخجمة لسػاجية الزغػط الشفدية 

في درجة  )0.0.فخصة مفادىا ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية )بالسشاوبة ، حيث انصمقت مغ 
استخجام مػاجية الزغػط الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة حدب متغيخ الخبخة وتسا تصبيق ىحه الجراسة 

مفخدة يعسمػن بالسؤسدة الاستذفائية متبعيغ في ذلظ السشيج  05عمى عيشة غيخ عذػائية قرجية قػاميا 
مقارن واستبيان استخاتيجيات ضغػط كاداة أساسية حيث تست معالجة السعصيات  الػصفي الدببي

)الانحخاف السعياري الستػسط  SPSSالسدتسجة مغ السيجان ببخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية
 الحدابي وتحميل التبايغ وتسا التػصل الى الشتائج التالية :

 مغ شخف العاملات بالسشاوبة تعدى   )ة )حل السذكمة تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجي
 0)فسا فػق .1)،(.1-6 (،(0-1لستغيخي الخبخة )

  مغ شخف العاملات بالسشاوبة تعدى   )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الانفعال
 0)فسا فػق .1)،(.1-6 (،(0-1)لستغيخي الخبخة 

  مغ شخف العاملات بالسشاوبة   )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الجعع الاجتساعي
 0)فسا فػق .1)،(.1-6 (،(0-1)تعدى لستغيخي الخبخة 

  مغ شخف العاملات بالسشاوبة تعدى  )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )التجشب
 0)فسا فػق .1)،(.1-6 (،(0-1)لستغيخي الخبخة 

 

  



 

 ممخص بالمغة الأجشبية 
Study summary 

This study aims to know the strategies used to cope with psychological stress among 
shift workers as it started from the opportunity that there are statistically significant 
differences 0.05 in the degree of using coping with psychological stress among shift workers 
according to the varible of experience . this study was applied on a non – random sample 
lntentional consisting of 53 individuals working in the hospital institution following the 
descriptive causal comparative approach and the stress strategies questionnaire as a basic 
tool where the data drocessed in the statistical package for social sciences spss program 
(standard deviaton ' arithmetic mean ' and analysis of variance ) ' and the following results 
were reached : 

-there are differences in the degree of using the (problem – solving ) straegy by shift 
workers due to the variables of experience (1-5' )(6-10') (10 and above).                                                                                                   

-there are differences in the degree of using the (emotion )straegy by shift workers 
due to the variables of exerience(1-5' )(6-10') (10 and above) . 

-There are differences in the degeree of using the (social support) straegy by suift 
workers due to the variables of exerience(1-5' )(6-10') (10 and above) 

There are differences in the degeree of using the (avoidance)straegy by suift workers 
due to the variablesof exerience(1-5' )(6-10') (10 and above) 
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ومؤثخات شجيجة مغ مرادر عجيجة ) كالبيت يتعخض الافخاد في مخاحل حياتيع الى مػاقف ضاغصة 
والعسل والسجتسع(  حتى اشمق البعس عمى ىحا القخن قخن الزغػط والازمات الشفدية، ان التعخض 

تدببو مغ انفعالات واضصخاب في علاقة الفخد مع غيخه، وتجفع بو الى  لسختمف الزغػط الحياتية وما
ستيعاب السػقف والتفاعل معو، فيأخح الفخد أسمػبا في حالة قمق وتػتخ وتخمق لجيو وسائل واساليب لا

التعامل مع السػقف وفق استخاتيجية نفدية يختاره ىػ وىحه الػسائل تدسى أساليب التعامل مع الزغػط 
الشفدية واستخاتيجيات السػاجية، اذا عشجما يدتعسميا الفخد انسا يدتجيب بصخق تيجف الى تجشب السػقف 

شجتو بيجف احجاث التػازن الشفدي والجدجي لكغ مختمف الاستجابات مختبصة  الزاغط او التقميل مغ
 باستخاتيجيات السػاجية التي يختارىا الافخاد، فاستجابة الافخاد لسختمف الزغػط اليػمية تختمف وتتبايغ0 

ويعتبخ العالع ) سيمي(  اول مغ قجم مفيػم الزغػط الشفدية والتي يقرج بيا "رد فعل الجدع لأي 
 تصمب خارجي يػضع عميو" حيث تتبعو الكثيخ مغ العمساء في محاولة تفديخ الزغط الشفدي0 م

وتعتبخ العاملات بالسشاوبة اكثخ افخاد السجتسع الحيغ يعانػن مغ الزغط الشفدي وىحا نطخا لتعجد 
مرادر الزغػط عشجىع حيث ان مرادر الزغػط لا تذكل ضغػط بحج ذاتيا وانسا استجابات مػاجية 

 حه الزغػط ىي تجعميا تقخر ما اذا كان لمعاممة  تعاني مغ الزغط الشفدي اما لا0 ى

ومغ مسيدات ميشة العاملات بالسشاوبة ان السػاقف التي يتعخضػن الييا تختمف بدبب تعجد السيام 
ي وتعجد الخالات التي يتعاممػن معيا بالإضافة الى التػقيت الحي يعسمػن فيو فيع مصالبػن بتػزيع زمش

 يتزسغ مجار الاربع والعذخون ساعة بسا فييا عصمة نياية الاسبػع وكحا السشاوبات الميمية0 

ونطخا لأىسية السػضػع فالجراسة الحالية تدسع بالتعخف عمى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى 
 العاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية وقج قدست الجراسة الى: 

تزسغ ىحا الفرل عخض الاشكالية والفخضيات اىسية السػضػع، اىجاف الجراسة، الفرل الأول: وي
 دراسات سابقة، التعخيفات الاجخائية0 

الفرل الثاني: ويتسثل في السشيجية لمجراسة السيجانية، تسييج، السشيج الستتبع، الجراسة 
ز الديكػ متخية والجراسة الاستصلاعية، عيشة الجراسة واسمػب اختيارىا، اداة جسع البيانات والخرائ

 الاساسية، عيشة الجراسة، حيثيات إجخاءات، الاساليب الاحرائية، خلاصة0 

الفرل الثالث: ويتزسغ عخض ومشاقذة الشتائج0 تسييج ،عخض الشتائج، السشاقذة، استشتاج عام، 
 . اقتخاحات،  قائسة السخاجع والسلاحق
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 جراسةلمالفرل الأول : الاطاار السفاييسي 
 

 تحجيج الإشكالية . -1

 فخضيات الجراسة . -2

 أىسية الجراسة . -3

 اىجاف الجراسة . -4

 ضبط مفاييم الجراسة . -5

 الجراسات الدابقة . -6
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 ـ الاشكالية :1 
تعتبخ الزغػط الشفدية ضاىخة حتسية في حياة الفخد، خاصة في عرخنا الحالي،     

فقج أصبحت الزغػشات الشفدية سسة العرخ، ونطخا لكثختيا، حتى أشمقت عمييا تدسية 
 ( 5.3، ص،0.14"عرخ الزغػشات الشفدية )غخيب ،

ع لمبحث، كسا ان التعامل فالزغػط الشفدية لجى مختمف الافخاد، تذكل مجال واس
معيا يعتبخ أكثخ تعقيجا، فيي تختمف باختلاف كيفية الاستجابة والتعامل مع ىحه الزغػط 

 الفخدية ىي وثيقة الرمة باستجابات الزغط الشفدي0 ق (، فالفخو 0.14)بغجية ،

السػاجية بانيا تمظ الجيػد السعتسجة السشزبصة  بحيث تعخف السػاجية، حدب لازاروس
)الدمػكية والسعخفية(، التي يتبعيا الفخد لسػاجية السػاقف الزاغصة التي بحليا كخدة فعل 

 ( 515، ص  0.15لزغػط الشفدية ")بػعيذة، وسعجاوي 

" الى ان الافخاد يختمفػن في استخجام 1991وفي ىحا الرجد أشار ويثشجػن وكازلخ "
تيجيات اجاباتيع للأحجاث الزاغصة ، وان ىشاك عػامل عجيجة تؤثخ في اختيارىع ليا استخا

،وىي تتزسغ عجة عػامل تتعمق بخرائز شخرية واجتساعية لمفخد )شػيصخ 
 (50،ص،0.13

تعتبخ السؤسدات الاستذفائية مغ السؤسدات الذاقة بسا فييا مغ خرائز وما يختبط 
فييا أوضاعا تكػن مرجرا  )بالسشاوبة ) القابلات بيا مغ واجبات تفخض عمى العاملات 

لمزغػط ، وان العاملات في السؤسدات الاستذفائية اكثخ عخضة لمزغػط الشفدية وذلظ لسا 
تتزسشو مغ مػاقف مفاجأة ، تعخض العاملات في ىحه السيشة الى العجيج مغ السعانات 

 والسذاكل الشفدية 

مة بالسشاوبة تؤثخ عمى صحتيا الشفدية وىي ان الزغػط الشفدية التي تػاجييا العام
التي تدبب ليا الكثيخ مغ الاضصخابات الشفدية والعاملات يختمفػن في أساليب السػاجية ، 
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فسشيع مغ تتعخض لسػقف ضاغط وتدتصيع مػاجيتو والتعامل معو دون الػقػع في اضصخاب 
 نفدي ومشيع مغ تفذل وتشيار 

ول مغ خلاليا معخفة استخاتيجيات مػاجية الزغػط وعميو جاءت ىحه الجراسة التي تحا
 الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية ومشو نصخح التداؤلات التالية :

  ىل ىشاك اختلاف في استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى
 العاملات بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة؟

 استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية  ىل ىشاك اختلاف في درجة
 ؟ ))الجعع الاجتساعي، الانفعال، حل السذكل، التجشب 

  ىل ىشاك اختلاف في درجة استخجام استخاتيجيات الستسخكدة عمى الجعع
 الاجتساعي لمعاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية؟

  ىل ىشاك اختلاف في درجة استخجام استخاتيجيات الستسخكدة فى الانفعال
 لمعاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية؟

  ىل ىشاك اختلاف في درجة استخجام استخاتيجيات الستسخكدة في حل السذكل
 لمعاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية؟

 يجيات الستسخكد في التجشب ىل ىشاك اختلاف في درجة استخجام استخات
 لمعاملات بالسشاوبة في السؤسدات الاستذفائية 0

 الفخضيات: .2

مغ شخف العاملات   )ـ تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )حل السذكمة  1
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة )

مغ شخف العاملات  )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الانفعال  – 0
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة )
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مغ شخف  )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الجعع الاجتساعي  – 5
 )فػق  فسا.1) ) .1-6) ) 0-1العاملات بالسشاوبة تعدى متغيخي الخبخة )

مغ شخف العاملات  )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )التجشب  – 4
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة )

 الأىسية :.3
تكسغ أىسية الجراسة في أىسية السػضػع التي تتشاولو، حيث تدعى الى القاء الزػء 

حيث يعجون مغ )العاملات بالسشاوبة ) القابلات عمى شخيحة ميسة مغ السجتسع الا وىي 
اذا يجب عمييع  )اكثخ الافخاد الحيغ يعانػن ضغػط  اثشاء أداء مياميع العسمية ) التػليج 

 مػاجية ىحه الزغػط حتى يدبب ليع العسل بأكثخ راحة دون الجخػل في أخصاء شبيعية

 الأىجاف :.4
تدسح الجراسة بالتعخف عمى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى العاملات  1

 بالسشاوبة 

معخفة اذا ما كانت ىشاك اختلاف في درجة استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط 0
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1)الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة؟  تعدى لستغيخي الخبخة 

 ضبط مفاييم الجراسة .5
 الاستخاتيجيات:  5-1

ىي تحجيج الغايات والاىجاف الاساسية بعيجة السجى، ثع اختيار خصط العسل 
 وتخريز السػارد الزخورية لتحقيق ىحه الغايات 
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 الزغهط الشفدية:  2- 5

عخفيا الجليل التذخيري والاحرائي للأمخاض العقمية ، ىػ أي حخمان يثقل كاىل 
غيخ مخيحة كالسخض السدمغ او فقجان السيشة او الرخاع الدواجي ) الفخد نتيجة لسخوره بخبخة 

 )5.9،ص،0.14غخيب 

 استخاتيجيات مهاجية الزغهط الشفدية:  5-3

استخاتيجيات مػاجية الزغػط بأنيا أنساط سمػكية تكيفية متعمسة *   MOOSيعخفيا 
 )141،ص،  MOOS  ،1988)  تدتيجف حل السذكمة ، والديصخة عمييا وكفيا

  الجعم الاجتساعي :  5-4

( أنيا ادراك الفخد لان البيئة تسثل مرجرا لتجعيع الاجتساعي 1995ويخى سارسػن ) 
الفاعل0 ومجى تػافخ اشخاص ييتسػن بالفخد، ويخعػنو، ويثقػن بو، ويقفػن بجانبو عشج 

 ( 19820،سارسهن     (الحاجة الى ذلظ كالأسخة، الاصجقاء، الجيخان 

 الانفعال:  5-5

ييجف ىحا الاسمػب الى التعامل مع الانفعالات الشاتجة عغ السرادر والزغػط  
والاحتفاظ باتدان وججاني، وعادة ما يكػن ىحا الشػع مغ السػاجية مفيج في السػاقف التي 
تتجاوز قجرة الفخد عمى ضبصيا والتحكع فييا ومغ ثسا لا يسكغ تغييخىا مغ خلال اساليب 

 (730،ص. 2009اقو، )مدر مشاسبة لحل السذكمة 

 حل السذكمة:  5-6

)عبيج، تتزسغ بحل الفخد لجيج لحل السذكل او تغييخ السػقف الراعج بصخيقة فعالة 
 (.79،ص. 2008الديج، 
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 التجشب:  5-7

ىػ أسمػب ييجف لتجشب السػقف الزاغط ، فالفخد يتخيل نفدو في عالع اخخ او في 
يحجث والانتياء مغ مجابية السػقف سخيعا ، مكان ومػقف اخخ ، تسشي إمكانية تغييخ ما 

 واليخوب يتع مغ خلال الشػم ، الأغحية ، الادوية 0 

 الجراسات الدابقة -6          
 ـ دراسة عيدات مخيم والجكتهرة آيت مجبخ واكمي بجيعة: 1

تدعى ىحه الجراسة الى معخفة استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية وعلاقتيا       
بالرلابة الشفدية، مع اجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ اعػان الحساية السجنية بػلاية 
البػيخة، ولتحقيق اىجاف الجراسة تسا اعتساد عمى السشيج الػصفي الارتباشي، واستخجام 

لبيانات ىسا مكياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لسدلػق مكياسيغ لغخض جسع ا
" والحي قششو بذيخ معسخيو، والتي  0..0،ومكياس الرلابة الشفدية ل " مخيسخ 0.14وفاء 

(، عػن مغ الحساية السجنية، وقسشا 1.0تسا تػجيييا عمى عيشة الجراسة، والستسثمة في )
تساعية لتحميل بيانات السكياسيغ، وقج تػصمت باستخجام الحدمة الاحرائية لمعمػم الاج

الجراسة الى انيا تػجج علاقة ارتباشية بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية والرلابة 
الى ذلظ0 ويػجج علاقة ارتباشية ايجابية بيغ  ةالشفدية لجى اعػان الحساية السجنية، بالإضاف

ة في السذكمة والسدانجة الاجتساعية وابعاد كل استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية الستخكد 
الرلابة الشفدية، بيشسا تػجج علاقة ارتباط عكدية بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية 
الستخكدة عمى انفعال وابعاد الرلابة الشفدية كسا تػصمت الجراسة كحلظ الى ان أكثخ 

ي السػاجية الستخكدة )السذكل استخاتيجيات السدتعسمة مغ شخف اعػان الحساية السجنية ى
 وعمى السدانجة الاجتساعية(، ومغ اىع ما تػصي0 
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 حهرية زايجي:دراسة -2

وقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي بتصبيق مكياس استخاتيجيات  
( اناث 46( مسخض، ).3الزغػط الشفدية عمى عيشة البحث التي احتػت عمى) ةمػاجي

( ذكػر يعسمػن في مختمف السرالح في السدتذفى، وتست معالجة السعصيات وفق 04و)
، وأصفخت الجراسة عغ SPSS بخنامج الخزم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية الإحرائية

 الشتائج التالية:

 ى السسخضيغ ىي الستسخكدة حػل الانفعال وبالأخز الاستخاتيجية السدتخجمة لج
 اليخوب0

  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط
 الشفدية حدب متغيخ الدغ0

  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط
 الشفدية حدب متغيخ الجشذ0

 لالة إحرائية في استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط لا تػجج فخوق ذات د
 الشفدية حدب متغيخ السشاوبة  0

  لا يػجج اختلاف غي استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية باختلاف
 السرمحة التي يعسل فييا السسخض0 

 ( استخاليا: ٠٢٢٢ـ دراسة سهزان ومكلارين )3

جية كجلالة لمسيشة واليػية والجشدية " حيث بعشػان " الزغط واساليب السػا      
( ٢٢٢اىتست الجراسة ببحث الفخوق في الزغػط عمى قصاع مغ العامميغ الاستخالييغ مشيع )

( مغ العسال مغ كلا الجشدييغ في استخاليا، وشبق عمييع ٢٢٢مغ السػضفيغ السكتئبيغ و )
التػصل الييا ان كل مغ السيشة مكياس لمسػاجية وادراك الزغػط، ومغ بيغ الشتائج التي تسا 
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واليػية الجشدية تؤثخان ولكغ بذكل مدتقل عمى السػاجية، كسا اشارت الشتائج ان الاناث 
اكثخ تأثيخ مغ الحكػر بالجعع الاجتساعي، وان السػضفيغ يسمكػن استخاتيجيات لمسػاجية تخكد 

 (0  49،0.13ء عمى السذكمة بيشسا اتدست استخاتيجيات العسال بعجم الفعالية0) ولا

 دراسة عخيذ نرخ الجين وبذلاغم يحي:-4

اىتست الجراسة الحالية الى التعخف عمى اىع استخاتيجيات التكيف مع السػاقف 
0 ولتحقيق الغخض مغ ىحا البحث تع اختيار الزاغصة لجى العامميغ بسرمحة الاستعجالات

عامل مغ مختمف التخررات يقػمػن بالسشاوبة في مرمحة  .10عيشة قرجية قػاميا 
الاستعجالات بالسدتذفى الجامعي لتمسدان، حيث اعتسج الباحث عمى اختيار الكػبيشغ 

CISS  وىػ اختبار متعجد الكياسات لأنػاع  التكيف0 والسقشغ مغ  ) 1999)ل ادلخ وباركخ
بػىخان عمى البيئة الجدائخيةCRASC    0شخف مجسػعة مغ الباحثيغ بسخكد البحث 

ولسعالجة نتائج الجراسة استخجم الباحث مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية كالستػسصات، 
ث* لجراسة الفخق، وتحميل التبايغ الانحخافات السعيارية، وحداب الشدب السئػية، ومكياس * 

0 وتػصمت الجراسة  SPSSباستخجام الخزمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية احادي الترشيف 
 الى الشتائج التالية  :

يمجا أشباء مرمحة الاستعجالات الى استعسال استخاتيجيات تكيفة مختمفة لسػاجية  1
 CISS 0الكػبيشغ  الزغط الشفدي  0 حدب ما سفخت عميو نتائج اختبار

لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حيث استعسال اسخاتيجيات التكيف مغ شخف  0
 أشباء مرمحة الاستعجالات وفقا لستغيخ الجشذ ، الاختراص ، الخبخة السيشية 0
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 م : 1994دراسة تهليفخ -5

تسخيس والتي كانت بعشػان الزغػط الشفدية والعسمية التي تػاجو العامميغ في ال      
ورؤساء الأقدام العامميغ في الخعاية الرحية الحخجة ،وىجفت الى التعخف الى درجة 
الزغط الشفدي التي تػاجو العامميغ في التسخيس و رؤساء الأقدام باختلاف سشػات الخبخة 

رئيذ قدع ،حيث استخجم الباحث  )10مسخض ومسخضة و) )49، تكػنت العيشة مغ )
فقخة  )54استبيان اعجه لكياس درجة التعخض لمزغػط الشفدية وضغػط العسل يتكػن مغ )

تعبخ عغ حالات مختمفة لمزغط الشفدي ، وتػصمت الجراسة الى وجػد فخوق دالة احرائيا 
لزغػط بيغ درجات السسخضيغ ورؤساء الأقدام عمى ابعاد السكياس ، كسا اشارت الى ان ا

الشفدية العسمية الأكثخ شجة تتسثل بعبىء العسل الدائج ، والرخاع مع الأشباء ومػت 
 .)20، ص  2015.)لعجايمية يهسف .السخضى

 ( الهلايات الستحجة الامخيكية )في كهثخ لسيسذي( 1984ـ دراسة ستهن ونيل )6

اساليب التي بعشػان "اساليب مػاجية الزغػط الشفدية" ىجفة الجراسة الى معخفة    
يتبعيا الافخاد في السجتسع الأمخيكي في مػاجية الزغػط الشفدية، والفخوق بيغ الحكػر 

( فخدا تست مقابمتيع في بيػتيع .10والاناث في استخجام ىحه الاساليب، تألفت العيشة مغ )
وصشفت الاساليب التي يتزسشيا اجاباتيع الى خسدة اساليب وىي ) الفعل السباشخ، 

عمى الجعع الاجتساعي، الاستخخاء، التقبل، الشذاط الجيشي(  وبيشة الجراسة ان الحرػل 
اساليب الجعع الاجتساعي و الاستخخاء والتقبل والشذاط الجيشي اكثخ استخجاما عشج الاناث في 

 حيغ انا اسمػب الفعل السباشخ كان اكثخ استخجاما عشج الحكػر0 

 : )ا م )أمخيك 1984دراسة لازاروسهفهلكسان  -7

 عشػان الجراسة : الزغط ، التقييع ، السػاجية 0          

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى شخيقة ادراك الفخد للاحجاث التي يسخ بيا وتقييسو     
ليا والأساليب التي يتبعيا في مػاجية الزغػط ، وقج تػصمت ىحه الجراسة الى ان الادراك 
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الإيجابي  والدمبي لزغػط الحياة مغ السحجدات السيسة لمرحة الشفدية ، وذلظ لان الزغط 
قج يديج مغ ثقة الفخد وميارتو لمتعامل مع الاحجاث السدتقبمية بالشدبة لذخز ما ، وقج تكػن 
ضاغصة وذات تحجي بالشدبة لذخز اخخ بيشسا تحجث برػرة روتيشية لذخز ثالث ، وىحا 

 LAZARUS & FOLKMAN.)التقييع السعخفي لمفخد لمسػقف الزاغط كمو يتػقف عمى 
– P 107- 1984 

 ـ دراسة محمد حباره، رشيج امان الله، سالم بن سالم: 8

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية الذائعة     
الكذف عغ مدتػيات سسات الاستخجام عشج اساتحة التخبية البجنية والخياضية0 كسا ىجفت الى 

الذخرية لجى ىؤلاء الاساتحة، واخيخا تحجيج شبيعة واتجاه ودلالة العلاقة السػجػدة بيغ 
 اساليب السػاجية والعػامل الخسدة الكبخى لدسات الذخرية 

وتكػنت عيشة الجراسة مغ استاذ مغ الصػر الثانػي، وزرع عمييع مكياس اساليب 
س العػامل الخسدة الكبخى لذخرية، كسا اعتسجت الجراسة مػاجية الزغػط الشفدية ومكيا

 الى السشيج الػصفي 

وتػصل الباحثػن الى عجة نتائج اىسيا يدتخجم اساتحة التخبية البجنية والخياضة اساليب 
مػاجية الزغػط الشفدية بجرجة متػسصة، واكثخ اساليب استخجاما ىي الاساليب التي تخكدت 

ت نتائج الجراسة تسيد الاساتحة بسدتػيات متػسصة لدسات عمى الانفعالات، كسا اضيخ 
الذخرية  وفقا لقائسة العػامل الخسدة الكبخى لمذخرية، كسا اسفخت نتائج الجراسة الحالية 
عغ علاقات ارتباشية شخدية دالة احرائيا بيغ اساليب السػاجية والعػامل الانبداشية، 

وعلاقة ارتباشية عكدية دالة احرائيا بيغ  الانفتاح عمى الخبخة، الصيبة، يقطة الزسيخ،
 اساليب السػاجية وعامل العرابية0 
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 :تسييج 
يتعخض الاندان في يػمو العجيج مغ الزغػشات فيحاول مػاجية ىحه الطخوف مغ خلال اتباع 

الخصخ عشو وتجعمو في حالة مغ التػازن الا ان بعس الافخاد فقج يفذمػن في  الكثيخ مغ الأساليب لابعاد
ذلظ ، وىحا راجع الى اختلاف الافخاد انفديع وتشػع الاحجاث ذاتيا فيحا شخز يػاجو الزغػط بسخونة 

 وسيػلة واخخ يػاجو بقػة وانجفاعية اثشاء الزغػط 0

 ــ السشيج الستبع:1
 السشيج الػصفي الفارقي  

 عيشة الجراسة وأسمهب اختيارىا : ــ 2
يعخفيا مخوان عبج السجيج إبخاليع * الجراسة الاستصلاعية انيا تمظ الجراسة التي تيجف الى 

 استصلاع الطخوف السحيصة بالطاىخة التي يخغب الباحث دراستيا والتعخف عمى اىع الفخوض التي يسكغ
 ) 123،  2016)محمد، حاج، وضعيا واخزاعيا لمبحث العمسي 0 

ان اليجف مغ الكيام بالجراسة الاستصلاعية ىػ الػصػل الى العيشة السدتيجفة ، وتػفخ الستغيخات 
 السصمػبة في الجراسة والتي تتسثل في استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية 0

 التأكج مغ مجى وضػح ومشاسبة أداة الجراسة لافخاد العيشة الأساسية 0 -

 فييا البحث والتعخف عمى العكبات التي تقف في شخيق اجخائو 0استصلاع الطخوف التي يجخي  -

التعخف عمى اىع الطخوف التي يسكغ اخزاعيا لتحقيق العمسي وذلظ باستشباشيا مغ البيانات  -
 والسعصيات 0

بمػرة مػضػع البحث او الطاىخة مػضػع البحث التي يختارىا الباحث وصياغتو بصخيقة اكثخ  -
 ة اعسق في السدتقبل 0احكاما بغية دراستيا برػر 

 اكتداب خبخة التصبيق 0 -
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 داة جسع البيانات: .أ1.2

اداة جسع البيانات في الجراسة ىي الأداة التي تدتخجم في قياس ، وملاحطة وتجقيق مجسع البيانات 
0 والاداة يسكغ ان لا تكػن البيانات ، ويكػن ترشيف أدوات جسيع البيانات في البحث قبل قيام الباحث 

مسي والتي تتسثل في شكل اختبار او استبيان او قائسة ملاحطة او أداة تقجيخ او قائسة وتدتخجم ىحه الع
 الأدوات لكياس التحريل ، القجرات ، والدمػك السلاحع او السقابلات 0

  :السقابمة 

تعج اداة السقابمة مغ ادوات البحث العمسي التي تعشي بجسع السعصيات حػل دراسة الافخاد 
والجساعات، ويقػم الباحث ىشا بصخح مجسػعة مغ الاسئمة الجقيقة عمى افخاد البحث، او ىي محادثة بيغ 

او يدتخجميا  الباحث وافخاد العيشة ييجف مغ خلاليا الى الحرػل عمى السعمػمات لاستعساليا في دراستو
 (0 .3،ص 0.19في العسميات التػجييية والتذخرية والعلاجية0)مجسػعة مغ السؤلفيغ، 

  :الاستبيان 

يعج الاستبيان مغ اىع ادوات البحث العمسي واكثخىا استخجاما في العمػم الاجتساعية، وىي استسارة 
والبحث في مختمف بحث يتع مغ خلاليا الحرػل عمى السعمػمات والحقائق في مختمف الطخوف 

(، وتذسل عمى مجسػعة مغ الاسئمة التي يصمب مغ افخاد 000ص  1939الاتجاىات والسػاقف )عاقل، 
العيشة الاجابة عميو ويسكغ ان يتع ارسال ىحه الاسئمة بالبخيج الالكتخوني، ويصمق عميو في ىحه الحالة 

  (.71،ص 2019.)مجسهعة من السؤلفين، الاستبيان البخيجي

 جراسة الأساسية واجخاءاتياال 2-2

 مجتسع الجراسة -3
في السخاكد الاستذفائية *  )يتسثل مجتسع الجراسة عمى عيشة السخأة العاممة بالسشاوبة ) القابلات 

مدتذفى الخباح * * مدتذفى حاسي خميفة * * مدتذفى البياضة * * مدتذفى الػادي * * مدتذفى 
 استخاتيجيات مػاجية الزغػط 0الجبيمة * في ولاية الػادي 0 باستخجام 
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 عيشة الجراسة :  -4
تع اختيار عيشة الجراسة عمى مجسػعة مغ العاملات بالسشاوبة ليلا ونيارا في السخاكد الاستذفائية 

بالػادي ، اما بالشدبة لعيشة الجراسة فقج اعتسجنا عمى شخيقة السدح الذامل في اختيارىا مغ اجل الحرػل 
 عاممة بالسشاوبة في مػاجية الزغػط الشفدية 0 05لمسجتسع الأصمي وىي تتكػن مغ عمى عيشة مساثمة 

 الأساليب الإحرائية : -5
بعج مخحمة التصبيق تسا التفخيغ الاستبيانات الرالحة لغايات الجراسة والسدتػفية الإجابة عشيا       

مغ اجل مشاقذة الفخضيات  وىحا spssبغخض تحميميا ومعالجتيا عغ شخيق بخنامج الحدم الإحرائية 
 في ضػء اىجاف البحث ، وقج استخجمشا الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة وىي كالتالي : 

الستػسصات الإحرائية والانحخافات السعيارية ، وذلظ لمتعخف عمى استخاتيجيات وأساليب مػاجية  -
 الزغػط الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة 

 لحداب الصبيعية في تػزيعات بيانات الجراسة عمى أدوات البحث  الاختبارات ، وذلظ -

 الشدب السئػية ، وذلظ لحداب وتفديخ ندبة التبايغ وحداب العلاقة بيشيسا 0 -
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 الخلاصة :
تعتبخ مشيجية البحث وخصػاتو ركيدة أساسية في كل الجراسات العمسية ، حيث اختخنا عيشة دراسة 

عاممة بالسشاوبة ليلا ونيارا في جسيع السرالح بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بالػادي  05بمغ حجسيا 
السشيج الػصفي الحي  ولاية الػادي ، وليحا الغخض اعتسجنا عمى شخيقة الػصفي الفارقي التي تشجرج ضسغ

ىػ اكثخ ملائسة لسثل ىحه الجراسة ولقج جسعشا كل السعصيات التي وججناىا في السيجان  مغ مقابلات 
واستبيانات وشبقشا عمى عيشة البحث مكياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لحلظ سػف نتصخق في 

 يا ومشاقذتيا 0الفرل السػالي الى عخض نتائج البحث الستػصل الييا وتحميم
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 : تسييج
بعج تصبيق إجخاءات الجراسة الأساسية وتفخيغ البيانات ومعالجتيا احرائيا ، سيتع مغ خلال ىحا 
الفرل عخض وتحميل الشتائج الستحرل عمييا مغ تصبيق مكياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية 

 وسيشتيي بتفديخىا ومشاقذتيا 0

 : جراسةعخض نتائج ال-1
 لاولى:عخض نتائج الفخضية ا1-1

في درجة استخجام استخاتيجية حل  )0.0.تشز ىحه الفخضية انو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية )
وتع  )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخ الخبخة ) )السذكل لجى العاملات بالسشاوبة ) القابلات 

وكانت  SPSS 25بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية  ANOVAاختبار ىحه الفخضية باختبار)
 الشتائج عمى الشحػ التالي 0

 ( تبعا لستغيخ التخرص.ANOVAاختبار التباين الأحادي ) : نتائج(1ججول رقم )

استخاتيجية 
 حل السذكل

ا
 لعجد

الستػسط 
 الحدابي

الانحخا
 ف السعياري 

قيسة 
F السحدػبة 

الكيسة 
 الاحتسالية

 الجلالة
 الإحرائية

 0أقل مغ 
 سشػات

2
5 

25,8
8 

2,50 
3.62 0.03 

دالة  
 – 6مغ  إحرائيا  

 سشػات .1
1

4 
24,2

1 
3,19 

أكثخ مغ 
 سشػات .1

1
3 

27,0
0 

2,61 
تػجج فخوق ذات دلالة ( نتائج تحميل التبايغ أحادي الاتجاه ومشو ندتشتج أنو 1يػضح الججول رقع) 

بكيسة احتسالية  5060إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة، حيث جاءت قيسة )ف( 
 0وىي دالة إحرائيا   0.0.أقل مغ  0.5.

فإنشا ومغ خلال ما سبق مغ الشتائج نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى أنو تػجج فخوق  وعميو
 ذات دلالة إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة0

وتخجع الصالبات ذلظ إلى ان نتائج الفخضية الأولى التي تؤكج بان تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة 
تعدى لعامل الخبخة لجى العاملات بالسشاوبة ، أي كمسا زادت الخبخة أدى في  إحرائية في حل السذكمة
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زيادة تصػر استخاتيجية حل السذكمة ،وكمسا انخفزت الخبخة أدى الى انخفاض تصػر استخاتيجية حل 
 السذكمة ،معشى ذلظ انو لا يػجج فخوق بيشيسا 0

 لثانية:عخض نتائج الفخضية ا1-2
في درجة استخجام استخاتيجية  )0.0.تشز ىحه الفخضية انو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية ) 

فسا .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخ الخبخة ) )الجعع الاجتساعي  لجى العاملات بالسشاوبة ) القابلات 
 SPSS 25 بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية ANOVAوتع اختبار ىحه الفخضية باختبار))فػق 

 وكانت الشتائج عمى الشحػ التالي 

 ( تبعا لستغيخ الخبخة.ANOVA: نتائج اختبار التباين الأحادي )(2ججول رقم )

الجعع 
 الاجتساعي

ا
 لعجد

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

 الجلالة
 الإحرائية

 0أقل مغ 
 سشػات

2
5 

25,8
8 

2,50 
3.62 0.03 

دالة غيخ 
 .1 – 6مغ  إحرائيا  

 سشػات
1

4 
24,2

1 
3,19 

 .1أكثخ مغ 
 سشػات

1
3 

27,0
0 

2,61 
تػجج فخوق ذات دلالة ( نتائج تحميل التبايغ أحادي الاتجاه ومشو ندتشتج أنو 0يػضح الججول رقع) 

بكيسة احتسالية  5060إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة، حيث جاءت قيسة )ف( 
 0وىي دالة إحرائيا   0.0.أقل مغ  0.5.

فإنشا ومغ خلال ما سبق مغ الشتائج نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى أنو تػجج فخوق  وعميو
 ذات دلالة إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة0

وتخجع الصالبات ذلظ إلى ان نتائج الفخضية الثانية التي تؤكج بان لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دالة 
او دلالة إحرائية في الجعع الاجتساعي تعدى لعامل الخبخة لجى العاملات بالسشاوبة ،أي كمسا زادت الخبخة 

أدى الى انخفاض استخاتيجية  أدى في زيادة تصػر استخاتيجية الجعع الاجتساعي وكمسا انخفزت الخبخة
 الجعع الاجتساعي، معشى ذلظ انو تػجج فخوق بيشيسا 
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  :لثالثةعخض نتائج الفخضية ا1-3
في درجة استخجام استخاتيجية  )0.0.تشز ىحه الفخضية انو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية )   

وتع )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخ الخبخة ) )التجشب لجى العاملات بالسشاوبة ) القابلات 
وكانت  SPSS 25بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية  ANOVAاختبار ىحه الفخضية باختبار)

  :الشتائج عمى الشحػ التالي

 ( تبعا لستغيخ الخبخة.ANOVA: نتائج اختبار التباين الأحادي )(3ججول رقم )

 التجشب
ا

 لعجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة 
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

 الجلالة
 الإحرائية

أقل مغ 
 سشػات 0

2
5 

25,8
8 

2,50 
3.62 0.03 

غيخ 
 6مغ  دالة إحرائيا  

 سشػات .1 –
1

4 
24,2

1 
3,19 

أكثخ 
 .1مغ 

 سشػات

1
3 

27,0
0 

2,61 
تػجج فخوق ذات دلالة ( نتائج تحميل التبايغ أحادي الاتجاه ومشو ندتشتج أنو 5يػضح الججول رقع) 

أقل مغ  0.5.بكيسة احتسالية  5060إحرائية في التجشب تعدى لستغيخ الخبخة، حيث جاءت قيسة )ف( 
 0وىي دالة إحرائيا   0.0.

بحثية التي تشز عمى أنو تػجج فخوق فإنشا ومغ خلال ما سبق مغ الشتائج نقبل الفخضية ال وعميو
 ذات دلالة إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة0

وتخجع الصالبات ذلظ إلى ان نتائج الفخضية الثالثة التي تؤكج بان لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دالة 
زادت الخبخة أدى في زيادة  إحرائية في التجشب تعدى لعامل الخبخة لجى العاملات بالسشاوبة ،أي كمسا

تصػر استخاتيجية التجشب ،وكمسا انخفزت الخبخة أدى الى انخفاض تصػر استخاتيجية التجشب ،معشى ذلظ 
 انو تػجج فخوق بيشيسا 0
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 :لخابعةنتائج الفخضية اخض ع1-4
في درجة استخجام استخاتيجية  )0.0.تشز ىحه الفخضية انو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية )

وتع  )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخ الخبخة ) )الانفعال لجى العاملات بالسشاوبة ) القابلات 
وكانت  SPSS 25بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية  ANOVAاختبار ىحه الفخضية باختبار)

 :الشتائج عمى الشحػ التالي

 ( تبعا لستغيخ الخبخة.ANOVAاختبار التباين الأحادي ): نتائج (4ججول رقم )

 الانفعال
ا

 لعجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Fقيسة
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

 الجلالة
 الإحرائية

 0أقل مغ 
 سشػات

2
5 

24,4
8 

3,641 
3.62 0.03 

غيخ 
 .1 – 6مغ  دالة إحرائيا  

 سشػات
1

4 
23,1

4 
2,179 

 .1أكثخ مغ 
 سشػات

1
3 

25,0
0 

4,282 
تػجج فخوق ذات دلالة ( نتائج تحميل التبايغ أحادي الاتجاه ومشو ندتشتج أنو 4يػضح الججول رقع) 

بكيسة احتسالية  5060إحرائية في استخاتيجية الانفعال تعدى لستغيخ الخبخة، حيث جاءت قيسة )ف( 
 0وىي دالة إحرائيا   0.0.أقل مغ  0.5.

فإنشا ومغ خلال ما سبق مغ الشتائج نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى أنو تػجج فخوق  وعميو
 ذات دلالة إحرائية في استخاتيجية حل السذكل تعدى لستغيخ الخبخة0

وتخجع الصالبات ذلظ إلى ان نتائج الفخضية الخابعة التي تؤكج بان لا تػجج علاقة ارتباشية ذات 
ل تعدى لستغيخي الخبخة لجى العاملات بالسشاوبة، أي كمسا زادت الخبخة أدت الى دالة إحرائية في الانفعا

زيادة تصػر استخاتيجية الانفعال ،وكمسا انخفزت الخبخة أدى الى انخفاض تصػر استخاتيجية الانفعال 
 ،معشى ذلظ انو تػجج فخوق بيشيسا 0
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 مشاقذة نتائج الجراسة : 2
 الأولى :مشاقذة نتيجة الفخضية  2-1

تبيشت الشتائج بعج السعالجة الإحرائية لمسعصيات السدتسجة مغ السيجان انو تػجج فخوق ذات دلالة 
وذلظ لان الخبخة أحجثت )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1)إحرائية في استخجام استخاتيجية حل السذكل 

مى مػاجية السذكلات فارق بيغ شخيقة السذكل وشخيقة مػاجيتيا ، كحلظ سشػات العسل ليا تأثيخ ع
سشػات ، وىحا راجع الى ثقل ميارة ومعخفة العاملات  0الزاغصة داخل العسل لجى العاملات الأقل مغ 

ونقز التجريب السيشي ، فيحا عائق كبيخ يػاجو العاممة في حل السذكل وكيفية التعامل معو ، بحيث 
 .1،اما العاملات الأكثخ خبخة مغ تؤثخ ىحه بذكل سمبي عمى مدتػى إنجازات العاممة داخل العسل 

سشػات فصخيقة حل السذكل لجييغ تختمف مغ مػقف لاخخ فالخبخة تمعب دورا في حل السذكل ، وىحا 
راجع الى السيارات والسعخفة السكتدبة لجى العاملات مغ خلال سشػات العسل ، وغالبا ما يكػن لجى 

بذكل جيج ، فالعاممة الأكثخ خبخة تستمظ  حلالي السذكلات شخريات تتعامل مع الزغػشات الشفدية
حمػل واستخاتيجيات لسػاجية الزغط في العسل التي يتع اكتدابيا مغ خلال التجخبة والتجريب السيشي وىحا 

* تختمف ردود أفعال الفخد لمسػقف  nbspيؤثخ إيجابيا عمى العاممة في عسميا ، وىحا حدب ما يخى 
كان الحي يحجث فيو ، بدبب التغيخ في السعتقجات الفخد وافكاره الزاغط  نفدو باختلاف الدمان والس

وخبخاتو * كسا تشصػي استخاتيجية حل السذكل عمى التعامل بذكل مباشخ مع السػاقف الزاغصة والعسل 
عمى إيجاد وسيمة لحميا كػضع خصط وتجدئة السذكمة الى مخاحل لحميا او التعامل معيا حتى يديل 

 حميا 0

 يجة الفخضية الثانية :مشاقذة نت 2-2
تبيشت الشتائج بعج السعالجة الإحرائية لمسعصيات السدتسجة مغ السيجان انو لا تػجج فخوق في 

وذلظ راجع الى تأثيخ الجعع  )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1)استخجام استخاتيجية الجعع الاجتساعي 
الاجتساعي الإيجابي عمى الفخد مغ خلال ادراكو لزغػشات الحياة واكتذافو لسػاجيتيا والاستفادة مشيا ، 
وحتى تكػن العاممة سشجا اجتساعيا لابجا مغ تكػيغ علاقات شخرية مع الاخخيغ والدملاء يشبغي ان 

ن العلاقات الجيجة قائسة عمى أساس تقبل الاخخيغ تكػن ىحه العلاقات جيجة فحدب ما يخى روجػز * ا
  ) 108،  2016) حديبة ، والتعامل معيع بتفتح وحخية مغ اجل تحقيق التػازن لجى الفخد *   

فالعاممة تحتاج الى مغ يسج ليا العػن فيي بحاجة الى الإحداس بػجػد مغ خػليا ومغ يدانجىا 
ارب او في العسل مغ زملاء وأصجقاء ، فحلظ يخفف مغ سػاء في البيت مغ الػالجيغ و الاخػة والاق
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 )0.13صعػبات العاممة في العسل ومػاجية الزغط الشفدي بذكل إيجابي ، وقج اشارت آمال جػدة ) 
في مقاليا استخاتيجيات لسػاجية الزغػط الشفدية بأن * الجعع الاجتساعي مغ الػسائل الفعالة التي 

قمل ما يعانيو الفخد مغ ضغط نفدي ويقمل مغ احتسالية الإصابة تدتخجم في مػاجية الزغػط ، اذ ي
بالأمخاض الشاتجة عغ السػاقف الزاغصة ، فالجعع الاجتساعي يقمل مغ الاعخاض الاكتئابية الشاجسة عغ 
السػاقف الزاغصة وبالتالي فان الجعع الاجتساعي لا يقمل فقط الذعػر بالزغط ، بل يديج قجرة الافخاد 

 السػاقف الزاغصة 0عمى مػاجية 

 ويػجج عجة اشكال مغ الجعع الاجتساعي:

دعع تقييسي: ويتزسغ مداعجة الافخاد عمى تصػيخ فيع أفزل لمحجث الزاغط، واختيار -
 الاستخاتيجيات السشاسبة لمتعامل مع الحجث الزاغط0

دعع معخفي: ويتزسغ تدويج الأصجقاء وأفخاد العائمة الفخد الحي يعاني مغ الأحجاث الزاغصة -
 بالتغحية الخاجعة التي تسكشو مغ مػاجية السػاقف الزاغصة مغ خلال إدارة الػقت، وتختيب الأولػيات0 

لزغػط دعع عاشفي: ان الأصجقاء والعائمة وزملاء العسل يسكغ أن يداعجوا عمى تخفيف حجة ا-
 الشفدية، وذلظ عغ شخيق الجعع العاشفي مغ خلال تقجيع مذاعخ الحب والسػدة لو0 

 مشاقذة نتيجة الفخضية الثالثة: -2-3
فخوق ذات  جتبيشت الشتائج بعج السعالجة الإحرائية لمسعصيات السدتسجة مغ السيجان أنو لا تػج     

ذلظ راجع الى اليخوب )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1)دلالة إحرائية في استخجام استخاتيجية التجشب  
الحي يقػم بو الفخد لتخفيف مغ الزغط الشفدي مثل تجشب الأماكغ والأشخاص والأعسال التي تحكخه 
بالحادث بحيث أن ابتعاد العاملات عغ الػضعيات الزاغصة وعجم اىتساميع والا مبالاة في السػاقف انسا 

فادي الفذل في مػاجية السػقف الزاغط حيث يخى ألجرويغ ورفخسػن ىي محاولة العاممة انكار الػضع لت
 ا:"لسػاجية السػقف يختار الأشخاص في بعس الأحيان الى تغييخ استجابتيع الخاصة عػضا أن يغيخو 

السذكل الستػاجج في الخارج ،ان ىحا التشاول يسثل خصخ يذجع التسدظ بالسذكل الجاخمي لأنو تع 
 (.10722016.)حديبة،اىسالو

فعشج تفاقع الزغػط لجى العاممة والفذل في ترجي لتمظ السذاكل التي تعتخضيغ بصخق الدػية 
الاجابية يمجأن الى شخق أخخى لا يعبخ عشيا ضاىخيا كالاندحاب أو التجشب لميخوب مغ تمظ السػاقف 

دية ( في كتابيع الرحة الشف4..0الزاغصة وىي نػع مغ إرضاء الحات وقج إشارة صبخة وأشخاف )
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والتػافق الشفدي " ان لجػ الفخد للاندحاب واليخوب مغ السػاقف الزاغصة سببو تجشب الألع وخفس 
 التػتخ0

 مشاقذة نتيجة الفخضية الخابعة:-2-4
تبيشت الشتائج بعج السعالجة الإحرائية لمسعصيات السدتسجة مغ السيجان انو لا تػجج فخوق        

مغ خلال مػاجية )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1)خاتيجية الانفعال ذات دلالة احرائية في استخجام است
الزغػط الشفدية عشج العاملات بالسشاوبة وذلظ ان استجابة العاملات الانفعالية تكػن بدبب الزغط 
والخػف الحي تعيذو خلال عسميا فيحه الانفعالات تكػن عبارة عغ متشفذ لمسكبػتات التي بجاخميا 

ذجة التي تذعخ بيا حيث يخى لازاروس" أن استخاتيجيات السػاجية التي تختكد وتخفيف مغ الزغط وال
بالتالي تربح الاستخاتيجية لسػاجية نحػ الانفعال ىي الفعالة لتخفيف مغ شجة التػتخ الانفعالي ، ولقج 

(التي اسفخت نتائجيا عغ وجػد علاقة ارتباشية بيغ بعس أساليب 1999اتفقت مع دراسة عبج الله )
عاير مع ضغػط الحياة وىي أسمػب التػجو الانفعالي وأسمػب التػجو التجشبي وأسمػب التػجو نحػ الت

 الأداء وبيغ القمق والاكتئاب والػسػاس  القيخي0

فاستخاتيجية الانفعال تكػن مغ خلال ترخيف مذاعخ الغزب ومػاجية الزغػط الشفدية يربح 
 شجيج التػتخ عشجما تػاجو مذكمة ما0

 عام : استشتاج-3
 استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى السخأة العاممة بالسشاوبة :

ان الزغط الشفدي لا يكاد يفارق الاندان في ىحا العرخ لجرجة انو أصبح يدسى بعرخ الزغط 
ومغ السعمػم ان مػاجية الزغػط الشفدية تتغيخ مغ مػقف الى اخخ ومغ فخد الى اخخ وذلظ حدب 

 ط او شخرية الفخد0شبيعة السػقف الزاغ

مغ خلال أعباء العسل والستسثمة )وان الزغػط الشفدية التي تػاجييا العاملات بالسشاوبة )القابلات 
في احجاث الحياة الذاقة والستعبة وبالتالي تعسل استخاتيجيات السػاجية عمى تكيفة ومػاجية الزغػشات0 

 وقج قدست الجراسة الى : 

شكالية والفخضيات ، أىسية السػضػع ، والاىجاف والجراسات الفرل الأول : يتزسغ عخض الإ
 الدابقة ، التعخيفات الإجخائية 
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الفرل الثاني : يتسثل في مشيجية دراسة ميجانية ،تسييج السشيج الستبع ، دراسة استصلاعية ، عيشة 
ليب الإحرائية ، الجراسة وأسمػب اختيارىا ، أداة جسع البيانات ، الجراسة الأساسية و اجخاءاتيا الأسا

 الخلاصة 

كان ىجف الجراسة ىػ الػصػل الى معخفة الاستخاتيجيات السدتخجمة لسػاجية الزغػط  -
 الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة بالسؤسدات الاستذفائية0

السػاجية الزغػط  تقسشا بصخح التداؤل التالي :  ىل ىشاك اختلاف في استخجام استخاتيجيا -
 الشفدية لجى العاملات بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة ؟ 

ثع صياغة الفخضية بعشػان: تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية مغ شخف العاملات  -
 0 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة )

 مغ خلال ما درسشا تػصمشا لجسمة مغ الشتائج أىسيا 

مغ شخف العاملات بالسشاوبة )تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )حل السذكمة  -
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخي الخبخة )

مغ شخف العاملات بالسشاوبة )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الانفعال  -
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخي الخبخة )

مغ شخف العاملات )لا تػجج فخوق في درجة استخجام استخاتيجية )الجعع الاجتساعي  -
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1بالسشاوبة تعدى لستغيخي الخبخة )

مغ شخف العاملات بالسشاوبة )لا تػجج فخوق في استخجام مػاجية استخاتيجية )التجشب  -
 )فسا فػق .1) ) .1-6) ) 0-1تعدى لستغيخي الخبخة )

 اقتخاحات الجراسة:-4
في ضػء الشتائج التي اسفخت عشيا ىحه الجراسات يسكغ تقجيع عجد مغ اقتخاحات تتجدج         

 فيسا يمي: 

 تػجيو العشاية السادية لمعاملات بالسشاوبة في مكان العسل والأسخة والدملاء السحيصيغ0 -

 ة ضغػط الحياة 0إعصاء أىسية كبيخة لمعاملات في تبشي أساليب السلائسة لسػاجي -
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 الة الشفدية لمعاممة اثشاء تأدية عسميا 0مخاعاة الح -

 لتي تقػم بيا العاملات بالسشاوبة0تقجيخ السجيػدات ا -



 

 

-  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

قائسة السخاجع



 قائوح المشاجع
 

31 
 

 (0 اصػل البحث العمسي ومشاىجو0 الكػيت:  وكالة السصبػعات19910احسج بجر0) ـ1

م(  مشيجية البحث العمسي وتقشياتو في العمػم 0.19مجسػعة مغ السؤلفيغ ) ـ2
الاجتساعية، بخليغ، السانيا: السخكد الجيسقخاشي العخبي لجراسات الاستخاتيجية والدياسية 

 والاقترادية0 

 0)5.3ص  0.14)غخيب ، - 3

 0) 0.14) بغجية ، - 4

 0 ) 94،  1999محمد ) -5

الرحة الشفدية  ) 4..0صبخة ، محمد عمي ، اشخف ، محمد عبج الغشي شخيت )  -6
 والتػافق الشفدي 0 مرخ : دار السعخفة الجامعية 

0 فعالية استخاتيجيات السػاجية في تدييخ الزغط  ) 0.16حديبة بخزوان )  -7
 جامعة الجدائخ 0 04الشفدي ، مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية 0 العجد 

0 الزغػط الشفدية وعلاقتيا بأسباب  ) 0.16محمد، بمقاسع ،وحاج ، شتػان )  -8
 110الغياب السجرسي عشج تلاميح الصػر الثانػي ، مجمة العمػم الشفدية والتخبػية 0 السجمج 

 جامعة وىخان : الجدائخ 0 1العجد 

يح استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى التلام ) 0.19كػثخ لسيسذي ) -9
 السقبميغ عمى شيادة البكالػريا 0العمػم الاجتساعية والإندانية 0 الػادي 0الجدائخ 0

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السلاحق



 

 

 

 

 

 : )1السمحق )

 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% 
Confidence 

Interval for 
Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 حل
 السذكل

 أقل
 5 مغ

 سشػات

25 25,88 2,489 ,498 24,85 26,91 21 30 

 6 مغ
 إلى
10 

 سشػات

14 24,21 3,191 ,853 22,37 26,06 15 29 



 

 

 أكثخ
 مغ
10 

 سشػات

13 27,00 2,614 ,725 25,42 28,58 23 33 

Total 52 25,71 2,858 ,396 24,92 26,51 15 33 

 الجعع
 الاجتساعي

 أقل
 5 مغ

 سشػات

25 21,28 2,951 ,590 20,06 22,50 16 26 

 6 مغ
 إلى
10 

 سشػات

14 20,14 2,316 ,619 18,81 21,48 16 23 

 أكثخ
 مغ
10 

 سشػات

13 22,00 3,464 ,961 19,91 24,09 14 27 

Total 52 21,15 2,960 ,410 20,33 21,98 14 27 

 أقل التجشب
 5 مغ

 سشػات

25 19,44 3,652 ,730 17,93 20,95 13 26 



 

 

 6 مغ
 إلى
10 

 سشػات

14 19,07 3,316 ,886 17,16 20,99 14 27 

 أكثخ
 مغ
10 

 سشػات

13 20,08 4,387 1,217 17,43 22,73 13 27 

Total 52 19,50 3,707 ,514 18,47 20,53 13 27 

 أقل الانفعال
 5 مغ

 سشػات

25 24,48 3,641 ,728 22,98 25,98 16 30 

 6 مغ
 إلى
10 

 سشػات

14 23,14 2,179 ,582 21,88 24,40 20 27 

 أكثخ
 مغ
10 

 سشػات

13 25,00 4,282 1,188 22,41 27,59 16 31 

Total 52 24,25 3,503 ,486 23,27 25,23 16 31 

 

 



 

 

 

 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 Between السذكل حل
Groups 

53,676 2 26,838 3,623 ,034 

Within 
Groups 

362,997 49 7,408   

Total 416,673 51    

 الجعع
 الاجتساعي

Between 
Groups 

24,015 2 12,007 1,392 ,258 

Within 
Groups 

422,754 49 8,628   

Total 446,769 51    

 Between التجشب
Groups 

6,988 2 3,494 ,247 ,782 

Within 
Groups 

694,012 49 14,164   



 

 

Total 701,000 51    

 Between الانفعال
Groups 

25,796 2 12,898 1,053 ,357 

Within 
Groups 

599,954 49 12,244 
  

Total 625,750 51    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 : ) 2السمحق )

 جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادي                         

 كمية العمػم الإندانية والاجتساعية                تخرز عمع الشفذ التشطيع والعسل 

 مكياس الاستخاتيجيات التعامل مع الزغػط                    

يدانذ بعشػان :" استخاتيجيات في اشار اعجاد محكخة تخخج مكسمة لمحرػل عمى شيادة ل
التعامل مع الزغػشات الشفدية عشج العاملات بالسشاوبة " وبرفتظ مؤىل لتدويجنا 
بالسعمػمات الخاصة بسػضػع البحث قرج تحقيق أىجافو ولكذف عشاىع استخاتيجيات 
التعامل مع الزغػط نخجػ مشظ قخاءة كل بشػد السكياس بعشاية قرج الإجابة عشو بكل 

( في الخانة التي تخاىا مشاسبة والتأكج بان xة وامانة عمسية وذلظ بػضع علامة )مػضػعي
 السعمػمات لغ تدتعسل لغخض البحث العمسي 

 شكخا عمى تعاممكع معشا 0                                                         

  



 

 

 السؤىل العمسي :  ماجدتيخ            دكتػرا          بكالػريا          ليدانذ 

 مجة العسل: 

سشػات الى  .1سشػات        مغ  .1سشػات الى  0سشػات       مغ  0سشة الى  1مغ 
 سشة 10

 

 تشصبق  العبارة                     الخقع 

 تساما 

 تشصبق 

 أحيانا 

لا 
 تشصبق 

    لحل السذكل وانفحىا 0 اضع خصة 1

    احب التحجي لتحقيق اىجافي 0 0

اشمب السذاركة مغ احج الدملاء لايجاد مخخج مغ السػقف  5
 الزاغط 0

   

    ألجا الى الشػم عشجما تختمط الأمػر عميا 0 4

    استدمع بديػلة عشج مػاجية السػقف الزاغط 0 0

    الحالي 0 استفيج مغ خبخاتي الدابقة لحل السذكل 6

    ابادر فػرا بحل السذكمة السدببة لزغط الشفدي 0 3

    اتحجث بسذكمتي لذخز اثق بشرائحو وشخيقة تفكيخه 0 9

    اجج متعة كبيخة في تشاول الصعام عشج وجػد مذكمة 0 9

    تذعخني السػاقف الزاغصة بقجر كبيخ مغ السعانات 0 .1

    السذكمة 0اضع بجائل مختمفة لحل  11



 

 

    اثابخ مغ اجل الحرػل عمى ما اريج 0 10

    اسأل الاخخيغ عغ ما يفعمػنو في السػقف السذابة 0 15

    اتخك السذكمة حتى يدسح لي الػقت بحميا 0 14

    اصبح شجيج التػتخ عشجما تػاجيشي مذكمة ما 0 10

    اتشبأ بالشتائج السحتسمة لمسذكمة 0 16

    ابحل جيج مزاعف لاحقق الأىجاف الرعبة 0 13

    تفيجني مشاقذة الاخخيغ في ادراك أوسع لمسذكمة 0 19

    الػم نفدي عشجما اعجد عغ إيجاد حل لسذكمتي 0 19

    الجأ الى الخياضة كي اخفف مغ الػضع الزاغط 0 .0

    استعخض خصػات الحل قبل بجا التشفيح 0 01

    زملائي واناقذيا معيع 0اتقبل انتقادات  00

لجي أصجقاء مخمريغ استصيع الاعتساد عمييع عشجما  05
 احتاجيع 0

   

    اشغل نفدي بسذاىجة التمفاز كي اندى السذكل 0 04

    اصبح شجيجة الغزب عشجما أكػن في مأزق 0 00

    ادرس عػاقب ونتائج الحل الحي سأنفحه 0 06

    اتجشب الحمػل الػسصة 0 03

    ابحث عغ علاقات دافئة مع الاخخيغ 0 09

    اتجشب الاختلاط بالاخخيغ عشجما تكػن عشجي مذكمة 0 09



 

 

    اصبح حديشا ججا عشجما أكػن في مػقف ضاغط 0 .5

    احجد السذكمة الأىع وابجا في حمو 0 51

    اواجو الذخز الحي سبب لي السذكل 0 50

    عشجما اواجو مذكمة ما0 ارتاح بقزاء وقت مع أصجقائي 55

    اتجشب التفكيخ بالسذكمة 0 54

    الػم نفدي عمى السذكل الحي حرل لي 0 50

    اغيخ خصصي لتتػافق مع السذكمة الججيجة 0 56

    لا اتخك شي يقف في شخيقي لتحقيق ما اريج 0 53

    احتاج لابػح بقمقي لذخز مقخب لي اثشاء السذكل 0 59

    مػاجية الستدببيغ في السذكمة 0 اتجشب 59

    ألجا الى البكاء 0 .4

    يدعجشي عجم القجرة عمى تحسل السذكل0 41

    اشمب الشريحة مغ شخز اثق فيو 0 40

    اشمب لسػاجية مختز في السػضػع 0 45

 

 

 

 

 


