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 نحمد الله عز وجل على منه وعوهه لإتمام هذا امبحث.

لى الذي لى من كاهوا يدفعوهيا كدما نحو  ناإ وهبونا كل ما يموكون حتى نحلق لهم آ مالهم، اإ

لى الذين سهروا على  لى امياس الذين امتوكوا الإوساهية بكل كوة، اإ الأمام مييل المبتغى، اإ

لى مدرستنا الأولى في الحياة، آأباءنا  ثعويميا بتضحيات جسام مترجمة في ثلديسهم نوعلم، اإ

لى انوواتي وهبن فـلذات آأكبدهن كل امعطاء امغاميين على كـو وبيا آأطال الله في عمرهم؛ اإ

لى انوواتي صبرن على كل شيء، انوواتي رعونا حق امرّعاية و كاهوا س يدا في  والحيان، اإ

لى من ارتحيا كلما  امشدائد، وكاهت دعواتهن ميا بامتوفيق، ثتبعونا خطوة خطوة في عمويا، اإ

هبع الحيان آأمهاثيا آأعز ملاك على كووبيا وامعين جزاهم الله عيا  ثذكرنا ابتسامتهن في وجوهيا

 خير الجزاء في الدارين.

خوثيا  لى اإ هيهم نهدي هذا امعمل المتواضع مكي هدخل على كـووبهم شيئا من امسعادة اإ اإ

لى الأس تاذ والى آأفراد  حملاوي سكيية ةالمشرف ةوآأخواثيا الذين ثلـاسموا معيا عبء الحياة اإ

لى كل آأصدكائيا وآأحبابيا من آأسرنا، س   يدنا في الدهيا ول نحصي لهم فضل اإلى كل آأكاربيا و اإ

لى آأساثذثيا امكرام و كل رفلاء الدراسة.  دون اس تثناء اإ

وفي الأخير ىرجو من الله ثعالى آأن يجعل عمويا هذا هفعا يس تفيد منه جميع امطوبة الملبوين 

 على امتخرج.

 

 " أماني، حنان" 

" 

 



" 

 

 

 على وأعنتنا سبلو، لنا ويسرت العلم، بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 الخلق سيد محمد المعلمين خير على والسلاـ الصلاة نعلم، لم ما وعلمتنا تحصيلو،

 وبعد:أجمعين  وصحبو آلو وعلى

"  حملاوي سكينة " ةفاضلال ةلأستاذ الكبير والإمتناف الجزيل بالشكر نتوجو

 إنجاز في وسند معين خير لنا تفكان والإرشادات النصح من بإكليل لعملنا اهويجتلت

 .اإنشغاله رغم البحث ىذا

 كذلك نتوجو بالشكل والتقدير لموظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جامعة 

 على كل ما قدموه لنا لإتماـ ىذا البحث

 لكل ما ساعدنا في إتماـ ىذا العمػػػػػل  بالشكر وأيضػػا نتوجو

 من قريب وبعيػػػػػد.

 
 " وشكرا" 

 



 
 
 

 الملخص
لبؿ ، وذلػػم مػػ   ػػوأبنيػػة الػػدلال الالكػػتًوه في الػػهيا العمليػػات ابؼصػػرلاية دراسػػة الذ الدراسػػة هػػذ  تهػػدؼ

 .وكالة جامعة BADRبنم الفلبحة والتنمية الريفية 

وسػػػػػادا الػػػػػدلال الالكػػػػػتًوه البحػػػػػم إعتمػػػػػدها علػػػػػل ابؼػػػػػنهر الوظػػػػػفي لتو ػػػػػي  الإ ػػػػػار الن ػػػػػري لكػػػػػا مػػػػػ  
الاهلػت بعمػل  لأهػ ها علػل مػنهر دراسػة حالػة لاقػد اعتمػد ومػا يتمػمنها، أمػا ابعاهػت التطبيقػي والعمليات ابؼصػرلاية

 البياهات التي يتم اهتقاؤها حيم درسنا لاي  جاهبا بؿددا م  ابؼؤسلة.
وقػػػد اوظػػػلا الدراسػػػة الذ اف للػػػدلال الالكػػػتًوه أبنيػػػة كبػػػتَة في الػػػهيا العمليػػػات ابؼصػػػرلاية وجعلهػػػا اك ػػػر 

 لاعالية.

 .وسادا الدلالالدلال الالكتًوه، العمليات ابؼصرلاية،  المفتاحية: الكلمات
 

Abstract: 

 

This study aims to study the importance of electronic payment in facilitating banking 

operations, through the Bank for Agriculture and Rural Development, BADR in Djamra 

agency. 

We have relied in this research on the descriptive approach to clarify the theoretical 

framework for each of the electronic payment methods and banking operations and what they 

contain. As for the practical aspect, we have relied on a case study approach because it is best 

suited to collect data that are selected as we studied a specific aspect of the institution. 

The study found that electronic payment is of great importance in facilitating banking 

operations and making them more effective. 

Key words: electronic payment, banking operations, payment methods. 
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يشكا الن ػاـ ابؼصػرفي أحػد اهػم ركػادز ابغيػاة الاقتصػادية، ويعتػبر بؿػورا لكػا ابؼعػاملبت النقديػة وابؼاليػة بػتُ 
بـتلػػػلا الاعػػػواف الاقتصػػػاديتُ، اذ بزػػػػتص ابؼصػػػارؼ بجملػػػة مػػػػ  النشػػػا ات وابػػػػدمات الػػػػتي اولارهػػػا لعملبدهػػػا علػػػػل 

مصػطل  العمليػات ابؼصػرلاية، واشػكا الوسػا ة ابؼاليػة بػتُ اظػحاب ا تلبؼ حاجاتهم، ويطلق علل هذ  الاهشػطة 
 الفادض ابؼالر واظحاب ابغاجة الذ التمويا ابرز وظيفة اقوـ بها البنوؾ.

 البنػػوؾ وجػدت الااصػاؿ، ووسػادا التكنولوجيػا بؾػاؿ في ابؼصػػرلاية اللػاحة عرلاتػ  الػذي الكبػتَ التوسػل وامػاـ
، وذلػػم عػػ  العمليػػات وابؼنتجػػات التقليديػػة ومتميػػزة حدي ػػة الكتًوهيػػة ةبنكيػػ و ػػدمات منتجػػات ابتكػػار الذ  ريقهػػا

 م  اجا البية متطلبات العملبء بأقا اكلفة واقا وقا بفك .
يعتبر برديم وعصرهة اه مة ابؼعلومات والدلال وعصرهة ابؼعاملبت ابؼالية وابؼصػرلاية وبؼواكبة هذ  التطورات، 

سػعا الذ برػديم ه ػاـ الػدلال للبراقػاء بن امهػا و رؽ معابعة ابؼعلومػات بؾػالات ذو أوليػة بالنلػبة للجزادػر، لػذلم 
اعتمػاد عػدة مشػاريل د ػا  ابؼصرفي الذي يعاه التأ ر في اطبيق وسػادا الػدلال الالكتًوهيػة، وبذلػل ذلػم مػ   ػلبؿ

 وذلم في ا ار برديم وسادا الدلال وعصرهتها. 0221بعمها حيز التطبيق سنة 
 الاشكالية-0

 اهطلبقا بفا سبق بيك   رح الاشكالية التالية:
 كيف يساىم الدفع الالكتروني في تسهيل العمليات المصرفية في الجزائر؟

 الاسئلة الفرعية-0
 قمنا بتجزدة التلاؤؿ الرديلي إلذ أسئلة لارعية:وللئبؼاـ بحي يات بح نا 

لتطوير وسادا الدلال  ظة في بؾاؿ اكنولوجيا الاعلبـ والااصاؿنوؾ بؼواكبة بـتلفة التطورات ابػاها العل الب -
 ؟الالكتًوه

 ؟ما سبت عدـ اقباؿ عملبء الوكالات البنكية علل الوية معاملبتهم الكتًوهيا -

 ؟داد أثرها علل أوكالة جامعة و بالفلبحة والتنمية الريفية ة لدى بنم ابؼلتخدم وسادا الدلال الالكتًوهية ماهي -
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  علا الذ الالكتًوه الدلال بوسادا بالتعاما جامعة بوكالة الريفية والتنمية الفلبحة بنم عملبء احجاـ يعود -

 .الالكتًوهية الدلال ه م اجراءات علل الرقابة

 الدلال وسادا علل اعتمادها في جامعة بوكالة BADR بنم في الصتَلاة  دمات بفارسات اهم اكم  -
 .الالكتًوهية
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  ج 
 

يعتمد بنم الفلبحة والتنمية الريفية وكالة جامعة علل وسادا الدلال الكتًوهية متطورة م  اجا اقديم  دماا   -
 .ابؼختلفة
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 ؛والتنمية الريفية وكالة جامعةفي بنم الفلبحة بنم إقتصرت الدراسة ابؼيداهية علل  الحدود المكانية: -
 .2020الذ سنة  2016 سنة م اقتصرت ابغدود الزمنية للدراسة  الحدود الزمنية: -
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 منهج الدراسة-0
ابؼطروح، وإثبات مدى ظحة الفر يات تم استخداـ ابؼنهر الوظفي واعتمادها بغية الإجابة ع  الإشكاؿ  

أسلوب التحليا لايما بىص ابعاهت الن ري، وجاهت التطبيقي ابؼتم ا في دراسة حالة عينة م  البنوؾ، وذلم م  
ابؼعلومات أجا إسقاط ما هو ه ري علل البنوؾ العمومية بؿا الدراسة، أما بالنلبة للؤدوات ابؼلتخدمة بعمل 

لاقد اعتمدها علل ابؼل  ابؼكتبي م   لبؿ الا لبع علل بؾموعة م  ابؼراجل باللغة العربية واللغات الأجنبية، 
واتم ا في الكتت والمجلبت ابؼتخصصة والرسادا والأ روحات ابعامعية وابؼلتقيات والتقارير والدوريات، إ الاة إلذ 

 رية، أما بالنلبة للدراسة ابؼيداهية لاقد استخدمنا في ذلم بؾموعة م  مواقل الاهتًهيا هذا لايما بىص الدراسة الن
 الأدوات ابؼناسبة بعمل ابؼعلومات حوؿ العينة ابؼدروسة.

 صعوبات البحث-0
 م  أهم الصعوبات التي واجهتنا في إبساـ هذا البحم هي:

 ؛ابؼتعلقة بنشاط وسادا الدلال الالكتًوهيةابؼواقل الالكتًوهية للبنوؾ التجارية ابعزادرية افتقر الذ ابؼعلومات  -
 ؛ظعوبة ابغصوؿ علل ابؼعلومات ابؼتعلقة بوسادا الدلال الالكتًوهية بالبنوؾ ابعزادرية -

 سنوات 01 ؿ اصا احصاديات بذميل يصعت حتُ في سنوات 5 يتجاوز لا الالكتًوه الأرشيلا عمر ظغر -
 البحم. اجا م  هتوقل كنا كما
 ىيكل الدراسىة-02

يشتما مو وع الدراسة علل لاصلتُ عر ػا بطريقػة بزػدـ ابؼو ػوع، واعمػا علػل او ػي  الإ ػار الن ػري   
 الدلال الالكتًوه والعمليات ابؼصرلاية.لكا م  العنصري  الأساستُ للمو وع وبنا 

، حيػػم اناولنػػا في ثلبثػػة مباحػػم، وقػػد اقلػػيم  الذ ابعاهػػت الن ػػري للدراسػػةلاقػػد اناولنػػا في الفصػػا الاوؿ   
، امػػا ابؼبحػػم العمليػػات ابؼصػػرلايةلاتطرقنػػا لايػػ  الذ ماهيػػة ، امػػا ابؼبحػػم ال ػػاه الػػدلال الالكػػتًوهابؼبحػػم الاوؿ ماهيػػة 

 .ال الم لاخصص للدراسات اللابقة
لاقد تم اقليم  الذ ثلبثة مباحم، لاكاف عبارة ع  ابعاهت التطبيقػي للدراسػة، حيػم قػد  ما الفصا ال اهأ  

فػػي ابؼبحػػم الاوؿ اطرقنػػا لايػػ  الذ لمحػػة حػػوؿ ابؼؤسلػػة بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة وكالػػة تم اقلػػيم  الذ مبح ػػتُ، لا
 ببنػػػم الالكػػػتًوه الػػػدلال وسػػػادا اسػػػتخداـ واقػػػل جامعػػػة وهيكلهػػػا التن يمػػػي، امػػػا ابؼبحػػػم ال ػػػاه لاكػػػاف عبػػػارة عػػػ 

 .جامعة وكالة الريفية والتنمية الفلبحة
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 تمهيد
لوجيػا ابؼعلومػات والااصػالات اػأثتَ كبػتَ علػل اسػلوب دلاػل بشػ  اللػلل وابػػدمات، حيػػم و كػاف لتقػدـ اكن

جديػػدة ولاسػػيما لايمػػا يتعلػػق بعمػػا ابؼؤسلػػات ابؼاليػػة، حيػػم دلاػػل ذلػػم شػػركات الامػػواؿ وابؼصػػارؼ   أ ػػفي أبعػػاد
بصورة  اظة إلذ استخداـ وسادا جديدة ومتطورة لعمليات دلال الأمواؿ بوسادا الكتًوهية، وأظبحا عمليػة دلاػل 

، وكاف بؽػذ  الوسػادا أثػرا كبػتَا في النقود ع   ريق هذ  الوسادا م  أساسيات البنية التحتية لعما ابؼؤسلات ابؼالية
ابقاز أي معاملة اتم بصورة الكتًوهية، لاملب ع  ذلم لاإف هذ  الوسػادا بسكػ  ملػتخدمها مػ  بضػا ابؼبػالد النقديػة 
م  دوف ابغاجة إلذ برمػا بـػا ر بضلهػا بصػورة ماديػة، مػل امكاهيػة سػحت أي مبلػد مػالر بوتػاج اليػ  ابؼلػتخدـ مػ  

لر التي بسك  ابؼلتخدـ م  ذلم، بدلا ع  وسػادا الػدلال التقليديػة الػتي اراكػز دادمػا علػل  لبؿ اجهزة الصراؼ الآ
 .وجود دعامات ورقية وحمور مادي للؤلاراد الذي  يروموف انفيذ أي عقد

 :ابؼباحم التاليةثلبثة وسيتم التطرؽ م   لبؿ هذا الفصا إلذ 
 ماهية الدلال الالكتًوه.المبحث الأوؿ: 
   ماهية العمليات ابؼصرلاية.المبحث الثاني: 

 .الدراسات اللابقةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأوؿ: ماىية الدفع الالكتروني
مواكبػػػة للتطػػػور التكنولػػػوجي ابغػػػالر، وجػػػد الاقتصػػػاديتُ اهفلػػػهم امػػػاـ إلزاميػػػة اطػػػوير وابتكػػػار وسػػػادا دلاػػػل 

ميػػزات بذعلهػػا أسػػرع وا ػػم ، هػػذا مػػا  حدي ػػة بسكػػ  مػػ  اأديػػة هفػػو وظػػادلا الوسػػادا التقليديػػة إ ػػالاة الذ اعطادهػػا
 ادى الذ  لق ما يلمل بوسادا الدلال الالكتًوه، لذلم سنتطرؽ في هذا ابؼبحم للدلال الالكتًوه ووسادل .

 المطلب الاوؿ: مفهوـ الدفع الالكتروني

 صػادص بالإ ػالاة إلذ  اعريػلا الػدلال الالكػتًوهسنتطرؽ في هذا ابؼطلت إلذ التطور التاربىي للػدلال، وإلذ 
 .الدلال الالكتًوه

 أولا: التطور التاريخي للدفع
لقد مرت وسادا الدلال بصفة عامة بدجموعة م  ابؼراحػا التاربىيػة، حيػم عرلاػا المجتمعػات القدبيػة النقػود  
كأوؿ وسيلة دلال والتي اطورت أشكابؽا بتطور المجتمعات واعدد حاجياتهم ليكوف أوؿ ما ظهر منها النقػود اللػلعية 

مباشػػػرة بعػػػد ا تفػػػاء ه ػػػاـ ابؼقايمػػػة، ا وجػػػد الإهلػػػاف في ابؼعػػػادف وسػػػيطا للمبػػػادلات، وقػػػد لار ػػػا ابؼعػػػادف وهػػػذا 
النفيلػػة هفلػػها كوسػػيلة للولاػػاء، ليتجػػ  لايمػػا بعػػد إلذ اسػػتخداـ ابؼلػػكوكات وابؼعػػبر عنهػػا بقطػػل مػػ  ابؼعػػادف النفيلػػة 

لػة ابؼصػدرة بؽػا، وظهػرت النقػود الورقيػة كوسػيلة بؿددة الوزف بدقة، وبؽا شكا معتُ وبودد علػل وجههػا قيمتهػا والدو 
للولاػػاء وللتعامػػا، ب هورهػػا بػػدأ الإهلػػاف يبحػػم عػػ  وسػػيلة لتأمينهػػا مػػ  ابؼخػػا ر الػػتي اتعػػرض بؽػػا كاللػػرقة المػػياع 
وأيمػػا كوسػػيلة لاهتقابؽػػا مػػ  يػػد إلذ يػػد ومػػ  مكػػاف لآ ػػر، وقػػد كاهػػا اللػػفتجة أوؿ بذلػػيد بؽػػذ  الفكػػرة، حيػػم 

ا للتحويػػػا لا يصػػػل  إلا لتلػػػوية واحػػػدة مػػػ  ابؼعػػػاملبت لاقػػػن إلذ سػػػند قابػػػا للت هػػػتَ ه ػػػرا اطػػػورت مػػػ  سػػػند قابػػػ
لاحتياجػػات التجػػار في الػػوية أك ػػر مػػ  معاملػػة سػػند واحػػد، ا ظهػػر في البيئػػة التجاريػػة الشػػيم الػػذي يعتػػبر بدايػػة 

مػر، لتأ ػذ مكاهػة لا بػأس بهػا كما اهتشرت في الأوساط ابؼصرلاية وابؼالية اللندات الأ حقيقية لتطوير وسادا الدلال،
بػػتُ وسػػادا الػػدلال، أمػػا البنػػوؾ لاقػػد لعبػػا دورا أساسػػيا بأسػػاليت الفػػ  ابؼصػػرفي ابؼتطػػور إلذ  لػػق وسػػيلة للػػدلال أك ػػر 
اقدما م  الأوراؽ التجارية اللابقة وهي ابؼدلاوعات القيدية، حيم بيكػ  للبنػم القيػاـ بػدور الوسػين في الولاػاء عػ  

البنػػػوؾ وذلػػػم بدجػػػرد قيػػػود في ابغلػػػابات ابؼصػػػرلاية وهنػػػا ظهػػػر مػػػا يلػػػمل بػػػالتحويلبت أو   ريػػػق النقػػػا ابؼصػػػرفي بػػػتُ
 (00، ص 0200)مصطفى طويطي،  ابغوالات ابؼصرلاية.

أمػػػػا في العصػػػػر ابغػػػػديم ومػػػػل ظهػػػػور اكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والااصػػػػاؿ لاقػػػػد ظهػػػػرت العديػػػػد مػػػػ  الوسػػػػادا 
ية التي اأثر بها الناس ه را بؼزاياها م  هاحية اللرعة أو التكلفػة التكنولوجية ابغدي ة التي سادت معها ظاهرة ابؼعلوماا
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حيم أظب  م  اللها علل أي شخص في أي مكاف أف بوصا علل بصيػل ابؼعلومػات الػتي قػد بوتػاج إليهػا في أي 
ور  بؾاؿ م  بؾالات بـتلفة ع   ريق شبكة الاهتًها الػتي ارابطػا بتكنولوجيػا الالكتًوهيػات وابغواسػت لاكػاف بؽػا د

حيػػػم لاتحػػػا المجػػػاؿ لتقػػػديم ابؼعلومػػػات كمػػػا شػػػاع مػػػؤ رة  كبػػػتَ، لاػػػتم افاعلهػػػا مػػػل كالاػػػة القطاعػػػات وابؼؤسلػػػات،
اسػػػتخدامها علػػػل هطػػػاؽ واسػػػل في الأةػػػراض التجاريػػػة كاهػػػا هتيجتػػػ  التحػػػوؿ إلذ بفارسػػػة التجػػػارة الالكتًوهيػػػة الػػػتي 

ات عػػبر شػػبكة الاهتًهػػا مؤديػػة بػػذلم إلذ أااحػػا عمليػػة ابػػادؿ اللػػلل وابػػػدمات والبياهػػات بػػتُ العديػػد مػػ  ابعهػػ
ظهػػور ثػػورة جديػػدة في شػػكا التجػػارة العابؼيػػة أثػػرت علػػل أسػػلوب ابغيػػاة بأكملهػػا لػػذلم سػػعا ابؼصػػارؼ للتكيػػلا 
والتعاما مل ابؼلتجدات ابؼصرلاية الالكتًوهية بكا لاعالية واهفتاح وكفاءة، لأف التطػورات التكنولوجيػة ابؼتلػارعة الػتي 

اؿ مػػػ  اقتصػػػاد ابؼوجػػػودات إلذ اقتصػػػاد ابؼعلومػػػات والأرقػػػاـ ومػػػ  ابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية التقليديػػػة إلذ بهػػػري لايهػػػا الاهتقػػػ
 ابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية الالكتًوهيػػػة بػػػات أمػػػرا ملػػػلمة بػػػ  علػػػل القطػػػاع ابؼصػػػرفي وابؼػػػالر باعتبػػػار  أك ػػػر اػػػأثرا  اظػػػة في

 آدهػػػا اطػػػوير بنيتهػػػا التكنولوجيػػػة وأه متهػػػاابؼعػػػاملبت ابؼاليػػػة ابؼتداولػػػة إذ أملػػػي علػػػل ابؼصػػػارؼ اػػػده اسػػػتًاايجية وم
ابؼعلوماايػػة بؼواكبػػة هػػػذا التطػػور، وبالتػػػالر القػػدرة علػػػل ابؼنالالػػة وعليػػ  بقػػػد أف العػػالد يتجػػػ  بكػػو اطبيػػػق واسػػل الن ػػػاـ 

، 2018) زواش زىيػر، روابػح عبػد البػاقي، ابؼدلاوعات بوسادا دلال الكتًوهية بفػا يقلػا مػ  الاسػتخداـ النقػود بشػكا كامػا.

 (.03ص 

زهػػػتَ زواش، دور ه ػػػاـ الػػػدلال الالكػػػتًوه في برلػػػتُ ابؼعػػػاملبت ابؼصػػػرلاية دراسػػػة حالػػػة ابعزادػػػر، مػػػذكرة لنيػػػا شػػػهادة 
ابؼاجلتتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص بسويا الدولر وابؼؤسلات والنقدية، جامعة العػر  بػ  ابؼهيػدي، أـ البػواقي، 

2010/2011. 
ودلاػػل مقابلهػػا ملػػتخدما بطاقتػػ  الادتماهيػػة  onlineلاػػأوؿ عمليػػة دلاػػل بسػػا الكتًوهيػػا عػػ   ريػػق الاهتًهػػا 

م   رؼ مارؾ لانويػم عنػدما أرسػا بطاقػة معايػدة لامػ  دوف مغادراػ  بؼكتبػ  حيػم قػاـ بعمليػة  0554وكاها سنة 
اقػػات بيكػػنهم سػػداد قيمػػة مشػػتًياتهم الشػػراء ببطاقػػة بلبسػػتيكية برتػػوي علػػل هقػػود الكتًوهيػػة ومػػالكي م ػػا هػػذ  البط

مباشرة وعلي  لااف اقتصاد الاهتًها احتا جزء كبتَ في هيكا الاقتصاد العابؼي حيم أظب  لا يلتوجت علػل الفػرد 
بضػػػا هقػػػود ورقيػػػة لقمػػػاء بـتلػػػلا حاجااػػػ  بػػػا أظػػػبحا بؾمػػػوع البطاقػػػات الالكتًوهيػػػة هػػػي البػػػديا لقمػػػاء بـتلػػػلا 

 (.8، ص 2019)حناف التجاني وآخروف، . العمليات في أي مكاف وأي زماه 
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 ثانيا: تعريف الدفع الالكتروني
 كػػا وسػػادا الػػدلال الػػتي الػػػتخدـ لايهػػػا يعتػػبر مصػػطل  الػػدلال الالكػػتًوه مصػػطل  واسػػل بهمػػل بػػتُ  يااػػ 

. الإلكتًوهيػػة اكنولوجيػػا متقدمػػة للولاػػاء، م ػػا التحػػويلبت الإلكتًوهيػػة للؤمػػواؿ، الشػػػيم الإلكتًوهػػػي والػػػدلال بػػػالنقود
 (.25، ص 2004)عبد الفتاح بيومي، 

 عمليػػػػة برويػػػا أمػػػواؿ هػػػػي في الأسػػػاس بس ػػػا بشنػػػا للػػػػلل أو  ػػػدمات بطريقػػػة رقميػػػػة أي عرلاػػػا بأ ػػػاكمػػػا 
باستخداـ أجهزة الكمبيوار وذلم عبر  ن اليفوه أو شبكة أو ع   ريق وسيلة أ رى م  وسػادا هقػا البياهػات، 

بشػػػػػكا  Showtimeابؼ ػػػػػاؿ عمليػػػػػة هقػػػػػا الأمػػػػػواؿ بػػػػػتُ البنػػػػػوؾ أو عمليػػػػػة دلاػػػػػل اشػػػػػتًاؾ في قنػػػػػوات  لاعلػػػػػل سػػػػػبيا
)ىػػادؼ حيزيػػة، بؼػػا يعػػرؼ بالػػدلال الالكػػتًوه وبكػػ  بالفعػػا بمارسػػها في حياانػػا اليوميػػة. أواومػػاايكي بنػػا مػػ لبف شػػادعاف

 (3، ص 2007

م والػػػػبرامر الػػػػتي اولارهػػػػا ابؼؤسلػػػػات ابؼاليػػػػة وعػػػػرؼ الػػػػدلال الالكػػػػتًوه ايمػػػػا بأهػػػػ  من ومػػػػة متكاملػػػػة مػػػػ  الػػػػن       
وابؼصػػرلاية، بهػػدؼ الػػهيا اجػػراء عمليػػات الػػدلال الالكػػتًوه الآمنػػة، واعمػػا هػػذ  ابؼن ومػػة برػػا م لػػة مػػ  القواعػػد 

، 2020)محمػد علػي عػوض الحػرازي، والقواهتُ التي امم  سرية اػأمتُ وبضايػة إجػراءات الشػراء و ػماف وظػوؿ ابػدمػة. 

 (372ص 

. ه ػػػػػػاـ يػػػػػػولار أدوات للػػػػػػدلال مقابػػػػػػا ابػػػػػػػدمات أو البمػػػػػػادل ابؼنقولػػػػػػة عػػػػػػبر الإهتًهػػػػػػا آ ػػػػػػر بأ ػػػػػػاوعرلاهػػػػػػا 
(S.Fatonah, A.Yulandari and F.W.WIbowo, 2018, P 01) 

الػػدلال الالكػتًوه أهػ  بؾموعػػة التقنيػات الاعلبميػة، ابؼغنا يلػػية لاقػد عػرؼ المجلػو الاقتصػادي الفرهلػػي أمػا 
أو الالكتًوهيػػة....الخ، الػػػم  برويػػا الأمػػػواؿ دوف دعامػػة ورقيػػػة والػػتي ينػػػتر عنهػػا علبقػػػة ثلبثيػػة بػػػتُ البنػػم، البػػػادل 

 (20، ص 2011)واقد يوسف، وابؼلتهلم". 

الأمػػواؿ عػػ   ريػػق بؾموعػػة مػػ  التقنيػػات  لامػػ   ػػلبؿ مػػا سػػبق بيكػػ  اعريػػلا الػػدلال الالكػػتًوه بأ ػػا برويػػا
 الاعلبمية دوف دعامة ورقية، والتي ينتر عنها علبقة ثلبثية بتُ البنم، البادل وابؼلتهلم.

 ثالثا: خصائص الدفع الالكتروني
التجارة الالكتًوهية بيئة ةتَ مادية اتم لايها ابؼعاملبت التجارية، لذا انعدـ الػدعادم الورقيػة لايهػا، وه ػرا اعد 

لدوليػػة شػػبكة الاهتًهػػا، لاوسػػادا الػػدلال الالكػػتًوه ابؼلػػتعملة مػػ   لببؽػػا اكػػوف ذات  بيعػػة دوليػػة أيمػػا بدعػػتٌ أف 
وؾ ابؼعلومػػات يػػتم عػػبر لامػػاء الكػػتًوه مفتػػوح بػػتُ اكػػوف مقبولػػة مػػ   ػػرؼ بصيػػل الػػدوؿ، لأف عقػػد الاشػػتًاؾ في بنػػ
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 :اتم ػػا لايمػػا يلػػي يتميػػز بخصػػادص عػػدة ملػػتخدمتُ مػػ  بـتلػػلا الػػدوؿ، وبهػػذا بيكػػ  القػػوؿ بػػأف الػػدلال الالكػػتًوه
 (108-107، ص ص 2016)استبرؽ محمد حمزة، 

امػػفي ظػػفة الدوليػػة علػػل العقػػد امتػػداد الصػػفة الدوليػػة لعقػػد التجػػارة الالكتًوهيػػة إلذ اقنيػػة الػػدلال الالكػػتًوه، إذ  -
الذي يتم عبر الاهتًها الذي يفػتًض اباعػد أ رالاػ  أي يػتم اسػتخداـ هػذا الأسػلوب التلػوية ابؼعػاملبت الالكتًوهيػة 

ابؼكػػػاف، ويػػػتم الػػػدلال عػػػبر شػػػبكة الاهتًهيػػػا لاوسػػػيلة الػػػدلال  عػػػ  بعػػػد إذ يػػػتم إبػػػراـ العقػػػد بػػػتُ ا ػػػراؼ متباعػػػدي  في
ة، لأ ػػا اكػػوف دلاػػل لتلػػوية ابؼعػػاملبت التجاريػػة الػػتي اػػتم عػػ  بعػػد، لايػػتم الػػدلال مػػ  الالكػػتًوه الػػتجيت بؽػػذ  اللػػم

 ػلبؿ إعطػػاء أمػر الػػدلال الػػذي يػتم ولاقػػا للمعطيػػات الكتًوهيػة الػػم  بالااصػاؿ ابؼباشػػر بػػتُ أ ػراؼ العقػػد، والنقػػود 
صػة سػلفا بؼباشػرة هػذا الػتي يػتم مػ   لببؽػا الػوية الػم ابؼعػاملبت عػ   ريػق الػدلال الالكػتًوه بيكػ  أف اكػوف بـص

 ؛بقا بؽذا الغرضالغرض، إذ اتم عملية ابػصم م  ابؼبلد ابؼخصص مل
اوالار أجهزة اقوـ بإدارة م ا هذ  العمليات التي اتم ع  بعد وم  شأ ا أف اػوالار ال قػة للمتعػاملتُ بهػذ  الوسػيلة  -

   ؛الغرضم  ابؼنشآت التي اقوـ بؽذا لاتَابن هذا الدور بصفة أظلية بالبنوؾ وةتَها 
الأماف الفنية، يتم الدلال الالكتًوه م   ػلبؿ لامػاء معلومػاتي مفتػوح، لأف  طػر اللػطو علػل  م  جهة وسادا -

الكػػروت أثنػػاء الػػدلال الالكػػتًوه قػػادم لكو ػػا لامػػاء يلػػتقبا بصيػػل الأشػػخاص مػػ  بصيػػل الػػدوؿ بدختلػػلا مقاظػػدهم 
ا أف برػػػدد هويػػػة ابؼػػػدي  الػػػذي يقػػػوـ بالػػػدلال وهوايػػػاهم، لػػػذا بهػػػت أف يكػػػوف مصػػػحوبة بوسػػػادا أمػػػاف لانيػػػة مػػػ  شػػػأ 

بؽػػذا الغػػرض، إذ لا ي هػػر الػػرقم البنكػػي علػػل  ، لاتػػتم بطريقػػة مشػػفرة وبػػرامر  اظػػة معػػدةمنػػ  والػػداد  الػػذي يلػػتفيد
 ؛(webالشبكة الويت )

ة اعػػػد عمليػػػة الػػػدلال الالكػػػتًوه الػػػتي اػػػتم برسػػػادا بياهػػػات عػػػبر الاهتًهػػػا مػػػ  أهػػػم بفارسػػػات التجػػػارة الالكتًوهيػػػ -
ابؼلػػتحدثة وذلػػم لمػػخامة العمليػػات التحويليػػة للؤمػػواؿ الػػتي اػػتم بالطريقػػة هفلػػها وبرمػػا في  ياتهػػا برػػديات كبػػتَة 
والتي اعد عادق اماـ التعاملبت التجارية التي اتم بتُ التاجر والعميا عبر الشبكة الدولية، ومػدى اػوالار الأمػاف إثنػاء 

 .بساـ الدلال الالكتًوه
 ئل الدفع الالكترونيالمطلب الثاني: وسا

بـتلػلا دوؿ العػالد  عتبر وسادا الدلال لأي اقتصاد مؤشراً ع  مدى ستَ  وعملػ ، وهػو مػا جعػا البنػوؾ فيا
 ، لذلم سنبرز في هذا ابؼطلت أهم وسادا الدلال الالكتًوه.ادرؾ بأف لتطوير وبرديم وسادا الدلال أولوية

 أولا: مفهوـ وسائل الدفع الالكتروني

 يلي الذ اعريلا وسادا الدلال الالكتًوه وذكر أهواعها.سنتطرؽ لايها 
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برمػػػػا اسػػػػم معينػػػا  هندسػػػياوسػػػادا الػػػدلال الالكػػػتًوه عبػػػارة عػػػ  بطاقػػػات برمػػػا شػػػكلبً اعتػػػبر التعريػػػف الأوؿ:  -
بغاملهػا  بيكػ ، بدوجبهػػا ظلبحيتها اهتهاء وااريخوشػعارها ورقمهػا واسػم حاملهػا ورقػم حلػاب   ابؼؤسلػة ابؼصػدرة بؽػا

كػػػأداة ولاػػػاء لللػػلل وابػػػدمات   يقػػدمهاسػػحت النقػػود ابػاظػػة بػػالبنوؾ، أو اف  ماكينػػاتمػػ   النقديػػة سػػحت ابؼبػػالد
للولاػػاء في التعػػاملبت التجاريػػة وفي حػػدود مبلػػد هقػػدي  معهػػػم، وقػػػد اكػػػوف  ػػػامن  يتعامػػاوالتجػػار الػػػذي  للشػػركات

 (.10، ص 2008.)سلاـ منعم مشعل، معتُ

التقليديػػػة  الالكتًوهيػػةوهػػػي عبػػارة عػػػ  الصػػورة أو الوسػػػيلة  الاهتًهػػاوسػػادا الػػػدلال ابؼتطػػورة في اني: التعريػػف الثػػػ -
عملياتهػا  كػااػتم   الالكتًوهيػةهػي أف وسػادا الػدلال  بينهػا الأساسػياليوميػة، والفػرؽ  حياانافي  هلتعملهاوالتي  للدلال
 (20، ص 0200)صلاح الياس، ولا وجود للحوالات ولا للقطل النقدية". ،الكتًوهيا والتَ

الػػتي امػ  هصػػها " اعتػػبر  25ابؼتعلػػق بالنقػد والقػػرض مػ   ػػلبؿ ابؼػادة  00-20وعرلاهػا الأمػػر التعريػف الثالػػث:  -
وسػػػػادا الػػػػدلال كػػػػا الأدوات الػػػػتي بسكػػػػ  كػػػػا شػػػػخص مػػػػ  برويػػػػا أمػػػػواؿ مهمػػػػا يكػػػػوف اللػػػػند أو الأسػػػػلوب التقػػػػتٍ 

ادػري الاهتقػاؿ مػ  وسػادا دلاػل كلبسػيكية إلذ وسػادا دلاػل حدي ػة ابؼلتعما". يتبتُ م   لبؿ النص هية ابؼشػرع ابعز 
 (11، ص 2014)غضباف لخضر، إلكتًوهية.

اف وسػيلة الػدلال الالكػتًوه هػي وسػيلة لتحويػا الامػواؿ ولاػق اقنيػة الكتًوهيػة م   لبؿ مػا سػبق يتم  لنا 
 بفا يلها عملية التبادؿ بطريقة آمنة وسريعة وبأقا التكاليلا ابؼمكنة.

 ثانيا: أنواع وسائل الدفع الالكترونية
مل ظهور الاهتًها اهتقا العالد م  بؾاؿ التجارة ابغقيقي الذ المجػاؿ الالاتًا ػي، وقػد حػم ظهػور الاهتًهػا 
ظهور بذارة جديدة اتم عبر الشبكة الػمل "التجػارة الالكتًوهيػة"، لػذلم كاهػا ابغاجػة الذ وسػادا جديػدة متطػورة 

في ابؼعػاملبت واتماشػل مػل التحػديات ابعديػدة الػتي ظػاحبا ابؼعػاملبت التجاريػة عػبر اناست التطور الذي حػدث 
 شبكة الاهتًها، واتم ا هذ  الوسادا في:

 البطاقات البنكية:-1
 02-02م  ابؼرسوـ التشريعي ابؼػؤرخ في  0-13لقد عرؼ ابؼشرع ابعزادري بطاقة الدلال الالكتًوه في ابؼادة 

لهػػػا بلػػػحت او بنقػػػا الأمػػػواؿ، ولا بيكػػػ  اف اصػػػدر الا مػػػ   ػػػرؼ هيئػػػة قػػػرض أو بأ ػػػا "كػػػا بطاقػػػة الػػػم  بغام
 مؤسلة مالية أو مصلحة مر ص بؽا بو ل وإظدار البطاقات كابؼصارؼ، ابػزينة العامة، مصالح البريد".



 الفصل الأوؿ مفاىيم عامة حوؿ الدفع الالكتروني والعمليات المصرفية
 

 8  
 

 قػػػودنقػػود واعػػػرؼ أيمػػا باسػػػم الالنوعيػػػة ها و كيػػة م هػػػرا حػػػدي ا مػػ  م ػػػاهر اطػػور شػػػنكاعػػد البطاقػػػات الب
  بسكػػو  الشخصػي أو الفيػػزا أو ابؼاسػتً وارد كالكػػارتا يلػية  نومغ بلبسػػتيكية، لاهػػي عبػارة عػػ  بطاقػات البلبسػتيكية

مػ  شػػراء مع ػػم  ت الصػػرؼ الػذاتي، ومػػا بسولػ  أيمػػالاقػود عػػ   ريػق آنهػذ  البطاقػػات حاملهػا مػػ  ابغصػوؿ علػػل ال
اتعػػػرض لللػػػرقة أو  بػػػتَة قػػػدكلديػػػ  مبػػػالد   وفكػػػاحتياجااػػػ  أو أداء مقابػػػا مػػػا يريػػػد  مػػػ   ػػػدمات وذلػػػم دوف أف ي

 (00، ص 0200)زيقم سارة، .المياع
 وانقلم عموما الذ بطاقات ادتماهية وبطاقات ةتَ ادتماهية:

 البطاقات الائتمانية: -أ
هػػي بطاقػػات  اظػػة اصػػدرها البنػػوؾ أو ابؼؤسلػػات ابؼاليػػة الأ ػػرى لعملبدهػػا كخدمػػة ا ػػالاية، وهػػي عبػػارة 
عػػ  بطاقػػة مغنا يلػػية يلػػتطيل حاملهػػا اف يلػػتخدمها في شػػراء مع ػػم احتياجااػػ  او اداء مقابػػا مػػا بوػػص عليػػ  مػػ  

-00، ص ص 0202ن جدو، سمية ديقػ،، )امينة ب، وانقلم بدورها الذ ( 000، ص0202)محمد عبد الحسن الطائي،  دمات 

00:) 

بطاقػػة متعػػددة وإعػػداد  هػػي أك ػػر البطاقػػات الادتماهيػػة اهتشػػارا علػػل الإ ػػلبؽ وهػػي :Visa Cardبطاقػػة فيػػزا -
 والمحلبت التجارية وأجهزة الصرؼ الآلر. بضلتها  بابؼلبيتُ واتعاما مل ابؼلبيتُ م  ابؼؤسلات 

درجػػة اهتشػػارها، بؽػػا عػػدة  اػػأتي في ابؼرابػػة ال اهيػػة بعػػد الفيػػزا مػػ  حيػػم :Master cardبطاقػػة الماسػػتر كػػارد -
 الفمية، وماستً كارد لرجاؿ الأعماؿ. أشكاؿ م ا: ماستً كارد الذهبية، وماستً كارد

اكلػبريو وهػي مؤسلػة ماليػة   اصدر ع  بنم أمريكاف :American Expressبطاقة أمريكاف إكسبريس -
 بطاقة أمريكا إكلبريو ابػمراء، الذهبية،  ابؼاسية. ويوجد ثلبث أهواع:كبتَة ازاوؿ أهشطة بنكية 

جديػدة  الػديد التزاماتهػا   يشػتًط لاسػتمرارها  ػلبؿ مػدة بظػاح: Diners Club Cardبطاقة دينػرز كليػب -
القػػل لكػػنهم أقػػا مػػ  بضلػػة البطاقػػات اللػػابقة، هػػذ  البطاقػػة لد   ػػلبؿ  مػػدة  اللػػماح، بضلػػة هػػذ  البطاقػػة بػػابؼلبيتُ

رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ وذلػػػم ه ػػػرا  كبقيػػػة البطاقػػػات ابؼنالالػػػة، ح يػػػا بػػػالقبوؿ في ابؼكػػػاف الأوؿ بػػػتُ ابؼلػػػالاري  الاهتشػػػار
 للعدد ابؽادا للصالوهات في كا مطارات العالد.

 البطاقة غير الائتمانية: -ب
علػل الأمػواؿ ابؼقابلػة وهي بطاقات لا بسن  لصاحبها بعملية الدلال او التلوية بؼلتحقاا  إلا إذا اولار لاعليػا 

)سػػػماح شػػػعبور، ، وانقلػػػم بػػػدورها الذ قلػػػمتُ: لعمليػػػة التلػػػوية وبالتػػػالر لاهػػػي لا بسػػػن  لصػػػاحبها أي ادتمػػػاف أو قػػػرض

 (.23-22، ص ص 2016
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معاملػة بذاريػة  حيم يقوـ ظػاحت البطاقػة الالكتًوهيػة بشػحنها بدبلػد مػالر وعنػد ابسػاـ أي بطاقة الدفع المسبق:-
ولإعػادة اسػتخدامها بهػت  ابؼالر م  هذ  البطاقة حتى ينتهػي ابؼبلػد ابؼشػحوف أو ابؼعبػأ في البطاقػةيتم سحت ابؼقابا 

 الااصالات ابؽاافية ال ابتة والنقالة. وقد عمما هذ  الطريقة علل بؾالات عدة أبنها قطاع إعادة شحنها وهكذا.

يتػي   ويتطلت هذا النػوع مػ  البطاقػات وجػود حلػاب بنكػي جػاري لصػاحت البطاقػة حيػم البطاقات المدينة:-
ظػػاحت  اسػػتخداـ البطاقػػة عمليػػة التلػػوية أو الػػدلال مػػ   ػػلبؿ بسكػػتُ ابؼلػػتفيد مػػ  سػػحت الأمػػواؿ مػػ  حلػػاب

لايػػا رظػػيدا كا البطاقػػة الػػذي يفػػتًض لايػػ  أف يكػػوف حلػػاب  مػػدينا وفي حالػػة العكػػو لا اػػتم عمليػػة التلػػوية اتطلػػت
 ومغطيا للنفقات المجرات بواسطة البطاقة

 النقود الالكترونية: -2
عػػ  منتجػػات دلاػػل متنوعػػة بـصصػػة للملػػتهلم الػػتخدـ لػػدلال ابؼلػػتحقات بطػػرؽ الكتًوهيػػة وهػػي عبػػارة   

بدلا م  استخداـ الطرؽ التقليدية، وبلبت انوع هذ  ابؼنتجات والتطػور ابؼلػتمر بؽػا يصػعت اعريفهػا اعريفػا جامعػا 
مػػمنا بصيػػل الػػن م القاهوهيػػة والتقنيػػة والاقتصػػادية للنقػػود الرقميػػة بشػػكا بييزهػػا عػػ  ةتَهػػا، لامصػػطل  النقػػود تعػػا مماه

 (58-57، ص ص 2009)جلاؿ عايدة شورة، الالكتًوهية يشما الصور التالية: 

هي البطاقة ابؼدلاوعة ملبقا الػتي بيكػ  اسػتخدامها لأةػراض متعػددة، ويطلػق عليهػا اسػم البطاقػة  الصورة الأولى:-
 ابؼختزهة القيمة أو بؿف ة النقود الالكتًوهية. 

ليات الدلال بـتزهة القيمة أو سابقة الدلال التي الػم  بالػدلال مػ   ػلبؿ شػبكة ابغاسػوب عمهي  الصورة الثانية:-
 digital cashاو النقػػود اللػػادلة الرقميػػة  net moneyهقػػود الشػػبكة  باسػػمرؼ عليهػػا الآليػػة الاهتًهػػا(، ابؼتعػػا

وعليػػ  بيكػػ  القػػوؿ أف النقػػود الرقميػػة اعبػػتَ يلػػتخدـ في الأسػػاس لوظػػلا بؾموعػػة متنوعػػة مػػ  آليػػات الػػدلال بؿػػدودة 
-Valueلهػػػػػا أو أف قيمتهػػػػػا بـتزهػػػػػة في دا  prepaidالقيمػػػػػة، وأهػػػػػم مػػػػػا بييزهػػػػػا هػػػػػو أف قيمتهػػػػػا ملػػػػػددة ملػػػػػبقا 

Stored. 

 الشيك الالكتروني: -3
هو بؿور ثلبثي الأ راؼ معالج الكتًوهيػا بشػكا كلػي، او جػزء يتمػم  أمػرا مػ  شػخص يلػمل اللػاحت   

الذ البنم ابؼلحوب علي  بأف يدلال مبلغػا مػ  النقػود لإذف شػخص ثالػم يلػمل ابؼلػتفيد ولعػا الشػيم الالكػتًوه 
 .(120، ص 2006)نادر شعباف، وهية. هو أك ر الاوراؽ التجارية التي بيك  الاستفادة منها في بؾاؿ التقنيات الالكتً 
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 المحفظة الالكترونية: -4
المحػػالاا الالكتًوهيػػة اقػػوـ بتحويػػا النقػػد الذ سللػػلة رقميػػة، وبزػػزـ علػػل القػػرص ال ابػػا في امػػاك  العمػػا،   

للحد مػ  اسػتخداـ النقػود في ابؼعػاملبت الػتي اػتم علػل شػبكة الاهتًهػا، ومع ػم ابغقادػت الالكتًوهيػة اقػوـ بتخػزي  
)عػويرة لػد مػ  ابغقيبػة الالكتًوهيػة في أي مكػاف. النقد الالكػتًوه علػل البطاقػات الذكيػة الػتي اػتمك  مػ  دلاػل أي مب

 (.142، ص 2017محاد، محمد خاوي، 

 المقاصة الالكترونية والتحويل المالي الالكتروني: -5
هي ه اـ لتلوية مدلاوعات الشيكات الكتًوهيػا بػتُ البنػوؾ بػدلا مػ  ابؼػدلاوعات الورقيػة الػتي اػتم في ةػرؼ   

 (95، ص 2020)آمنة بن جدو، سمية ديق،، ابؼقاظة والجيا ابؼدلاوعات الالكتًوهية علل بفغنن. 
 تقييم وسائل الدفع الالكترونية وعوامل نجاحها: الثالثالمطلب 

ابؼطلػػت الر اقيػػيم وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة مػػ   ػػلبؿ ذكػػر مزاياهػػا وعيوبهػػا وكػػذلم الذ عوامػػػا سػػنتطرؽ في هػػذا 
 بقاحها.

 أولا: تقييم وسائل الدفع الالكتروني
الػتي  بالرةم م  حداثة وسادا الػدلال الالكػتًوه واولارهػا علػل عػدة ابهابيػات لالهػا بابؼقابػا بعػض اللػلبيات

 (38، ص 2018)ناشف فاطمة،  اء اعاملبتهم:ظاحبتها بضاية الزبوف والتاجر أثن

  مزايا وسائل الدفع الالكتروني:-1
 اتميز وسادا الدلال الالكتًوه بعدة مزايا والتي بيك  الخيصها كما يلي:

الاستخداـ، كما بسنح  الأماف بدؿ بضػا النقػود الورقيػة وافػادي اللػرقة والمػياع،   سهولة ويلر بالنسبة لحاملها:-
 لارظػػة ابغصػػوؿ علػػل الادتمػػاف المجػػاه لفػػتًات بؿػػددة، كػػذلم بسكنػػ  مػػ  إبسػػاـ ظػػفقاا  لاوريػػا بدجػػرد بغاملهػػاكمػػا أف 

 ؛ذكر رقم البطاقة
اعد اقػوي  ػماف بغقػوؽ البػادل، الػاهم في زيػادة ابؼبيعػات كمػا أ ػا أزاحػا عػتء متابعػة ديػوف  بالنسبة للتاجر:-

 ؛شركات ابؼصدرةالزباد   ابؼا أف العتء يقل علل عااق البنم وال
بهػػػتٍ مصػػػدر البطاقػػػة عػػػدة مزايػػػا منهػػػا الفوادػػػد والرسػػػوـ والغرامػػػات مػػػ  الأربػػػاح الػػػتي برققهػػػا  درىا:صػػػبالنسػػػبة لم-

 ابؼصارؼ وابؼؤسلات ابؼالية.
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 يوب وسائل الدفع الالكتروني:ع-2
يتجػاوز القػدرة  في م  ابؼخا ر النابصة ع  استخداـ هذ  الوسادا زيادة الاقتًاض، والاهفاؽ بدػا بالنسبة لحاملها:-

 ؛القادمة اللوداء ابؼالية، وعدـ سداد حاما البطاقة قيمتها في الوقا المحدد يتًات عن  و ل ابظ 
البنػم يلغػي  لشػروط بهعػاإف بؾرد حدوث بعض ابؼخالفات م  جاهت التاجر او عػدـ التزامػ  با بالنسبة للتاجر:-

 ؛التعاما مع  ويمل ابظ  في القادمة اللوداء، وهو ما يعتٍ اكبد التاجر ظعوبات بصة في هشا   التجاري
أهػػم  طػػر مصػػدريها هػػو مػػدى سػػداد حػػاملي البطاقػػات للػػديوف ابؼلػػتحقة علػػيهم، وكػػذلم  بالنسػػبة لمصػػدرىا:-

 .برما البنم ابؼصدر هفقات  ياع 
 ينوسائل الدفع الالكترو ثانيا: عوامل نجاح 

إف  رؽ الدلال الالكتًوهيػة متعػددة ولكػ  لكػا  ريقػة دلاػل ملػتخدموف وقلػة مػ  ابؼلػتهلكتُ ومػ  التجػار 
لػػػذلم لابػػػد مػػػ  الوسػػػادا بعػػػذب ابؼلػػػتهلكتُ والتجػػػار لاسػػػتخداـ اقنيػػػة معينػػػة في عمليػػػة الػػػدلال الالكػػػتًوه بشػػػكا 

 (142-141، ص ص 2008)خضر مصباح الطيطي،  واسل:

عمليػة  حيم هنػاؾ العديػد مػ  الطػرؽ الػتي اتطلػت إعػداد بػرامر  اظػة مػ  أجػا اسػتخداـ وانفيػذ الإستقلالية:-أ
منتشػرة بشػكا  الدلال الكتًوهيا م  قبا التاجر وابؼلتهلم واعتبر هذ  الطرؽ التي برتاج إلذ إعداد برامر  اظة ةتَ

 واسل؛

أهػػواع  أف يػتم انفيػػذها مػ  بـتلػػلا أه مػة التشػػغيا وبـتلػلاكػػتًوه لإف مػػ  ابؼهػم في عمليػػة الػدلال الا التطابقيػة:-ب
ةػػتَ واسػػعة  ابغاسػػبات الػػم الػػتي اتطلػػت أه مػػة اشػػغيا معينػػة أو أجهػػزة معينػػة لتنفيػػذ عمليػػة الػػدلال الالكػػتًوه اعتػػبر

 الاهتشار بتُ التجار وابؼلتهلكتُ؛

 مهمػػة جػػدا لقيػػاس مػػدى لاعاليػػةمػػدى الأمػػ  في عمليػػة هقػػا البياهػػات وانفيػػذ عمليػػة الػػدلال  الأمػػن والحمايػػة:-ت
هػػذا  عمليػػة الػػدلال الالكػػتًوه، حيػػم إذا كاهػػا ابؼخػػا ر للمشػػتًي أو للبػػادل عاليػػة في عمليػػة الػػدلال الالكػػتًوه لاػػإف

 يؤدي إلذ عدـ اهتشار هذ  الطريقة بشكا واسل؛

 عػدـ اهتشػارها حيم أه  كلمػا زادت العمولػة ابؼلػتخدمة لطريقػة الػدلال لاػإف ذلػم يػؤدي الذ لرسوـ والتكلفة:ا-ث
 بشػػػكا واسػػػل، وأيمػػػا الرسػػػوـ والعمولػػػة الػػػتي يػػػتم برصػػػيلها عنػػػد اسػػػتخداـ  ػػػرؽ الػػػدلال الالكػػػتًوه اػػػؤدي الذ عػػػدـ

 استخدامها و اظة في ابؼشتًيات البليطة قليلة التكلفة؛
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 إف  ريقػػة بطاقػػة الاعتمػػاد ملػػتخدمة بشػػكا واسػػل وذلػػم للػػهولة اسػػتخدامها مػػ  قبػػا سػػهولة الاسػػتخداـ:-ج
 لأ راؼ؛كا ا

 كػػتًوه هاجحػػة لابػػد مػػ  اسػػتخدامها مػػ  قبػػا أعػػداد كبػػتَة مػػ لحػػتى اكػػوف  ريقػػة الػػدلال الا مػػدى انتشػػارىا:-ح
 .التجار وابؼلتهلكتُ علل حد سواء
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 المبحث الثاني: ماىية العمليات المصرفية
بذػػػارة  لاهػػػي اعػػػد مشػػػروعاً يهػػػدؼ إلذ برقيػػػق الػػػرب  في الاقتصػػػاديبسػػػارس ابؼصػػػارؼ دورا مهمػػػا في النشػػػاط 

بفادػدة معينػة والػتخدمها  لاهي اتلقػل الودادػل النقديػة مػ  بصهػور ابؼػد ري  الادتماف،النقود بتُ القي الودادل ومن  
 .في من  قروض للتجار وةتَهم بفاددة أعلل لتحقيق رب  بدقدار الفرؽ بتُ الفادداتُ

 العمليات المصرفيةالمطلب الأوؿ: مفهوـ 

 سنتطرؽ في ىذا المطلب الى تعريف العمليات المصرفية وخصائصها ودورة حياة الخدمة المصرفية.
 أولا: تعريف العمليات المصرفية

قبػػػا التطػػػرؽ الذ مفهػػػوـ العمليػػػات ابؼصػػػرلاية، بهػػػدر بنػػػا او ػػػي  مفهػػػوـ "ابؼصػػػرؼ"، حيػػػم عػػػرؼ ابؼصػػػرؼ 
 Prabhavathi K, Dinesh G )".كوسػين واتعامػا في القػروض واللػلفياتالبنػم هػو مؤسلػة ماليػة اعمػا  بأ ػا: "

P, Augsut-2018, P01) 

 بنها:أاعددت اعريفات العمليات ابؼصرلاية، وسنتطرؽ لايما يلي الذ 
اتم ػا مهمػة البنػم في ازويػد العمػلبء بابػػدمات ابؼاليػة الػتي الػاعد الألاػراد حيم عرلاػا بأ ػا: "التعريف الأوؿ: -

 (https://localfirstbank.com)". حياتهم بشكا ألاماعلل إدارة 
ابؼتعلػػق بالنقػػد والقػػرض  00-20مػػ  الأمػػر رقػػم  22حيػػم عرلاهػػا القػػاهوف ابعزادػػري في ابؼػػادة التعريػػف الثػػاني: -

علػػل: "اتمػػم  العمليػػات ابؼصػػرلاية القػػي الامػػواؿ مػػ  ابعمهػػور وعمليػػات القػػرض وكػػذا و ػػل وسػػادا الػػدلال برػػا 
، 0220غشػػت سػػنة  00موافػػق ال 0000جمػػادى الثانيػػة عػػاـ  00مػػخرخ  00-20أمػػر رقػػم )اصػػرؼ الزبػػاد  وادارة هػػذ  الوسػػادا". 

 (يتعلق بالنقد والقرض

هشػػطة والعمليػػات ذات ابؼمػػموف ابؼنفعػػي الكػػام  لاػػػي لأبؾموعػة مػ  ا وقػد عرلاػا علػل ا ػا: "التعريػف الثالػث: -
شػػػباع حاجػػػاتهم ورةبػػػاتهم لإوابؼقدمػػة مػػ   ػػرؼ ابؼصػػرؼ والتػػي اشػػكا مصػػػدرا  ،ابؼلموسػػة العناظػر ابؼلموسػة وةيػر

قػػػػػة لبالع  ػػػلبؿابؼصػػػػرؼ مػػػػػ   للؤربػػػاحولاػػػػػي هفػػػػػو الوقػػػػا اشػػػػػكا مصػػػػػدرا  ،وابؼلػػػػتقبلية ابغاليػػػػػة والادتماهيػػػةابؼاليػػػػػة 
 (00، ص 0200، عبد الأمير عبد الحسين شياع، رحيم عبد محمد الموسوي ".)التبادليػة بػػتُ الطػػرلاتُ

أف ابػػػػػدمات ابؼصػػػػرلاية ابؼقدمػػػػة هػػػػي كػػػػػا هشػػػػػاط يقدمػػػػػ  ابؼصػػػػػرؼ  ريلا اللػػػػابقةمػػػػ   ػػػػلبؿ التعػػػػا يلبحػػػػا
 .سواء كاف ذلم بدقابا او بدوف مقابا، إر اء   لببؽايلعل م   التػي ،للزبػوف

 

https://localfirstbank.com/
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 ثانيا: خصائص العمليات المصرفية
، ص ص 0202، صػليح بونفلػو)ابؼصرلاية بعدد م  ابػصادص وظفات معينة بذد منها مػا يلػي:  العملياتاتميز 

00-00) 

قػػد لا اعػػبر عػػ   العمليػػات ابؼصػػرلاية بؽػػا ظػػبغة لانيػػة دقيقػػة، لأ ػػا اػػن م مو ػػوعا لانيػػا، والػػتعما مصػػطلحات اقنيػػة-
مػػدلوبؽا اللغػػوي في بعػػض ابغػػالات. ومػػ  ا لاػػإف القػػاهوف ابؼصػػرفي ذي  ػػابل اقػػتٍ. هػػذا عنػػد ابغػػديم عػػ  العمليػػات 

العمليات ابؼصرلاية الالكتًوهية، لاإف ابعاهت الفتٍ والتقتٍ يزداد اعقيدا،  اظػة ابؼصرلاية الكلبسيكية، وإذا اهتقلنا إلذ 
إذا بغقػػػػػا بابؼصػػػػػطلحات التقنيػػػػػة للعمػػػػػا ابؼصػػػػػرفي، ابؼصػػػػػطلحات التقنيػػػػػة ابؼتعلقػػػػػة بتكنولوجيػػػػػا الإعػػػػػلبـ والااصػػػػػاؿ 

 ؛ات ابغاست الآلر وشبكات الااصاؿمصطلح والاهتًها وبـتللا

اكػوف متشػابهة بسامػا  التوحيػد والتكػرار بػتُ بـتلػلا البنػوؾ، بػا إف اقنياتهػا بيكػ  أفاعتمد العمليات ابؼصرلاية علػل -
بتُ ك تَ م  الدوؿ، وهذا راجل لأف ك ػتَ مػ  العمليػات ابؼصػرلاية ابؼرابطػة أساسػا بالتجػارة ابػارجيػة، بستػد آثارهػا إلذ  

 ؛عتمادات ابؼلتنديةالعمليات ابؼتعلقة بالا ك تَ م  الدوؿ في العملية الواحدة، و ذلم علل ةرار

لاهػػو مهػػم  اقػػوـ مع ػػم العمليػػات ابؼصػػرلاية علػػل الطػػابل الشخصػػي، لاعامػػا ال قػػة مهػػم جػػدا بػػتُ البنػػم والعميػػا،-
عػدـ اقػدير  للبنم في مواجهػة العميػا ومهػم للعميػا في مواجهػة البنػم، وإف كػاف في هػذ  ابغالػة الأ ػتَة أشػد، لأف

عنهػػا  لػػارة ماليػػة معتػػبرة للبنػػم. أمػػا بالنلػػبة   بـػػا ر كبػػتَة، اتجػػرهػػذا العامػػا بالنلػػبة للبنػػم بيكػػ  أف يػػؤدي إلذ
للعمليػػات ابؼصػػرلاية الالكتًوهيػػة لاهػػو بالنلػػبة للعميػػا اشػػد ه ػػرا للبهتشػػار الكبػػتَ للطػػرؽ الاحتياليػػة علػػل العمػػلبء في 

   ؛شبكة الأهتًها ابؼيداف ابؼصرفي وابؼالر علل

البنػم، بفػا حػدا بك ػتَ  وذجية أو بؿررات معدة ملبقا م   رؼمع م العمليات ابؼصرلاية اكوف في شكا عقود بم-
 مػػ  الفقػػ  إلذ اعتبػػار ك ػػتَ مػػ  عقػػود العمليػػات ابؼصػػرلاية مػػ  قبيػػا عقػػود الإذعػػاف، وذلػػم لكػػوف البنػػم يمػػل بإراداػػ 

 ابؼنفردة شروط العقد، وما علل العميا إلا ابؼوالاقة أو رلاض هذ  البنود.

 :  دورة حياة الخدمة المصرفيةثالثا: 

بسػػر ابػدمػػة ابؼصػػرلاية بػػأربل مراحػػا م لهػػا م ػػا دورة حيػػاة اللػػلل لكػػ  الا ػػتلبؼ يكمػػ  في الاسػػتًاايجيات   
 (020، ص 0200، قاسمي مريم، مجاني غنية)ابؼمك  استخدامها، اتم ا هذ  ابؼراحا هي: 
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 ا،اقػػدـ ابػدمػػة في هػػذ  ابؼرحلػػة للمػػرة الأولذ لايكػػوف الطلػػت عيهػػا  ػػعيفا لعػػدـ معرلاػػة الألاػػراد بهػػ مرحلػػة التقػػديم:-أ
لايلػػعل البنػػػم لإشػػػهارها والػػػويقها مػػػ  الأجػػا التعػػػرؼ علػػػل لاوادػػػدها، كمػػػا اتميػػز هػػػذ  ابؼرحلػػػة بقلػػػة ابؼنالالػػػتُ أو 

 ؛اهعدامهم وابلفاض هامش الرب 

ابؼراحا حيم اتلل معرلاة الزبوف للخدمة يزداد اقبل  بؽا وارافػل ربحيػة اعتبر هذ  ابؼرحلة م  أهم  مرحلة النمو:-ب
البنػػم بفػػا بهػػذب ابؼنالالػػتُ إلذ اقػػديم  دمػػة بفاثلػػة، بفػػا يلػػتدعي إجػػراء برلػػينات لتطػػوير ابػدمػػة قصػػد البقػػاء في 

 ؛اللوؽ

البنػػوؾ ابؼبيعػػػات وابؼبيعػػػات هتيجػػة لشػػدة ابؼنالالػػة مػػل بػػاقي  حفي هػػذ  ابؼرحلػػة اػػنخفض الأربػػا  مرحلػػة النضػػج:-ت
لتلتقر عند ملتوى معتُ، وحتي بوالاا البنم علل قدرا  التنالالية بهت علي  التًكيز علل جػودة ابػدمػة واسػتبداؿ 

  ؛اقنيات التلويق

ابػدمػة قػد  تكػوففي هػذ  ابؼرحلػة يقػا الطلػت علػل ابػدمػة راجػل لعػدة أسػباب لا مرحلة الانحدار )التػدىور(:-ث
عمػػلبء وظهػػور  ػػدمات جديػػدة منالالػػة وأك ػػر هفعػػا واهلػػجاما مػػل رةبػػات الألاػػراد، أظػػبحا لا الػػبي احتياجػػات ال

الأمػػػػر الػػػػذي بهػػػػبر البنػػػػم علػػػػل حػػػػذؼ ابػدمػػػػة أو اعػػػػديلها أو إدراج  دمػػػػة جديػػػػدة أك ػػػػر جػػػػودة والػػػػي حاجيػػػػات 
 العملبء.

 المطلب الثاني: انواع العمليات المصرفيػػػة
 ابؼصرلاية التقليدية والالكتًوهيةسنتناوؿ في هذا ابؼطلت الذ اهواع العمليات 

 أولا: العمليات المصرفية التقليدية
 :منػػػح القروض-0

اعتػػبر القػػروض أك ػػر الاسػػت مارات جاذبيػػة للبنػػوؾ اهطلبقػػا مػػ  اعتبارهػػا أهػػم وظيفػػة بيارسػػها البنػػم حيػػم   
وابؽيئػػػات المحتاجػػػة  بتجميػػػل ابؼػػػد رات أو الودادػػػل ليعيػػػد اوزيعهػػػا في شػػػكا قػػػروض علػػػل الألاػػػراد وابؼؤسلػػػات يقػػػوـ

 .للتمويا
 :مفهوـ القرض-أ

الػػػػم ابػػػػػدمات وردت عػػدة اعػػاريلا للقػػروض، وذلػػم حلػػت بـتلػػلا الاقتصػػاديتُ، حيػػم عرلاػػا أ ػػا: "  
 ابؼػػػدي  يتعهػػػدفي المجتمػػػل بػػػالأمواؿ اللبزمػػػة علػػػل أف  ابؼؤسلػػةالألاػػػػػراد و  يػػػدبدقتمػػػػػاها ازو  يػػػػػتمابؼقدمػػػػة للعمػػػػػلبء التػػػػػي 

 اػػواريخدلاعػػػة واحػػػدة أو علػػػل أقلػػػاط لاػػػي  وابؼصػػاريلا عليهػػػا بلػػداد الػػم الأمػػواؿ ولاوادػػدها والعمػػولات ابؼلػػػتحقة
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المػػػماهات الػػػتي اكفػػػا للبنػػػم اسػػػتًداد أموالػػػ  في حالػػػة اوقػػػلا  بؾموعػػػػة مػػػػ  بتػػػدعيم العمليػػػةبؿػػػػددة، واػػػػدعم الػػػػم 
 (020-020، ص ص 0220نعيم مبارؾ، محمود يونس، عبد ال)". ع  اللداد بدوف أي  لارة ياالعم
" كػا عقػد  علػل أ ػاالػتي اػنص  02-52م  قاهوف النقد والقرض  000وقد جاء اعريلا القرض في ابؼادة   

لتػزـ بمػماف يا  أو يػعػد  بدنحػ  إي ، أو يابؼد لمليلمل الداد  بدن  أمواؿ إلذ شخص آ ر يقوـ بدوجب  شخص ي
دة يػػ ابؼقتَات التػػأجيػػعتػػبر كػػا مػػ  الادتمػػاف التجػػاري وعمليكمػػا  لاادػػدة،  وذلػػم مقابػػا ابغصػػوؿ علػػل يأمػػاـ الآ ػػر 

غشػت  00الموافػق  0000جمػادى الثانيػة عػاـ  00مخرخ  02-02من الأمر رقم  000المادة )". القرض اتيار الشراء م  عمليبخ

 (، يتعلق بالنقد والقرض0220سنة 
بخػػزاز يعػػدؿ ): هػي أساسػػية الإقػػراض اراكػز علػػل أربعػػة عناظػر يػةالقػػوؿ أف عمل بيكػػ اللػابقة  يلامػ  التعػػار   

 (.020، ص 0220فريدة، 

 يلػػددالتزامااػػ  و  بوػػتـً ثقتػػ  في ابؼقػػتًض بأهػػ  سػػوؼ بيػػن أف البنػػم  يػػمإف مػػن  القػػرض هػػو مػػن  ال قػػة، ح الثقػػة:-
 ؛ملتحقاا  في آجاؿ بؿددة

للآ ػر عػ  مػاؿ،  (مؤقتػاتُ )أحػد الطػرلا يتنػازؿ يػمالإقراض هو مبادلة ماؿ حا ر بوعد ولاػاء، ح الفرؽ الزمني:-
 ؛استًجاعها تُمن  الأمواؿ وب تُب ما يةزمن لاجوة ع  ذلم لاارؽ زمتٍ أو ينجمعلل أما استعادا  من  ملتقبلب، لا

اعػػارض  يػػة،العمل هتيجػػة أو بدعػػتٌ آ ػػر عػػدـ التأكػػد مػػ  يجػػةأف هنػػاؾ احتمػػاؿ لأك ػػر مػػ  هت يعػػتٍابػطػػر  الخطػػر:-
كػا الاحتمػالات   يػدرسعلػل البنػم أف  مػ لب، الإقراض بؾموعة م  ابؼخا ر كخطر عدـ القدرة علل اللػداد يةعمل

 القروض ابؼمنوحة. متابعة اللبزمة وكذا يا اتقبا من  القرض، وا ذ الاحت

الفػارؽ الػزمتٍ  يػة عنصػريالبنػم لتغط يػ عل يتحصػاكذلم بش  القرض، لاهو ابؼقابػا الػذي   يلملو  عائد القرض:-
 .الإقراض يةبعمل ينالتي بر ابؼخا ر مل مبلد القرض ومدا ، وكذا ياالعادد  رد يتناستوابػطر، و 

 :أىمية القرض-ب
 (00-00، ص ص 0200)تيطوـ ىاجر، اتم ا أبنية القروض لايما يلي: 

ابعاهػت الأكػبر إذ بس ػا  رادااػ ،ي  البنػم للحصػوؿ علػل إيػعتمػد علية ابؼورد الأساسي الذي ياعتبر القروض ابؼصرلا -
 ؛ة  اظةيعنا ةية القروض ابؼصرلايم  استخداماا ، ولذلم اولر البنوؾ التجار 

 يػادةوالتي انشػأ عنهػا ز  الادتماف  لق يةم  العواما ابؽامة لعمل يةالبنوؾ التجار  يهاالتي اعط يةاعد القروض ابؼصرلا -
الإسػػػهاـ في النشػػػاط الاقتصػػػادي واقدمػػػ  ور ػػػاء  مػػػ  البنػػػوؾ بيكػػػ الودادػػػل والنقػػػد ابؼتبػػػادؿ، كمػػػا أف مػػػن  القػػػروض 

 ؛المجتمل الذي بزدم 
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ق اسػػت مار الأمػػواؿ يػػ ر  ة عػػ يػػادة الطاقػػة الإهتاجيػػإف القػػروض العػػت دورا هامػػا في الاقتصػػاد الػػو تٍ إذ اقػػوـ بز  -
ة وعػػػدـ يػػػلة للبنػػػوؾ لاسػػػت مار مواردهػػػا ابؼاليوسػػػ ة ذات عوادػػػد مرافعػػػة. لاػػػالقروض اعتػػػبريػػػل إهتاجيابؼقتً ػػػة في مشػػػار 

 ؛إبقادها جامدة

 ؛ا رأس ابؼاؿ م  شخص لآ ريلة لتحو يكما اعتبر وس -

 ؛ يا ابؼعاملبت التي أظبحا اقوـ علل أساس العقود والولااء بالدياله -

هػػػا مػػػ  يالمحصػػػا عل ولة الزادػػػدةيابؼلػػػابنة في النمػػػو والازدهػػػار الاقتصػػػادي للػػػبلبد، مػػػ   ػػػلبؿ الاسػػػتفادة مػػػ  اللػػػ -
ادة يػؤدي بالز يػل الػذي يػالأمػواؿ في الإهتػاج والتوز  ة واسػتغلبؿيوالزراعة والنشا ات ابغرلا ا الصناعةيفي بسو -القروض 
 ؛ة رأس ابؼاؿيفي إهتاج

 ؛للبستهلبؾ ة ابؼخصصةيادة في القدرة الشراديالقماء علل التمخم وذلم م   لبؿ امتصاص الز  -

 ؛دد بواستحقاؽ  عاديهات في مداع  مايولة للزباد  مقابا إيا الليثر برو أرادا للبنم يالقروض بس ا إ -

 ؛ق القروض اتحوؿ ابؼبالد ابؼكتنزة إلذ اد اراتيمنل الاكتناز، لاع   ر  -

ة، كمػا يػابؼتخلفة والنام ة الدوؿيات الدوؿ ابؼتقدمة والعت دورا هاما في انميا في اقتصادتَ القروض العت دورا كب -
 .  لارص العمايالاهم القروض في القماء علل البطالة لأ ا ات

 :العناصر المحددة لمنح القروض-ت
سياسػة مػن  الادتمػاف وهنػاؾ عوامػا بيكػ  اللػيطرة  للتي اؤثر علالعديد م  العواما ا ليعتمد الادتماف عل  

 بردد لايها اللياسػة استًاايجيةحيا العت الإدارة العليا دور في و ل  طة  لا بيك  الليطرة عليها، ىعليها وأ ر 
 إدارة القػػروض مػػ  بنػػم إلذ أ ػػر ولاقػػا للؤهػػداؼ وبؾػػاؿ بزصػػص البنػػم وحجػػم رأبظالػػ وبزتلػػلا  الإقرا ػػية للبنػػم،

، والبيئة المحيطة ب  بالإ ػالاة إلذ حجػم البنػم، العناظػر  بظعػة البنػم وةتَهػا مػ  الربحيػة، مكوهػات الأظػوؿ وابػصػوـ
 :يوبيك  اقليم العواما والعناظر التي بردد  بيعة اللياسة الإقرا ية وه

 لي :العوامل الخاصة بالبنكموعة الأو لمجا 

 ؛ابؼركز الادتماه للبنم-

 ؛أهواع القروض ابؼطلوبةو ابؽيكا الاقتصادي وسياسة البنم و اللياسة الادتماهية للبنم -

 ؛ملتوي ابزاذ القرار في من  القروض والتلهيلبت ابؼصرلاية والتوسل في استخداـ التكنولوجيا-

 ؛وابعدوى الاقتصادية م  من  القروض ىالأ ر اكاليلا من  القروض وابؼصاريلا الادارية -
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 .شروط وإجراءات و طوات ابغصوؿ علي التلهيلبت الادتماهية معايتَ من  التلهيلبت الادتماهية،-

 العوامل الخارجية موعة الثانية:لمجا 

 التعليمات والتشريعات القاهوهية والأه مة والشروط الصادرة ع  البنم ابؼركزي؛-

 الاقتصادية م  رواج وكلاد وأزمات اقتصادية؛العواما -
 العواما اللياسية وأبنها الاستقرار اللياسي.-
 العوامل الخاصة بالعملاء موعة الثالثة:لمجا 

 ؛حداثة عما الشركة أو العميا-

 ؛ بيعة العملبء وعدـ اولار البياهات ع  هشاط العميا-

 ؛درجة ابؼخا ر التي يتعرض بؽا البنم بلبت العميا-

 ؛برديد أهلية ابؼقتًض وكفاءة أعمال  وملبدمة ابؼالية وشرعية وبس يل  بعهت -

 .بدعايتَ القطاع الذي ينتمي إلي  واللمعة الادتماهية للمقتًض الالتزاـمدي -
 :تلقي الودائع البنكية-0

وهػػػذ  كاهػػػا الوظيفػػػة يقػػػوـ البنػػػم التجػػػاري بتلقػػػي الودادػػػل مػػػ  عملبدػػػ ، الألاػػػراد وابؼشػػػروعات وابؽيئػػػات.   
 بلببها أهشئا البنوؾ في عصورها الأولذ أي حراسة الأمواؿ. الأولذ الػتي

وللعميػػػػا أف يلػػػػتخدمها في  ،ػابهػػػ يقػػػػوـ العميػػػػا بإيػػػػداع مد رااػػػػ  النقديػػػػة لػػػػدى البنػػػػم بقصػػػػد الاحتفػػػػاظ  
 اع المل بفت  ابغلاب ابؼصرفي.والوية معاملبا  ابؼالية ولاقاً لشروط بؿددة. وعملية الإيد مدلاوعااػ ،

لات  ابغلاب ابؼصرفي لكا مػ  العميػا والبنػم التجػاري عػدة لاوادػػد. لاالعميػػا يهػػدؼ إلذ الاحتفػػاظ بوقق   
بغيػػػة اوظيفهػػػا، أي جعلهػػػا اػػػدر د ػػػلبً دوريػػػػاً في شػػػػكا الفادػػػػدة. بالإ ػػػػالاة إلذ الاسػػػػتفادة مػػػػ   ػػػػدمات  بودادعػػػػ 

 ها حيازة دلاتً شيكات أو دلاتً اد اري أو أي هوع آ ر م  الدلااار.أ رى أبن مصػرلاية ك ػتَة

كمػػػا يلػػػتفيد البنػػػم بتػػػولاتَ مػػػوارد ماليػػػة يلػػػتخدمها في عمليػػػات مػػػػن  الادتمػػػػاف والإقػػػػراض، بالإ ػػػػالاة إلذ   
 .الودادل في أوج  التوظيلا ابؼختلفة اوظيػلا هػذ 
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 :مفهوـ تلقي الودائع البنكية-أ
ا، ا اػػػػرد بعينهػػػػا في ابؼوعػػػػد ابؼتفػػػػق عليػػػػ  إلذ بهػػػػ الألاػػػػراد في ظػػػػورة ودادػػػػل للبحتفػػػػاظ اعػػػػتٍ القػػػػي مػػػػد رات  

الودادػػل برػػا الطلػػت والودادػػل لأجػػا والودادػػل الاد اريػػة والودادػػل : وهنػػاؾ عػػدة أهػػواع مػػ  الودادػػل منهػػا ظػػاحبها،
 (000، ص 0200، مركاف محمد البشير وآخروف). وودادل البنم الادتماهية والودادل بإ طار

 :أنواع الودائع البنكية-ب
اطرقنا في اعريلا الودادل الذ اف للودادل عدة اهواع، وسنحاوؿ لايما يلي الاقتصار علل اربعة اهػواع رديلػية،   

 .(12، ص مجاجي منصور)وهي: 
أظػػحابها، بيكػػنهم  كمػػا يػػدؿ عليهػػا ابظهػػا هػػي دادمػػا برػػػا اصػػػرؼالودائػػع تحػػت الطلػػب )الودائػػع الجاريػػة(: -

 ؛اللجوء إلذ سحبها كليا أو جزديا متى شاءوا ودوف إشعار ملبق
للػػابقة، االصػػورة  هػػي الػػم الػػتي لا يلػػزـ البنػػم بردهػػا إلا عنػػد حلػػوؿ أجػػا معػػتُ، وهػػي أقػػا مػػ الودائػػع لأجػػل: -

بشػكا  لكػي يوسػل مػ  قدرااػ  الاقتًا ػية ويكفػي البنػم أف بوصػا علػل وديعػة مػ  هػذا النػػوع، ولكنها ألايد للبنػم
 ؛أكبر م  الوديعة ذاا 

البنػػوؾ والعادػػد ابؼنت ػػر  اعتػػبر هػػذ  الودادػػل بد ابػػة اػػولاتَ واد ػػار حقيقيػػة ه ػػرا بؼػػدة إيػػداعها لاػػػيالودائػػع الادخاريػػة: -
لصاحبها أف يلحبها مهما كاها ال ػروؼ وهػو يواجػ   منها، وهذ  الودادل ابقل لفتًات  ويلػة لاػي البنػم لا بيكػ 

 ؛مدة الإيداع بؽا  رورة إهقماءعراقيا عديدة أو 
الػػذي لا يكػػوف  لػػلا هػػذا النػػوع مػػ  الودادػػل عػػ  بقيػػة الأهػػواع الأ ػػرى لاهػػو النػػوع الوحيػػدتبىالودائػػع الائتمانيػػة: -

 .الإقراض هتيجة إيداع حقيقي، با هو هاار ع  لات  حلابات ادتماهية والقياـ بعمليػات
اشػػكا  زاهػا كبػتَا مػػ   لاهػػي ،صػاد ككػا مػػ  عػدة جواهػتوبذػدر الإشػارة إلذ أف وجػود الودادػػل بىػدـ الاقت  

التلػػيتَ النقػػدي للبقتصػػاد مػػ  دوف وجػػود  ابؼػػوارد بهنػػت عرقلػػة الاقتصػػاد بلػػبت شػػ  ابؼػػوارد، كمػػا أف ذلػػم يلػػػها
 .اوارات هقدية للنمو ابؼنت م

 :فتح حسابات بنكية-3
عبػػارة عػػ  معاهػػدة أو اافػػاؽ بػػتُ لاهػػو  يعػػبر ابغلػػاب عػػ  وجػػود علبقػػة دادمػػة اػػربن بػػتُ ابؼصػػرؼ وزبوهػػ ،  

الذي يفتح  والشخص الذي يفػت  لصػابغ  اػن م بػ  العمليػات ابؼاليػة القادمػة بينهمػا سػواء كاهػا إيػداع أـ  ابؼصرؼ
 (02، ص2102)ىاروف مسعودي، . أ رى بتُ الطرلاتُ سحت أو أي عملية
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، مػ   ػلبؿ عمليػات الػدلال     عمليػة)وعمليػات اللػحت  (عمليػة دادنػة  )أ لا إلذ ذلم، لاابغلاب يقػوـ
 .، ب لبثة أدوار مهمة وهي: دور بؿاسبي، دور الوية وأداة  ماف للبنم والزباد (مدينة
ىػاروف ) ا والتي هػوجز أبنػا لايمػا يلػي:بهوبيك  بسييز عدة أهواع م  ابغلابات ابعا لطبيعة العمليات التي يقوـ   

 (02، ص2102مسعودي، 

النػوع يفػت  لفادػدة الأشػخاص الطبيعيػوف، بحيػم اػتم لايػ  العمليػات ابؼاليػة للزبػوف  هػذاالحساب تحت الطلػب: -أ
 ؛قيود أو شروط لالب وقا يفرض ولا يتطلت إشعار ملبق ويكوف عادة بدوف لااددة دوف
م ابؼهنيػػػة واكػػػوف هػػػذ  ابغلػػػابات تهالنػػػوع يفػػػت  لفادػػػدة التجػػػار لاسػػػتعمال  في عمليػػػا هػػػذا الحسػػػاب الجػػػاري:-ب

 ؛م الشخصيةتهحلابا مفصولة علل
ولا بيكػػ  لصػػاحب  التصػػرؼ في الأمػػواؿ  هػػو حلػػاب بؾمػػد علػػل الأقػػا شػػهر عػػادة بفوادػػد، الحسػػاب لأجػػل:-ت

 .ابغلاب إلا بعد اهقماء ابؼدة المحددة، لاهو بىمل بعملة م  القيود والشروط هذا ابؼوجودة في
 :اتاحة وسائل الدفع-4
 :مفهوـ وسائل الدفع-أ

وسػػػادا لتيلػػتَ ابؼبػػادلات التجاريػػػػة بر واعتػػ القػػل القبػػػوؿ الاجتمػػاعي العػػاـ، أدوات الػػتي لسػػادا الػػػدلااعػػد و   
 .كما الهم في الديد الديوف والالتزامات  دمات،سلل و  مػػ 
 ىالأعمػاؿ ابؼصػرلاية أد ي عرلاتػػ ذالػػ لإلا أف التطػػور اللػػري في بػدايتها علػل النقػود، لاقتصػرت وسػادا الػدلا  

 ل.عديد م  أشكاؿ وسادا الدلاإلذ ظهور ال
ابؼتعلػق بالنقػد والقػرض ابؼقصػود بوسػادا  00-20مػ  الامػر  25وقد بتُ ابؼشرع ابعزادري م   لبؿ ابؼػادة   

مػ  برويػا أمػواؿ مهمػػا  خصكػا شػ كػػا الأدوات الػػتي بسكػ   لوسػػادا دلاػػ براعتػػ الػدلال، حيػم هصػا ابؼػادة علػل:"
غشػػت سػػنة  23الموافػػق  0121جمػػادى الثانيػػة عػػاـ  24مػػخرخ  00-10أمػػر رقػػم  )".ابؼلػػتعما تٍيكػػ  اللػػند أو الأسػػلوب التقػػ

 ض(، يتعلق بالنقد والقر 2110

 :ادوات وسائل الدفع-ب
 لايما يلي عرض لأهم الأدوات التي اشكا وسادا اقليدية للدلال:  
  الشيك:-

بيك  اعريلا الشيم بأه  أمر مكتوب ولاقا لأو اع حددتها الاعراؼ والقواهتُ حيم يطلت ب  اللاحت   
م  ابؼلحوب علي  اف يدلال بدقتما  وبدجرد الا لبع علي  مبلغا معينا م  النقود لشخص معتُ أو لإذف شخص 
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بؼلتفيد وهو م  ظدر لأمرة معتُ أو بغامل  وبوما الشيم في ظاهر  ثلبثة أ راؼ: اللاحت وابؼلحوب علي  وا
 (023، ص 2101، خمري أعمر .)الشيم وقد يكوف بغامل  دوف برديد لاسم ابؼلتفيد

و لبلاػػػػا  100الذ  030و صػػػػص ابؼشػػػػرع التجػػػػاري ابعزادػػػػري بابػػػػا كػػػػاملب للشػػػػيم و ػػػػص لػػػػ  ابؼػػػػواد مػػػػ    
لللندات الا ػرى  ػص ابؼشػرع الشػيم بابغمايػة ابعزاديػة وألغػل بعػض الاحكػاـ الػتي كاهػا في القػاهوف القػديم والػتي 

مػ  ؽ.ع، وأ مػل جربيػة  031و 030ؽ.ت، واستبدبؽما بالإحالة الذ هص ابؼػاداتُ  105و 104أوردتها ابؼاداتُ 
ا مػػػ  حيػػػم التجػػػريم والعقػػػاب لاػػػلب اشػػػكاؿ في اظػػػدار شػػػيم بػػػدوف رظػػػيد لػػػػ ؽ.ع وؽ.ت ه ػػػرا لابرػػػاد ممػػػمو م

 (50، ص 0653.)عمر بلحاج، اطبيقهما معا او اطبيق احدبنا
 (150، ص 2102:)نسيمة مولفرعة، وللشيم عدة  اظة، بلتصرها لايما يلي  
 :يتميػػز بو ػػل  طػػتُ متػػوازيتُ علػػل ظػػدر الشػػيم، بفػػا يتًاػػت عليػػ  امتنػػاع البنػػم عػػ  الولاػػاء  الشػػيك المسػػطر

شػػيم إلا إلذ بنػػم ليتػػولذ اسػػتيفاء ابؼبلػػد بغلػػاب هػػذا العميػػا، والتلػػطتَ قػػد يكػػوف عامػػا إذا اػػرؾ الفػػراغ بػػتُ بدبلػػد ال
ابػطػػػتُ علػػػل بيػػػاض دوف كتابػػػة أي كلمػػػة، أو إذا كتػػػت لفػػػا بنػػػم مػػػ  ةػػػتَ اعيػػػتُ اسػػػم بنػػػم معػػػتُ، وقػػػد يكػػػوف 

لػحوب عليػ  بػدلال مبلػد الشػيم إلا التلطتَ  اظا متى ذكر اسم بنم معتُ بتُ ابػطتُ وعنددذ لا يقوـ البنػم ابؼ
  ؛و التلطتَ العاـ حيم بهوز اقديم الشيم لأي بنم لاستيفاء ابؼبلدكللبنم ابؼذكور ابظ  بتُ ابػطتُ، ع

 :وهو شيم بؿرر بشكا عادي، لاملب ع  أه  بوما اوقيل البنػم ابؼلػحوب عليػ  علػل ظػدر  الشيك المعتمد
الشيم بدػا يفيػد اعتمػاد  مػل ذكػر التػاريخ، ويتًاػت علػل اعتمػاد الشػيم بذميػد مقابػا الولاػاء لصػالح ابغامػا لايصػب  

 الولااء بالشيم مؤكدا.
 التحويل والاقتطاع-

 .(الداد  وابؼدي )هتقاؿ الأمواؿ م   لبؿ بؿاسبة مالية يعتبر كا م  التحويا والاقتطاع أساليت لا  
لاالقصػػد مػػ  التحويػػا: هػػو أمػػر يصػػدر  الزبػػوف لبنكػػػ  بػػػمن  مبلػػد معػػتُ لصػػالح ابؼلػػتفيد، مػػل  ػػرورة وجػػود   

 كالاية لتغطية عملية التحويا. وللئشارة، لالب يشتًط أف يكوف الأمػر كتابيػا، كمػا قػد يكػوف بؾػرد الػوية  طػأ مػؤوهة
 معتُ.

أو بنكتُ بـتلفػتُ  (اػحويا دا لي)وعلي ، لاإف عملية التحويا هي أمر يصدر  الزبوف و ينفذ  بنم الزبوف   
أمػا عػ  الاقتطػاع،  (،اػػحويا  ػارج ابؼكػاف)أو أمػػاك  بـتلفػة  (برويػا في ابؼكػاف)في هفو ابؼكػاف (،  ارجي برويا)
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)شػعباف  .(الاقتطاع م  الرظيد لتلػديد الػدي )واسطة مصرلا  ب (ابؼدي )يػم ا أمرا لدلال دي  م  حلاب الزبوف  لاهو

 (51، ص 2014فرج، 
 :الاوراؽ التجارية-

ولاػق اشػتًا ات شػكلية،  اطلق الأوراؽ التجارية في القواهتُ التجارية ابؼعرولاة علل عدد م  الوثادق ابؼكتوبػة  
 .أوفي موعد معتُ أو قابا للتعيتُ اتمم  اعهدا أو أمرا بدلال مقدار م  النقود عند الا لبع علل الوثيقة

وقد عرلاا بأ ا عبارة ع  بؿرر مكتوب قابا للتداوؿ بالطريقػة التجاريػة )الت هػتَ أو التلػليم(، وبي ػا حقػا   
مو وع  مبلد م  النقود يلتحق الولااء بدجرد الا لبع أو أجا معػتُ، وبهػري العػرؼ علػل قبولػ  كػأداة للولاػاء بػدلا 

 (94، ص 2006ماف، )مفيض الرحم  النقود. 

النقػود في وقػا  ظػكوؾ مكتوبػة بشػكا قػاهوه بؿػدد، اتمػم  التزامػا بػدلال مبلػد مػ عرؼ أيما بأه   كما  
 (5، ص 1995)جماؿ الدين عوض، ". ابؼناولة معتُ أو قابا للتعيتُ، وبيك  هقا ابغق ال ابا لايها بطريق الت هتَ أو

إمكػػػاهية برويػػا  –مكتتػت قابػػا للتفػاوض لاعمومػا اعػػرؼ الاوراؽ التجاريػة في ه ػػر القػاهوف، ا ػػا عبػارة عػػ    
اللػػػفتجة؛ سػػػندات لأمػػػر؛  )أو بعػػػد أجػػػا قصػػػتَ  (الشػػػيم  )يػػػػم ا حػػػق بدبلػػػد بؿػػػدد، يػػػدلال علػػػل الفػػػور  - ابؼلكيػػػة

 (51، ص 2014)شعباف فرج،  ..(.الخ

 الشيػػػم وأهواعػػ ، لالػػنحاوؿ لايمػػا يلػػي حصػػر مفهػػوـ لػػبعض الأوراؽ وبػػػما أهػػ  قػػد اػػػم عػػرض ملػػبقا مفهػػوـ  
 :ا في الأوساط الػمالية والتجاريةبه التجارية الأ رى، والتي ةالبا ما يتم التعاما

   السفتجة أو الكمبيالة:-
الأ ػػراؼ؛ لاهػػي بس ػػػا اريػة ثلبثيػػة الكمبيالػػة هػي "ورقػة بذ لاػػإف اللػفتجة أو  لبالإ ػػػػالاة إلذ أ ػػػػا وسػػػػيلة دلاػػ  

 ثػػػػاف يلػػػػمل خصإلذ شػػػػ يلػػػػمل اللػػػػاحت، خصاسػػػػتحقاؽ معػػػػتُ مػػػػ  شػػػػ خػارياػػػ اؿ فيبؼبلػػػػد مػػػ  ابؼػػػ لأمػػػػرا بالػػػدلا
 (400، ص 2018)ابراىيم اوراغ، . ثالم يلمل بابؼلتفيد خصعلي ، لفاددة شػ ابؼلػحوب

 .020الذ ابؼادة  052 وف التجػاري مػ  ابؼػادةأحكػاـ اللػفتجة في القػاه ه مهشتَ هنا أف ابؼشرع ابعزادػري   
 السند لأمر: -

بػػأف يػػدلال لأمػػر شػػخص آ ػػر يلػػمل  ظػػم مكتػػوب يتعهػػد بػػ  الشػػخص يلػػمل بؿػػرر" بيكػػ  اعريفػػ  بأهػػ :  
". يمػػل كػػذلم بموذجػػا معينػػا لللػػند لأمػػر وابؼلبحػػا أف ابؼشػػرع لد ابؼلػػتفيد مبلغػػا معينػػا مػػ  النقػػود وفي ميعػػاد بؿػػدد،

  (29ص )كوثر ولجي، 
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ولقػػد اعػػددت مفػػاهيم اللػػند لأمػػر كػػا ولاػػق قاهوهػػ  واشػػريع  ابػػػاص بػػ ، إلا أف ابؼشػػرع ابعزادػػري لد يعرلاػػ    
كمػػػا أهػػػ  بىػػػػػتللا عػػػ  الاوراؽ  ،مػػػ  القػػػاهوف التجػػػاري ابعزادػػػري 030إلذ  465 وسػػػ  لاقػػػن أحكامػػػ  في ابؼػػػواد مػػػ 

 بالنػػ ر إلذ البيػػػاهات التي بوتويها.التجارية الأ رى كاللفتجة والشيم م  حيم اعريف  وذلم 
 عملية تحوؿ الفاتورة: -

بحيم بوصا ابؼصدري  م  مؤسلة بنكية علل مبلد الصفقة ملبقا قبا حلػوؿ أجػا التلػديد، لاهػي بد ابػة   
 (115، ص 2005)الطاىر لحرش، . الديوف التي بيلكها ابؼصدر علل الزبوف الأجنبي شراء

 الالكترونيةثانيا: العمليات المصرفية 
 في  ػػوء الاعتمػػاد التقليػػدي علػػل ابؼػػوارد البشػػرية في اقػػديم ابػػػدمات، والارافػػاع ابؼتزايػػد لتكلفػػة اليػػد العاملػػة  

 والصػعوبة النلػػبية في الإشػػراؼ علػػل مػػولاري ابػػػدمات وسػػعيا لرلاػل ملػػتويات ابعػػودة، ابذهػػا أه مػػة  دماايػػة ك ػػتَة
 (.Automatisation) بدؿ العنصر البشري، أي الأبستةبدا لايها البنوؾ إلذ الإحلبؿ ابعزدي للآلة 

التلػػعينات،  اعبػػتَ متطػػور وشػػاما للمفػػاهيم الػػتي ابلػػورت مػػل بدايػػة يلػػتخدـ اظػػطلبح البنػػوؾ الإلكتًوهيػػة  
بػػدمات أو  البنػم علػل ابػػن، م ا: مفهوـ ابػدمات ابؼصرلاية ع  بعػد، البنػوؾ الالكتًوهيػة عػ  بعػد، البنػم ابؼنػزلر

 ف وبػػػإدارة حلػػػاباا  وابقػػػاز أعمالػػػ  ابؼتصػػػلة بالبنػػػم عػػػ   ريػػػق ابؼنػػػزؿ أوو وبصيعهػػػا اتعلػػػق بقيػػػاـ الزبػػػ الذاايػػػةابؼصػػػرلاية 
 (55-54، ص ص 2014)شعباف فرج،   .ابؼكتت أو أي مكاف آ ر وفي الوقا الذي يريد

 :تعريف العمليات المصرفية الالكترونية -0
 يتطػػػػرؽ ابؼشػػػػرع ابعزادػػػػري للعمليػػػػات ابؼصػػػػرلاية الالكتًوهيػػػػة، لا في قػػػػاهوف النقػػػػد والقػػػػرض، ولا في بـتلػػػػلا لد  

القػواهتُ ذات العلبقػػة. كمػػا لد اتطػرؽ بـتلػػلا أه مػػة بنػػم ابعزادػر بؽػػذ  العمليػػات ابؼبتكػرة، ومػػ  ا لد اقػػم بتعريفهػػا. 
يفها لوسادا الػدلال مػ   ػلبؿ عبػارة: "مهمػا يكػوف م  قاهوف النقد والقرض، عند اعر  25لاقن أشارت لذلم ابؼادة 

، 2003غشػػت سػػنة  26الموافػػق  1424جمػػادى الثانيػػة عػػاـ  27مػػخرخ  11-03أمػػر رقػػم ) اللػػند أو الأسػػلوب التقػػتٍ ابؼلػػتعما"

في  . لامنػ  بيكػ  إد ػاؿ وسػادا الػدلال الكتًوهيػة، الػتي اعتػبر ادارتهػا مػ  قبيػا العمليػات ابؼصػرلاية، يتعلق بالنقد والقػرض(
.  (31، ص 2020)صليح بونلفة،  هذا ابؼفهوـ

وفي اعريػػلا آ ػػر يقصػػد بابػػػدمات ابؼصػػرلاية الإلكتًوهيػػة قيػػاـ ابؼصػػارؼ بتقػػديم ابػػػدمات ابؼصػػرلاية التقليديػػة   
 ػػػلبؿ وسػػػادن الااصػػػاؿ الإلكتًوهيػػػة ابؼفتوحػػػة، واقػػػوـ ابؼصػػػارؼ بتقػػػديم ابػػػػدمات لتعزيػػػز حصػػػتها في  مػػػ  وابؼبتكػػػرة

كوسػػػػيلة لتوسػػػػيل هشػػػػا ها دا ػػػػا و ػػػػارج حػػػػدودها الو نيػػػػة، كمػػػػا يعرلاهػػػػا بنػػػػم  تكػػػػاليلا أواللػػػػوؽ أو بػفػػػػض ال
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عػػػ  بعػػػد أو عػػػبر ابػػػػن أو مػػػ   ػػػلبؿ قنػػػوات إلكتًوهيػػػة سػػػواء  ا اقػػػديم ابػدمػػػة ابؼصػػػرلاية ػػػالتلػػػويات الدوليػػػة علػػػل أ
ؼ لتكنولوجيػػػػػا اعػػػػػبر عػػػػػ  اسػػػػػتخداـ ابؼصػػػػػر  للمقيمػػػػػتُ دا ػػػػػا البلػػػػػد أو  ارجػػػػػ ؛ إذا لاابػدمػػػػػة ابؼصػػػػػرلاية الإلكتًوهيػػػػػة

ابؽػػاالا ...الخ، بشػػكا  ابؼعلومػػات والااصػػالات في اقػػديم ابػػػدمات للعميػػا مػػ   ػػلبؿ الإهتًهػػا، ابؼوزعػػات الآليػػة،
 (47، ص 2012)ىاروف مسعودي،  .يلبي حاجيات العميا ويكلت ابؼصرؼ مركزا انالاليا قويا

 :الأىمية العملية والاقتصادية للمعاملات الالكترونية-2
الػتي اعػود علػل البنػوؾ  قياـ البنوؾ بتلوية أهشطتها و دماتها ابؼالية عبر الإهتًهيا يعود للفوادد الك ػتَة يعد  

 (203-202، ص ص 2007)احمد بوراس، : أبنها

ابؼختلفػة بػدوف ابغاجػة للبهتقػاؿ إلذ البنػم  بزفػيض النفقػات الػتي يتحملهػا البنػم لإجػراء بعػض ابؼعػاملبت البنكيػة-
للبنػػم في ابؼنػػا ق البعيػػدة لأف اكلفػػة إهشػػاء موقػػل للبنػػم عػػبر  إلذ اػػولاتَ اكلفػػة إهشػػاء لاػػروع جديػػدةوهػػذا مػػا يػػؤدي 

لاػػرع جديػػد لػػ  بدػػا بوتاجػػ  مػػ  مبػػاه وأجهػػزة وعمالػػة مدربػػة وملػػتندات وظػػياهة.  الإهتًهيػػا لا اقػػارف بتكلفػػة إهشػػاء
علػل امػتلبؾ  ابؼعػاملبت ابؼاليػة الػاعد البنم، عػبر موقعػ  عػبر الإهتًهيػا، الػويق  دمااػ  البنكيػة وبعػض  لاممارسة

 ؛والاراقاء علل ملتوى ابؼعاملبت التجارية ميزة انالالية وادعيم علبقاا  مل عملبد  بفا يؤدي لزيادة ارابا هم ب 

يلػزـ بمػرورة د ػوؿ البنػوؾ العربيػة  د وؿ البنوؾ العابؼية شبكة الإهتًهيػا وبدػا بسلكػ  مػ  قػدرات علػل ابؼنالالػة اعد-
عػػػرض البنػػػوؾ الأجنبيػػػة بػػػػدماتها وقيػػػاـ العمػػػلبء ولاقػػػا لػػػذلم  دمػػػة بؼواجهػػػة التحػػػديات ابعديػػػدة النابصػػػة عػػػ بؽػػػذ  ابػ

 ؛البنوؾ لا تيار ما يناسبهم بابؼقارهة بتُ  دمات بصيل

 ؛اعزيز رأس ابؼاؿ الفكري واطويل اكنولوجيا ابؼعلومات-

 ؛علل مدار الوقا متواظلبالصتَلاة الإلكتًوهية لتيلتَ التعاما بتُ البنوؾ وجعل  اؤدي -

 ؛ا تصار ابؼلالاات ابعغرالاية ورلال ابغواجز التقليدية-

 ؛قياـ علبقات مباشرة بتُ ابؼشتًي والبادل-

 ؛اولاتَ ابؼزيد م  لارص العما والاست مار-

 .يشكا استخداـ الإهتًهيا في البنوؾ هالاذة إعلبمية لتعزيز الشفالاية-
 :الالكترونيةنواع العمليات المصرفية أ-0

انقلػػػم العمليػػػات ابؼصػػػرلاية الالكتًوهيػػػة الذ العمليػػػات ابؼصػػػرلاية الالكتًوهيػػػة الادتماهيػػػة والعمليػػػات ابؼصػػػرلاية   
 (167، ص 2019)مركاف محمد البشير وآخروف، الالكتًوهية الغتَ الادتماهية: 
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 واتم ا في:العمليات المصرفية الالكترونية الائتمانية: -أ
اتم ػػػا في اػػػولاتَ وإظػػػدار وسػػػادا دلاػػػل إلكتًوهيػػػة انػػػوب عػػػ  وسػػػادا الػػػدلال  فع الإلكترونيػػػة:تػػػوفير وسػػػائل الػػػد-

عمومػػػػػا في: الشػػػػػيم الإلكػػػػػتًوه؛ بطاقػػػػػات القيمػػػػػة ابؼخزهػػػػػة "البطاقػػػػػات ابؼغنا يلػػػػػية"؛ النقديػػػػػة  التقليديػػػػػة، واتم ػػػػػا
 ؛الادتماف؛ النقود الإلكتًوهية الإلكتًوهية؛ بطاقات ابػصم؛ بطاقات

هي ظم معالج إلكتًوهيا متفق علي  ملبقا ولاقا لشكا معتُ يتمػم  أمػرا مػ  اللػاحت  الإلكترونية:الكمبيالة -
مؤسلػت  البنكيػة إلذ ابؼؤسلػة البنكيػة ابؼلػحوب عليهػا اػدلال مبلغػا معينػا في اػاريخ معػتُ أو قابػا للتعيػتُ  ع   ريػق

 .ابؼلتفيد أو بدجرد الا لبع لأمر
 :واتم ا فيغير الائتمانية: العمليات البنكية الإلكترونية ال-ب
وهػي  ػػدمات بنكيػة إلكتًوهيػػة اػتم عػػ   ريػق ابؼواقػػل الإلكتًوهيػػة  فػتح وتسػػيير الحسػػابات البنكيػة الإلكترونيػػة:-

 ؛البنكية ابػاظة بابؼؤسلات

هػػي عمليػػػة ابػػادؿ ابؼعلومػػات بوسػػػادا إلكتًوهيػػة مػػػ   ػػلبؿ مركػػػز ابؼقاظػػة الإلكتًوهيػػػة في  المقاصػػة الإلكترونيػػػة:-
وبرديػػػػد ظػػػػافي الأرظػػػػدة النابذػػػػة عػػػػ  هػػػػذ  العمليػػػػة في وقػػػػا بؿػػػػدد، هػػػػذ  ابػدمػػػػة بزػػػػص شػػػػيكات  البنػػػػم ابؼركػػػػزي

 ؛قاهوها  م  ابعهاز البنكي ابؼؤسلات البنكية ابؼر صة بؽا

وهػػو ه ػػاـ يلػػم  بتحويػػا الأمػػواؿ مػػ  حلػػاب العمػػلبء الطػػالبتُ للخدمػػة إلذ  التحويػػل الإلكترونػػي للمػػواؿ:-
 أ رى بطريقػة إلكتًوهيػة، وقػد يكػوف الطرلاػاف مػ  هفػو ابؼؤسلػة البنكيػة أو مػ  مؤسلػتاف بنكيتػاف حلاب أ راؼ

 ومتطورة. بـتلفتاف، لاهي  دمة سريعة

 المطلب الثالث: وسائل الدفع الالكتروني وعمليات الصيرفة
في هػػػذا ابؼطلػػػت الذ اسػػػتعماؿ التكنولوجيػػػا في معابعػػػة وسػػػادا الػػػدلال التقليديػػػة وبرػػػديات وسػػػادا  سػػػنتطرؽ

 .الدلال الالكتًوهية في ابؼعاملبت ابؼصرلاية
 أولا: استعماؿ التكنولوجيا في معالجة وسائل الدفع التقليدية

ابؼصػػرلاية بشػػكا  ػػاص،  ابؼعػػاملبتوعلػػل علػػل العمػػا ابؼصػػرفي بشػػكا عػػاـ  ةالتطػػورات التكنولوجيػػأثػػرت   
اسػتغلتها مػ  أجػا برلػتُ أداء وسػادا الػدلال  حيم أف هذ  التطورات لد الػتعما وسػادا دلاػل الكتًوهيػة لاقػن، بػا

 .التقليدية حيم قاما بتطوير  رؽ معابعتها



 الفصل الأوؿ مفاىيم عامة حوؿ الدفع الالكتروني والعمليات المصرفية
 

 26  
 

لبياهػػػػات الأوراؽ  لاقػػػد اراػػػت عػػػ  اسػػػػتعماؿ البنػػػوؾ للحلػػػابات الآليػػػة اهتشػػػػار ظػػػاهرة ابؼعابعػػػة الالكتًوهيػػػة  
عليهػا في معابعػة الشػيكات واللػندات  ، حيػم أف الإجػراءات التقليديػة ابؼعتمػدة(الشيم، اللػفتجة، ...)رية التجا

حقيقيػػا بوػػوؿ دوف ارقيػػة النشػػاط ابؼصػػرفي، بلػػبت مػػا افػػرز  مػػ   لأمػػر واللػػفتجة وحػػتى التحػػويلبت أظػػبحا عادقػػا
 وإظػػدار الكشػػوؼ وإرسػػابؽا للتحصػػيااتمػػم  عمليػػات اػػدوي  ابؼعلومػػات والفػػرز ابؼػػادي  إجػػراءات  ويلػػة ومرهقػػة

لتلػػػػم الوسػػػػادا  لاكلهػػػػا عمليػػػػات معقػػػػدة الػػػػتهلم الوقػػػػا وابعهػػػػد وابؼػػػػاؿ لػػػػذلم تم اللجػػػػوء للمعابعػػػػة الالكتًوهيػػػػة
 (99-98، ص ص 2011)زىير زواش، : التقليدية، واتم هذ  ابؼعابعة ولاق ظوراتُ

متمػػػػم  كالاػػػػة  أي في شػػػػكا ظػػػػم يفػػػػتًض أف الوسػػػػيلة التقليديػػػػة للػػػػدلال قػػػػد أظػػػػدرت في شػػػػكلها التقليػػػػدي، -
وابغصػػػوؿ علػػػل  ػػػماف احتيػػػا ي بقيمتهػػػا أو  البياهػػػات الػػػتي يشػػػتً ها القػػػاهوف، وبيكػػػ  في هػػػذ  ابغالػػػة اػػػداوؿ الورقػػػة

الكمبيالػػػة إلذ أف يػػػتم الػػػليمها للبنػػػم وحينئػػػذ يبػػػدأ البنػػػم في معابعػػػة  ابغصػػػوؿ علػػػل اوقيػػػل ابؼلػػػحوب عليػػػ  بقبػػػوؿ
 ؛بؼطالبة البنم ابؼلتزـ بالولااءبسهيد  بياهات الورقة الكتًوهيا

يلػػم  لػػ  بإعطػػاء أمػػر البنػػم  لاػػتًض أف منشػػو الورقػػة أو ابؼلػػتفيد متصػػلبف بالبنػػم عػػبر ه ػػاـ ااصػػاؿ الكػػتًوه -
 .بتحصيا قيمة هقدية م  بنم ابؼلتزـ لصالح ابؼلتفيد

 ثانيا: تحديات وسائل الدفع الالكترونية في المعاملات المصرفية
إذ اتلػػارع وسػػادا ابػدمػػة الإلكتًوهيػػة منػػذ سػػنوات دوف أف يواكبهػػا في العديػػد مػػ   ،وهػػذا برػػد قػػديم جديػػد  

ا  ػا، لاػإذا كاهػا بطاقػات الادتمػاف قػد حققػا رواجػا ومقبوليػة عاليػة لاإتهقاهوه يناسػت برػديا القاهوهية ان يم الن م
في حقلي ابغماية ابؼدهية وابعزاديػة وملػؤوليات أ ػراؼ العلبقػة لايهػا، وإذا كػاف  الآف ا تَ العديد م  ابؼلادا القاهوهية

أ راؼ علبقات البطاقات الادتماهية لتن ػيم ملػادلها لااهػ  لػيو مقبػولا  مقبولا لايما سبق الاراكاف للعقود ابؼبرمة بتُ
ف بػدا الابذػا  بكػو ابؼػاؿ الرقمػي أو ولوسادا الولاػاء بػ  بعػد إ التعاما بذات الوسيلة مل برديات ابؼفهوـ ابعديد للماؿ

والن ريػات بزتلػلا واتغػتَ شػيئا لاشػيئا، وهنػا ا هػر  القيدي أو الإلكتًوه كبديا عػ  ابؼػاؿ الػورقي، لاابؼعػايتَ والقواعػد
اشػػػػريعات متوادمػػػػة مػػػػل مفػػػػاهيم ابؼػػػػاؿ  أبنيػػػػة البنػػػػوؾ كمؤسلػػػػات ذات اثػػػػر في اوجيػػػػ  ابؼؤسلػػػػة التشػػػػريعية إلذ ابػػػػتٍ

يئػة بنػاء قػاهوه لإدارات ته   وقواعد وأحكاـ التعاما مل مشكلبا  القاهوهية، كما ا هر الأبنيػة إلذالإلكتًوه ووسادل
ولا هبػالد إذا  البنوؾ القاهوهية يتي  بؽا مكنػة التعامػا مػل برػديات البنػوؾ الإلكػتًوه إف ا تػارت د ػوؿ هػذا ابؼيػداف،

 لػػتجد بس ػػا أهػػم  ػػماهة لنجػػاح ابؼلػػتَة، إف لأهػػ  كػػافقلنػػا أف جاهزيػػة التعامػػا القػػاهوه مػػل برػػديات هػػذا الػػنمن ابؼ
إذ بزفػػػي عػػػوالد البنػػػوؾ الإلكتًوهيػػػة وبرديػػػدا  ،يعتقػػػد أف وسػػػادا التقنيػػػة سػػػتمنل مشػػػكلبت القػػػاهوف لااهػػػ  بؿػػػض وهػػػم
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والولاػػاء بالالتزامػػات ومشػػاكا اقػػديم ابػدمػػة ومػػا ا ػػتَ  مػػ  ملػػؤوليات، حزمػػة معتػػبرة مػػ  ابؼشػػكلبت  مشػػاكا الػػدلال
جاهزيػة اتفػق مػل بـا رهػا وأ ػتَا ربدػا يكػوف مػ  ابؼفيػد أف هتػذكر أف القوالػت ابعػاهزة مػ   ابؼتوقعػة اتطلػتوالنزاعات 

والقػواهتُ ابؼنقولػػة عػ  ه ػػم قاهوهيػة أ ػرى ومؤسلػػات أ ػرى لا افػػي دادمػا بػػالغرض  الاافاقيػات والعقػود والتعليمػػات
وبقػدر أبنيػة الا ػلبع علػل بذػارب  ،ا ابػاظػةتهػلوياا وأو تهمنشأة م  اعتبارا ا وبؼا لكاتهبؼا لكا ساحة م   صوظيا

الاحتياجػػػات الدا ليػػػة وموادمػػػة ابغلػػػوؿ مػػػل هػػػذ  الاحتياجػػػات  الغػػػتَ لاػػػإف الأبنيػػػة في قػػػدرها الأكػػػبر اكمػػػ  في لاهػػػم
 (120-118، ص 2008)خبابة عبد الله، . ملتفيدي  بفا لدى الغتَ م  حلوؿ ووسادا
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
، ابؼطلػػػػت الأوؿ بىػػػػص ثلبثػػػػة مطالػػػػتيشػػػػما هػػػػذا ابؼبحػػػػم بعػػػػض الدراسػػػػات اللػػػػابقة وابؼنقلػػػػمة علػػػػل   

ابؼطلت ال اه لايشما الدراسات باللغة الأجنبيػة الػتي اناولػا هفػو ابؼو ػوع أو جاهػت  االدراسات باللغة العربية، أم
تُ الدراسػػات اللػػابقة والدراسػػة مػػ  جواهبػػ ، أمػػا ابؼطلػػت ال الػػم لاهػػو بـصػػص لإبهػػاد أوجػػ  الإ ػػتلبؼ والتشػػاب  بػػ

 .ابغالية
 المطلب الاوؿ: الدراسات العربية

 حيم قلمناها الذ ابؼذكرات والرسادا ابعامعية، والمجلبت.يشما هذا ابؼطلت الدراسات باللغة العربية،   
 : المذكرات والرسائل الجامعيةأولا
صػػػػالح مرزوقػػػػي وآخػػػػروف، دور تكنولوجيػػػػا المعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ فػػػػي تحسػػػػين وسػػػػائل الػػػػدفع دراسػػػػة -1

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوـ الاقتصادية، تخصػص (دراسة حالة بريد الجزائر بالوادي)الالكتروني 
 .2017/2018اقتصاد وتسيير المخسسات، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي، 

إلذ التعػػػػرؼ علػػػػل دور اكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والااصػػػػاؿ في برلػػػػتُ وسػػػػادا الػػػػدلال  تهػػػػدؼ هػػػػذ  الدراسػػػػة  
التعػػػرؼ علػػػل مفػػػاهيم كػػػا مػػػ  اكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات  حيػػػم تموتم اطبيػػػق ابؼػػػنهر الوظػػػفي التحليلػػػي،  الإلكػػػتًوه،

وسػػادا، هػػذا في الػػدلال الالكػػتًوه بإ ػػالاة إلذ اػػأثتَ اكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والااصػػاؿ علػػل هػػذ  ال والااصػػاؿ ووسػػادا
 .ابعاهت الن ري

أمػا في ابعاهػت التطبيقػػي تم اسػتخداـ اسػتباهة وزعػػا علػل عينػة مػػ  ابؼػوظفتُ في مديريػة وحػػدة بريػد ابعزادػػر   
الػػوادي وبؾموعػػة مػػ  ابؼؤسلػػات البريديػػة التابعػػة بؽػػا، وامػػمنا هػػذ  الاسػػتباهة بؿػػوري  أساسػػيتُ؛ الأوؿ يركػػز  لولايػػة

لايػػ  إلذ وسػػادا الػػدلال الالكػػتًوه وإجػػراءات  اطػػرؽمػػات والااصػػاؿ في ابؼؤسلػػة، وال ػػاه اكنولوجيػػا ابؼعلو  علػػل واقػػل
أه متهػػػا وأيمػػػا التحػػػديات وابؼخػػػا ر الػػػتي اواجههػػػا، واامػػػ  مػػػ  الدراسػػػة وجػػػود علبقػػػة ذات دلالػػػة  الرقابػػػة علػػػل

تَ بعػػض الأبعػػػاد في اكنولوجيػػا ابؼعلومػػػات والااصػػاؿ ووسػػادا الػػدلال الإلكػػتًوه مػػػ   ػػلبؿ اػػأث إحصػػادية بػػتُ متغػػتَ
 .المحور ال اه المحور الأوؿ علل أبعاد
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زينػب، اثػر وسػائل الػدفع الالكترونيػة علػى الايػرادات الماليػة فػي المخسسػة  موشير لطيفة، بوشػرىدراسة -2
التجارية دراسة حالة )بنك الخلػيج، بنػك الفلاحػة والتنميػة الريفيػة( وكالػة ادرار، مػذكرة لنيػل شػهادة الماسػتر 

 .2104/2105في العلوـ التجارية، تخصص مالية المخسسة، جامعة احمد دراية، ادرار، 
الدراسػػػة الذ التعػػػرؼ علػػػل اثػػػر وسػػػادا الػػػدلال الالكتًوهيػػػة علػػػل الايػػػرادات ابؼاليػػػة في ابؼؤسلػػػة تهػػػدؼ هػػػذ    

ومػ  أجػا ذلػم تم التطػرؽ إلذ الإ ػار الن ػري مػد ا عػاـ حػوؿ أه مػة الػدلال الالكػتًوه أوجػت الإشػارة التجارية، 
 التمويا في البنوؾ.إلذ ماهية ه اـ الدلال الالكتًوه ووسادل ، ا إلذ الإيرادات ابؼالية ومصادر 

يراكػػز ابعاهػػت ابؼيػػداه مػػ  الدراسػػة علػػل اثػػر وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة علػػل الإيػػرادات ابؼاليػػة ب ) بنػػم   
ابػلير، بنم الفلبحة والتنمية الريفيػة( بػأدرار، وذلػم بالاعتمػاد علػل بياهػات الاسػتبياف الػتي اعػبر عػ  أراء عينػة مػ  

 " للرزـ الإحصادية للعلوـ التجارية.SPSSالم البياهات باستخداـ بربؾية " الوكالتتُ البنكيتتُ، وبسا معابعة
وقػػػد تم التوظػػػا مػػػ   ػػػلبؿ هػػػذ  الدراسػػػة الذ اف ه ػػػاـ الػػػدلال الالكػػػتًوه يلػػػها اجػػػراء عمليػػػات البنػػػوؾ   

ات اليوميػة الالكتًوهية الآمنية واعما  م  بؾموعة م  القواعد والقواهتُ في سرية واماف ااـ م  اجا بضايػة الاجػراء
لشراء و ماف وظوؿ ابػدمة، وبذلم الاعد وسادا الدلال الالكتًوهية علػل برلػتُ اللػيطرة علػل عمليػات التوزيػل 

 والنقا.
دراسػػػػة )بػػػػن موسػػػػى اعمػػػػر، الخػػػػدمات المصػػػػرفية الالكترونيػػػػة ومتطلبػػػػات تطويرىػػػػا فػػػػي الجزائػػػػر دراسػػػػة -3

لنيػػػػل شػػػهادة الػػػػدكتوراه فػػػي علػػػػوـ التسػػػيير، تخصػػػػص دراسػػػات ماليػػػػة، جامعػػػة غردايػػػػة،  أطروحػػػة، (ميدانيػػػة
2019/2020. 

تهدؼ هذ  الدراسة إلذ معرلاة واقل ابػدمات ابؼصرلاية الإلكتًوهية بابعزادر، وذلم مػ   ػلبؿ الوقػوؼ علػل   
رورية لتطػػػوير ابؼعػػػاملبت بـتلػػػلا التحػػػديات والعقبػػػات الػػػتي برػػػوؿ دوف اطورهػػػا، وظػػػولا بؼعرلاػػػة أهػػػم ابؼتطلبػػػات المػػػ
 ابؼصرلاية الإلكتًوهية في البنوؾ ابعزادرية م  وجهة ه ر العاملتُ لايها، وبرديد آلااؽ بقاحها.

( اسػػػتمارة 126بأسػػػلوب الدراسػػػة الاستقصػػػادية، مػػػ   ػػػلبؿ اوزيػػػل ) تم الاسػػػتعاهةه ػػػرا لطبيعػػػة الدراسػػػة،   
( بنػػوؾ، وأشػػارت أهػػم 09لايػػة ةردايػػة والبػػالد عػػددها )اسػػتبياف علػػل بؾتمػػل الدراسػػة ابؼؤلػػلا مػػ  البنػػوؾ العاملػػة بو 

هتػػادر الدراسػػة إلذ عػػدـ وجػػود لاػػروؽ في إجابػػة ألاػػراد العينػػة، حيػػم أف بصيػػل ابؼعيقػػات الػػتي بزػػص ابعاهػػت التشػػريعي، 
التكنولػوجي، الإداري والبشػري، الأمػػ  وسػلبمة ابؼعلومػػات اقػلا أمػاـ اطػػوير  ػدمات الصػػتَلاة الإلكتًوهيػة بػػابعزادر،  

يلػػم  اػػولاتَ متطلبػػات قاهوهيػػة مناسػػبة بغمايػػة حقػػوؽ العمػػلبء وبؿاربػػة ابعربيػػة الإلكتًوهيػػة بزيػػادة ثقػػة العمػػلبء  كمػػا
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للخػػػدمات ابؼصػػػرلاية الإلكتًوهيػػػة، أيمػػػا لاػػػإف اهتمػػػاـ البنػػػوؾ بالتكنولوجيػػػا والعمػػػا علػػػل برػػػديم الوسػػػادا والػػػبرامر 
ا الرلاػػػل مػػػ  هلػػػت التعامػػػا بابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية الإلكتًوهيػػػة بشػػػكا دوري بوػػػالاا علػػػل اسػػػتمرارية النشػػػاط، ومػػػ  

الإلكتًوهية بابعزادر، وفي الأ تَ أوظػا الدراسػة بزيػادة الإهفػاؽ الاسػت ماري في بؾػاؿ اكنولوجيػا ابؼعلومػات ابؼصػرلاية 
 باعتبارها أهم ابؼتطلبات التي الهم في اقديم  دمات مصرلاية متطورة.

دراسػػة حالػػة النػػك )زايػػدي حسػػينة، أىميػػة البنػػوؾ الالكترونيػػة فػػي تحسػػين العمليػػات المصػػرفية دراسػػة  -4
، مػػػذكرة لنيػػػل شػػػهادة الماسػػػتر فػػػي العلػػػوـ التجاريػػػة، تخصػػػص ماليػػػة (الخػػػارجي الجزائػػػري لولايػػػة اـ البػػػواقي

 .2012/2013ومحاسبة، جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي، 
علل الآليات والابذاهات ابغدي ة وابؼتطلبات الأساسية التي اراكز عليها البنػوؾ تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ   

الإلكتًوهيػػة، لابػػادرت البنػػوؾ إلذ إهشػػاء ابػػػدمات ابؼصػػرلاية الإلكتًوهيػػة إلذ أف أظػػبحا في ظػػيغة بنػػوؾ إلكتًوهيػػة بدػػا 
 يوالاق الصناعة ابؼصرلاية ابغالية.

التطػػورات والاسػػتفادة مػػ  اللػػرعة في انفيػػذ ابؼعػػاملبت وادهيػػة وسػػعيا مػػ  البنػػوؾ الإلكتًوهيػػة بؼواكبػػة هػػذ    
اكاليفها، والفاعلية التي اولارها عمدت علل برديم آليات حدي ة ووسادا دلال إلكتًوهيػة سػابنا وبشػكا كبػتَ في 

عػة البنػوؾ اليتَ العمليات إلكتًوهيا بساشيا مػل التطػور ابؽادػا في ابؼبتكػرات ابؼاليػة، وكمػا اوظػلا الدراسػة إلذ أف  بي
الإلكتًوهيػػة لد يصػػا إلذ ابؼلػػتوى ابؼطلػػوب، حيػػم لد اطلػػق  دمػػة البنػػوؾ الإلكتًوهيػػة كخدمػػة قادمػػة بػػذاتها؛ وإبمػػا 

التطػػورات ابؽادلػة في شػبكة الاهتًهػػا، بفػا يػػؤدي إلذ  قػاموا بتحػديم البنػػوؾ التقليديػة مػػ  جاهػت إلكػتًوه بساشػػيا مػل
 .ي ظا اقتصاد رقمحتمية اقديم  دمات مصرلاية بطريقة حدي ة في

دراسػػة )مفيػػدة غوالػػة، عفػػاؼ كيحػػل، الصػػيرفة الالكترونيػػة ودورىػػا فػػي عصػػرنة الخدمػػة المصػػرفية دراسػػة -5
، مػػػذكرة لنيػػػل شػػػهادة الماسػػػتر فػػػي العلػػػوـ الاقتصػػػادية، (حالػػػة بنػػػك الفلاحػػػة والتنميػػػة الريفيػػػة لولايػػػة جيجػػػل

 .2016/2017ل، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد قاصدي بن يحي، جيج
ابؼصػػػرلاية، وإبػػػراز أهػػػم  وهيػػػة في عصػػػرهة ابػدمػػػةتً تهػػػدؼ هػػػذ  الدراسػػػة إلذ الػػػدور الػػػذي العبػػػ  الصػػػتَلاة الإلك  

ابػدمػة ومؤشػرات عصػرهتها، حيػم بينػا الدراسػة  إلارازات التكنولوجيا ابغدي ة في المجاؿ ابؼصرفي، كما او    بيعػة
كمػػا جيجػػا،   برلػػ  ملحػػوظ في بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة لولايػػة وهيػػة فيتً اسػػتخداـ عمليػػات الصػػتَلاة الإلك أف

 مػػ   ػػلبؿ الإحصػػاديات ابؼتحصػػا عليهػػا لػػبعض كبػػتَ في إبػػراز  صػػادص ابػدمػػة، وهػػذا جلػػي أ ػػا الػػاهم بشػػكا
 .وهية علل ملتوى البنمتً وسادا الدلال الإلك
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 ومػة ابؼصػرلاية ابعزادريػة لأجػا اطورهػامل اطورات العصر ابغػديم ومػا اتطلبػ  ابؼن واوظلا الدراسة الذ اه    
امػػم  ر ػػل  بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة يلػػعل جاهػػدا لعصػػرهة  دمااػػ  واقػػديم  ػػدمات مصػػرلاية جديػػدة لاػػإف

ابؼغنا يلػية وكػذا اػولاتَ ابػػدمات  زبادن  وزيادتهم، وذلػم مػ   ػلبؿ اػولاتَ الصػرالاات الآليػة الػتي اعمػا بهػا البطاقػات
 .وهيةتً الآلية، التحويلبت ابؼالية الإلك ا: برصيا الشيكات إلكتًوهيا، ابؼقاظةوهية م تً ابؼالية الإلك

حمػػػد محمػػػد شػػػعباف علػػػواف، واقػػػع تطبيػػػق ادوات الػػػدفع الالكترونيػػػة ودورىػػػا فػػػي تطػػػوير الاداء دراسػػػة أ-6
لنيػػل شػػهادة الماجسػػتير فػػي المحاسػػبة والتمويػػل، الجامعػػة  رسػػالة، (دراسػػة حالػػة بنػػك فلسػػطين)المصػػرفي 

 .2019الاسلامية، غزة، 
لاا هػػذ  الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػل  بيعػػة وأهػػواع وسػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة ومعرلاػػة أثػػر اطبيقهػػا ودورهػػا هػد  

في الػػرب ، ومعػػدؿ في اطػػوير الأداء ابؼصػػرفي في بنػػم لاللػػطتُ، وذلػػم بقيػػاس مؤشػػرات الربحيػػة ابؼتم لػػة في )هلػػبة ظػػا
العادد علل الأظػوؿ، ومعػدؿ العادػد علػل حقػوؽ ابؼلكيػة ( ابؼلػتخرجة مػ  التقػارير ابؼاليػة للبنػم  ػلبؿ الفػتًة ابؼاليػة 

، واسػػػتخدما الدراسػػػة ابؼػػػنهر الوظػػػفي التحليلػػػي بؼلبدمتػػػ  لطبيعػػػة هػػػذ  2018إلذ عػػػاـ  2014ابؼمتػػػدة مػػػ  عػػػاـ 
لقياس أثر اطبيق وسادا الدلال الإلكتًوهية في برقيػق كػا مػ  ر ػا العمػلبء الدراسة كما تم استخداـ الاستباهة كأداة 

وزيادة جودة ابػدمات ابؼصرلاية، وقد اشػتملا الدراسػة علػل عينػة عشػوادية مػ  عمػلبء بنػم لاللػطتُ في قطػاع ةػزة 
حليػػػا الػػذي  ظػػػدرت بؽػػم بطاقػػػات دلاػػل إلكتًوهيػػػة، وذلػػػم باسػػتخداـ العديػػػد مػػ  الأسػػػاليت الإحصػػادية ابؼناسػػػبة لت

 البياهات وا تبار لار يات الدراسة .
واوظػػػلا الدراسػػػة إلذ العديػػػد مػػػ  النتػػػادر كػػػاف أبنهػػػا وجػػػود اطػػػور وبمػػػو في قيمػػػة حجػػػم معػػػاملبت البنػػػم   

عػبر اللػنوات ابؼاليػة مو ػوع الدراسػة،  الإلكتًوهية م  حيم القيمة والعدد، بفا اهعكو أثر  علل اطػور ربحيػة البنػم
م علػػػل برقيػػػق الر ػػػا لعملبدػػػ  عػػػ  كالاػػػة ابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية ابؼتعلقػػػة بعمليػػػات إظػػػدار وبينػػػا الدراسػػػة حػػػرص البنػػػ

البطاقات الإلكتًوهية ، واوظيا ابػدمة بؽم بدا بوقق رةباتهم واستمرارية علبقتهم مػل البنػم، الا أف ذلػم بوتػاج الذ 
 بذؿ ابؼزيد م  ابعهود لنيا درجة أكبر م  ال قة في التعاما مل البنم.

م اوظيات الدراسة  رورة العما علل بزفيض التكػاليلا ابؼتعلقػة برسػوـ وعمولػة إظػدار البطاقػات وم  أه  
الإلكتًوهيػة حػتى اتناسػػت بشػكا ألامػػا مػل اوقعػػات العمػلبء والعمػػا علػل كلػػت ر ػاهم واسػػتمرارية علبقػتهم مػػل 

صػػػرفي في بؾػػػاؿ البطاقػػػات البنػػم ،كمػػػا أوظػػػا الدراسػػػة بمػػرورة زيػػػادة اهتمػػػاـ البنػػػم بػػػإجراء اقيػػيم دوري لأدادػػػ  ابؼ
علػػػل الصػػػعوبات وابؼشػػػكلبت وهقػػػاط المػػػعلا وحػػػالات الا ػػػتًاؽ الإلكػػػتًوه و ػػػرورة و ػػػل  الإلكتًوهيػػػة والوقػػػوؼ
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باسػػػػتخداـ البطاقػػػػات  ابؼزيػػػػد مػػػػ  المػػػػوابن والإجػػػػراءات الػػػػتي اعمػػػػا علػػػػل بضايػػػػة كالاػػػػة مراحػػػػا العمليػػػػات ابؼتعلقػػػػة
 الالكتًوهية.

 : المقالات العلميةثانيا
مقدـ عبد الجليل، واقع ورىانات تطبيق انظمة الدفع الالكتروني واثرىا على اداء البنوؾ التجاريػة دراسة -1

، الاردف، المجلػة العالميػة للاقتصػاد والأعمػاؿبشػار،  -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيػة–الجزائرية 
   .2018، 2، العدد 5المجلد 

جواهت ابؼو وع لإزالة الغموض حوؿ أه مػة الػدلال الالكتًوهيػة ومػدى  تهدؼ هذ  الدراسة إلذ البحم في  
أدادهػػػػم وبنػػػػاءا علػػػػل هػػػػذا قمنػػػػا بدعابعػػػػة الإشػػػػكالية وا تبػػػػار الفر ػػػػيات  اطبيقهػػػػا في البنػػػػوؾ التجاريػػػػة واأثتَهػػػػا علػػػػل

 باعتمادها علل ابؼنهر الوظفي والتحليلي في الدراسة.
ية الريفيػة بؼعرلاػة إذا مػا كػاف أداء هػذا البنػم يتػأثر باسػتخداـ أجريا هذ  الدراسة علل بنم الفلبحة والتنم  

اسػػتبياف للمػػوظفتُ في البنػػم وقمنػػا بتحليػػا ابؼعلومػػات باعتمػػاد علػػل برهػػامر  أه مػػة الػػدلال الإلكتًوهيػػة بحيػػم قػػدمنا
بدجموعػػػػة مػػػػ  النتػػػػادر أبنهػػػػا أف  وقػػػػد  لصػػػػا الدراسػػػػة (EXCELبإ ػػػػالاة إلذ ) (SPSSالتحليػػػػا الاحصػػػػادي )

اسػػتخداـ وسػػادا الػػدلال الإلكػػتًوه هػػػػو أحػػد مصػػػادر برليػػػ  الأداء البنػػم بطريقػػة هاجحػػة وبدلػػتوى يمػػم  ابقػػاز 
 .ووظادف  بصورة جيدة مهام 

العياطي جهيدة، محمد بن عزة، تطور الخدمات المصرفية الالكترونية بين وسػائل الػدفع الحديثػة دراسة -2
 فػي البحػوث مجلػةالصػيرفة الالكترونيػة فػي الجزائػر، فػاؽ تطػور والتقليدية تحليػل احصػائي حػديث لواقػع وآ

  .2017، 3، العدد 2المجلد جامعة المسيلة، ، والمحاسبية المالية العلوـ
إبػراز سػعل الدولػة في  الصتَلاة الإلكتًوهية في ابعزادر مػ   ػلبؿ م  هذ  الدراسة هو معابعة مو وع تهدؼ  

مواكبػػة هػػذ  التطػػورات ابغاظػػلة، بدػػا يتوالاػػق  وآليػػة عمػػا ابؼصػػارؼ مػػ  أجػػااطػػوير ابػػػدمات  اللػػنوات الأ ػػتَة إلذ
ابؼصرلاية واػولاتَ  شبكات الربن الواسعة وظولا إلذ أرقل الن م التطور العابؼي بدءا م  البنية التحتية بؼن ومات وسلم

 ابعزادػػػر رةػػػػم ولكػػػػ  بابؼقابػػػا ابػػػػدمات، أجػػػا برقيػػػػق منالالػػػة قويػػػة وبرلػػػػتُ هوعيػػػة ألامػػػا ابػػػػدمات للزبػػػػاد ، مػػػ 
 .الالكتًوهية شديد في عملية التحوؿ بكو الصتَلاة المجهودات ابؼبذولة لا زالا اعاه م  بطو

الالكتًوهيػة، وابعواهػت  الدراسػة الذ أهػم ابعواهػت الن ريػة للصػتَلاة م  هذا ابؼنطلق سػوؼ سػنتطرؽ في هػذ   
 .ابعزادر التطبيقية بدراسة واقل وآلااؽ وسادا وأه مة الدلال الالكتًوه في
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في النهوض بابؼصارؼ ابعزادرية في هػذا وقد اوظلا الدراسة الذ اف ابعزادر وعلل الرةم م  ابعهود ابؼبذولة   
هلبحػػا لاجػػػوة كبػػػتَة بػػتُ مػػػا هػػو بـطػػػن وبؿػػػدد ومػػا هػػػو موجػػود لاعػػػلب علػػػل أرض الواقػػل، بفػػػا يو ػػػ   المجػػاؿ الا أهنػػػا

 .اؿالليطرة والتليتَ بؼختللا الاستًاايجيات في المج  علا

–لعايب وليد، تقييم تجربة نظاـ الدفع الالكتروني الجزائري فػي ظػل ثػورة التكنولوجيػا المصػرفية دراسة -3
جامعػػة بػػػرج دراسػػة مقارنػػة مػػع تجربػػة نظػػاـ الػػدفع الالكترونػػػي الاوروبػػي، مجلػػة أبحػػاث ودراسػػات التنميػػة، 

  .2018، جواف 2، العدد 06المجلد بوعريريج، 
سػتفادة الاورو ، بغيػة الاقتصػاد ابعزادػري ومقارهتػ  بن ػتَ  الاإلذ اقيػيم ه ػاـ الػدلال في  الدراسػة هػذ تهدؼ   

 ػػتَ في هػذا المجػػاؿ، واوظػلا الدراسػػة إلذ أف هنػػاؾ بصلػة مػػ  التحػديات الدا ليػػة والػتي بس ػػا أهػػم الامػ  بذربػػة هػذا 
مػاء عليهػػا، واتم ػا هػػذ  التحػػديات في أوجػ  القصػػور والمػعلا الػػتي بسيػػز البنػوؾ ابعزادريػػة والػتي بهػػت مواجهتهػػا والق

 ػػػالاة إلذ الالكتًوهيػػػة، بالاهػػػذا المجػػػاؿ في التػػػأ ر الشػػػديد في ه ػػػم ابؼعلومػػػات والػػػدلال، و ػػػعلا اسػػػتخداـ الصػػػتَلاة 
 ي. علا التأهيا البشر 

بصيري محفوظ، نظاـ الػدفع الالكترونػي الجزائػري كةليػة لتطػوير وسػائل الػدفع الجديػدة، المجلػة دراسة -0
، اكتػوبر 0، عػدد 00مجلػد جامعػة الجلفػة، العربية للبحاث والدراسات في العلوـ الانسػانية والاجتماعيػة، 

   السنة الحادية عشرػ 0200
في اطػػوير وسػػػادا الػػدلال ابعديػػػدة وأثػػر ذلػػػم علػػػل  هػػػذ  الدراسػػة إبػػػراز دور ه ػػاـ الػػػدلال الالكػػػتًوهتهػػدؼ   

الن ػػػاـ ابؼػػػالر وابؼصػػػرفي ابعزادػػػري، مػػػ   ػػػلبؿ دراسػػػة اطػػػور هشػػػاط كػػػا مػػػ  ه ػػػاـ التلػػػوية الإبصاليػػػة الفوريػػػة للمبػػػالد 
، 2017-2006الكبػػتَة، وه ػػاـ ابؼقاظػػة الإلكتًوهيػػة للمػػدلاوعات ابػاظػػة بػػابعمهور العػػريض وذلػػم  ػػلبؿ الفػػتًة 

إلذ أف ه اـ الػدلال الإلكػتًوه في ابعزادػر مػازاؿ في مراحلػ  الأولذ ولد يػرؽ إلذ مصػاؼ الػدوؿ  سةاوظلا الدراحيم 
ابؼتطػػػػورة ابؼتحكمػػػػة في هػػػػذ  التكنولوجيػػػػة، حيػػػػم أف وسػػػػادا الػػػػدلال ابؼلػػػػتعملة مازالػػػػا اقليديػػػػة في أةلبهػػػػا كمػػػػا أف 

ولػة أف اقػوـ بتبػتٍ اسػتًاايجية برفيزيػة استعماؿ وسادا الدلال ابعديدة ابقل بؿدودة بػدورها أيمػا، لػذا بهػت علػل الد
 الأعواف. لاستعماؿ التكنولوجية ابغدي ة واعميمها علل بـتللا

عػػػدناني خولػػػة وآخػػػروف، وسػػػائل الػػػدفع الالكترونػػػي ودوره فػػػي ابػػػراز الميػػػزة التنافسػػػية للمخسسػػػة دراسػػػة -5
وكالػة بشػار، مجلػة المنتػدى للدراسػات والابحػاث الاقتصػادية، -المصرفية دراسة حالة بنك الخليج الجزائػر

  .2018العدد الرابع، ديسمبر جامعة الجلفة، 
الدلال الالكػتًوه ودورهػا في إبػراز ابؼيػزة التنالالػية في ابؼؤسلػات  وسادامو وع في هذ  الدراسة إلذ  تهدؼ  

هػػذ  الدراسػػة اقػػديم إ ػػار ه ػػري بوػػدد ويعػػرؼ بـتلػػلا ابؼفػػاهيم ابؼتعلقػػة بوسػػادا الػػدلال  وقػػد تم التطػػرؽ فيابؼصػػرلاية. 
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 داـ برهػػػامرالوظػػػفي، أمػػػا ابعاهػػػت التطبيقػػػي لااعتمػػػد ابؼػػػنهر التحليلػػػي باسػػػتخ الالكػػػتًوه والػػػذي اعتمػػػد لايػػػ  ابؼػػػنهر
SPSS باعتبارها مد ا إداري حػديم، وكػذا التطػرؽ إلذ  ز بصورة أساسية علل جودة ابػدمة ابؼصرلايةيكتم التً  وقد

 ابؼفاهيم ابؼتعلقة بالقدرة التنالالية.
الوقػػوؼ علػػل اقيػػيم ابؼػػوظفتُ وبرليػػا آرادهػػم حػػوؿ العناظػػر الػػتي اػػبرز ابؼيػػزة التنالالػػية للمؤسلػػات وقػػد تم   

 .م  النتادر ابؼلتخلص إليها وجود علبقة  ردية بتُ وسادا الدلال الالكتًوه وابؼيزة التنالالية تم التأكيدابؼصرلاية و 
دراسػػة حالػػة –ثػػر وسػػائل الػػدفع الالكترونػػي علػػى جػػودة الخدمػػة سػػايحي الخامسػػة، طويػػل حػػدة، أدراسػػة -0

، العػػدد 00المجلػد جامعػػة بسػكرة، وكالػػة تبسػة، مجلػة ابحػػاث اقتصػادية واداريػة، –بنػك الجزائػر الخػارجي 
0 ،0200.  

تهػػدؼ هػػذ  الدراسػػة إلذ معرلاػػة أثػػر وسػػادا الػػدلال الالكػػتًوه علػػل جػػودة ابػدمػػة ابؼصػػرلاية، مػػ  وجهػػة ه ػػر   
( عمػلبء في 30م   لبؿ استخداـ استبياف وجػ  العينػة مكوهػة مػ  ) -وكالة ابلة  -عملبء بنم ابعزادر ابػارجي 

 التوظػػػا إلذ عػػػدد مػػػ  النتػػػادر أبنهػػػا: وجػػػود اػػػأثتَ لوسػػػادا الػػػدلال الالكػػػتًوه علػػػل جػػػودة الوكالػػػة ابؼبحوثػػػة، وقػػػد تم
ابػدمػػة ابؼصػػرلاية وهػػذا حلػػت بـتلػػلا أبعػػاد ابعػػودة، وفي  ػػوء هػػذ  النتػػادر ظػػيغا بؾموعػػة مػػ  التوظػػيات أبنهػػا: 

ا يتماشل مػل التطػورات  رورة اعزيز وسادا الدلال الالكتًوه م   لبؿ الاهتماـ بتطويرها واطبيقها بشكا لاعاؿ بد
 التكنولوجية.

ىاروف العشي، فايزة بوراس، وسائل الدفع الالكترونػي ودورىػا فػي تحسػين الاداء البنكػي فػي ظػل دراسة -7
، 3، العػػػػدد 9المجلػػػػد جامعػػػػة بسػػػػكرة، تحػػػػديات التنميػػػػة المسػػػػتدامة، مجلػػػػة الاقتصػػػػاد والتنميػػػػة البشػػػػرية، 

2018.  
علػػػػل  بيعػػػػة وأهػػػػواع أدوات وسػػػػادا الػػػػدلال الالكػػػػتًوه ابؼطبقػػػػة بػػػػالبنوؾ تهػػػػدؼ هػػػػذ  الدراسػػػػة إلذ الوقػػػػوؼ   

لتلهيا ابؼعاملبت ابػاظة بتبادؿ الللل وابػدمات وكذلم الديد الديوف في ظا برديات التنميػة ابؼلػتدامة. ولقػد 
ا هػػػذ  بظػػ  التطػػور التكنولػػػوجي بإبػػداعها مػػ   ػػػلبؿ اطػػور شػػبكة الاهتًهيػػػا وبػػروز التجػػارة الالكتًوهيػػػة بفػػا بظحػػ

الوسادا با تصار الوقا والتكلفة وبرلتُ أداء البنوؾ بابؼقارهة مػل وسػادا الػدلال التقليديػة، ولكػ  هػذا لا يعػتٍ ا ػا 
بزلو مػ  العيػوب لاقػد بضلػا في  ياتهػا عػدة بـػا ر اعػدد ابؼعػاملبت التجاريػة الالكتًوهيػة  اظػة ابعػرادم الالكتًوهيػة 

 .وجرادم البطاقات البنكية
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 الأجنبيةالمطلب الثاني: المراجع 
1-Georgia Giordani, Essays on the econometric Analysis of Electronic 

Banking in Greece, The thesis is submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the award of the degree of Doctor of Philosophy of the 

University of Portsmouth, Greece, May 2012. 
تهػػػػدؼ هػػػػذ  الدراسػػػػة الذ البحػػػػم في اعتمػػػػاد ابػػػػػدمات ابؼصػػػػرلاية الالكتًوهيػػػػة )الصػػػػتَلاة الالكتًوهيػػػػة( الػػػػتي   

(، وذلػم بنػاء Logit, OLS and GLSاقدمها البنوؾ التجارية في اليوهػاف، باسػتخداـ بمػوذج الاقتصػادي القياسػي )
( والاسػػػػػت مارات في ATMsلػػػػػتقلة، اػػػػػدرس ايمػػػػػا اػػػػػأثتَ اجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ الآلر )علػػػػػل بؾموعػػػػػة مػػػػػ  ابؼتغػػػػػتَات ابؼ

(، وبؿػػددات ا ػػرى علػػل كفػػاءة وربحيػػة البنػػوؾ التجاريػػة اليوهاهيػػة، لالخصػػا الدراسػػة الذ: ITاكنولوجيػػا ابؼعلومػػات )
الالكتًوهيػػػة العاليػػػة اف العمػػػلبء اليوهػػػاهيتُ يفمػػػلوف مع ػػػم ابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية التقليديػػػة لا ػػػم قلقػػػوف مػػػ  ابؼخػػػا ر 

المحتملة في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرلاية الالكتًوهيػة، واف اجهػزة الصػراؼ الآلر بؽػا اػأثتَ سػلبي علػل ظػافي د ػا الفوادػد، 
النتادر التجريبية بؽذا البحم اؤكد وجود علبقة ابهابية بتُ متغتَ العمر، التعليم ابعامعي والػد ا ابؼرافػل مػل اعتمػاد 

 لالكتًوهية و دمات الاهتًها في اليوهاف.ابػدمات ابؼصرلاية ا
2- José Manuel Pérez Ríos, Análisis de la banca por Internet entre los 

usuarios particulares, Un modelo en Dinámica de Sistemas, Presentada por 

Felicidad Viejo Valverde para optar al grado de doctora por la Universidad 

de Valladolid, spain, 2015. 

ابؼزيػػد حػػوؿ ابػدمػػة ابؼصػػرلاية عػػبر الإهتًهػػا الػػتي اقػػدمها ابؼؤسلػػات تهػػدؼ هػػذ  الدراسػػة الذ التعػػرؼ علػػل   
ابؼاليػػة بإسػػباهيا، وكػػذلم الػػم ابعواهػػت ابؼتعلقػػة بػػذلم قػػد اػػؤثر علػػل اعتمػػاد  مػػ  قبػػا ابؼلػػتخدمتُ، كػػذلم هػػدلاا 

ولاػػق التػػدابتَ ابؼمكنػػة والػػتي اشػػجل علػػل اسػػتخداـ قنػػاة الإهتًهػػا للعلبقػػات مػػل مػػ  أجػػا اقػػتًاح علػػل الإدارة العمػػا 
العمػلبء، كمػا اسػتخدـ الباحػم بمػوذج ديناميػػات الن ػاـ، بحيػم ركػز علػل عػػدة متغػتَات كوحػدة واحػدة اعمػا لايهػػا 

لػػها بغيػػة مكوهااػػ  ابؼتًابطػػة بكػػو هػػدؼ مشػػتًؾ والػػذي بيكػػ  أف اكػػوف العلبقػػات حػػتى أك ػػر أبنيػػة مػػ  ابؼكوهػػات هف
الوظػػوؿ الذ اسػػتغلبؿ قنػػاة الإهتًهػػا لتقػػديم ابػػػدمات ابؼصػػرلاية مػػ   ػػرؼ البنػػوؾ ومنهػػا، اسػػتًاايجية عمػػا البنػػوؾ، 
عػػػرض ابػػػػدمات مػػػ   ػػػلبؿ الإهتًهػػػا، قابليػػػة التنقػػػا، الأمػػػاف، كمػػػا اسػػػتنتر الباحػػػم بعػػػض النتػػػادر: هنػػػاؾ وكػػػلبء 

، والػتي الػاعد علػل برلػتُ ابػدمػة ابؼصػرلاية عػ   ريػق مصارؼ ةالالتُ عػ  اسػتًاايجيات ابؼؤسلػات ابؼاليػة ابػاظػة
الإهتًهػػا، أيمػػا عنػػػدما يتعلػػق الأمػػػر باشػػهار ابػػػػدمات ابؼصػػرلاية عػػبر الإهتًهػػػا لأوؿ مػػرة، يتػػػأثر ابؼلػػتخدمتُ أك ػػػر 
بػػالعرض ابؼقػػدـ مػػ  شػػبكة الإهتًهػػا مػػ   ػػلبؿ وجػػود بعػػض  ػػدمات إ ػػالاية امػػيلا قيمػػة، ولكنهػػا ليلػػا مهمػػة 



 الفصل الأوؿ مفاىيم عامة حوؿ الدفع الالكتروني والعمليات المصرفية
 

 36  
 

لقػػرار مػػ   ػػرؼ البنػػوؾ، قػػد لا يكػػوف الػػدور الأساسػػي لتقػػديم  ػػدمات مصػػرلاية عػػبر الإهتًهػػا لاقػػن للغايػػة في ابزػػاذ ا
جلػػػػت مػػػػدا يا اك ػػػػر بقػػػػدر مػػػػا يػػػػتم المحالا ػػػػة علػػػػل العمػػػػلبء الػػػػذي  قػػػػد بهػػػػدوف منتجػػػػات يطلبو ػػػػا لػػػػدى شػػػػركات 

 التكنولوجيا ابؼالية وبالتالر هجرة العملبء م  القطاع ابؼصرفي الذ هذ  الشركات.
3- Ogunlowore Akindele John, Oladele Rotimi, ANALYSIS OF 

ELECTRONIC BANKING AND CUSTOMER SATISFACTION IN 

NIGERIA, European Journal of Business and Social Sciences, Vol. 3, No.3, 

Zurich, Switzerland , June 2014. 

، هيجريػاتًوهية ور ػاء العميػا دراسػة ميداهيػة في بنػوؾ الصتَلاة الإلك جاءت هذ  الدراسة برا عنواف برليا  
الصػػتَلاة الإلكتًوهيػػة أمػػر حتمػػي لبلػػوغ الاقتصػػاد العػػابؼي وبؽػػذا يتطلػػت  حيػػم أكػػدت هػػذ  الدراسػػة أف الابذػػا  بكػػو

علػػل اقتصػػاد متطػػور يتنػػالاو مػػل الاقتصػػاد العػػابؼي حيػػم تم الاسػػتناد  إسػػتًاايجية قويػػة وعامػػا بؿفػػز لأجػػا ابغصػػوؿ
برليلهػا علػل التحليػا الوظػفي الإحصػادي بطريقػة ابؼربعػات الصػغرى  ة الاستبياف واعتمد الباح ػاف في عمليػةعلل أدا

ور ػػاء العميػػا وهػػي بستػػاز بابؼروهػػة واللػػهولة في إجػػراء الصػػفقات  مؤكػػدا علػػل وجػػود علبقػػة بػػتُ الصػػتَلاة الالكتًوهيػػة
والاقتًاحػات والػتي اعتػبر مؤشػر  ياتبصلػة مػ  التحػد يتعارض مل وابؼعاملبت وأ ا سريعة وذو كفاءة، إلا أف هذا قد

الللكية واللبسلكية والتي ينبغي الاهتماـ بها م  أجػا  ػماف التطبيػق  لعدـ الأماف كالبنية التحتية وقوة الااصالات
واسػػتقطاب الاسػػت مار الأجنػػبي ابؼباشػػر، وذلػػم بهػػدؼ  هيجريػػاالعمػػلبء في  ابعيػػد للصػػتَلاة الالكتًوهيػػة وبرقيػػق ر ػػاء
ابؼعيشػػة للمػػو نتُ الػػذي سيلػػاهم بالدرجػػة الأولذ في اوليػػد اقتصػػاد متطػػور  رلاػػل الإهتاجيػػة وعليػػ  التحلػػتُ في معػػايتَ

 :يلي بداوأوظي 
 ابغػػػرص علػػػػل هوعيػػػػة وجػػػودة ابػػػػػدمات وكيفيػػػػة العمػػػا والتعامػػػػا والاهتمػػػػاـ بإبقػػػاز الالتزامػػػػات بغيػػػػة الوظػػػػوؿ إلذ -

 ؛الأهداؼ وابؼخططات
 ؛ا بينهم م  أجا  ماف عما متكامااأثتَ ابؼوظفتُ لايم -
 هيجريا؛ رورة اواجد بنية برتية قوية امم  أم  الااصالات وعلي  سلبمة اطبيق الصتَلاة الالكتًوهية في  -
 اسػػػتقطاب الاسػػػت مار الأجنػػػبي ابؼباشػػػر والػػػذي يػػػؤذي بػػػدور  إلذ ارافػػػاع في هلػػػبة الإهتاجيػػػة وعليػػػ  برلػػػتُ معيػػػار -

 .ابؼعيشة للموا نتُ
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 : اوجو الاختلاؼ والتشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالثالثالمطلب 
حلت ا لبعنا وفي حدود ما اولار لػدينا مػ  معلومػات ومراجػل حػوؿ مو ػوع الدراسػة، هنػاؾ العديػد مػ    

اػػػػربن  البحػػػػوث الػػػػتي اناولػػػػا مو ػػػػوع العمليػػػػات ابؼصػػػػرلاية والػػػػدلال الالكتًوهيػػػػة، ي هػػػػر لنػػػػا اف مع ػػػػم الدراسػػػػات لد
ابؼتغتَي  معا حيم ارابطا بدتغتَات ا ػرى م ػا الااصػاؿ والتنالالػية وابعػودة، .... الخ، كمػا بقػد دراسػتنا اتفػق مػل 
بعض الدراسات في هقاط معينة، كما قد بزتللا في هقاط ا رى يعزى ذلم لا تلبؼ ابؼكاف والزمػاف الػتي بسػا لايػ  

 لببؽػػػا معابعػػػة ابؼو ػػػوع، كمػػػا هلبحػػػا اهػػػ  بػػػالرةم مػػػ  اعػػػدد الدراسػػػة، ووجهػػػات الن ػػػر او الزاويػػػة الػػػتي سػػػيتم مػػػ  
الدراسات اللابقة الا اف القليا منها لاقن م  اناولا العمليات ابؼصرلاية بػابعزادر ودراسػة احصػادية شػاملة بؼختلػلا 

   الدراسة.ابػدمات ابؼتولارة التي اقدمها البنوؾ ابعزادرية في شكلها الالكتًوه ببياهات حدي ة براكي لاتًة ابقاز هذ
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 لاصة الفصلخ
حيػػػػم اطرقنػػػػا في الفصػػػػا الأوؿ الذ  حاولنػػػػا في هػػػػذا الفصػػػػا الإبؼػػػػاـ بابعاهػػػػت الن ػػػػري بؼو ػػػػوع الدراسػػػػة،  

عموميات حوؿ الدلال الالكػتًوه مػ   ػلبؿ اطورهػا التػاربىي واعريفهػا و صػادص، ومػ  ا اشػرها الذ وسػادا الػدلال 
الالكتًوه وقد قمنا بتعريفها وذكر اهواعها، وبينا ابهابيػات وسػلبيات وسػادا الػدلال الالكػتًوه وعوامػا بقاحهػا، امػا 

قد اطرقنا الذ ماهية العمليات ابؼصرلاية وذلم مػ  ذكػر مفهومهػا واهواعهػا التقليديػة والالكتًوهيػة، في ابؼبحم ال اه لا
وقػػػد و ػػػحنا مػػػ   ػػػلبؿ هػػػذا ابؼبحػػػم الذ علبقػػػة وسػػػادا الػػػدلال الالكػػػتًوه وعمليػػػات الصػػػتَلاة وذلػػػم مػػػ   ػػػلبؿ 

 لكتًوهية في ابؼعاملبت ابؼصرلاية.استعماؿ التكنولوجيا في معابعة وسادا الدلال التقليدية وبرديات وسادا الدلال الا
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 ابعاهت التطبيقي للدراسة
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 جامعة وكالة الريفية
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 تمهيد:
بعد الدراسة التي لامنػا بهػا في ابعاهػت الن ػري والػتي كاهػا حػوؿ التعػرؼ علػل الػدلال الالكػتًوه والعمليػات  
المجػاؿ الػذي يلػتطيل  لأهػ سنتطرؽ في هذا الفصا الذ الدراسة ابؼيداهية للبحم اػدعيما للجاهػت الن ػري، ابؼصرلاية، 

للوظػػا الذ هتػػادر بعػػد التحليػػا  الباحػػم مػػ   لبلػػ  النػػزوؿ للواقػػل وكشػػلا ابغقػػادق وبصػػل ابؼعلومػػات حػػوؿ ابؼو ػػوع
وكػػػذا بؿاولػػػة الكشػػػلا لايمػػػا اذا كػػػاف مػػػا هػػػذ  ابؼعلومػػػات، والػػػتي اػػػتمك  مػػػ   لببؽػػػا التأكػػػد مػػػ  ظػػػحة الفر ػػػيات، 

بنػػم في هػػذ  الدراسػػة وقػػد تم ا تيػار مكػػاف الدراسػػة ابؼيداهيػة اقػػل اـ لا، اوظػلنا اليػػ  في الدراسػػة الن ريػة متػػولار في الو 
 ، وتم اقليم هذا الفصا:حة والتنمية الريفية وكالة جامعةالفلب

 .لمحة عامة ع  البنم وهيكل  التن يميوؿ: المبحث الأ
 .وسادا الدلال الالكتًوه ببنم الفلبحة والتنمية الريفية وكالة جامعة المبحث الثاني:

 الاليات ابؼلاعدة لوسادا الدلال الالكتًوه ببنم الفلبحة والتنمية الريفية وكالة جامعة.المبحث الثالث: 
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 عامة عن البنك وىيكلو التنظيمي نظرةالمبحث الاوؿ: 
يعػػد بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة مػػ  أهػػم البنػػوؾ العموميػػة في ابعزادػػر والػػتي برػػاوؿ الوظػػوؿ إلذ  ػػدمات 
متطورة م   لبؿ إدماج العديد م  وسادا ابؼعرلاة في عمل  والاهتماـ بكا التطػورات التكنولوجيػة ابعديػدة في بؾػاؿ 

الفلبحة والتنمية الريفية، اعريفػ ، أهدالاػ  ومهامػ ،  ابػدمات البنكية. وفي هذا ابؼبحم سيتم التعرؼ علل هشأة بنم
 .يکل منتجاا  و دماا  وه

 الأوؿ: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية المطلب

 BADRسنتطرؽ في هذا ابؼطلت الر هشأة واطور بنم الفلبحة والتنمية الريفية 
 أولا: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

في إ ػار  0540مػارس  00ابؼػؤرخ في  40/022اأسو بنم الفلبحة والتنميػة الريفيػة بدوجػت ابؼرسػوـ رقػم 
، الػػذي كػػػاف يتكفػػا بتمويػػػا 1إعػػادة سياسػػػة ابؽيكلػػة الػػػتي اابعتهػػا الدولػػػة بعػػد إعػػػادة هيكلػػة البنػػػم الػػو تٍ ابعزادػػػري

الصػناعة التقليديػة والمحالا ػة علػل التػوازف القطاع الفلبحػي. وذلػم بهػدؼ ابؼلػابنة في انميػة وارقيتػ  ودعػم هشػا ات 
ابعهػوي، وفي هػػذا الإ ػار قػػاـ بنػم الفلبحػػة بتمويػا ابؼؤسلػػات الفلبحيػة التابعػػة للقطػاع الاشػػتًاكي، ومػزارع الدولػػة 
والمجموعات التعاوهية، وكذلم ابؼلتفيدي  م  ال ورة الزراعية، ومزارع القطاع ابػاص، واعاوهيات ابػدمات والػدواوي  

 حية وابؼؤسلات الفلبحية الصناعية، إ الاة إلذ جاهت قطاع الصيد البحري للياسة ابغكومة.الفلب
واسػػػتمر بنػػػم الفلبحػػػة والتنميػػػة الريفيػػػة كوهػػػ  مؤسلػػػة ماليػػػة اشػػػتًاكية بطبعهػػػا ابؼركػػػزي في التلػػػيتَ إلذ ةايػػػة 

زادػري مقلػمة إلذ مليػار دينػار ج 00حيػم أظػب  شػركة ملػابنة اقػدر بػػ  0544في جػاهفي  44/22ظدور قاهوف 
 0222دج لللػهم الواحػػد مكتتبػة مػػ   ػػرؼ الدولػة، حيػػم ارافػل في بدايػػة سػػنة  0222222سػهم بقيمػػة  0022

 سهم. 00222مليار دج مقلمة علل  00إلذ 
، والػػػػذي مػػػن  اسػػػتقلبلية أكػػػػبر 0552ألاريػػػا  00ابؼػػػؤرخ في  02/52وبعػػػد ظػػػدور قػػػاهوف النقػػػػد والقػػػرض 

، حيػػم أظػػب  بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة كغػػتَ  مػػ  البنػػوؾ يباشػػر بصيػػل للمصػػارؼ وألغػػل مػػ   لبلػػ  التخصػػص
الوظادلا الػتي اقػوـ بهػا البنػوؾ التجاريػة، وابؼتم لػة في مػن  التلػهيلبت الادتماهيػة واشػجيل عمليػة الاد ػار وابؼلػابنة 

 في التنمية وبرقيق الأهداؼ.

                                                
 .16/03/1982، الصادر بتاريخ 11ابؼتعلق بإهشاء بنم الفلبحة والتنمية الريفية، ابعريدة الربظية، العدد 13/03/1982ابؼؤرخ في  106-82ابؼرسوـ رقم  1
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مػػػ   ػػػلبؿ التغطيػػػة ابعغرالايػػػة لكامػػػا الػػػتًاب والاسػػػتعداد للمرحلػػػة الراهنػػػة و ػػػل البنػػػم إسػػػتًاايجية شػػػاملة 
وكالػػة متنػػازؿ عنهػػا  002موظػػلا بعػػدما كاهػػا في البدايػػة  3222وكالػػة مػػؤ رة، وأزيػػد مػػ   022الػػو تٍ بػػأك ر مػػ  

، إ ػػػالاة إلذ قيامػػػ  بتنويػػػل منتجااػػػ  و دمااػػػ  0541وكالػػػة في سػػػنة  040مػػػ  البنػػػم الػػػو تٍ ابعزادػػػري، ا أظػػػبحا 
الشػػاملة، وهػػذا مػػ  أجػػا اكتلػػاب ميػػزة انالالػػية اؤهلػػ  بؼنالالػػة ابؼصػػارؼ الأ ػػرى الػػتي اػػزاوؿ ابؼتمػػمنة أبعػػاد ابعػػودة 

 .1هشا ها في اللوؽ ابؼصرلاية
في سػنة  Bankers Almanachوتم اصنيلا بنم الفلبحة والتنمية الريفية ولاقا لدراسػة قامػا بهػا هيئػة 

 :2، واتم ا لايما يلي0220
 أوؿ بنم علل ابؼلتوى الو تٍ؛-
 بنم علل ابؼلتوى ابؼغار ؛ثاه -
 بنم شملها التصنيلا؛ 002ابؼرابة التاسعة علل ابؼلتوى الألاريقي م   م  -

 بنم؛ 011ابؼرابة الرابعة عشر عربيا م  بتُ 
 بنم مصنلا. 0022عابؼيا م  بتُ  224ابؼرابة -

 ثانيا: تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 مراحا هوجزها لايما يلي: مر بنم الفلبحة والتنمية الريفية ب لبث

اهصبا اهتمامات بنم الفلبحة الريفية في هذ  ابؼرحلة علل لارض وجود  في العػالد (: 0002-0000مرحلة )-1
الريفػي، وذلػم عػػ   ريػق لاػػت  العديػد مػػ  الوكػالات البنكيػػة في ابؼنػا ق ذات النشػػاط الفلبحػي عػػبر الػتًاب الػػو تٍ، 

في بؾػػاؿ بسويػػا القطػػاع الفلبحػػي والصػػناعات الغذاديػػة، وسػػجا هػػذا  حيػػم بسكػػ  مػػ  اكتلػػاب بظعػػة وكفػػاءة ماليػػة
التخصػػػص في بؾػػػاؿ التمويػػػا  ػػػم  آليػػػة الاقتصػػػاد ابؼخطػػػن الػػػذي اقتمػػػل بزصػػػص كػػػا بنػػػم في بسويػػػا قطاعػػػات 

 بؿددة.
الػػذي يػػنص علػػل  ايػػة بزصػػص كػػا  52/02بدوجػػت ظػػدور قػػاهوف النقػػد والقػػرض  (:0000-0000مرحلػػة )-2

في هشػاط معػتُ، حيػم اوسػل هشػاط بنػم الفلبحػة والتنميػة الريفيػة ليشػما بؾػالات أ ػرى مػ  النشػاط الاقتصػادي 
 اظة قطاع ابؼؤسلات الاقتصادية ابؼتوسطة والصغتَة دوف الاستغناء ع  القطاع الفلبحي الػذي اربطػ  معػ  علبقػة 

  اؿ اقنيات وأه مة اكنولوجيا حدي ة واتم ا لايما يلي:بفيزة، كما بسيزت هذ  ابؼرحلة بإد
                                                

 www.badr-bank.dz، 08/09/2014ابؼرقل الربظي لبنم الفلبحة والتنمية الريفية                                                        1
 .265بؿمد زيداف، مرجل سبق ذكر ، ص  2
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 0000 اطبيق ه اـ :Swift  لتلهيا معابعة وانفيذ عمليات التجارة ابػارجية )الدولية(؛ 
 0000 و ػػػل بربؾيػػػات :Logiciel Sybu   مػػػل لاروعػػػ  ابؼختلفػػػة بفػػػا الػػػاعد علػػػل سػػػرعة أداء العمليػػػات

ابؼصػػػػرلاية إلذ جاهػػػػت اعمػػػػيم اسػػػػتخداـ الإعػػػػلبـ الآلر في كػػػػا عمليػػػػات التجػػػػارة ابػارجيػػػػة، و اظػػػػة في بؾػػػػاؿ لاػػػػت  
 ساعة؛ 00الإعتمادات ابؼلتندية التي أظبحا معابعتها لا اتجاوز أك ر م  

 0000 الآلر في بصيل الشبكات ابؼصرلاية؛: الاهتهاء م  إد اؿ اقنية الإعلبـ 
 0000بدء العما بدنتر جديد يتم ا في بطاقة اللحت والدلال؛ : 
 0000إد اؿ ه اـ ابؼعابعة ع  بعد بعميل العمليات ابؼصرلاية في وقا حقيقي؛ : 
 0000 بدء العما ببطاقة اللحت ما بتُ ابؼصارؼ :La Carte Inter Bancaire. 
بسيزت هذ  ابؼرحلة بدلابنة بنم الفلبحة والتنمية الريفية في اػدعيم وبسويػا الاسػت مارات  :0222مرحلة ما بعد -3

ابؼنتجة، ودعػم برهػامر الإهعػاش الاقتصػادي، والتوجػ  بكػو اطػوير قطػاع ابؼؤسلػات الصػغتَة وابؼتوسػطة، وابؼلػابنة في 
ل اغطيػػة بؼختلػػػلا منػػػا ق الػػػو  ، بسويػػا قطػػػاع التجػػػارة ابػارجيػػة ولاقػػػا لتوجهػػػات اقتصػػػاد اللػػوؽ، إلذ جاهػػػت اوسػػػي

 وذلم ع   ريق لات  ابؼزيد م  الوكالات.
للتكيػػػػلا مػػػػل التحػػػػولات الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة الػػػػتي اعرلاهػػػػا الػػػػبلبد، واسػػػػتجابة لاحتياجػػػػات ورةبػػػػات 
الزبػػاد ، قػػاـ بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة بو ػػل برهػػامر علػػل مػػدى سػػنوات يتمحػػور أساسػػا حػػوؿ عصػػره  البنػػم 

أدادػػػ ، والعمػػػا علػػػل اطػػػوير منتجااػػػ  و دمااػػ ، بالإ ػػػالاة إلذ ابػػػتٍ اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا ابغدي ػػػة في بؾػػػاؿ  وبرلػػتُ
 العما ابؼصرفي، وقاـ هذا البرهامر الطموح بإبقازات هامة هوردها لايما يلي:

  قيػػاـ البنػػم بفحػػص دقيػػق وشػػاما لنقػػاط القػػوة والمػػعلا لأدادػػ ، مػػل و ػػل إسػػتًاايجية الػػم  لػػ  :0222عػػاـ 
 باعتماد ابؼعايتَ العابؼية في بؾاؿ العما ابؼصرفي؛

  قيػػػاـ البنػػػم بػػػالتطهتَ ابؼػػػالر والمحاسػػػبي، والعمػػػا علػػػل بزفيػػػلا الإجػػػراءات الإداريػػػة والتقنيػػػة ابؼتعلقػػػة  :0220عػػػاـ
 بدلفات القروض، مل برقيق مشروع البنم ابعالو وابػدمات الشخصية ببعض الوكالات الراددة؛

  مفهػػػوـ البنػػػم ابعػػػالو، وابػػػػدمات ابؼشخصػػػة علػػػل ملػػػتوى بصيػػػل وكػػػالات البنػػػم  بدايػػػة اعمػػػيم :0220عػػػاـ
0220واستمر إلذ ةاية عاـ 

 ؛1

                                                
 .هو عبارة ع  شبكة للباصالات التي التخدـ وسادا ااصالات حدي ة لتبادؿ رسادا ابؼصرؼ 
  شبكة معلومااية  اظة بدصرؼ البدر اربن الوكالات ابؼصرلاية بابؼديرية العامةSystème Bancaire Universel).) 

1 Badr info n36 Alger, décembre 2003, p15.  
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  ولقد كاها هذ  اللنة بفيزة بالنلبة للبنم الذي عػرؼ إد ػاؿ اقنيػات جديػدة اعمػا علػل سػرعة  :0220عاـ
انفيػػذ العمليػػات ابؼصػػرلاية اتم ػػا في عمليػػة هقػػا ابؼلكيػػة عػػبر الصػػورة، لابعػػدما كاهػػا الػػتغرؽ وقػػا برصػػيا شػػيكات 

التنميػػة الريفيػػة في وقػػا يومػػا، أظػػب  بإمكػػاف الزبػػاد  برصػػيا شػػيكات بنػػم الفلبحػػة و  01البنػػم مػػدة قػػد اصػػا إلذ 
 وجيز.

كمػػا عمػػا ملػػػؤولر بنػػم الفلبحػػة والتنميػػػة الريفيػػة في  ػػلبؿ هػػػذا العػػاـ علػػل اعمػػػيم اسػػتخداـ الشػػػبابيم 
 ( في ابؼنا ق التي اتميز بكفاءة سكاهية كبتَة. (Les Guichets Automatique des Billetsالآلية 
  ا هذا شهدت هذ  ابؼرحلة ما يلي:نحتى يوم :0220عاـ 
 20  أظب  بنم الفلبحة والتنمية الريفيػة متخصصػا في بؾػاؿ الفلبحػة والتنميػة الريفيػة بعػد أف كػاف : 0220ماي

 بيوؿ كا القطاعات الاقتصادية؛
  تم إد ػػػاؿ كػػػا مػػػ  ابؼقاظػػػة الالكتًوهيػػػة  :0220مػػػايTéléCompensation  وفي سػػػبتمبر تم إد ػػػاؿ ه ػػػاـ

أجا برقيق الأماف وال قة والشفالاية م  جهػة وبؿاربػة الغػش ، وذلم م  Télé des Virementsجديد يعرؼ بػ 
 والا تلبسات م  جهة أ رى؛

 أد ػػا البنػػم البطاقػػات البلبسػػتيكية الػػتي كاهػػا اتميػػز في بػػدايتها بأ ػػا  اظػػة لاقػػن بالبنػػم لاػػلب  :0220 عػػاـ
يلتطيل الزبوف أف يلتخدمها لدى بنم آ ر أو ظراؼ آلر آ ر ةتَ الصػراؼ الآلر ابػػاص بالبنػم، وبعػد أكتػوبر 

ر بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة أظػػب  مػػ  ابؼمكػػ  اسػػتعماؿ هػػذ  البطاقػػات بػػتُ ابؼصػػارؼ بصيعهػػا، وبالتػػالر يصػػد 0223
(، حيػم اتميػز بإمكاهيػة اسػتخدامها مػ   ػرؼ حاملهػا في أي بنػم آ ػر مػ  البنػوؾ CIBالريفية بطاقة اللحت )

 :1التجارية، وانقلم هذ  البطاقة بدورها إلذ قلمتُ بنا
وهػػي عبػػارة عػػ  بطاقػػة إلكتًوهيػػة بسػػن  للزبػػاد  العػػاديتُ وبيكػػ  لصػػاحبها Blue Card): البطاقػػة الزرقػػاء )-

 دج؛ 00222سحت مبلد 
هي بطاقة إلكتًوهية بسػن  للتجػار والأ بػاء ...إلخ، وبيكػ  لصػاحبها سػحت  (:Gold Cardالبطاقة الذىبية )-

 دج. 02222مبلد 

                                                
، بؾلة العلوـ الاهلاهية، جامعة بؿمد  يمر بلكرة، العدد التجارة الالكترونية وتطوير وسائل الدفع للمخسسات البنكية وإدارة الأعماؿحياة ب  بظاعتُ ووسيلة اللبتي،  1

 .230 - 229الالاتتاحي، ص ص 
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عمليػػػات اللػػػحت والإيػػػداع والػػػديد والػػػتخدـ البطاقػػػات ابؼصػػػرلاية في بنػػػم الفلبحػػػة والتنميػػػة الريفيػػػة في 
 .(TPEالديوف، وفي عملية الشراء الللل والبمادل م  المحلبت التجارية التي لديها جهاز )

 -وكالة جامعة  -الثاني: ماىية بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المطلب

بنػػم الفلبحػػة  علػػل هتوجػػ  إلذ التعػػرؼ -ابعزادػػر  -التعػػرؼ علػػل هشػػأة بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة  بعػػد
 .والتنمية الريفية وكالة جامعة

 -وكالة جامعة  -: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا

وهػي بعد إعادة هيكلػة البنػم الػو تٍ ابعزادػري، ، 0540 سنة حيز ابػدمة في (050)  وكالة جامعة د ا
هػذ  الأ ػتَة الوكػالات التاليػة: وهػي وكالػة حيػم امػم ، (GRE 007اابعة إداريا للمديرية ابعهوية بلػكرة رمزهػا )

 موقػػػلوالشػػػكا ابؼػػوالر يبػػػتُ ، ، ابؼغػػػتَ، قمػػار، الدبيلػػػة، الػػواديبلػػكرة،  ولقػػػة، سػػيدي عقبػػػة، أولاد جػػلبؿ، جامعػػػة
 :ةفي هيكا ابؼديرية ابعهوي الوكالة بؿا الدراسة

(: موقع وكالة الوادي في ىيكل المديرية الجهوية20-20الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

.ابؼدرية ابعهوية لبنم الفلبحة والتنمية الريفيةالمصدر:   

                                                
 ب المحلبت التجارية في عملية بيل البمادل هو عبارة ع  جهاز يلتخدم  أظحاTerminal Payement Électronique  

 المديريػة الجهوية لبنك الفلاحػة
بسكرة -والتنمية الريفية   

 وكالات ولاية بلكرة

393وكالة بلكرة   

390وكالة سيدي عقبة   

389وكالة  ولقة   

387وكالة أولاد جلبؿ   

 وكالات ولاية الوادي

391وكالة جامعة   

394وكالة قمار   

395وكالة الدبيلة   

388وكالة الوادي   

392وكالة ابؼغتَ   
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، ويبذؿ هذا 0كلم  32022 ػعاملب واقدر ملاحت  ب 00وسن ابؼدينة ويمم حاليا  وكالة جامعةقل ا  
الوكالات إلذ برقيق الرب  البنم جهودا معتبرة لتمويا بعض ابؼشاريل الاست مارية والعل هذ  الوكالة كغتَها م  

 .دماتواوسيل ابػ
 : مهاـ وأىداؼ البنكثانيا

شػػػاء البنػػػم للػػػرد علػػػل ابؼتطلبػػػات الاقتصػػػادية والػػػتي  لقتهػػػا الإرادة اللياسػػػية اللبزمػػػة لإعػػػادة هيكلػػػة تم إه
 الن اـ الزراعي،  ماف الاستقلبؿ الاقتصادي للبلبد ورلال ملتويات ابؼعيشة للكاف الريلا.

 :BADRمهاـ -0

 ام  وبيك  الخيص هذ  ابؼهاـ لايمػادى اوسيل لاروع بنم الفلبحة والتنمية الريفية إلذ اوسيل وظادف  ومهأ

 يلي: 
  ؛معابعة كا عمليات الادتماف النقد الأجنبي وابغزينة -

   ؛لات  حلابات بنكية لكا شخص قاـ بالطلت -

  ؛استلبـ الودادل -

   ؛ابؼشاركة في بصل الاد ار -

 ؛الزراعيةابؼلابنة في التنمية  -

 ؛ ماف واشجيل الزراعة واصنيل ابؼواد الغذادية، الزراعية، الصناعية وابغرلاية -

 ابؼراقبة بالتعاوف مل الللطات التن يمية للحركات ابؼالية للمؤسلات.  -
   :BADRأىداؼ -0

 :وم  أهم الأهداؼ ابؼلطرة م   رؼ إدارة البنم في ابؼدى القصتَ وابؼتوسن الأجا لايمايلي

 ؛كبر ربحية بواسطة القروض الإهتاجية وابؼتنوعة في احتًاـ القواعدأفي ابؼوارد بأقا التكاليلا و الزيادة  -

 ؛الإدارة الصارمة بػزينة البنم سواء بالدينار أو العملبت الأجنبية -

  ؛ ماف برقيق انمية متناسقة للبنم في بؾالات النشاط التي يلبيها -

 ؛اوسيل وإعادة اطوير شبكت  -

 ؛ذا م   لبؿ اولاتَ ابؼنتجات وابػدمات التي البي احتياجاتهمر ا العملبء وه -

 ؛اكييلا إدارة ديناميكية -

 التنمية التجارية م   لبؿ إد اؿ اقنيات إدارية جديدة م ا التلويق وإدراج منتجات جديدة. -
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 : منتجات وخدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية اثالث
وحدي ػػػػة وهػػػػذا التحقيػػػػق ر ػػػػا الزبػػػػاد  بكػػػػا ملػػػػتوياهم يقػػػػدـ البنػػػػم عػػػػدة  ػػػػدمات ومنتجػػػػات اقليديػػػػة 

 رةبادهم.حاجاتهم و  وبا تلبؼ

 منتجات بنك الفلاحة والتنمية الريفية   -0

 :مايليلاي بنم الفلبحة والتنمية الريفيةاتم ا أهم هذ  ابؼنتجات 

يكوف مفتوحا للؤشخاص الطبيعيتُ وابؼعنويتُ الذي  بيارسوف هشا ا بذاريا )بذار،  :الحساب الجاري - أ
 . هذا ابؼنتر البنكي بدوف لااددة، ويعتبر ظناعيوف، مؤسلات بذارية، لالبحوف، ... الخ(

اكوف حلابات مفتوحة بعميل الألاراد أو ابعماعات التي لا بسارس أي  : (الشيكات)حساب الصكوؾ  - ب
 ت.عيات، إدارة، ....الخ( وذوي الأجور الراةبتُ في الاستعاهة بالشيكات لتصفية ابغلابااري )بصبذ هشاط

 وهو عبارة ع  منتر مصرفي بيك  الراةبتُ م  اد ار :Livret épargne BADRدفتر التوفير  - ت
لاوادد حلت رةبات ابؼد ري ،  أموابؽم الفادمة ع  حاجاتهم علل أساس لاوادد بؿددة م   رؼ البنم أو بدوف

 بصيل الوكالات التابعة باستطاعة هؤلاء ابؼد ري  ابغاملتُ لدلاتً التولاتَ القياـ بعمليات دلال و سحت الأمواؿ فيو 
 الأ ر. بذلم لاإف هذا ابؼنتر بهنت أظحاب دلااار التولاتَ مشاكا و ظعوبات هقا الأمواؿ م  مكافللبنم و 

بـصص بؼلاعدة أبناء ابؼد ري  للتمدرس والتدريت  :Livret épargne Juniorدفتر توفير الشباب  - ث
سنة م   رؼ  05علل الاد ار في بداية حياتهم الادارية. هذا الدلاتً يفت  للشباب الذي  لا اتجاوز أعمارهم 

كما بيك  أف يكوف الدلال في ظورة هقدية أو ع    ينار،د 122بف ليهم الشرعيتُ حيم حدد الدلال الأولر ب 
ذو  القاهوهية ظاحت الدلاتً عند بلوة  الأهلية لشابيق برويلبت القادية أو أاوماايكية منت مة. كما يلتفيد ا ر 

 ؛سنوات الاستفادة م  قروض مصرلاية اصا إلذ مليوهتُ دينار جزادري 1الأقدمية التي ازيد ع  

 ريفية حيم بسك  م هذ  البطاقة موجهة لزباد  بنم الفلبحة والتنمية ال: Carte BADRبطاقة بدر  - ج
 أظحابها كما بسك   DAB اللحت للؤوراؽ النقدية عبر ابؼوزعات الآلية للؤوراؽ النقديةبعمليات الدلال و  القياـ

 ؛أيما م  القياـ بعمليات اللحت م  ابؼوزعات الآلية للبنوؾ الأ رى

 عبارة ع  افويض لأجا وبعادد موج  للؤشخاص:  Les bons de caisseسندات الصندوؽ  - ح
  ؛وابؼعنويتُ الطبيعيتُ
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 وهي وسيلة الها علل الأشخاص الطبيعيتُ وابؼعنويتُ : Les dépots a termesالإيداعات لأجل -خ
  ؛الأمواؿ الفادمة ع  حاجاتهم إلذ آجاؿ بؿددة بنلبة لاوادد متغتَة م   رؼ البنم إيداع

 ابؼد ري  بالعملة الصعبةمنتر يلم  بجعا هقود : Les comptes devisesحساب بالعملة الصعبة -د
 في كا بغ ة مقابا عاددا بؿددا حلت شروط البنم. متاحة

اوجد عدة منتجات أ رى لدى بنم الفلبحة و التنمية الريفية كالدلاتً ابؼخصػص لللػك  إ ػالاة إلذ  كما
 البنم لزبادن  التي اكوف ولاق دراسات وشروط ملبقة. بينحها الاعتمادات والقروض التي

 الفلاحة والتنمية الريفية. خدمات بنك -0
 ا هر أهم هذ  ابػدمات في:

 ؛بأمر ابؼعتٍ أو بأمر الآ ري  الصكوؾ لات  بـتللا ابغلابات للزباد  وبزليص -
  ؛التحويلبت البنكية -
 ؛ابػدمات ابؼتعلقة بالدلال والتحصيا لايما بىص التعاملبت ابػارجية -
   ؛ دمة كراء ابػزاد  ابغديدية -
الػتي بسكػ  الزبػاد  مػػ  معاينػة ومراجعػة التحػويلبت الػتي  ػػرأت  BADR consulte ػدمات البنػم للمعاينػة  -

علػػل أرظػػدتهم عػػبر اسػػتعماؿ الأرقػػاـ الشخصػػية اللػػرية بؽػػم ابؼعطػػاة مػػ   ػػرؼ البنػػم مػػ   ػػلبؿ اسػػتعماؿ أجهػػزة 
   ؛الإعلبـ الآلر ابؼتاحة

باسػػػػتعماؿ شػػػػبكة الػػػػتي الػػػػم  بخدمػػػػة أحلػػػػ  لزبػػػػاد  البنػػػػم  télétraitement ػػػػدمات الفحػػػػص اللػػػػلكي  -
 الفحص الللكي في انفيذ العمليات التحويلية البنكية في الوقا ابغقيقي.

في اوزيػػػل  دمااػػػ  البنكيػػػة علػػػل التوزيػػػل ابؼباشػػػر مػػػ   ػػػلبؿ شػػػبكة مػػػ  الوكػػػالات  BADRيعتمػػػد بنػػػم 
و ػػل  وكالػػة كػػدؼ الوظػػوؿ علػػل أكػػبر عػػدد مػػ  الزبػػاد  أيمػػا 022الػػتي اتعػػدى منتشػػرة عػػبر كامػػا الػػتًاب الػػو تٍ و 

أو عػػ   DAB ريػػق ابؼوزعػػات الآليػػة لػػلؤوراؽ النقديػػة  البنػػم برػػا اصػػرؼ زبادنػػ  ه ػػاـ اوزيػػل الكػػتًوه وذلػػم عػػ 
 كما يولار أيما  دمات مصرلاية عبر ابؽاالا لكنها بؿدودة جدا.  GAB ريق الشبابيم الآلية للؤوراؽ النقدية 

 –وكالة جامعة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية  كليىالمطلب الثالث: 
يعتػػبر ابؽيكػػا التن يمػػي لبنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة ابؼرجػػل ابغقيقػػي للمػػوظفتُ مػػ  حيػػم ابؼهػػاـ وابزػػاذ 

 ، والشكا ابؼوالر يو   ذلم:القرار كما بودد كيفية الااصاؿ لايما بينهم دا ا البنم
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 وكالة جامعة -والتنمية الريفية  لبنك الفلاحة( : الهيكل التنظيمي 20-20) الشكل
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكالة جامعة.–بالاعتماد علل وثادق م  بنم الفلبحة والتنمية الريفية المصدر: 
 
 

 اللكراارية مدير الوكالة

 هادت الوكالة

01ابؼراقت   

 ابؼصلحة الدا لية )ابػلفية(

 ابؼكللا بالقروض

 ابؼكللا بالتحويا

 ابؼكللا بالمحالا ة

 ابؼكللا بابؼقايمة

ابؼكللا بالتجارة 
 ابػارجية

ابؼكللا بالمحاسبة 
 وابؼراقبة

02ابؼراقت   

 مرشد الزباد 

قلم ابػدمات 
 الشخصية

 التنليق

03ابؼكللا بالزباد    

02ابؼكللا بالزباد    

01ابؼكللا بالزباد    

04ابؼكللا بالزباد    

 ابؼصلحة ابػارجية )الواجهة(

 قلم ابػدمات ابغرة

سحت 
 الكشولاات

التوزيل الآلر 
 للؤوراؽ

الجيا 
 الكشولاات

 مصلحة الاستقباؿ
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 يلتَ بصيل ابؼصالح. الة باعتبار  مصدر كا القرارات وينلق و هو أعلل هيئة في الوك :المدير -0

ابؼراسػلبت الدا ليػة وابػارجيػة والقيػاـ بػبعض ابػػدمات  مياسػتقباؿ وإرسػاؿ البريػد، الػجيا وان ػ السكرتارية: -0
 .بابؼدير ابػاظة

 .  ينوب عن  عند ةياب يلاعد ابؼدير و  :نائب المدير -0

 بوتوي علل:(: 0المراقب ) -0

) ابػلفيػػػة ( وهػػػو قلػػػم دا لػػػي للبنػػػم اتجمػػػل لايػػػ  الإمكاهيػػػات التقنيػػػة والبشػػػرية، واتكػػػوف هػػػذ   ابؼصػػػلحة الدا ليػػػة
 :ابؼصلحة م 

أي بىص بالدراسة ابؼالية للتحليا ابؼالر للمللا وأ طار قيمػة القػروض واقػدير هلػبة الػرب   بالقروض: المكلف - أ
وابؼتابعػػة ابؼلػػتمرة مػػ  أجػػا اقػػدير ابؼشػػاريل الاسػػت مارية ابؼمولػػة مػػ   ػػرؼ البنػػم وبرمػػتَ اقريػػر مفصػػا عػػ  النشػػاط 

 التدربهي. 

  اظة بالتمويا م  حلاب إلذ حلاب أ ر.  :المكلف بالتمويل - ب

 ابػاص بالشبكات واللفتجة للؤمواؿ. بالمحافظة: المكلف - ت

 كصرؼ العملة الصعبة .   بالتجارة الخارجية: المكلف - ث

 أي ابؼراقبة اليومية وابؼقيدة والقواهتُ وبوفا ابغلابات .  المكلف بالمحاسبة والمراقبة : - ج

 .في اللابق كاها آلية في البنم ابؼركزي والآف أظبحا الكتًوهية المكلف بالمقايضة:  - ح

 وبوتوي علل:  (:0المراقب ) -0
 ابؼصلحة ابػارجية )الواجهة( واتكوف م : 

 ؛لاحص ابغلابات واكوف ابؼراقبة يومية شهرية، إذا كاف هناؾ  لا اقتٍ اقوـ بالتحقيق -

 ؛قلم ابػدمات ابغرة : ويمم سحت الكشولاات والتوزيل الآلر للؤوراؽ -

ابؼكلػػػلا بالزبػػػاد  وينػػػوع عػػػددهم حلػػػت ابػػػػدمات ابؼوجػػػودة  اد قلػػػم ابػػػػدمات الشخصػػػية: ويمػػػم مرشػػػد الزبػػػ -
 أو أك ر .  0بتُ  يتًاوحدا ا البنم و 

 ويتم الربن بتُ القلمتُ ع   ريق منلق.
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 –وكالة جامعة  -الرابع: المصالح داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المطلب

 وكالة جامعة. سنتطرؽ لايما يلي ابؼصالح التي ببنم الفلبحة والتنمية الريفية
 : مصلحة الصندوؽأولا

 الحسابات: -0

صػػعبة، حلػػاب التػػاجر وكالػػة جامعػػة علػػل كػػا مػػ  ابغلػػابات: حلػػاب الصػػم، حلػػاب العملػػة ال اتػػولار
 :  هم الإجراءات لفت  حلاب بالوكالةفي عملية الفت  أو الغلق للحلابات، وأأبنها تمحور ي، وحلاب الدلاتً

 ؛الشباؾ بدصلحة الصندوؽيقدـ الزبوف  لت لات  حلاب العماؿ  -

 ؛يقوـ العاما بتقديم الطلت إلذ مدير الوكالة للمصادقة علي  -

 ؛يقوـ الزبوف بتكوي  مللا لات  ابغلاب بعد حصول  علل ابؼوالاقة ويقدم  لعاما الشباؾبعددها  -

 ؛لوثادقهذا ابؼللا إلذ مصلحة الشؤوف القاهوهية للتحقق م  الوثادق والتأكد م  أ تاـ ابؼصالح بؽذ  ايقدـ  -

 ؛بعد ذلم يوج  ملؤوؿ الشؤوف القاهوهية ابؼللا إلذ ملؤوؿ مصلحة الصندوؽ بؼعاينت  -

يقػوـ الزبػوف في   ا الجيل  في سجا ابغلابات، وكػذلم يلػجا آليػا و ابؼلؤوؿ علي  بختم ابؼصلحة وم يصادؽ -
 بالإمماء علل بطاقة لات  حلاب.  الأ تَ

  بيعة الشخص.وبىتللا هذا ابؼللا حلت هوع ابغلاب وحلت 

 الودائع: -0

الودادل هي أهم مصادر بسويا البنوؾ التجاريػة حيػم يلػعل كػا بنػم إلذ الزيػادة في رظػيدها ويػتم انميتهػا 
و الوقػػػا أمنػػػاء عػػػ   ريػػػق الػػػوعي البنكػػػي لػػػدى ابؼتصػػػرلاتُ دا ػػػا البنػػػم مػػػ  ابؼػػػدير إلذ العمػػػاؿ الػػػذي  هػػػم في هفػػػ

 بفاددة معينة. ومؤبسنتُ عليها وهذا لأجا معتُ و 
   وكالة جامعة: -عمليات الشباؾ في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -0

 اتم ا عمليات الشباؾ في: عمليات الصرؼ، التحويا، الدلال واللحت. 
 عمليات الصرؼ:  - أ

اقػػوـ عمليػػات الصػػرؼ دا ػػا الوكالػػة مػػ  الػػدينار إلذ العملػػة الصػػعبة ومػػ  العملػػة الصػػعبة إلذ الػػدينار وهػػذا 
ولإبسػػاـ عمليػػة الصػػرؼ ، ا دا ػػا كػػا وكالػػة مػػ  وكػػالات بنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػةالقواعػػد ابؼعمػػوؿ بهػػ حلػػت

 يطلت م  الزبوف اقديم: 
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 جواز اللفر أو بطاقة التعريلا الو نية أو ر صة اللياقة. -

 ابؼبلد ابؼراد ظرلا .  -
 وفي حالة بيل العملة يطلت م  الزبوف:

الشػػػباؾ في هػػػذ  ابغالػػػة التأكػػػد مػػػ  أف الزبػػػوف لد يصػػػرؼ جػػػواز اللػػػفر وابؼبلػػػد بالػػػدينار، إذ علػػػل موظػػػلا 
 ػلبؿ اللػػنة ابعاريػػة وهػػذا لللػػماح بعمليػػة واحػػدة  ػػلبؿ اللػػنة حلػػت القػػاهوف الػػدا لي لبنػػم الفلبحػػة، ويػػتم هنػػا 

 التأكد ع   ريق  تم البنم في آ ر جواز اللفر للزبوف.

 عمليات التحويل: -0

في بنكػػػتُ بـتلفػػػتُ، أو التحويػػػا مػػػ  حلػػػاب إلذ وهنػػػا يػػػتم التحويػػػا إمػػػا مػػػ  حلػػػاب إلذ حلػػػاب آ ػػػر 
 حلاب آ ر في هفو البنم، أو مراقبة الزبوف بغلاب . 

 التحويل من حساب لحساب آخر بنفس البنك: - أ

وثيقة  لت وبسلؤ م   ػرؼ الزبػوف الػذي يريػد برويػا مبلػد بغلػاب شػخص آ ػر لػ  حلػاب دا ػا  اقديم
هػػذا البنػػم وهػػذا عػػ  ابعػػوالات لػػدى موظػػلا مصػػلحة الصػػندوؽ ويقػػوـ بعمليػػة التحويػػا بعػػد ابؼراقبػػة بؽػػذ  ابغػػوالات 

 ولكا  لت إ الاة إلذ ابؼبلد ابؼراد برويل .
 وهذا ولاقا بؼا يلي:ين: التحويل من حساب لآخر في بنكين مختلف -ب

يقػة مػ   ػرؼ البنػم بدجػرد  لبػ  وبسػلؤ بعػدها بصيػل ابؼعلومػات مػل ذكػر البنػم الػذي بػ  حلػاب ثزبػوف و اقدـ لل -
 ابػاظة. ياهاا ابؼلتفيد وب

التحقق م  رظيد الزبوف ما إذا كاف يغطي ابؼبلد المحوؿ وحينها يتم التحويا وإذا لػوحا عكػو ذلػم  يتم بعدها -
يرلاض التحويا مراقبة الزبػوف بغلػاب : وهػي ك ػتَة الاسػتعماؿ وهػذا بعػد  لػت الزبػوف واكػوف كػذلم هػذ  ابؼراقبػة في 

 حالة اللحت حتى لا يقل في أ طاء مالية وإدارية. 
وهي م  أهػم الأهشػطة الػتي يقػوـ بهػا بنػم الفلبحػة وبيكػ  شػرح سػتَ انفػي كػا  فع:والد بعمليات السح -0

 الشباؾ:  موظلا عملية حلت شرح
 اتم عملية اللحت دا ا الوكالة علل حلاب الشيم أو دلاتً التولاتَ كما يلي: السحب: - أ

  ؛الو نيةيقدـ الشيم أو دلاتً التولاتَ م   رؼ الزبوف إلذ موظلا الشباؾ مصحوبا ببطاقة التعريلا  -
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يقوـ موظلا الشباؾ بدعاينت  علل جهاز ابغاسوب ابؼعرلاة اغطية الرظيد للمبلد ابؼراد سػحب ، ا يقػوـ بدػاء وثيقػة  -
  ؛الصندوؽ ابؼلؤوؿ اللحت ويقدمها

بعدها يقػوـ ملػؤوؿ الصػندوؽ وبعػد التأكػد البياهػات لصػاحت ابغلػاب مػ  الػديد ابؼبلػد ابؼلػحوب مػل وثيقػة  -
 ؛الاستلبـ

ؿ الصػػػػندوؽ يوميػػػػا سػػػػجا يػػػػومي  ػػػػاص بابؼبػػػػالد ابؼلػػػػحوبة للملػػػػؤوؿ المحاسػػػػت للؤقفػػػػاؿ اليػػػػومي يقػػػػدـ ملػػػػؤو  -
 .للحلابات

وبيك  أف يتم اللحت ع   ريق شخص مفوض م   ػرؼ ظػاحت ابغلػاب عػ   ريػق وكالػة برػرر عنػد 
 ابؼوثق.

 واتم عملية الدلال ولاقا بؼا يلي: الدفع: - ب

 ؛بعملية دلال ماليةيقدـ الزبوف  لت إلذ موظلا الشباؾ لقيام   -

يقوـ موظػلا الشػباؾ بدػاء وظػا إيػراد بوتػوي علػل الاسػم واللقػت لصػاحت ابغلػاب أو دلاػتً الاحتيػاط، اػاريخ  -
 ؛و تم مصلحة الصندوؽ الزبوف الدلال، إمماء

  ؛اقدـ هلخة م  وظا الإيراد ابؼلؤوؿ الصندوؽ -

   ؛في اللجا يقدـ الزبوف ابؼبلد بؼلؤوؿ الصندوؽ ويتم بعد ذلم الجيا هذا ابؼبلد -

يد ا موظػلا الشػباؾ ابؼبلػد ابؼقبػوض في ابغاسػوب بغلػاب الزبػوف بعػد أف يلػتلم الوظػا ابؼممػي مػ  ملػؤوؿ  -
 ؛الصندوؽ

 بعد ذلم يلتلم الزبوف وظا بابؼبلد الإبصالر لرظيد  في ابغلاب أو الدلاتً.  -
 ثانيا: عمليات الأوراؽ المالية والتجارية بالوكالة

 الأوراؽ المالية:  عمليات -0

ابؼلػػػابنة في اػػػتم ةالبػػػا بػػػتُ الشػػػركات الكػػػبرى و  اف عمليػػػات الأوراؽ ابؼاليػػػة سػػػواء كاهػػػا سػػػندات أو أسػػػهم
 أوراؽ البورظة وذلم كما يلي:

 ويتم الشراء والبيل كما يلي: الأسهم: - أ
 اتم ا في:: حالة الشراء -
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   ا بالقيمػػػة شػػػراؤه البنػػػم يمػػػم هلػػبة التعامػػػا، حصػػػة البنػػػم، الكميػػة ابؼػػػرادملػػو  لػػػت شػػػراء للؤسػػػهم مقػػدـ مػػػ
 ؛والكمية، هلبة المريبة

 ارساؿ ( هذ  الطلبات إلذ بنم ابعزادر ابػارجيBEA) ؛والوثادق ابؼشكلة بؽذ  الطلبات لدراسة الطلبات 

  إلذ هيئػةبعػدها ارسػا الطلبػات ابؼقبولػة (IOB) Intermediaire en opération Bourse  والػتي هػي
 وسين عمليات البورظة.

 واكوف م   لبؿ مايلي: حالة البيع: -
 الزبػػػوف  لػػػت بؿػػػرر مػػػ   ػػػرؼ بؿػػػالاا الصػػػندوؽ بعػػػد بيػػػل أسػػػهم، حيػػػم بوتػػػوي هػػػذا الطلػػػت علػػػل كػػػا  يقػػػدـ

 ؛ابؼعلومات ابػاظة سواء بالزبوف أو ع  حجم الأسهم ابؼقدمة للبيل واللعر المحدد أسبوعيا في البورظة

  ارسا هذ  الطلبػات إلذ بنػم ابعزادػر ابػػارجي الػذي يقػوـ بدراسػة كػا  لبػات البيػل وبعػدها يبعػم مػا قبػا منهػا
 ؛واعود ابؼرلاو ة إلذ البنم ابؼرسا IOBإلذ هيئة 

  بعػػػدها اقػػػوـ هيئػػػةIOB  بػػػدور الوسػػػا ة ابؼاليػػػة في البورظػػػة حيػػػم اقػػػوـ بتلػػػجيا كػػػا عمليػػػات البيػػػل والشػػػراء
 واطبيقها بصورة لاعلية.

 اتم عمليات الشراء والبيل لللندات بنفو  ريقة شراء وبيل الأسهم ويتم شراؤها كما يلي: السندات: - ب

 ؛يقدـ الزبوف  لت شراء اللند البنم الفلبحة والتنمية الريفية مل برديد هوع اللند )وهذا حلت سعر اللند( -

 ؛يرسا هذا الطلت إلذ بنم ابعزادر ابػارجي ويتم مراقبة  لبات للزباد  -

 ؛ أي  يتم بريد ابؼلفات ابؼقبولة م  ابؼرلاو ة IOBارسا هذ  ابؼلفات إلذ هيئة  -

وفي حالػػة شػػراء أو بيػػل اللػػندات بػػتُ الزبػػاد  لايمػػا بينهػػا هنػػا يػػد ا البنػػم وسػػيطا بيػػنهم لتلػػهيا العمليػػة 
دة وذلػػم للشػػراء أو البيػػل وهػػذا حلػػت سػػعر اللػػند ابؼبػػاع أو ابؼشػػتًي وكػػذلم هلػػبة الفادػػ حيػػم يػػتم اقػػديم  لػػت

 بدراعاة القيمة الابظية لللند. 
 عمليات الأوراؽ التجارية: -0

ا دا ػػا الوكالػػة هػػي الكمبيالػػة والشػػيم واللػػند لأمػػر، وهػػذا بواسػػطة عمليػػػتي الأوراؽ التجاريػػة ابؼتعامػػا بهػػ
 ابػصم والتحصيا.
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حلػػت شػػرح عامػػا ابغالا ػػة للوكالػػة لاػػاف عمليػػة ابػصػػم اكػػوف شػػكلية في البنػػم وهػػذا حلػػت معػػدؿ  الخصػػم: - أ
العامػػة بػابعزادر العاظػمة وكػػا مػا يػتم دا ػا الوكالػػة يػتم إرسػال  في شػػكا اقريػر لػلئدارة العامػػة  بػالإدارة ابػصػم المحػدد

 ا يلي: يتم  صم الكمبيالة ولاقا بؼ، و أجا لا يتجاوز أسبوع وبطريقة آلية وهذا في
   ؛يقدـ الزبوف الكمبيالة لعاما حالا ة الصندوؽ بالوكالة -

 ؛ابؼتعاملتُ مل البنم  م  م  كاف إذا ما ومراقبة بالزبوف ابػاظة ابؼعلومات بدعاينة الأ تَ هذا يقوـ -

الا ة بعملية ابػصم حيم يلجا رقمها ورقم حلاب ابؼلػتفيد وابؼعلومػات ابػاظػة بػ ، زيػادة إلذ عاما ابغ يقوـ -
 ؛ابؼبلد ابؼخصوـ

سػػػحت ابؼبلػػػد وذلػػم بعػػػد الاهتهػػػاء مػػ  الػػػجيا كػػػا بياهااػػ  والػػػجيا العمليػػػة في سػػػجا  بعػػد ذلػػػم يػػػتم للزبػػوف -
 ؛ابػصومات

الإدارة العامػة بػابعزادر ا عمليات ابػصم في أجا لا يتعػدى أسػبوع لتقػوـ مديريػة الوكالػة بإرسػابؽا إلذ عند بصل ك -
 .  العاظمة

 حلت ابػطوات التالية:   يتم  صمالشيم أما بالنلبة 
   ؛يقدـ الشيم إلذ عاما حالا ة الصندوؽ -

 ؛يعتُ العاما بياهات الزبوف بلجا ابؼتعاملتُ مل الوكالة -

   ؛يتم  صم الشيم ويلجا رقم العملية ورقم حلاب ابؼلتفيد وابؼبلد ابؼخصوـ -

 ؛يقوـ الزبوف بلحت ابؼبلد بعد اهتهاء إجراءات التلجيا -

 ؛شكا اقرير يرسا للئدارة العامةارسا عمليات ابػصم علل  -

دا ػػا بنػػم الفلبحػػة  التحصػػيا بقػػا للمعلومػػات ابؼقدمػػة مػػ   ػػرؼ عامػػا حالا ػػة الصػػندوؽ يػػتم  :التحصػػيل - ب
 التالية:  للئجراءات الريفية ابعا لتنميةوا
   ؛التحصيااقديم الكمبيالة م   رؼ الزبوف إلذ عاما حالا ة الصندوؽ قصد  -

اسػػتحقاؽ وكػػذا ابؼعلومػػات ابػاظػػة بػػالزبوف في سػػجا  يخالكمبيالػػة مػػ  مبلػػد واػػار معاينػػة عامػػا ابغالا ػػة البياهػػات  -
 ؛البنم ابؼتعاملتُ مل

 (.  TOAيقوـ بعد ذلم بتحويا مبلد الكمبيالة بغلاب ابؼلتفيد مل اقتطاع البنم لعمولت  ) -
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 ثالثا: مصلحة المنازعات

بواسػػطتها ابغفػػاظ علػػل حقػػوؽ البنػػم لػػدى هػػي ابعهػػة القاهوهيػػة دا ػػا الوكالػػة حيػػم يػػتم مػػ   لببؽػػا أو و 
 .ء م  حيم عدـ التلديد أو ةتَهاالغتَ، وكذلم يتم ع   ريقها التقا ي في المحكمة مل ابؼتعاملتُ سوا

 : مصلحة التأميناترابعا

مػػا يقصػػد بػػ  التػػأمتُ البنكػػي ويكػػوف عػػادة في بؾػػاؿ القػػروض إذ يػػتم التػػأمتُ عػػ  الأرا ػػي وذلػػم بعػػد  هػػو
التػػػأمتُ لللػػػلل كػػػالبيوت البلبسػػػتيكية وةتَهػػػا، وابؼعػػػدات والآلات، ويكػػػوف الػػػره  )اعهػػػد والتػػػزاـ(  رهنهػػػا للبنػػػم أو

 . طر اا لتأمتُ عند من  القرض لأف أي اأ تَ أو بسا ا يكوف في حد ذاو 

 : مصلحة القروضخامسا

ؿ برويػا أف ابؼؤسلة ذات  ػابل برػاري لاهػي اعمػا علػل اشػغيا الأمػواؿ ابؼودعػة لػديها وذلػم مػ   ػلب بدا
 بعػػا بزمػل لشػػروط يمػعها بنػػم ابعزادػر، حيػػم لا بػد مػػ  مراعػاة التػػوازف  وهػػذ  اللياسػة هػذ  الأ ػػتَة إلذ قػروض،

 بتُ الإيداعات والقروض عند من  القروض.

  السياسة المتبعة في منح القروض: -0

 ولاق شروط وهي كالتالر : اللياسة ابؼتبعة في من  القروضاتم 
دج لكػػػػػػػػػػا وكالػػػػػػػػػػة  0222.222.22يػػػػػػػػػػتم برديػػػػػػػػػػد حجػػػػػػػػػػم الامػػػػػػػػػػواؿ ابؼمكػػػػػػػػػػ  اقرا ػػػػػػػػػػها حيػػػػػػػػػػم لا يتعػػػػػػػػػػدى  -
 دج لكا مديرية جهوية؛ 0222.222.22و

ار علػل الإقراض علل الوكالة ماداـ لا يتعدى سقلا الإقراض أما إذا كاف عكػو ذلػم لايػتم ابزػاذ القػر  ابزاذ قرار -
   ؛التي هي بلكرةملتوى ابؼديرية ابعهوية و 

   ؛كا الإقراض استغلبؿ )قصتَ( است مار ) ويا، متوسن( م   لبؿ الطلت ابػاص بالإقراضبرديد ش -

 ؛اتم ابؼتابعة ابؼيداهية للقرض م   رؼ البنم بواسطة بف ا عن  -

 ؛ رورة الإيفاء بالمماهات ابؼعادلة ابغجم القرض العقارات أو ابؼمتلكات الشخصية أو ابؼشروع -

 شروع لا بوقق لااددة متبادلة بتُ البنم و ظاحت القرض لا يلم  بدن  القروض إذا كاف ابؼ -
 أنواع القروض الممنوحة: -0

 ما يلي: -وكالة جامعة  -لايما بىص ابرز القروض ابؼمنوحة م   رؼ بنم الفلبحة و التنمية الريفية 
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وهػي القػروض ابؼمنوحػة لتمويػا ابؼشػاريل  ويلػة ابؼػدى مع مهػا موجهػة لاستصػلبح الأرا ػي،  قروض استثمار: -
،  ANSEJ ،ANGEMالعتػػػػػاد الفلبحػػػػػي... الخ، وهػػػػػي متم لػػػػػة في قػػػػػروض التحػػػػػدي ) يػػػػػزهحفػػػػػر الآبػػػػػار بذ

CNAC ُسنوات.  23و 21( بت 

وهػػي القػػروض ابؼوجهػػة لتمويػػا الػػدورة الاسػػتغلبلية ةالبػػا مػػا اكػػوف لتمويػػا الأشػػغاؿ العموميػػة  قػػروض اسػػتغلاؿ: -
 في القرض الرلايق بؼدة سنة عادة.  متم لة والأسواؽ وهي

إ ػػالاة إلذ هػػػذ  القػػروض هنػػػاؾ قػػروض بسػػػن  لػػػدعم الشػػباب إذ يشػػػتًط مػػ   الػػػت القػػرض اقػػػديم شػػػهادة 
سػػنة، شػػهادة بطالػػة زيػػادة علػػل  01و 05بػػتُ  ةلػػدعم واشػػغيا الشػػباب وسػػن الو نيػػة التأهيػػا للبسػػتفادة مػػ  الوكالػػة

شػػهادة اأديػػة أو الإعفػػاء مػػ  ابػدمػػة الو نيػػة، حيػػم اكػػوف هنػػا ملػػابنة البنػػم ابؼقدمػػة لػػ  مػػ  إبصػػالر القػػرض هػػي 
ابؼلػػػلا التقػػػػتٍ  اقػػػديماقلػػػم إلذ ملػػػابنة ابؼقػػػتًض وملػػػػابنة الدولػػػة إ ػػػالاة إلذ ذلػػػم  %02والنلػػػبة الباقيػػػة  32%

 الاقتصادي الذي يو   أبعاد ابؼشروع، أهدالا  ومراحل  للبنم.
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 وسائل الدفع الالكتروني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جامعة.المبحث الثاني: 
سػػتنطرؽ في هػػذا ابؼبحػػم الذ اهػػم وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة ابؼتػػولارة ببنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة بوكالػػة 

 اقييم ابػدمات وابؼنتجات ابؼصرلاية الالكتًوهية.وسنحاوؿ جامعة 
 CIBبطاقات الدفع الالكتروني المطلب الاوؿ: 

لاهػي مرابطػة بحلػاب الزبػوف، وهػي بطاقات ذكية ابؽدؼ منها هو التعاما بتُ البنوؾ  CIBاعتبر بطاقات 
 :BADRاهواع علل ملتوى بنم  2

 Tawfirأولا: بطاقة التوفير 

 :تعريفها -0
هي بطاقة الػم  بتحويػا امػواؿ الزبػاد  مػ  حلػابهم ابعػاري لػدلاتً الاحتيػاط عػ   ريػق ابؼوزعػات النقديػة 
الآليػػة دوف التنقػػا الذ وكػػالات البنػػم وكػػذلم عمليػػات اللػػحت كمػػا بيكػػ  اسػػتخدامها عػػبر شػػبكة الاهتًهػػا دوف 

 اهية.وهي بطاقة ظابغة للبستعماؿ بؼدة سنتتُ كما ا ا بؾ TPEأو  GABابغاجة لػ 
 شروط استخدامها: -0

سػػاعة؛ كمػػا اهػػ  بيكػػ  اسػػتخدامها في  00دج للعمليػػة الواحػػدة  ػػلبؿ  12222لا يتجػػاوز مبلػػد اللػػحت 
 ، وهي:BADRشركات متعاقدة مل بنم  22الديد الفوااتَ ابػاظة بػ 

 ااصالات ابعزادر؛ -

 متعاملتُ الااصالات؛ -

 جيزي؛ -

 موبيليو؛ -

 أوريدو؛ -

 ابػطوط ابعوية ابعزادرية؛ -

 شركة اوزيل الكهرباء والغاز -
 اسابيل بداية م  ااريخ اقديم الطلت. 0كما بيك  ابغصوؿ علل البطاقة  لبؿ 

 (20 وهذا مو   في ابؼلحق رقم)
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 CIBI الكلاسيكية البطاقةثانيا: بطاقة الدفع بين البنوؾ 
 :تعريفها -0

هػػي بطاقػػة التعامػػا مػػا بػػتُ البنػػوؾ مرابطػػة بحلػػابات الزبػػوف وذات ظػػلبحية قػػدرها عػػامتُ حيػػم يػػتم مػػ  
سػػػاعة؛ وقػػػد كاهػػػا في اللػػػابق بزمػػػل لتلػػػقيلا مبلػػػد  00 ػػػلبؿ  الامػػػ  لببؽػػػا اجػػػراء عمليػػػات الػػػدلال واللػػػحت 

اللحت والدلال م   لبؿ البنم وذلم حلػت الػد ا امػا حاليػا لاقػد اظػبحا العمليػة اػتم بتلػقيلا مبلػد عمليػة 
 .DABأو  TPEأو  GABساعة ع   ريق  00دج علل الاك ر  لبؿ  12222اللحت او الدلال بدبلد 

  :شروطها -0
 يلي: لايما CIBI الكلبسيكية بتُ البنوؾ البطاقة شروط اظدار بطاقة الدلالاتم ا 

 الاشخاص الطبيعيوف أظحاب ابغلابات البنكية بالدينار؛ -

 الاشخاص الطبيعيوف الذي  بيارسوف مهنة معتًؼ بها حلت الاظوؿ مل د ا ثابا؛ -

 و ابؼؤسلات التي لديها حلاب جاري.بف لو او وكلبء الشركات ا -
  (.20وهذا مو   في ابؼلحق رقم )

 CBRIثالثا: بطاقة السحب البنكي 
يتم ربن هذ  البطاقة م   لبؿ اي موزع آلر او شباؾ  ػاص بالبنػم عػدا البريػد وابؼواظػلبت وهػي بطاقػة 

 00دج للعمليػػة الواحػػدة  ػػلبؿ  12222 اظػػة بالتجػػار وابؼػػوظفتُ لاقػػن وقػػد تم الػػقيلا مبلػػد اللػػحت والػػدلال بػػػ 

 مراتُ في الاسبوع. ساعة كما لا بيك  سحت هذا ابؼبلد لأك ر م 
 اسابيل ابتداء م  ااريخ الطلت كما ا ا بؾاهية ابغصوؿ عليها. 0بيك  ابغصوؿ علل البطاقة  لبؿ 

 (.20 وهذا مو   في ابؼلحق رقم)
 CIB Goldرابعا: البطاقة الذىبية 

دج، كمػا  022222 اظة برجاؿ الاعماؿ وابؼػوظفتُ اظػحاب الػد ا الػذي يفػوؽ  لأ ابظيا بالذهبية 
 ساعة. 00دج  لبؿ  022222اف قدر اللحت ابػاظة بهذ  البطاقة قد بلغا حد التلقيلا 

 يوـ ابتداء م  اقديم الطلت كما ا ا بؾاهية ابغصوؿ عليها. 01بيك  ابغصوؿ عليها  لبؿ 
 (.20 وهذا مو   في ابؼلحق رقم)
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 Card Afarخامسا: بطاقة الشخصيات 
 00اتميز بخاظية عػدـ التلػقيلا لللػحت بيكػ  سػحت او دلاػل اي مبلػد اواجػد برظػيد ابغلػاب  ػلبؿ 

 ساعة.
 Mater Cardسادسا: بطاقة 

بطاقػػة بنكيػػة دوليػػة مهمػػة لتلػػهيا عمليػػات الػػدلال الالكػػتًوه بػػأك ر راحػػة  Mater Cardاعتػػبر بطاقػػة 
بشػػراء  BADR" حيػػم يقػػوـ بنػػم Master Cardوأمػػاف وثقػػة واعػػود اظػػوؿ اظػػدارها للشػػركة الأمػػر بنكيػػة "

برديػػػػدا حلػػػػت بنػػػػم  €البطاقػػػػة مػػػػ  الشػػػػركة الاـ ا بيعهػػػػا للزبػػػػاد  مػػػػ  ميزاتهػػػػا ا ػػػػا اتعامػػػػا بالعملػػػػة الصػػػػعبة اي 
BADR يوـ م  ااريخ اقديم الطلت عليها وهي هوعاف: 01، كما بيك  ابغصوؿ عليها  لبؿ 

 Master Card Classicبطاقة -0
 بهت اف يكوف لدى الزبوف حلابتُ:، حيم master card الأمريكية للشركة اظدارها اظوؿ اعود

 ؛واحد بالعملة الصعبة: الأورو برديدا -

 .ال اه بالعملة المحلية اي الدينار ابعزادري -
لا بالعملػة المحليػة مػا  احلػابهيػتم و ، € 100يقػا عػ  لا حيم بهت اف يكوف في رظيد حلاب  بالعملػة الصػعبة مػا 

دج ظػػابغة بؼػػدة سػػنتتُ اي  00222يػػتم بيعهػػا للزبػػوف بدبلػػد ، كمػػا دج وهػػي ظػػابغة بؼػػدة سػػنتتُ 02222يقػػا عػػ  
 والتخدـ هذ  البطاقة كما يلي:دج لللنة الواحدة،  2222

التخدـ هذ  البطاقة دوليا في اللوؽ الالكتًوه واللػحت حيػم يػتم اللػحت حلػت عمليػة البلػد ابؼلػحوب  -
 من ؛

عنػػػد كػػػا عمليػػػة  €2مػػػ  مبلػػػد اللػػلعة ابؼشػػػتًاة    %0.1عماؿ للبطاقػػػة بػػػػ ابلػػد مصػػػاريلا اللػػػحت عنػػػد الاسػػت -
 سحت كما يتم اقتطاع رسوـ اللحت م  حلاب العملة المحلية؛

 اسبوعيا؛ € 800بيك  سحت  -
 ؛€ 2500الدلال او الشراء اوهلبي  بدلد  -
 اللحت م  ابؼوزعات النقدية التي برما لوةو ماستً كارد. -
 (.21 وهذا مو   في ابؼلحق رقم)
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 Master Card Titanium التيتانيوـ  بطاقة -0
دج لللػػنة  4122ظػػابغة بؼػػدة سػػنتتُ اي دج، وهػػي  03222بػػػ  التيتػػاهيوـ بطاقػػة بلغػػا مصػػاريلا شػػراء

 الواحدة.
 ؛€200رظيد حلاب العملة الصعبة =  -
 دج؛ 02222رظيد حلاب العملة المحلية =  -
 اسبوعيا؛ € 5000دلال وشراء اوهلبي   -
 ابؼوزعات النقدية التي برما لوةو ماستً كارد.اللحت م   -

 (.22 وهذا مو   في ابؼلحق رقم) -0
 بجامعة: BADRيلي بعض الاحصاديات ابؼتعلقة بالبطاقات ابؼلتخدمة ببنم  سنو   لايما

   (2020-2016) للفترة بجامعة BADRعلقة بالبطاقات المستخدمة ببنك ت: الاحصائيات الم(20-20)الجدوؿ رقم 
 بطاقة :وحدةال                                                                                                                       

 السنة
 0202 0200 0200 0200 0200 البطاقة

CBRI 22 26 28 18 58 

CIBG 24 00 00 22 00 

CIBC 16 28 32 13 06 

TAWFIR 51 73 82 57 10 

Master Card / / / / 18 

 020 50 011 005 53 المجموع

 البنمبالاعتماد علل وثادق  م  اعداد الطلبةالمصدر: 

البطاقات ابؼلتخدمة في البنم الفلبحة والتنمية بؾموع بأف  (20-20)م   لبؿ ابعدوؿ رقم  هلبحا 
 ةاية إلذ 0202  سنة ازايد ملتمر مفي  CBRI ،CIBG ،CIBC ،TAWFIRالريفية بوكالة جامعة ابؼتم لة في: 

وهذا راجل للؤو اع اللياسية التي مرت بها  بؽذ  البطاقاتلوحا ابلفاض  0205، أما في سنة 0204سنة 
راجل لبداية  فيلا وهذا لوحا ارافاع  0202ابعزادر بفا أثرت علل الو ل الاقتصادي، أما لايما بىص سنة 

إلا أف علل العموـ بقيا منخفمة في هذ   CBRI استخداـ بطاقاتوارافاع  Master Cardاستخداـ بطاقة 
ه را للو عية التي بسر بها ابعزادر ودوؿ العالد بأكملها باهتشار كولايد وهذا  (0204-0202) اللنة مقارهة بالفتًة

  إلذ ادهور الأو اع الاقتصادية.بفا أدى  05
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  (2020-2016) بجامعة للفتًة BADRالاحصاديات ابؼتعلقة بالبطاقات ابؼلتخدمة ببنم وبيك  بس يا 

 :في أعمدة بياهية م   لبؿ الشكا ابؼوالر

   (2020-2016للفترة ) بجامعة BADRعلقة بالبطاقات المستخدمة ببنك تالاحصائيات الم: (20-20) الشكل رقم
  (دج: )وحدةال                                                                                    

 
 بالاعتماد علل وثادق ابؼؤسلة م  اعداد الطلبةالمصدر: 

حيػم حققػا  TAWFIRأف مػ  أك ػر البطاقػات اسػتخداما  (20-20) م   لبؿ الشػكا رقػمهلبحا 
 اسػتخداـ بطاقػات اليهػا، (0202-0202)في الفتًة ابؼمتػدة  بطاقة 40قدرت بػ  0204بؽا في سنة  داـاستخأعلل 

CBRI  اليهػػػا بطاقػػػات بطاقػػػة 14قػػػدر بػػػػ  0202حيػػػم حققػػػا أعلػػػل اسػػػتخداـ بؽػػػا في سػػػػنة ،CIBC  حيػػػػم
حيػػم وظػػا أعلػػل CIBG خداـ بطاقػػات اسػػت اليهػػا ،بطاقػػة 00قػػدر بػػػ  0204حققػػا أعلػػل اسػػتخداما في سػػنة 

حيػػم كاهػػا بدايػػة   Master Card وأ ػػتَا بطاقػػات ،بطاقػػة 00حيػػم قػػدر بػػػ  0204اسػػتخداـ في  سػػنة 
 . 0202استخدامها في سنة 

 المطلب الثاني: المقاصة الالكترونية
 BADRسنتطرؽ في هذا ابؼطلت الذ عملية ابؼقاظة ابؼلتخدمة ببنم الفلبحة والتنمية الريفية 

 بجامعة BADRأولا: المقاصة الالكترونية ببنك 
حيػػم يلػػم  هػػذا الن ػػاـ بتلػػهيا  0222في سػػنة  BADRتم اعمػػاد ه ػػاـ ابؼقاظػػة الالكتًوهيػػة في بنػػم 

 للبنػػػػم الػػػػدا لي ابغلػػػػاب بػػػػتُ او للبنػػػػم الدا ليػػػػة ابغلػػػػابات بػػػػتُ التحويػػػػا  ػػػػلبؿ مػػػػ  سػػػػواءعمليػػػػات الػػػػدلال 
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، حيػػم اػػتم عمليػػات العموميػػة ابػزينػػة حلػػابات او ا ػػر بنػػم حلػػاب او البريػػدي كابغلػػاب الا ػػرى وابغلػػابات
التحويلبت بشكا آلر م   لبؿ استخداـ جهاز ابغاسوب وجهاز سكاهتَ عػ   ريػق الشػبكة الدا ليػة الػتي اػربن 
البنم بالبنوؾ الا رى واشرؼ علل هذ  الشبكة مصلحة ابؼقاظة بالبنم اتم هذ  العمليػة بػنفو الطريقػة التقليديػة 

 كا الكتًوه لايتم اغيتَ الشبكات م  الشيم العادي الذ الشيم رقمي.وبش
 ثانيا: أنواع التحويلات التي تتم في نظاـ المقاصة الالكترونية

التحويا م  حلاب دا ا البنم الذ حلاب  ارج البنم سػواء بنكػي او بريػدي عػ   ريػق امػر بالػدلال حيػم  - أ
 ابؼلحوب علي  لصالح ابؼلتفيد.ر  بور اتم هذ  العملية ع   ريق امر بالتحويا 

 ابؼقاظػػػة بؼصػػػلحة الشػػػيم ابؼلػػػتفيد لايقػػػدـ الكػػػتًوه بشػػػكا الشػػػيكات معابعػػػة اػػػتم حيػػػم الشػػػيكات مقاظػػػة - ب
 ابؼقاظػة هػذ  اػتم اف ابؼلػتفيد، شػرط حلػاب لصػالح عليػ  ابؼلػحوب حلػاب مػ  التحويػا عمليػة اػتم كػي بالبنم
 علي . ابؼلحوب الي  ينتمي الذي البنم او اللاحت الي  ينتمي الذي البنم اما البنكتُ بأحد

 ثالثا: مراحل المقاصة الالكترونية
 لايمايلي: مراحا ابؼقاظة الالكتًوهية  بيك  او ي 

التأكػػػد مػػػ  ابؼعلومػػػات والبياهػػػات ابؼدوهػػػة علػػػل الشػػػيم )اسػػػم الزبػػػوف، رقػػػم الشػػػيم، ابؼبلػػػد ابؼػػػدوف علػػػل الشػػػيم  -
 ابؼلتفيد، الامماء وابؼصادقة اف وجدت(؛بالأرقاـ وابغروؼ ااريخ الشيم، اسم 

اد ػػػاؿ هفػػػو البياهػػػات ابؼوجػػػودة علػػػل الشػػػيم الذ ه ػػػاـ ابؼقاظػػػة ابؼوجػػػودة علػػػل جهػػػاز الكمبيػػػوار  ػػػم  موقػػػل  -
 (؛24ابؼلحق رقم  وهذا مو ل في) الشبكة الدا لية بتُ البنوؾ؛

 ؛(24ابؼلحق رقم  وهذا مو ل في ) ؛Scannerمل  الشيم او قرادت  ع   ريق قارئ الشيكات اي  -
 بعػػد قراءاػػ  ا هػػر ظػػورة الشػػيم بػػنفو ابؼعلومػػات علػػل ابؼوقػػل الػػذي تم اػػدوي  هفػػو ابؼعلومػػات عليػػ  مػػ  قبػػا؛ -
 ؛(25ابؼلحق رقم  وهذا مو ل في)
والػتي اتميػز بػرقم  DEBIارساؿ ابؼعلومات التي ظهرت علل ابؼوقل عبر شبكة الاهتًها الذ ةرلاة ابؼقاظة ابؼركزيػة  -

 "؛002اعريفي هو "
م  التأكد م  ظحة ابؼعلومػات الػتي تم ارسػابؽا ومػ  وجػود رظػيد كػافي بابغلػاب كػي  DEBIاقوـ هذ  الغرلاة  -

 يتم ابؼوالاقة علل عملية التحويا او رلام ؛
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بارسػاؿ الشػيكات عػ   BADRبعد ابساـ العملية بنجاح اقوـ مصػلحة ابؼقاظػة الالكتًوهيػة علػل ملػتوى بنػم  -
 الذ بنك  الذي ينتمي الي ؛ كا  ل الشيكات ريق جدوؿ ارساؿ قصد اوزي

 زوالا م  كا يوـ عما. 0جامعة علل اللاعة  BADRيتم ايقاؼ عما ابؼقاظة علل ملتوى بنوؾ  -
 جامعةبوكالة  BADRبنك بعا: انواع المقاصة الالكترونية لرا
 لايمايلي:بيك  او حهما  جامعة هوعتُ م  ابؼقاظة الالكتًوهيةبوكالة   BADRيلتخدـ بنم    

 :مقاصة الشيكات -1
لات هػػػر علػػػل جهػػػاز  Scannerدج يػػػتم ملػػػحها علػػػل جهػػػاز  12222الشػػػيكات الػػػتي اتجػػػاوز قيمتهػػػا 

دج لايػػػتم اػػػػدوي  بيناتهػػػػا لاقػػػن دوف اللجػػػػوء الذ مرورهػػػػا عػػػػبر  12222الكمبيػػػوار امػػػػا الػػػػم الػػػتي لا اتجػػػػاوز قيمتهػػػػا 
Scanner   دج. 12222لأف ه اـ ابؼاس  او قارئ الشيكات لا يقرأ الشيكات الأقا م 

 0202-0200وكالة جامعة خلاؿ الفترة ب BADR: حصيلة العمليات السنوية لنبك (02-02) الجدوؿ رقم

 الشيكاتالوحدة:                                                                                                                           
 0202 0200 0200 0200 0200 السنة

 عدد العمليات
 عن طريق الشيكات

005 011 000 000 022 

 البنم.داد الطلبة بالاعتماد علل وثادق م  اعالمصدر: 
 0202-0200وكالة جامعة خلاؿ الفترة  BADRحصيلة العمليات السنوية لنبك : (04-02)الشكل رقم 

 
 البنمم  اعداد الطلبة بالاعتماد علل وثادق المصدر: 
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مػػػػ  أف عػػػػدد العمليػػػػات عػػػػ   ريػػػػق ( 20-20والشػػػػكا رقػػػم ) (20-20)يتمػػػ  مػػػػ   ػػػػلبؿ ابعػػػػدوؿ رقػػػػم 
-0202)الشيكات اللنوية لبنم الفلبحة والتنمية الريفيػة بوكالػة جامعػة سػجلا ازايػد بػواتَة ملػتمرة  ػلبؿ الفػتًة 

وهػػػذا راجػػػل للؤو ػػػاع  سػػػجلا ا فػػػاض في عػػػدد العمليػػػات عػػػ   ريػػػق الشػػػيكات 0204 نةمػػػا عػػػدا سػػػ (0202
 لد يلػػجا عػػدد معتػػبر في معابعػػةوعلػػل العمػػوـ ، الو ػػل الاقتصػػادياللياسػػية الػػتي مػػرت بهػػا ابعزادػػر بفػػا أثػػرت علػػل 

ه ػرا بؼوقعػ  ابعغػرافي بددينػة بس ػا ك الاتهػا اللػكاهية وزبادنهػا بالنلػبة للمػدف الكػبرى ةػتَ ابؼعاملبت  ػلبؿ هػذ  الفػتًة 
 .اه  ساهم في الهيا الدلال الالكتًوه واليتَ العمليات الالكتًوهية بشكا جيد وفي ةموف وقا قصتَ

 مقاصة التحويلات -2

 مليوف دج. 0في حالة التحويلبت لااف ه اـ ابؼقاظة لا يقبا الا التحويلبت التي اقا قيمتها ع  
 اياـ؛ 0التغرؽ عملية ابؼقاظة الالكتًوهية  -
 دج؛ 042اتم عملية التلوية مقابا رسوـ يتم اقتطاعها مباشرة م  ابغلاب اقدر بػ  -
دج أو في حالػػة وجػػود  لػػا يتعلػػق  042في حالػػة وجػػود شػػيم أو أمػػر بالتحويػػا بػػدوف رظػػيد اقػػدر الغرامػػة بػػػ  -

بالبياهات ابؼدرجة علل الشيم كما التغرؽ وجود  لا يتعلق بالبياهات ابؼدرجة علػل الشػيم كمػا الػتغرؽ العمليػة 
 في هذ  ابغالة يوماف.

والبنوؾ الاخرى عن طريق الأمر  BADR: التحويلات البنكية عبر نظاـ المقاصة الالكترونية التي تتم بين بنك (20-20)الجدوؿ رقم 
 (0202-0200) للفترةبالدفع 

 بالتحويل أمرالوحدة:                                                                                                                        
 0202 0200 0200 0200 0200 السنة

 عدد العمليات
 022 001 002 021 002 عن طريق التحويلات

 م  اعداد الطلبة بالاعتماد علل وثادق ابؼؤسلةالمصدر: 
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والبنوؾ الاخرى عن طريق الأمر  BADRالتحويلات البنكية عبر نظاـ المقاصة الالكترونية التي تتم بين بنك : (05-02)الشكل رقم 
 (0202-0200) للفترةبالدفع 

 
 م  اعداد الطلبة بالاعتماد علل وثادق ابؼؤسلةالمصدر: 

اف عػػػددت التحػػػويلبت  (21-20) والشػػػكا رقػػػم (20-20)رقػػػم  يات ابعػػػدوؿدهلبحػػا مػػػ   ػػػلبؿ احصػػػا
هقصػا ا حلػت النشػا ات الػتي هػي العمليػات و أ ػرى حيػم اتػأثر زيػادة يتًاوح بتُ النقصػاف والزيػادة مػ  سػنة إلذ 

 .بؿا اعاما بتُ ابؼؤسلات والالاراد هتيجة التعاملبت التجارية وكذا النشا ات الا رى
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 وكالة جامعةب BADRبنك وسائل الدفع الالكتروني للليات المساعدة الآ: ثالثالمبحث ال
 BADRسنتناوؿ في هذا ابؼبحم الذ بـتللا الاجهزة والاليات ابؼلاعدة لوسادا الػدلال الالكػتًوه لبنػم 

 .الإلكتًوهيةبوكالة جامعة وسنحاوؿ اقييم ابػدمات وابؼنتجات ابؼصرلاية 
  أجهزة الدفع الإلكتروني: المطلب الاوؿ

 .في وكالة جامعةسنتطرؽ في هذا ابؼطلت الذ اجهزة الدلال الالكتًوه ابؼلتخدمة 
 DAB النقدية الموزع الآلي للوراؽ أولا:

 ةػػتَ اكنولوجيػػا اقنيػػة مػػ  يعػػاه ولكػػ  البنػػم عمػػا مػػ  الاولذ اللػػنوات في البنػػم عليػػ  يعتمػػد كػػاف وقػػد
 اسػػتبدال  لاػػتم مػػؤ را الالكػػتًوه الن ػػاـ واطػػور اوسػػل جػػراء التخلػػلا يعػػاه لاأملػػل والتحمػػا واللػػرعة الدقػػة حدي ػػة
 ؛GABاو ما يعرؼ بػ  اطورا اك ر بصراؼ
 :  GABالشباؾ الآلي للرواؽ ثانيا: 

شػػػػباؾ القػػػػادي للبنػػػػم وهػػػػو شػػػػباؾ  ػػػػارجي يلػػػػم  بغامػػػػا البطاقػػػػة الالكتًوهيػػػػة بنكيػػػػة او بريديػػػػة بالػػػػدلال 
 ساعة. 00والتحويا واللحت دوف اد ا موظفي البنم علل مدار 

 GABوتم اعويمػها بخدمػة  BADامعة وجدها اف البنم قد الغػل  دمػة بج BADRلاعند اهتقالنا لبنم 

 اك ر اطورا وسرعة م  حيم اقديم ابػدمات للزبوف. لأ اوذلم  2011ابتداء م  شهر اوت سنة 
عػػ   ريػػق اعبئػػة يوميػػة برظػػيد كػػاؼ لتغطيػػة عمليػػات  GABحيػػم يقػػوـ ابؼوظػػلا ابؼكلػػلا بتلػػيتَ  دمػػة 

زوالا مػػ  اليػػوـ الذ  0602مػػ  اللػػاعة  BADRيػػتم احتلػػابها حلػػت بنػػم سػػاعة والػػتي  00اللػػحت علػػل مػػدار 
زوالا لليػػػوـ ابؼػػػوالر مػػػ  ايػػػاـ العمػػػا لايػػػتم ايقالاهػػػػا القاديػػػا واعػػػادة اعبئتهػػػا مػػػل اعػػػديا التػػػاريخ في هفػػػػو  0602ةايػػػة 

 التوقيا.
 .BADRببنم  GABةتَ اف عملية التحويلبت ةتَ موجودة علل ملتوى 

دج وفي  12222يػتم الػقيلا مبلػػد اللػحت كحػػد اقصػل بػػػ  GABفي حالػة اسػتعماؿ بطاقػػة بريديػة مػػ  
دج كحػد أقصػل وذلػم كػي يتبػتٍ للجميػل الاسػتفادة مػ   022222حالة استعماؿ بطاقة بنكية يػتم التلػقيلا الذ 

 دوف  لق ازمة سيولة. GAB دمة 
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 م   لبؿ دراستنا لاح نا ما يلي:
الذ  0202بلبت أزمة الليولة علل ملتوى ابؼراكػز البريديػة مػ  منتصػلا سػنة  GABل ازداد  غن العما عل -

 ؛0200سنة الاشهر ال لبثة الاولذ م  ةاية 
بشػػػكا  GABعػػػدـ وجػػػود بنػػػم منالالػػػة بػػػنفو ابؼنطقػػػة ادى الذ ارافػػػاع عمليػػػات اللػػػحت واسػػػتعماؿ  دمػػػة  -

 أكبر؛
 يناسػت بدػا ابػػدمات اأديػة في واللػرعة التقنيػة حيػم مػ  وحداثػة اطػورا اك ػر آلر الشػباؾ لإد اؿ البنم يطم  -

 .(02ابؼلحق رقم  وهذا مو ل في).مؤ را الالكتًوهية البطاقات بها اعما التي ابغدي ة التقنية
 : تقييم الخدمات والمنتجات المصرفية الالكترونية المطلب الثاني

الالكتًوهيػػػة، وقػػػد استخلصػػػنا مػػػ  ابػػػػدمات وابؼنتجػػػات ابؼصػػػرلاية طرؽ في هػػػذا ابؼطلػػػت الذ اللػػػلبيات سػػػنت
  لبؿ هذ  الدراسة الذ عدة سلبيات، في العديد م  الوسادا واتم ا لايما يلي:

 GAB الشباؾ الآلي للرواؽ أولا: سلبيات

 في: GABاتم ا سلبيات الشباؾ الآلر للؤوراؽ 
 ؛GAB علا وةياب او اهقطاع شبكة الاهتًها بتُ البريد والبنم بىلق مشكا للزبوف علل ملتوى  -
 ؛GABرداءة الورقة النقدية يلبت مشكا في عملية اللحت علل ملتوى  -
 يؤدي الذ اعطيل ؛ GABسوء استعماؿ الزبوف للػ  -
 وابغاجة للصياهة ابؼكررة؛غبار في حالة هبوب رياح قوية بفا يؤدي الذ اعطل  مل ال GABحلاسية الػ  -
 دينار؛ملبي   2أك ر م   GABلا يتحما ظندوؽ الػ  -
 ؛GABبفا زاد المغن علل الصراؼ الآلر  0202أزمة الليولة وأزمة كوروها  لبؿ سنة  -
 عدـ افعيا  دمة التحويا م  حلاب الذ آ ر بلبت القرظنة و علا اه مة الاماف. -

 GABثانيا: ايجابيات الشباؾ الآلي للوراؽ 
 في: GABالشباؾ الآلر للؤوراؽ  إبهابياتاتم ا 

 يلم  باللحت لكا حادز علل بطاقة اللحت؛-
 يوجد في البنوؾ، الشوارع، اماك  ا رى؛-
 يعما بدوف اهقطاع.-
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 (2020-2016للفترة ) GAB: يوضح تعداد العمليات الالكترونية على الصراؼ الآلي (20-20)الجدوؿ رقم 
 العملياتالوحدة: 

 0202 0200 0200 0200 0200 السنة

 00002 0022 240 200 222 العمليات

 البنمم  اعداد الطلبة بالاعتماد علل وثادق المصدر: 

يلػتعما بػنفو الػواتَة  GABاللػنوات ال لبثػة الاولذ لد يكػ  ( 20-20)رقػم مػ   ػلبؿ ابعػدوؿ هلبحا 
 ػػػػلبؿ اللػػػػنتتُ الا تَاػػػػتُ واللػػػػبت يعػػػػود الذ الفػػػػتًة  GAB ػػػػغن علػػػػل اي اف هنػػػػاؾ  0202و 0205لللػػػنتتُ 

بالشػػػبكة البنكيػػػة  مقارهػػػة بيػػػوـ حيػػػم الػػػبت مشػػػكا بزلػػػلا الشػػػبكة البريديػػػة 0201الذ  0200ابؼمتػػػدة مػػػ  سػػػنة 
البت في ازمة ديوف للمراكػز البريديػة بلػبت عػدـ اقييػد الرظػيد ابغقيقػي للحلػابات البريديػة بفػا جعػا البنػم يقػوـ 

ولد يعػػد افعيػػا هػػذ  ابػدمػػة الذ ةايػػة جػػاهفي مػػ  سػػنة  GAB حت بالبطاقػػة البريديػػة عػػ   ريػػق دمػػة اللػػ بإيقػػاؼ
 بفا ادى الذ زيادة عمليات اللحت  لبؿ هذ  اللنة مقارهة باللنوات التي قبلها. 0205

 : المقاصة الالكترونيةثالثا
 م   لبؿ الدراسة لاح نا ما يلي:

 ابؼقاظة؛  علا شبكة الاهتًها يؤدي الذ اعطيا عملية-
؛ بالأياـاوحيد مركزية ابؼعابعة للمقاظة بىلق  غن ويعطا عملية ابؼعابعة -  بدؿ م  معابعتها في هفو اليوـ
 اولاتَ الوقا والتنقا بتُ البنوؾ م  اجا التحويا.-

 رابعا: بطاقات الدفع الالكتروني:
 واتم ا في:

 القيلا مبلد اللحت ببعض البطاقات بفا يقيد الزبوف؛-
 بؾاهية ابغصوؿ علل البطاقة علل بعض البطاقات، كما هو ابغاؿ عند ابغصوؿ علل الشيكات؛عدـ -
 ؛GABعدـ اولاتَ  دمة التحويلبت بتُ ابغلابات ع   ريق البطاقات م   لبؿ الشباؾ الآلر -
 اقدير ابػدمة البنكية حتى  ارج اوقات العما واياـ العطا.-
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 خلاصة الفصل
ومعرلاػػة اهػػم وسػػادا تم في هػػذا الفصػػا التطػػرؽ الذ التعريػػلا ببنػػم الفلبحػػة والتنميػػة الريفيػػة بوكالػػة جامعػػة 

، Tawfir التػػولاتَ بطاقػػةالػػدلال الالكتًوهيػػة ابؼلػػتخدمة في هػػذا البنػػم، حيػػم الػػتخدـ اقريبػػا سػػتة بطاقػػات وهػػي 
 الشخصػيات بطاقة، CIB Gold بيةالذه البطاقة، CBR البنكي اللحت بطاقة، CIB البنوؾ بتُ الدلال بطاقة

Card Afar ،بطاقػة Mater Card ،وقػد اامػ  لنػا مػ  ، وكػذا افعيػا ه ػاـ ابؼقاظػة الالكتًوهيػة مػا بػتُ البنػوؾ
 تقطاب لا بأس ب  بؼتعاملي البنم. لبؿ احصاديات الوكالة وحلت ابؼنطقة ابؼوجودة بها هذ  الوكالة اف هناؾ اس
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 علػل إبهابػا اهعكػو بفػا التكنولوجيػة التطػورات أبنهػا بـتلفة، معطيات ألارزا برولات العابؼي الاقتصاد يعرؼ
 الألاكػار هػذ  امتػدت وقػد بتجديػدها الػم  كمػا التطػورات هذ  اعكو اقتصادية ألاكار لا هرت العابؼي الاقتصاد

 لاكػاف واطورااػ  للعصػر ملبدمػة اعػد لد الػتي التقليديػة البنكيػة للخدمات كبديا استغلببؽا تم والتي ابؼصرفي الن اـ إلذ
 .العصر متطلبات البءـ حدي ة  دمات إبهاد المروري م 

 امػػم  حدي ػة و ػدمات اقنيػات اد لبهػا  ػلبؿ مػ  ابؼصػرلاية  ػدماتها اطػوير إلذ جاهػدة البنػوؾ والػعل
 مػ  وابؽػدؼ ولاء، إلذ ر ػاهم وبرػوؿ ابؼتعػاملتُ ر ػا برقػق أ ػا كمػا الأداء في وسػرعة ودقػة عاليػة بجػودة اقدمها بؽا

 واهفتػػاح عوبؼػػة مػػ  ابؼلػػتمرة الاقتصػػادية التغػػتَات ظػػا في ابؼصػػرلاية مكاهتػػ  علػػل والمحالا ػػة البنػػم اسػػتقرار برقيػػق ذلػػم
 .اقتصادي

الااصػػاؿ وحػػتى اػػؤدي وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة دورهػػا بفعاليػػة لااهػػ  بهػػت العمػػا علػػل الػػتحكم في اقنيػػات 
 وبضاية شبكة الاهتًها م  الاحتياؿ، و ماف سرية بصيل العمليات التي اتم عبرها.

، سػػوؼ اتمػػم  ابػابسػػة لأبنيػػة الػػدلال الالكػػتًوه في الػػهيا  دمػػة العمليػػات ابؼصػػرلاية ػػلبؿ دراسػػتنا ومػػ  
ات ومػػ  ا الإجابػػة أهػم النتػػادر الػػتي تم التوظػػا إليهػػا والػػتي علػػل أساسػػها سػػوؼ يػػتم إثبػػات ظػػحة أو  طػػأ الفر ػػي

 علل إشكالية ابؼو وع والاؤلاا  الفرعية وعرض أهم التوظيات وآلااؽ البحم.

 نتائج اختبار الفرضيات-1

واهطلبقػػػا مػػػ  بؿتػػػوى الدراسػػػة الػػػتي و ػػػحها ابعاهػػػت الن ػػػري والتطبيقػػػي يتجلػػػل اأكيػػػد الفر ػػػيات الػػػتي تم 
 و عناها:

بوسػػائل الػػدفع  -كالػػة جامعػػة و -بنػػك الفلاحػػة والتنميػػة الريفيػػة عمػػلاء تعامػػل يعػػود احجػػاـ الفرضػػية الاولػػى: 
 .على اجراءات نظم الدفع الالكترونية الالكتروني الى ضعف الرقابة

 ابينا ظحة هذ  الفر ية بلبت عدـ اولار وسادا الأم  وابغماية الكالاية بالبنم. 
بوكالػة جامعػة فػي اعتمادىػا علػى  BADRىم ممارسات خػدمات الصػيرفة فػي بنػك أتكمن الفرضية الثانية: 

 وسائل الدفع الالكترونية
واػولار قنػوات اام  اف الفر ية ظحيحة حيػم اف للبنػم  دمػة الكتًوهيػة  ،م   لبؿ اجراء دراسة ابغالة 

 بالإ الاة الذ بعض وسادا الدلال الالكتًوهية كالبطاقات الالكتًوهية. ،الصتَلاة الالكتًوهية كالصرالاات الآلية
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يعتمػػد بنػػك الفلاحػػة والتنميػػة الريفيػػة وكالػػة جامعػػة علػػى وسػػائل الػػدفع الكترونيػػة متطػػورة مػػن الفرضػػية الثالثػػة: 
 .اجل تقديم خدماتو المختلفة

مػػػ   ػػػػلبؿ اجػػػراء دراسػػػػة ابغالػػػة اامػػػػ  اف الفر ػػػية ظػػػػحيحة هلػػػبيا لاف الوكالػػػػة بػػػدأت باسػػػػتخداـ هػػػػذ   
 البنكية ابؼقدمة م   رلا . الوسادا مؤ را لاقن وذلم م  اجا برلتُ ابػدمات

 نتائج الدراسة-0
، اف اوؿ مػػا هلتخلصػػ  مػػ   ػػلبؿ هػػذ  الدراسػػة هػػو ةيػػاب ال قالاػػة ابؼصػػرلاية والالكتًوهيػػة لػػدى الشػػعت ابعزادػػري -

حيػػم يعتػػبر عػػدـ اػػولار الػػوعي الاجتمػػاعي وال قػػافي وكػػذا عػػدـ ال قػػة في اسػػتعماؿ وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة ابؼتطػػورة 
اب التقنية و ػعلا الصػياهة مػ  بػتُ الاسػباب الػتي أدت الذ بػنء واػتَة التقػدـ في الن ػاـ النقػدي بلبت ك رة الاعط

 ؛الالكتًوه

مل ظهور وسادا الدلال الالكتًوهية لد تهما البنوؾ الوسادا الدلال التقليدية، با قاما باستغلبؿ هذ  التطػورات  -
الوقػػػا ابؼخصػػػص بؼعابعتهػػػا والتقليػػػا مػػػ   التكنولوجيػػػة مػػػ  اجػػػا برػػػديم ابؼعػػػاملبت بهػػػا، حيػػػم بظحػػػا با تصػػػار

 ؛ف بـصص بؽاالالاراط في استخداـ الورقي والبشري كا

الالاػػػػػاؽ امػػػػػاـ التجػػػػػارة ظهػػػػػور وسػػػػػادا الػػػػػدلال الالكتًوهيػػػػػة بظػػػػػ  بخلػػػػػق ابؼؤسلػػػػػات رادػػػػػدة في هػػػػػذا المجػػػػػاؿ ووسػػػػػل  -
 ؛، حيم اظبحا برقق ارباحا  ادلة م  هذ  الوسادا ابغدي ةالالكتًوهية

يعػػػاه الن ػػػاـ ابؼصػػػرفي ابعزادػػػري مػػػ   ػػػعلا في اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا ابؼصػػػرلاية ومػػػ  اػػػا ر في مواكبػػػة الصػػػناعة  -
 ؛ابؼصرلاية ابغدي ة

 ؛ علا ابغملبت الاعلبمية التحليلية ابؼخصصة للتعريلا بابؼنتجات البنكية ابعديدة وابنيتها -

اسػتخداـ وسػادا الػدلال الالكتًوهيػة واللػحت هنػاؾ الك ػتَ مػ  التحػديات او التهديػدات الػتي برػوؿ دوف لاعاليػة  -
لدعم التوج  بالتجارة الالكتًوهية في ابعزادر، ويرجل الذ عدـ جاهزية ابعزادر لتطبيق اقنيػة التجػارة الالكتًوهيػة وذلػم 

الذ التخلػػلا الػػذي اعػػاه منػػ  من ومػػة الااصػػالات  بالإ ػػالاةفي ظػػا ةيػػاب القػػواهتُ واللػػواد  ابؼن مػػة بؽػػذا النشػػاط 
  لية بتُ البنوؾ الذ جاهت هقص ال قالاة والوعي اللبزـ لاعتماد م ا هذ  الوسادا؛الدا

 افت  وسادا الدلال الالكتًوه آلااقا وساعة للحصوؿ علل ابػدمة ابؼصرلاية في أي وقا وفي أي مكاف؛ -

يػػات وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة الػػاهم وبشػػكا كبػػتَ في عمليػػات الايػػداع واللػػحت والتحويػػا وةتَهػػا مػػ  العمل -
 الا رى بطرؽ الكتًوهية، دوف ابغاجة الذ التنقا الذ مقر البنم؛
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رةػم مػا اػولار  وسػادا الػدلال الالكتًوهيػػة مػ   مزايػا الا ا ػا لا بزلػو مػ  ابؼخػػا ر الػتي بيكػ  بضايتهػا بواسػطة  ػػرؽ  -
 ؛بضاية الكتًوهية كالتوقيل الالكتًوه او التشفتَ او البصمة الالكتًوهية .... الخ

 ، وارافاع اكاليلا ظياهتها؛GAPو DABالتعطيا شب  دادم للموزعات الالية للنقود  -

 ؛TPEقلة اهتشار اجهزة الدلال الالكتًوه  -

الاعطاؿ ابؼلػتمرة في الاجهػزة والػتي مػ  شػأ ا اف تهػز ثقػة ابؼػوا نتُ كتعطيػا البطاقػة او ابعهػاز، ةيػاب الشػبكة،  -
 عدـ اولار الليولة وةتَها.

 التوصيات-0
 :عرض بعض التوظيات والتي م  شأ ا ادعم الدراسة في النقاط التالية بيك 

العمػػػا علػػػل هشػػػر ثقالاػػػة اسػػػتخداـ وسػػػادا الػػػدلال الالكتًوهيػػػة بؼػػػا بؽػػػا مػػػ  لاوادػػػد عػػػدة سػػػواء علػػػل البنػػػم او علػػػل  -
 العملبء؛

 اولاتَ البيئة التحتية اللبزمة لتكنولوجيا ابؼعلومات والااصالات؛ -

 البطاقات البنكية؛الهيا اجراءات ابغصوؿ علل  -

علل اكوي  العماؿ والاراقاء بقدراتهم ومهاراتهم بإجراء دورات ادريبيػة في بؾػاؿ  باستمرار رورة عما ابؼصارؼ  -
 اكنولوجيا ابؼعلومات والااصاؿ ه را لتميزها بالتطور اللريل وابؼلتمر؛

لكتًوهيػػػة في البنػػػوؾ وابؼؤسلػػػات التصػػػدي ومعابعػػػة العراقيػػػا الػػػتي اعيػػػق برهػػػامر عصػػػرهة اه مػػػة ووسػػػادا الػػػدلال الا -
 ابؼالية ابعزادرية؛

العما علل التحلتُ التدربهي لعمليات اللحت والدلال م   لبؿ اقليا الا طاء النابصة ع  اسػتخداـ اجهػزة  -
 الصرؼ الآلر والدلال الالكتًوه؛

البطاقػػات البنكيػػة الالكتًوهيػػة  لإ ػػلبؽ ػرورة ابزػػاذ قػػرارات شػػجاعة وبؿلػوبة مػػ  قبػػا البنػػوؾ العموميػػة وابػاظػة  -
 ووسادا التعاملبت الالكتًوهية الا رى لتأهيلها للمشاركة في التجارة الالكتًوهية؛

 الاستفادة م  بذارب بعض الدوؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ اطبيق ه اـ الدلال الالكتًوه؛ -

لاية، واػػأمتُ اك ػػر بضايػػة العمػػا علػػل بضايػػة شػػبكة الاهتًهػػا مػػ  الاحتيػػاؿ، و ػػماف سػػرية بصيػػل العمليػػات ابؼصػػر  -
 ا ار ان يمي بؿكم واقامة رقابة ظارمة  ابطة بؽذ  التعاملبت؛ بإهشاء
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 آفاؽ الدراسة-4
بعد عر نا بؼو وع البحم والنتادر واقتًاحنا للتوظيات التي هراها مفيدة،  رأت لنا هقاط أ ػرى مػا زالػا 

 : بؼعابعة وهيبؾهولة وبيك  أف اكوف مو وعات بحوث أ رى وإشكاليات انت ر ا
 بـا ر استخداـ وسادا الدلال الالكتًوه واأثتَها علل ابؼيزة التنالالية للمصارؼ التجارية؛ -

 ؛اقيم التجربة ابعزادرية في ميداف ابؼقاظة الالكتًوهية -

 .دور وسادا الدلال الالكتًوهية في قياس جودة ابػدمة ابؼصرلاية -
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 .2013/2014قاهوف اعماؿ، جامعة العر  ب  مهيدي، أـ البواقي، 
كػػوثر وبعػػي، عمليػػات البنػػوؾ ابؼختلفػػة، مػػذكرة لنيػػا شػػهادة ابؼاسػػتً في ابغقػػوؽ، بزصػػص قػػاهوف الاعمػػاؿ،  .4

 .ت-جامعة العر  ب  مهيدي، اـ البواقي، د
سلػػات ابؼاليػػة ابعزادريػػة دراسػػة حالػػة بنػػم الفلبحػػة هاشػػلا لاا مػػة، وسػػادا الػػدلال الالكػػتًوه في البنػػوؾ وابؼؤ  .5

والتنمية الريفية ملتغالز، مذكرة لنيا شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصػادية، بزصػص اقتصػاد هقػدي وبنكػي، 
 .2017/2018جامعة عبد ابغميد ب  باديو، ملتغالز، 

البنكػي دراسػة حالػة بنػم البركػة هاروف ملعودي، ابػدمات ابؼصرلاية الالكتًوهية ودورها في افعيا النشػاط  .02
ابعزادػػػػري وكالػػػػة باانػػػػة، مػػػػذكرة لنيػػػػا شػػػػهادة ابؼاسػػػػتً في العلػػػػوـ التجاريػػػػة، بزصػػػػص بنػػػػوؾ، جامعػػػػة ابؼلػػػػيلة، 

2011/2012. 
واقػػد يوسػػلا، الن ػػاـ القػػاهوه للػػدلال الالكػػتًوه، مػػذكرة لنيػػا شػػهادة ماجلػػتتَ في القػػاهوف، بزصػػص قػػاهوف  .00

 .2010/2011مري، ايزي وزو، التعاوف الدولر، جامعة مولود مع
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III- العلمية دورياتالمجلات وال 
ابػػػػػراهيم اوراغ، بؿمػػػػػد اللػػػػػعيد مزيػػػػػاه، اهػػػػػواع العمليػػػػػات ابؼصػػػػػرلاية التقليديػػػػػة والالكتًوهيػػػػػة، بؾلػػػػػة الباحػػػػػم  .0

للدراسػػات الاكادبييػػة، عػػدد  ػػاص بأشػػغاؿ ابؼلتقػػل الػػو تٍ حػػوؿ:  ػػماهات ابغمايػػة القاهوهيػػة للعمليػػات 
 .2018، 03، العدد 5جرادم الفلاد ابؼالر في التشريل ابعزادري، جامعة باانة، المجلد ابؼصرلاية م  

أبضػد بػػوراس، العمليػات ابؼصػػرلاية الالكتًوهيػػة، بؾلػة العلػػوـ الاهلػاهية، جامعػػة بؿمػػد  يمػر، بلػػكرة، العػػدد  .0
 .2007ابغادي عشر، ماي 

 جاريػػػة، بؾلػػػة كليػػػة الدراسػػػات الاهلػػػاهية،اسػػػتبرؽ بؿمػػػد بضػػػزة، الػػػدلال الالكػػػتًوه للػػػديوف في ابؼعػػػاملبت الت .0
 .2016العدد ابػامو،  العراؽ،

دراسػة حالػة البنػم –أمينة ب  جدو، بظية ديقش، بفارسات  دمات الصتَلاة الالكتًوهية في البنوؾ ابعزادػر  .0
، 4المجلػػد  جامعػػة الشػػهيد بضػػ  بػمػػر، بػػالوادي، ، بؾلػػة العلػػوـ الاداريػػة وابؼاليػػة،-BNAالػػو تٍ ابعزادػػري 

 .2020، 2العدد 
بطري أعمر، أحكاـ الشيم م  الورؽ الذ الالكتًوهيػم، المجلػة النقديػة، جامعػة مولػود معمػري، ايػزي وزو،  .1

 .2004، 2، العدد 6المجلد 
, 10العػػراؽ، المجلػػد  ،جامعػػة النهػػري ، سػػلبـ مػػنعم مشػػعا، وسػػادا الػػدلال الالكتًوهيػػة، بؾلػػة كليػػة ابغقػػوؽ .2

 .2018، 1العدد 
الأمػػتَ عبػػد ابغلػػتُ شػػياع، رحػػيم عبػػد بؿمػػد ابؼوسػػوي، اثػػر عناظػػر أبعػػاد جػػودة ابػدمػػة ابؼصػػرلاية علػػل  عبػػد .3

سػػلوؾ الزبػػاد  في ا تيػػار ابؼصػػارؼ التجاريػػة، بؾلػػة الادارة والاقتصػػاد، جامعػػة زيػػاف عاشػػور، ابعلفػػة، المجلػػد 
 .ال الم، العدد العاشر

الالكتًوهيػػػػة في الن ػػػػاـ البنكػػػػي ابعزادػػػػري، بؾلػػػػة عريػػػػوة بؿػػػػاد، بؿمػػػػد  ػػػػاوي، واقػػػػل وسػػػػادا واه مػػػػة الػػػػدلال  .4
 .2017، 4العدد جامعة بؿمد بو ياؼ، ابؼليلة، الدراسات الاقتصادية ابؼعاظرة، 

عمػػر بلحػػاج، ظػػاهر عػػدـ اهلػػجاـ النصػػوص القاهوهيػػة واشػػكالات التطبيػػق في ابؼػػواد ابعزاديػػة، بؾلػػة الفكػػر  .5
 .1986، 3العدد ، القاهوه، جامعة عمار ثليجي الأةواط
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قػػػابظي مػػػريم، بؾػػػاه ةنيػػػة، اطػػػوير وانويػػػل ابػػػػدمات ابؼصػػػرلاية كمػػػد ا لزيػػػادة القػػػدرة التنالالػػػية في البنػػػوؾ  .02
ابعزادريػػة، بؾلػػة ابغقػػوؽ والعلػػوـ الاهلػػاهية، جامعػػة مزيػػاف عاشػػور، ابعلفػػة، العػػدد الاقتصػػادي، عػػدد  ػػاص 

2018. 
يبة، بؾلػػػة الباحػػػم للعلػػػوـ القاهوهيػػػة، بؿمػػػد علػػػي عػػػوض ابغػػػرازي، قػػػراءة في عمليػػػة الػػػدلال الالكػػػتًوه للمػػػر  .00

 .2020جامعة الفلوجة، العراؽ، المجلد الاوؿ، العدد الأوؿ، 
مركػػاف بؿمػػد البشػػتَ وآ ػػروف، انػػوع العمليػػات البنكيػػة الػػتي اقػػوـ بهػػا ابؼؤسلػػات البنكيػػة مػػا بػػتُ التقليديػػة  .00

، ايلملػػيلا، المجلػػد ال الػػم، والالكتًوهيػػة، بؾلػػة شػػعاع للدراسػػات الاقتصػػادية، ابؼركػػز ابعػػامعي الوهشريلػػي
 .2019العدد ال اه، سبتمبر 

، بؾلػػة العلػػوـ -دراسػػة قياسػػية لبنػػم القػػرض الشػػعبي الػػو تٍ–مصػػطفل  ػػويطي، وسػػادا الػػدلال الالكػػتًوه  .00
 .2013، 9، العدد 6الاقتصادية والتليتَ وعلوـ التجارية، جامعة مليلة، المجلد 

في الشػريعة الاسػلبمية، بؾلػة دراسػات ابعامعػة الاسػلبمية العابؼيػة  مفيض الربضاف، التعاما بػالاوراؽ التجاريػة .00
 .2006شيتاةوهد، بنجلبديش، المجلد ال الم، ديلمبر 

هلػػيمة مولفرعػػة، احػػلبؿ وسػػادا الػػدلال ابؼصػػرلاية التقليديػػة بالإلكتًوهيػػة، بؾلػػة البحػػوث في ابغقػػوؽ والعلػػوـ  .01
 .2015، 06اللياسية، جامعة اب   لدوف، ايارت، العدد 

هػػػػػادؼ حيزيػػػػػة، بقػػػػػاح وسػػػػػادا الػػػػػدلال الإلكػػػػػتًوه والتحػػػػػوؿ ابعػػػػػوهري الذ عمليػػػػػات التفاعػػػػػا مػػػػػل التجػػػػػارة  .02
، بؾلػػة البحػػوث والدراسػػات العلميػػة، جامعػػة بوػػي الالكتًوهيػػة: اسػػتعراض لتجػػارب بعػػض الػػدوؿ الاوروبيػػة

 .2014، 2، العدد 8لاارس بابؼدية، المجلد 
IV- الملتقيات 

ظػػػلبح اليػػػاس، ملػػػتقبا وسػػػادا الػػػدلال الإلكتًوهيػػػة في ظػػػا وجػػػود الوسػػػادا ابغدي ػػػة، مدا لػػػة مقدمػػػة الذ  .1
ابؼلتقػل الػػدولر الرابػػل حػػوؿ عصػرية ه ػػاـ الػػدلال في البنػػوؾ ابعزادريػة واشػػكالية اعتمػػاد التجػػارة الالكتًوهيػػة في 

 .2011ألاريا  27-26مي ابعزادر )عرض بذارب دولية(، ابؼركز ابعامعي بطيو ملياهة، ابعزادر، يو 
زواش زهػػػتَ، روابػػػب  عبػػػد البػػػاقي، بطاقػػػات الػػػدلال البنكيػػػة ودورهػػػا في الػػػريل ابؼعػػػاملبت ابؼصػػػرلاية، ابؼلتقػػػل  .2

الػو تٍ ال الػم حػوؿ ابؼلػتهلم والاقتصػاد الرقمػي:  ػرورة الاهتقػاؿ وبرػديات ابغمايػة، ابؼركػز ابعػامعي عبػد 
 .2018ألاريا  24-23ابغفيا بوالصوؼ، ابؼليلة، يومي 



 قائمة المراجع  
 

 81  
 

V- المحاضرات 
شعباف لارج، العمليات ابؼصرلاية وادارة ابؼخا ر، بؿا رات موجهػة لطلبػة ابؼاسػتً، بزصػص النقػود وابؼاليػة، - .1

 .2013/2014واقتصاديات ابؼالية والبنوؾ، جامعة أكلي أوبغاج، البويرة، 
 .بؾاجي منصور، عمليات البنوؾ م  الوجهة القاهوهية في ابعزادر .2
VII-  والدساتيرالقوانين 

، يتعلػق بالنقػد 2003ةشػا سػنة  26ابؼوالاػق  1424بصػادى ال اهيػة عػاـ  27مػؤرخ  11-03أمر رقػم  .0
 والقرض.

ةشػػػا سػػػنة  26ابؼوالاػػػق  1424بصػػػادى ال اهيػػػة عػػػاـ  27مػػػؤرخ  10-90مػػػ  الأمػػػر رقػػػم  112ابؼػػػادة  .0
 ، يتعلق بالنقد والقرض.2003

، يتعلػق بالنقػد 2003ةشػا سػنة  26والاػق ابؼ 1424بصػادى ال اهيػة عػاـ  27مػؤرخ  11-03أمر رقػم  .0
 والقرض.

، يتعلػق بالنقػد 2003ةشػا سػنة  26ابؼوالاػق  1424بصػادى ال اهيػة عػاـ  27مػؤرخ  11-03أمر رقػم  .0
 والقرض.
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 Twafirالتوفير : بطاقة 20الملحق رقم 

 
 CIBC: بطاقة الدفع بين البنوؾ 20الملحق رقم 
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 CBRI: بطاقة السحب البنكي 20الملحق رقم 
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 Master Card Titanium التيتانيوـ  بطاقة: 20الملحق 
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