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لا يشكر الله لا يشكر الناس"  من    " والسلام: يقول المصطفى عليه الصلاة  

  حبان رواه الامام احمد والبخاري بسند صحيح ورواه أبو داوود وابن  

 عن ابي هريرة.   والطيالسي 

، لا يفوتني  والأحبة أتوجه بالشكر الخالص والخاص الى الوالدين الكريمين  

كذلك ان أتوجه بالشكر الى كل اساتذتي في الطور الجامعي، وبصورة  

ذخر جهدا ولم  ت لم    تي ريم ال   عيسى   الدكتورة: بن خاصة الى الأستاذ المشرف  

، كما نشكر المشرف  خلال كل مراحل تحرير المذكرة   تنا توانى في مساعدت

 الذي لم يبخل علينا بجهوده.   المساعد" مسعودي زكريا " 

كذلك بالشكر الى كل الأساتذة الذين شرفوني بقراءة هذه المذكرة    أخص 

 الصبغة العلمية.   أكثر مبدين كل الملاحظات والتصويبات لا عطاءها  

لى كل من ساعدني سواء من  إ ولا يفوتني في الأخير ان أتوجه بالشكر  

 و من بعيد في إنجاح هذا العمل العلمي. أ قريب  

 .الى كل هؤلاء وأولئك ...شكر إ
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 ملخص:
الاق صةةةةةةة سؤي لة  ةةةةةةة  ل ي الاا     ي     سه    الدراسةةةةةةةي م  دى  س جدب اسةةةةةةة    ي ا  سةةةةةةة ةةةةةةة  تهدف هذه  

)ا  ةةةةة  ل ي ا اؤيؤ ا  ةةةةة  ل ي اسؤوق يؤ ا  ةةةةة  ل ي الى  ا  يؤ ا  ةةةةة  ل ي الاق صةةةةة سؤي  سراسةةةةةي    ي ج  ا  سةةةةة ةةةةة    

 الاق ص سؤي  الاؤي الااسي. 

س    الص    ي اس ب  نا  ةى ال  جة ين لدب مج ا ي ج  ا     140 ل حى ق أهداف هذه الدراسي تم دازؤع  

ج سةةة ةةة  ؤ   8 ا دج يؤ ا  ااادة في ج  طق مخ ةفي  الاؤي الااسيؤ  قد  ةغ  دس ا  سةةة ةةة   ال  ن    ج  ز رته  

اسةة   رةؤ  ا ا ل دا اسةة    ي  د   ض   س ا  ةةاؤ ع  تم ج  يي الب  نا  ج  ؤو  123ملا أ ه قد ن س اسةةاا   

  SPSS V25) حص ئيالإ  ناجج ال حة ل 

داصةةةةل الدراسةةةي م  مج ا ي ج  ال   ئج أه   أ ه ج ةةة اب اسةةة    ي ا  سةةة ةةة   الاق صةةة سؤي  ل الدراسةةةي 

لة  ةةة  ل ي الاا     ي ج  ؤو  أ   سه  اسر  يل الب د ا ايع الب د اسؤوقيع الب د الى  ااع الب د الاق صةةة سي 

اؤ ب ر الف ضةةةةةةةة ي ال ئ  ةةةةةةةة ي ال    ي أ ه ؤااد    ها ج دفع ح ةةةةةةةةع ما ا     ي الدراسةةةةةةةةيؤ ت   دبين ج  ؤو     ئج

 اؤ وف في ج  اب اس    ي ا    ل ي الاا     ي في ا  س     ل الدراسي دب   لاؤ وف قط   ال ش ط. 

 ا     يالاالاق ص سؤيؤ ا    ل ي  ا  س يالمفتاحية: الكلمات 

Abstract : 

This study aims to assess the extent to which economic institutions respond to social 

responsibility in its dimensions (charitable responsibility, moral responsibility, legal 

responsibility, economic responsibility) to study a sample of economic institutions in El Oued 

state. 

To achieve the objectives of this study, 140 questionnaires were distributed to workers in 

a group of industrial and service establishments located in different regions in the state of El 

Oued. The data was processed through the statistical analysis program SPSS V25. 

The study reached a set of results, the most important of which is the level of response of 

the economic institutions under study to social responsibility through its four dimensions: the 

charitable dimension; the ethical dimension; legal dimension; The economic dimension is high 

according to the answers of the study sample, as it was found through the results of the second 

main hypothesis test that there is a difference in the level of social responsibility response in 

the institutions under study according to the different sector of activity. 

Keywords: economic institution, social responsibility 
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 مقدمة: 
مض ج  قشي ا    ل ي الاا     ي لة  س ي  طب  ي الب ئي ال  د شط ف   ؤ ج  ا ااض ع ال  د ا ادلا  اس    
الاا     ي   ا    ل ي  مط ر  البحاث في  دشب ل  ؤمذ  ا  س     ه ده  مسارة  ال ة  ي  است سيم ي  في  اس س ط  في 

جل ا  س    جع مج     ج  ا ي  ج  ا ي  لة  س ي  ط حل  ا     ا  ج  دسة ج ةل د  را  ف  ؤي ل   
أؤ ب    ل هذه ال وقي طب  ي ال طار الاق ص سي  الاا    ي الذي ش دده مخ ةف الد    ةى الص  د ال   ي  
ح ث ت ض ؤ ب أصح ب ا   ج ال ىة دي أض ا    ل ي الاا     ي لة  س ي د    في ض  رة تحى ق أقصى أراح  

  اا الى ئسؤ  قد اس  د هذا ا   ج ج  ال ا ؤي الاق ص سؤي ال وس   ي ال  د ب أض  مم  ي في حد س الإط ر الى
 ال ف ءة الاق ص سؤي لة  س ي د   ل في تحى ق ا صةحي الذاد ي لة   هين.  

ال أسم ل ي         المج في أ ائل ا        ج  الى ض ا  ضي ظ   اتج ه ف  ي ف ض  ف ه  ىاب ؤ صي في   
الذي د  ل ف هؤ فأصبحل الإسارة ج   لي ل س فىط    المج  ع   هذا الاتج ه م  ض  رة ال زاا ا  س ي اتج هح ث ؤد ا  

   تحى ق ال ف ءة الاق ص سؤي س شطي ا  س ي فىط ج  ؤو  د ا س ج ش  ال بح يؤ  ل   أؤض  بم  يجع أض د سؤه  
 شطيؤ بم نى أض الإسارة أصبحل جضط ة م  ال  ة س  ا  س ي اتج ه ا ش تل الاا     ي ا ادبي  ةى أساء دةك اس

ا    ل ي الاا     ي )اسساء الاا    ي  م  ا  ع ج   ل     الاق ص سؤي )اسساء الاق ص سي ؤ الشيء الذي ح س  
 ةى ه ده ا  س    دبني هذا ال ا  ج  ا    ل    ا  ب ره   دا ادؤدا ج  أ   س ال   ف  ي  ين ا  س   ؤ ج   

 شأ ه س س   دىاؤي صارة ا  س ي 
 شكالية البحث:  إ

ض الاه   ا ا  زاؤد بمف اا ا    ل ي الاا     يؤ أصبح يح س  ةى ا  س ي دغ ا س  س ته   اسااد    ته  بم  م
 ةى مم       ى ئ  .    ءااس   اره     أ ه ؤ  بر   جل ج   ااجل  ى ء ا  س ي  ز سة   ا ف اا بم  ؤ اافق جع دطب ق هذا  

 سبق يم   ط ح الاش  ل ي ال  ل يل 
 الاجتماعية؟ لأبعاد المسؤوليةبالقطاع الخاص  بة المؤسسات الاقتصاديةاستجا مستوى  ما هو-

 ل يل  يم   دد  س الاش  ل ي ال ئ   ي بم  ا ي ج  الاسئةي الف   ي ال  
 الاا     ي؟    ني ا    ل يج ذا  -
  ج هي اهس   امج  ؟  سااد      ا    ل ي الاا     ي؟ اد   ل  ف    -
 ج هي طب  ي ا   س ا    ل ي الاا     ي ال  ن رس   ا  س    ا خ  رة في الدراسي؟  -

  فرضيات البحث:
 تإا ا  ج ق يؤ ل ىاا اؤ ب ره  لاحى .    يي الاش  ل ي ا ط  حي  ارس مج ا ي ج  الف ض     
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 ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د ا اي ج دفع.   الفرضية الاولى:
 ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الاؤوقي ج دفع.   الفرضية الثانية:
  ل الدراسي لةب د الى  اا ج دفع.  ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  الفرضية الثالثة:
 ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الاق ص سي ج دفع.       الفرضية الرابعة:

 همية البحث: أ
د  ةى اه ي الدراسةةةي في تاج  ا ء  ت  ةةةح ا   ا ة شةةة جةي    ا  ةةة  ل ي الاا     ي ال  اصةةةبحل بم   ي 

ؤ ح ث اض ه  ك ا  ى سا  في الاقل الح ضة  دااه لة  سة ة     ةبع فشةة   في الاه   ا  ثى في ادؤدة في مج     
د ةةةةةة ط ع اض دىدجه في حل   بم ةةةةةة  ل     الاا     يؤ  ه  ك ج  ؤ تد اض نج ح ا  سةةةةةة ةةةةةة   سةةةةةةاف ؤ   د  ةى ج 

  سةةةةةة ئل ال ةةةةةةوجي في ا   ج لةخدج   ا ىدجي لة    ع  ج ةةةةةة اب ظ  ف ال  ل    )ا  ء ؤالهااء(جشةةةةةة و  ال ةاث
ؤدرتاض حى ىي اض نج ح ج سةةةة ةةةة تهس ؤ   د  ةى   أصةةةةبحاالة  جةين  ج ةةةة اب ا   شةةةةي...ؤ  ل   ت اا ج  ا  ةةةةا ض  

البحث اض ال   ئج  الط ؤىي ال  ؤ   جةاض به  جع مج    سؤ اي قدرتهس  ةى ال   ف جع مج    س.  مم  ؤزؤد ج  اه ي
ال  يم   الاصةةةا  ال    قد دف ح اف ق  ادؤدة  زؤد ج  الدراسةةة   ا  ةةة ىبة ي  مم  ؤزؤد ج  اه ي الدراسةةةي تاج  ج  

 ا ااض ع ايدؤدة
 اهداف البحث: 

 ج  ؤو  هذا البحث نح    الاصا  ا  الاهداف ال  ل يل 
ال • ال      مج ؤصاص      ا ي  ال طب ىي. ال   ؤف بمف اا ا    ل ي الاا     ي ج  اي  ع  ا ف ه س الاسارؤي  ج  

 ج دزا  بح اي ا  البحث  الدراسي. 
  جدب اس        لةبراجج ا  دبطي بهذا ا ف اا.  ج  في جاقع ا  س    ايزائ ؤي ج  جف اا ا    ل ي الاا     يؤ  •
 الاا     ي. ا  اؤ  في ا  س    لمج لا  ا    ل ي  مسراك   لي    ف جدب  •
   لي ط ح اف  ر ادؤدة ج  اال تح ين  وقي ا  س ي المج  ع الذي د  ل ف ه ج  ؤو  ال زاج   بم   ل      •

    الاا     ي.
 المنهج والادوات المستخدمة في البحث:  

  ط  حي. ال ا  ا  طب  ي ا اضا   ل الدراسي  حتى       ج  اؤ ب ر الف ض     الاا  ي  ةى الاش  ل ي ا 
الاصفي  ال حة ةي. ا     ين  ا زج  ين   ذلك الا    س  ةى الاس ا   ا ص سر   ا   دنا في سراس    هذه  ةى 

 ال  ل يل 



 مقدمة

 

 
 ج

تم اس      ا  ح ا   بيؤ ج  اال الاقاف  ةى ج  د   ل ه ا  ااع  ا ص سر ال    ي  الاا ب ي   في الجانب النظري:
اؤض  ا  ح   ال خ ج.  اس   ة    ال ة  ي  جذت ا   ا ى لا   المجو   الدراسي  تذا    (الال ا ابخصاص جاضا  

 ط ؤق شب ي الا ا ل.    ) ا  ةاج تي
شمل  دسا ج  ا  س    الاق ص سؤي   الاس ب  ض.  ج ال حة لؤ تم اس      اسةاب  تم ادب   ج  التطبيقي:في الجانب  

 .(spss25)في تحة ل ال   ئج  ةى   ناجج ال حة ل الاحص ئي ا  ص.  ا   دناالىط   
 ؤةيل   ج  أ  زه نج ز هدا البحث  اا    ال دؤد ج  الص اا  لإ صعوبات البحث:

جاضا    • د       ال   ا  ااع  اقةي  ال ا    ل ي  الاج   د ةق  سااء  ا ااقع   لاا     يؤ  ا ى لا   حتى  ا   ع 
 الال ا   ي  

 . ؤي  ف ا اضا   هد   ل الاا ب ي ال د جمي ا  ااع  يص ا  •
 هيكلة وخطة البحث: 

 ا  ي    الاش  ل ي  اؤ ب ر الف ض    ق     البحث ا  ثوثي فصا  بح ثل ال الإأ ج  
الا   ج ه ي ا  س ي الاق ص سؤيؤ  ذلك ج  ؤو  جبح ينل ح ث     ض في ا بحث الا    ؤ      الفصل   •

  ف اا ا  س ي الاق ص سؤيل  ش ءة  دطار ا  س ي الاق ص سؤي  تذا د  ؤف  ؤ اه    ؤ اهداف  ؤ ؤص ئص  . 
     ىل ج  ؤو  ا بحث ال  ا ا  ال ط ق ا   ظ ئف  دص  ف   ا  س ي الاق ص سؤي. 

ا ف ه  ي لة    ل ي الاا     ي  ذلك  ةى اج داس جبح ينل ح ث   الإط ر   ط ق ج  ؤو  الفصل ال  ا ا   •
الاا     ي  جب سئ   ت       ض   ا    ل ي  جف اا  الا    ةى  جبحث  ؤو   ج     اسااد      هس  ألي  م    ف 

 الاا     ي. ا    ل ي 
ا      ال  ا     ف  ةى   اجج  ا بحث  الاساء  في  ق  س  ج ش ا   الاق ص سؤي  اهس  ا  س ي  الاا     ي في  ل ي 

 ا  ا  اق    ال ااجل ال  دادع  ةى نج ح ا    ل ي الاا     ي   الإض في
 الدراسات السابقة: 

بحث علمي بعنوان: "دور القطاع الخاص في الجزائر في تعميق مبادئ وممارسات المسؤولية الاجتماعية لشركات  
مقدم  الاجتماعية   "  والمسؤولية  الاعمال  "منظمات  حول  الثالث  الدولي  مؤتمر  فيفري  15-14"يومي    الى 
 (. غرايه )زهی  بريش( والجزائر، من اعداد الباحثين )عبد القادر  بشار، ، جامعة2012

د  هس    ج  اب ا    ل ي ا  ااة ج   .  لم م      في ايزائ  لم د ق ض ج ا    اسأ  م قد  ص البحث 
دب      ش رؤع منم ئ ي   ح ع الدراسي في ال فع ج  ج  اب ج د  ال  ا الاق ص سي  الحد ج  ظ ه ة الفى    دا 

 د   د  ةى د   ي المج  ع. 



 مقدمة

 

 
 د

ا  ص.  طب  ي ؤص ئصه     اراع البحث ذلك ا  ال دؤد ج  الاسب ب ج   ل ح سثي ظ ار  دطار س ر الىط  
 ةى ض ف الىط   ال  اجي. ت   اض هه الاح د د ا س ال  حؤ ح ث ؤ د ز  اله  ة ي ح ث ا ه قط   نم   دطار  

 اس س   ةى ال ش ط في الىط     ال   رؤي ا  بحي. 
"حول    بحث علمي بعنوان: "دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تحقيق الادارة المستدامة للنفايات المنزلية

المنزل النفايات  ادارة  لواقع  "تحليلية  جوان  يةدراسة  الباحثين  2019"في  اعداد  من  الجزائر،  ورقلة،  جامعة   ،
 و)محمد زرقون(.  )لزهاري زواويد( قريشي( و")بلقاسم 

ا   داجي ل ف       ط ؤق    الإسارةتهدف الدراسي ا  ا  از س ر ا    ل ي الاا     ي لة  س    في تحى ق  
الى  ااؤ الاؤوقيؤ  الب ئيؤ  ال زاا ا  س    ا ب سئ   لة    ل ي الاا     ي الاق ص سيؤ  سجج الا   س الار  ي 

ؤ ثم ا    س ا   ج ال حة ةي في سراسي سبل دف  ل ا    ل ي  الإيج   ي الاهداف ال  د اس  ةى المج  ع  ا  س     
ؤض   الاسارة ا   داجي لة ف    ا  زل ي  ةى ا دب الطاؤل ج  ؤو  الب د الب ئي  الاق ص سي  تذا    الاا     ي بم  

 الب د الاؤوقي بم  يحىق ال ف ه ي لة   ع. 
ا   داجي لة ف    ا  زل ي   ف  ل ا   س ا    ل ي الاا     ي لة  س   ؤ    الإسارةؤةصل الدراسي في تحى ق  

داصة   ال ه في اسارة ال ف    ا  زل ي في  رقةي  ا    سه   ةى الط ق ال ىة دؤي لة ف     هي  ااجل د سي     ها ج 
   ا  زل يؤ   اصي ال  ل  ةى دا ف   ا  ز سة الاثار ال ةب ي  ةى الب ئي  المج  ع ت ل   بع الاسارة ال  ئي لة ف 

 د  جل اي اس لة ص لح البةدؤي  الىط   ا  ص  المج  ع ا  ب ره  الط ؤىي الافضل في نج ح الاسارة ا   داجي لة ف     
 ئي  ا  زل ي  ةى ا دب الطاؤل  ؤ اس  ةى ا ص لح البةدؤي   ىديم افضل ا دج   لةصحي ال  اج ي مم  يحىق  الب د الب

  ةات   الاا    ي مم  يحىق الب د الاق ص سي   ةى المج  ع ال ف ه ي ال ةاك الاا ي    اسراح  ةى الىط   ا  ص  
 في ال   جل جع ال ف    ا  زل ي  ف زه  مم  يحىق الب د الاؤوقي لة    ل ي الاا     ي. 

الاداء الاجتماعي للمؤسسات وطرق الافصاح    رسالة دكتوراه، للطالبة )حمانة يمينة( تحمل عنوان: آليات قياس
 . 2018في ديسمبر  في جامعة البويرة، الجزائر، عنه،

  سةبي ا  ة  ل ي الاا     ي هي ف   ج  ف    المح سةبيؤ   ص   حة ل  ق  س الا شةطي ال  د  ج    طب  ي 
صةةةةة ح    هذا الى  س  مظ  ر      ه في   ل ا  سةةةةة ةةةةة    ال  له  عثا  ةى ال  جةين  المج  ع  الب ئي  ج  ثم الاف

 جدب ا   هي في تحى ق ال ف ه ي ال  جي لة    ع.  لة  س   ؤ  ج  فيدى رؤ  ج ل ي د  ح   ى  س الاساء الاا    ي  
الاا    ي د س  فق ج  ؤا  ج شةةة ا   الادب   مج ا ي ج  الط ق  للأساءف  ة ي الى  س  الافصةةة ح المح سةةةبي 

  ا   ؤا ا اضةةةةةةةةةةةا ي ج  قبل جم  ي المح سةةةةةةةةةةةبين الاج ؤ  ينؤ ل  س  م الال    ف  س ق  س الاساء الاا    ي اسةةةةةةةةةةة   سا  



 مقدمة

 

 
 ه

ا ي ج لل الصح في   ج  ط ف جص سر ؤ ر أؤ  ملزاج    أج  اؤ   ر  ج  قبل ا  س ي  أالافص ح   ه في الىاائس ا  ل ي  
  .  ا  ئ يأ  ا   ا ي أا ى  ءة 
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  :تمهيد
ج  قشةةةةي جاضةةةةا  ا  ةةةة  ل ي الاا     ي لة  ا    الا      طب  ي الب ئي ال  د  ل ف    هذه ا  ا    مض 

ج  ا ااض ع الحدؤ ي ال  أثار   لا دزا  دَ ا ادلا تبا في الا س ط ال ة  ي  است سيم ي  تذلك ال  بي لة دراء في 
ا  ا    للأؤذ هذا ا بدأؤ ح ث اض س ره  أصةبح لا  ج ا    الا    ؤ  ال   ظ        ي دزاؤد الضةغاط  ةى  

ؤى صةةة   ةى ؤدجي جصةةة لح   الذاد ي الصةةة في  تحى ق الاراح  ل أصةةةبح ج  ضةةة   أهداف ا  ا    اهداف ذا  
  د اا    ي د جي لاض د اض ا  ا ي  ضةةاا ف  و في المج  ع الذي د  ل ف هؤ ح ث اض ا  ا    ال اا اصةةبحل 

  ين أهداف   الاق ص سؤي  ا  طةب   الاا     ي تش ط ل حى ق نماه   ض  ض  ى ئ  .جط لبي ال اف ق 

ال ا ي لة  ةةة  ل ي الاا     ي ح ث سةةة  س  الفصةةةل لة أصةةة لفي هذا ا اضةةةا  دط ق   في هذا    لة   ق أت  
  ال ةة ريخ ةةيؤ أ  ةة سهةة ؤ مجةة لاتهةة ؤ  ال  ةة رؤف  اةةذ رهةة ال ط ق ا  ا فةة ه س ال ا ؤةةي لة  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةي الاا  ةة   ةةي ج  مخ ةف  

  .ISO26000الد ل ي) جااصف      امج    تذا اه ي الال زاا به  

 ا بحث اس  ل جف اا ا    ل ي الاا     ي.

 ا بحث ال  ال   اجج  ج ش ا  ق  س اسساء الاا    ي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية الاطار                           :                  الفصل الأول 

 

 
8 

 المبحث الاول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية.
لىةد د ة  لةل ال  ة ا  الحةدؤ ةي جف اا ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةي الاا  ة   ةي ج  مخ ةف الا  ة سؤ ج  جفة ه س  جبة سئ  تةذا 
ال طب ق ح ث د اااد هذه اسؤاة في  دة مج لا ؤ فىد تم د   له ضةة   ا  ا    ا  صةةي ا  ةة  ل ي الاا     يؤ  

سةةةةةةة ةةةةةةةي   ين تل هذا ت ض ج  الضةةةةةةة  ر ض ؤا   ت   ظ   فب س اسج ةي    دطب ق ا  ةةةةةةة  ل ي الاا     ي في ا   
سةةةةةةةاف      له في هذا ا بحث     ف  ةى  ط ق  الاا     ي لة  سةةةةةةة ةةةةةةةي  هذا ج   ال  ا ل طب ق ا  ةةةةةةة  ل ي الإط ر

 دطب ق ا    ل ي الاا     ي في ا  س ي.
 المطلب الاول: تعريف واهمية المسؤولية الاجتماعية.

 الاجتماعية.ولا: نشأة المسؤولية أ
في  دا   الى ض ال شةةةةةةةةة ؤ  ظ   ال  ا ج  ايد   شةةةةةةةةةأض ال وقي  ين ج ا    اس      المج  عؤ  هذا ج  
أسب م   ااسر ظ ار جف اا ا  ةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي   ا    اس      ف    ؤةي أهس ج احل  شةةةةةةةةةةةأة  دطار جف اا 

 ا    ل ي الاا     يل
   دأ ظ ار ا ط ب الاق صةةةةةة سي الى  اا حا  جشةةةةةة    ي  1940ا  ضةةةةةةي ) في  داؤي اسر        ج  الى ض

تحى ق ا صةةة لح    ا  ةةة  لين  ةى ضةةة  رة ال  ل ا اي   ا    اس     )ح ث ت ض الى  اض قبل ذلك ؤةزا ا دراء  
 الشخص ي   ا    اس      د ا س الفاائد لة   هين  ا  ل ين فىط .

 Social responsabilités ofا شةةةةةةةةةةة ار   ت   ي  Howard bane)قدا    1953 في سةةةةةةةةةةة ي  

the businessman    ا  ةةةةةةةةةةةةة  ل    الاا     ي ل ال اس     ؤ ح ث أسةةةةةةةةةةةةةس أ   د  ؤف لة  ةةةةةةةةةةةةة  ل ي(
"   ذلك سمي أب   ق س المج  عج ا    اس      ساء أ شةةةةط    بح ث د اافق جع أهداف   ج ل "ال زااالاا     ي  

 ا    ل ي الاا     ي.
 في الىةة  اض الحةةدؤةةدي لة  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةي الاا  ةة   ةةيؤ   "Keith Davidفىةةد طار "  الستتتتتتتتتتتتينيتتات  أجةة  في
ازساس  دس الدراسة   ال  تهدف م  ضةبط جف اا  الثمانينات ؤو    ز   ا ؤي أصةح ب ا صةةحيؤ    الستبعينات

 لاق ص سؤي  المج  ع.ا    ل ي الاا     ي لىط   اس      ت ف ي ق  س  اائده   ةى ا  س     ا  س    ا
دطار جف اا ا  ةةةةةةةة  ل ي الاا     ي  شةةةةةةةة ل   1992  د ج ن  اسجس ا  حدة لةب ئي  ال    ي الذي  ىد   ا 

أطةق المجةس ال   ي للأ     ج  أال ال    ي ا  ةة داجي   نامج  ؤ دف م  ال حدؤد الدق ق   1998تباؤ  في   ا  
 ف ةي تحاؤةةه ج  مج س جف اا  ا ي م  ممة رسةةةةةةةةةةةةةة     ة ةي في ج ا ة   لة  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةي الاا  ة   ةي لىطة   اس  ة    ت

أطةق ال ةةةةة  دا ال  ا للأجس ا  حدة جب سرة د  ف الادف ق ال   يؤ  هي جب سرة دد ا   2000اس    ؤ   في   ا  
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ج  فحي ج ا    اس     م  الال زاا الطا ي   شة ة جب سئ ج فق  ة    دشة لل حىاق الإ  ة ض   ة ؤي الب ئي   
 . 1 الف  س   غاه 

 ثانيا: تعريف المسؤولية الاجتماعية.
ج  الصةةةةةةةةةة ع في ت ا الاح  ض تحدؤد د  ؤف شةةةةةةةةةة جل  ف اا ج ين  ؤ صةةةةةةةةةةي ف    ؤ  ةق ال ةاا الاا     ي  

 ج   ل الا     يؤ  ال  بي ل   ؤف ا    ل ي الاا     ي ه  ك ال دؤد ج  ال   رؤف  ذت  
ه   ج      فل ا  ة  ل ي الاا     ي لة  سة ة   هي ط ؤىي   ل ا  سة ةي  هي ال  ج  ؤوله  ددجج الا

 الىضةةة   الاا     ي  الب ئ ي  الاق صةةة سؤي في صةةة ع الى ار  اسةةةااد       سةةة  سةةة    ق س  ثى في الشةةة تي  ال  ة    
ا   رسة    د ة خدا هذه ا شة رؤع د ةاؤى   ل ح ةين   أح ة  الا شةطي ساؤل الشة تي  شةف ف ي    سةبي ل  س دطب ق 
 ة     ز سة جصةةةداق     مم  ؤ سي ا  ز سة الاقب    ة      ةى  صةةةارة الشةةة تي ج  ؤو  اضةةة في الصةةةبغي الاؤوق ي 

 ج    ته   ال  لي ز سة الدؤل  الاراح.
ال ى رؤ  ح ةةةع     داس تخطاة ه جي  ج ا ي اصةةةبحل   س ا  سةةة ةةة   ا ة زجي اؤوق    اا       د ى د  

 SA0008   ةةةي لة  ةةةةةةةةةةةةةةةة ئةةةةي الاا  ةةة   ةةةي  "  ا  ةةة ؤا ال ةةة14000الب ئ ةةةياا اؤز    الإسارةا ااصةةةةةةةةةةةةةةفةةة   ال  د  ةق  
 .2  ساش سي ل    ي ال ى رؤ  ا   داجي الدل ل الإ  AA00013 جااصف   المح سبي  ا   ئةي

"له  اج  سمي ج  سم   الشةةةةةةخصةةةةةة يؤ  حى ىي ج  حى ئق الح  ةؤ دا   ج  Henderson  ت     ف" 
ؤو  ا  ةةة  ا الف س  اصةةة ل ه   ااب دهؤ  ق اراده  ف سؤ ه.  ال  لي ف لشةةةخص ا  ةةة    اا       ج   ا ي  ا ه ها 

 .3  اتج ه الاؤ ؤ  ت   ؤ    ع    جه   ااب ده ا خ ةفي  سف  لهالشخص ا     ع ل ف ه 
اا اض ا    ل ي الاا     ي لة  س ي د   د ا  ا  ب را  اؤوق ي ج تزة  ةى الاهداف ''Robbins ؤ ب  

       .4  ش ل ال زاج      دة الاجد دفي به  ا  س ي بم  ؤ زز صارته  في المج  ع
 أطةى   هي جااصةةفي س ل ي ادؤدة     26000ه  لك أؤضةة  جااصةةفي د  ةق الشةة  سة ااسة الشةة جةي )الاؤز  

ج  قبل جم ع    ؤ س اسةةةةةةةةةةةةةة خداج  ا  ا ي الد ل ي لة   ؤا هدف   م ط ء مرشةةةةةةةةةةةةةة سا  حا  ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي 

 
 اؤ  ضؤ ا  ةةةة  ل ي الاا     ي لة  سةةةة ةةةة   الصةةةةغاة  ا  اسةةةةطيؤ جة ىى س ليل ا  ةةةة  ل ي المج    ي  اؤوق    الا     تد  جي ل  زؤز هزرشةةةةي ط رق  1

 3ؤ ص2021سب  برؤ س ي  26/27اسساء الاا    ي   ا    الا      ال    ي ا   داجيؤ ؤاا 
ل  د غ زة   الضةة  ءؤ د ؤ ؤأساء ا اارس البشةة ؤي في ا  سةة ةة   الصةةغاة  ا  اسةةطيؤ سراسةةي ح لي اؤوف دطب ق ا  ةة  ل ي الاا     ي  ةى   أث سةة  ى ة رف ىيؤ  2

 2ؤ ص2013ؤ ا ج ي ق صدي ج اح ةارقةيةؤ س ي أت سيمي رقةيؤ ش  سة ج سا 
ف    ين   ةة اؤ  صةةص مسارة  لة   هؤايزائ ؤي    ادي ح  ضؤ ةو ي ايم ضؤ ا  ةة  ل ي الاا     ي تأساة ل  زؤز ا  زة ال   ف ةة ي ةةةةةةةةةةةةةةةة سراسةةي ح لي ج سةة ةةي 3

 5,6ؤ ص2019س ي ة لباؤ ةةؤا ج ي اتةي   د ا لح ج  ج ساؤا    ؤ ش  سة 
 10ؤ ص2015س ي البااقيؤؤالي طةحيؤ ا    ل ي الاا     ي لةىط   ا  ص في ايزائ ؤ ش  سة ج ساؤ ا ج ي ال  بي    ج  دي أا  4
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ج ةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدة ا  ا ةة    ةى س س   ا ةة صؤ  د  ةةل  ةىا  ا ةة    ةى اؤ وف أ اا  ةة  في تو الىطةة  ين ال ةة ا  
  .ةج زاؤدالمج  ع  ط ؤىي  هطةبض  سةاب ج  ا  اا        الذي ؤا اسهس الزاج ي لة     

 ثالثا: اهمية المسؤولية الاجتماعية
د د ا  ة  ل ي الاا     ي احدب الال    ال  د ة خدا في المج  ع ا   صة  ل ىديم ت في ال ةبل لضة  ض الح  ة 

ل  في فئ   المج  ع  تحىق ا  ةة  ل ي اه ي الغي ال  ةةبي لة  سةة ةةي  لة    ع  الد لي يم   الاشةة رة   أفضةةل شةة ل 
 ال    في ال ى ط ال  ل يل

 بالنسبة للمؤسسة: .1
ا  برنا اض ا  ةةة  ل ي ن ل  مذاتح ةةةين صةةةارة ا  سةةة ةةةي في المج  ع  ؤ صةةةي لدب ال  وء  ال    ؤ   صةةةفي ؤ صةةةي    -

 جب سرا  طا  ي لة  س ي اتج ه أط اف جب ش ة ا  غا جب ش ة ج   ااس ا  س ي.
ال    ض  الاا ط    ج  شةأض الال زاا ا  ة  ل ي الاا     ي لة  سة ةي تح ةين ج  خ ال  لؤ ت   د سي ا    ث ر ح  -

  ين مخ ةف الط اف.
 1ن ل ا    ل ي الاا     ي تج  ا ف  لا جع ال غاا  الح صةي في ح ا   المج  ع. -
 بالنسبة للمجتمع: .2
راح  ةى الاجةد  ؤ   ةل ذلةك ج  ؤو  تحى ق ال ةأثاا  الايجة   ةي نحا جصةةةةةةةةةةةةةةةحةي المج  عؤ  اض ؤ س تحى ق اس •

 ين الهدفين ا  دفض ل هدف ال  ح  ةى انج ز الا شطي ال   ؤ اض ه  ك د  رف ج   الطاؤل   فس الاقلؤ  س ض اض
 د  ء   ة    ا  س ي ج  قبل المج  ع.

ز سة ال   فل الاا    ي  ين مخ ةف شةةةةةةةةةةةةةة ائح المج  عؤ جع دال د شةةةةةةةةةةةةةة ار     الا    ء ج  قبل الف اس ذ ي  •
 سةةةةةةة ى ارالا  ؤ  ا  أة  الشةةةةةةةب ب. تذلك د  ل  ةى تحى ق  الاح   ا   ا  صةةةةةةةيؤ ت   اقين  قة ةي ال أه ل  الاقة 

د ةة ف  الف ص الةةذي ها ااه  ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةي   الاا  ةة  ي     ةةي دافا  ا  ج  ال ةةدالةةي الاا  ةة   ةةي  سةةةةةةةةةةةةةة ةة سة جبةةدأ
الاا     ي لة  سةة ةة  ؤ ت   د سي ا  تح ةةين  ا  ي الح  ة في المج  ع سةةااء ج  ناح ي الب  ي ال ح ي اا ج  ال  ح ي  

 الا دج ج ال  ا  ين ج س    المج  ع ا خ ةفي  مخ ةف الفئ   ذا  ا صةحي.  ه يال ى ف يؤ  ازس س الا ي 
ال    ي ال ةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةي ا طوق  ج  ز سة ال  ى ف الا ي الاا    ي  ةى ج ةةةةةةةةةة اب الاف اس  المج      تح ةةةةةةةةةةين   •

  ا  س   ؤ بم  يحىق الاس ى ار ال   سي  الش ار ال دالي الاا     يع

 
 5ؤ ص2019ال ة  ي ج  ىبل الاق ص سيؤ ال    دف  ل ا    ل ي الاا     ي في ا  س ي الاق ص سؤيؤ ال دس ال   عؤ س ياةد  بد الحف ايؤ مجةي  1
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ز سة الاا ط الاا    يؤ  ازسه ر المج  ع في مخ ةف ا  ةةةةةةةةةةةةةة ا  ؤ تاض ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي ج دبطي بمف ه س  •
 1س س ي ت ل ىة ل ال  ؤي في ال  ل  ز سة الشف ف ي  الصدق في ال   جلعا

 بالنسبة للدولة: .3
 ف ف الا ب ء ال  د ح ة   الد لي في سةةةةةةةةةب ل اساء ج  ج    ؤدج ته  الصةةةةةةةةةح ي  ال  ة   ي  ال ى ف ي  الاا     ي  •

 الاؤ بع
ا  ةةةةةةةة هي ال  سلي    ه يبع   ي ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي  ؤ سي الال زاا ا  ةةةةةةةة  ل ي الاا     ي ا  د ا س  اائد الد لي   ةةةةةةةة •

  الصح حي في تح ل ال   ل ف الاا     يع
ا  ةةةةةةة هي في ال طار ال   الااي  الىضةةةةةةة ء  ةى البط لي  غاه  ج  المج لا ؤ  ال  تجد الد لي الحدؤ ي  ف    غا   •

 عالإط ر ره  في هذا ق سرة  ةى الى  ا   ب ئ   جم       دا    تح ل ا  س    الاق ص سؤي ا  صي س
 اهداف المسؤولية الاجتماعية. .4

ج  ؤو  دبني ا  سةة ةةي لة  ةة  ل ي الاا     ي د ةة ى ا  تحى ق مج ا ي ج  الاهداف  الغ    ن     ج  
 ل2الاهداف  ذت  ج     أ  زتح ين صارته ؤ  دد  س ج       في ال اقؤ  ج  

 ال ح ين ا      ل ا ا ال   ا ا   ا   هع •
 المج  ععز سة ال   فل الاا    ي  ين مخ ةف ش ائح  •
 د   ي ا   را  لدب اف اس المج  عع •
 الحد  ال ىة ل ج  ا خ ط  ال  يم   اض ؤ   ض له  الف س ف    يخص ال وجي  الصحي في ال  لع •
 ال زاا تل اف اس المج  ع   حى ق ال    ي ا   داجيع •
 هداف ال   اؤيعج   دة الد لي في تحى ق اس •
جع الاط اف ا  ةةةةةةةةةةةةة ف دةؤ ل ح ةةةةةةةةةةةةةين الاسارة  تحى ق ال اازض  ين الاساء  ف  ل ي  أت  دطاؤ  حاار  ا  ةةةةةةةةةةةةة  دة في •

  الاق ص س الب ئيع
 دش  ع الىط   ا  ص في البحث    حةا  ش جةي  صدؤىي لةب ئيع •
 
 

 
ايزائ ؤ أط  حي   جم ةي ال   يؤ اسةةة  ج   دبني ا  ةةة  ل ي دبني ا  ةةة  ل ي الاا     ي في تحى ق ا  زة ال   ف ةةة يؤ سراسةةةي ج دا  ي لب س شةةة ت   ال أجين في 1

 .13ؤ ص2016س ي   رقةيةؤست اراهؤ ا ج ي ق صدي ج اح ة 
  د     شة ؤيؤ ا ج يؤي للإسم لؤ شة  سة ج سةاؤ  صةص جاارس    اسةي ح لي ج سة ةي الب ة الب ئيؤ سر ا  ة  ل ي الاا     ي  ةى اسساء   أث اج ي ال ىاضؤ   2

 17ؤ ص2019س ي ؤ ض ة     ةةؤ
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 ل1ت   اض ه  ك اهداف أؤ ب  ذت  ج   
 ا        ا دج    ز سة ح س ا ب    ع سص  فتح  ل الصارة ال  جي  •
 الاس ف سة ج  ال   ي الح  ي لة  س ي ت  زة د  ف  يع •
 حصا  ا  س     ةى ال  ئد ج     لفاا  طاؤةي ا دبع •
 ات   ب ثىي اي  ار  رض  ا    ة ين مم  ؤ   د في ؤدجي الاهداف الاق ص سؤي لة  س يع •
  دجي  ةى الد اا بم  ؤ فق  ج طةب   ال  وءعاثب   الىدرة  ةى دىديم ا   ج ا  ا •

 المطلب الثاني: ابعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية.
 أولا: ابعاد المسؤولية الاجتماعية.

 البعد الاقتصادي: .1
   ضةةة د ني أض ا  ةةة  ل ي الاا     ي د حىق ج  ؤو  ال زاا تحى ق ا   ف ةةةي ال دالي  ج ع الاح   را  ال  د 

ا  ةةةةةة  ةك  ا   ف ةةةةةةينؤ  تذلك الال زاا   حى ق الاسةةةةةة ف سة لة    ع ج  ال ىدا ال   الااي  اسةةةةةة خداا ذلك في 
دىديم ا دج    تل ج  ف ه صةةةةةةةةةةةة لح لذلك المج  ع  تاض ا  ا ي تحىق ربح  ف ض هذا يم ل ق  دة أسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ي لةاف ء 

 اسؤ ب.ا  طةب   
 ل    اسسةة سةة ي يجع اض دطةع به  ج ا    الا    ؤ ح ث ا   ج  هذه ا  ةة  ل    الاق صةة سؤي ن ل ا  ةة  

هذه ا  ةةةةةةة  ل    تحىق ا  ا ي  مط رال ةةةةةةةةع  ا دج   ذا  الى  ي لة    ع   ةف ج ىالي   ا     ا دةؤ  في 
 .ال اائد  الاراح ال  ف ي    اؤس مخ ةفي ج  ه   اصح ب راس ا     ال  جةين  غاهس

  ال  ح ت   ع ج  اياا ع الا     ال   رؤيؤ انم  ؤشةةةةةةةا ا  الال زاج   مؤشةةةةةةةا   اض الب د الاق صةةةةةةة سي لا
بم  رسةةةةةةةة   اؤوق ي ساؤل ا  ا    ج ل الح اجي ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةة يؤ  ج ع ال شةةةةةةةةاة  الف ةةةةةةةة سؤ  ة ؤي حىاق ال  وءؤ 

ي  الشةةةةةف ف ي  الاسةةةةة    ر اسؤوقيؤ  ضةةةةة   هذا ال ةةةةة  ق ف ةى ا  سةةةةة ةةةةة   اض دىاا   بني  دطب ق جب سئ ا  ةةةةة ءل
 ال ةةةةةةةةةاك الاؤوقيؤ  احااا جصةةةةةةةة لح الاط اف ا    يؤ  احااا سةةةةةةةة  سة الى  اض في ا  ذ الى ارا   د ف ذه   دطاؤ  

 .2سل ل الح س ا  س  ي ا  ص به  
 

 
جيل الااقع   بد ال زاق  از سؤ  اؤ  ضؤ س ر الاق صةةة س الإسةةةوجي في د زؤز جب سئ ا  ةةة  ل ي الاا     ي لة  سةةة ةةة  ؤ ا ة ىى الد ليل الاق صةةة س الإسةةةو 1

 8ة ازائ  ف ف يؤ صغ ساؤيي  ال ه نا ؤ ا ج 
ا  ةةةةة  ل ي الاا     ي  ةى اسساء ال  ا  ي لة صةةةةة رف ال   رؤي اسرس  يؤ شةةةةة  سة ا  ا ةةةةة اؤ  صةةةةةص مسارة ا    ؤ ا ج ي   أث اسم  ض  ةي  ااسةةةةة ؤ    2

 .19 16ص2011ج ديؤ
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 البعد القانوني: .2
تحدسه  الح اج    ىاا ين  ا ا ي  د ة     يجع الا   ق   ج ا    الا      هذه ا  ةةةةةةةةةةة  ل      سة ج 

يم   الاش رة ا  اتاحي   ا    ل   هذه   مط ردىع في اش  ل ي ق  ا  ي  في   فأج  اض تحاج    في ح لي   س ذلكؤ  
ؤضةةةة  ا  ضةةةة  رة ال زاا  ا   دشةةةةاف ص ال  ل  صةةةةارة ج   فئي لة   ع س ض ن  ز   ةةةةبع اي س ا  الىاج ي ا  غاه ؤ  

  ةةةةةة  سة الى  اض في جم ع ا ااضةةةةةة ع  الىضةةةةةة   ا   ةىي بح  ؤي الب ئيؤ  ة ؤي ال  وءؤ  ا شةةةةةة رتي في حل جشةةةةةة و  
ا  تاجين  بإضةةةةة فيالمج  ع.  دشةةةةة ل اؤضةةةةة  ج ع اسةةةةة خداا ال   ةةةةةفي لة اارس  ال خةص ج  ا اارس   د اسةةةةة  وت  ؤ 

في ح لا  الاصةةة ا   ال ى  د  دافا ال  ل لة  أة  ذ ي الاح   ا      للأف اسدة   ا  ةةة    للأف اسال ةةةوجي  ال دالي 
 ا  صي.

ج  الب ةد الىة  اا لة  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي   ؤ  زأ لةذلةك ؤ ةدرج الب ةد الب ئي لة  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةي الاا  ة   ةي ل صةةةةةةةةةةةةةةبح ازء لا
 الاا     ي.

 د ضة   ا  ة  ل ي الى  ا  ي  دة    صة  ج لل قاا ين ة ؤي ال  وء  ال  د ضة    دا الاتج ر ا ااس الضة رة 
في جم ع    ال زؤ ف  المح ةةةةةةةةةةةةةةا  ةةي ا زؤفةةي ساؤةةل ا  ا ةة    دىةةديم الح ةة ؤةةي الصةةةةةةةةةةةةةةح ةةي  ال ىةة ف ةةيؤ  الح ةة ؤةةي ج  الغ   

 1اش  له . اؤ وفال   جو  
 البعد الأخلاقي: .3

دااةد ج شةةةةةةةةةةةةةة ا   ةدؤةدة د ةدرج في ح ز د ة ف  الف ص    في اطة رهة   ج ة ؤا اسؤوق ةيؤؤ ةةةةةةةةةةةةةة  ةد الي جبة سئ 
 .2في الاس  وك  ج ا  ة جبدا حىاق الا   ض   غاه    ال اظ ف  اياا ع اسؤوق ي

 البعد الانساني: .4
درؤع لا د دبط ال  ل ؤشةةةةةةةةةةةةا الي جب سرا  طا  ي غا جةزجي   ا يؤ دب سر ف     شةةةةةةةةةةةة ل ج  قب ل   اجج د

 غاه   لا د اؤى مسارة الش ت   ج  هذه اس شطي اردب ط   ا ب ش     ت لشب ب ش ل جب ش  لفئ   ؤ صي المج  ع  
 . 3 ز سة اسراح ا  الحصي ال اق ي 

 
 

 
تد  جي ل  زؤز اسساء   سؤوق    الا    ا    ل ي الاا     ي      ابي ه  ء  اؤ  ضؤ ا    ل ي الاا     ي لةش ت   في ظل الازج  ؤ جة ىى الد ليل 1

 4ؤ ص2021سب  برؤ س ي26/27الاا    ي   ا    الا      ال    ي  ا   داجيؤ ؤاا
ؤ  2007اسرسض ؤ    ضؤ لة شةةةةةة ؤسار  ائل  ؤ1ط ج   جلؤج اار    الاسةةةةةةااد   يلالإسارة   اسرؤسؤ  صةةةةةةبحيط ه    ةةةةةة  ج صةةةةةةار الغ لبيؤ   ائل   د   2

 . 524ص
 .524س  قؤ صج اع ط ه      ج صار الغ لبي  3
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 (: هرم المسؤولية الاجتماعية.01الشكل رقم)                    
                                      

                                    
 المسؤولية الخیية:                                             

  أض ؤ اض جااط   ص لح                                          
 

       ل ج  ها ج صف    س  المسؤولية الأخلاقية:                               
 

    ل مط  ي الىاا ين  اس ا يالمسؤولية القانونية                                 
                                   
 اض د اض ج يحي: المسؤولية الاقتصادية                                

 
  Source: Archie B. Carroll. Carroll’s pyramid of CSR:  taking another look. l 

International Journal of Corporate Social Responsibility, 2016, p05. 
  ل ي الاا     ي اتج ه  ةا   رسة   شة ا    ال  يم   ا  ب ره  أسة سة ي لة   ست   في ايد   ال  لي حاصةةي  

 ا   ف دؤ ل أط ف
 المسؤولية الاجتماعية  (: ابعاد01الجدول رقم )                           

 العناصر الفرعية  العناصر الرئيسية  البعد 
 ا    ة ين.ج ع الاح   ر   دا الاض ار - ا   ف ي ال  سلي  الاقتصادي

احااا قاا ةةد ا  ةة ف ةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةدا الحةة ق اسذب -
 ا   ف ين.

 المج  ع ج  ال ىدا ال   الااي. اس ف سة- ال   الاا   
اسةةةةةةةةةةةةةة خةةداا ال   الاا ةة  في ج ةة يةةي اضةةةةةةةةةةةةةة ار -

 المج  ع.
  دا ال  ا ة ا ااس ا ض ة.- قاا ين ة ؤي ا    ةك  القانوني 

 . ثى ف  ة ؤي اسطف   صح   -
 ة ؤي ا    ةك ج  ا ااس ا ض ة.-
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 ال ةاث.ج ع - ة ؤي الب ئي 
 ج ع الاس خداا ال   في لة اارس.-
 . ص      ص   ي ا اارس -

ج ع ال    ز  ةى أسةةةةةةةةةةةةةةة س ال  ق ا  ا س ا  - ال وجي  ال دالي 
 الدؤ .

 ظ  ف ال  ل.-
 مص ا  ال  ل.-
 الاا    ي.  ؤطط الض  ضال ى  د -
   ل ا  أة.-
   ل ا  اقين.-

 ج ا  ة اياا ع اسؤوق ي في الاس  وك.- ا   ؤا اسؤوق ي  الأخلاقي 
 ج ا  ة حىاق الا   ض.-

 الةةةةةةةةةةةىةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةس  اس ةةةةةةةةةةة اف  
  الاا     ي

 . ال ى ل داحااا ال  سا  -
 ؤوق ي.ج  فحي ا خدرا   ا   رس   اللأ-

  ا  ال غذؤي.  ا  ي الح  ة الخیي 
 ا و س.-
 ا دج  .-
 ال ىل ال  ا.-

الاا     ي  اؤوق      ال  ج يؤ ا    ل ي ط ه      ج صار الغ لبي  ص لح ج دب     المصدر: 
 .28ؤ ص2008سار  ائل لة ش  اسرسضؤ  الا    ؤ
 ثانيا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية.

 ل 1ج    ي رئ  جب سئ  ةى  دس تبا ج  ا ب سئ  د د ز  ةى د  ي  الاا     ي ا    ل يدىاا 
 ج  اسؤط ر المحدقي به ؤ  بخ صي ج  ؤ  ةق ج    ال ةاث.  الب ئية ؤي  المبدأ الأول:
 ج         ج   وقي  ا  سي  البشةةة ي  ا  ه   صةةة  ا أج ض لوسةةة    ر  ا  ب ره    اسؤوق   الى س  المبدأ الثاني:

 أض عؤذ الب د الى  ي   ين الا  ب ر.  ؤ بغياس شطي ال   طب  يجب ش ة ج  ح ث 

 
1 Carroll, Ariche B., (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders, Business Horizons, Indiana University 
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 فق ج   الدق ىي   الب  نا ذلك ج  ؤو  مظ  ر ا  ةاج   الصةةةةةةةةة سقي   س ؤ ا  ةةةةةةةةة ءلي  المح سةةةةةةةةةبي   المبدأ الثالث:
 حا  اس شطي ال   فذ   دةك ال  لم د فذ.  الشف ف يؤ  ف 
الىط   ال  ا  ا  ص  اضال ةةةةةةةةةةةط    ؤ حىق ذلك ج  ؤو  الشةةةةةةةةةة اتي ا  ااز ي ج    د زؤز  دىاؤي  بدأ الرابع:الم

 .  اس ى ارهأج  المج  ع   ض  ا ص لح ا  ب سليؤ بم   ل حى ق ا   ف دؤ  جم ار 
ا    ةي ال ة تجةي    ر ادةع  ال فة ه ةي ج ةةةةةةةةةةةةةة ا  اسساء ا ة لي  ال  ة ئج ج  ؤو  ميجة س أفضةةةةةةةةةةةةةةل  المبتدأ الختام :

الاقل    يحفظالى ئس  ةى ح ةةةةة  اسساءؤ  الشةةةةة ؤف ةى ال   فس    جب  ي ف ص   د ق     اج   زا     افاا  دى  د  
  ف ه أ اه ال ىدا  ال طار الوزجي لة  س يؤ  ال  ي نحا ال ىدا  ال  ا الذاتي. 

ال ة سر ا ةدرب بح ةةةةةةةةةةةةةةع   دطاؤ  البشةةةةةةةةةةةةةة ؤةيجااصةةةةةةةةةةةةةةفة   جاقع ال  ةل  ر ط ة  بإسارة ا اارس   المبتدأ الستتتتتتتتتتتادس:
  ا اظفاض أ   لهس  ةى  به  ؤ سيال   ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ا    ي الب ئي  دافاؤ  تذلك  الحدؤ ي ال صةةةةةةةةةةةةةة ؤي ا    ي  الاح   ا  

 ا ف اح.  ال   الاايؤ    ال  اؤيأت ل  اهؤ ج ض    ذلك    ص  الهد ءؤ  الإض ءةؤ 
 ةى ال دالي  اسج  ي جع شةةةةةةةةةةة ت ء ال  ل  ا       اس شةةةةةةةةةةةطي  الفئي   ا ب  ي  ال      يال وق     المبدأ الستتتتتتتتابع:

 . أؤض ا    دفي ج  ثم ة اي اس ا بذ لي 
المج  ع ا خ ةفيؤ   لاح   ا    د ةةةةةةةةةة  ع بحثا  ةةةةةةةةةة اب      ل يا       ذا  اياسة  ا دج     الثامن:المبدأ  

جع   بإيج   يؤصةةةةةة ئص ق سرة  ةى ال   فس  لدته   يخةقؤ بم  داظ ف    ن  ج ةةةةةة    ة  ذلك تل    صةةةةةة  ال ف ءة ال  
 مخ ةف اي    ا    ي  ا ارسةؤ سااء لة   ع ا   اي أا ا  سي.  

 د  ز  بحث ين المج  ع  ج سةةة ةةة ده ا خ ةفيؤ   الاث قال ااصةةةل   تج ةةةاالاردب ط المج   ي ج  ؤو   بدأ التاستتع:الم
  دافام    سةةةة ىهذا المج  عؤ الذي    اح   ا  تج ه ثى في    مج    ا  ةةةةئالي    الح ةةةة سةةةةيال ااصةةةةل  الادصةةةة       ة   

                                                                  .  ااط ه الاج   زا الحد اسقصى ج  
 جتماعيةاستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الا المطلب الثالث:

ض الاؤ   ر الحى ىي  دب دطب ق ا  ةةةةةةةة  ل ي الاا     ي ؤ   ل ال ا  في قضةةةةةةةة   ا صةةةةةةةةةحي ال  جي ,  جدب  م
لا    ف   ةةة  ل ي الاا     ي لة  سةةة ةةة    Davis and blamestormاؤذه    ين الا  ب ر   د ا  ذ الى ار)

دىديم ا  ةةةةة  دا   الا  نا  لة       ا اؤي في الا   س  ا   سةةةةةب   فح ةةةةةع , ل ؤ    ز ج   ه  الحى ىي  د ني
ذلك  شةةةااط تباة ل صةةةبح سةةةةات  ة دا يجع  ةى ا  سةةة ةةة   اض د حةى  ه اسةةة   ار ا  ب ره  جااط   صةةة لح  في 

اسةةةةةةةةةااد        أر ع قد حدس  اسةةةةةةةةةااد      ا  ةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي ج  ط ف ال دؤد ج  الب ح ين في   المج  ع .
 ت ل  ليلاس س ي هي  
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 التبني:ولا: استراتيجية الممانعة او عدم أ
ض هذه ا  س    الاق ص سؤي لة  س    س ض دبني أي س ر اا    ي لا  اس لا  ته س هذه الاسااد   ي 

ح ث د ح شى ا  س    الا ف ق  ةى الا شطي الاا     ي  ال اسة ا     د ا س ال  ح  ال اائد الاؤ ب.د تز  ةى  
ه ا ا  ةةة  ل ي الاا     ي فإض ا  سةةة ةةة   ال  د بنى هذا ال ا  ج  الاسةةةااد      دصةةة ف في ا  ةةة اب الا    هي  

بمخ ةف الاسةة ل ع  الط ق ا    ي ح ث د  ضةة   ا  ةة  ل ي الاق صةة سؤي  تح    اض د   ع حتى ا  ةة  ل ي الى  ا  ي  
  ش و  ق  ا  ي 
 الدفاع:ثانيا: استراتيجية 

ته س ا  س     فى  لهذه الاسااد   ي الى  ا  قل ج  ا طةاب ج    ق  ا    أي الحد الاسنى ق  ا    ا ف  ض 
 ة ي  ال ةاق ي  جع ز سة الضةغاط ال   ف  ي الى  ا  ج  ؤو  جااا ي ا  ة  ل    الاق صة سؤي      ئيؤتد ر اا    ي  

 د  سي بح  ؤي ا  ةةة  ةك  الب ئي دة أ اسارة ا  سةةة ةةةي ا  ا    را  الى  ا  ي ت    ك لة ح  لي  ز سة الاصةةةاا  ال 
ج ةةةةةةةةةةةةةة ءلةي ج  دىة ةل ا  تج ةع الال زاجة   ا  دبطةي ا شةةةةةةةةةةةةةة تةل ال  تحةدث ة  ا  ا ة    ال ة لي ةة ؤ  ة  ج  الاقا  في 

   يق  ا 
 التكيف:ثالثا: استراتيجية 
د ا ي   د ذلك    الى  ا  يؤ ثمج  ال زاا ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةة   ا  ةةةةةةةة  ل    الاق صةةةةةةةة سؤي   الاسةةةةةةةةااد   يد طةق هذه  

  الداؤة يؤا  طةب   الاؤوق ي ج  ؤو  الاه   ا الى س  الا  اف ال  ئدة  ال ةات    ا ىبالي اا       في   ئ    
 ا  س ي  تذلك ال  بي لة    ع الذي د  ل ف ه. ال  ن ل ثى في 

 التطوعية:رابعا: استراتيجية المبادرة 
جصةةةةةةةةةحي المج  ع في تل ق ارا  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي  هذا ال ا  ج     اسةةةةةةةة  ؤ  عؤذد بنى ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي س را اا        

ةب   الاا     ي  الب ئ ي  يأؤذ زج ا ا ب سرة في دافا ا  ط  ا اؤيؤ ح ثالاسةةةةةةةةةااد      يح ل في ط  ده ا  ةةةةةةةةة  ل ي  
  الاؤوق ي. و ة  ةى    ء ق  دده   ل ا    ل    الاق ص سؤي  الى  ا  ي 

 ا    ل ي الش ل ال  لي ؤاضح ت ف ي د  جل ا  س ي جع 
   الاا    يؤالاق صةةةةةةةة سي الاؤوقي  اسساءق  سةةةةةةةة    له ؤ  ذلكالاا     ي  اؤ   ر الاسةةةةةةةةااد   ي ا وئ ي   

  ج  ا ي اؤ ب  ين جدب ال زاا ا  س ي في دطب ق ا    ل ي الاا     ي.
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 (: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية02الشكل رقم )

 

 
Source: Schermerhorn ،R. John ،Management ،6th Edition ،John wily & Sons ،Inc. ،2001  ،

PP: 128-1291 

ي  ا ه  حا  الىضةة     ا  سةة ةةي سي اسةةااد   ي ج  هذه الاسةةااد      سةة  اض ا طوق  ج   امض ادب    
ا خ ةفي في المج  ع  ط ؤىي دب     له  ,  تذلك رؤؤ    لةد ر ا ةىى  ةى   دى   في المج  ع الذي د شةةةةةةةط ف ه .ح ث  

 الاق ص سيؤ ثم عتي ج حةي تح    اض دبين جدب     دب     ته س فىط  المج   الى  ااأاض ا  س ي قبل  داؤي دطب ى   
اه ي ا  ة  ل ي الاا     ي له   في ج حةي ج ىدجي دصةبح ا  سة ةي جةزجي   طب ق ا  ة  ل ي الاؤوق ي في انج ز ا   له  
 ج  اال الحف ظ  ةى سم      البى ء في ال ةةةةةةةاق,  في الاؤا د بنى ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي ا  ةةةةةةة  ل ي الاا     ي   ل ا   سه 

 1ت ع  لاء الزائ  ج  ؤو  ا    ج اسااد   ي ا ب سرة ال طا  ي.  سال
 
 
 
 
 
 

 
تة ي ال ةاا الاق صةةةة سؤي    البشةةةة ؤيؤمسارة ا اارس   ال  ةةةة اؤجذت ة ل  ل شةةةة  سة ا  سةةةةا في  ةاا  الب ئيؤأث  ا  ةةةة  ل ي الاا     ي  ةى الاساء  آج يؤال ىاض   1

  .25ؤ24ص ) 2018/2019 ال   رؤي   ةاا ال   اؤ ا ج ي   د ؤ ض ؤ     ةؤ 
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 جتماعية ومؤشرات قياسهابرامج المسؤولية الا الثاني:المبحث 
 المج  ع في  ف  ةين أ ضة ء  ل صةبحاا الشة ت   الإق صة سؤي    وء  جاظفي دشة  ع   ةى  اجج ا  ة  ل ي    تزدا 

  .المج  ع   لد س  ج  ف  س   جشةةةةةةة رتي  اق  س  طا لة ف صةةةةةةةي  ال  ن ل   ا ب سرا  اس شةةةةةةةطي  ج   مج ا ي  د ف ذ ؤو  ج 
  في هذا المج  ع   أ لا    اح   ا     ةى    ء  تحدؤده    س  ؤ  مج لا     د  ا     يا  ةةةةةةةةةة  ل ي الا  دشةةةةةةةةةة ل   اجج

مج لا  ا  ةةة  ل ي  ن ل أ  ز    الف   ي ال الإط ر سةةة  ط ق  ةى سةةةب ل الذت  لا الحصةةة  م    س البراجج اسسةةة سةةة ي  
 . ج ش ا  ق  س   الاا     ي

 جتماعيةالمطلب الأول: برامج المسؤولية الا 
 طةي ا  ط ق     اجج ا  ةةةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي تهدف ا  س س م   ا ي المج  ع  تحاؤل الط ق   البشةةةةةةةةةةةةة ؤي ا 

 تج ه  لاا   ا ي  له   دة 
   اجج ا    ل ي الاا     ي تج ه ال  جةين.-
   اجج ا    ل ي الاا     ي اتج ه الزائ .-
   اجج ا    ل ي الاا     ي اتج ه المج  ع.-
   اجج ا    ل ي الاا     ي اتج ه الب ئي.-
 س.  اجج ا    ل ي الاا     ي اتج ه ةةي الاس  -

 :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه العامليناولا: أهم برامج 
ؤ تجني ثم ره في اساةين الىصةةةا اسةةةااد   ي  اسةةة    ره الإ ف ق  ةى ا اارس البشةةة ؤي في ا  سةةة ةةةي    الاه   ايم ل 

ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةي ف ه   افا ا دج    الب  دؤ ح ث ن ل ال   لي مج ط ساؤة ي ج  مج لا  ا  ةةةةةةةةةئال ي الاا     يؤ دة زا 
الوزجي ل ح ةةةين ااسة ح  ة ال  جةين  رضةةة هس الاظ فيؤ ج  أال دافا ج  خ ج  سةةةع ؤشةةة ع  ةى  ذ  ا زؤد ج  
اي د  ال ط ءؤ  تذلك الا    ء  الالاء لصةةةة لح ا  سةةةة ةةةةي  مسارته ؤ مم  سةةةة ادع  ة ه تحى ق ج  فع   اائد اق صةةةة سؤي 

 .ج  ىبوجب ش ة  غا جب ش ة ح ض ا   
 ل 1ة  جةين نجد ج  ؤةيل الاا     يال  داف ه  ا    ل ي  البراجج ج  أهس 

 عدافا البراجج ال درؤب ي الوزجي الداؤل  ا  رج -
 عدافا س  سي د ق ي د اف  ىدرا  ال  جةين  د    مج اساتهس  تحىق لهس الف ص ا     ؤي -
 ع ضع  ا ا عج ني ؤ ص ا ش رتي جع ال  جةين  ا   هي في ال أج     الاا     ي    ال  جةين -

 
ال  لث لة ةاا ا  ل ي  ا صة ف ي حا  ح ت  ي   الاق صة سؤيؤ ا  ن ا     ي في دد  س د  ف ة ي ا  سة ةي ا  ة  ل ي الا  ط رقؤ س ر   ؤديجي ج صةفؤ راشةي  1

 139ص  2013  اسرسضؤ- ال ةاا الإسارؤيؤ ا ج ي الاجاك ار د الاق ص سا     يل تج  ي اسسااق ال  شئيؤ تة ي الش ت    ا    ل ي الا
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 ع ضع  اس لة   ؤي الصح ي  ال وج ا   شف    -
 عس ج  اب ج  شي ج  سعج ح لة  جةين أاار  ج دب   تحىق له  -
 ع ضع  اس لةحاافز  ا   فآ  الوزجي -
 عمق جي س   لة  جةين أ   ةى اسقل ج   دتهس ج سؤي في الحصا   ةى س   ج  سع -
 عدافا  س ئل ال ىل ج  ج  طق ال    م  أج ت  ال  ل  ال  س -
 عدافا اسج  الص   ي  ال  ل  ةى دف سي الحااسث ا  س ي  دافا   ئي  ا في ؤ ل ي ج  ال ةاث -
 عدازؤع حصي  ةى ال  جةين ج  اسراح ال  اؤي ا از ي -

 :جتماعية للمؤسسة تجاه الزبائنالمسؤولية الا ثانيا: أهم برامج
 ل1د ةخص أهس ا   ه   في هذا المج   ف    ؤةي

 عح   ا   ا    ة ين  دطة  تهساالى  ا البحاث ال  اؤى ي ل حدؤد  -
 ع ضدبني جف اا ال  اؤق اسؤض   ج  يح ةه ج  جزؤج د اؤىي أؤ -
 عس خداج  ادافا الب  نا  الوزجي    ؤص ئص ا        ط ؤىي  -
 عال    الذي ؤ   س  الىدرة الش ائ ي لة    ة ين اا ز الال -
 عس خداا جااس غا صح ي في   ة   ال  بئي  ال غة فا دا  -
 عدافا ؤدجي ج    د الب ع -
  عال  وء ش   بالال زاا    رؤخ الض  ض  ال س  ةى  -
 :ا     ي لة  س ي تج ه ا ارسؤ ا    ل ي الاأهس   اجج  -

صةةدر ج س ج  جصةة سر ا  ةاج   ال  تحصةةل  ة    ا  سةة ةةي ج  ا يؤ  ا  اض اسسةة سةي     ت ض ا ارس ض ج
له  بمخ ةف ح ا  ته  ج  ا ااس اس ل ي  ال    زا   اسجاا ع  د  ط س  وق   جصةةةةةةةةةةةة لح ج ب سلي ؤ فإ ه  اع  ةى  

صةي الب س أ اا  ا ااس اس ل ي  حااا جط لب س ا شة   يؤ  ال  يم   دةخ صة   الاسة   ار في ال ارؤد  ؤ اا  سة ة    
الوزجةي لة  ة ة   الإ  ة ا ةيؤ  أسةةةةةةةةةةةةةة ة ر  ة سلةي  جىبالةي لة ااس المج زة   ا ة   اس  ة  ؤ الإضةةةةةةةةةةةةةة فةي م  د ةةةةةةةةةةةةةةدؤد  
الال زاج    الصةةةةةةةةةةةةةةدق في ال   جلؤ  ددرؤع ا ارسؤ   ةى مخ ةف ط ق دطاؤ  ال  لؤ  حتى مج    ي مشةةةةةةةةةةةةةة ات س في 

 .2دطاؤ  ا        ال  ة   

 
سةار ؤ تة ي    الاا     ي في  الاق صة سؤيال    ي    ال شة  ض حا ال ا  ي  الاق صة سؤي ي الاا     ي لىط   اس    ؤ  د ة ال وثاء  رسةوض ؤضةارؤ ا  ة  ل   1

 .8ص  ؤ2011الاق ص سؤ ا ج ي سجشق ؤ
 المح  ق    جذت ة ست اراه في  ةاا ال   اؤ  ؤ رج)اس     ج  هي ا    ل ي الاا     ي في  ةاغ ج طةب   ال صدؤ  في ج ا     آج  ؤ    ةي   2

 . 32ص 2016/2017 ج  غ نمؤ اسؤسؤ    د بد الح   الاق ص سؤيؤ ا ج ياسااد  ي س ليؤ تة ي ال ةاا  نج لج  
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 المجتمع:للمؤسسة تجاه  الاجتماعيةالمسؤولية ثالثا: أهم برامج 
  د     الذي المج  ع  تج ها  اا     ي  ت  ةة  ل ي  ا  ا    به   دىاا ال   الاا     ي اس شةةطي ج   ال دؤد  ه  ك

 ل1 ؤةي ج  أه   ج   غاه ؤ ا  صي  الفئ   ال ىل  تذا  ال    الصحي أس س  د  ةق ف ه
 الح اجيع غا  ا  ا     لة  س    ا اؤي لة       ال بر    دىديم -
 عا  صي ح   ا  الا  ذ ي  ا   ين ا   في الطفالي ج ل المج  ع في ا  صي الفئ   ر  ؤي- 
 الصحيع اله ئ   دد  س في ا   هي -
 المح  اينع لةطةبي  ال بر     ف  ي د ة   ي ج  هد تإق جي  ال  ة س مج   في بمب سرا  الى  ا -
 المج  عع سف اس ج   فئي   ل ف ص دافا في ا   هي -
  ال ى ف يع ال  ض ي اس شطي دد  س -
 2ا     يع  الا الطب   ي ال اارث ح لي في المج  ع سف اس ا    دا  دىديم -
  د ا   ي رائدة  ا  شةة ر ثى في  د  ف  الف صتحى ق الاسةة ى ار الاا    ي     ي ل ةة ط ة جف ه س ال دالي  ا  ةة  اة   -

 ع ةى ق  دة ا    ل ي الاا     ي
ؤ  تح ين ا دج   الصح ي  ال  ة   يؤ   الفى ت     دة في حل جش تل البط لي    المج  عؤتح ين  ا  ي الح  ة في   -

 عج  اب ا   شي   ة ه تح ين  ال  اؤض   لة  جةينؤ ل  ز سة ا دا
 :البيئةجتماعية للمؤسسة تجاه لمسؤولية الارابعا: أهم برامج ا

مض ا    ل ي الاا     ي لة  ا    اتج ه الب ئيؤ  ال  ؤطةق  ة      سة "ا    ل ي الب ئ ي لة  ا    "ؤىصد  
به  دةك ا  ةةة ه   الطا  ي  الإاب رؤي ا ةى ة   دى   اتج ه الب ئي  تحى ق اسةةة داج   ؤ ف   أهس ا  ةةة ه   ال  دىاا  

 3نجدلبه  ج ا    اس     تج ه الب ئي 
 .عالضاض ء  ل  ةى دف سي  ال ىة ل ج  ج ب   دةاث الهااء  اسرض  ا   ه  محداث ال -
 عدىديم ج      ذا  دص  س أؤض   ط ؤىي د سي م  دىة ل ا خةف     د دشغ ة   -
 عد  ا ال ف     ال  ل   ا ا ال س ةي لة ىة ل ج  أثاره  ال ةب ي  ةى الب ئي -

 
ال ا    س  برج  ا  ؤ ؤجؤ مجةي  د رتا ح لي شةة تي   المج  عل سراسةةيجزا  ال زاا ا  ا    ا  ةة  ل ي الاا     ي تج ه  زت  ؤج ةة اسي   آج  ؤ    ةي    1

 . 132ص  2018ؤ ال دس ال  ج   الإ     يال  اج في د   ي  قض   المج  عؤ تة ي ال ةاا الاا     ي 
ص   2016سةة ي    27 ا   ؤاؤ مجةي ال ةاا الإ  ةة   ي  الاا     يؤ ا ج ي دب ةةيؤ  دس  ف ااؤ اس   ساا  ةة  ل ي الاا     ي   زج ليؤ لغاؤلؤ  اا سماة     2

304 
  ا  ل يؤ ا ج يال ةاا الإسارؤي  الاق صةةةةةةة سؤيؤ مجةيؤ الاه   ج   الب ئ ي في مط ر ا  ةةةةةةة  ل ي الاا     ي في ا  سةةةةةةة ةةةةةةة      زت    ةي آج  ؤ ج ةةةةةةة اسي     3

 .416ص ؤ2017ي س  1 دس 1الااسيؤ مجةد 
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 ع ا  ج ع الاس خداا ال   في له الاس خداا ال ىوا لة ااس ا  -
 عالاس غو  ال ش د  ص سر الط قي -
 عا   هي في البحث    الط ق   البدؤةي ال ا في  ات ش ف   -
 عا ب سرة في ناؤل ا ش رؤع ا   ةىي الب ئ ي تإ ش ء الحدائق  المح     الطب   ي  ة ؤي ال  ا  الب الااي  الغ ا  -

 :جتماعية للمؤسسة تجاه حملة الأسهمالمسؤولية الاخامسا: أهم برامج 
ةةي اسسة س هس ا وك أ  أصةح ب رؤ س اسجاا  الةذؤ  ؤ  ةاض  ةى دز ؤد ا  سة ةي   أس ا    الضة  ري  
ل شةةةةة ط  ؤ ح ث د  بر فئي ا  ةةةةة هين فئي ج  ي ج  أصةةةةةح ب ا صةةةةة لح ا  ةةةةة ف دؤ  ج   شةةةةة ط ا  سةةةةة ةةةةةيؤ  د    

ز سة ح س   يم ة اج ؤل ي ا  سةة ةةي تج ه هذه الفئي  ضةة  ض تحى ق أقصةةى ر ح مم  ؤ د ا س ق  ي اسسةة س ال  ج ةة   
 1ا ب    ؤ الإض في م  ة ؤي أصا   مم ة    ا  س ي  جاااساته .

 للمسؤولية الاجتماعية.    واستجابة المؤسساتمؤشرات قياس الاداء الاجتماعي  الثاني:المطلب 
 الاجتماعي.أولا: مؤشرات قياس الأداء 

 اض دى  س ا    ل ي الاا     ي لة  س    ؤ س  بر مج ا ي ج ش ا   هيل
 مؤشر الاداء الاجتماعي بالنسبة للمؤسسة: •

ق س  ؤشةةةةةة ل جم ع ال   ل ف بخوف الاا  الاسةةةةةة سةةةةةةي الذي دىدجه ا  سةةةةةة ةةةةةةي لة  جةين لدؤ    غس ال ا     جا 
ت في ال ااجل الازجي  ةق  د   ق ح لي الالاء    الال زاا   افاال  ا   ي ا   ا  ا  طب  ي ا   لهسؤ  دىاا ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةي 

ت ه   ا بح لاتهس الصةةةةةح ي  ددرؤب س  تح ةةةةةين  ضةةةةة  س ال ى في  الاه   ا بم ةةةةة ىبة س   د ا    ء   لة  جةينؤ الا    ء 
 سةةةةةةةةة ئل الاج  الصةةةةةةةةة   يؤ  يم ل هذا المج   مج لا ساؤة   ج  مج لا   فاة ؤدج  سؤ تح ةةةةةةةةةين ظ  ف ال  لؤ دىديم 

 .2المح سبي الاا     ي
 مؤشر الاداء الاجتماعي لحماية البيئة •

ؤشةةةة ل ت في د  ل ف الاساء الاا    ي ا اضةةةةح به  لح  ؤي اف اس المج  ع المح ط الذي د  ل ا  سةةةة ةةةةي ساؤل 
ج  ا شةةةةةةةط    الصةةةةةةة    ي  هذه الاؤاة دشةةةةةةة ل   هتح    ا هدة رس الاضةةةةةةة ار    الب ئي المح طي  دال د   ط قؤ ح ث

 .3ال   ل ف ة ؤي دةاث الهااء  الب ئي البح ؤيؤ  ا زر      الا ش ب الطب   ي  دةاث ا   ه
 

 
 .141 س  قؤ صج اع  ط رقؤراشي  ج صفؤ   ؤديجي   1
 .8-7ؤ ص2017 ؤ اااض03)21ا   دس ىاض ش ف  اؤ  ضؤ مجةي الاق ص س الص   يؤ ا    ل ي الاا     ي لة  س    الاق ص سؤيؤ   2
 .8-7صس  قؤ ج اع  ىاض ش ف  آؤ  ضؤ  3
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 :الاجتماعي للمجتمعمؤشر الاداء  •
اسةةةةةة  ج   ا  سةةةةةة ةةةةةةي في ؤدجي المج  عؤ جشةةةةةة  ةي  ذلك  ةى  ؤ ضةةةةةة   ت في د  ل ف الاساء ال  تهدف ا  

دبر     ج ةةةةة ه   لة  سةةةةة ةةةةة   ال  ة  يؤ ال ى ف يؤ ال  ضةةةةة يؤ ا اؤيؤ تم د  ل ف الاسةةةةة  ج   في   ناجج ال  ة س 
 . 1  ال درؤع الاا    يؤ  جش رؤع ال ا  ي  الاا     ي

 دشةةةةةةة ل ت في د  ل ف الاساء ال  د صةةةةةةةع في ؤدجي ا  ةةةةةةة  ة ين مؤشتتتتتتر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج:   •
  دج     ح ث د ضةةةةةة   د  ل ف ال ق  ي  ةى ااسة الإ   ج  د  ل ف البحث  ال طاؤ  ثم د  ل ف ضةةةةةة  نا  ا     ي  

ج  ا    ةة      ا  ةةأد ةةي     ا  ةة فع  الب ع  دةةدرؤةةع  دطاؤ  ال ةة جةين  غاهةة  ج  ا ةةدجةة   ال  تحىق حةة لةةي ال ضةةةةةةةةةةةةةةةة
 . 2 ا دج   ا ىدجي م  ا    ة ين

 الاجتماعية:ثانيا: استجابة المؤسسات للمسؤولية 
 دب   ل دس ج   ج سةةةة ةةةةي الي أؤ با     ي ج   لا ةةةة  ل ي اا   حا ا  سةةةة ةةةةي الاق صةةةة سؤي    اسةةةة    يد ف     

سةةةةةةةةة سةةةةةةةةة ي  الار  ي  الا ؤو  ا داؤل ال  ل ي ج    ا  خفضةةةةةةةةةي ين ج  سةةةةةةةةة    ي  دةك الا  يم     رصةةةةةةةةةد ح ث ال ااجلؤ
  3ال  ل يل
د فس   لا  عؤ ف ي   مج ه  اتجةةا  ةة   ةةي الا ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةي  ج ا   ةة  ا ا   زاالسارة د فس  الاذه هةةج ةةل    ضم دارة الختانقتة:الا

ها جمع  تحصةةةةةة ل ال اائد ج      الاح د    ه  انم  دىاا       غا أؤوق ي  ؤ فضةةةةةة   المج  عؤ ح ث اض   ح ةةةةةةعؤ
 ت ض ال   ؤ  ج  ال دا    الا ؤج ل ةع مم ا ي الا ج    س ف     ذلك ا   ج.

 ين ة    الىاا     هف ضةةةة ةةةة  ل ي  الذي دا ج   نىسلاد الحاا ل ج ا     دة ز تج سارة لاذه اهج ل ض م  دارة المكتفية:الا
 .ساب ذلكبم   ضشأله  راح  ل س لاى ق ال اائد  اتح ة     ض لا     ا ي ا  أت  ؤ ح ث د ا  لا   

ذلك   د ج  ؤطةع ج      س دةك     ةىبم  دطةبه قاا ين دزؤد   ادىاا مسارة هذه ا  ا    الال زا الإدارة المعاونة:
 ج  ه   ت لإسارة ج اا ه 

دىاا مسارة هةةذه ا  ةاجةة   اسةةةةةةةةةةةةةة  ةة  ةةي الاا  ةة   ةةي الإيجةة   ةةي ال ةة ل ةةي ل ةةل ج طةبةة   ج ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةي   الإدارة الفعتتالتتة:
الاا     يؤ  تح ل تل اسط اف ذا  ال وقي ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي  ةى ج ةةةةةةة هي ج  ؤو  ج سةةةةةةة ةةةةةةة    في ؤدجي  د   ي  

 مج  ع.ج  د ا  الي ج س ي اج  جااط  ص لح في ا المج  عؤ
 

ال طب ى ي في ممة ي البح ؤ  ؤ ا  ن   الصةةةةة    يؤ )الدراسةةةةةيح جد ت يم ال  اؤ س رة ا  ةاج   المح سةةةةةب ي في ق  س  دى  س اسساء الاا    ي لة  سةةةةة ةةةةة     1
 2003ج رس  16-15ؤ اسرسضؤ ف وسؤةف  ال ة ي ال ا ع حا  ال  سة  الا دا ل اسااد      الا     في جااا ي تحد   ال ا يؤ 

 .16-15صس  قؤ ج اع ح جد ت يم ال  اؤ  2
البحث جىدا في جة ىى الد لي ال وثي حا ل ج ا    الا     ا  ةةةةةة  ل ي   الإسارةؤ صةةةةةةاةؤ ج ةةةةةة  ل ي الاا     ي اؤوق          ا  ي   ا  ي ج يم  3

 .7ؤ ص2012ف ف ي  15-14ا ج ي  ش ر ؤاجي الاا     يؤ
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  ( 26000ISO)الدولية المطلب الثالث: مواصفات 
 لؤةي ت   ISO 26000ا     ي لا   ل ي اا  ااصف  ج  م قال ط  يم     

ا  ا     ي لة  ا    ح ث دىد لال صةةةةةةةةبح أساة د ا   ي لة  ةةةةةةةة  ل ي ا ISO 26000ا ء  جااصةةةةةةةةفي  
تهدف هذه    عؤ ت    لمج ي اه ةةةةةةة داجي  صةةةةةةةحي  رف  ال    ي افي ي   ه ا    لة  ةةةةةةة  ةةةةةةة  دة اا طاط ال اا   ي   ا

  .ا     يالا   ل ي  ا ق ط  حا  ا ف اا ا شاكاصفي ل  زؤز ا ا 
ا     ي  ذلك  لا ةةة  ل ي ا  ةةةألي ا ي سمدشةةة  ل الط  ع ال   ها  ISO 26000سةةة سةةةي ج  الهدف الاأج   
ا ي ج  مج   د د ز  ةىج   ال شةةةةةة طؤ ت   ألح س ا ض تحدؤد   ا     الشةةةةةة ت   س  ع أ اا  اجمجع    ف ط ؤىي د   

 ل1ت ل  لي  يهس س ي   الاب سئ  ا
 .فص ح  ةى ال ى رؤ الاج   ل ي  -
 .الشف ف ي -
 اسؤوقي. كال ةا  -
 .صةحيأصح ب ا  لحدةب ي جص  -
 ا    اة. جبدأ -
 .الد ل ي ا   ؤا -
 الا   ض.حىاق  -

 المطلب الرابع: عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية 
ح ث   الاا     يؤ د ا س مج ا ي ج  ال ااجل ال ئ  ةةةةةةة ي ج  اال دطب ق ا  ةةةةةةة  ل ي      داسدىاا ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي 

 ل   2جىدجي هذه ال ااجل  ذت  اسؤاةؤ  فيؤ دبط نج ح ا  س ي   بني هذه 
 ا    ل ي الاا     ي نحا المج  ععض  رة الايم ض  ىض ي  •
 تحدؤد رؤؤي  اضحي نحا الد ر الاا    ي الذي د ب  ه ا  س يع •
 ق  ا ا  س ي   حدؤد ج        هذا ال ش ط  تحدؤد أهدافه  تل ا خطط   ا طةا ي لهع •

هذه اياا ع  ح ةة  اسارة اياا ع الاا     ي ال  دبرز اث  ء ق  ا ا  سةة ةةي   شةة ط   الاق صةة سيؤ  د   ل  •
 في الال زاا الب ئي  احااا قاا ين ال  ل

 
  condorؤ سراسةةةةةي ح لي   شةةةةة تي المح  ق       ةي اج  ؤ ج ةةةةة هي ا  ةةةةة  ل ي الاا     ي في  ةاغ ج طةب   ال صةةةةةدؤ  في ج ا    الا     )ؤ رج   1

 .23صؤ 2017 بد الح  د    اسؤس ج  غ نمؤ س ي  س ليؤ ا ج يالدت اراهؤ  صص ج  جم ل اسااد  ي   ا  ؤ ؤجؤ ش  سة برج 
تة ي   جىدا  ه بيؤ دى  س جدب اسةةةةةة    ي ج ا    الا     في ايزائ  لة  ةةةةةة  ل ي الاا     ي ؤاط  حي جىدجي ل  ل شةةةةةة  سة الدت اراهؤ  ةاا ال  ةةةةةة ا--2

 .22ؤص2014ال ةاا الاق ص سؤي  ال   رؤي   ةاا ال   اؤ ا ج ي  ه اضؤ
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 خلاصة الفصل: 
 مض ا  ةةة  ل ي الاا     ي حى ىي  اد  دطب ى   في المج   الاق صةةة سي ملا أج  ن ل أسةةة سةةة  قا  لة طار نحا 

.  لىد  ادؤدةع حتى  ق    ال اه ؤ س ه لم ؤ س د  ؤف ا  ةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي  شةةةةةةةةة ل  دس  ق طع  اا     يجف ه س  
د باأ ح زا  ج ةةةة حي تباة ج  اسه ي  ةى جم ع اسصةةةة دة  المج لا  المحة يؤ  تحاى    الاا     يأصةةةةبحل ا  ةةةة  ل ي  

  ف ه ي    الاردى ءج ةةةةةةةةة اب ا   شةةةةةةةةةي  اه   ا رف ع ا  ةةةةةةةةة اب ج  قبل ج ا    اس     ل اج  د  ل  ةى تح ةةةةةةةةةين  
ج ا ةةةي أض تحةةة    د زؤز ف ص نجةةة ح ةةة  في مج    ةةة  ج  ؤو  ز سة الاه  ةةة ا    ض الةةةد ر    سيالمج  عؤ فة     
 الاا    ي. 

    د سراس    لهذا الفصل  ا   ةق الإط ر ا ف ه  ي      ج أض ل 
  ه المج  ع الذي د  ل ف ه. د  ف ا    ل ي الاا     ي  ةى أج  ال زاا ا  س ي تج •
 د   ل أ   س ا    ل ي الاا     ي فيل الب د الاق ص سيؤ الى  ااؤ اسؤوقيؤ الإ   ا.  •

 .لة    ل ي الاا     ي أه ي ال  بي لةد ليؤ ا  س يؤ المج  ع
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 تمهيد:  
ؤ ا  ب ره  ال ااة  اتج ه تهسبمخ ةف     أ     الاق ص سؤينلىد شغةل ا  س ي الاق ص سؤي ح زا ج  برا في ت  ا   

أ   د بر     وق   اا     يؤ سض ال  ة ي الإ   ا ي ساؤة   أ   جاسس س ي في ال ش ط الاق ص سي لة    عؤ ت   
ؤي ج   جةي ف          ج  ا ي  ال   ص  ا  سؤي     ص  أؤ ب   ش ط    ش ل   اؤ ؤ س ض   مج ا ي ج  ال   ص  البش  

  ؤ طةع الدقي ته ا ا لة دؤو   ال  ى دا  ا اااسة في ا  س ي الاق ص سؤي فإض ال ط ق م  مسار  .ج  اؤي ج  ا ي ثا  ي
لاا     ي  بر ال صار مم    ال  حي الاق ص سؤي  اتهؤ صي   د ال طارا  ال  ش د ا اضا ؤ تج ع ا   يي ال  جي لهذا 

دب   لذلك   .(ا  س ي)أسب م  م  سة ال ا  في ط ق  ت ف    ال  ا س الاق ص سي سااء  ةى ا   اب ال ةي أ  ايزئي 
ف   س ي ا ذ  أش  لا  أنم ط  أؤ بؤ ت   أض س ره  ؤش ل مج لا  اس    ذت  ج ه دطار س ره  م  ال  ح ي ال   س ي  

  ة ه س    ض م   دس   ا  س يؤ أبح ث ساؤل مخ     ال ة  ي )        ثم م  ال  ح ي ال    ؤي اي  )ج  دسةش ت   
ا  س ي   ا   ةىي     ؤف  ال ى ط  دى  س هذا  ...... ظ ئف  ؤص ئص      أ اا     أهداف      الاق ص سؤيؤج   . ح ث تم 

 الفصل ا  ا ب حث ال  ليل  
 جف اا   ش ءة ا  س ي الاق ص سؤي. المبحث الأول:
  ظ ئف  ا اا  ا  س ي الاق ص سؤي. المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: نشاءة ومفهوم المؤسسة الاقتصادية.  
د د ا  س ي الاق ص سؤي ال ااة اسس س ي لب  ء الص ح الاق ص سي سي  ةدؤ مم  ا ة   تح ل ج   ي ه جي لدب  

لةبةدؤ  لىد دطار جف اا  جدلا  ا  س ي الاق ص سؤي  بر الزج   اؤ ةف اؤ وف    ال   اؤيص   ي الى ارا   ال   س    
د     مج ا ي ج  ال ى ط ال   برز ف     ش ءة  دطار ال  ريخي  س  س في هذا ا بح  الاا     يؤالب ئي الاق ص سؤي   ث 

 لة  س ي الاق ص سؤي  د  ؤف    م  از ؤص ئص    أهداف  .
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              المطلب الاول :نشاءة والتطور التاريخي للمؤسسة الاقتصادية                                                                       

  فل ا  سةة ةةي دطارا   دغاا  ج دبطي ال طارا  شةة دته  ال ةة حي الاق صةة سؤي  الاا     ي  بر ال صةةارؤ قد 
ا ف ه س ال ة  ي  الاق صةةةةةةةةةةةة سؤيؤ  ا ق ل تذلك ؤةط  في   س ا ب سئ ال  جيؤ  هذا     ي لة طارا      غا  ال  ا ج

ال ة  ي  ال   الاا ي ال ةة ؤ ي في الى ض ال شةة ؤ  ؤ صةةيؤ مم  اسب ا  ا  سة ال ا  في ط ق  ت ف    ال  ا س الاق صةة سي 
  ل في ا  سةةة ةةةيؤ  ا  سةةة ةةةي دب   لذلك ا ذ  اشةةة  لا  سةةةااء  ةى ا  ةةة اب ال ةي الاطني ا   ةى ا  ةةة اب ايزئي ا   

  انم ط  لم ؤ   ؤ صاره  الب س قبل  اث  ء ق  ا ال ارة الص    ي في ا ر ا.
ؤ  بر حصةا  ا  سة ةي الاق صة سؤي  ةى اؤ وف ا اا    ا  ج هي  ة ه الاض ج  الاشة        ي دطار تاريخي  

  ةةةةة ض في نمط ح  ده الاق صةةةةة سؤي  الاا     ي ج ذ اض اسةةةةة ى   ةى  اه طاؤل   ف ه ا  سةةةةة ةةةةة   ج  قبل  قد   في الا
 ل   1 يم   د بع ج احل دطار ا  س ي الاق ص سؤي ت   ؤةيؤ  الارض  أحد في اس خدا جاارسه  ا خ ةفي لإشب   رغب ده

دطةع د  ين ج   ظ ار الاحدا  الفوح يل ا  شةةةةةة ر الح ف ا  شةةةةةة بهي للإ   ج     ي اد ةةةةةة   ا دض  الحااضةةةةةة ؤ مم    ✓
 ؤ ا  ج   ل ي الاش ف  ةى هذه الارش    دص  ف ال    .  

ظ ار ا  سةةةة ةةةة   الصةةةة    ي ال د ؤيل  قد اردبط  ااس ه   ا ار الاس ا  الصةةةة    ي في شةةةة ة   الا لي جع  داؤي   ✓
 ال ارة الص    يؤ ح ث ؤ ا  ج ل    ال ح س في ظ  ف الا   ج  الاش اف  ةى ال    .

    ي الال يل ظ      ةةةةةبع اد ةةةةة   الاسةةةةةااق أت    ازس س ال طار ال ة ي ا ااه  دجي الا   ج  ا  سةةةةة ةةةةة   الصةةةةة ✓
ح ث أصةةبح الا   ج ؤ   د  صةةفي اسةة سةة ي  ةى الاسةة ئل الصةة    ي ا لا  ال     18الصةة   يؤ  ذلك ج ذ  داؤي الى ض  

 د  خدا الط قي  ةى اؤ وف ا اا   .
ظ اره  ل بر ح س ا  سة ة    ز سة الا   ج  اد ة   سائ ة    س    ل  ؤ ا ظ ار ال   و   الشة ت   ج  دسة اي  ة ✓

ا   ف ةةةةي  ةى الاسةةةةااق حتى د اض لة  سةةةة ةةةةي الىدرة  ةى البى ء  الحف ظ  ةى ج ةةةة اب  شةةةة ط    تحى ق ال  ا ال طار  
 ا  شاس.

 
 ؤ11صؤ 8199 زائ اي الح دؤي ال  جيؤ رؤ سا2طج س يؤ  د ضؤ اق ص س ناص  ساسي  1
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 ل  المطلب الثاني: تعريف المؤسسة الاقتصادية
ا تباا ج  اه   ج   الاق ص سؤين بمخ ةف اتج ه تهس الإؤدؤالاا يؤ  لىد شغةل ا  س ي الاق ص سؤي  لا دزا  ح ز 

سةةةااء ج  الشةةة ق أ  ج  الغ بؤ  ا ا ل اج   ااة ال شةةة ط الاق صةةة سي ج    ت ض ح     تباكا أا صةةةغااك ت   د د أساة  
    ص  أؤ ب ج  اؤي.ل    ي المج  ع سض  ش ط ال  ة ي الإ   ا ي ؤ س ض   مج ا ي ج  ال   ص  البش ؤي  ا  سؤي   

قبل ال ط ق م  د  ؤف ا  سة ةي الاق صة سؤيؤ تجدر الإشة رة م  أ ه   سة ج  د ة   ل جصةطةح   أؤ ب لةدلالي 
 ةى  فس ا  نى ج لل ا  ا يؤ الش تيؤ ا ى  ليؤ ا  شأةؤ ل   ال     في   اب تل ج     ةى حده ؤ طي  ا ة أؤ ب  

.        
 ب رة دطةق  ةى تل تج ع ؤ س د ا  ه  فق أسس  قاا د ج   يؤ اا     ي ت  ل أا اق ص سؤي أ  س  س ي    • المنظمة:

 أ  ثى ف ي أ  غا ذلك.
 ف  نى  ته س ؤ صي اله  ل الاق ص سي ج    ت ض ح  ه أ  طب   ه الى  ا  ي. • الشركة:
المقاولة: أ     •  ال ش ط   هي جش ىي ج  تة ي جى   ؤ  دشا ؤ صي م  ا ط   اسجاا  في  داظ ف  ن ز  ال   ا غ ج ة 
 الاق ص سي.
تة ي دطةق  ةى تل تج ع اق ص سي أ  اا    ي ج سس  صفي رسم يؤ ح ث نجد ه  ك ج س    س  س يؤ    • المؤسسة:

 1اا     يؤ د  اؤيؤ اق ص سؤي....  
 في  فس ا   ض )جص ع ج  عؤ  اا ي...  تا  اض  يند  ف  ةى أج  مج ا ي ج  اسشخ ص الدائ ين ال  ة   • المنشأة:

   ب ي. ل. ؤ بح ث لا د   ع  شخص ي ق  ا  يؤ  د اض اس ىول     ل فس ال ةطي ا دؤ ة )ش تيؤ رب  
أج  ف    يخص د  ؤف ا  س ي الاق ص سؤيؤ ف ج  الص ع م ط ء جف اا ش جل له   ا ا لة طار ال  ؤع لة ف ه س      

 رؤف ال  أ ط ل  أهس ال    الاق ص سؤيؤ  ج الاق ص سؤيؤ الاا     يؤ ال ة  يؤ  ال طار ا      الذي ش دده ا  س ي  
 لة  س ي الاق ص سؤي ج  ؤةيل

•ا  س ي هي تل  حدة ق  ا  يؤ سااء ت  ل شخص ج سي أ  شخص ج  ايؤ  ال  د   ع اس ىو  ج لي في ص ع  
 تج رؤيع الى ارؤ  د  ج سةع  ؤدج   

ج  أال م   ج  •هي تل د ا س اق ص سي ج  ىل ج ل   في مط ر ق  اا  اا    ي ج ينؤ هدف سجج  ااجل الإ   ج  
 جوئ يع دب س  سةع أ  ا دج   جع اس ااض اق ص سؤين آؤ ؤ ؤ لغ ض تحى ق     ي 

 ع اا    ي•ا  س ي هي  ب رة    جف اا  طب  ي اد ج ىدةؤ ح ث د بر     اقع اق ص سيؤ   ش ي 

 
  .2ؤ ص2001سب  بر  ق  ط  يؤال  بي سخماشؤ   ض ا  في اق ص س ج س يؤ جط  ع ا ج ي ج  اريؤ   1
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•ا  س ي هي الىاالع ال  ؤ اس ال  س ف    ش  جس في  وق تهسؤ   ض س جع   س  ا  س ي ا  ز   ل  أا زة ال  ل  
  دازؤعع دش ل د ت ب     اس أس ا   تج  زا   

•ا  س ي هي ج ا ي اق ص سؤي ج ا ي ج   س ئل ج سؤيؤ  ش ؤي  ج ل ي ا     ةي ج  أال م   ج ؤ اق لة اق سااء 
 1عةع ؤدج  ت  ل أ  س

•ا  س ي هي  حدة م   ا ي  ج تز داا ه  اائد الإ   جؤ  ل   د  بر تاحدة اا     ي د خذ مج ا ي ج  الى ارا  ج   
 أهداف  عأال اق ح ا أتبر  دس ج  اسسااق  تذلك ل حى ق مج ل 

ق  اا  اا    ي   مط ر ل   في  ا طوق  مم  سبق يم   د  ؤف ا  س ي الاق ص سؤي  ةى أج  د ا س اق ص سي ج  ىل ج     
ج ين هدفه سجج  ااجل الإ   ج ج  اال الإ   ج ا  دب س  سةع ا  ؤدج   جع أ ااض اق ص سؤين اؤ ؤ   غ ض تحى ق  
    ي جوئ ي  هذا ض   ش  ط اق ص سؤي  خ ةف اؤ وف الح ز ا   ا  الزج ا الذي ؤااد ف ه هذا ال  ا س  دب    

 .لح س   ا  ال ش ط 
 طلب الثالث: خصائص واهداف المؤسسة الاقتصادية                                                      الم

 اولا : خصائص المؤسسة الاقتصادية  
لة  س ي    ال  بي  ا    د  ة     اسسس  ملا  ج هي  ا ى ا  هذا  ال     ةس      في  اض ؤص ئص  ا ىاج   

ثا ل ف ض لة  س ي صف   ذاد ي ن زه     الاحدا    الاق ص سؤي الاؤ ب  ا ا  صاص        االاق ص سؤي ت  زةؤ  مم  ه
 : 2يج  أه   ج  ؤة

 خاصية الهيكل الملائم للمؤسسة:  .1
في د اؤ   تحدؤد  ض  ي ا  س ي. ف ا الذي ؤ  ل ل   ج  لي    الاقلؤؤ  بر اله  ل اس س   اس سي في  فس  

اؤ وف ا   ا   ض   ا  س ي  ال    ي د   ل   ة ي ا  ذ مخ ةف الى ارا  ف   ؤ  ال  ا س  دى  س ا    ل     ةى  
الاق  ا  الاظ ئف ج  ا ي ج  ي في   ال وق    ال ب سلا   ين مخ ةف  اله  ةي  اضحي ج برة ادا     ف ة   ت  ل 

جوئ ي  ج   دة  ةى   أت     لتة   ت   اؤ بؤج  ا ي   الاسااد   يد   ل   ة ي احداث ال غاا  ا  دبطي المح ط 
 صارة الاساة اي دة  الاح   في د  ا  ش ط ا  س ي. ذتحى ق  ال  لي د خ

 
 
 

 
1 Lasary, économie de l'entrepris, o.p.u, Alger, 2001, p7. 

ؤ   ة ب س    سةةةةةةة د  سةةةةةةة ةيؤ دى  س ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي  س ره في تحى ق ا  زة ال   ف ةةةةةةة يؤ شةةةةةةة  سة ج ا  ةةةةةةة اؤ ف   ج ل ي  ج اقبي ا ج ي ا وا ل   س   ةةةةةةة دي   2
 .19.ص2015.2016
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 خاصية التقرب من المستهلك: .2
اؤ وف   ا اا     اش  له   حتى  ةى  اؤ وف  الاق ص سؤي  ةى  ا  س     ف ي  ف ض  ااس  ف ه  بم  لا شك 

  حتى ا  اقع.  ا  ب ر أالى اا  ال  د شط ف ه ف ض  ااسه  ج   دج   ج دبط اردب ط   ث ى   اااس ا    ةك الف ةي  
 ي د صح اض ؤ س اسراج ض   ه  تل ا  س ي الاق ص سؤي  اض ا   ىبل ا    ب رة اؤ ب الدراس   الاس ش اف ي ا   ىبة

ف   ؤ ا  سراسي مخ ةف سةات    ا    ةك ج  اال ال ااه نحا ال اق  ج  في مخ ةف ح ا   ال اق ال   ف يؤ ف أث   
ج    ات    الاقااب  الحدؤ ي  ا  س ي  ؤف ض  ةى  اؤ ب  ا ي  ا    ة ين  الاؤ وف  ين  ا ي  تذلك  ج   الا   ج 

 ةكؤ بم نى هذا ا ه  ةى ا  س ي ا   هي في الح  ة الاق ص سؤي   ىديم الدراس   قصد ال   رف  ةى اح   ا    ا    
   حتى ال ا  ي  دىديم اياسة ا طةا ي  خ ةف ا    ة ين.أ ال غب   الاس  وت ي سااء ج  ال  ح ي ال   ي  

 :خاصية اللجوء الى تكنولوجية المعلومات .3
 ي في الد   ا  ىدجي  ال  د   د  ةى د  الاا      ل يؤ د طاي ج ل هذه ال   الاا     ةى اض مم زا  ا  س

مخ ةف الاس ئل ال ى  ي  الال ي الحدؤ ي ؤ ال  د دبط    ف ي ا  اؤ ب ا  ةاج   اذ اض ؤ ص     ن     ج  الحصا   ةى  
يم   الا    س  ة    أي اض ا  ةاجي د حا  ا  جصدر  جمع الب  نا   ج  ي     تحاؤة   ج ةاج   جاثىي  صارة ال ي   

جاثاق ف    ف  س تحزؤ    ا  اس خ اا   جتى حصل الطةع  ة   ؤ ج   دؤ  في ذلك سائ    ةى ال   الاا   الحدؤ ي  
 للإ وا ا  الادص  ؤ أي د  ؤس جب سئ البحث ال ة ي في ؤدجي ا  س ي الاق ص سؤي.

    لتذلك ه  ك ؤص ئص اؤ ب  ذت  ج 
ا ااس الا ل يؤ رؤ س الاجاا ؤ  )ا اارس  ل تحاؤل  (Centre de transformationالمؤسسة مركز للتحويل )  •

 ا  ةاج       ط ؤق الاف اس ا  سةع  ؤدج  .
ل ا  س ي ج  ض ؤ س ف ه دازؤع الاراح ا  أد ي ج    ع  (Centre de repartition)للتوزيع  المؤسسة مركز   •

 اق  ط الض  ض الاا    ي . ا ارسؤ ؤالا ابؤ سفع ج  حى     الااارؤ د دؤد )ال  ادعال ةع 
الاقتصادية   • للقرارات  لاتخاذ  مركز  ا  س ي    (:Centre de decision)المؤسسة  ج     د خذفي  ال دؤد 

 الى ارا ؤ  ا  ا   اجؤ ت  ي الا   جؤ الاس  رؤ ال  اؤقؤ ش اء جااس الا ل ي...
ل اض ا  ذ الى ارا  رش دة ؤ طةع  ا ا ا  ةاج    (Reseau information)للمعلومات  المؤسسة شبكة   •

 ج  جص سر مخ ةفي ساؤل ا  س ي  ؤ را  .
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 ثانيا : اهداف المؤسسة الاقتصادية  
 د  دس اهداف ا  س ي الاق ص سؤي ا ل 

 ل1د   ل اهس اسهداف الاق ص سؤي ف    ؤةي الاهداف الاقتصادية: .1
 ذا  ا ص لحع سط افتحى ق ال  ح لة  س ي  الاشب    •
 عالخ /اياسة...  )ال    تحى ق ج طةب   المج  ع ج  ؤو  دةب ي ح ا تهس  •
 اي دع    ا اارس   ذلك ال خط ط   ج اس      ال ش د ل ااجل الا   ج ) درة   ىة ي الا •
 :2ؤةي د   ل اسهداف الاا     ي لة  س ي ف   الاهداف الاجتماعية:  .2
 تح ين ج  اب ج  شي ال    ع •
الاسةةةةةة  وت ي  خ ةف طبىل  اق جي انم ط اسةةةةةة  وت ي ج   يؤ ح ث دىاا ا  سةةةةةة ةةةةةة     سة ال صةةةةةة ف في ال  سا    •

 المج  ع   ىديم ج      ادؤدة ا   ااسطي ال أثا في اذ اق س بم      قديمي ا  ادؤدة )ظ ه ة الاتل ال  ؤع ع
الد اة ا  د ا س  ن سةةةةةةةةةةةك ال    ؤ ا  ب ره  ؤة ي اا     ي تج ع ال دؤد ج  ال       ةف ج ةةةةةةةةةةة ا تهس ال ة  ي   •

  ع.... الخال    ؤ جى ى مجةس)ال      ةق فض ءا  دد ا ا  ن سك  دف هس  ؤ د  ل ا  س ي بخ ا    ءاتهس
 :       3  ف    ؤةيد   ل في هذه اسهداف   والرياضية:الاهداف الثقافية   .3
 ت افا  س ئل د ف   ي  ثى ف يع •
 ددرؤع ال     ا ب دئينع •
 رس ةي الىداجى   ص ص ا ق   لة  ضيع •
ه ئي لةبحث  ال طاؤ ؤ اسةةةةةةةة       سةةةةةةةة ئل م وج ي حدؤ ي ل  ح الاقل  دىة ص    تأ شةةةةةةةة ءالاهداف التكنولوجية:  .4

 .4ال  ةفيؤ  الحصا   ةى ج ةاج   سق ىي  جاثاقي
 
 
 
 
 

 
 03ؤ 2020-2019ؤ لا   ي  ةيؤ2ف صل فى ؤ ؤ جى  س اق ص س ا  س يؤ ق س ال ةاا ا  ل ي  المح سب يؤ ا ج ي البل ؤدة 1
 03ج اع س  قؤ ص صل فى ؤ ؤ ف 2

3،lasary Comptqbilite qnqlytiqueK,lmprimerie ES-salem,alger,2001,p14,15  
4 salem-ES15راع س  قؤ صم. 
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 المبحث الثاني: وظائف وانواع المؤسسة الاقتصادية.
  ذت  اه   في هذا ا بحث   دص  ف  لة  س ي الاق ص سؤي  دة  ظ ئف 

 : وظائف المؤسسة الاقتصادية.  المطلب الأول
ج  ؤو  اله  ل ال  ا  ي سي ج س ي يم   تحدؤد الاظ ئف ال  د  اض ج   ؤ  قد   ةف هذه الاظ ئف ج   

أض ال   ح ث ال دس ج  ج س ي م  أؤ ب سسب ب د اع مج  لح س ا  س ي أ  طب  ي  ش ط  ؤ  ل   ا  فق  ة ه ها
 ل1ؤةي  ا  س    د ش  ه في الاظ ئف اسس س ي ال  د   د  ة    لبةاغ أهداف    ال  د   ل ف   

 وظيفة الإنتاج  .1
هي الاظ في ا  ةفي   ص  ع ا       ا طةا ي في ال اق ت   ؤ ط  ق جع ا ااصف    الش  ط ال  حدسته  مسارة ه دسي  

 ل   2  ت   ين أس س  ين ه الإ   جؤ  ؤ   ل هذا ال ش ط في  
 ها تحاؤل ا ااس اس ل ي  غ ض الحصا   ةى ج      ا هزة الاس  وك أ  الاس     . الصنع:
 ها ضس الىطع ال صف ا ص  ي  ال أل ف        لةحصا   ةى ج      أؤ ب لوس  وك أ  الاس     . التركيب:

 ج  اي ي الاق ص سؤي يم   ا  ب ر الإ   ج  ةى أ ه   ة ي تحاؤل ا دؤو  ا  سؤي م  مخ ا   ص    ي بهدف الاس  وك 
 .ا ب ش  أ  الغا ا ب ش  

 وظيفة التموين  .2
اسه ي ال  اؤ  ي   دا      .الاظ في ج  الاظ ئف اسس س ي في ا  س ي  دش ل  ظ في الش اء   ظ في ال خزؤ د  بر هذه  

 : ف    ؤةي   س ال   رؤف  للإ   جؤج  ؤو  دز ؤد ا  س ي اح   ا ته  الض  رؤي الوزجي 
ي المحدسةؤ  في اسال المحدس   سنى  ل  اؤ  ؤ دف م  دىديم ا   ج ل   ط ع الى  ا بخدجي ج   ي في ا  س ي ال   ا •

 د ةفيؤ  بجاسة   ل ي 
ل  اؤ  في ا  س ي الص    ي ها   ة ي تهدف م  الحصا   ةى ج      سااء ت  ل سةع أ  ؤدج   ض  رؤي لض  ض  ا

 .ال ا ال  سي ل  ة ي الإ   ج
 : 3   د   ل ف    ؤةي:  الوظائف الأساسية لإدارة التموين

ا  س ي ال      الض  رؤي  ال  ف ي في الاقل ا   سع  اياسة ا  غاب ف      سنى د ةفي لاح   ا    دز ؤد   •
 ع ال  ة ي الإ   ا ي في ا  س ي

 
1  C.busse ntqultet.prete, econome et gestion de l'entreprise, vuibert, 1955, p57 

ؤ جذت ة ل  ل شة  سة ل  ة  س في ال ةاا الاق صة سؤيؤ ج ل ي  ىاس    اكؤ ا  تز اي ج ي اق صة سؤيرت بي فازؤيؤ الاظ في ا  ل ي   سة ئل ال  اؤل في ج سة ةي    2
 .22ؤ ص 2010/2011ال ى د أتةي   د أ لح ج الباؤ ةؤ

 brahim.blogspot.com-http://dely  22/01/2022سالي   اه س  3جاقع ج  بي ا ج ي ايزائ   3

http://dely-brahim.blogspot.com/
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 ع دز ؤد ا ص لح  الاظ ئف ا خ ةفي اسؤ ب في ا  س ي ا  ةاج   ا   ةىي ا       ا  ااادة في ال اق  •
 ع س ط ؤىي ج ةى لة  اؤ  ال ةع  ا دج   ال ةى ااسةؤ  اسقل د ةفيسراسي  ج  في ال اقؤ  غ ض ميج  •
 ع ال    ق جع الإسارا  اسؤ ب في ا  س ي ج ل مسارة الإ   ج أ  مسارة ال  اؤق  •
 ا خز ضع مسارة  •
 ع تحدؤد الح ا   الوزجي •
 ع الةاا   يا  اقبي  •
                          المالية:وظيفة  .3

د  بر  احدة ج  أهس الاظ ئف في ا  س ي فو يم   سي ج س ي أض دىاا بمخ ةف  ش ط ته  س ض دااف  اسجاا   
اسزجي ل  اؤل هذه ال ش ط  ؤ  د س هذه الاظ في    ة    الحصا   ةى اسجاا   اس خداج    ش ك سة س  ج  في  

 .1ج اقب     اضع ال خط ط ا  ليال  ةفي لةحصا   ةى هذه اسجاا    
   وظيفة الموارد البشرية  .4

لىد دطار  هذه الاظ في ج ذ الى ض ال ش ؤ ؤ ح ث أصبح مج له  ؤش لل ال شغ لؤ ال أااؤ ال  اؤ ؤ الإ واؤ  
       ؤ    الد ر اسس سي لاظ في ا اارس البش ؤي في د   ف ال      الاظ ئف ت        اسج   ال وق   الاا     ي.

  :في ا  س يؤ  لا ؤ س ملا  ةى أس س ج  في
ال ازؤع ح ع اي س   ؤال ا    ال   ء الذؤ  ؤش ةاض ا  س يل ج  ناح ي ه ا اس    ؤ اسقدج يؤ ه  ل ال أه و •

 ع   اي   ي
 ع ) دطار  دس ال     )ال شغ ل  ال   ؤح•
 عال   ؤف الدق ق لة   صع •

الص ا     ين ال      الإسارةؤ د  ل  ظ في ا اارس البش ؤي في البحث  ةى اسا  ال  س ؤ   ل ف سي الدؤا  في 
الذي يأؤذ   ين الا  ب ر ال أه ل لة  صع  ال   ئج ا  ااة ج  اسااؤ  د   د ا  س    في ال اصل م  هذا ا طةع 

لذلك ج  سع  للأاار  سةس  ا   صع  م داس  دى  س  ج   ن    حدؤ ي  ط ق  البش ي    ف    أج    . ةى  ال طار  ؤ  ةق 
 الاا    يؤ فىد رأؤ   أض تل ال ا    حا  ال  ا     دد ا م  احااا ال  جل لا تأساة م   ج فىط  منم  ت زء لا 

  ال  اؤ    ال  س ؤؤ  زأ ج  ا  س ي  هذا بإ ط ئه ت جل الحىاق ا  صاص  ة    في ال ش ؤ   ؤ الإض في م  اسا   

 
ج ل ي ا  سةةة ةةةيؤ ا ج ي أتةي  ال   رؤيؤؤ جذت ة ل  ل شةةة  سة ا  سةةةا في ال ةاا الاق صةةة سؤيج يم ق اايؤ  سمين زجاريؤ مشةةة  ل ي ال  اؤل في ا  سةةة ةةةي   1

 24ؤ ص .2015/2016  ال   رؤي   ةاا ال   اؤ  د أ لح ج الباؤ ةؤ تة ي ال ةاا الاق ص سؤي 
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جع ال طارا  ال   الاا ي  س  سي ادص   د  ح بإش اك ال      ال   ح لهس ال اصل م  ا  ةاج    الذي ؤ   شى  
 .ا  صي ا  س ي  بإ داء آرائ س حاله 

س ي  ةى  نج ح أي ج     قد ؤ اقفالوزجي لذلك     ته ئي الا  فلم ؤ فى   ض  ض ال  ل     ال  اؤ  مذا لا ؤ في اسا   
 . 1   ؤ داف  ه ذؤ  الش طين اسؤ

 : وظيفة التسويق .5
ؤ د ال  اؤق ج  ا ف ه س ال  اس ىطبل ا  ب ه  اه   ا ال دؤد ج  الاق ص سؤين  الب ح ين ؤو  ال ىاس اسر  ي  
اسؤاة  د تز هذا الاه   ا حا  ت ف ي د  ؤف جف اا ال  اؤق.  ؤ  ف ال  اؤق  ةى ا ه مج ا  ال  ة     المج اسا   

 ال  دبذله  ا  س ي  
  طةب   ال اقؤ  ج  يجع انج زه في مج   جااصف   ا   اج الش ة ي  ال ى  ي حتى د    ع    أت   ال ج  في  أ   ج

ت   لهذه ا  طةب   ج  ا يؤ  تل ج  ؤبذ  ج  ا اس في   ة ي د  ؤج  دافا ا   اج لة    ةك في الاقل ا   سع أ
 2.اراح  له  أت   جوئ ي تحىق    س  رت  ي مم  ي ج ه   أتبر الط ؤىي ا وئ ي حتى دب ع 

   الاقتصادية: تصنيفات المؤسسة المطلب الثاني
 الاق ص سؤي دب    ى ؤ س  دسة  ج  ا ي.دا   ا  س ي 

 تصنيف المؤسسات  معايی-1
لىد تم  ضع ال دؤد ج  أ ا ي ال ص  ف لة    ز  ين الص      الصغاة ادا  الصغاة  ا  اسطي  ال باة ال  لم  

ضع الحد س  دصل م  تحدؤد د  ؤف ش جل ج فق  ة ه ج  ط ف اسس ة الب ح ي ف  ش ل الذي ؤط ح ؤ    أس س  ف ا 
الف صةي  ين هذه ا  س   ل مذ أض الصغ   ال بر  الاسط جف ه س   ب ي له   وقي جب ش ة بم  ا ي ج  ا  ش ا   ذت   

 ل  3ج    ج  ؤةي
 درجة النمو والتطور التكنولوجي:   اختلافالمعيار الأول: 

البةداض ا  ىدجي الص    ي  ال  ج ي     س  مض ال ف    في سراي ال  ا ؤى س ال  لم م  مج ا    ج ب ؤ ي أه    
هذا ال ف     ةى ج  اب دطار ال   الاا   ا     ةي في تل س لي  أؤض   ةى ج  اب  زض اله  تل الإق ص سؤي ج   
ج س      حدا  اق ص سؤي ؤااس ذلك في اؤ وف ال ا ة م  هذه ا  س     اله  تل ج   ةد م  آؤ  ف   س ي  

  اض أ  في الالا   ا  حدة اسج ؤ  ي أ  في  ةد جص ع آؤ  يم   ا  ب ره  ج اسطي أ  تباة في ايزائ  أ   الصغاة في ال
 

1 C.busse ntqultet.prete, économe et gestion de l'entreprise, Vuibert, 1955, p57 
ةاا  ي ال رح س لط فيؤ  اقع دطب ق الحات ي في ا  سةةة ةةة   الاق صةةة سؤيؤ جذت ة ل  ل شةةة  سة ا  سةةةا في ال ةاا الاق صةةة سؤيؤ اق صةةة س  د ةةة ا ج سةةة ةةةيؤ تة 2

 41ؤ ص2018/2019الاق ص سؤي  ال   رؤي   ةاا ال   اؤ ا ج ي   د ؤ ض      ةؤ 
في تحى ق ال    ي ا  ة داجي في ظل ال   و  الاق صة سؤي ال    يؤ جذت ة ج  ةي ل  ل شة  سة الدت اراه في  ةاا    الاق صة سؤيحب بي   ج ؤ س ر ا  سة ة    3

  .13ؤ12ص ص) ؤ2016/2017 ؤ اض  فؤ ا   ةي  د  يال   اؤ ا ج 
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في دا س    بع اؤ وف سراي ال  ا   ال طار ال   الااي  ين الالا   ا  حدة اسج ؤ  ي أ  ال  اض ج  ا ي    
 ل ب   ج  ا ي أؤ ب. ايزائ  أ 

 ف النشاط الاقتصادي:  المعيار الثاني: اختلا
دص ف ا  س    ح ع ال ش ط الذي ن رسه م  ثوث قط     رئ   ي ل قط   أ لي   الذي ؤضس مج ا   
ا  س    ال  د  خدا ت  ص  أس سي  ااجل طب   ي ت لزرا ي   الص د... أج  الىط   ال  ا ف ش ل ا  س    ال   

   ا دج   ت ل ىل   ال ازؤعؤ فب ؤ وف ال ش ط  د  ل في ج داض تحاؤل   م   ج ال ةعؤ في حين يم ل الىط   ال  لث قط
الاق ص سي يخ ةف ال  ا س الداؤةي   اله  تل ا  ل ي لة  س   ؤ ف  د ا ى ر ي  ين ا  س    ال  د   ي ا  الىط    

باة  الص   ي  أؤ ب د   ي م  الىط   ال   ري د ضح الاؤ وف  ؤ فب     تح  ج ا  س    الص    ي م  اس    را  ت
في ش ل جب ا   ه  تل   ج دا ... فإض ا  س    ال   رؤي تح  ج   س ذلكؤ ف ي تح  ج م  ال   ص  ا  دا لي  

ؤ أج   ةى ج  اب ال  ا س الداؤةي  الاس غو ج  ا خز نا   البض ئع   الحىاق ؤ سض  ش ط   ؤ د ز أس س   ةى س رة  
ا   ا جع د دس الاظ ئف  ج  ا   ا  ذ الى ارا   ةى   س فإض طب  ي  ش ط ا  س    الص    ي ؤف ض دازؤع  

د ا  ي    طؤ لهذا يم   ا  ب ر ا  س ي الص    ي الصغاة   ا  اسطي  ةى  د   ع به  ل  ا  س    ال   رؤي ال  
ا     دس ال      ط ؤىي د ا     ج س ي تباة في قط   ال   رة   ة ه ف   الص ع الاص  الاس    را  أس س ح س  

 .الاق ص سيم  جف اا  احد لة  س    الصغاة  ا  اسطي أج ا د ا  ال ش ط 
  النشاط:المعيار الثالث: اختلاف فروع 

ؤ ى س ال ش ط الص   ي م    اق ص سي ح ع طب   ه م   دس تبا ج  الف    الاق ص سؤيؤ ف  و  ؤ ف   تل  ش ط 
  تل ج     ؤضس  دس تبا ج  الف    الص    ي ج    الص         ج س    الص   ي الاس خ اا ي   الص   ي ال حاؤة يؤ

الغذائ يؤ ص   ي ال   جؤ الص   ي ال     ؤي   ص   ي الارق...     ةف تل ج س ي ح ع الف   الذي د   ي مل ه  
   ي  ج  ح ث ت  في ال د ال  جةي   ح س الاس    را  الذي ؤ طةبه  ش ط  ؤ ف  س ي صغاة أ  ج اسطي د شط في ص

الحدؤد   الصةعؤ   ةف    ج س ي أؤ ب د شط في الص   ي الغذائ ي أ  ال     ي ج  ح ث الح سؤ ف ذه اسؤاة  
 قد د  بر ج اسطي.

 المؤسسة حسب كل معيار:  تصنيفات-2
 التصنيف الأول: حسب معيار الحجم: 

 . ح س ال   لي    رأس ا   ؤ   د هذا ال ا  ج  ال ص  ف    ةى مج ا ي ج  ا ى ؤ س ج ل ح س اسرض أ  المحل ا  سي   
 عل ؤ  خدا هذا ال ا  ج  ا ى ؤ س   سة في الىط   الفوحيدشغة  ح س ا   حي ال   •
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ؤ بر    ضخ جي أ  صغ     ا   لرأس   • ا    أ  ض فه  رأس  ا اضا ي    ا  س   ؤقاة  ا ى  س    الااق ي في ها 
 ع دص  ف ا  س   

ا  س       ال   ليل ح س   • ؤ    ز ح س    أساةؤ  بر  دس       الصغاة لا  ف   س     ا  س   ؤ  لة    ز  ين 
ف     ز      جوؤ  50ال   لي   ا  اسطي  د  دب  جو    50اج   ا  س     جوؤ    500   لا  ؤ    ز  دس     أج   ال  

 ع آلاف   جل ف  د ج  ا  س    الضخ ي  10ج  خدج    
 ع  ح س الإ   جج  ؤا ج دبطي ال ش طل ج ل رقس اس      •
 1ع  اسراح  الحص ةي ال  اؤيت لى  ي ا ض في    ال بح يلج  ؤا د دبط ا  س سؤي  •

 ني: التصنيف الثاني: حسب المعيار القانو 
 ج  ؤو  هذا ا    ر ؤ  ةى ل   أض ا  س    د ى س م   ا ين ح ع الطب  ي الى  ا  ي سااء د اض  ب رة  

   ب ر الشخصي. ةى أس س الا  قد د اض   ج س    ف سؤي أ  جم   ي 
جة        ئةي  احدة    دشاك فيف   س    الف سؤي هي دةك ا  س    ال  د اس جة      م  شخص  احد  

د  ىل م  الغا    ط ؤق  س ئل  ىل ا ة  ي     قد د     الح   م  الارثي   د هوك ا  لك أ   هذه ا  س ي  طب  ي 
قد دش ل هذه ا  س ي ازء ج  رأس ج   في ا ش ء  دج جؤ   الى  ا  ي أ   ضع جة  ي هذه اسؤاة    ط ؤق الا

 ا ش    أ  ال ش ط ؤ  بر ها ا            ئج أ     هذه ا  س ي.  ال  لي ص حعج س ي أؤ ب 
الإراسة  ا   هي    ط ؤق اي  ع البش ي  ا  لي     ال  ن  ز قد د اض ج س    جم   ي في ش ل ش ت    

شخصين أ  أت   في احداث شخص ج  اي ادؤد  جة  ي هذا الشخص ا   اي     قد عؤذ ش ل ال    ض ج   ين
ج  ىةي تل الإس ىو     أ ض ء الش تي أ  الش ت ء ا طوق  ج  جبدأ اس ىول ي الذجي ا  ل ي ج   ين الشخص ا   اي  

  الش ت ء  ج  هذا ا  اار فإج  د ى س م   ا ين ج  الش ت  ل ش ت   أشخ ص  ش ت   أجاا  
 الأشخاص شركات-1

ا    ل ي المحد سةؤ   ذا   الب  طي  ش تي  ال اص ي  ال ض ج   ش تي  أج ةي ش تي اسشخ ص ش تي   هي  ج   ين 
 ا ا  صاص    ؤ ف ي تح  ج ل ىد ش ت ء ؤ ض      ايزائ ي  2   ريال س ةي ال  اؤ   قد  ص  ة    الى  اض    ش ت  

مج ا ي ج  الش  ط الى  ا  ي )الش  ط ا اضا  ي ال  جي  الش  ط ا اضا  ي ا  صي  الش  ط الش ة ي ؤ  هدف ا  س ي  
ج   ها تحى ق اسراح  دازؤ     ةى الش ت ءؤ  ةى أض ا    ل ي ف    هي ج   ل ي دض ج  ي  غا  د سة مذا د ةق اس

 
تة ي     اسارة ا   فيؤ اس ا  ةاج    ا   ب  ؤشةةة  ا  ي    ؤ أ ا ي ال صةةةد ا  ةاج تي في ا  سةةة ةةة   الاق صةةة سؤيؤ جذت ة ل  ل شةةة  سة ا  ا ةةة ا في  ةس   1

  .50ؤ49ص ص) ؤ2007/2008ق  ط  يؤ   ج  اريؤؤ ا ج ي  الاا     يال ةاا الا     ي 
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ال  بي لش تي ال ض ج  ج و.  قد د اض  د سة مذا د ةق اسج   ش تي ذا  ا    ل ي المحد سة ت     اؤ ؤ أي حد س  
 ا    ل ي ال ض ج  ي د اض في حد س الحصي ت   ها الح   ال  بي لش تي ال اص ي الب  طي اسس س.

ت ء ج   ؤ أ  في ح لي  ف ة أحد الش ت ءؤ  أحد الش    ا  ح بمض ش تي اسشخ ص ج  ضي سائ   لةخط      ي  
الى ارا  في مجةس الإسارة  ال  لي د شأ ؤوف       د  رض   ست   أض  ااس  دة ش ت ء قد ؤ سي م  ساء ال ف هس  

قد تحا  سا رة  ش ط  ؤ  قد د سي في اؤ  ا ط ف ا  ا  ى   الحصص ف    أ  ح لي ال   ز ؤ  الذي ؤ ث  ال ةع 
 ؤ   بع الطب  ي الى  ا  ي لهذا ال ا  ج  ا  س   . ةى ا  س ي

 الأموال. شركات-2
 ين الش ت ء ف    ج سه الحصي ا ىدجي   جاا  الا  ب ر الى  اا الى ئس ج  ةى   س ش تي الاشخ ص فإض ش تي اس

الحصي ا ىدجي  ج    ذلك  ض الا  ب ر الشخصي ج  ب د  صارة ج ئ ي  ال    ي فإض الش ؤك ج     بح ع  أأي    فىطؤ
س الي   الش ت   هاجاا   ا  زة ا  صي ا ىدجي ج  ط ف هذا ال ا  ج   ش تي الاس س  هي ا     الاج ل لش ت   اس

 ددا   الحصي   بع ال دس غا ا    هي لةش ت ء ف   .
 معيار طبيعة المليكة. الثالث: حسبالتصنيف 

ة ا اا  لة  س    ح ع طب  ي ا ة  ي فىد د اض ج س    ؤ صي  ا    سا  ةى هذا ا    ر ؤ  ةى ل    د
  قد د اض ج س      اج ي  قد د اض ج س    مخ ةطي  

ف   س    ا  صي هي دةك ا  س    ال  د اس جة      للأف اس   ضع في  ا ج   الى  اا ا  اح  ا الى  اض  
الاف اس سااء طب   ي ا  ج  اؤي  د شط في ال اق  فى  لى  اض ال  ض  الطةع , هي مج ا ي ج   )الى  اض ال   ري(ا  ص  

ج س      اج ي ,ف ي مج ا ي ا  س    ال  د اس    ا اازاةف أسم له  ها ا  ص  نجد     غ ي تحى ق هدف اق ص سي,
ئ ين  ةى هذا ال ا  ج  ا  س     يحىق لةى   ح  رأس ج له  د اس جة      لةد لي   ال    ي فإ ه لاجة      لةد لي أ  اس

  حتى اغوق   الا  أ  ال   ز   ة     أال ص ف في أجااله  ملا    ءا  ةى ال صاص الى  ا  ي ا  ا ي له  .فو يحق لهس        
 الد لي أي ا  لك الاصةي لض  رة ال ص ف ف      ارع  ذا م

د اض ح ع الىاا ين ال  جي لد لي سض الهدف  فط ؤىي ال   ا  الاسارة لة  س    ال  اج ي ت   سبق ذت ه  
   تج ري ؤ   ذا  ط  ع ص   ي  أساري  م ا ب ش  ج  ؤو  ا  س    ال  اج ي )سااء ت  ل ج س      اج ي ذا  ط  ع  

المج   في  ال  جي  ا صةحي  تحى ق  ها  ج   راء  ش هدف    تجني  حتى  لا ت  ل  ال  بي  أط     ع  الح    ها  راح ت   
ال   لالة  س     فغ   الص   ي  ال   ري  الط  ع  ذا   ال  جي    ءا  ةى   اج ي  الاس سي  الغ ؤي  الهدف  تح د    

 ال   سي ال  جي لةد لي.
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 .الاقتصاديالتصنيف الرابع: حسب المعيار 
هذه      ة ه نم ز الذي ن رسه    الاق ص سيق ص سي ج ين أي دب   لة ش ط  ايم   دص  ف ا  س    دب       ر  

 ال  ل يل اس اا  
 .الصناعية المؤسسات-1

  ل م د ى س هذه ا  س     د ره  دب   لة ى  س ال  ئد في الىط   الص   ي 
 ع ج س    ص    ي دشغ ة ي أ  اس خ اا ي •
 ع ج س    ص    ي تحاؤة ي •

الضخ جي  ال ف     الا   ج  د   ز  الص    ي   س ئل  ا   اا    ا   ج  في  ا  خصصي  ا  س      د  ف   هي 
الاسااد   ي ج ل ج س    الحدؤد  الصةع  ج س    ص   ي اسا زة ال ى ةي  ال  تح  ج غ لب  م  أجاا     ا  س   

 ضخ ي الإض في م  دافا ج  را   تف ءا    ل ي.
 .الفلاحية  تالمؤسسا-2

د اف   ةى  ا  اار  الا   ا ي للأرض  اصوح    هي بهذا  الزرا ي  ذلك  ز سة  ته س الىط    هي ج س    
 الا   جل ثوث أ اا  ج  

 ع الا   ج ال ب تي •
 ع الا   ج الح ااا •
 عالإ   ج ال   ي •
 .التجارية المؤسسات-3

أي تحى ق ق  دة الش اء ج     أش  له ؤهي مج ا ي ا  س    ال  د س ال ش ط ال   ري  ةى اؤ وف أ اا    
د شط في المج   الغذائي أ  حتى     ج    ذلك   الاس طي ال   رؤي   تحى ق ا ض ر يأال الب ع   ا  س    ال   رؤي ال  

 ا  س    ا دج د ي ال  د شط في المج   ال   حي.
 .المالية المؤسسات-4

 الاا    ي.  ج س    الض  ض هي ا  س    ال  دىاا ال ش ط   ا  ل ي ت لب اك  ج س    ال أجين 
 .الخدماتية المؤسسات-5

 هي ا  س    ال  دىاا   ىديم ؤدج   ج   ي ت  س ي ال ىل  ج س    البرؤد  ا ااصو   ا  س    ال   
 1ال ة ي.د شط في مج   البحث 

 
س دي   دى  س ا  س ي  س ره في تحى ق ج زة د  ف  يؤ جذت ة ل  ل ش  سة ا  ا  ا ل ةاا ال   اؤ ج ل ي  ج اقبيؤ ا ج ي ا ولي ل   سؤ   س ةيؤ   س د  1

  40-36) ؤ صص 2015/2016 ة ب سؤ
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 خلاصة الفصل: 
ال ط ق ا  دطار ظ ار    ط ر ال ا ي لة  س ي الاق ص سؤي ال  ا  ز ج  ؤوله  الدراسي  ا  ا  هذا الدراسي  دط قل

ال  ن ةل في ؤ ص ي اله  ل ا وئس لة  س ي  ؤ ص ي ال ى ب ج  ا    ةك  تذا    ا  س ي الاق ص سؤي  ؤص ئص  
 ثى ف ي  تذا د  الاا ي     اا     ي   اق ص سؤيم  أهداف  أهداف      د ى س   ت  ؤ ص ي الة اء م  د  الاا ي ا  ةاج    

في الا   ج  ال  اؤ   ا  ل ي  ا اارس  ق ص سؤي  ةى  دة  ظ ئف لبةاغ أهداف   أه    ظ ا  د   د ا  س ي الا ر ض يؤ  
البش ؤي   ظ في ال  اؤق ت   دط ق   م  أهس دص  ف ته ؤ  دبىى ا  س ي الإق ص سؤي ؤ ض ي لة غاا  ال  تحدث في الب ئي  

ل ي  ا  را ي  هي مجبرة  ةى جااتبي ال طارا  الح صةي في فاة  ش ط  ؤ  د  بر ا  س ي الإق ص سؤي   ص  ج ث  لة     
 .   ط ق مل ه في الفصل ا االي ج  سافالإا     يؤ  ج هي اسط اف ا  ث ة ف   ؟  ها 
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 تمهيد

ال  د  ط سؤ   دج  دط ق   في الفصةةةا  ال ةةة  ىي م  أهس جف ه س  أ   س ا  ةةة  ل ي الاا     ي  تذا طب  ي ال وقي 
 اسةةةةةةةة    لا للإا  ي  ةى الإشةةةةةةةة  ل ي ا ط  حي " ج  جدب اسةةةةةةةة    ي ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةة   الاق صةةةةةةةة سؤي س   س ا  ةةةةةةةة  ل ي  
الاا     ي"ؤ سةة ح    ج  ؤو  هذا الفصةةل مسةةى ط ج  تم د   له في اي  ع ال ا ي ج دا   ؤ  ذلك  ةى مج ا ي  

ازائ ؤي د شةةط في ج  خ اس     ايزائ يؤ ح ث د  س    ج  ا  سةة ةة   الاق صةة سؤي  الاؤي الااسي تاج  ج سةة ةة  
 هذه ا  س     اقع ا  س    ايزائ ؤي   اج .

  غ ي تحى ق أهداف الدراسةةةةةةةةي  اؤ ب ر ف ضةةةةةةةة  ته  تم الا    س  ل الاسةةةةةةةة ب  ض تأساة ي ع الب  نا   تحة ة  ؤ 
د ب ؤ  ضةةةةةةةة   سةةةةةةةةةس ل     ا   سةةةةةةةةيؤ   ةى هذا ح ث  اه سف اس مج  ع الدراسةةةةةةةةي ا خ  ر للإسلاء لرائ س ال  

 اسس س ق      ى  س هذا الفصل م  جبح ين رئ   يؤ  ا    ةي فيل

 ؛ا  دا  ي لةدراسي ا     ي الإا اءا المبحث الأول:  ▪
   ض ال   ئج  اؤ ب ر الف ض   .المبحث الثاني:  ▪
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 الميدانية المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة  
س  س ال ط ق في هذا ا بحث م  الإا اءا  ا     ي ا    دة في هذه الدراسي ا  دا  ي ج  ؤو  تحدؤد  

الب  نا ما اءا  اؤ   ر ا  س    جع   أس ا  جمع  م  الاس   رة  ةى جدب صدق        ض  ال ط ق  ت   س  س 
  ثب ته  ت   س  س ال ط ق م  اسس ا  الإحص ئ ي ا   خدجي في   ة ي ال حة ل. 

 عرض موجز لها المطلب الأول: إجراءات اختيار المؤسسات  
 نل الدراسي ا  دا  ي  فى  لمج ا ي ج  الإا اءا   ال  س  س داض ح   في هذا ا طةع.

 اختيار المؤسسات    : إجراءاتأولا

ؤ  قد  ةغ  دس  الااسيشمةل الدراسي مج ا ي ج  ا  س    الص    ي  ا دج يؤ ا  ااادة في ج  طق مخ ةفي  الاؤي  
اس   رة  ا ا ل دا  123اس   رة  تم اساا    140ؤ ح ث تم دازؤع   ج س  8ا  س    ال  ن    ج  ز رته  

 ا االي ؤاضح ا  س     ل الدراسي ت ل  ليل  ا  اؤ ع  ايد  اس    ي  د   ض   س 
 توزيع الاستمارة على مؤسسات محل الدراسة (:02) الجدول رقم

 الاستمارات المسترجعة   الاستمارات الموزعة القطاع   المؤسسات محل الدراسة 
 15 20 ص   ي  ال   د  الدق ق  لإ   جش تي    س ك 

 19 20 ص   ي  الش تي الاط  ي ايزائ ؤي ل ازؤع ال   اء  الغ ز 

 30 30 ص   ي/ ؤدجي  الش تي الاط  ي ل ازؤع الغ ز  ال   اء "سا ةغ ز"  

 9 10 ص   ي  جط ح  ايزائ  ا ض اء 
 10 15  ص   ي سج س ي ر ا

 20 20 ص   ي  ش تي الار س لة طار  
 05 5 ؤدجي   ش تي الغزا  الذهبي  

 15 20 ؤدجي   ش تي    ر 
 123 140 المج ا   

 ج  م داس الط لب   المصدر: 

ؤ بين ل   ج  ؤو  ايد   أ وه أ ه ه  ك سةةةةب ي ج سةةةة ةةةة   الاق صةةةة سؤي  ل الدراسةةةةي د از   ةى تل ج  
اسةةةةة   رة    د الف ز دبين أ ه    123اسةةةةة   رة ل  س اسةةةةةاا     140الىط   الصةةةةة   ي  الىط   ا دجي ح ث تم دازؤع  

تم اس ب  سه   الغ ءه  ل اج  غا ق لبي  3  في حين  SPSSاس   رة ق  و لة   يي الإحص ئ ي  برناجج الة   120ه  ك  
 لة   يي الإحص ئ ي. 
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  تقديم عام للمؤسسات محل الدراسة ثانيا:
س ح    ج  ؤو  هذا ا طةع أض  ىدا   ض جااز    أهس ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي ج  ؤو  

  ط قي دى  ي ل ل ج س ي ال   اضح   ت   ؤةيل  

ج   دا في ذلك  1938 ال   رة ج ذ سةةةةة ي   دأ الح ج سةةةةة لم ادؤدي ج سةةةةةس المج ا ي:  شتتتتركة العطور بالوادي  .1
سة    ر الف   ةيؤ اسة أ ف  شة طه   د الاسة ىو    أس س   ةى ر ح ا ب سرة.    د نج ده ج  الإ داا في سة اض الا

 .ايزائ   ال  د  بر أ   ج س ي ل ص  ع ال طار 1963 س ي  طار  ر س ش تي

 طار  ادؤديؤ ال ئ س ا دؤ  ال  ا الح ليؤ  الذي أظ      د  شةا ال ة د ا  ه قد ؤةفه  ةى رأس الشة تي  
 ةى ال ةةةةةة حي الد ل ي.  بهذا ال   حؤ ق ر ال ةةةةةة د ادؤدي اق ح ا ج  سؤ  اق صةةةةةة سؤي ادؤدة بإ شةةةةةة ء مج ا ي    ر س

شةخص  ته س  300شة ت   تبرب دشةغل أت   ج   3دشة ل المج ا ي ح ل      .مج ا ي  ر س ةةةةةةةةةةةةةةة صة    ي قاؤي د  ف 
 .بم  سؤ  شتى ت ل ط رة  جةةةااس ال    ةةةل  ال  بئةي  الطب  ي

سة      ال ى     الحدؤ ي  د ا   ة    في سة  سة    ال   اؤي. ف ةى سةب ل  أض مج ا ي  ر س دالي    ؤي ؤ صةي لا      
ؤ أج  مسؤ   1987 ا    ؤ  دأ الا    س  ةى ا  ةاج د ي في المج ا ي  اسةةة      ال  ةةةخ اله دفي )الف تس  ج ذ سةةة ي

 هي أ   شةةةةة تي ق جل  ذلك في ايزائ  ؤ  أؤاا اسةةةةة      ال ى     ايدؤدة  1993 رجاز ال ةةةةةطار فىد تم في سةةةةة ي
 .1994 دص   الذي تم فيللإ وا  الا

 بطاقة تقنية للشركة:  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1938
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1987
https://ar.wikipedia.org/wiki/1994
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ؤ صةةةةةةةةة حع ايزائ ؤي  اسي سةةةةةةةةةاف ؤىع بمدؤل جدؤ ي ج   ع ها (  La Gazelle d'Or)ل  مركب الغزالة الذهبية .2
جة  ر  100سة يؤ  ؤ صةص له غوف ج لي ق رب  40ؤ اسة غ ق منج زه  ا ولي ج  ي  ج سةس ها ا ة  رسؤ  ايزائ ي

 .س   س

غ في  ةى شةةةة ل   100ف وؤ    12ؤ ضةةةة    نخةي ألف  30ه   را جزؤ ي  ت   ج    280ؤا ع  ةى ج ةةةة حي 
ؤ  ةي تغ ف  ااؤ ف ة ة ض ج  ثوث غ فؤ تة ة   طة  ع   بي جغة ربي  سةةةةةةةةةةةةةةافي الةدراةي اس  ؤ ت ة    52ؤ "  غة لا "

ؤ ق    ض لوسةةةةاا  جط  س ف ؤ ة  ج ةةةةبح ض تبااضؤ مضةةةة في م  ة ا تبا  ه ق  ي ر ضةةةةي  ج تز   5ؤااد  داؤةه  
 ؤ  ي تباة ل  ا س ا  ن ا  جى دؤ مضةةةةةةةة في م   500لوسةةةةةةةة ىب  ؤ  ق  ي ج  دسة ا دج   لإق جي ا  ن ا    ةةةةةةةة ي  

 .جى د 150لة د  ع 

غ في لف ئدة الزائ  الاق صةةة سؤين  تذا     ي ال ةةةب لؤ  ؤ  بر    120ا    ع ال ةةة  حي ؤضةةةس أؤضةةة  ف دق   ةةةةةةةةةةةةةةةةة
ج   ع  الىةة سر  ةى اسةةةةةةةةةةةةةة ىبةة   جم ع الزائ  ل صةةةةةةةةةةةةةةبح  ةةذلةةك أتبر ايزائ  “الغزالةةي الةةذهب ةةيي الاح ةةد ج   ا ةةه في

 أف ؤى   في س  حي

ج     مج زاؤ  فض ء س     لة   خدجين    14 ؤ  ي ج  أة   51ؤ مض في م   "  غ لا "  72غ في     87ؤضس  
ه   رؤ ز سة  ةى ة ا    100 ال    . ا ى  لؤ ا ز ا  تع بمة ع لةغالف  فق ا ى ؤ س الد ل ي  ةى اج داس  

ال   ح ي  الف دق ي   ا ش رؤع  أهس  ض    جص ف  ال  لي  ف ا  جط  سؤ  لة ب حي   دة   ص ي  ج حف  أحااض 
ج صع   ل جب ش ؤ ز سة  ةى س را  ال  اؤ     393س ؤ ؤ  ؤاف     449 ة  درة اس      ي  ا  طىيؤ الذي ؤاف  مجم لا ق

ه   ر    150 ال أه ل ال  ؤ  ف د ج    ال      ا اظفاض.  ج   ين ج زا  ا  تعع داف ه  ةى  احي  ةى ج  حي  
 .جط  س ج خصصيؤ ت   تم ته ئي ق  ي لة ح ض ا  5 غ ف  جوحق   

 بطاقة تقنية للمركب:  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%B9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%B9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
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هي ش تي     Sonelgaz) سا ةغ ز أ   الش تي الاط  ي لة   اء  الغ ز:  .شركة توزيغ الغاز والكهرباء " سونلغاز"  3
 دازؤ   ؤ  ق  اج  اسس سي ايدؤد ؤ  ح له  بإج    ي ال دؤل في   الط قي مج    ش ط   م   ج   ىل ازائ ؤي   اج ي

قط     أؤ ب ج  قط     اس شطي ذا  اسه ي ال  بي م  ا  س ي  لاس    في ج داض د اؤق ال   اء  الغ ز 
 .ا  رجنحا 

 ا    في اؤ صةةةةةة را الح  ف ال اجزة "ايزائ  م شةةةةةة ء ا  سةةةةةة ةةةةةةي ال  اج ي "ت  اء  غ ز1947  تم في سةةةةةة ي   
)EGA(ىةه  دازؤ     تذلك دازؤع الغ زؤ  دضةةس ال   اء ؤ ال  أسةة د مل    اح   ر م   ج   E.G.A     ا  سةة ةة

 )SAE ( شةةةةةةة ت ئه )LEBON( ال ةةةةةةة  ىي للإ   ج  ال ازؤعؤ  هي د   ي م  ق  اض أسةةةةةةة سةةةةةةةي ؤ ص ج    لا اض
 1946. س ي الف    ي الذي أصدرده الد ليالش تي ايزائ ؤي لة   اء  الغ ز  ثم  ق ل تحل جف ا  ق  اض ال أج س  )

ؤ ا  ضةةةةة   الى  اض اسسةةةةة سةةةةةي  2002 ا  رخ في أ   ؤا  ا سةةةةة ي   02-195)  بمااع ا  سةةةةةاا ال قسةةةةةي رقس
سا ةغ ز ج  ج س ي   اج ي ذا  ط  ع   تحالل-ج  هيلةش تي ايزائ ؤي لة   اء  الغ ز ا    ة "سا ةغ ز " ش تي  

 .ص   ي  تج ري م  ش تي ج  هي تحاز الد لي رأسم له 
نة ه ضةةةةةة  رة ق  ا سةةةةةةا ةغ ز      ف  ف ةةةةةة   لة وؤا جع الىاا د ايدؤدة ل  ةةةةةة ا الىط   ال     هذا الا  ى  

أ اب   الى  اض  لاسةةةة    ا ف  ح اس      اس شةةةةطي   لاج اب ا   ف ةةةةيؤ  مج    ي الة اء م  ال  ةةةة ه ي ا  صةةةةيؤ 
 ي أتبر  ؤ ةةةةةةةة ح له   ض ن رس  ج  ناح ي أؤ ب فإض هذا الى  اض اسسةةةةةةةة سةةةةةةةةي ايدؤد يخا  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي اسةةةةةةةة ىول

 .ج   ل  ته  ت جةي
مض تحدؤد هدف   الاا    ي ل ف ح له  أف ق  ادؤدةؤ فز سة  ةى أ شةةةةةةةةط    ا    سة ج  م   ج ال   اء   ىل 
 دازؤع ال   اء  الغة زؤ داف   ل ةةةةةةةةةةةةةةا ةغة ز مج ة   ةي ال  ةل  ال ةدؤةل في ال وؤةي تجة ه قطة   المح  قة    الى ة ا  ةى  

  ةى صةة  د د ةة اهؤ ؤشةة ف  ةى د ةة ا سةةا ةغ ز شةة تي ج ةة هي جم  ي   جي  .ايزائ  بم  رسةةي أ     ؤ رجال  اا 
 . مجةس مسارة  ؤدؤ ه  رئ س جدؤ    ا

 بطاقة تقنية لشركة سونلغاز  •
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https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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شةةةةة تي    ر للأ  دة ال   ائ ي هي شةةةةة تي ذا  ج ةةةةة  ل ي  د سة  :  . شتتتتركة بكار لةعمدة الكهربائية بالوادي4
ؤ  اف  ح 2016ؤىع جى ه  الاا    ي  الاؤي الااسيؤ د شةةةةةةةط في مج   اس  دة ال   ائ ي  قد تم م شةةةةةةة ءه  في   ا 

 . 2017 اي     المحة يؤ في ز رة رسم ي لالاؤي الااسي ؤو  ش   ا  في  الداؤة يرسم   ج  قبل  زؤ  

لإسارة اياسة  الحصةةةا   ةو هذه الشةةة  سة ازء   2015لISO 9001 ز  الإؤةل الشةةة تي  ةى شةةة  سة حصةةة
 ج  ؤطي الات لي ل طاؤ  ؤدج ته   ج اقبي ج  ؤا اياسة في أ شط   . 

 تج  د الشة تي ل افا ج      ذا  ااسة   ل ي  مم  زةؤ  ذلك لة ة ي ج    لإث اء ال ةاق الاط  ي  الاصةا  
م  ج   ي ج جاقيؤ  ت زء ج  داسةةةةةع  شةةةةة ط الشةةةةة تي ه  ك  دة جشةةةةة رؤع ق د الإ شةةةةة ء  الدراسةةةةةي  ةى  دة ج احل  

 ق سجي ج   ل 
 الغ ف ا  س   ي ال   ائ ي اي هزةع  - 
  ف ا  س   ي لودص لا ع منج ز الغ -
 اس  دة ا  س   ي لودص لا  )ؤطاط اله دف ع -
 غ ف الادص لا  اسرض ي ا خ ةفيع  -
 مخ ةف ا ش  ع اي هزة.  -

 * شهادة الإيزو الممنوحة للشركة 
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  المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 

ؤ طة ع ج  يي أي بحث  ة ي الاسةةةةةةةةة    ي بم  ا ي ج  اسس ا  ال ة  ي ي ع الب  نا ؤ     يي جاضةةةةةةةةةا   
الدراسةةةةي ا   دنا  ةى الاسةةةة ب  ض تأساة أسةةةة سةةةة ي في جمع هذه الب  نا ؤ ت   تم الاسةةةة    ي ا ى  ةي تأساة ثا اؤ ي ج  

 ال   ئجؤ  س ىاا  ش ح تل أس ا  جمع الب  نا  ت   ؤةيل دبرؤ  س س  جمع ج ةاج   أت   حا  ا اضا ؤ أال 

  أولا: الاستبيان 
 ض تأساة أسةةة سةةة ي لةدراسةةةيؤ   قصةةةد جمع ا  ةاج   الوزجي لهذه الدراسةةةي  تحى ق أهداف  ؤ تم اسةةة خداا الاسةةة ب

 ض    ء  ةى ج  ا ء في   لىد تم دطاؤ  الاسةة بجدب اسةة    ي ا  سةة ةة    ل الدراسةةي س   س ا  ةة  ل ي الاا     ي  
 ةى  دس ج  الاسةةةة ب  نا  ال  اسةةةة خدجل  الاطو اي  ع ال ا ي  الدراسةةةة   ال ةةةة  ىي ذا  الصةةةةةيؤ ح ث تم 

 حا  جاضا  الدراسي.
 م الاستبيان يتصم .1

 ب راده الاسةةةة    ي ا  ةاج   الاارسة في    صةةةة  غيالاسةةةة ب  ض   دصةةةة  سالدراسةةةةي تم   ف ضةةةة   ج  أال اؤ ب ر  
الاسةةة ب  ض ازئين  اي  ع ال ا يؤ  الاسةةةاشةةة س  ب س الدراسةةة   ال ةةة  ىي ذا  الصةةةةي بماضةةةا  البحثؤ  دضةةة  

   :ت ل  لي
ل اي سع ا  ة اب ال  ة  يع اسقدج ي في ا  سة ةيع  ضةس الب  نا لعينة الدراستة العامة الجزء الأول: البيانات  •

  ل ش ط. قط   ا
  محور الدراسة الجزء الثاني:  •

 تم دى   ه سر ع أ   س 
    ب را ع 05)اح اب  ةى  الب د ا اي البعد الأول: ▪
    ب را ع05)اح اب  ةى  الب د اسؤوقي البعد الثاني: ▪
    ب را .05)اح اب  ةى  الب د الى  اا البعد الثالث: ▪
    ب را ع05)اح اب  ةى  الب د الاق ص سي الرابع:البعد  ▪

 قد تم الا    س  ةى جى  س ل     ا   سةةةةةةةةةةةةةي الذي ؤ بر    ال ب را  )غا جاافق  شةةةةةةةةةةةةةدةؤ غا جاافقؤ 
 ها جى  س د د بي  ايد   ال  لي  ضةةةةةةةةةةةح سرا   ا اافىي ح ةةةةةةةةةةةع اد   ل      )   ؤدؤ جاافقؤ جاافق  شةةةةةةةةةةةدة

 .ا   سي
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 .مقياس ليكرت الخماسيدرجات الموافقة حسب ) :03الجدول رقم )
 مجال المتوسط المرجح   البيانات درجة الموافقة 

 [ 1.80-1.00] 1 غا جاافق  شدة   
 [ 2.60-1.81] 2 غا جاافق 
 [ 3.40-2.61] 3   ؤد  
 [ 4.20-3.41] 4 جاافق  

 [ 5.00-4.21] 5 جاافق  شدة 
 .23ؤ ص. 2008ؤ سار  ائل لة ش   ال ازؤعؤ    ضؤ اسرسضؤ SPSSااسةؤ ال حة ل الإحص ئي اسس سي اس خداا   فاظالمصدر:           

ال  بي لطا  ا دب  ين سراي  سراي فىد تم ح  ب الف ق  ين الحد اسسنى  الحد اس ةى لةفئ   ت   ؤةيل  
 . 5ؤ ح ث أض  دس الفئ   ها 4=5-1

ؤ  بإض في  0.8=  4/5نحصل  ةى ا دب  ى  ي الف ق  ين الحد اس ةى  الحد اسسنى  ةى  دس الفئ  ع أي  
 ا دب ال درج م  رجاز الفئ   ا  داء ج  أصغ  فئي نحصل  ةىل

 ن ل غا جاافق  شدةؤ  ها ج  ؤ  س سراي ا اافىي ا  خفضي اداع  1.80م   1أي ج     ؛1.80=  1+0.8 -
 ن ل غا جاافقؤ  ها ج  ؤ  س سراي ا اافىي ا  خفضيع  2.60م     1.81أي ج     ؛2.60=  1.80+0.8 -
 ن ل   ؤد  ها ج  ؤى  ل سراي ا اافىي ا  اسطيع  3.40م   2.61أي ج   ؛3.40= 2.60+0.8 -
 ن ل جاافق  ها ج  ؤى  ل سراي ا اافىي ج دف يع  4.20م   3.41أي ج   ؛4.20= 3.40+0.8 -
 ن ل جاافق  شدة  ها ج  ؤى  ل سراي ا اافىي ج دف ي ادا.    05م   4.21ج  أي  ؛05= 4.2+0.8 -

 المقابلة  ثانيا:
ؤ  د  بر ا ى  ةي   سثي ه سفي ؤ س  1بج ع ا  ةاج    الب ح   د  بر ا ى  ةي اسةةةةةةةةةة ب  نا شةةةةةةةةةةفا  ؤىاا ج  ؤوله  

ؤىاا الب حث  ط ح      ةةةةة ؤلا  الدراسةةةةةيؤ ح ثم داس اسسةةةةةئةي ج ةةةةةبى   ىصةةةةةد اسةةةةة خوص الإا ا  ذا  صةةةةةةي 
.  قد تم الا    س  ةى  مج ا ي ج  اسسةةةئةي  ةى ا بح ين  د ةةة  ل الإا ا   ةى الاسةةة ب  نا  ا خصةةةصةةةي لذلك

جى  ةي  صةةةةةةف جاا ي ح ث ق    بإ داس ج ةةةةةةبق للأسةةةةةةئةي  غ ض ط ح    ةى ا بح ين جع د ك المج   جف اح لط ح 
 أسئةي أؤ ب ج  حين  ؤ .

 

 
 .105أس د  طااضؤ ؤاسف جط ؤ ج  هج البحث ال ة يؤ سار ال  ع ال ة  يؤ  ا  ؤ لب  ضؤ صل  1
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 خطوات إجراء مقابلة الدراسة الميدانية   .1
 1ل ؤ ض   هذا الإ داس لة ى  ةي ج  ؤةي  

 ؤ طةع الإ داس اي د لة ى  ةي تحدؤد الهدف ج     اسف اس ا    ا ين  ا  ةاج   ال  يح  ج الب حث م  جم   .
 أ. تحديد أهداف المقابلة: 

 لىد تم م داس هذه ا ى  ةي لةحصا   ةى ا  ةاج    الب  نا  الوزجي للإا  ي    أسئةي الدراسيؤ  
 الاا     ي ا طبىي ا  س     ل الدراسيع ا    ل ي د  هس ت ف -
 تل ج س ي س   س ا    ل ي الاا     يعتحدؤد ج  اب دبني   -
 حل جش ةي الدراسيؤ جمع الب  نا  ا   ةىي بم ش ا   -
  ل الدراسي.  أهس اس   س ا    ل ي الاا     ي ا  س   تحدؤد  -

  ب. المقابلة الأولى:
ح ث نل جى  ةي جع جدؤ  جصةحي   جع جدؤ  جصةحي ا اارس البش ؤي لش تي الار س لة طار ال  د ش خ ج ي

 قد نحار  أهس ال ى ط ا ى  ةي    2022-03-09ا اارس البشةة ؤي لشةة تي الار س لة طار ال ةة د شةة خ ج ي    رؤخ  
ح ث صةةةةةة ح ال ةةةةةة د أض ا  سةةةةةة ةةةةةةي سةةةةةة هل في جب سرا  ؤاؤي  د  اؤي ج  ؤو  ج ةةةةةة هي في    ء ا ج ي الااسيؤ 

     ةل  ةى جااتبي دغاا  ال  ؤ  شةةةة   ال  لم ت ل ج  ا اء ا  شةةةة ر الإضةةةة في م  دىديم ج ةةةة  دا  لة  لؤ ت
ا ئحي تار ناؤ  ذلك   ىديم فحاصةةةةةةةةةة   مج   ي لة شةةةةةةةةةةف    الااء  تحف س في أسةةةةةةةةةة  ر ج    ته  ل اافق الىدرة  

 الش ائ ي لة    ةك.  
 أهس اسهداف الاق ص سؤي ال  د  ى ا  س ي ل حى ى  ل 

 ل ف مم  هعتحى ق أقصى ر ح  سنى د   -
   ص  ج س في ا  س يع    ب ره االا    س  ةى ا اارس البش ؤي  -
 ال  ي ل طاؤ  ااسة ال  لع  -
 اةع أتع قدر مم   ج  الزائ  ايدس  الاح ف ظ الزائ  الح ل ينع  -
 
 
 

 
 .105 فس ا  اعؤ ص  1
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  لج. المقابلة الثانية
جع ج ةة    اياسة لشةة تي    ر ال ةة د مسم   ل ال   ز قد نل جى  ةي جع ج ةة    اياسة لشةة تي    ر ال ةة د 

ؤ أهس ال ى ط ال  تم ال ط ق له  في ا ى  ةي هي ت ف دب ل ا  سةة ةةي أ   س 2022-03-14  ال   ز    رؤخمسم   ل 
د س في شةةةة ل ج ةةةة  دا   دبر    ج  ناح ي  ا  ةةةة  ل ي الاا     ي في مم رسةةةة ته ؤ ح ث صةةةة ح ج ةةةة    اياسة أض 

الب د ا اي  الب د اسؤوقي ج  ؤو   ط قين ال ط ق اس   ها الاه   ا ال     الداؤة ين لة  سةةة ةةةي ت  ةةة ؤح 
في حين   دافا ال ىل الإؤااء الإط  ا  ا دج   الاا     ي.  ج  ال  ل في ج  سةةةب   دىديم ج ةةة  دا  ج سؤي ج  اؤي

 ال ط ق ال  ا ن ل في المح ط ا  راي ت ىديم د   و  جع البةدؤي دىة ص ج  البط لي   افا ج  صع شغلع 
ت   سةةةةةة هل ا  سةةةةةة ةةةةةةي في اح ااء الاضةةةةةةع الاائي في ظل ا ئحي تار نا ج  ؤو  ال فع في أاار ال     

 لزائ     دةب ي ح ا تهس  رغب هس   ال فع ج  قدرتهس الش ائ ي  ال  ل  ةى دىديم د   و   اج   زا 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  ثالثا: الأساليب

ج  ؤد ى    أ  SSPS محصةةةةةة ئ يلىد ا   دنا في دف ؤغ الاسةةةةةة ب  ض  تحة ل ا  ةاج   المج  ي  ةى   ناجج الحزجي 
 ؤةيل  ا    ةي ف   البرناجج الإحص ء الاصفي اس      اسس ل ع الإحص ئ ي 

 :بم ةة  دة   ناجج    الأشتتكال البيانية التكراريةEXCELدازؤع  ح ةةع    ال  ةةع ا ئاؤيبح ةة ب ق س ال   ار  ؤ
 أال الحصا   ةى رساا مخ ةفي اسش   ؤ  فىك  لة دؤد ج  اسلااض. ج 
 :ج د     ذلك ل حدؤد ؤش ل ذلك   س اسس ا  الإحص ئ ي ج ل ا  اسط الح  بي   مقايي  النزعة المركزية

 است   د  ارا.     في الى سما ا     ي الدراسي 
  ين ج غاا  الدراسي.  سراي الاردب ط  ةى طب  ي ال وقي  فلة     بیسون: معامل-الارتباطمقياس  
ج  جل اردب ط  اساض ها محص ئ    الاؤ ب ر ال  دى س ال وقي الإحص ئ ي أ  الاردب ط  ين    معامل بیسون: -

  ج غاا  الدراسةةةةةي. ؤ   ف اسةةةةةس أفضةةةةةل ط ؤىي لى  س الاردب ط  ين ج غاا  الاه   ا س ه ؤ   د  ةى ط ؤىي ال غ ؤ
 ف ا ؤ طي ج ةاج   حا  ح س الاردب ط  اتج ه ال وقي.

  :اس      الانح اف ا    ري    في جدب دش ل  دب  د الى س     سط   الح  بي. مقايي  التشتت 
  :ها أساة لى  س ثب   لوس ب  ض  فى اده.    خت    ب  اس      ج  جل ألف   مقياس الثبات  
 اختبار(test) (T-T-Semple-One)  الإجم لي  ا  اسةةةةةةةةةةةط)  الإا ا  ال  ا  ا  اسةةةةةةةةةةةط   ى ر ي الااحدة  لة   ي 

 .0.05ج  اؤي  ج  اب   د 3 الف ضي ا  اسط جع  اس   س لفى ا 
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 الأحتتادي  التبتتاين  تحليتتل  (way ANOVA-One):  سلالةةةي  ذا   ف  ق  ه ةةة ك  تةةة  ةةةل  مذا  جةةة    ةى  لة   ف  
 في الف  ق  سلالي  ل اضةة ح اسةة خداا  تم ا  سةة ةة    شةة ط  قط    لاؤ وف طبى   الدراسةةي  أف اس  ما ا  في  محصةة ئ ي
 الدراسي.    ي أف اس    ي ما ا 

 المطلب الثالث: ثبات وصدق استبيان الدراسة  
سةةةة ح    ج  ؤو  هذا ا طةع ج  في جدب جصةةةةداق ي الاسةةةة ب  ض أساة الدراسةةةةي ج  ؤو  ح ةةةة ب ج  جل 

 ها جبين في الش ح ا االي.  الاردب ط  اساض ل ل ج  أ   س ا    ل ي الاا     ي ت  ال ب    ج  جل 
  Cranach alpha كرو نباخ  أولا: اختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا

ت  ر البحث في ا   فس ال   ئج أ     ئج ج ى ر ي ل  لة حىق ج  ثب تا لاسةةةةةةة   رة  جدب مج    ي الحصةةةةةةةا   ةى
 الذي يحدس ج  اب قبا  أساة   ت    ب خظ  ف ج ش بهي اس خداا  فس الاس   رةؤ تم ح  ب ج  جل ال ب   ألف   

 : ةي ؤ  ت  ل ال   ئج ت  فأت   0.60ب ج  اب الى  س
 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 04الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات  ومحاور الدراسة أبعاد 
 0.804 05 ل الب د ا اي البعد الأول

 0.821 05 ل الب د اسؤوقي البعد الثاني

 0.769 05 ل الب د الى  اا البعد الثالث

 0.867 05 ل الب د الاق ص سي البعد الرابع

 0.919 20 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية  محور الدراسة

 SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
 جةةة   ينالةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةي قةةةد د ا حةةةل     وحظ ج  ؤو  ايةةةد   أ وه أض ق س ج ةةة جو  ألفةةة  ت   بةةة خ س  ةةة س

 الاا     ي  ةا  ةةةةةة  ل ي    الدراسةةةةةةيل  لمحارح ث قدر   ؤ 0.6ع س   س الدراسةةةةةةي  هي أتبر ج   0.867 ع )0.769)
 ار الدراسةةي  ج  ؤد   ةى ثب   أساة الدراسةةةي هذا ؤ ني أض ه  ك صةةةدق  ثب   في  0.6 هي أتبر ج   ع 0.919)

 يم   الىا  مض الاس ب  ض ؤ   ع ال ب  .  ال  لي
 : ((Corrélation Pearsonبیسون صدق الاستبيان باستخدام معامل ارتباط  اختبارل ثانيا

الاس ب  ض في هذه الط ؤىي  فى     جل اردب ط  اساض ج  ؤو  ح  ب ج  جو  الاردب ط  تم ق  س صدق  
 ين تل  ب رة ج   ب رة اس   س  الدراي ال ة ي لة حار ال    ي له ج  ا يؤ  ج د   ب را  الاس ب  ض ال ةي ج   

 ا ي أؤ ب. 
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 الصدق الداخلي لفقرات أبعاد المسؤولية الاجتماعية  .1
 الداخلي لعبارات المحور أبعاد المسؤولية الاجتماعية   (: الصدق05 (رقمالجدول  

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة الرقم 
 0.000 0.335** دىدا ا  س ي ج   دا   دبر    لة ش رؤع ا اؤي. 01
 0.000 0.663** د  هس ا  س ي ج   دا  ج سؤي في ح لي حد ث ال اارث الطب  ي ت لزلاز   الح ائق  02
 0.000 0.697** د  هس ا  س ي في دافا ج  صع   ل لذ ي الاح   ا   ا  صي. 03
 0.000 0.635** دىدا ا  س ي د   و   ج   دا  سساء ج  سك الحج  ال   ة. 04
 0.000 0.568** ا  س ي في اح  ء اس   س  ا   سب   الدؤ  ي    الاط  ي  دىديم هدا  ج  برة.د  هس   05
 0.000 0.496** د تد ا  س ي  ةى ض  رة  الاضاح في ا   جو  )  ع  ش اء . 06
 0.000 0.648** تحاا ا  س ي ال  سا   ال ى ل د  اس  ف ال  ئد في المج  ع الذي د شط ف ه. 07
 0.000 0.678** د   ع ا  س ي الشف ف ي في اس ىط ب ال  جةين ج  ج  ف    . 08

د س ج ا  ة جب سئ حىاق الا  ةةةةةةةة ض ج  اال تحى ق اسهداف جشةةةةةةةة رتي  ين ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةي   09
  المج  ع. 

**0.727 0.000 

 0.000 0.643** تح رب ا  س ي   ل ادؤي  ص اجي الف  س الإساري   اا ه.  10
 0.000 0.750** د  هس ا  س ي في الح فظ  ةى الب ئي  ذلك ج  ؤو  الىاا ين  اس ا ي ال  دطب ى  . 11
 0.000 0.383** الاا    ي.داف  ا  س ي الاثائق الصح ي لة  جةين ال ص ؤح بهس لدب جص لح الض  ض   12
 0.000 0.683** د اف مسارة ا  س ي بحق ا   رسي ال ى   ي لة    . 13
 0.000 0.735** عؤذ ا  س ي داا     ج ا    ة ؤي ا    ةك   ل ادؤي  ص اجي. 14
 0.000 0.654** الشف ف ي في ج س   س ذا  ج  اب   لي. 15
 0.000 0.533** اؤ اساته  ال ح س في د  ل ف  .د  ى ا  س ي ل  ا س  16
 0.000 0.654** لةزائ . د  ل ا  س ي  ةى تحى ق اقصى اسراح ا  ا  ة الىدرة الش ائ ي   17
 0.000 0.714** دىاا ا  س ي يخةق ف ص   ل الاف اس المج  ع.  18
 0.000 0.740** ال   سي ال   ؤي جدر سي  فق الدؤل ا  اسط لةزائ .  19
 0.000 0.694** د  ى ا  س ي ل ح ين أاار ال  جةين بهدف ال فع ج  قدرتهس الش ائ ي. 20

  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
ج  ؤو  ايةد   أ وه الةذي ؤبين ج ة جو  الاردبة ط  ين تةل  بة رة ج   بة را  المحار أ  ة س ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةي  

 ا  د  ال ةي ل ب ردهؤ ؤ ضةةةح ل   أض الاا     يل الب د اسؤوقيع الب د ا ايع الب د الى  ااع الب د الاق صةةة سي 
  0.05)ؤ ح ث أض ج ةة اب الدلالي ل ل  ب رة أقل ج   0.05)سالي   د ج ةة اب سلالي    ا ب  ي rج  جو  الاردب ط 

   ذلك د  بر  ب را  المحار ا    ل ي الاا     ي ص سقي     ض ل لى  سه.
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قياس صتتتتتتتتدق الاستتتتتتتتتبيان وفقا لمعامل ارتباط بیستتتتتتتتون من خلال حستتتتتتتتاب معاملات الارتباط بين أبعاد   .2
 الاستبيان الكلي  ومعدل عباراتسة المسؤولية الاجتماعية الدرا

 الاستبيان الكلي  ومعدل عباراتالدراسة  بیسون بين أبعاد  (: معامل06 (رقمالجدول    
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بیسون  أبعاد المسؤولية الاجتماعية  

 0.000 0.768** ل الب د ا اي البعد الأول

 0.000 0.832** ل الب د اسؤوقي البعد الثاني

 0.000 0.897** ل الب د الى  اا البعد الثالث

 0.000 0.828** ل الب د الاق ص سي البعد الرابع

  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
لفى ا  الاسةةةة ب  ض سالي    ا  د  ال ةيالدراسةةةةي  أ   س  ج  ؤو  ايد   ؤ بين ل   أض ج  جو  الاردب ط  ين 

 ةى أض فى ا    هةذا ؤةد  ؤ 0.05)أقةل ج      ةدأي أض ج ةةةةةةةةةةةةةة اب الةدلالةي ل ةل    ؤ0.000)    ةد ج ةةةةةةةةةةةةةة اب سلالةي
 لى  سه.الاس ب  ض ص سقي     ض ل 

 : عرض النتائج واختبار الفرضيات. الثانيالمبحث 
  ل   ي ال  جيؤ ضةةةةةةةة   هذا ا بحث   ضةةةةةةةة  ل   ئج الدراسةةةةةةةةي حا  ؤصةةةةةةةة ئص أف اس ال   ي ج  ؤو  الب  نا   

   ي الدراسةةةي س   س  تذا اتج ه   آراء اي سع ا  ةةة اب ال  ة  يع اسقدج ي في ا  سةةة ةةةيع قط   ال شةةة ط.     الدراسةةةي
 الاا     ي.  ا    ل ي

 المطلب الأول: نتائج توزيع خصائص عينة الدراسة 
 تم الاس    ي الإحص ء الاصفي لاصف ؤص ئص    ي الدراسي.

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغی الجن 1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغی الجن  07الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار  الجن 
 80% 96 ذكر

 20% 24 أنثى

 100% 120 المجموع

   SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
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 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغی الجن  03الشكل رقم )

 
   SPSS.V25 مخ ا     ناججج  المصدر: 

 %20لصة لح الذتار    ةبي   80%أج  داز ل ح ةع ج غا اي س    ةبي    أ وه  وحظج  ؤو  ايد   
  ش ل أ وه.ت   ها جبين في ال  لص لح الإناث ج  المج ا  الإجم لي لة  ع.

 
 التعليمي  المستوىتوزيع عينة الدراسة حسب متغی  .2

    المستوى التعليمي  (: يبين توزيع أفراد العينة حسب  08الجدول رقم )
 النسبة   التكرار      المستوى التعليمي 

 35.8% 43 ثا اي 

 55.8% 67 ا ج ي 

 8.3% 10 سراس    ة  

 %100 120 المجموع 

  SPSS.V25 مخ ا     ناججج  المصدر: 
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 المستوى التعليمي ( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغی 04الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 

ف ساؤ  وحظ أض أف اس ال   ةةةي    120ج  ؤو  ايةةةد   أ وه  ال ا  م  د  ارا  ال   ةةةي البةةة لغ  ةةةدسهةةة   
  دس   ا ج يح ث دبين أض أغةب ي    ي الدراسةةةةي ذا  ج ةةةة اب سراسةةةةي    ا  ةةةة اب الدراسةةةةيؤ از اض ح ةةةةع ج غا  

  دس   سراسةةةةة    ة  في حين ج ةةةةة اب    ؤ35.8%   ةةةةةبي   43دة    ج ةةةةة اب ثا اي   دس   55.8%   ةةةةةبي   67
المج ا  الإجم لي لة  ةةةةعؤ  ف ةةةة  هذا ال ف    في ال  ةةةةع  ةى أ ه ه  ك اسةةةة    ي  ج   8.3%أف اس    ةةةةبي   10

 ها جاضح في الش ل أ وه. ت     ا اضا ؤ   ي اتج ه 
 الأقدمية المهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغی  .3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية  09الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار  الأقدمية   
 11,7% 14 أقل ج  س ي 

س اا   5 س ي م ج    48 %40 

س اا   10م   5ج    26 %21,7 

س اا  ف   فاق  10ج    32 %26,7 

 100% 120 المجموع

  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
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 الأقدمية( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغی 05الشكل رقم )

 
  SPSS.V25  ا     ناججمخ  جالمصدر: 

  ا  سة ة    اسقدج ي وحظ ج  ؤو  ال   ئج ا ب  ي في ايد   أ وه أض أغةب ي    ي الدراسةي  دس سة اا   
   ةةةةةةةبي    32  دس   سةةةةةةة اا  ف   فاق 10ج  أج   %40   ةةةةةةةبي  48  دس   سةةةةةةة اا  5سةةةةةةة ي م   ل الدراسةةةةةةةي ج  

   ةةةةةةةةةةبي    14  دس    ج  سةةةةةةةةةة يحين أقل  في %ؤ21.7   ةةةةةةةةةةبي    26  دس   سةةةةةةةةةة اا  10م   5في حين ج    26.7%
ؤ ح ث تة     ج  ؤ   س الإيج ب  ةى تف ءة ا ارس البشةةةةةة ي ا  سةةةةةة ةةةةةة ج  المج ا  الإجم لي لة  ةةةةةةع  11.7%

 في الش ل أ وه.اضح ت   ها جدى سا تة   زاس  ق   ه ا   اؤي  ال  لي دىديم أساء أفضلؤ  
 قطاع النشاط متغی توزيع عينة الدراسة حسب  .4

 قطاع النشاط  (: توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار     قطاع النشاط 

 %16.7 20 ؤدجي  

 %58.3 70 ص   ي 

 %25 30 ص   ي/ ؤدجي  

 100% 120 المجموع

   SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
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 قطاع النشاط  ( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغی 06الشكل رقم )

 
  SPSS.V25 مخ ا     ناججج  المصدر: 

د از  الىط   الص   ي  ل الدراسي   ا  س    وحظ ج  ؤو  ال   ئج ا ب  ي في ايد   أ وه أض أغةب ي  
في حين الىط   ا دجي الصةةةةةةةة   ي  %ؤ  16.7   ةةةةةةةةبي    20دة    الىط   ا دجي   دس  %ؤ 58.3   ةةةةةةةةبي    70  دس  
 % ج  المج ا  الإجم لي لة  ع. 25   بي  30  دس 

 لمحور الدراسة المطلب الثاني: عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة 
ايزائ  لة  ةةةةةةة  ل ي  لة   ف  ةى الاتج ه ال  ا لإا ا  حا  جدي اسةةةةةةة    ي ا  سةةةةةةة ةةةةةةة   الاق صةةةةةةة سؤي في 

الاا     ي تم ح ةةةةة ب ا  اسةةةةةط   الح ةةةةة   يؤ  الانح اف ا    ري ل ل لإا ا     ي الدراسةةةةةي.  ال   ئج جب  ي في 
 ايدا   ا اال ي.

 محور أبعاد المسؤولية الاجتماعية  عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات ل أولا
 . البعد الأول: البعد الخیي  1

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول  11الجدول رقم ) 

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب  المعياري 

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام للعينة 

 دىدا ا  س ي ج   دا   دبر    لة ش رؤع ا اؤي. .1
 ج دفع   2 0,057 4,00

حد ث ال اارث الطب  ي ت لزلاز  د ةةةةةة هس ا  سةةةةةة ةةةةةةي ج ةةةةةة  دا  ج سؤي في ح لي  .2
 ج دفع   1 0,869 4,09  الح ائق  غاه .

 د  هس ا  س ي في دافا ج  صع   ل لذ ي الاح   ا   ا  صي. .3
 ج دفع   3 0,073 3,87
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 دىدا ا  س ي د   و   ج   دا  سساء ج  سك الحج  ال   ة. .4
 ج دفع   4 0,003 3,86

 ج دفع   5 0,050 3,82 اس   س  ا   سب   الدؤ  ي    الاط  ي  دىديم هدا  ج  برة..د  هس ا  س ي في اح  ء 5
 مرتفع  0,75874 3,9333 البعد الخیي البعد الأول: 

   SPSS.V25 مخ ا     ناججج   المصدر:
 ح ةةع  ا ي  ا  أف اس ال   ي  وحظ ج  ايد   أ وه الذي ؤ ضةة    ب را   الب د اس   الب د ا اي  

     دراي دطب ق ج دفع ح ث ا  اسةةط الح ةة بي له ضةة   مج   ا اافىي 3.93ا  اسةةط الح ةة بي )ا  ةة  ا ين نجد  
الب ةد اس   جاافىاض  ة  ة   ةدراةي سراةي ع مذ نجةد أض ماة  ةي ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ا ين  ةى  بة را    4.20م    3.41)ج  

اح ةل ا  دبي اس    02  ح ث "ال ب رة رقس 4.09-3.82)ج دف ي   ف   اسةةةةةةط الح ةةةةةة بي ل ب راده  صةةةةةةار  ين )
د ةةة هس ا  سةةة ةةةي ج ةةة  دا  ج سؤي في ح لي    أي أجس ؤ تد ض   دراي ج دف ي  ةى أ ه  4.09"بم اسةةةط ح ةةة بي )

"ا ء  ا  دبي ال    ي  بم اسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةة بي 01"ال ب رة رقس   ؤ أج   الح ائق  غاه حد ث ال اارث الطب  ي ت لزلاز    
في ؤ دىدا ا  سة ةي ج ة  دا   دبر    لة شة رؤع ا اؤي   جاافىاض في ما    س  ة     دراي ج دف يؤ أي  4.00)

"  بم اسةط ح ة بي   صةيد ة هس ا  سة ةي في دافا ج  صةع   ل لذ ي الاح   ا   ا حين ا  دبي ال  ل ي ال ب رة " 
دىدا ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي     ج  ؤد   ةى أ ه  3.86ا  دبي ال ا  ي بم اسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةة بي  )  04دة    ال ب رة رقس   ؤ 3.87)

ا  دبي ا  ج ةةةةةةةةةةي  بم اسةةةةةةةةةط   05ؤ  أؤاكا نجد ال ب رة رقس    د ةةةةةةةةةة  و   ج ةةةةةةةةةة  دا  سساء ج  سةةةةةةةةةةك الحج  ال   ة
 .اس   س  ا   سب   الدؤ  ي    الاط  ي  دىديم هدا  ج  برةد  هس ا  س ي في اح  ء   أي 3.82ح  بي)

 البعد الأخلاقي  البعد الثاني: .2

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأول  12الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب  المعياري 

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام للعينة 

 د تد ا  س ي  ةى ض  رة  الاضاح في ا   جو  )  ع  ش اء . .5
    ج دفع ادا 1 0,848 4,35

 تحاا ا  س ي ال  سا   ال ى ل د  اس  ف ال  ئد في المج  ع الذي د شط ف ه. .6
   ادا ج دفع 2 0,804 4,34

 اداج دفع  5 0,817 4,23 د   ع ا  س ي الشف ف ي في اس ىط ب ال  جةين ج  ج  ف    ..8
د س ج ا  ة جب سئ حىاق الا  ةةةةةةةةة ض ج  اال تحى ق اسهداف جشةةةةةةةةة رتي  ين ا  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةي   .9

 اداج دفع  4 0,750 4,25  المج  ع. 
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 تح رب ا  س ي   ل ادؤي  ص اجي الف  س الإساري   اا ه.  .10
 اداج دفع  3 0,886 4,30

 جدا  مرتفع 0,62765 4,3000    البعد الأخلاقي البعد الثاني: 
  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 

 ح ةةةةةةةةةةةةةةةع  ا ةي  ا  أف اس ال   ةي   الب ةد اسؤوقيدشةةةةةةةةةةةةةةا ج ط ة   ايةد   أ وه أض  بة را  الب ةد ال ة ا  
ح ث ا  اسةةةةةط الح ةةةةة بي له ضةةةةة   مج    ادا   دراي دطب ق ج دفع    4.30) ا  اسةةةةةط الح ةةةةة بيا  ةةةةة  ا ين نجد  

سراةي ع مذ نجةد أض ماة  ةي ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ا ين  ةى  بة را  الب ةد ال ة ا جاافىاض  ة  ة   ةدراي   5م   4.20ا اافىةي )ج  
اح ةل ا  دبي اس     06ح ث "ال ب رة رقس     4.35-4.23)  ف   اسةةةةط الح ةةةة بي ل ب راده  صةةةةار  ين  ادا)ج دف ي  

ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي  ةى ضةةةةةةة  رة  الاضةةةةةةةاح في    ةى أ هادا أي أجس ؤ تد ض   دراي ج دف ي    4.35)"بم اسةةةةةةةط ح ةةةةةةة بي 
   جاافىاض في 4.34"ا ء  ا  دبي ال    ي  بم اسةةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةةة بي )07"ال ب رة رقس  ؤ أج ا   جو  )  ع  شةةةةةةةةةةة اء .

المج  ع الذي د شةةةةةط  ل  سا   ال ى ل د  اس  ف ال ةةةةة ئد في تحاا  ا  سةةةةة ةةةةةي  أض ؤ  ادا ما    س  ة     دراي ج دف ي
"  بم اسةط ح ة بي  تح رب ا  سة ةي   ل ادؤي  صة اجي الف ة س الإساري   اا هؤ في حين ا  دبي ال  ل ي ال ب رة "  ف ه
د س ج ا  ة جب سئ    ج  ؤد   ةى أ ه    4.25)ا  دبي ال ا  ي بم اسةةةةةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةةةةةة بي     09دة    ال ب رة رقس  ؤ    4.30)

ا  دبي    08ؤ  أؤاكا نجد ال ب رة رقس  حىاق الا  ةةةةةةةة ض ج  اال تحى ق اسهداف جشةةةةةةةة رتي  ين ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي  المج  ع. 
 د   ع ا  س ي الشف ف ي في اس ىط ب ال  جةين ج  ج  ف    .أي   4.23)ا  ج ي  بم اسط ح  بي

 البعد القانوني : الثالثالبعد  .3
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الأول  13الجدول رقم )

  العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب  المعياري 

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام للعينة 

د ةةةةةةةةةةة هس ا  سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةي في الح فظ  ةى الب ئي  ذلك ج  ؤو  الىاا ين  اس ا ي ال   .11
 ادا   ج دفع 2 0,835 4,34 دطب ى  .

داف  ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةي الاثائق الصةةةةةةةةح ي لة  جةين ال صةةةةةةةة ؤح بهس لدب جصةةةةةةةة لح الضةةةةةةةة  ض  .12
  الاا    ي.

 ج دفع ادا   1 0,594 4,62

 د اف مسارة ا  س ي بحق ا   رسي ال ى   ي لة    . .13
 ج دفع   5 0,140 3,90

 عؤذ ا  س ي داا     ج ا    ة ؤي ا    ةك   ل ادؤي  ص اجي. .14
   ج دفع ادا  3 0,978 4,24

 الشف ف ي في ج س   س ذا  ج  اب   لي. .15
 ج دفع   4 0,071 4,05

 جدا  مرتفع 0,68075 4,2333    البعد القانوني البعد الثالث: 
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   SPSS.V25 مخ ا     ناججا صدرل ج  
 ح ةةةةةةةةةةةةةةع  ا ةي  ا  أف اس ال   ةي الب ةد الىة  اا ؤ بين ل ة  ج  ؤو  ايةد   أ وه أض  بة را  الب ةد ال ة لةث 

ح ث ا  اسةةةةةط الح ةةةةة بي له ضةةةةة   مج   ادا       دراي دطب ق ج دفع4.23ا  اسةةةةةط الح ةةةةة بي )ا  ةةةةة  ا ين نجد  
 ب را  الب د ال  لث جاافىاض  ة     دراي  سراي ع مذ نجد أض ما  ي ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ا ين  ةى  5م   4.20ا اافىي )ج  

اح ةل ا  دبي   12  ح ث "ال ب رة رقس  4.62-3.90  ف   اسةةةةةةةةط الح ةةةةةةةة بي ل ب راده  صةةةةةةةةار  ين ) ادا  )ج دف ي
داف  ا  سةةةةة ةةةةةي الاثائق الصةةةةةح ي  ةى أ ه  ادا    أي أجس ؤ تد ض   دراي ج دف ي 4.62اس   "بم اسةةةةةط ح ةةةةة بي )
"ا ء  ا  دبي ال    ي  بم اسةةةةةةةط  11"ال ب رة رقس    ؤ أج دب جصةةةةةةةة لح الضةةةةةةةة  ض الاا    يلة  جةين ال صةةةةةةةة ؤح بهس ل

في الح فظ  ةى الب ئي   د ة هس   ا  سة ةي ةى أض  ؤ ادا     جاافىاض في ما    س  ة     دراي ج دف ي4.34ح ة بي )
عؤذ ا  س ي داا     ج ا    في حين ا  دبي ال  ل ي ال ب رة "  ؤ   ذلك ج  ؤو  الىاا ين  اس ا ي ال  دطب ى  

ا ء  ا  دبي ال ا  ي  15أج  ال ب رة رقس   ؤ  4.24"  بم اسةةةةةةةط ح ةةةةةةة بي ) ة ؤي ا  ةةةةةةة  ةك   ل ادؤي  صةةةةةةة اجي
 13 أؤاكا نجد ال ب رة رقس   ج  ؤد   ةى أ جبدأ الشةةةف ف ي ذ  ج ةةة اب   لي ا  سةةة ةةةيؤ  4.05بم اسةةةط ح ةةة بي )

 بحق ا   رسي ال ى   ي لة    . د اف  مسارة ا  س ي  ؤ بل  ةى أض   ج3.90ا  دبي ا  ج ي  بم اسط ح  بي)
 البعد الاقتصادي  : الرابعالبعد  .4

 للمحور الأول   الرابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 14الجدول رقم )

  العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب  المعياري 

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام للعينة 

 د  ى ا  س ي ل  ا س اؤ اساته  ال ح س في د  ل ف  . .16
 ادا   ج دفع 1 0,713 4,39

 لةزائ . د  ل ا  س ي  ةى تحى ق اقصى اسراح ا  ا  ة الىدرة الش ائ ي  .17
 ج دفع ادا   2 0,821 4,28

 دىاا ا  س ي يخةق ف ص   ل الاف اس المج  ع.  .18
 ج دفع   3 0,853 4,19

 ال   سي ال   ؤي جدر سي  فق الدؤل ا  اسط لةزائ .  .19
 ج دفع   4 0,913 4,17

 د  ى ا  س ي ل ح ين أاار ال  جةين بهدف ال فع ج  قدرتهس الش ائ ي. .20
 ج دفع   5 0,024 3,99

   مرتفع 0,70386 4,2067    البعد الاقتصادي : الرابعالبعد 
   SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج  المصدر:

 ح ةةةةةةةع  ا ي  ا  أف اس ال   ي  الب د الاق صةةةةةةة سي ال ا عايد   أ وه أض  ب را  الب د   وحظ ج  ؤو  
ح ث ا  اسةةةط الح ةةة بي له ضةةة   مج   ا اافىي     دراي دطب ق ج دفع  4.20)ا  اسةةةط الح ةةة بي  ا  ةةة  ا ين نجد  

جاافىاض  ة  ةة   ةةدراةي    ال ا عسراةةي ع مذ نجةةد أض ماةة  ةةي ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ا ين  ةى  بةة را  الب ةةد  4.20م     3.41)ج   
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اح ةل ا  دبي اس     16ح ث "ال ب رة رقس     4.39-3.99))ج دف ي  ف   اسةةةةةةةةةةةةط الح ةةةةةةةةةةةة بي ل ب راده  صةةةةةةةةةةةةار  ين  
د ةة ى ا  سةة ةةي ل  ا س اؤ اساته  ال ح س   ةى أ ه  ادا أي أجس ؤ تد ض   دراي ج دف ي   4.39)"بم اسةةط ح ةة بي 

 جاافىاض في ما    س  ة       4.28)  "ا ء  ا  دبي ال    ي  بم اسةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةة بي17"ال ب رة رقس    أج  ؤ  في د  ل ف  
في حين ؤ   لةزائ د  ل ا  سةةة ةةةي  ةى تحى ق اقصةةةى اسراح ا  ا  ة الىدرة الشةةة ائ ي  ةى أ ه  ؤ ادا   دراي ج دف ي

أج  ال ب رة رقس ؤ    4.19) "  بم اسةةةةط ح ةةةة بيدىاا ا  سةةةة ةةةةي يخةق ف ص   ل الاف اس المج  عا  دبي ال  ل ي ال ب رة "  
ل   ؤي جدر سي  فق الدؤل ا  اسط  ال   سي اج  ؤد   ةى أض    4.17)ا ء  ا  دبي ال ا  ي بم اسط ح  بي   19

 د ةةةةة ى    ا  سةةةةة ةةةةةي  ؤ بل  ةى أض ج  3.99)ا  دبي ا  ج ةةةةةي  بم اسةةةةةط ح ةةةةة بي 20 أؤاكا نجد ال ب رة رقس ؤ لةزائ 
 .ل ح ين أاار ال  جةين بهدف ال فع ج  قدرتهس الش ائ ي

 ا  س ي  ل الدراسي. ف    ؤةي اد   ؤةخص د د ع أ   س المحار اس   ح ع أه     
 (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد المحور الأول  15الجدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المسؤولية الاجتماعية  أبعاد 
 4 0,758 3,93 ل الب د ا اي البعد الأول

 1 0,627 4,30 ل الب د اسؤوقي البعد الثاني

 2 0,680 4,23 ل الب د الى  اا البعد الثالث

 3 0,703 4,20 ل الب د الاق ص سي البعد الرابع

// 0,57460 4,1683   المسؤولية الاجتماعية    
  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 

 المسؤولية الاجتماعية  (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد 07الشكل رقم )

 
  SPSS.V25 مخ ا     ناجج ج المصدر: 
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ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةي   وحظ ج  ؤو  ايةةةد   أ وه أض اتجةةة هةةة   جم ع أف اس ال   ةةةي دىع المجةةة   ج دفع يةةةل أ  ةةة س  
  4.30) ل الدراسي بم اسط ح  بي     أت   دطب ى  ا  س الب د اسؤوقي  ال  اؤ ح ث نجد الب د  الاا     ي

 انح اف     4.23)  ح ةةةةةةةةةةةةةةة بي  الب ةد الىة  اا بم اسةةةةةةةةةةةةةةط ال ة لةثؤة ةه الب ةد   ؤ 0.627) انح اف ج  ة ري قةدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
   انح اف ج   ري  4.20ا  دبي ال  ل ي بم اسةةةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةةةة بي ) الب د الاق صةةةةةةةةةةةة سي ال ا عثم الب د     ؤ0.680)ج   ري

  ح ةةةةةةةةةةع  0.785) انح اف ج   ري     ع3.93)في حين الب د ا اي ا  دبي ال ا  ي بم اسةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةة بي   ؤ0.703)
 انح اف ج   ري    4.16)قد  ةغ  لمحار الدراسةةةةي ا  ةةةة  ل ي الاا     ي  ال  ةةةةب ي. أج  ا  اسةةةةط الح ةةةة بي ال  ا  سأه    
 ل   س   س ا  ةةةةة  ل ي الاا     ي ا  سةةةةة ةةةةة  ج ةةةةة اب اسةةةةة    ي ا  سةةةةة ةةةةة    ج ه   ةةةةة   ج أض  ؤ 0.574)قدره  

 جاضح في الش ل أ وه. الدراسي ج دفع ت   ها 
 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

  ة   في هذا اي  ع  ةى اؤ ب ر الف ضةة    ال ئ  ةة ي الإضةة في م  الف ضةة    الف   يؤ ح ث د تز  ج  ي 
   رفس الف ض    الدراسي ج  ؤو  اسس ل ع الإحص ئ ي ا   سبي هذه الفى ة  ةى اؤ ب ر جدب قبا  أ

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

بهةدف ال حىق ج  جاضةةةةةةةةةةةةةةا  ةي   ة ئج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيؤ تم الا   ة س  ةى اؤ بة ر ال ازؤع ألا  ةدالي لةب ة نا ؤ هةذا 
اسؤا الذي ؤ ةةةةةةةةةة خدا    في ج  مذا ت  ل الب  نا   ضةةةةةةةةةةع لة ازؤع الطب  ي أا لاؤ  الذي ؤ ث   د ره  ةى اؤ   ر 

هس ال   ئج ال  تم ال اصةةةةةةةةل له  في اؤ ب ر ال ازؤع  الاؤ ب را  ا طةا ي لاؤ ب ر الف ضةةةةةةةة   ؤ  ايد   ا االي ؤةخص أ
  ة   .  يا  ة  الطب  ي لةب  نا   ال  لي الب  نا  د از  دازؤ   طب      ج ه يم   ما اء الاؤ ب را  

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 16الجدول رقم )

 المحور العام للدراسة 
Kolmogorov-Smirnov 

 Z Sigقيمة 
 0.079 0.077  محور الدراسة: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 SPSS V25ج  مخ ا     ناجج المصدر: 
ح ث نجد ج  اب ا   اؤي لة حار   0.077المح ا ي قدر   ةةةةةةةةةةةةةة  Zج  ؤو  ايد   أ وه  وحظ أض ق  ي  

 ج ه   ةةةةةةةةةةة   ج أض   ال ازؤع الطب  ي. ال  لي فإض    نا  ال   ي ا در سةةةةةةةةةةةي د بع    ؤ0.05أتبر ج     0.079الدراسةةةةةةةةةةةي  
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د از  طب    ؤ  ال  لي يم   ما اء الاؤ ب را  ا  ة  ي  ة   ؤ ج  ؤ ةةةةةةةةةةة ااع الا    س  ةى   ار الدراسةةةةةةةةةةةي     نا   
 للإا  ي  ةى الف ض    ا اضا ي. الاؤ ب را  ا  ة  ي 

 الفرضيات الفرعية  ختباراثانيا: نتائج 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى  .1

 ي  ل الدراسي لةب د ا اي ج دفع  ؤج  اب اس    ي ا  س    الاق ص س  نص الفرضية:

 ج خفس ي  ل الدراسي لةب د ا اي ؤج  اب اس    ي ا  س    الاق ص س H :0الصفرية فرضية  ▪
 ج دفع ا اي لةب د الدراسي  ل يؤالاق ص س ا  س    اس    ي ج  اب 1Hالبديلة: فرضية  ▪

لة   ي الااحدة  ى ر ي ا  اسةةةةةةط ال  ا    One-Semple-T-test   (T)اؤ ب رلاؤ ب ر هذه الف ضةةةةةة ي تم اسةةةةةة خداا 
 فى   0.05ج  اؤي     د ج ةةةةةةةة اب 3  جع ا  اسةةةةةةةةط الف ضةةةةةةةةي  الب د ا ايالإا ا  )ا  اسةةةةةةةةط الإجم لي لفى ا  

    ئج هذا الاؤ ب رل. ايد   ال  لي ؤبن SPSSلبرناجج 
 ( الأولى ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)17الجدول)

  Tقيمة 
 المحسوبة 

 درجات الحرية 
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 

13.475 119 0.000 0.93333 0.7962 1.0705 H1 

 SPSS V25مخ ا     ناجج  ج المصدر: 
 هي   (Sig=0.000)ق  ي ج ةة اب ا   اؤي قدر   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  أضؤ بين ل   ج  ؤو  ال   ئج ا ب  ي في ايد   أ وه  

  فى  لى  دة الى ار ا    دة في اؤ ب ر هذه الف ضةةةةةةةةةةةة ي فإ ه    (α≤0.05) ا طأ ا    ري ا ف  ضأقل ج  ج ةةةةةةةةةةةة اب  
ت   ؤبن ايد   الف ق ؤ  ج دفع ا اي  لةب د  الدراسي  ل   الاق ص سؤي ا  س     ج  اب اس    ي  هيم   الىا  أ 

[ 1.0705-0.7962]  ؤ  هذا الف ق في حد س المج  0.93333 ين ا  اسطين الح    ين ال  ا  الف ضي  ا ىدر  ةةةةةةةةةة )

 ؤ  د  بر ق  ي ا  اسةةط  3 ؤد   ةى أض ا  اسةةط ال  ا للإا ا  ؤفاق ا  اسةةط الف ضةةي )   ؤ95%)بم ةة اب ثىي 
 يم ل ج ةةةةة اب ا اافىي ج دف ي حا   ]ؤ4.20-3.41]  في حد س المج    3.93) ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لة حار   الح ةةةةة بي ال  ا

الب د اس   الب د ا اي ج  ؤو  أض ا  سةةةةةة ةةةةةة    ل الدراسةةةةةةي د  ل  ةى دىديم ج ةةةةةة  دا   دبر     فى ا  
الطب   ي ت لزلاز   الح ائق     دا  ج سؤي في ح لي حد ث ال اارثلة شةةةةةةةةةةة رؤع ا اؤيؤ الإضةةةةةةةةةةة في أج  دىدا ج ةةةةةةةةةةة

  غاه  ج  ا ب سرا  ا اؤي اتج ه المج  ع الذي د شط ف ه. 
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 (1H)الف ضةةة ي البدؤةي     ىبل (0H)  فس الف ضةةة ي الصةةةف ؤي   الفرعية الأولى:  اختبار الفرضتتية نتائجعليه بناءا  -
 ج دفع ا اي لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية   .2
 الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د اسؤوقي ج دفع  ا  س    ج  اب اس    ي نص الفرضية:

 الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د اسؤوقي ج خفس  ا  س    ج  اب اس    ي H :0الصفرية فرضية  ▪
 ج دفع اسؤوقي لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي 1Hالبديلة: فرضية  ▪

لة   ي الااحدة  ى ر ي ا  اسةةةةةةةط ال  ا    One-Semple-T-test    (T)اؤ ب رلاؤ ب ر هذه الف ضةةةةةةة ي تم اسةةةةةةة خداا     
 فى   0.05 ج  اؤي     د ج ةةةة اب 3  جع ا  اسةةةةط الف ضةةةةي الب د اسؤوقيالإا ا  )ا  اسةةةةط الإجم لي لفى ا  

 . ايد   ال  لي ؤبن    ئج هذا الاؤ ب رلSPSSلبرناجج 
 ( الفرعية الثاني( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)18الجدول)

  Tقيمة 
 المحسوبة 

 درجات الحرية 
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 الاختبارقرار 

 القيمة الدنيا 
القيمة 
 القصوى 

22,689 119 0,000 1,30000 1,1865 1,4135 
H1 

 SPSS V25مخ ا     ناجج  ج المصدر: 
أقل ج  ج  اب  هي  (Sig=0.000)ق  ي ج  اب ا   اؤي قدر   ةةةةةةةةةةةةة   أضدشا ج ط    ايد   أ وه     

  لةب د  الدراسةةةةةةي   ل  الاق صةةةةةة سؤي  ا  سةةةةةة ةةةةةة   ج ةةةةةة اب اسةةةةةة    يؤ  ال  لي   (α≤0.05)ا طأ ا    ري ا ف  ض 
 ؤ  1.30000ت   ؤبن ايد   الف ق  ين ا  اسطين الح    ين ال  ا  الف ضي   ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةة )ؤ  ج دفع ادا اسؤوقي

 ؤد   ةى أض ا  اسةةةةةةةةةةط ال  ا للإا ا     ؤ95%)بم ةةةةةةةةةة اب ثىي  [ 1.4135-1.1865]   هذا الف ق في حد س المج  
 في حد س المج     4.30)   ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة حار   د  بر ق  ي ا  اسةةةةط الح ةةةة بي ال  ا   ؤ3)ؤفاق ا  اسةةةةط الف ضةةةةي  

الب ةةد ال ةة ا الب ةةد اسؤوقيؤ  ذلةةك ج  ؤو  حا  فى ا   اةةدا     يم ةةل ج ةةةةةةةةةةةةةة اب ا اافىةةي ج دف ةةي   ]ؤ4.20-5]
د شط ف هؤ الإض في   ا  ة حىاق  جب سئ الا   ض ج    الذي  اف ال  ئدة في المج  ع احااا   سا   دى ل د  اس

 أال تحى ق اسهداف ا شاتي  ين ا  س ي  المج  ع. 
 (1H)الف ضةةة ي البدؤةي    ىبل  (0H)  فس الف ضةةة ي الصةةةف ؤي  الفرعية الثانية:  اختبار الفرضتتية نتائجعليه بناءا  -

 ج دفع اسؤوقي لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    .3
 الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الى  اا ج دفع  ا  س    ج  اب اس    ي نص الفرضية:

 فس الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الى  اا ج خ ا  س    ج  اب اس    ي H :0الصفرية فرضية  ▪
 ج دفع الى  اا لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي 1Hالبديلة: فرضية  ▪

لة   ي الااحدة  ى ر ي ا  اسةةةةةةةةةط ال  ا    One-Semple-T-test   (T)اؤ ب رلاؤ ب ر هذه الف ضةةةةةةةةة ي تم اسةةةةةةةةة خداا     
 فى   0.05ج  اؤي     د ج ةةةةةةة اب 3  جع ا  اسةةةةةةةط الف ضةةةةةةةي  الب د الى  ااالإا ا  )ا  اسةةةةةةةط الإجم لي لفى ا  

 . ايد   ال  لي ؤبن    ئج هذا الاؤ ب رلSPSSلبرناجج 
 (الفرعية الثالث( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)19الجدول)

  Tقيمة 
 المحسوبة 

 درجات الحرية 
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة الدنيا 
القيمة 
 القصوى 

19,847 119 0,000 1,23333 1,1103 1,3564 
H1 

 SPSS V25مخ ا     ناجج ج  المصدر: 
أقل ج  ج ةةةةة اب  هي   (Sig=0.000)ق  ي ج ةةةةة اب ا   اؤي قدر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أض   وحظ ج  ايد   أ وه     

  فىةة  لىةة  ةةدة الى ار ا    ةةدة في اؤ بةة ر هةةذه الف ضةةةةةةةةةةةةةة ةةي فةةإ ةةه يم   الىا    (α≤0.05)ا طةةأ ا   ةة ري ا ف  ض  
ت   ؤبن ايد   الف ق  ين ا  اسطين  ؤ ج دفع  الى  اا  لةب د  الدراسي  ل   الاق ص سؤي  ا  س    ج  اب اس    ي

بم ة اب ثىي  [ 1.3564-1.1103]   ؤ  هذا الف ق في حد س المج  1.23333الح ة   ين ال  ا  الف ضةي   ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةةةة )
 ؤ  د  بر ق  ي ا  اسةةةةةط الح ةةةةة بي 3 ؤ  ؤد   ةى أض ا  اسةةةةةط ال  ا للإا ا  ؤفاق ا  اسةةةةةط الف ضةةةةةي )%95)

حا  فى ا   ادا ؤ  يم ل ج ةة اب ا اافىي ج دف ي]5-4.20]  في حد س المج     4.23) ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  لة حار   ال  ا
الب د ال  لث الب د الى  اا   ذلك ج  ؤو  دطب ق قاا ين الحف ظ  ةى الب ئي  دافا حق مم رسة   ال ى   ي لة     

 ج ا    ة ؤي ا    ةك   ين الا  ب ر.    اا    الإض في اسؤذ 
 (1H)الف ضةةة ي البدؤةي    ىبل  (0H)  فس الف ضةةة ي الصةةةف ؤي  :الفرعية الثالثة  اختبار الفرضتتية نتائجعليه بناءا  -

 ج دفع الى  اا لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة     .4
 الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الاق ص سي ج دفع  ا  س    ج  اب اس    ي نص الفرضية:

 الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الاق ص سي ج خفس  ا  س    ج  اب اس    ي H :0الصفرية فرضية  ▪
 ج دفع الاق ص سي لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي 1Hالبديلة: فرضية  ▪

لة   ي الااحدة  ى ر ي ا  اسةةةةةةةةةط ال  ا    One-Semple-T-test   (T)اؤ ب رلاؤ ب ر هذه الف ضةةةةةةةةة ي تم اسةةةةةةةةة خداا     
 فى   0.05 ج  اؤي      د ج ةة اب 3  جع ا  اسةةط الف ضةةي الب د الاق صةة سيالإا ا  )ا  اسةةط الإجم لي لفى ا   

 الاؤ ب رل. ايد   ال  لي ؤبن    ئج هذا SPSSلبرناجج 
 (الفرعية الرابع( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)20الجدول)

  Tقيمة 
 المحسوبة 

 درجات الحرية 
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة الدنيا 
القيمة 
 القصوى 

18,780 119 0,000 1,20667 1,0794 1,3339 
H1 

 SPSS V25مخ ا     ناجج  ج المصدر: 
  ل  الاق صةةةةة سؤي ا  سةةةةة ةةةةة   ج ةةةةة اب اسةةةةة    يدشةةةةةا    ئج اؤ ب ر الف ضةةةةة ي الف   ي ال ا  ي لةدراسةةةةةي أ ه  

ج    هي أقل (Sig=0.000)ؤ ح ث  ةغل ق  ي ج ةةةةة اب ا   اؤي قدر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ج دفع  الاق صةةةةة سي  لةب د  الدراسةةةةةي
  ل   الاق صةة سؤي ا  سةة ةة   ج ةة اب اسةة    يأض فإ ه يم   الىا    (α≤0.05)ا طأ ا    ري ا ف  ض  ج ةة اب 
ا ىدر  ة ت   ؤبن ايد   الف ق  ين ا  اسةةةةةةةطين الح ةةةةةةة   ين ال  ا  الف ضةةةةةةةي     ج دفع  الاق صةةةةةةة سي  لةب د  الدراسةةةةةةةي

 ؤد   ةى أض ا  اسةةةةةةةةةةط   ؤ  95%)بم ةةةةةةةةةة اب ثىي [ 1.3339_  1.0794]   ؤ  هذا الف ق في حد س المج  1.20667)
في   4.20)   ا ىدر  ةةةةةةةةةةةةة لة حار    ؤ  د  بر ق  ي ا  اسط الح  بي ال  ا3ال  ا للإا ا  ؤفاق ا  اسط الف ضي )

الب د ال ا ع الب د الاق صةة سيؤ ج  ؤو  حا  فى ا     ج دفعؤ  يم ل ج ةة اب ا اافىي ]4.20-3.41]  حد س المج  
ال ةةةةةة ي ل  ا س مؤ اساته  ال ح س في ال   ل ف  ال  ل  ةى تحى ق أقصةةةةةةى أراح جع ج ا  ة الىدرة الشةةةةةة ائ ي لةز اض 

 ج  ا ي  ج  ا ي أؤ ب تح ين أاار ال  جةين بهدف تح ين أساء  ا   ا   س. 

 (1H)الف ضةة ي البدؤةي     فس (0H)الف ضةة ي الصةةف ؤي    ىبل  :الفرعية الرابعة  نتائج اختبار الفرضتية عليه  بناءا-
 .ج دفع الاق ص سي لةب د الدراسي الاق ص سؤي  ل ا  س    ج  اب اس    ي
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 الأولى الفرضية الرئيسية  ختباراثالثا: نتائج 

أض ج ةةةةةة اب اسةةةةةة    ي ا  سةةةةةة ةةةةةة     اؤ ب ر الف ضةةةةةة ي ال ئ  ةةةةةة ي  د اؤ ب ر الف ضةةةةةة    الف   ي   ةةةةةة   ج ق ار  
الاق صةةةةةة سؤي  ل الدراسةةةةةةي لة  ةةةةةة  ل ي الاا     ي ج  ؤو  أ   سه  اسر  يل الب د ا ايع الب د اسؤوقيع الب د  

 الى  ااع الب د الاق ص سي ها ج دفع ح ع ما ا     ي الدراسي.  يم   ايج زه  في الش ل ال  ليل 
 : ملخص اختبار فرضيات الدراسة(08) الشكل رقم

 
 الا    س  ةى    ئج اؤ ب ر الف ض     المصدر:

 الثانية  الفرضية الرئيسية  ختبارا: نتائج رابعا

  لاؤ وففي ا  سةة ةة    ل الدراسةةي دب   اسةة    ي ا  ةة  ل ي الاا     ي    ؤااد اؤ وف في ج ةة ابنص الفرضتية:  
 قط   ال ش ط 

 ت   ؤةيل  محص ئ  لاؤ ب ر الف ض ي  ىاا  ص  غ    
في ا  سةةةة ةةةة    ل اسةةةة    ي ا  ةةةة  ل ي الاا     ي   ؤااد اؤ وف في ج ةةةة ابل لا )0H(الفرضتتتية الصتتتفرية   ▪

 قط   ال ش ط  لاؤ وفالدراسي دب   

في ا  سة ة    ل الدراسةي اسة    ي ا  ة  ل ي الاا     ي   ؤااد اؤ وف في ج ة اب  ):1H( الفرضتية البديلة ▪
 قط   ال ش ط  لاؤ وفدب   

 البعد الخيري  

 البعد الأخلاقي 

 

 البعد القانوني 

 

 البعد الاقتصادي 

 

  1Hقبول 

  1Hقبول 

 

 1Hقبول 

 

 1Hقبول 

 



 الدراسة التطبيقية                                                                               :الثالثالفصل 

 

 
69 

لة   ف  ةى ج  مذا ت  ل ه  ك ف  ق ذا  سلالي محصةةةةةةةةةةةة ئ ي في ما ا  أف اس الدراسةةةةةةةةةةةةي طبى  لاؤ وف    
ل اضةةة ح سلالي الف  ق في  (One-way ANOVA)  تم اسةةة خداا تحة ل ال ب ؤ  اسح سيقط    شةةة ط ا  سةةة ةةة   

 ال   ئج ت   ؤاضح   ايد   ال  ليل ما ا     ي أف اس    ي الدراسي   

  لقطاع النشاط (: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف 21الجدول رقم )

 العدد قطاع النشاط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات  
 الحرية

(  Fقيمة )
 المحسوبة 

مستوى 
 ( Fدلالة )

سة 
درا
ر ال
محو

 

 0.618 3.78 20 الىط   ا دجي
2 

24.439 0.000 
 0.447 4.43 70 الىط   الص   ي 

 117 0.478 3.81 30 الىط   ا دجي/ الص   ي 

 119 0,50381 3,9593 69 المجموع 

 SPSS V25مخ ا     ناجج من  المصدر: 
في ا  س     اس    ي ا    ل ي الاا     ي    ؤااد اؤ وف في ج  اب   وحظ ج  ؤو  ايد   أ وه أض  

 ج  اب ( 24.439) ذلك اس   سا م  أض ق  ي اؤ ب ر تحة ل ال ب ؤ  هيؤ قط   ال ش ط  لاؤ وف ل الدراسي دب   
 .(0.05) ها أقل ج  ج  اب ا   اؤي ا ف  ض  (0.000)ا   اؤي  ةغ 

اسةة    ي ا  ةة  ل ي   ؤااد اؤ وف في ج ةة اب  أ ه   ال  د ص  ةى  )1H(الفرضتتية الصتتفرية      ءا  ة ه  ىبل   -
 قط   ال ش ط  لاؤ وففي ا  س     ل الدراسي دب   الاا     ي 
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 خلاصة الفصل: 

ج  ا  س    الاق ص سؤي  ةى سراسي    ي    ج  ايزء ال ا ي ازءاك ج  ؤو  هذا الفصل ح  ل    أض   ىط  
الإا اءا  ا     ةي لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةي ا  ةدا  ةي ج  ؤو    ض جااز    ح ةث تم مسراج في ا بحةث اس    الاؤةي الااسيؤ  

دط ق   م  ق صةة سؤي   ىط   ال شةة ط ا دجي  الصةة   يؤ اج سةة ةة    7ؤ   ر الة  سةة ةة    ل الدراسةةيؤ ح ث تم 
ؤو  د  ؤف الاسةةةةةةةةةةةةةة ب ة ض  ط ؤىةي دصةةةةةةةةةةةةةة  س  ي  ذلةك ج  الب ة نا  ج  الاسةةةةةةةةةةةةةة ب ة ض  ا ىة  ةة ف  ة    ةد سس ا  جمع

ل   ي الدراسةةي  ال  جي صةةدقه  ثب دهؤ  أهس اسسةة ل ع ا  ةة خدجي لةدراسةةي ت   تم ال ط ق ل  ض الب  نا   الاسةة ب  ض 
 أؤاا ق       ض    ئج الدراسةةةةةةةةةةةةةةي ا  دا  ي   د اؤ ب ر ف ضةةةةةةةةةةةةةة  ته ؤ  هذا ج  ؤو  ا   يي الإحصةةةةةةةةةةةةةة ئ ي  تحة ل 

أض ج ة اب اسة    ي ا  سة ة   الاق صة سؤي  ل الدراسةي  ح ث داصةة   م  أ ه    الاسة ب  ض ا از   ةى    ي الدراسةي.
لة  ةةة  ل ي الاا     ي ج  ؤو  أ   سه  اسر  يل الب د ا ايع الب د اسؤوقيع الب د الى  ااع الب د الاق صةةة سي 

ؤااد  ال    ي أ ه   ج  ؤو     ئج اؤ ب ر الف ضةةةةةةةة ي ال ئ  ةةةةةةةة ي دبينؤ ت    ها ج دفع ح ةةةةةةةةع ما ا     ي الدراسةةةةةةةةي
 .قط   ال ش ط  لاؤ وففي ا  س     ل الدراسي دب   اس    ي ا    ل ي الاا     ي  اؤ وف في ج  اب
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 الخاتمة:

 ةى    الضةبطثى في ادؤدة سؤةل  ةى مج          س هاض جاضةا  ا  ة  ل ي الاا     ي دبىي جاضةا  شة ئك  ا ا 
الا اج  د   ل أس س  قا  لة طار نحا ا ف ه س اا     ي   الاق ص سيج س    ؤ ف لحى ىي  اد  دطب ى   في المج   

الاا     ي  شةةةةة ل  دس   ق طع ؤ   ةةةةةع بماابه    ا  ةةةةة  ل يلم ؤ س د  ؤف جف اا    س هايدؤدةؤ حتى  قل ال اه  
ر  قاة الزاا ق  ا  ي  ط  ي ا  س ل يؤ  لادزا  هذه ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي في ااه ه  أس  ي   ج  اؤي  ج  ه   فىد د دس  صةةةةةةةةةةةةةةا 

ا ب سرا    الف  ل    بح ةةع طب  ي الب ئي لمح طي ؤ   ط ق  شةة ط ا  سةة ةةي   اشةة  له  ؤ  ج  د   ع  ه تل ج سةة ةةي  
ج  جاارس ج ل ي    شةةةةة ؤي   هذه ا  ةةةةة  ل ي  طب      ل  ةةةةةل ا جده ؤ  ل الصةةةةةفي الدؤ  ج   ي   الااق  ي   د صةةةةةف 

 . الاا     ي غاا  الاق ص سؤي   ال طار ا      تي د اا س     ي  فق جص لح    بح ع ا 

ج  ؤو    ض  تحة ل ما ا  ال   ي حا ل  دراسةةةةةةةةةةي جدي اسةةةةةةةةةة    ي ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة   الاق صةةةةةةةةةة سؤي في ايزائ     
لة  ةةةة  ل ي الاا     ي سراسةةةةي ج دا  ي لمج ا ي ج  ا  سةةةة ةةةة   الاق صةةةة سؤي  ةى ج ةةةة اب  لاؤي الااسي داصةةةةة   م  

 اس خوص ال   ئج ال  ل يل

  ف دطارا ؤ صةةةةةةةةةةةةةةي ج  ج  ةةةةةةةةةةةةةةع ا   سه ا   صةةةةةةةةةةةةةةاله  لة ااصةةةةةةةةةةةةةةفي الد ل ي    الاا     يا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي  ف اا مض ج  -
ISO26000. 

 ت  ل  فق الاد ع الاتيلالاا     ي   س   س     ل ي  بي سراسي اس    ي ا  س ي  ل الدراسي -

 الب د ا اي.

 الب د اسؤوقي.

 الب د الى  اا.

 الاق ص سي.الب د 

ثم ؤة ه الب د اسؤوقي   ؤ3.93)  ج دفع    ةةةةةةبيا اي  ها   ج اس ا  سةةةةةة ةةةةةة   ت  ل ج د زة    الب دح ث أض 
 في اسؤا الب د الاق صةةةةةةة سي ج دفع   ؤ4.23)  ادا    ةةةةةةةبيثم الب د الى  اا ج دفع    ؤ4.30)   ةةةةةةةبي  ج دفع ادا  

 . 4.20   بي )

 اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د ا اي ج دفع.أظ       ئج الدراسي أض ج  اب -

 أتد     ئج الدراسي أض ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د اسؤوقي ج دفعع -
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 أثب ل    ئج الدراسي أض ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الى  اا ج دفعع -

 الدراسي أض ج  اب اس    ي ا  س    الاق ص سؤي  ل الدراسي لةب د الاق ص سي ج دفع. أتد     ئج-

أظ       ئج اؤ ب ر الف ضةةةةة ي ال ئ  ةةةةة ي ال    ي أ ه ؤااد اؤ وف في ج ةةةةة اب اسةةةةة    ي ا  ةةةةة  ل ي الاا     ي في -
 ا  س     ل الدراسي دب   لاؤ وف قط   ال ش ط.

 التوصيات 

   ص  ةى ط ح جب سرا  لة    ل ي الإا     ي في مخ ةف المج لا .دش  ع الىط   ا 

  ش  ثى في الا ي لة    ل ي الإا     ي لة  ج     ج اتز البحثؤ  ال  اؤ  ا  ني... 

يجع أض د ين الإسارة ج ةةةةةة    أ  ف ؤق جدرب ج ةةةةةة       دغط ي جب سرا  ا  ةةةةةة  ل ي الإا     ي  ؤ اض   
  ع ا   رس   ا    لي  ل س الا ؤج.هدف   ها  ش  الا ي  دش 

 لا د ج  ج اا ي اسااد   ي ا  س ي  مس غو  جب سئ ا    ل ي الإا     ي في ال طاؤ  ا  س ي. 

  ةى الب د ا اي ج ةه تب قي اس   س اسؤ ب. يجع  ةى ا  س    الاق ص سؤي الات ز أت     

ال اسع في د ف ذ   اجج ددرؤب ي لة  جةين في أق  ا  مسارا  ا    ل ي الإا     ي لش ت  ؤ بهدف دطاؤ         
 ؤبرا   تج رب.    دب س ج  را  

 آفاق المستقبلية للبحث:

ا   رة  ش ل تبا  جةفل في  جمض      اضا  ا    ل ي الاا     ي في ج ا    الا     ج  ا ااض ع 
ال  اا  الاؤاة.   ةى   س الد   الغ   ي ف ا لم ؤ ل حاه ج  الدراسي  ال أص ل ال ة ي  ال طب ق  

الاا     ي بمف اج     ال  ةي في الد   ال    ي  الد   ال  ج ي   جي.  في ايزائ  د  س دغ ع ثى في ا    ل ي
فىط الد لي ا   لا د ح ةهال ة ي الصح ح في ج س  د   الاق ص سؤي   جي. اض هذا ال خةف  ةى ال تع 

ج  هذا ا  طةق فإض الب ح ين جد ا ض ا  ا زؤد ج  البحث   المج  ؤا  ا     ل  حتى الب ح ين في هذا 
 ل  لم دش ة   مش  ل ي بح   .  هي ج  دسة  ت اةؤ نخص ج   في اياا ع ا خ ةفي ا   ةىي بهذا ا اضا   ال   

 في ؤةق الى  ي في ا  س ي الإق ص سؤي.  س ر ا    ل ي الإا     ي سراسي  •
 الش ت   في تحى ق أساء اق ص سي لة  س    الإق ص سؤي.  سراسي ال آزر  ين ا    ل ي الإا     ي  حات ي   •
 س ر ا    ل ي الإا     ي في تحى ق ا  زة ال   ف  ي لة  س ي الإق ص سؤي.   •
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 باللغة العربية عالمراج-أولا
 :الكتب-1
 .105أس د  طااضؤ ؤاسف جط ؤ ج  هج البحث ال ة يؤ سار ال  ع ال ة  يؤ  ا  ؤ لب  ضؤ صل  .1

 سار 1ط  ج   جلؤج اار   الاسةةةةةااد   يلالإسارة    اسرؤسؤ  صةةةةةبحيط ه    ةةةةة  ج صةةةةةار الغ لبيؤ   ائل   د  .2
 .2007اسرسض ؤ    ضؤ لة ش ؤ ائل 

 .2001سب  بر  ق  ط  يؤال  بي سخماشؤ   ض ا  في اق ص س ج س يؤ جط  ع ا ج ي ج  اريؤ  .3

 .1998ايزائ  ال  جيؤالح دؤي  ؤ سار2ج س يؤ ط ناص  ساسي  د ضؤ اق ص س  .4

 الجامعية: الرسائل-2
ا  ةةةةةة  ل ي الاا     ي  ةى اسساء ال  ا  ي لة صةةةةةة رف ال   رؤي اسرس  يؤ شةةةةةة  سة    أثاسم  ض  ةي  ااسةةةةةة ؤ   .1

 .2011ا  ا  اؤ  صص مسارة ا    ؤ ا ج ي ج ديؤ

ؤي للإسم لؤ شةةة  سة   الب ئيؤ سراسةةةي ح لي ج سةةة ةةةي الب ةةة ا  ةةة  ل ي الاا     ي  ةى اسساء   أث اج ي ال ىاضؤ   .2
 .2019  د ؤ ض ة     ةةؤ س ي  ش ؤيؤ ا ج يج ساؤ  صص جاارس 

دى  س ا  سةة ةةي  س ره في تحى ق ج زة د  ف ةة يؤ جذت ة ل  ل شةة  سة ا  ا ةة ا ل ةاا ال  ةة اؤ     سةة ةيؤ   سةة د   .3
 .2015/2016ج ل ي  ج اقبيؤ ا ج ي ا ولي ل   سؤ س دي  ة ب سؤ

 سةة ةةي  س ره في تحى ق ا  زة ال   ف ةة يؤ شةة  سة ج ا  ةة اؤ ف   ج ل ي  ج اقبي ا ج ي     سةة د  سةة ةيؤ دى  س ا  .4
 .2015.2016ؤ  ة ب سا وا ل   س    دي 

 ؤ رج)اس      ج ةةةةةةةةةةة هي ا  ةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي في  ةاغ ج طةب   ال صةةةةةةةةةةةدؤ  في ج ا     آج  ؤ    ةي   .5
 بد    الإق صةةةةةةةةةةة سؤيؤ ا ج ياسةةةةةةةةةةةااد  ي س ليؤ تة ي ال ةاا  نج  ل  ت ة ست اراه في  ةاا ال  ةةةةةةةةةةة اؤ ج المح  ق    جذ 

  .2016/2017 ج  غ نمؤ اسؤسؤ    الح  د

 المراجــــــــــــــــــع ائمة ــــق
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    ةي اج  ؤ ج ةةةةةةةةةةةة هي ا  ةةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي في  ةاغ ج طةب   ال صةةةةةةةةةةةةدؤ  في ج ا    الا     )ؤ رج  .6
س ليؤ الدت اراهؤ  صص ج  جم ل اسااد  ي     ا  ؤ ؤجؤ ش  سة برج   condorؤ سراسي ح لي   ش تي  المح  ق   

 .2017 بد الح  د    اسؤس ج  غ نمؤ س ي  ا ج ي

ايزائ ؤي  ا    ل ي الاا     ي تأساة ل  زؤز ا  زة ال   ف  ي ةةةةة سراسي ح لي ج س يادي ح  ضؤ ةو ي ايم ضؤ  .7
 .2019ة لباؤ ةةؤ س يا ج ي اتةي   د ا لح ج  ج ساؤف    ين    اؤ  صص مسارة ا    ؤ ش  سة  لة   هؤ

جم ةي ال   يؤ اسةةةة  ج   دبني ا  ةةةة  ل ي دبني ا  ةةةة  ل ي الاا     ي في تحى ق ا  زة ال   ف ةةةة يؤ سراسةةةةي ج دا  ي   .8
 .2016س ي   رقةيةؤلب س ش ت   ال أجين في ايزائ ؤ أط  حي ست اراهؤ ا ج ي ق صدي ج اح ة 

ل ال   و  الاق صةةةة سؤي ال    يؤ  حب بي   ج ؤ س ر ا  سةةةة ةةةة   الإق صةةةة سؤي في تحى ق ال    ي ا  ةةةة داجي في ظ .9
 .2016/2017جذت ة ج  ةي ل  ل ش  سة الدت اراه في  ةاا ال   اؤا ج ي   د  اض  ف ؤا   ةيؤ 

ؤالي طةحيؤ ا  ةةةة  ل ي الاا     ي لةىط   ا  ص في ايزائ ؤ شةةةة  سة ج سةةةةاؤ ا ج ي ال  بي    ج  دي أا   .10
 .2015س ي البااقيؤ

الحات ي في ا  س    الاق ص سؤيؤ جذت ة ل  ل ش  سة ا  سا في ال ةاا الاق ص سؤيؤ  رح س لط فيؤ  اقع دطب ق   .11
اق صةةةةةةة س  د ةةةةةةة ا ج سةةةةةةة ةةةةةةةيؤ تة ي ال ةاا الاق صةةةةةةة سؤي  ال   رؤي   ةاا ال  ةةةةةةة اؤ ا ج ي   د ؤ ضةةةةةةة    ةةةةةةة  ةؤ  

2018/2019. 

شةةةةة  سة ل  ةةةةة  س في ال ةاا رت بي فازؤيؤ الاظ في ا  ل ي   سةةةةة ئل ال  اؤل في ج سةةةةة ةةةةةي مق صةةةةة سؤيؤ جذت ة ل  ل  .12
 .2010/2011الاق ص سؤيؤ ج ل ي  ىاس    اكؤ ا  تز اي ج ي ال ى د أتةي   د أ لح ج الباؤ ةؤ

دطب ق ا  ةةة  ل ي الاا     ي  ةى أساء ا اارس البشةةة ؤي في ا  سةةة ةةة   الصةةةغاة  ا  اسةةةطيؤ    أث سةةة  ى ة رف ىيؤ   .13
ؤ ا ج ي ق صدي ج اح ةةةةةةةةارقةيةةةةةةةةؤ س ي  أت سيميةيؤ ش  سة ج سا  ل  د غ زةةةةةةةة  رق الض  ءؤ  د ؤ ؤسراسي ح لي اؤوف  

2013. 

شةةةةة  ا  ي    ؤ أ ا ي ال صةةةةةد ا  ةاج تي في ا  سةةةةة ةةةةة   الاق صةةةةة سؤيؤ جذت ة ل  ل شةةةةة  سة ا  ا ةةةةة ا في  ةس   .14
ق ةةةةةةةةةةةةةة ط  ةةةيؤ   ج  اريؤؤ اةةة ج ةةةي   الاا  ةةة   ةةةيتة ةةةي ال ةاا الا  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةي    ا   فةةةيؤ اس ا  ةاجةةة    اسارة    ا   بةةة  ؤ
2007/2008. 
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جذت ة ل  ل شةةةة  سة ا  سةةةةا في  ةاا ال  ةةةة ا مسارة    الب ئيؤأث  ا  ةةةة  ل ي الاا     ي  ةى الاساء    آج يؤال ىاض  .15
 .2018/2019ا اارس البش ؤيؤ تة ي ال ةاا الاق ص سؤي  ال   رؤي   ةاا ال   اؤ ا ج ي   د ؤ ض ؤ     ةؤ 

ل ي ال  اؤل في ا  سةة ةةي الإق صةة سؤيؤ جذت ة ل  ل شةة  سة ا  سةةا في ال ةاا ج يم ق اايؤ  سمين زجاريؤ مشةة   .16
   ال   رؤي   ةاا ال  ةةةةةةةة اؤج ل ي ا  سةةةةةةةة ةةةةةةةةيؤ ا ج ي أتةي   د أ لح ج الباؤ ةؤ تة ي ال ةاا الاق صةةةةةةةة سؤي   ال   رؤيؤ
2015/2016. 

جىدجي ل  ل        يؤ اط  حيالااجىدا  ه بيؤ دى  س جدب اسةةةة    ي ج ا    الا     في ايزائ  لة  ةةةة  ل ي   .17
 .2014ش  سة الدت اراهؤ  ةاا ال   ا تة ي ال ةاا الاق ص سؤي  ال   رؤي   ةاا ال   اؤ ا ج ي  ه اضؤ

 والملتقيات: المجلات-3
اةد  بد الحف ايؤ مجةي ال ة  ي ج ةةةةةةة ىبل الاق صةةةةةةة سيؤ ال    دف  ل ا  ةةةةةةة  ل ي الاا     ي في ا  سةةةةةةة ةةةةةةةي   .1

 .2019الاق ص سؤيؤ ال دس ال   عؤ س ي

البحث جىدا في جة ىى الد لي   الإسارةؤ صةةةةةةةةةةاةؤ ج ةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي اؤوق         ا  ي   ا  ي ج يم  .2
 .2012ف ف ي  15-14ا ج ي  ش ر ؤاجي الاا     يؤال وثي حا ل ج ا    الا     ا    ل ي 

ا  ن    ا  ةة  ل ي الاا     ي في دد  س د  ف ةة ي ا  سةة ةةي الإق صةة سؤيؤ  ط رقؤ س ر   ؤديجي ج صةةفؤ راشةةي  .3
ال  لث لة ةاا ا  ل ي  ا صةةةةةةةة ف ي حا  ح ت  ي الشةةةةةةةة ت    ا  ةةةةةةةة  ل ي الاا     يل تج  ي اسسةةةةةةةةااق ال  شةةةةةةةةئيؤ تة ي  

 .2013 اسرسضؤ-الإق ص س  ال ةاا الإسارؤيؤ ا ج ي الاجاك ار د

ح لي شةةة تي    المج  عل سراسةةةيجزا  ال زاا ا  ا    ا  ةةة  ل ي الاا     ي تج ه    زت  ؤج ةةة اسي   آج  ؤ    ةي   .4
ؤ   الإ  ةةةةةةة   ي تا د ر ال ا    س  برج  ا  ؤ ؤجؤ مجةي ال ةةةةةةة اج في د   ي  قضةةةةةةة   المج  عؤ تة ي ال ةاا الاا     ي  

  .2018ال دس ال  ج  

 ئ ي في مط ر ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ي الاا     ي في ا  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة        ةي آج  ؤ ج ةةةةةةةةةةةةةة اسي زت  ءؤ الاه   ج   الب .5
 .2017س ي  1 دس 1الااسيؤ مجةد   ا  ل يؤ ا ج يال ةاا الإسارؤي  الإق ص سؤيؤ مجةي

الصةةةةةةةةة    يؤ  ح جد ت يم ال  اؤ س رة ا  ةاج   المح سةةةةةةةةةب ي في ق  س  دى  س اسساء الاا    ي لة  سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة    .6
ا  ن  ال ة ي ال ا ع حا  ال  سة  الا ةدا ل اسةةةةةةةةةةةةةةااد   ة   الا  ة   في  ال طب ى ةي في ممة ةي البح ؤ  ؤ )الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي

 2003ج رس  16-15جااا ي تحد   ال ا يؤ ف وسل ف  ؤ اسرسضؤ 
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رسةةةةةةوض ؤضةةةةةةارؤ ا  ةةةةةة  ل ي الاا     ي لىط   اس    ؤ  د ة ال وثاء الإق صةةةةةة سؤي ال ا  ي  ال شةةةةةة  ض حا   .7
 .2011ار ؤ تة ي الاق ص سؤ ا ج ي سجشق ؤال    ي الإق ص سؤي  الاا     ي في س

 ا   ؤاؤ مجةي ال ةاا الإ  ةةةة   ي  الاا     يؤ   ا ف ااؤ اس   سا  ةةةة  ل ي الاا     ي    زج ليؤ لغاؤلؤ  اا سماة   .8
 .2016س ي  27ا ج ي دب يؤ  دس

 بد ال زاق  از سؤ  اؤ  ضؤ س ر الاق صةةةة س الإسةةةةوجي في د زؤز جب سئ ا  ةةةة  ل ي الاا     ي لة  سةةةة ةةةة  ؤ   .9
 .ة ازائ  ف ف يغ ساؤيا ة ىى الد ليل الاق ص س الإسوجيل الااقع  ال ه نا ؤ ا ج ي 

 ال دس   ىاض شةةةةةة ف  اؤ  ضؤ مجةي الاق صةةةةةة س الصةةةةةة   يؤ ا  ةةةةةة  ل ي الاا     ي لة  سةةةةةة ةةةةةة   الاق صةةةةةة سؤيؤ .10
 .2017 ؤ اااض03)12

لا   ةةةةةةةةةةي    ؤ2ف صةةةةةةةةةةل فى ؤ ؤ جى  س اق صةةةةةةةةةة س ا  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيؤ ق ةةةةةةةةةةس ال ةاا ا  ل ي  المح سةةةةةةةةةةب يؤ ا ج ي البة دة .11
 .2020-2019 ةيؤ

  ابي ه  ء  اؤ  ضؤ ا  ة  ل ي الاا     ي لةشة ت   في ظل الازج  ؤ جة ىى الد ليل ا  ة  ل ي الاا     ي   .12
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 يكفي للإجابة عن الأسئلة بالتأشير في الخانة المناسبة فقط.   :ملاحظة

 : البيانات الشخصية-

 : ذكر               انثى  الجنس-1

 قل       دراسات عليا        ثانوي فأ           جامعي التعليمي: المستوى-2

سنوات            10الى 5سنوات      من  5الى 1من قل من سنة      أ في المؤسسة: الاقدمية-3

 سنوات فما فوق    10من 

 الذي تشغله: المنصب-4

 .......................................................................... 

     تجاري               خدمي                    صناعي   النشاط: قطاع-5

 خي العامل اختي العاملة في جميع المراكز ومسؤوليات العمل بالمؤسسة: ا
  ىمد  غ ض الحصا   ةى سراي ا  سا في  ةاا ال   ا  صص مسارة الا     حا  ضع  ين اؤدؤ س هذا الاس ب  ض لإنج ز بحث  ة ي  

 استجابة المؤسسات الاقتصادية في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية 
قي  جاضا  ي   قد ق    اؤ   ر ج س   س ت   ي لدراس    ا  دا  ي اجةين اض د فضةاا اس  ف ء هذا الاس ب  ض للإا  ي    اسسئةي ا ط  حي   ل س 

  الاه   ا الش ل الذي ؤ سي ا  ال اصل ل   ئج  دا الهدف اسس سي ج  هذه الدراسي  
 نح ط س  ة   اض ت في ا  ةاج   ال  س ىدجاج  س  اض جاضا  ال  ؤي ال  جي  ل  د  خدا الا سغ اض الدراسي ال ة  ي لا غا. 
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الفقرات                                 الرقم  قياس الاستجابة                       
ابعاد المسؤولية                     

 الاجتماعية                                                   
موافق 
 بشدة  

   
 موافق 

    
 محايد 

غی  
 موافق 

غی  
موافق 
 بشدة  

البعد الخیي  -1                                                               
      تقدم المؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاريع الخیية.  1

تساهم المؤسسة مساعدات مادية في حالة حدوث الكوارث الطبيعة  2
 كالزلازل والحرائق وغیها. 

     

مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة.تساهم المؤسسة في توفی  3       

      تقدم المؤسسة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج والعمرة. 4

تساهم المؤسسة في احياء الأعياد والمناسبات الدينية   والوطنية  5
 وتقديم هدايا معتبرة. 

     

البعد الأخلاقي  -2                      
      تؤكد المؤسسة على ضرورة والوضوح في المعاملات )بيع وشراء(.  6
تحترم المؤسسة العادات والتقاليد والأعرف السائد في المجتمع الذي   7

 تنشط فيه. 
 

     

 تتمتع المؤسسة بالشفافية في استقطاب العاملين من منافسيها. 8
 

     

تتم مراعاة مبادئ حقوق الانسان من اجل تحقيق الأهداف مشاركة  9
 بين المؤسسة والمجتمع.  

 

     

 تحارب المؤسسة بكل جدية وصرامة الفساد الإداري بأنواعه.   10
 

     

البعد القانوني  -3               
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تساهم المؤسسة في الحافظ على البيئة وذلك من خلال القوانين  11
 والأنظمة التي تطبيقها.

     

توفر المؤسسة الوثائق الصحية للعاملين بالتصريح بهم لدى مصالح  12
 الضمان الاجتماعي. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13 
 

      تعترف إدارة المؤسسة بحق الممارسة النقابية للعمال. 

14 
 

تأخذ المؤسسة توجيهات منظمات حماية المستهلك بكل جدية 
 وصرامة. 

     

15 
 

      الشفافية في مؤسستكم ذات مستوى عالي. 

البعد الاقتصادي  -4   
 

 تسعى المؤسسة لتعظيم ايراداتها بالتحكم في تكاليفها.  16
 

     

17 
 

تعمل المؤسسة على تحقيق اقصى الأرباح بالمراعاة القدرة الشرائية   
 للزبائن.  

     

      تقوم المؤسسة يخلق فرص عمل الافراد المجتمع.   18

      السياسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط للزبائن.   19

تسعى المؤسسة لتحسين أجور العاملين بهدف الرفع من قدرتهم  20
 الشرائية. 

     

 
 


	سنحاول من خلال هذا المطلب أن نقدم عرض موجز عن أهم المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة من خلال بطاقة تقنية لكل مؤسسة التي نوضحها كما يلي:
	1.  شركة العطور بالوادي: مؤسس المجموعة الحاج سالم جديدي بدأ التجارة منذ سنة 1938 معتمدا في ذلك على روح المبادرة. وبعد نجاته من الإعدام في سجون الاستعمار الفرنسي، استأنف نشاطه بعد الاستقلال بتأسيس شركة عطور ورود سنة 1963 والتي تعتبر أول مؤسسة لتصنيع ال...
	 بطاقة تقنية للشركة:
	يضم 87 غرفة و72 "بنغالو"، إضافة إلى 51 خيمة مهيأة و14 مسكنا مجهزا، وفضاء سكنيا للمستخدمين والعمال. بالمقابل، جهز المركب بملعب للغولف وفق المقاييس الدولية على امتداد 100 هكتار، زيادة على حمام عصري ومتحف وأحواض للسباحة وعدة مطاعم، فهو بالتالي مصنف ضمن أ...
	بطاقة تقنية للمركب:
	3.شركة توزيغ الغاز والكهرباء " سونلغاز" : الشركة الوطنية للكهرباء والغاز أو سونلغاز (Sonelgaz) هي شركة عمومية جزائرية مجال نشاطها إنتاج ونقل الطاقة وتوزيعها، وقانونها الأساسي الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات الأهمية...
	تم في سنة 1947 إنشاء المؤسسة العمومية "كهرباء وغاز الجزائر" المعروفة اختصارا بالحروف الرامزة (EGA)، التي أسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء ونقله وتوزيعها وكذلك توزيع الغاز، وتضم E.G.A المؤسسات السابقة للإنتاج والتوزيع، وهي تنتمي إلى قانون أساسي خاص م...
	بموجب المرسوم الرئاسي رقم (195-02) المؤرخ في أول يونيو سنة 2002، المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز المسماة "سونلغاز " شركة مساهمة-تحولت سونلغاز من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى شركة مساهمة تحوز الدولة رأسمالها.
	وهذا الانتقال تمليه ضرورة قيام سونلغاز بتكييف نفسها للتلاؤم مع القواعد الجديدة لتسيير القطاع التي أوجبها القانون ولاسيما انفتاح الأعمال والأنشطة وولوج باب المنافسة، وإمكانية اللجوء إلى التساهمية الخاصة، ومن ناحية أخرى فإن هذا القانون الأساسي الجديد يخ...
	إن تحديد هدفها الاجتماعي ليفتح لها أفاقا جديدة، فزيادة على أنشطتها المعتادة من إنتاج الكهرباء ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز، توفرت لسونلغاز إمكانية العمل والتدخل في العلاية تجاه قطاع المحروقات والقيام على العموم بممارسة أعمال خارج الجزائر.وعلى صعيد تسيي...
	 بطاقة تقنية لشركة سونلغاز

