
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 
 التجاريةقسم العلوم 
 

 سانس أكاديميليتقرير مقدم لإستكمال متطلبات شهادة 

 يرالميدان العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسي

 تجاريةالشعبة : علوم 

 تجارة دولية :التخصص

 
 

 

 

 

   ور : عقبة ريميتتحت إشراف الدك                               : ةبلمن إعداد الط  

 المؤطر بالمؤسسة : الطيب غزال                                                            سمير داهم 
 عبد القادر بية 
 عبد الستار زغيب 

 

                                                                           

  

 

  2016/2017  :  السنة الجامعية   

 الإجراءات المتبعة لتصدير منتوج صناعي 
 " المؤسسة الصناعية روائح ورود" 



 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

قانٕا سثذاَك لا عهى نُا ئلا يا عهًرُا ئَك أَد انعهٛى انذكٛى" "  

 "نى ٚشكش الله انُاطٚشكش  يٍ نى "  :قال سسٕل الله )ص( 

 ٚسعُا َٔذٍ َُٓٙ ْزا انعًم انًرٕاػع الا تانرٕجّ تانشكش لا

 ْزا انعًم ٔانذًذ لله سثذاَّ ٔذعانٗ دًذا كثٛشا عهٗ نُا عهٗ اذًاو

 كًا َرقذو تجضٚم انشكش ٔايرُاٌ انٗ الأسرار انفاػم انزٖ ذكشو

 عهٗ اعذاد ْزا انثذث ٔاعاَرُا عهٗ اَجاصِ ٔاذًايّ ٔنى ٚثخم تاششافُا

 عهُٛا تالإسشاداخ ٔانُظائخ انقًٛح انرٙ أفادذُا كثٛشا الأسرار عقثح سًٚٙ

 ٛاو يعُا فٙ ْزأكزنك الأسرار ئسًاعٛم فشدٚح انز٘ قاو تكم يجٕٓدِ نق

 انثذث ٔكًا َرقذو أٚؼا تانشكش انجضٚم انٗ كم يٍ ساعذَا يٍ قشٚة ٔتعٛذ

 َُسٗ كم انعايهٍٛ تًإسسح سٔائخ انٕسٔد تانٕاد٘ ٔأخض ٔلا

 تانزكش عًٙ انطٛة غضال ٔكزنك غشفح انرجاسج انخاسجٛح تانٕاد٘.

 .ٔكزنك انشكش انخاص نـ ْاَٙ ػٕ انز٘ أششف عهٗ ئعذاد ْزا انرشتض 

 

 

 عبد الستار ,عبد القادر  ,سمير

 

 

 شكــر وعرفــان
 



 

 

 
 

                               

 

 انذًذ لله ٔدذِ ٔانظلاج ٔانسلاو عهٗ يٍ لا َثٙ تعذِ ٔتعذ أْذ٘ ْزا انعًم انًرٕاػع

 ئنٗ انرٙ دأتد عهٗ ذشتٛرٙ ٔسعاٚرٙ ئنٗ انرٙ أسعذ نشؤٚرٓا ٔأُْأ تقشتٓا ٔأَعى تٕجٕدْا  

 نجُح ذذد أقذايٓا ٔانرٕفٛق تذعائٓا ٔسعادذٙ تشػاْا أيٙ انغانٛح "دٛاج"انرٙ جعم الله ا ئنٗ 

 نّ تال درٗ ساَٙ أعرهٙ  يشاذة انعهى ٔلا ٚضال أتٙ انغانٙ  ٔالإذقاٌ انٗ يٍ لا ٚٓذأ

"عثذ انسلاو"  ئنٗ سُذ٘ فٙ يذُرٙ ٔيإَسٙ فٙ ٔدشرٙ  فٙ ٔجٓٙ عائهرٙ كم ٔادذ تاسًّ   

ٔاَرظشٔا ؽٕٚلا نٛشٔ ثًشج ذعثٙ ئخٕذٙ   ذأنًٕا لأجهٙئنٗ يٍ شاسكَٕٙ فشدرٙ ٔدضَٙ ٔ

  ٔ ئنٗ جًٛع الأطذقاء: ْثح الله ُْاء يثشٔكح ،سيض٘،

 .سٚاع ،يذًذ َجٛة  عثذ انسراس، انثشٛش، طلاح، عثذ انقادس، دًضج،

 إلى الأستاذ المشرف عقبة رٌمً الذي لم ٌبخل علٌنا بتوجٌهاته ونصائحه القٌمة.

 ً فً إنجاز هذا العمل عبد القادر وعبد الستاروأخٌرا إلى من شاركون

 .7102وإلى كافة دفعة تجارة دولٌة 

  

سمير                                                                                             

 الإهداء
 



  

 
 

                               

 

 ئنٗ انًرشعح سٔدٓا تالإًٚاٌ انرٙ ٚفٛغ قهثٓا سدًح ٔدُاَا 

 ٔأدٍٚ نٓا عًش٘ ...أيٙ انغانٛح دفظٓا الله

 ئنٗ انز٘ ذعزب ٔعًم ٔجذ ٔكذ يٍ أجم أٌ أسذاح ٕٔٚفش 

 نٙ كم أسثاب انشادح ... أتٙ انعضٚض أتقاِ الله نٙ ركشا 

 ئنٗ انزٍٚ ٔفشٔا نٙ كم أسثاب انرٕفٛق ٔانُجاح ٔأفشادٙ

 ...ئخٕذٙ الأعضاء ٔكافح الأْم ٔالأقاسب.   

 ئنٗ انزٍٚ أجهٕا أ فكاس٘ ٔتذدٔا دجة انظهًح فٙ َفسٙ

 ...أسرارذٙ ٔيعهًٙ       

 ئنٗ جًٛع صيلاء انذاسسح ٔسفقاء انذسب 

 أْذ٘ نٓى ْزا انعًم انًرٕاػع .

 ٔأخٛشا ئنٗ يٍ شاسكَٕٙ فٙ ئَجاص ْزا انعًم سًٛش ٔعثذ انسراس  

 .7102ٔئنٗ كافح دفعح ذجاسج دٔنٛح                 

 

  

 عبد القادر                                                                                                   

 الإهداء
 



 

 

 

 ئنٗ انًرشعح سٔدٓا تالإًٚاٌ انرٙ ٚفٛغ قهثٓا سدًح ٔدُاَا 

 ٔأدٍٚ نٓا عًش٘ ...أيٙ انغانٛح دفظٓا الله

 ذعزب ٔعًم ٔجذ ٔكذ يٍ أجم أٌ أسذاح ٕٔٚفش  ئنٗ انز٘

 نٙ كم أسثاب انشادح ... أتٙ انعضٚض أتقاِ الله نٙ ركشا 

 ئنٗ انزٍٚ ٔفشٔا نٙ كم أسثاب انرٕفٛق ٔانُجاح ٔأفشادٙ

 ...ئخٕذٙ الأعضاء ٔكافح الأْم ٔالأقاسب.   

 ئنٗ انزٍٚ أجهٕا أ فكاس٘ ٔتذدٔا دجة انظهًح فٙ َفسٙ

 ٙ ٔيعهًٙ...أسرارذ       

 ئنٗ جًٛع صيلاء انذاسسح ٔسفقاء انذسب 

 أْذ٘ نٓى ْزا انعًم انًرٕاػع .

 انقادسٔأخٛشا ئنٗ يٍ شاسكَٕٙ فٙ ئَجاص ْزا انعًم سًٛش ٔعثذ   

 .7102ٔئنٗ كافح دفعح ذجاسج دٔنٛح                 

 

 عبد الستار                                                                                                   

 الإهداء
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 ةـــمقدم



 المقدمة

 

 أ‌

 

قد أصبح السعي إلى تحقيق ميزة تنافسية ىدفا أساسيا تسعي إلى الدؤسسات الإقتصادية من أجل البقاء ل    

والإستقرار حيث أصبحت السوق اليوم تتميز بالدنافسة المحلية والعالدية وىذا ناتج عن العولدة وما أفرزتو من مظاىر 

ه الدؤسسات مطالبة بإتباع أنجع طرق الإنتاج وىذا أصبحت ىذ ، الانفتاح والتغير في مستوى نشاط الإقتصادي

حيث تعتمد المجتمعات اليوم على التبادل لإشباع جزء من حاجياتها من السلع  بهدف التحسين في مستوى أدائها،

يقتصر فقط على انتقال السلع والخدمات إنما يتعدى ذلك إلى انتقال رؤوس  والخدمات حيث أن التبادل الدولي لا

ثاني من أنواع التجارة الدولية بالإضافة إلى بانتقال الأشخاص وما يحملونو من ثروات فكرية ومادية ، الأموال كنوع 

وقد أثبت في الكثير من دول العالم أن تمكن الدؤسسة الإقتصادية في اقتحام الأسواق الخارجية يأتي من خلال عمل 

الذادفة للوصول إلى إستراتيجية مستقبلية تهدف  منهجي طويل تلتقي فيو الكثير من الدعارف والخبرات والسياسات

لتطوير قدرات الاستثمار داخليا والدخول إلى الأسواق العالدية في مرحلة ثانية ، وبتالي زيادة الأداء الدالي حيث يتم 

حدى الوسائل الدالية والغير مالية وذلك من خلال بطاقة الأداء الدتوازن التي تعتبر إ قياس الأداء انطلاقا من الدؤشرات

 في الأداء. مستوى التقدملتقييم وقياس 

 اشكالية البحث:

 سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:من لرمل ما 

 .مدى إنعكاس إجراءات التصدير على أداء الدؤسسة الإقتصادية ما -

 :وتندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

 ىو مفهوم اجراءات التصدير ما -

 للتصدير منتوج صناعي في الجزائر الدتبعةالعملية  ماىي -



 المقدمة

 

 ب‌

 

 :فرضيات البحث

 : للإجابة على التساؤلات الدطروحة حاولنا وضع الفرضيات التالية

 تتضمن علية التصدير لرموعة من الإجراءات الإدارية والقانونيةالفرضية الأولى: 

 دة إجراءاتتمر عملية تصدير منتوج صناعي في الجزائر بع الفرضية الثانية:

 اهداف البحث:

 يمكن تلخيص الأىداف التي يمكن الوصول إليها من خلال ىذا البحث فيما يلي: 

 التعريف بالدفاىيم الأساسية لكل من اجراءات عملية  التصدير-  

 عملية التصدير إظهار أهمية اجراء-

 أهمية البحث:

اة الدؤسسة وذلك بالتطرق إلى الدور الذي تلعبو الإجراءات تكمن أهمية الدراسة في كونها تعالج موضوعا ذا أهمية في حي

 التنافسية في بقاء ونمو الدؤسسة ، وىذا بتسليط الضوء بالتحديد على دور إجراءات التصدير.

 دوافع ومبررات اختيار البحث:

  الرغبة في توسيع الإطلاع على الدوضوع وارتباطو بتخصص التسيير الاجراءات للمنظمات.

 والرغبة الشخصية بالدوضوع. الاىتمام

 

 

 



 المقدمة

 

 ج‌

 

 منهج البحث:

للإجابة على إشكالية بحثنا وكذا التأكد من صحة الفرضيات أو نفيها تتسم الدراسة بالاعتماد على الدنهج الوصفي  

 للوقوف على دور اجراءات التصدير في الدؤسسة.

 الدراسات السابقة:

ؤسسات الصغيرة والدتوسطة ، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه ، دراسة عماري جمعي ، بعنوان إجراءات التصدير في الد-

 2102جامعة باتنة ،

دراسة لزمد سليماني ، بعنوان الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء الدؤسسة ، دراسة حالة ملبنة الحضنة ، جامعة 

 .2112الدسيلة ،

 صعوبات البحث:

 حث والتي يمكن حصرىا في:تتلخص أىم الصعوبات التي واجهتها لإنجاز ىذا الب

 صعوبة إيجاد مؤسسة تتوفر على معلومات كافية ، وإن وجدت فهناك نوع من التحفظ في تقديمها.-

 خطة البحث:

 فصلين هما كالتالي:  إلى لدعالجة ىذا الدوضوع اقتضت الدراسة تقسيم البحث

 .ا فيها عملية التربصبعنوان الإطار النظري ولمحو عامة حول الدؤسسة التي قمنالفصل الاول: 

    بعنوان مساهمة إجراءات التصدير في تحسين أداء الدؤسسة الإقتصادية.الفصل الثاني : 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول 

 

الإطار النظري للتجارة 
الخارجية ومؤسسة 

 الورود



الإطار النظري للتجارة الخارجية ومؤسسة الورود      الفصل الأول                               
 

5 
 

 : مقدمة الفصل

فقد قمنا بتقسيم ىذا  سوف نتعرف من خلال ىذا الفصل على الدراسة النظرية على مؤسسة روائح الورود،
 على النحو التالر :  مبحثتُالفصل إلذ 

  ماىية التجارة الخارجية 

 .ماىية مؤسسة الورود وىيكلها التفصيلي 
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 المبحث الأول: ماهية التجارة الخارجية 
 المطلب الأول: مفهوم التجارة الخارجية 

 ىناك عدة تعا ريف للتجارة الخارجية يتم تناول عدد منها كما يلي:

تعرف التجارة الخارجية بأنها فرع من فروع الاقتصاد و الذي يهتم بدارسة الصفقات الاقتصادية الجارية عبر  -
 . 1الحدود الوطنية

 زاويتتُ لستلفتتُ:و يدكن تعريف التجارة الخارجية من 

 الدعتٌ الضيق و يشمل:

 الصادارت و الواردات الدنظورة )السلع( -
 الصادارت و الواردات غتَ الدنظورة )الخدمات(  -

 الدعتٌ الواسع و يشمل:
 الصادارت والواردات الدنظورة. -
 الصادارت والواردات غتَ الدنظورة. -
 الحركة الدولية لرؤوس الأموال. -
 ولية للأفرادالذجرة الد -

ويطلق الاقتصاديون على الدعتٌ الضيق للتجارة الخارجية مصطلح ''التجارة الخارجية'' و على الدعتٌ الواسع مصطلح 
 .2''التجارة الدولية'' 

تعرف بأنها: الدعاملات التجارية الدولية في صورىا الثلاثة الدتمثلة في إشغال السلع، و الأفراد، ورؤوس الأموال تنشأ 
أفراد يقيمون في وحدات سياسية لستلفة، أو بتُ حكومات أو منظمات اقتصادية تقطن وحدات سياسية بتُ 

 .3لستلفة 
تعرف بأنها:  ىي وسيلة تسمح لدول ما بتصريف الفائض من منتجاتها لدولة أو لرموعة دول أخرى، وفي نفس 

تستطيع إنتاجها لزليا أو برقيق الاكتفاء  الوقت الحصول على الدنتجات و الخدمات التي برتاج إليها، و التي لا

                                                           
 .13، ص،  2001، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، التجارة الخارجيةموسى سعيد مطر و آخرون،  . 1
  .12، ص 1993، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الأردن، أساسيات التجارة الدوليةيونس لزمود،   . 2
 .11ص  ، 2006 عمان، الأكاديدي، الكتاب مركز ،الدولية التجارة الجمل، جويدان .  جمال 3
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الذاتي في إنتاجها، من دولة أو لرموعة دول أخرى، و ىذه الأختَة تصرف بدورىا الفائض من منتجاتها 
 .1وخدماتها

كما تعرف بأنها: أحد فروع علم الاقتصاد التي بزتص بدارسة الدعاملات الاقتصادية الدولية، لشثلة في حركة السلع 
 .2ت و رؤوس الأموال بتُ الدول الدختلفة و الخدما

و تعرف أيضا بأنها: عبارة عن حركة لرموع السلع و الخدمات بتُ لستلف دول العالد بدقتضى اتفاقيات وقوانتُ 
 .3معتًف بها دوليا 

 المطلب الثاني : أهمية التجارة الخارجية
التخصص و تقسيم العمل وظهور و نشأة التجارة الخارجية و إزىارىا جاء مع تزاد مبدأ  تزايدمن الدعروف تاريخيا، أن 

الثورة الصناعية في إلصلتًا ، و التوسع في الاكتشافات الجغرافية و تزايد طرق الدواصلات وتقدم وتطور وسائل الإيصال، و مع تزايد 
لفة كلها عوامل أدت إلذ ظهور وتزايد أهمية التجارة الخارجية و تضيف الحاجة إلذ الدزيد من الإشباع لدى الأفراد في الدول الدخت

إلذ ذلك انقسام كل لرموعة من تلك المجموعات إلذ المجموعة الأخرى و بالإضافة إلذ ذلك و في ضوء ىذا التمهيد يدكن أن تبرز 
 :4أهمية التجارة في النقاط التالية 

د التجارة الخارجية لكانت الثورة الصناعية في أوروبا لزدودة في آثارىا ولدا تضاعف في يشتَ الكثتَ من المحللتُ أنو لولا وجو  - 1 
حجم السكان و ذلك لأن دول غرب أوروبا الكثيفة السكان يحتاج الكثتَ منها إلذ نسبة كبتَة من الدواد الغذائية، والدواد الخام 

 وغتَىا التي كانت لابد أن تستوردىا من باقي دول العالد .
تنافسية و بالتالر زيادة الدخل زيادة معدل النمو الاقتصادي عن طريق التخصص في السلع التي للدولة ميزة نسبية و  - 2 

 القومي و زيادة الرفاىية .
تعتبر التجارة الخارجية منفذ التعريف فائض الإنتاج عن حاجة السوق المحلية، حيث يكون الإنتاج المحلي  - 3 

 وق المحلي استيعابو.أكبر لشا يستطيع الس
القدرة على بسويل الكثتَ من الدشروعات عن طريق الاستثمار الدباشر واستًاد رؤوس الأموال الأجنبية خاصة  - 4

 بالنسبة للدول النامية .
القدرة على الاستعانة بالأيدي العاملة و الخب ا رت الأجنبية لأن برقيق معدلات نمو اقتصادي عالر يحتاج  - 5

 ر فنية ماىرة، فن الأيدي العاملة و قد تكون غتَ متوفرة بالبلد.إلذ كواد
                                                           

 علوم و و علوم التسيتَ التجارية الاقتصادية العلوم كلية ،)منشورة غتَ(التجارة علوم في ماجستتَ مذكرة ،"الجزائرية الخارجية التجارة في الدالية الدخاطر تسيتَ "شيلالر، . رشيد 1
 .18، ص،  2010/2011جامعة الجزائر  التسيتَ،

 .8ص  ، 2009 الإسكندرية، الجامعية، الدار الخارجية، التجارة السريتي، أحمد لزمد السيد . 2
 .9ص  ، 2007 الدستدامة ،تونس، الاقتصادي للتنمية الدنظور البيئية، للإدارة الخامس العربي الدؤبسر ،"الدستدامة التنمية على أثرىا و الدولية التجارة"بن إبراىيم . لزمد 3
 .376،375ص   ص ، 2001 الجامعية، الدار ،)للمبادئ كلي و جزئي برليل(الاقتصادية عبدالحميد النظرية الدطلب عبد  . 4
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القدرة على برويل الددخرات المحلية إلذ استثمارات و خاصة في الدول النامية التي برتاج إلذ استتَاد الدعدات  - 6
 و الآلات و السلع الاستثمارية التي لا ينتجها الاقتصاد المحلي.

لتقنية و التكنولوجيا الحديثة التي تؤدي إلذ زيادة الإنتاجية، عن البلاد الدتقدمة القدرة على الحصول على ا - 7
 .تكنولوجيا

إن الدول النامية اعتمادىا على التجارة الخارجية، يعتبر اعتماد أساسي حيث أن تقدم ىذه الدول يتطلب  - 8
تلك دعائم أساسية في التنمية لدى تلك الكثتَ من استتَاد رؤوس الأموال و الخبرة و التقدم الفتٍ من الخارج و 

الدول ومن ناحية أخرى لصد أن الدول التي تسبقو في لرال التنمية تعتبر سوقا دائما لدنتجات الدول النامية من 
 الدواد الخام) الأولية(و بالتالر مصدر من مصادر العملات الأجنبية لذا.

 توجد في الدول التي تستوردىا و تصدير سلع يحتاجها إن التجارة الخارجية تقوم على أساس توفتَ سلع لا - 9
الآخرون) عوامل إنتاج رؤوس الأموال(، على أن تكون تلك السلع و غتَىا يدكن شراؤىا من الخارج بأسعار تقل 

 بكثتَ لشا يدكن أن يكون عليو سعرىا لو ابذهت لزليا.
من السلع و الخدمات و بتكلفة أقل عن ما   إن التجارة الخارجية تسمح للمجتمع بأن يجعل على الدزيد - 10

كان يحدث في غياب التجارة الخارجية أي أن مبدأ التخصص الدولر الذي تقوم عليو التجارة الخارجية، بتُ الدول 
يجب أن يؤدي إلذ زيادة الدخل القومي للبلاد الدشتًكة في ىذه العملية و ىو ما يعرف بالدكسب الناجم عن 

 .1و الدوليةالتجارة الخارجية أ
 المطلب الثالث: الأطراف المتداخلة في التجارة الخارجية و الوثائق المستعملة

تتمثل عمليات التجارة الخارجية في انتقال لستلف السلع و الخدمات بتُ الدول، حيث بسر بعدة أطراف بصفة 
مصداقية، يجب أن ترفق بالوثائق مباشرة أو غتَ مباشرة، وحتى تكون عملية انتقال البضاعة قانونية و ذات 

 اللازمة.
 
 
 
 
 

                                                           
 .8، ص: 2006، مركز الكتاب الأكاديدي، عمان، التجارة الدولية. جمال جويدان الجمل،  1
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 الأطراف المباشرة في التجارة الخارجية:-1
 المصدر -1-1

ىو الذي يقوم بشراء أو إنتاج البضاعة لبيعها في الخارج بغض النظر عن نوع البضاعة التي يتعامل بهاو قد يكون 
تكون الدولة ىي الدصدرة و ذلك عندما  الدصدرون أفراد مستقلتُ أو قد يظهرون على شكل شركات، كما قد

 تكلف إحدى مؤسساتها بهذا العمل.
 المستورد: -1.1

ىو الذي يقوم بدشروعة في أسواق بعيدة، و يشتًي البضاعة لا بقصد إعادة تصديرىا بل لبيعها في 
 دير.الأسواق الداخلية، و لذذا فهو يختلف عن التاجر و الدستورد الدؤقت و الذي يستورد بقصد التص

 البنوك التجارية: -1.1
يقصد بالبنوك التجارية، تلك البنوك التي تقبل ودائع الأفراد و يلتزم بدفعها عند الطلب و في الدوعد الدتفق 
عليو، و التي بسنح قروض قصتَة الأجل و ىي قروض التي تقل مدتها عن سنة و يطلق عليها أحيانا)بنوك 

 الودائع(.
بوظيفة ىامة في الاقتصاد، فهي وسيلة تعمل بتُ الددخرين و الدستثمرين أي بتُ الدقرضتُ و فالبنوك التجارية تقوم 

بيت عرض النقود و طلبها إذ بسول الدشروعات بالأموال اللازمة لإنشائها و تنميتها، و برول الددخرات إلذ رأس 
القومي، و ىي تقوم بوظيفتتُ  مال منتج نشيط فتساعد بذلك على تطوير التجارة و الصناعة و تنشيط الاقتصاد

بالنقود و الطبيعيتُ و الدعنويتُ( ىامتتُ: الأولذ نقدية و الثانية بسويلية. تتمثل الوظيفة النقدية في تزويد الأشخاص )
تنظيم تداولذا ابتداء من قبول الودائع إلذ منح القروض من ىذه الودائع في حيت تتمثل الوظيفة التمويلية للبنوك 

 .1لدشروعات بالأموال اللازمة، فهي بهذا الصدد بسثل دور الوسيط بتُ الددخر و الدستثمرفي تزويد ا
 
و لقد أنشأت البنوك نتيجة زيادة الدعاملات التجارية بهدف خدمة التجارة الخارجية، عن طريق إصدار الضمانات 

ذلك تسدد حقوق الدصدرين التي يتطلبها العملاء و التي يشتًطها الدصدرون بالخارج قبل شحن بضائعهم و ك
الأجانب عن طريق خصم من حسابات فروع أو مراسلي البنك بالخارج، و ذلك مقابل سداد الدستورد المحلي 

 بقيمة ما استورده إلذ البنك بالعملة المحلية و العكس يحدث في حالة تصدير سلعة لزلية إلذ الخارج.

                                                           
 صالعربیت بیروث و الإسكنذریت جامعت الحموق كلیتالنمذي الالتصادشھاب محمود مجذي.  1
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مال التي يقوم بها البنك التجاري، كما أصبحت في الوقت تعتبر تسوية عمليات التجارة الخارجية من أىم الأع
الحالر معقدة بسبب التنظيمات التي تضعها الدول في النقد الأجنبي التي تهدف إلذ حدوث عجز في ميزان 
الددفوعات. و قد اقتضت ىذه التنظيمات ظهور أعباء جديدة على البنوك التجارية، حيث تقوم بخدمة التجارة 

ن عليها الإشراف على تنفيذ الرقابة و القيام بإجراءات حصول الدستورد على العملات الأجنبية من الخارجية إذ أ
 السلطات التنفيذية.

للمصدرين  و تقوم البنوك بتقديم العديد من الخدمات في لرال الدعاملات الدولية من أبرزىا الخدمات التي تقدم
 1:فضلا على الخدمات الدولية و من أىم ىذه الخدمات

 خدمات المصدرين و المستوردين-1-1-1
 أ/نشر المعلومات و تقديم المنشورات:

تشرح حالة الأسواق الدولية من النواحي الاقتصادية من خلال نشرات دورية ، و إمكانية عقد صفقات مع أي 
كن تقابل منهما حيث أن قواعد الرقابة على النقد و الحصص و الرسوم الجمركية و الدخاطر المحتملة التي يد

الدصدرين في التعامل مع الدول الدختلفة، كذلك الدستندات و وسائل الشحن الدرغوبة من طرف ىذه الدول و 
تقوم البنوك أيضا بتقديم أسماء للوكلاء و الدشتًين في بلدان العالد لدختلف السلع و الدول. و تقوم البنوك أيضا 

 بلدان العالد.بتقديم و برديد أسعار الصرف للعملاء في لستلف 
 ب / إنهاء المعاملات المالية الخاصة بالتصدير و الاستيراد:  

من خلال فروع البنوك في الخارج أو  استخدام أنواع لستلفة من الوسائل مثل الاعتمادات و الكمبيالات الدستندية
 الدراسلتُ الدنتشرين في كافة ألضاء العالد، و ىذا في ظل قواعد تبادل العملات التي برقق أقصى ربح للمصدرين.

 ج/ تمويل عمليات التبادل:
ندية، و بسول عمليات التبادل من خلال الحسابات الخارجية الددينة و من خلال القروض و قبول الكمبيالات الدست

 ضمان إبسام الدعاملات بشكل مرضي للأطراف الدختلفة.
 د/إجراء التأمين:

بذرى عملية التأمتُ خلال حركة السلع حتى تصل إلذ الدستثمرين و تقديم تسهيلات السفر و التعامل مع 
 ء.الدستوردين في الخارج و تقديم الدصدرين للمؤسسات الدالية في الخارج و تسهيل تعاملهم مع الوكلا

 

                                                           
1
 ص 1998المنصورة جامعت التجارة كلیتالشاملت البنون لخذماث الفعالت الإدارة الحمیذ، عبذ أسعذ طلعج.  
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 ه/إجراء عمليات التحصيل المستندية للمبيعات بين الدول:
 و تتجلى أهمية التمويل الدصرفي للتجارة الخارجية فيما يلي:

 التقليل من مشاكل الدسافات بتُ الدصدرين و الدستوردين. -
 التغلب على اختلاف و تباين نظم النقد في الاستتَاد و التصدير بتُ الدول. -
 لتباين بتُ العملات في العالد.التغلب على ا -
حماية الدصدرين من الدخاطر السياسية و التجارية...إلخ. عن طريق ما يسمى بضمانات القروض الأجنبية  -

بغرض بذنب الدخاطر السياسية و حالات عجز الددين عن الوفاء، و عدم قابلية عملات بعض الدستوردين 
 للتحويل.

و ذلك عن ل على قيم سلعهم فورا أو دون بذميد أموالذم لددة طويلة. التسهيل على الدصدرين على الحصو -
 الخارج.طريق الإقراض بضمان مستندات الشحن أو خصم الكمبيالت الدسحوبة على الدستوردين في 

عدم الاقتصار على بسويل عمليات الاستتَاد و التصدير فحسب و إنما القيام بتمويل نشاط الدصدرين في مراحلو -
 الدختلفة حتى يصل الإنتاج إلذ مرحلة التصدير النهائية.

 عمليات الإطراف الأخرى: -1-1-1
أ/إصدار و قبول وسائل الدفع الدولية مثل الحوالات الدصرفية و التحولات البريدية و البرقية بالتلكس و الفاكس، 

 .أو قبول الشيكات التي تدفع دوليا

 الأجنبية و التحويل و التحصيل.ب/ تسهيل عمليات صرف العملات 
 .1ج/إصدار الشيكات السياحية و بطاقات الائتمان الدولية

 تقديم خدمات تمويل التجارة الخارجية: -1-1-1
تتعدد طرق التسديد التي يدكن أن يقوم بها كل من الدصدر و الدستورد الخارجي في تداول الحقوق بينهما، و في 

ىي طريفة تتطلب قدرا كبتَا من الثقة التي لا تتوفر بشكل كبتَ بتُ الأطراف مقدمة ىذه الطرق الدفع نقدا، و 
 .2الدتعاملة، و الطرق الأخرى ىي استخدام الكمبيالات الدستندية بأنواعها، والاعتمادات الدستندية

 
 

                                                           
1
 .911، ص مرجع سابك الحمیذ، عبذ أسعذ طلعج.  

2
  .  
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 الأطراف غير المباشرة: -1
 الناقل:-1-1

لخارجية، و تظهر أهميتها أكثر في تأثتَىا على سعر تلعب عملية النقل دورا لا يستهان بو في عمليات التجارة ا
البيع النهائي. و نظرا لتكلفتها الكبتَة، وكون الدؤسسات لا تتوفر على الإمكانيات الدادية والدالية الضرورية لتنظيم 

ار عمليات النقل الدولر ،فإنها توكل الدهمة في أغلب الأحيان لدؤسسات نقل خاصة، و لا يبقى عليها سوى اختي
 وسيلة النقل الدناسبة مع طبيعة البضاعة الدنقولة.
 :1و ىناك عدة وسائل لعملية النقل نذكر من بينها

عبارة عن نقل البضائع الأكثر أهمية، و ذات قيمة معتبرة وحجم صغتَ، إضافة إلذ النقل الجوي:  1-1-1
 الطرود و الرسائل.

 .طريق السيارات و الشاحناتعبارة عن نقل البضائع برا عن النقل البري:  1-1-1
 .يدثل الحجم الأكبر للعمليات الدولية، لتوجهها لضو القارات الأخرىالنقل البحري:  1-1-1
تنظم ىذه الوسيلة عن طريق الاتفاقية الدولية لنقل البضائع، والتي النقل عبر السكك الحديدية:  1-1-4

 سكك الحديدية.بركم العلاقة بتُ الدرسل و الدرسل إليو و تنظم طرق ال
 كلغ.5إلذ 2لا يدكن أن تكون الحمولة الدرسلة تزن أكثر منالبريد:   1-1-5
 تستعمل بالنسبة للمواد الجد ثقيلة)الرمل، الحصى(.لذذاالنقل عبر النهر:  1-1-6

 يجب مراعاة عدة معايتَ عند اختيار وسيلة النقل تتمثل فيما يلي:
مراعاة تكلفة النقل، حيث يعرض الناقلتُ خدماتهم و أسعارىم حسب قبل اختيار وسيلة النقل يجب : التكلفة-

 نوعية و وزن و حجم البضاعة. التسيتَ الدعمول بو يتعلق بالوزن الإجمالر "الخام" للبضاعة بدا فيها التغليف.
لدستغرق سرعة وسيلة النقل: يجب مراعاة سرعة وسيلة النقل عند اختيار الوسيلة لأن السرعة تؤثر على الوقت ا -

 في النقل لإبسام استلام السلعة في الوقت المحدد.
التغليف: تضاف تكلفة التغليف إلذ تكلفة النقل على العموم و بذد التغليف في النقل البحر أكثر تكلفة  -

 بالنسبة للنقل الجوي بأربعة أضعاف.
و البضائع، لا بد من تأمتُ ىذه تأمتُ النقل: بالنظر إلذ الظروف الأمنية و كثرة الدخاطر في نقل السلع  - 

 الأختَة، و قسط التأمتُ في النقل الجوي أقل منو في الوسائل الأخرى
                                                           

1
 .201ص مرجع س سابك.، الحمیذ، عبذ أسعذ طلعج.  
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مصارف التخزين: في النقل البحري لصد مصاريف التخزين أكثر مقارنة بالنقل الجوي، لأنو يتطلب مسافات  -
 بززين كبتَة.

 مع طبيعة السلع و البضائع الدشحونة.الدناسبة: مدى تناسب و ملائمة وسيلة النقل الدستعملة  -
 الكفاية: مدى قدرة وسيلة النقل الدعنية على نقل الحمولة من البضائع و السلع.-
 التأمين: -1-1

نظرا لضخامة عمليات التجارة الخارجية، يستحيل برمل أخطار نقل البضاعة من طرف الدستورد أو الدصدر، و 
ر التي يحتمل وقوعها، إذ التامتُ ىو عملية بدقتضاىا يتحصل أحد عليو تتكفل شركة التأمتُ بتحمل الأخطا

الطرفتُ، و ىو الدؤمن لو مقابل دفع قسط التأمتُ على تعهد كتابي لصالحو. يعتبر التأمتُ ضمان للأخطار التي 
الخسائر تتعرض لذا البضائع عبر الطرق البرية و الجوية و البحرية والسكك الحديدية، كما يغطي أيضا الأضرار و 

الدادية اللاحقة للبضائع أثناء نقلها و في بعض الأحيان أثناء عملية الشحن و التوزيع، و بسر عملية التأمتُ بدراحل 
 :1ىي
الحصول على الوثائق: تعتبر أول خطوة للقيام بعملية التأمتُ على البضائع حيث أن الفاتورة التجارية و سند -

 على البضاعة في شركة التأمتُ.النقل كافيان لإبرام عقد التأمتُ 
إبرام عقد التأمتُ: ىو تعهد شركة التأمتُ على البضاعة كتابيا مقابل دفع قسط التأمتُ من طرف الدؤمن لو، -

 وفقا للشروط الدتفق عليها في العقد، و ىو بدثابة حماية للأخطار التي يتعرض لذا الدؤمن لو.
 رجل العبور: - 1-1

لى أنو أساس وساطة عمليات النقل يتدخل في عمق سلسلة الدنتوج، و يدكن أن يكون وكيل يعتبر القائم بالعبور ع
معتمد لدى الجمارك مكلف بخدمات التأمتُ في إطار وثائق بوليصة التأمتُ لدختلف الشاحنتُ، أو ناقل و مراقب 

لتًانزيت وكيلا لقاء أجرة بحري، فهو يؤمن عملية العبور كمهندس أو مقاول للنقل. فيعتبر بذلك متعهد عمليات ا
و يعمل لحساب موكلو باستلام البضائع من الناقل البحري وبإبسام الدعاملات الجمركية و بإجراء عقود التأمتُ، و 
إذ لزم الأمر بالتعاقد على نقل البضائع لرددا بواسطة ناقل آخر عن طريق البحر أو البر أو الجو لإيصالذا إلذ 

 ذه الدهام القانونية يدكن أن يكون رجل العبورالدكان الدعتُ، و لستلف ى
 وكيل النقل.  -
 وكيل معتمد لدى الجمارك. -

                                                           
 .11ص  1995، 13 العدد ، 55 الدادة ، الرسمية الجريدة .  1
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 وكيل بالعمولة. -
 وكيل النقل: - 1-1-1

وكيل النقل تاجر يقوم بدقابل سعر جزافي بنقل بضاعة ما من نقطة ليسلمها إلذ نقطة أخرى برت مسؤوليتو 
البداية إلذ النهاية لكل عمليات الدتتالية بالوسائل التي يراىا ملائمة، و ىذا الكاملة، و يبادر بتنظيم و برقيق من 

 لنقل البضائع و برمل الأخطار الدتعرض لذا.
الوكيل النقل: ىو شخص مادي أو معنوي يلتزم برت مسؤوليتو و باسمو الخاص بنقل بضاعة لفائدة زبونو، و ىذا 

 في إطار احتًام الشروط في القانون التجاري.
ىو شخص طبيعي أو معنوي يزاول نشاطو باعتماد من إدارة وكيل معتمد لدى الجمارك:  - 1-1-1

الجمارك، حيث يقوم بإجراءات الاستتَاد و التصدير لفائدة زبون معتُ مقابل وثائق معينة للقيام بعملية وضع 
 صالح السمسار البحري.البضائع برت مراقبة الجمارك و لستلف الدهام لوضع ضمان أمام إدارة الجمارك ل

يعرف الوكيل بأنو: الشخص الطبيعي أو الدعنوي الذي يقوم لحساب الغتَ بالإجراءات الجمركية الدتعلقة بالتصريح 
و على العموم يشتًط في ، الدفصل بالبضائع سواء مارس ىذه الدهمة لشارسة رئيسية أو كانت تكملة لنشاط رئيسي

معرفة علمية من مدارس لستلفة، إضافة إلذ بذربة ميدانية على مستوى التجارة  الوكيل الدعتمد لدى الجمارك شمولو
 .1الدولية و الدلاحة البحرية

 وكيل بالعمولة: - 1 -1-1
يتمثل عملو في التوزيع، الشحن، و تفريغ السلع، و ىو غتَ مسؤول عن نقل بضاعة ما بوسيلة أخرى و من الجهة 

الفعلية التطبيقية في عملو و يدكن أن يكون أيضا كمكلف بالعبور في الديناء، القانونية لا يحاسب إلا عن أخطائو 
 .2إذ يقوم باستقبال البضائع على عاتقو لوضعها على ظهر السفينة أو تسليمها لأصحابها بعد عملية التفريغ

 و ىناك ثلاثة أنواع للعبور نذكر منها:
مكتبتُ للجمارك، مكتب داخلي و مكتب خارجي، حيث في في ىذا النوع من العبور لصد العبور الدولي: -أ

حالة الاستتَاد يتم انتقال البضاعة من مكتب جمركي إلذ آخر، و ىذا بوسائل نقل متعددة سواء كانت جوية أو 
 بحرية كمرور البضائع من الدغرب إلذ تونس و تكون الجزائر كنقطة عبور.

بتُ التكتلات الاقتصادية أو التجارية مثل: إبراد الدغرب العربي  ىذا النوع من العبور يكونالعبور الإقليمي: -ب

                                                           
1
. Kamel ElKhalifa , Guide de transport international des marchandises .Edition DAHLRB .  

 .  2، الدادة 1994لسنة  94/55رقم  التنفيذي الدرسوم.  2
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و المجموعة الاقتصادية الأوربية و ىذا النوع من العبور يسمح بدرور السلع الدنقولة بتُ البلدان دون أن بزضع لعملية 
 .1الجمركة من قيل مصالح الجمارك

مكتب جمركي آخر داخل التًاب الوطتٍ، برت ىو انتقال البضاعة من مكتب جمركي إلذ العبور الوطني: -ج
 رقابة أعوان الجمارك و أداء لستلف الإجراءات اللازمة من جمركة، بززين، نقل...إلخ. 

 ماهية مؤسسة الورود وهيكلها التنظيمي:  الثانيالمبحث 
سنحاول في ىذا الدبحث التعرف على مؤسسة روائح الورود وعلى مراحل تطورىا، ثم نتطرق إلذ ىيكلها التنظيمي 

 ونظام العمل، ثم لضاول التعرف على مكانة ىذه الدؤسسة ضمن الدؤسسات الأخرى الدصنعة للعطور. 

 التعريف بالمؤسسة وهيكلها التنظيميالمطلب الأول :
 نبذة تاريخية  -1

لدؤسسة روائح الورود تاريخ عريق في إنتاج العطور يعود لأكثر من ثلث قرن، حيث أسست الشركة الأم "الرياض"  
 ، ويعتبر أول مصنع لإنتاج العطور بالجزائر.1963بالجزائر العاصمة سنة 

إنفرد  1987. في سنة 2م 2000أسست مؤسسة روائح الورود بالوادي، على مساحة تقدر بـ:  1983في سنة  
 الأخ لزمد البشتَ جديدي بدلكية الدصنع بعد أن قام بشراء حصة أخيو.

"، الذي حظي بشهرة كبتَة ولازال Sixiéme Sens، أطلقت الدؤسسة عطر الحاسة السادسة "1988في سنة  
 العطر الدفضل لكثتَ من زبائن الدؤسسة، ويعتبر العطر الأكثر مبيعا ورواجا في الجزائر.

كطريقة لتسيتَ الدخزون، وكان ذلك قبل إنشاء الدنظمة   2أدخلت الدؤسسة التًميز بالأعمدة 1993في سنة  
" EAN international" ، حيث إتصلت الدؤسسة بالدنظمة الدولية "EAN Algérieالجزائرية "

 ( وذلك سهل عليها مهمة التحكم في حركة الدنتجات والدواد التي1001ببروكسل )بلجيكا( ومنحتها الرقم )
 عنصر.  316تدخل في عملية الإنتاج والتي تقدر بـ: 

                                                           
1
 . Bournat .F. Montabord , Commerce international .Edition Mothan , 1995. 

، ىو سلسلة أرقام لتعريف الدنتج تظهر بشكل خطوط سوداء وبيضاء متتابعة ذات عرض متغتَ ، يدكنن قراءتها وفك رموزىا أوتوماتيكيا  "code a bare. التًميز بالأعمدة أو "  2
 بواسطة جهاز قراءة خاص.
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، 1997لتستمر إلذ غاية نوفمبر  1995بدأت الدؤسسة أعمال التوسعة وبذديد الات وبذهيزات الإنتاج في أوت 
م ، وتم الإلصاز بشكل معماري بديع بإستعمال الأقواس والقباب للحفاظ على  4000لتصل بها الدساحة إلذ 

 ي للمنطقة.الطابع الدعمار 

باستعمال الإعلام الالر تربط بتُ لستلف الدصالح في الدؤسسة  1997تم إلصاز شبكة إتصالات داخلية سنة  
 وتسهل مرور الدعلومات بينها.

، ىو سلسلة أرقام لتعريف الدنتج تظهر بشكل خطوط سوداء وبيضاء "code a barre "التًميز بالأعمدة أو  "
 . كن قراءىا وفك رموزىا أوتوماتكيا بواسطة جهاز قراءة خاصمتتابعة ذات عرض متغتَ، يد

كما تم تصميم أول موقع لدؤسسة بذارية جزائرية في نفس السنة، ويهدف إلذ التعريف بالدؤسسة وبدنتجاتها،   -
 ويسمح للزبائن بالإتصال بالدؤسسة عن طريق البريد الإلكتًوني.

الدواد الأولية ومواجهة الدنافسة، والتي تكون أحيانا غتَ مشروعة، قرر الددير  ولتخفيض تكاليف الإنتاج وإستتَاد
العام الإستثمار في لرال إنتاج مواد التغليف والطباعة، فأسس مصنع )الوليد للطباعة والكرتون والبلاستيك( 

 لتمويل مؤسسة روائح الورود بالدواد الأولية.

 .2003يستمر إلذ غاية سنة ل 1999بدأ العمل في ىذا الدشروع من سنة 

    :  وتتم بدؤسسة "الوليد" الدعالجات التالية

 الطباعة على الزجاج  (sérigraphie sur verre) 1999: أفريل. 
  ( ُالختم بالتسختdorure à chaud أفريل :)1999. 
   2000تصميم وصناعة علب الكرتون، والطباعة عليها. 

  (Fabrication de cartons) .2000: فيفري 

 ( تصنيع الدواد البلاستيكيةInjection plastique :)  2000مارس. 
  ( التشكيل الحراريThermoformage مارس :)2000. 
  تلوبن الزجاج  :(Poudrage du verre)   2000ماي. 
  ترميل الزجاج(Sablage du verre)   2000: سبتمبر.    
 ( طباعة وتغليف عالر الجودةEmballage de luxe أفريل :)2003. 
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حيث أنها بسكنت من تقليل %، 80وبذلك بسكنت الدؤسسة من برقيق نسبة تكامل في الإنتاج قدرت بـ: 
الإستتَاد والإعتماد على نفسها في تصنيع معظم الدواد الأولية التي تدخل في إنتاج العطور، وذلك باستعمال آلات 

 جد متطورة.

 بطاقة تعريف مؤسسة روائح الورود -1
 200.000.000برأسمال إجتماعي قدره  1983(، أسست سنة S.A.R.Lشركة ذات مسؤولية لزدودة ) ىي

دج تنتمي إلذ قطاع الصناعات الخفيفة، وتقع بالدنطقة الصناعية بكوينتُ، بددينة الوادي، يحدىا غربا الطريق 
 ، ويحدىا من باقي الجهات أراضي للخواص.48الوطتٍ رقم 

 ديدي لزمد البشتَ.إسم مديرىا ومالكها: ج

 .B/87/012رقم سجلها التجاري: 

 نشاطها ىو: صناعة العطور.

 @ http://www.wouroud.comعنوان موقعها على الأنتًنت ىو: 

 wouroud@wouroud.comبريدىا لإلكتًوني ىو : 

    علامتها التجارية ىي: 
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 المطلب الثاني : وظائف مصالح مؤسسة روائح الورود

 / المدير العام:-1 

يقوم بالإشراف على الستَ الحسن لجميع نشاطات الدؤسسة، ويشرف على جميع التعاملات في الداخل والخارج، 
 القرار والتدخل في أعمال بقية الأفراد في الدؤسسة. ولو الحق في إبزاذ

 تتكفل بـ: / السكرتارية:-1

 مساعدة الددير العام في مهامو؟ -

 متابعة الستَ الحسن للنشاط في غيابو؟ -

 إستقبال البريد الوارد للمؤسسة؛ -

 إستقبال الدكالدات الداخلية والخارجية. -

 علام الر لتحليلها وإستغلالذا فيلإنتاج وإدخال الدعلومات في برنامج إ/ الدساعدة التقنية: تتكفل بدتابعة ا-3
 الدراسات والتخطيط.

 / مساعد مكلف بدشاريع الإستثمار: يقوم بإعداد الدراسات للمشاريع الإستثمارية ومتابعتها.-4

 / مكتب الإستقبال والتوجيو: ويقوم باستقبال وتوجيو العملاء والزوار.-5

 ر: وىو عبارة عن فرع من الدؤسسة في الجزائر العاصمة./ مكتب الجزائ-6

 / مصلحة التموين والشراء: تقوم ىذه الدصلحة بالإشراف على عملية الشراء، وذلك بـ:-7

 البحث والإتصال بالدوردين ؛ -

 تقديم الطلب في الوقت الدناسب؟  -

 مراقبة وفحص الطلبيات الواردة من الحيث الكمية والنوعية؛  -

 تسليم الطلبيات لدصلحة الإنتاج. -

 توفتَ جميع الدشتًيات اللازمة لدختلف أقسام وىياكل الدؤسسة. -
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 مصلحة الإنتاج: -8

برتوي على لسبر لدراقبة   تتكفل ىذه الدصلحة بالإشراف على عمليات الإنتاج ومتابعة الستَ الحسن للعمل، وىي
 لنوعية يشرف عليو مهندستُ كيميائيتُ.

 مصلحة التخزين -9

الإقتًاب من لسزون الأمان،  تتكفل بحراسة وبززين وصيانة الدنتجات والدواد الأولية، وإشعار مصلحة التموين عند 
 لتقوم ىذه الأختَة بتجهيز الطلبية في الوقت الدناسب.

 مصلحة المحاسبة والدالية: وتتكفل بـ:  -10

  .تطبيق السياسة الدالية للمؤسسة –

 .يزانيات إعداد الد -

 تنظيم وترتيب وحفظ لستلف الوثائق المحاسبية ) فواتتَ، وصول إستلام...(. -

 تقوم بدتابعة حركة التصدير وتنفيذىا، وذلك بـ:مصلحة الإمدادات:  -11 

 متابعة نقل الدواد الدصدرة والدستوردة؛  - 

 لدلفات الدقدمة لدصلحة الجمارك .متابعة لستلف الوثائق وا -

 الإتصال بوكالة العبور الدولية فيما يخص عمليتي التصدير والإستتَاد.  -

 : وتقوم بـ: مصلحة التسويق والإتصال -11

 ل القارورة، التغليف، الإسم...(.الدساهمة في تصميم الدنتجات الجديدة ) العطر، شك -

 طنية والدولية.نتجات الدنافسة الو متابعة وبرليل تطورات أسعار السوق، ولستلف أنواع الد -

 بذميع وبث لستلف الدعلومات التجارية والتسويقية التي تهم الدؤسسة ؟ - 

 إعداد وتنفيذ لستلف الدشاركات في الدعارض الوطنية والدولية. - 

 وتتمثل مهامها في: مصلحة الإعلام الألي: -11 

 .تصميم لسطط الإعلام الالر للمؤسسة، ووضع شبكة الإتصال الداخلي - 

  .وفتَ لستلف برامج الإعلام الألر لخدمة الإختصاصات الدوجودة في الدؤسسةت - 
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  .توجيو الدؤسسة لإقتناء أفضل أنواع التجهيزات والبرامج في الإعلام الألر -

 .إدخال لستلف الوثائق والدراجع الخاصة بالدؤسسة داخل شبكة الإعلام الألر -

 .لأنتًنيت تصميم وتطوير ومتابعة موقع الدؤسسة على ا -

 إستغلال شبكة الأنتًنيت من أجل الإطلاع وتبادل الدعلومات العلمية التي بزدم الدؤسسة. -

 وتتكفل بـ:المصلحة التقنية:  -14

 القيام بتصليح مناطق الخلل الدوجودة داخل ورشة الإنتاج أو خارجها؛ -

 الإنتاجية؛ الآلاتالصيانة والدتابعة الدورية لدختلف  –

 بتًكيب لستلف التجهيزات الكهربائية داخل الدؤسسة.القيام  -

 مصلحة الطب الإجتماعى -15

وتقوم بالتكفل التام بالعمال وعائلاتهم من جهة العلاج الطبي، ومتابعة حالتهم الصحية والنفسية، ويتواجد بها  
 نفسية.وأخصائية  التي تقوم بالتوجيو إلذ الطبيب الدختص إذا لزم الأمر-طبيبة أمراض عامة

 مصلحة النقل : -16 

 وتتكفل بنقل السلع والدنتجات، وتوفتَ وسائل نقل العمال.

 مصلحة المستخدمين  -17 

 وتقوم بإدارة ملفات العمال وبذهيز وثائق التأمتُ لكل عامل وإعداد الأجور. 

الذي تعاقدت معو الدؤسسة في إطار تأسيس نظام إدارة الجودة، قامت  بناءا على توصيات الدكتب الإستشاري
 الدؤسسة بإستحداث وظيفة جديدة وىي مساعد مكلف بالنظافة والأمن الصناعي ويتكفل بـ:

 الحرص على توفر جميع قواعد النظافة، ومراقبة الدطعم وأماكن العمل. –

 ية ومراقبتها بإستمرار.الحرص على توفر جميع قواعد الأمن وبذهيزات الحما -
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 نظام العمل وتوزيع العمال المطلب الثالث :
ساعات يوميا )ماعدا  8عاملا، يعملون في لستلف الوظائف الإدارية والإنتاجية لددة 125يشتغل بدؤسسة "ورود"  
 .13:00إلذ  12:00والجمعة(، تتخللها فتًة للاستًاحة وتناول الغذاء، وذلك من الساعة السبت مي يو 

 حيث أن مواعيد الإلتحاق بالعمل والإنصراف منو ىي كالتالر:

   مساءا. 17:00صباحا إلذ الساعة  8:00ورشة الإنتاج: من الساعة 

   مساءا. وحسب الإحصائيات التي قدمت لنا  17:30صباحا إلذ الساعة  8:30الإداريتُ: من الساعة
 فإنهم يتوزعون بالشكل التالر:

 ".2003ؤسسة روائع الورود "سنة مزيع العمال في تو  (1 م)قر الجدول 

 إسم
 القسم

 العمال
 المجموع إطارات أعوان تحكم أعون تنفيذ

 قسم الإدارة 
 قسم الإنتاج

 1خدمات أخرى

14 

35 

50 

9 

4 

/ 

11 

2 

/ 

34 

41 

50 

 125 13 13 99 المجموع

 

 المصدر: مصلحة المستخدمين.

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .28، خدمات عامة : 5، مطبخ : 6، حراسة : 11:نقل .  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثاني الفصل

 

علاقة مؤسسة الورود 
 بالتصدير
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 مقدمة الفصل :

بعد التعرف على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بإجراءات التصدير والتطرق إلذ الدؤسسة الإقتصادية تبين لنا أن لصاح أي 
تسويقية ناجحة ىدفها كسب مكانة في السوق من خلال كسب  مؤسسة اقتصادية يتطلب منها بناء إستراتيجية

الزبائن والمحافظة عليهم عن طريق إشباع حاجاتهم ورغباتهم بتوفير منتجات ذات جودة عالية ولتحقيق ىذه الجودة 
 على النحو التالر: ينقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثلوترقيتها إلذ الدستوى الذي يريده الدستهلك، 

 
 نة مؤسسة روائح الورود في قطاع العطور.مكا 
 كة عند التصدير.ر الجم 
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 مكانة مؤسسة روائح الورود في قطاع صناعة العطور:  الأولالمبحث 
لرال آلات  امتزجت خبرة ثلث قرن في لرال تصنيع العطور مع التخصص والطموح والتسيير الجيد والإستثمار في 

فكانت مؤسسة روائح الورود بمنتجاتها التي تحظى بمكانة متميزة سواء على الدستوى الوطني أو الإنتاج واليد العاملة 
 الدولر، وفيما يلي سوف نتعرف على ذلك.

 

 منتجات المؤسسة والدول التي صدرت لها: المطلب الأول :
يما يلي سوف نتعرف تنتج الدؤسسة لرموعة متنوعة من العطور للرجال والنساء والأطفال، بأحجام لستلفة، وف 

 على منتجاتها ومصادر الدواد الأولية والدول التي صدرت لذا.
 / منتجات المؤسسة-أ 
 منتجا بين ماء عطر وبخاخ وما بعد الحلاقة"، والجدول الدوالر يوضح منتجات الدؤسسة. 24تنتج الدؤسسة  
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 "2003( يوضح منتجات مؤسسة روائح الورود لسنة " 2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 

 ما بعذ الحلاقة مناديل معطرة بخاخ ماء عطر المنتج

Sixime sens 011 مل 57 مل01-مل x  

Feminin 017  مل 57 مل01-مل x  

Oscar 011  مل 57 مل01-مل x  

Miss de wouroud 70 مل 57 مل x  

Wouroud de wouroud 011 مل 57 مل x  

Jinior 011 مل 57 مل x 011 مل 

Ocean 011 مل 57 مل x 011 مل 

Opinion / 57 مل x  

El senor 011 مل 57 مل x  

Elu 011 مل 57 مل01-مل71-مل   

Borane 011 مل 57 مل71-مل   

Danesia 011مل 57 مل71-مل   

Parfum magic 011 مل 57 مل01-مل   

Parfum magic garcon 71مل    

Jinior 71مل    

Plutôt 

hiver -Automme 

Tabac 

Bois 

Vanille 

Exotic 

Prairie 

Mure 

Plutôt 

été-Printemps 

Lavande 

Cologne 

pêche 

Pomme 

Frais 

vert 

 

 

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 50

 مل 71
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 مصادر المواد الأولية -ب 

  .مركز العطر يستورد من : فرنسا، ألصلترا 

 كما إستوردت من: ألدانيا، ىولندا، سويسرا.

  .الكحول: من الجزائر 
  .الداء الدعالج: يعد بالدؤسسة 
  ( الأغلفة وعلب الكرتونEmballage والعناصر البلاستكية وجميع الدعالجات التي تتعلق بطباعة وتلوين ،)

 مؤسسة "الوليد".وترميل الزجاج تتم كلها في 

حيث يتم إستيراد مادة البلاستيك الأولية، لتتم معالجتها وتصنيعها في أحجام وأشكال لستلفة، كما يتم إستيراد 
الزجاجات الشفافة وتطبق عليها معالجات لستلفة كالتلوين والترميل والطباعة، وذلك لتغطية متطلبات مؤسسة 

 "ورود".

 صدرت لها المؤسسة الدول التي -ج

، وتدكنت من التصدير للعديد من دول 4772بدأت الدؤسسة عملية التصدير مع إنشاء مصلحة التسويق سنة  
 العالد، منها: 

  .دول الخليج العربي: السعودية، قطر، الإمارات العربية الدتحدة 
    .دول الدغرب العربي: الدغرب، ليبيا 
  .باقي دول العالد: روسيا، الدكسيك، كندا 

يا أول دولة صدرت لذا الدؤسسة، كما صدرت لذا أكبر حصة من الدنتجات وذلك نظرا للعلاقات الودية تعتبر روس 
 التي كانت تربط بين البلدين.

 من رقم أعمالذا.  %43إستطاعت الدؤسسة أن تصدر  4776-4774في السنوات المحصورة بين  

 صدرت الدؤسسة إلذ كل من: 0222 – 4777-4776في سنوات 

 ليبيا، قطر، الإمارات العربية الدتحدة، السعودية، الدكسيك. الدغرب، 

 .لكن بسبب مشاكل النقل والتصدير إرتأت الدؤسسة أن تركز على الأسواق الداخلية وتطوير إنتاجها 
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360

380

400

420

440

460

480

500

2014 2015 2016

 (بالمليون دينار) رقم الأعمال 

 (بالمليون دينار) رقم الأعمال 

 / نمو وتطور مؤسسة روائح الورود-د

 سنويا. %3تنمو الحصة السوقية لدؤسسة روائح الورود، بمعدل  

يغطيو الدستوردون، في حين أن  %01من حاجة السوق، والباقي أي  %51يغطي الإنتاج الوطني من العطور  
 من الإنتاج الوطني. % 02مؤسسة روائح الورود لوحدىا تغطي 

 سنوات تضاعف رقم أعمال الدؤسسة، وىذا مثلما يوضحو الشكل الدوالر:  4في خلال  

 (.3107 – 3100أعمال المؤسسة ما بين )( يوضع تزايد رقم 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة التسويق.

 ٪.53" تصل الی autofinacementنمو وتطور مؤسسة روائح الورود، يتم تدويلو بنسبة تدويل ذاتي "

وإعتماد إن الدكانة الدتميزة التي حصلت عليها مؤسسة روائح الورود أتت نتيجة لجهود الإدارة ومصلحة التسويق، 
 إستراتيجية تسويقية تتماشى مع لستلف أذواق الزبائن.

 فالنسبة للزبون " المحافظ " تحاول الدؤسسة الحفاظ على علامتها وعلى جودة منتجاتها.

في حين أنها تقوم بتقديم تشكيلة جديدة ومتنوعة من العطور، والتجديد بإستمرار لزبائنها الذين يفضلون التغيير 
 والتنوع.
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 ركز الدؤسسة على المحاور التالية:كما ت

  .)تخفيض التكاليف عن طريق التنظيم والتسيير الجيد والإستثمار )مصنع الوليد 

 " تطوير وتحسين خبرة الدؤسسةSavoir-Faire." 

   .تطوير وتجديد الات وتجهيزات الإنتاج باستمرار 

  إعتماد إستراتيجية الإتصال الدكثف عن طريق لستلف وسائل الإتصال 

 )التلفزيون، الراديو، الصحف، الدعارض، ...إلخ(.    

  .التأكيد على التوزيع الفعال والدوثوق فيو، حيث تشرف الدؤسسة بنفسها على توزيع منتجاتها 

  .المحافظة على جودة الدنتجات خلال عملية نقلها باستعمال شاحنات مبردة 

  .الإصغاء إلذ الزبائن 

  .التركيز على جانبي البحث والتطوير 

   التعرف على السوق الداخلي، والقدرة على إبتكار وتقديم منتجات جديدة تتماشى مع متطلبات السوق
 (.Plut0t)لرموعة 

   " إعتماد إستراتيجية الإدارة بالقيمUn management par les valeurs فإدارة لرمع ورود  "
 د بصفة خاصة تعتمد على قيم مؤسسها، وذلك بـ:بصفة عامة، ومؤسسة روائح الورو 

 إقتسام عشق مهنة تصنيع العطور مع بقية الأفراد في الدؤسسة. -

 إشراك الجميع في تكوين سمعة ومكانة وشهرة المجمع، والحفاظ على جودة منتجات مؤسسة "ورود".  - 

 ".  Culture Parfumتشبع قوي لجميع الأفراد بثقافة العطر "  –

% من رقم أعمال الدؤسسة للمشاركة في لستلف النشاطات الإجتماعية والثقافية من خلال دعم 2تخصيص  –
 ورعاية التظاىرات الرياضية والثقافية بالدنطقة.
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 المعارض الوطنية والدولية التي شاركت فيها مؤسسة "ورود" المطلب الثاني :
وطنية والدولية كإستراتيجية إتصال مهمة، أيضا للتعرف على تؤكد الدؤسسة على تواجدىا في لستلف الدعارض ال 

الزبائن وتفضيلاتهم وإحتياجات السوق لشا يساعدىا على إتخاذ القرار بشأن الدنتجات الجديدة، فيما يلي سوف 
 نستعرض لستلف مشاركات الدؤسسة في الدعارض الوطنية والدولية.

 نية موضحة في الجدول التالر :: الدشاركات في الدعارض الوطالمعارض الوطنية  - أ

 .0245-2243( : يوضح الدعارض الوطنية التي شاركت فيها مؤسسة ورود ما بين 3جدول رقم )

 التاريخ المكان التسمية

 معرض الوطني بالجزائر

 معرض الإنتاج الوطني

 معرض الإنتاج الوطني

 الجزائر

 الجزائر
 الجزائر

 .2215جوان  1 –ماي  26

.2216ديسمبر  23-29  
 2217يل .أفر 15-17

 

 المصدر : مصلحة التسويق

 : الدشاركات في الدعارض الدولية موضحة في الجدول التالر :المعارض الدولية  - ب

 .2217-2215( : يوضح الدعارض الدولية التي شاركت فيها مؤسسة ورود ما بين 4جدول رقم )

 التاريخ المكان التسمية

 الجزائر الدعرض الدولر في الجزائر
 

 2217ماي  -28-13

 

 المصدر : مصلحة التسويق
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 الجودة التي حصلت عليها المؤسسةجوائز المطلب الثالث : 
حصلت مؤسسة روائح الورود على عدة جوائز لشا يدل على إلتزامها بتقديم منتجات ذات جودة عالية، وىذه 

 : الجوائز ىي

  )4770جائزة إفرقيا الدولية )باريس: 
-13 

th
 International Africa award, (Paris), February 24  .4770.  

  )47718الجائزة الدولية للنوعية )مدريد 
- 21 th international trophy for quality, (Madrid), Spain, April 1  ,4771 . 

  )1993جائزة النجم الذىبي للنوعية )مدريد : 
 - International gold star for quality (Madrid), Spain, 1993. 

  )4772الجائزة الدولية للتكنولوجيا والجودة )باريس: 
 -15 thInternational award for technology and quality, (Paris), Juin 27  4772 .  

  )1997جائزة الإىتمام بالنوعية العالدية )باريس: 
 - World quality commitment award, (Paris), 1997. 

 1998مريكا الذىبية للنوعية )نيويورك( جائزة أ: 
- 10 golden America award for quality, New York (USA), Juin 11 th , 1998. 

 ، بالجزائر. 2221إضافة إلذ حصول مسير مؤسسة روائح الورود على جائزة اللجنة الخاصة لأحسن مسير لعام  
- Prix spéciale du Jury de l'ISG, meilleur manager de l'année 2001. 
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  الجمركة عند التصديرإجراءات : الثانيالمبحث 
 عبر تخرج أو تدخل التي البضائع كل أصبحت الوطني والاقتصاد العالدي الاقتصاد على طرأت التي التغيرات بعد

 إجراءات عن عبارة ىي والتي الجمركي والفحص والتفتيش الدراقبة لعملية تخضع أنواعها باختلاف الوطني التراب
 .الجمارك مكتب لدى الدصدر أو الدستورد بها يقوم وتصريحات

 تعتبر فهي الأجنبية الحدود ودخولذا الوطنية الحدود من والخدمات السلع عبور عملية بأنو التصدير قطاع يعرف 
 الوكيل تدخل كما وتقنيات إجراءات تتطلب التصدير فعملية الخارجية الأسواق اقتحام أشكال من شكل أيضا

 العبور لعملية اللاحقة العمليات وتحضير الإجراءات لتسهيل والدستورد الدصدر بين كوسيط الجمارك لدى الدعتمد
 .لذا الدخصصة والأنظمة التصدير أثناء الأساسية الخطوات لستلف تحليل سنحاول السياق ىذا وفي

 التصدير أثناء اللازمة لوثائقول : االمطلب الا
 عن أو مباشرة إما بالبضاعة تتعلق الوثائق من لرموعة زبون إلذ يبحث أن التصدير عملية عند الدورد على لابد
 :الآتية الوثائق على الدلف ويحتوي البضاعة جمركة أجل من وذلك ( الدستندي الإعتماد) البنك طريق

 :المبدئية المستندات -أ

 الشحن أساسو على يتم الذي الجمركي الدستند وتعتبر الجمركية الإجراءات شهادة المصدر يستخرج -1
 نوع الدصدرين، سجل رقم وجنسيتو، الدصدر اسم1 :عليها يحتوي التي البيانات وأىم الطائرة أو بالباخرة سواء

 .الشحن وسيلة إليها، الدصدر الجهة الوزن، وكميتها، البضاعة
 الصنف، الكمية، إليها، الدصدر البلد البضاعة، إليو، الدراسل العميل، اسم على وتحتوي :مبدئية فاتورة 2-

 .العملة نوع الإجمالية، القيمة السعر،
 عن وتعبر للنقد العامة الإدارة من الدعتمدة البنوك أحد من اعتمادىا ويتم : الصادرات ترخيص استمارة 3-

 عليها تحتوي التي البيانات وأىم نسخ ثلاث من الاستمارة ىذه وتحرر الخارج إلذ الدصدرة البضاعة قيمة استيراد
 الدصدرة الكمية الدصدر، اسم العملة، نوع القيمة، البضاعة، نوع إليها، الدصدر البلد العميل، اسم :ىي الاستمارة

 . القيمة استرداد طريقة الدفع، طريقة ،
 وىو التصدير، عمليات لجميع بالنسبة وليس الحالات بعض في الترخيص ىذا يطلب :التصدير ترخيص 4-
 الدفع وطريقة والسعر العملة ونوع الدصدرة البضائع وقيمة بتصديرىا الدصرح الكمية يحدد

                                                           
 .4 ص العربية، النهضة دار ،"والإستيراد التصدير" لزمود، مصطفى فؤاد  . 1
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 من الشهادة ىذه وتصدر والدنتوجات الغزل لوسائل بالنسبة إلا يقدم لا الدستند وىذا :الدعم مطابقة 5-
 تم التي بالكمية عليها مؤشرا الشحن إتام بعد الدصدر إلذ الثانية الصورة وتصدر بصورة الجمرك يحتفظ نسختين
 .الشحن وتاريخ شحنها
 وكميات وصفتها الطرود أرقام عن تفصيلي كشف عن عبارة وىي :العبوة قائمة أو المحتويات كشف 6-

 .والصافية القائمة والأوزان الطرود من طرد كل في الدعبئة البضائع
 طرف من كالدعلبات الغذائية الوسائل بفحص القيام بعد للصحة تابعة ىيئات وتصدرىا :صحية شهادة 7-

 .التصدير لشروط مطابقة أنها من والتحقق الدندوبين
 بو موضحا الثاني، ملك للبضاعة الناقل باستلام يفيد الشاحن إلذ الناقل يحرره إيصال ىو :الشحن سند 8-

 التجارية العمليات في الأساسي الدستند الشحن سند يعتبر ولذذا عليو، الدتفق الوصول ميناء وكذا وبياناتها البضاعة
 .للتفاوض قابل غير سند الأصلي، الشحن سند الرئيسي، الشحن سند :أنواع ثلاثة وىي
 الشحن عملية إتدام من الإنتهاء فور إعدادىا يبدأ التي الدستندات أىم ىي تلك1 :النهائية المستندات -ب

 .BIL الباخرة قبطان من إيصال بمثابة وتعتبر الإعتماد فاتح للبنك تقديدها يجب والتي
 استلامو يفيد الباخرة ملاك من وكيلا بصفتو الدلاحي التوكيل من أو بالرمز لذا ويرمز :الشحن بوليصة -1 .ب 

 على البوليصة تشمل أن ويجب بها استلامها تم التي الحالة بنفس التفريغ ميناء في بتسليمها وتعهدا للبضاعة
 :التالية البيانات

 حجم البضائع، إليو الدصدر البلد الشاحن، اسم والصافي، القائم الوزن البضاعة، نوع وأنواعها، الطرود عدد -
 التي والجهة التولون بيان التفريغ، ميناء في البضاعة، بوصول ستحضر التي الجهة اسم إليو، الدرسل اسم الطرود،

 الوصول Clean .فيها كشط أو شطب يوجد ولا قديدة تكون ولا أو الشحن ميناء في التولون دفع فيها سيتم
 .نظيفة تكون أن بد ولا
 التي وىي الدستورد، إلذ منو الدلكية حقوق تحول والتي البائع يصدرىا تجارية وثيقة ىي :التجارية الفاتورة -2 .ب

 اسم الدصدر، اسم الفاتورة، رقم :عليها تحتوي التي البيانات وأىم الأصل إلذ بالإضافة صور عدة من تصدر
 أساس للبضاعة، الإجمالية القيمة الوحدة، سعر وكمياتها، وأوزانها البضاعة إليها الدصدر والبلد وعنوانو الدستورد
 طرفو الدفتوح البنك واسم الاعتماد فيذكر الاعتماد كان إذا الدفع طريقة ثم الاستمارة، رقم الباخرة، اسم التعاقد،

 .والتولون الشحن وتاريخ التفريغ وميناء الشحن ميناء ثم

                                                           
 .413 ص ذكره، سبق مرجع لزمود، مصطفى فؤاد.  1
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 البنك أو الدشتري أو الاعتماد فاتح ىو عليو، والدسحوب الدصدر ىو الساحب :المستندية الكمبيالة -3 .ب
 قيمتها، يحصل سوف الذي وىو البنك أو البائع لصالح ويظهر لأمر السحب ويكون الاعتماد لديو الدفتوح

 النسخة دفع حالة في الأولذ على يكتب نسختين من ويكون السداد، مؤجل أو حبالإصلا إما يكون السحب
 .الأولذ تدفع لا دفعها حالة في الثانية على ويكتب الثانية تدفع لا الأولذ

 أهمية السلعة منشأ وتكسب إنتاجها تم التي البضاعة اصل تحديد تتضمن وثيقة ىي :1المنشأ شهادة -4 .ب
 :التالية للاعتبارات وذلك السلعة إنتاج مكان على التعرف ضرورة من
 الدستوردة الدولة في الواردات على الدفروضة الجمركية الرسوم في خاصة معاملة على الحصول -
 .سياسية أو صحية لأسباب لزددة دول إنتاج من السلع بعض دخول خطر في استخدامها - 

 عليو تحتوي ما وأىم الدواشي أو للحيوانات بالنسبة البيطرية الدخابر إدارة عن تصدر  2:بيطرية شهادة -5 .ب
 .الأمراض من خالية البضاعة ىذه أن
 بمعاينة الدراجعة شركات إحدى قيام على التعاقد أو الاعتماد ينص الأحيان بعض في :المراجعة شهادة -6 .ب

 مراجعة شهادة تصدر وأن عليها الدتعاقد والشروط للمواصفات استيفائها من للتحقق الشحن وأثناء قبل البضاعة
 .والصنف الوزن

 وثائق على الإطلاع بعد وذلك بضاعة يصدر أن للمصدر تسمح قانونية وثيقة ىو :بالتصدير التصريح -7 .ب
 .التنقل رخص بمثابة بالتصدير لتصريح وبعد للبضاعة الديداني بالفحص وقيام التصدير لعملية الخاص بالدلف

 التصدير عملية عند المطبقة الجمركية الأنظمة: المطلب الثاني
 :في وتتمثل الجمارك قانون في التصدير عملية عند الدطبقة الجمركية الأنظمة تحديد تم لقد

 :المؤقت التصدير نظام .أ
 معين لذدف استيرادىا إعادة العدة للبضائع الدؤقت بالتصدير يسمح الذي الجمركي النظام الدؤقت بالتصدير يقصد

 .الاقتصادي الطابع ذي الحضر تدابير تطبيق دون لزدد أجل في
 .استعمالذا نتيجة العادي النقص باستثناء تغيير، عليها يطرأ أن دون إحالتها، إما  -
 

                                                           
1
 .1ص ، 1997 للمؤلف، لزفوظة والنشر الطبع حقوق العالدي، التجاري النظام في التصدير قواعد الصبور، عبد فتحي لزسن.  
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 البضائع الإجراء نفس من تستفيد كما الصنع تحسين إطار في تصليح أو تصنيع أو لتحويل تعرضها بعد إما  - 
 نظام إلذ دخول وطلب الخارج في تظاىرات أو معارض في عرضها يتم أن بعد حالذا على ثانية للإستيراد الدعدة

 .1للتصدير العامة الدفتشية طرف من يدضي الدؤقت التصدير
  النهائي التصدير نظام .ب
 .النهائي للاستهلاك تستعمل والتي للتصدير الدوجهة البضائع على يطبق الذي الجمركي النظام ىو
  المباشر التصدير إعادة نظام .ج

 البضاعة تحويل بعد عليها، المحصل الدنتوجات تصدير أو مستوردة بضائع إما للتصدير إعادة على تدل عملية ىي
 .الدستوردة

  المؤقت النظام .د
 بمراقبة الخاصة الإجراءات بدون الاستيراد على الرسوم بعدم ويتعلق البضاعة بدخول يسمح جمركي نظام ىو

 .الدؤقت القبول أجال نهاية بعد التصدير إعادة إلذ موجهة البضائع ىذه تكون أن بشرط الخارجية، التجارة
 طريق عن سواء الوطني التراب عبر الأجنبية البضاعة بانتقال يسمح الذي نظام ىو : الدولي العبور نظام .ه

 ىذه عن الجمركي والحقوق الرسوم إلغاء مع آخر، جمركي مكتب إلذ جمركي مكتب من الجوي، أو البري النقل
 .البضاعة

  التصدير عملية سيرورة المطلب الثالث :
 بعد التصدير ملف بفتح النقل شركة من الدصدر بطلب تبدأ التصدير عند الديدانية الإجراءات انطلاق نقطة إن

 تقديم تم والتكاليف، العمولات يخص فيما للشركة العبور وحدة تقدمو الذي والعرض الشروط ودراسة الاتفاق
 Mise à " إلذ البضاعة إدخال للجمارك تأشيرة وىي يسمح وصل استلام لأجل وثائق عدة يضم الذي الدلف

Quai " التصدير ملف على الجمارك لدى الدعتمد الوكيل يتحصل كما الديناء، الرصيف على البضاعة بوضع 
 يتم العبور وحدة لإدارة الزبون يقدمها التي الوثائق على الحصول وبعد الوثائق، من لرموعة على بدوره يضم الذي
 .والبائع بالبضاعة الدتعلقة الدعلومات كل يحمل مفصل بيان إعداد

 مصلحة منها مراحل عدة عبر الوثائق مراقبة يتم أنو إلا النقل، بعملية للقيام النقل لدصلحة البيان تقدم تم
 يقوم حيث الجزائر ميناء في التصدير مصلحة إلذ التصريح ينتقل ثم التظهير، مصلحة الإشعار، مصلحة الصندوق،

 بمراقبة وىذا التصفية على مسؤولين مفتشين الدصلحة داخل الدفتشين من عدد على الدلفات بتوزيع الرئيسي الدفتش
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 من عينات بأخذ الفحص ىذا ويتم التصدير عملية في يوجد الأساسي والفحص للملف، وأساسية شكلية
تطابقها  مع الوثائق في الدبنية للمعلومات الدقيقة بالدلاحظة الدكلفة الفحص مصلحة بها يقوم التي نفسها البضاعة
  ومعاينتها بفحصها وذلك للبضاعة

 : مثل العملية لإتدام اللازمة الوثائق كل استحضار التصدير عملية تطلب كما
 التجاري السجل 
 الضريبة بطاقة 
 التجارية الفاتورة 
 الأصل شهادة 
 التصدير رخصة 
 التأمين شهادة 
 الصحية الشهادة 
 البنكي التوطين شهادة. 

 
 والدفتش الدصرح طرف من التصريح على التصديق يتم حيث للبضائع الديدانية الدعاينة تأتي الوثائقية الدراقبة بعد

 على الدلف مرور بعد بالشحن السماح مقابل وىذا%42 الجمركي الرسم يتم إثره وعلى الجمركي والدراقب الجمركي
 الاتصال مثل البضاعة لشحن بالتحضير العبور وحدة تقوم الإجراءات تلك مع بالدوازاة الرصيف، في الديناء إدارة

 الوثائق وإرسال البضاعة شحن تم لذلك، اللازمة الوثائق تحضير مع والدوعد الباخرة الرصيف لتحديد النقل بوكالة
 .الباخرة ربان مع
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وكان الغرض ن  ذلك ىو محاولة  خلال ىذه الدراسة بالبحث ع  دور إجراءات التصدير في الدؤسسة،  ن تملقد 

الإجابة ع  التساؤلات التي تم طرحها في الدقدنة ىذا بطريقة تجعلنا نتعرف بنوع ن  الدقة على ناىية إجراءات  

الدؤسسات التي تنشط  ان للدراسة باعتبارىا ن وقد تم اختيار نؤسسة روائح الورود وتصدير الروائح كهيد التصدير،

 في محيط يتهيز بمنافسة شديدة.

بالفعل تدر التوصيل إلى أن الإجراءات الدتبناة ن  طرف الدؤسسة محل الدراسة ىي التصدير لكونها أفضل الخيارات التي 

وبما أن ىذا الخيار الإجراءات  ا،تؤدي إلى بلوغ الأداء الدطلوب وىذا ن  خلال تنهية الحصة السوقية بتوسيع أسواقه

الدتبعة ن  قبل العديد ن  الدؤسسات الجزائرية فقد حاولنا في ىذا البحث إبراز أثره على أدائها ن  خلال استخدام 

 الدورد البشري. الأرباح، بعض الدؤشرات والأساليب لتحليل بعض العوانل ننها الدبيعات،

 اختبار الفرضيات:

 لدتعلقة بالدراسة الديدانية تم التوصل إلى اختبار الفرضيات التالية:انطلاقا ن  النتائج ا

نصالح و تعتبر ىذه الفرضية محققو والتي أن إجراءات التصدير عبر نراحل ننها الوكيل الجهركي الفرضية الأولى: 

 نصوص عليها.الد القانون وذلك وفق  الجهارك

اعية في الجزائر بحكها نص قانون الجهارك الذي يبين جميع محققة لأن تصدير الدنتوجات الصن الفرضية الثانية:

 الإجراءات والوثائق اللازنة للقيام بهذه العهلية.

 النتائج:

 بعد قياننا بهذه الدراسة توصلنا إلى بعض النتائج والتي ن  خلالذا قهنا باقتراح بعض التوصيات.

 قق للهؤسسة نكاسب ايجابية تسهح لذا بزيادة الأرباح.تعتبر إجراء التصدير ن  إجراءات النهو والتوسع التي تح  -
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إن التصدير أصبح ن  الإجراءات الدههة للهؤسسة ن  أجل البقاء حيث أنو لم يعد الذدف فقط في كيفية كسب  -

 الزبائ  الجدد وإنما في كيفية المحافظة عليهم ونسايرة أذواقهم.

 التوصيات:

والتطبيقي نخلص إلى ىذه التوصيات التي يجب على الدهتهين أخذىا بعين  ن  خلال نا تطرقنا لو في الجانب النظري

 الاعتبار :

  إعطاء عناية أكبر للقطاع الخاص ن  طرف الدولة لدزيد ن  التحفيزات الجبائية لزيادة العهل الاستثهاري وخلق

 الفائض الإنتاجي ن  أجل التصدير وتفعيل دوره في العهل التصديري.

 ن تعهل على زيادة تخفيض القيود الجهركية والجبائية والإدارية مما يخدم نصلحة الدؤسسات الوطنية على الدولة أ

ويشجع قدوم الدستثهر الأجنبي الدباشر لإعطاء دينانيكية أكثر للسوق الداخلية والتنافس ن  أجل الدخول إلى 

 الأسواق الأجنبية.

 تقطاب أكبر عدد ممك  ن  الدستثهري  الأجانب لتنشيط توفير آليات جذب الاستثهار الأجنبي الدباشر لاس

 العهل الإنتاجي والاستفادة ن  الخبرة والتكنولوجيا لزيادة الإنتاج ن  أجل التصدير.

 .تقديم تسهيلات بنكية لتهوي  الدستثهري  الوطنيين ودعم الإنتاج الوطني 

 .ضبط الدنتوج الوطني نع نعايير الصحية الدعهول بها دوليا 
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