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  >ملخصال

ستردددد  إفي وقددددع   دددد    ،لذ ابددددتاز  ددددظة  استراتدددد  اى دددداا تراتر  ظيدددد  اس ا  دددد  اس  تتر تردددد إ هددددلد اس را دددد تهدددد          
  د ظ ه  تد  اى داا تراتر  ض ةدل  سي  يتمد ت  ظ  د ت استرا  ،لذ تحاترق أه ا  م   ام إالدؤ   ت اىق ص دي  

ى أن م دد ته ته  لذددلا ي طيدد  م ادد  أيةدد    ددب م  ادد ات وم دد دئ إ ،المحترطدد   دد ظيدد  اس فترددل واس  دد يل مددت اس  دد ات 
  .  تتر تر    تا ق مت بترئ ا  داخيتر  والخ رجتر 

 ط ترددق ظددا يتيددق  ،خيصددع ل يدد  مددا اس  دد صف تم است ددت  استرادد و  ،اس حيتريدد و تم اىظ  دد د ظيدد  الددد اف است دد      
 ب ي ي  ح    خيتر   وىي سي قترق لص   مط حا مؤ    لذلا خصصع  ،جزاصتي   درا   متر اتهتر  لدؤ    اق ص دي

 ،م  تدة ما متظ   الدؤ    40أراء ظتر   ظشتاصتر  بما ارا   تر ن تم  تزي   ظي   ب ىظ   د ظي  ،وذسك استادي
ا د   ته   30ظيد تمدع ظ يترد  اس حيتردل  م اد ، و   لح  سي حيترل م ا  غ  04ا    ته  وا     ت 34   اج ع م ا 
 :لعا أSPSS ظي  اسبرته مف اىحص ص   دما تس  ب ىظ   

ب لدؤ  د  لزدل اس را د  ظ د  ى اا تراتر  واس ا    اس  تتر ترد  أته   تج  ظلاق   ذات دىس  احص صتر  بين استرات  ا -
        م  تى اس ىس  

 
  .سي قترقمؤ    مط حا لص     ،اس  تتر تر   ةا   ،اى اا تراتر   يات: الكلمات المفتاحية

 



 

 

Abstract : 

      The presented study aims to highlight the impact of strategic vigilance on 

organizational culture. At a time when economic institutions are striving to 

achieve sustainable goals, they have adopted strategic vigilance as an 

information pump that helps them adapt and coexist with the changes 

surrounding them. However, supporting this also requires them to adopt 

organizational beliefs and principles that are compatible with their internal and 

external environment.                                 

        To address this problem, we relied on the descriptive-analytical approach, 

concluding with a set of results. These results were achieved through a field 

study of an Algerian economic institution, specifically the Najma Flour Mills in 

the municipality of Hassi Khalifa, El Oued Province. This study relied on a 

questionnaire distributed to a random sample of 40 employees. Thirty-six 

questionnaires were retrieved, and six were excluded as unsuitable for analysis. 

The remaining 30 acceptable questionnaires were analyzed using the SPSS 

statistical program, the most important of which are :                                     

- There is a statistically significant relationship between strategic vigilance and 

organizational culture in the institution under study at a significance level of 

 ≤0.05. 

 

Keywords: Strategic vigilance, organizational culture, Najma Flour Mills 
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  ةــمقدم
 دددتاء في  ،اس  لدتردد  اس     ددتر م  دد رظ  في ظدددل   اي دد تو   لد ح ستردد  مدددا أي وقددع مةدد   طدددتراتيشددا  اس دد   

 فدد ن لذددلا اس طددتر  ،الد  دد دة وخ  دد  اىهدد د لضددت اس تلددد أو اح تر جدد ت اس  ددلاء،   ادد ا اس ف تسددتج اس أو الأ ددتا 
يفددتن  أتهدد  ى غدد  ،واس فترددل م ادد  ب  دد  تار اس  دد ات هددلدالذ متاجادد   لشدد  د  ادد  ،الأظ دد   أةددت ظيدد  مؤ  دد ت

 ا ترد ت وأ د ستر  ج يد ة  ظدا يتيدق ،بم يتمد ت ا د   قتر   زود ب    تار  ض تهع الدؤ   ذا  إ ىإهلا اس طتر      
   ؛ اس طترات الح  ي  في بترئ  أظ  لذ فشل ظا 

لذ اشددد رات إخدددلا  اس ت دددل مدددا  سي ؤ  ددد ت ضظحددد  الأ ددد ستر  الح ي ددد استراتددد  اى ددداا تراتر     تادددت ه ددد    
يددد  الحصدددت  ظ لد لدددلي اسادددتار  ددد  و  ،واس   ظدددل م ددد  ب دددتظ  و   سترددد ق دددل ح وةددد    اىتهدددلار الد فدددتة ظدددا اس  ترددد

   .الد يتم  اى اا تراتر  في استقع الد     وبظقل  في   لشف   واس ايترل ما ح س  ظ ا اس ظض  في بترئ  مةطتب 
اس ترئددددد  اس ا  ترددددد  اسدددددل    تردددددز ب دددددتظ  اس حدددددتىت ظدددددل  إى أن لصددددد ح استراتددددد  اى ددددداا تراتر  ى ي حادددددق إى في   

 ددظقيو واس فترددل اسدد اصو لد ددل هددلد اس  دد ات،  ظدرضددع  ا دد  ظ  م ادد  اس ،اسددل   ترشددا  الد ت دد تواس  اتردد ات اس ترئتردد  
هدددت ألصدددت الد ددد  تر  ست دددت اس حددد ي ولطددد  اس ا يددد ات اس ترئترددد   الد ت ددد ت اس  جحددد  أن اىه  ددد ا ب س  صدددت اس شدددتي

ت ددت مددا قدد رات ومادد رات ي ،ط  طتيتيدد   شدد ل اس ح ترددز واس دد ري مدد  ي دد تج  ظيترادد    ددب خطددهت و   ،الدل ي دد 
  .ىب ف ر حيت  ج ي ة في متاجا  مش ضياو الدا تر   حاو  ت  لؽو اس     
ب لد د دئ   ا     يدق  شل الد ت  تظح  المح ور الأ   تر  اسل   فس لص ح أو ضه    برز اس ا    اس  تتر تر     

س حاتردددق المحدددتلأ الأ   ددد      دددبرو  ،داخدددل الد ت ددد أظةددد ء اس تيدددق اسادددترو والد  اددد ات واس ددديتضتر ت اسدددل ي    هددد  و 
 .    س    ظو ا   تاري االد  درة سلاب ف ر والدش رض  في ال ذ قتارات اى ا ن و 

حترددد   ،و   ظيترددد لذدددلا     ددد  الدؤ  ددد ت ضدددلا مدددا استراتددد  اى ددداا تراتر  واس ا  ددد  اس  تتر ترددد  ض لاقددد   ف ميترددد   
لشدد  ،  دد  تواس  يددترو الد، ب  دد د  الد يتمدد ت   دد هو اس ا  دد  اس  تتر تردد  في خيددق بترئدد   شددات ظيدد  اس  فدد  اس اددلاي

مدا  في الدا بل   دلي استراتد  اى داا تراتر  هدلد اس ا  د  اس  تتر ترد و   ،ي زز ق رة الدؤ    ظي  ا  شتا  اس   ات
 خلا  اىه   ا ب لمحترط الخ رج  واىظاا  ب لمجاتدات، ما أجل تحاترق مترزته  وا   تاري ا  في بترئ  م   ة.

   >الدراسة اشكالية -3

 د ص    وم   ا م  ما مزاي  اس  تتر تر ،  اس ا  و  اى اا تراتر استرات  اس لاق  بين ظلعتر  بالدؤ   ت  لألإدرا اتهتت   
 :اس  ستر استصتر تر         الذ يتح اىشف ستر   ،في يتياا 
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مطــاحن نجمـــة  مؤسســـةفــي الثقافــة التنظيميـــة  فــي تحســـين تســـاىم اليقظــة الاســـتراتيجية إلــى أي مــدى
 ؟ادي ببلدية حاسي خليفة بولاية الو  للدقيق

 الأ ئي  اس تظتر  اس  ستر :طتح ته لؽفا أنالإشف ستر  استصتر تر  س حيترل وم  لج           

 ؟الدؤ    لزل اس را  في  اس  تتر تر   اس ا      هو استرات  اس     تر  في تح ين هل  (3
 ؟في الدؤ    لزل اس را   اس  تتر تر   اس ا   في تح ين اس ف تستجتر    هو استرات   هل (4
 ؟في الدؤ    لزل اس را   اس  تتر تر   اس ا   في تح ين اس ا ري ات     هو استرهل  (5
 في الدؤ    لزل اس را  ؟ اس  تتر تر   اس ا   تح ينفي  اس ترئتر    هو استرات   هل (6

   >الدراسةفرضيات    -4
   :تصتر تر  ظي  اس حت اس  لراس تضتر  اس تر غ  اىشف ستر  استصتر تر  سي ح  تم ظي   ب  ء       
 ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  سيترات  اى اا تراتر  في تح ين اس ا     تج ي >ةالفرضية الرئيسي        
 .ب ي ي  ح    خيتر   بتىي  استاديلص   سي قترق  لدؤ    مط حااس  تتر تر       

طدد  ب لدتضددتع لزددل وضددت  تضددتر ت  تظترد    دد   ب را دد  لس يددل الأب دد د الدت  اتهطلاقد  مددا اس تضددتر  استصتر ددتر  لؽفددا 
 :  ض   يي اس را 
 <اس  تتر تر   اس ا   واس     تر  استرات  بين  ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر   يتج  الفرضية الفرعية الأولى. 
 <اس  تتر تر   اس ا  اس ف تستجتر  و   تراتبين اسدىس  إحص صتر   ظة  م  تي ذو  يتج  الفرضية الفرعية الثانية. 
 <اس  تتر تر   اس ا   اس ا ري  و  تراتاسو دىس  إحص صتر   ظة  م  تي ذ يتج  الفرضية الفرعية الثالثة. 
 اس  تتر تر   اس ا     وتراس ترئ  تراتبين اس ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر   يتج : الفرضية الفرعية الرابعة. 

 موضوع>الاختيار  دوافع -5
 <دوافع موضوعية 
 ي  وما ض ا اىتهش  ىت استاه       استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر  ما اساة ي  ذات اسط بت الح  
   ؛الجزاصتي  الدؤ   تفي واس ا    اس  تتر تر   اى اا تراتر اس ةت  اس ي   في م ت   م ى إدرالأ و  ب استرات 
 <دوافع ذاتية 
 ؛لد ي  تض س را  ت   با  تضت ج ي في اخ تر ر م استغ   الد  ترزة 
  ؛    تر   روح اس  ل أض ت ولغ ي   ته ترل في  ي لػ زته  وي  لش ظلاق  الدتضتع بما   لصص   الد روس   
 الدترت  اسشلص  لد ت   ألعتر  وقتر   هلا الدتضتع. 
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  >الدراسةأىمية  -6
وم     ي  ما تحاتردق  ، ف ا ألعتر  الدتضتع في  او اس لاق  اس   ظيتر  بين استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر   

  .لأه ا  ا اا تراتر  سي ؤ    ظي  الد ى اسطتي
 >الدراسة أىداف   -7

  ؛ تضتر  م اتا ضل ما استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر  
    ؛تحيترل اس لاق  اس ف ميتر  بتر ا   داخل الدؤ  
  س حاترق اس فترل واس  ترز ،اقااح آستر ت  زي  ما   زيز اس ف مل بين استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر 

  ؛الدؤ              

  الد  ا يتر .مت الد   ات ومتاجا  اس ح ي ت اس فترل  ظي ت    هو في تح ين ج هزي  الدؤ     ا يم  ت تر 
  :ي ي  تر       ل ح ود اس را   حدود الدراسة> -8

 في تح ددين  اى دداا تراتر استراتدد   تضددتر  م دد لع   ظيدد  في ج ته دد  الدتضددتظ اس حدد  رضددز  >يةحــدود الموضــوعال
  ؛ص دي اس ا    اس  تتر تر  في الدؤ   ت اىق 

 ؛استادي ب ي ي  ح    خيتر   بتىي  مط حا لص   سي قترق مات مؤ    >المكانية حدودال  
 <؛25/04/2025إلذ 01/03/2025را   الحترز اسزم ي ماش يع اس  الحدود الزمنية   
 استادي ب ي ي  ح    خيتر   بتىي  لص   سي قترقظتر   ما متظ   ظ    مؤ     >الحدود البشرية.  

   >الدراسةوأدوات ث البحمنهج    -9

درا د  ح سدد    ومد اف ،اس حيتريدد و الدد اف است د    ، تم اىظ  د د ظيدد   د   اىج بد  ظيد  اشددف ستر  اس را د         
تم  تزي دد  بحدد   ب  دد      أ دديتق الدا بيدد  واى دد  تر ن، سيدد قترق لدؤ  دد  مطدد حا لص دد  مددا خددلا  اس را دد  الدتر اتهتردد  

س دتض   SPSSب   ل اا بتته مف الحزم  اىحصد صتر  سي يدتا اىج   ظترد ا   تمع أدوات اس ر أم   ،اس را   ظي  ظتر  
  .تحيترل اس   صف

   >مرجعية الدراسة   -:

اس دد با  ح ي دد  الد شدد  لتاتهدد  الدتضددتع تم اىظ  دد د ظيدد  لر تظدد  لس ي دد  مددا اس را دد ت واس حددتث  لددد اسلإ    
، لزف ددد  مادد ىت ولردددلات ظي تردد  ،ؤتمتات ظي تردد مددد ددتاء ب سي دد  اس تبترددد  أو الأج  تردد    دد  متج ترددد  سي را دد  مددا 

  .ض   ظتبتر لذ  إب لإض     ،وملضتات م  ا ،وأيتوح ت دض تراد
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 الدراسة> صعوبات  -;
   الدتاجت اسل     و  الد   يا م  ؛ قي 
 ؛   تب  الد ا الدتضتع 
 وجم    تب   تزيت اى   تر ته ت . 

 >البحثىيكل  -32
تم  اس را ددد الد   ددد ة في هدددلد  "" IMRAD  م ااترددد  يترددد وار   يددد  بمددد  تمُ  ،الدطتوحددد شدددف ستر  الإسلإج بددد  ظيددد       

   :أ   ين لذ  صيينا ا ترو اس ح  
  .اس ا    اس  تتر تر    ي  في استرات  اى اا تراتر  و الد لد   ي اس را   الأدبتر ت ى   تاض خصص >الأولالفصل 
  .خيتر   وىي  استادي  قترق ب ي ي سلاي ر اس ط ترا  لدؤ    مط حا لص   سيخصص   :الثانيالفصل 

  >نموذج الدراسة -33

ظلاقددد   إلذ واسدددلي يشددد   ،ب دد ء ظيددد  الأدبترددد ت اس تتيددد  لد  دد ات اس را ددد  تم  صددد ترو لسطدددط ا ااضدد  سي حددد       
   الالد د استرات  اى اا تراتر  تم ل الد    ب ظ   ر أب اس ا    اس  تتر تر  و اس ظة  بين أب  د استرات  اى اا تراتر  

   :و ا  لد  يتضح  اسشفل أدته دواس ا    اس  تتر تر  تم ل الد    اس  بت ،

 المغير التابع                    المتغير المستقل                                         
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 الثقافة التنظيمية اليقظة الاستراتيجية
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  ةالاستراتيجي الأدبيات النظرية لليقظة
 والثقافة التنظيمية
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 >تمهيـــــــــــــد
يدؤةت بشدفل  ،   دو بد س    الد د  ت واس     دتر  الد  د رظ  ظ لدترد  م شد بف   ترل الدؤ   ت استرتا في ظدل بترئد         

والد ذ   أ  ستر  تمف ا  ما اس فترل واس   يل اس دتيت ي   ا  ما أي وقع مة  ب  بلش   ،ميحتظ ظي  ا   ام ا 
لزتريد  ضدظداة  بين هلد الأ  ستر   برز استراتد  اى داا تراتر  وما ،س ترئ  أظ  لذ قتارات م  تر  ظي  اى  ش  ر اسش مل 

 دد   اغ  دد ا اس ددتص و اس ايترددل مددا الدلدد يت  ،والد دد ا ات في المحددترط اسدد اخي  والخدد رج  لذدد ست دد  اس  دد ات    سدد  
   ؛الدت  ط  ب  ا اس ظض 

 بترئد  داخيترد  داظ د  ،  د هوبد ون  ي حادقى لؽفدا أن  ستراتد  وتحاتردق ته د صف مي ت د  م اد    تردل هدلد اغد  أن      
اى ددداا تراتر   سيتراتددد   ه ددد   تادددت اس ا  ددد  اس  تتر ترددد  ض ا ترددد  م ظ ددد ،اىته  ددد ح واس  فددد  الد ددد ا ي  والدشددد رض في   زيدددز 

 ،أداء الأ ددددتاد داخددددل الد ت دددد   فددددس  ب ظ   رهدددد  بما تظدددد  مددددا الد دددد دئ الد  ادددد ات واس دددديتضتر ت اسددددل، سي  ت دددد ت
  ؛اساتارات ب  ء ظيترا    ظ ه  ظي  ال ذو 

 ادد  تم ددل بترئدد   ،في اس شدداترت ظيدد  اىب فدد ر والد دد درة و الدشدد رض  في   دد د  الد يتمدد ت   دد هو  س ا  دد  اس  تتر تردد      
 مت ضل م  لػ ث.  لز زة س  زيز    ستر  استرات  اى اا تراتر  وتح ين أداصا  لش  ية ا سي ؤ    اى  ا ب 

 :م  يي  لذإهلا اس صل  ا وتم  سلا        

   .والثقافة التنظيمية الاستراتيجيةلليقظة المفاىيم الأساسية  >المبحث الأول

  .الدراسات السابقة  >ث الثانيالمبح
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 .والثقافة التنظيمية ةالاستراتيجيلليقظة  المفاىيم الأساسية> المبحث الأول
ا  تج  ظي   ،في الأ تا  اس     تر  وازدي د ح ةومت اس طتر الد   ت  ،ئ  الأظ    الد   ة والد   رظ في بتر       

وما بين هلد  ،ض  ن ا   تاري ا  والح  ظ ظي       تر ا ما أجل  ،الدؤ   ت   ب ا اا تراتر ت ا    قتر 
  .اىق ص دي     تسي ؤ  ضت تري  ب س   الألعتر  ،اى اا تراتر ت  برز استرات  اى اا تراتر 

غ  مي تس  لؽفا أن ي تقل أية  ظي  ش ء اس  تر داة ى  ف    لدؤ   ت   ح  ظا أن هلد الأ إى        
يؤةت ظي  يتيا  و  ف  الأ تاد داخل الدؤ   ، وال ذ قتارات أض ت دق  و تظ  وهت م  ي   ل في  وغ  دقترق 

 .اس  تتر تر  اس ا   
 .ةالاستراتيجيقظة للي ماىيةالمطلب الأول> 

في ظددتو  مةددطتب   ا دداا تراتر  الدد ذ قددتاراتفي  مددا بترددع الأ دد ستر  اس  س دد  الألعتردد   دد  استراتدد  اى دداا تراتر       
    .سة  ن ا   تاري ا  واض      مف ته  ظي  ح  ب م    ترا ، وه    اس ا ي ات ه يا      و اس تص

 :  ظي  اس حت اس  لر  اى اا تراتر سترات  الد  يا  ب  تر الد  هترو الأ  ظتض  خلا  هلا الدطي   تر و    
   La veille stratégique >ةالاستراتيجيمفهوم اليقظة  الأول>الفرع 

 .استرات أوى مصطي  تض  بشفل ش مل ته اى اا تراتر استرات  إلذ م اتا ق ل اس طت    
  La veille  >اليقظةتعريف أولا> 
واسدل   دب الحتا د  والدتاق د  والمحف د  والد ااد    Vigilanceضي  ضي   مش ا  ما    وه  أ ل ضي   استرات  يتته ي    

                                    اس  ددددددددددددددددتر  في أدبتردددددددددددددددد ت اوالدا  دددددددددددددددد  بشدددددددددددددددد ء أو بتدددددددددددددددد هتة مدددددددددددددددد ، بحتردددددددددددددددد  تم ظاترهدددددددددددددددد  وتهشددددددددددددددددظته  في ظيددددددددددددددددت 
                                               لالذ   ادددددددددددددددددتوأيةددددددددددددددددد  في الأو ددددددددددددددددد ط اسدددددددددددددددددل تهددددددددددددددددد و ل دددددددددددددددددت الد يتمددددددددددددددددد  وضتر ترددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددد   ،ادارة الأظ ددددددددددددددددد  

تهشددد ط لددد ص بددد  الد ت ددد ت سي  دددت  واسفشدددل مدددا خدددلا  الدلاحتددد  واى ددد   ع بفدددل مددد  لػدددترط  ددد  مدددا   ددد ات 
  1.و طترات ب    تار

تهات  أن  :يات  ،ياظ ،(ظفس اس تا)اس      "ياص  بمصطي  استرات  في اسي   اس تبتر  أنه  " >الجانب اللغوي -3    
 2".حلر و طا و     سلأمتر ،شلص  يات  أي  ح  واته   

                                                
، لريدد  اس  حدد  الأضدد دلؽ  في اس يددتا اسا تهتتهتردد  واس تر  ددتر  المؤسســات دور اليقظــة الاســتراتيجية ك ليــة لأحــداث التغييــر التنظيمــي فــي، ىمتردد  ي سدد  1

 .125،ص2023الأغتاط، الجزاصت، ،، الدتضز الج م   بظ يت11، اس  د06،المجي 
  .1305، ص1973، مف    ىروس، ب ريس،المعجم العربي الحديث لاروسخيترل الجت،  2
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وضدد تر  ا دد ا   ، و ددديا   والإح دد س وفي ح سدد  اسددتظ يفددتن اسشددلص ظيدد   ترادددظ  نأ" >الجانــب الاصــطلاحي -4
                                          مددددددددددد ه  ب سةددددددددددد ط،  دون م ت ددددددددددد  إشددددددددددد رات، أ  ددددددددددد   وأقدددددددددددتا مدددددددددددا  لزترطددددددددددد  الخددددددددددد رج مدددددددددددا  سددددددددددددفل مددددددددددد  يدددددددددددتدد
 1".ومتى وأيا تح ث
الد  اد ة والد  لجد   ،المحييد   شدت م د ا   سي  يتمد تب   دت واسدلي ، استرات  ر   سي ترئ "  Jakobiakض   ي  بر 

 2".س تض ال ذ اساتارات اى اا تراتر ،وهلا 
 دد    طددتيت الج تهدد   ،تأن استراتدد  هدد  ظ يتردد  م  ت دد  وم دد  تة    ددل ظيدد  ر دد  وتحيترددل الد يتمدد     دد   ف إذا  

  .اى      سي ؤ    وال ذ اساتارات اى اا تراتر  في وق ا 
   >الاستراتيجيةاليقظة ثانيا> تعريف 

ي   مصطي  استرات  اى اا تراتر  ظي  ظيو اىق ص ديا واس  ح ين في هلا الدتر ان اب  اء ما اس   تر  ت ما   
ؤ   ت رغو ذسك    دت وجا ت تهتتهو و أراءهو لذلا الدصطي  اساتن اس شتيا اته ش را واه   م  وا    س ى الد

  :تهلضت م ا 
 مدددا خدددلا  استراتددد  اى ددداا تراتر  هددد  ذسدددك اىجدددتاء الج ددد ظ  الد ددد  ت " > Humbert Lescaتعريـــف  -3

                                                  طدددددددددددددددددددددددتظ  وا ددددددددددددددددددددددد   ق   ا ددددددددددددددددددددددد      الد يتمددددددددددددددددددددددد ت بشدددددددددددددددددددددددفل  لر تظددددددددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددددددددتاد   دددددددددددددددددددددددتلذ جمدددددددددددددددددددددددت و
   واس ل دتر  مدا لسد يت اس   ات المح  ل ح وةا  في اس ترئ  الخ رجترد  وهدلا مدا أجدل خيدق  دتص أظ د و  بم  ي   ش

 3".ظ ا استراين
الد يتمد ت  الدؤ  د  مدا خدلا  اس حد  ظيد  واسلضتر  لمحدترطأنه  الدتاق   والد  ب   اس  م   "> RIBAUL تعريف -2

 4".استاق تر  والد  ا يتر 

 والد فتر إلذ ح   اس ش ط الد   ت استرات  اى اا تراتر  ظي  أته " الد ت   اس تته تر  سي اترترس "> Afnorتعريف   -5
 

                                                
ــزة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية" دراســة حالــة بالمديريــة دور اليقظــة الاظ دد  اس  دد ح بددتخو خددو، ظ صشدد  مصدد  ح،  1 ســتراتيجية فــي تطــوير المي

  .25، ص2019الجزاصت، جتان، 01، اس  د06، لري  درا  ت اق ص دي ، المجي الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال أور يدو"
presentation  ’entreprise’’’ La veille stratégique au service de intelligence dSalah Rabhi, ‘2

prepare dans le cadre du séminaire sur intelligence économique - Hotel El AURASSI, Alger, le 
23Décembre 2008 P07.، 

 .61، ص2020،الأردن،  01ط اس ار الجزاصتي ،  شت واس تزيت ،مؤ    استرا  سي، الذكاء الاقتصادي، مصط   يت ل ض في 3
 50، المجي  الجزاصتي  سلاق ص د والد ستر ، اس  د لوحة القيادة الاستشرافية كأىم أداة حديثة لليقظة الاستراتيجية ي لرتر  ،ش   ن  ا ا،  ش    4

 .137، ص2016 ، الجزاصت، أ تيل ضيتر  اس يتا اىق ص دي  واس ا ري  وظيتا اس  تر ، ج م   لػ    رس، الد ي
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  1".المج     ...الخ  ،اس ا ري ،اس   ات اسط رص  في المحترط اس ف تستج ض   سي تاق   اس   س      ا      
الد يتمددد ت  في بترئ اددد  ل دددتالدؤ  ددد   أن استراتددد  اى ددداا تراتر  ظ يترددد  م ددد  تة  ادددتا  ددد  لشددد   ددد ق ته ددد ليص       

الدد ذ لشد  ي دد ظ ه  ظيد    ،مددا أجدل اس   ددؤ بد س   ات الد دد ا يتر  واى د   اد لذدد  ،اساتردد ا ب شدته  وتحيترياد  وواس تر تهد ت 
  .اى    دة ما اس تص ومتاض   اس ا ي ات سة  ن ا   تاري ا و اساتارات 

 >خصائص اليقظة الاستراتيجية >ثالثا
  دد ريل اس دد با  لؽفددا أن ته دد ليص أهددو الد ترددزات والخصدد صص الد  يادد  بم اددتا استراتدد  اى دداا تراتر   مددا خددلا  اس 

   :ض س  لر
 مدددت  ط أض دددت سلأحددد اث اس دددتق   اس   دددؤيفي م ددد ره  ولصددد ح آسترددد  استراتددد  اى ددداا تراتر   إن    سترددد ">الاســـتراتيجية 

 2"ب س    اى اا ترا  سي ؤ    . ظض ت 
 في  وضشل اس   ات اسل لؽفا أن تح ث ،ظ يتر  اس تقت  تيل استرات  اى اا تراتر  يؤض  " >التوقع المسبق

ما حتر   ا لؽا  س تضترح ت     ؤي  حتر  أن الد يتم ت استرات  ذات مترزة لزترط الدؤ    واسل    يق ب لد  ا ل
 3".   بر ضإض ءة ظا الد  ا ل وسترس ما الداو أن   بر ظا الد ض 

 ــــــتطوعي الدتاق ددددد  اس  دددددترط  ظ دددددلا  دددددي تر  و لزددددد ودا سي   ب ددددد  و  لؽفدددددا سيتراتددددد  اى ددددداا تراتر  أن  فدددددتن ى" >ةــــــــــــــــ
 ا  ظي  اس فس ما ذسك    بر  طتظتر  ب شدااط اسدله ب إلذ واجاد  الد يتمد ت  ،إب اظ  ه   نه سي حترط، سفت 

   4".ظا الد يتم ت و في ب   الأحتر ن لغ  اس حتي ،الحتاس الد تق   مت اىته   د الح د و   شترط ضل
  ادددت مفدددتن مدددا ظددد ة ظتامدددل مدددؤةتة سدددلا  ،شدددترئ  إحصددد صتر  م اتمددد  لردددتدا أو سدددترس لزدددترط الدؤ  ددد " >المحـــي  

 5".  تي ا  يفتن بطتيا  ظي تر  وخ    ظ   اس فيو ظا ا  ا ا  استرات  اى اا تراتر 

                                                
 ، لريد  اس حدتث اىق صد دي  والد سترد ، اس د دة حول واقع اليقظة الاسـتراتيجية فـي مؤسسـات صـناعة الأدويـة بقسـنطينةدراسة استطلاعيحمزة رمي  ، 1

 .006، ص0502، الدتضز الج م   متري  ، الجزاصت، دي  بر50
 آلية اليقظة الاستراتيجية  دراسة استطلاعية لعينة من البنوك العمومية ه ا ت الدا ي ،  2

0916-4659ALRIYADA For Business Economics (ISSNVol04 N° 01  ، جد ته   ، الجزاصدت،  ج م   غتدايد
 .65ص،0512

دراسة حالة لمؤسسة الاتصـالات "مـوبيليس تلمسـان"  -اليقظة الاستراتيجية و دورىا في تحسين الأداء الاستراتيجي للمؤسسة ، ظتر   ته تي  3
 .254، ص0502، أ تيل 01 د، اس 09 م   م  تر ، الجزاصت، المجي  الدتضز الج

اليقظــة الاســتراتيجية ك ليــة لــدعم القــدرة التنافســية للمؤسســات الصــناعية الجزائريــة  دراســة حالــة المؤسســة تهتريدد  ظ  دد ، و تهصدد ة أو ددل ،   4
 .151ص، 2019، 02، اس  د04، المجي  لري  اس   تر  اىق ص دي ، SITELللاتصالات بتلمسان  الصناعية

  .160ص،0512صت،، ج م   بش ر، الجزا50، اس  د ، لري  اس  ح  اىق ص دي، اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة ظلاوي تهص ة 5
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 ا  إش رة لد اتا اىب اعم  قب س تت إلذ م يتم ت استرات  اى اا تراتر  واسل تم ل إش رات إتهلار  >الابداع  ،، 
  .م  ا رؤي  اب اظتر  و ا ما خلالذ  لؽفا  تر غ   تضتر ت حتر  أنه  ى صل الأح اث اسل وق ع   لا، وسف

ي ددب اسددلض ء الج دد ظ  وجددتد لر تظدد  مددا الأ ددتاد  اددتا باقدد  اشدد رات المحددترط مددا أجددل ما رته ادد   >الــذكاء الجمــاعي
ا صد   و   ظدل  حترد  يفدتن أظةد ء اس تيدق بما ةد د في،  دل هد    سي  دل الج د ظ اسلي لؽ و، لإظط صا  م نى م ين

 1.، اج   ع اس صل اسلهب....الخداص ين في شفل اج   ظ ت   يتر  أو  تري 
   >الاستراتيجيةاليقظة  المعلومة أساس >الثانيالفرع 

لد ت د  الد   ي د   تحصدترل الد يتمد ت ظيد   وب د ء أهد ا  م د ا يتر  ،      الدؤ   ت في ال ذ اساتارات اى داا تراتر   
                                          وضدددددددددددددلسك اسفشدددددددددددددل ظددددددددددددددا اس  دددددددددددددتض و اس ددددددددددددددتص ، طدددددددددددددتأ في لزترطاددددددددددددد  الخدددددددددددددد رج أهدددددددددددددو اس  ددددددددددددد ات اسددددددددددددددل 

   .اسل  ت فز ظيترا  سلسك    بر م يتم ت استرات  اى اا تراتر  ما أهو الدتارد و اس ا ي ات وح ىت ظ ا اس ظض  
   >الاستراتيجيةأنواع معلومات اليقظة 

 2:م يتم ت استرات  اى اا تراتر  وه لؽفا أن لظترز ةلاة  أتهتاع ما    
 <و ةو الد يتم ت اسل    اا  الدؤ    و تجاا  سلا       اس اخي  و ف    م ت   " معلومات التحكم

ء أح ا الدؤ   ت، وي و   تر  هلد الد يتم ت هلا اس تع ألعتر  ب س   ضتنه  تمفا الدؤ    ما أن  ا رن أداصا  بظدا
 شتي  ،وتهتو ض   أن أغي  اس را  ت م ص   ظيترا  ض تو م يتم ت الدتارد اس ،تيق اس تو الد يتم  تر  اس ايتر ي ظا ي

  ".اىته  ج وتهتو الجتدة
 جاد  الد يتم ت اسل أته اع داخل الدؤ    ووجاع سلا       الخ رج ، أي مت " وه  :معلومات التأثير

ما الأتهت   اسل  اتا بر تهتدو الد يتمد ت اس  ددتياتر  ددددددترل والدددترد، و   ددددددد  ض س  دددددد الدؤ  ولر تظ ت خ رجسلأ دتاد 
 ".رته  ب يك الخ    بم يتم ت اس حفوب  تر   م يتم ت اس ظة ، غ  أن اس را  ت الد ص   ظيترا  قيتري  ما 

 اى ددداا تراتر  اسدددل جم دددع مدددا خددد رج الد ت ددد   يتمددد ت الد " تم دددلو  :الضـــعيفةالاشـــارات ) الجزئيـــة ة معلومـــال
بحصدت  شد ء سد   دظة  ظيد      د والظد   ،وه    بر ظا اس طترات اسل لد   حاق تم م  ،ووجاع سلا       اس اخي 

 وتح دد ج إلذ ترددد  الد دددت تة قيتريددد  وغددد  قط ترددد  جزصترددد  وم   دددتة في اس  يددد  مدددا الدصددد در الد يتم  وهدد  م يتمدد ت  ،اسشددتض 
   ".)مصددطي  الإشدد رات اسةدد تر  (  1975ظدد اAnsof" "ظ يتردد  اسّ ف مددل، ولذددلا أييددق ظيترادد  

                                                
 .004، متجت   ق ذضتد، ص دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينةحمزة رمي  ،  1
الإته د تهتر ، ، لريد  اس يدتا اىج   ظترد  و  ع القـرار عبـر اليقظـة الاسـتراتيجية> نحـو نظـام فعـال بالسـيرورة المعلومـاتالمعلومـات وصـنختس  شد دي ،  2

 .225، ص0514جتان 10، ج م   لز   بتضتر  ، الد تري  ، الجزاصت،10اس  د 
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   >الاستراتيجيةاليقظة  يممثل >الثالثالفرع 
ظدبر  ، ظ ي  يتن بشفل جمدلصترص متارد بشتي  تهتظتر  في الدؤ    استرات  اى اا تراتر  ظ يتر    ط ترق طي  ي     

يطيدق ظيدتراو وهدت مد  ،ب تض ال ذ قتارات ا داا تراتر  واضدح   ، ا ترو م ين ما أجل جمت وتحيترل وتهشت الد يتم ت
 . أو الدتاق تناسترات  ، الدلاحتتن   لش ي ،ظظتان استرات ب
ى    ع لد  هت ح دث خ رج ا أي ،لغتر  ظ يتر  اسا   اس ترئ اسشلص اسلي "   ل استرات  هت ظ  رة ظا   

 ى ي  ل وهلا الد  ل ،المح ق  ب لد ت  ‌ظا الدل يتاس   تر  و بحتر     ين ما    استصتر تر  في الغ د اس تص  ،مؤ    
 1".   يتر  استرات    و ظي  م  أ اس  ل الج  ظ ي     إلذ ش ف  ما الدش رضين  لظ إو ، ستح د
   .ح   اس  رج اس ي   لذو أدته دالج و  ذسك في  وتهتض   

 .اليقظة حسب الدور و الخصائص ممثلييوضح  >(23-23) >رقم الجدول
 الخصائص الدور ممثلو اليقظة

-  
رارات ـــذو القــــــمتخ

 الاستراتيجية
- Les Décideurs    

Stratégiques    

ي تضددتن ظيدد  جم ظدد  استراتدد  الأهدد ا   - -
الد ددددددددددددددددد ا    ذات الأوستيددددددددددددددددد  ب س  ددددددددددددددددددتر  

تحيتردددددل ته ددددد صف استراتددددد  اسدددددل  - .سي ؤ  ددددد 
  . تر  ريته ت ل شفق مع لذو في

 تجمدد  اس ددتر  ريته ت إلذ أظ دد   ب ةددل  - -
اس حدددد  ظددددا اىبددددد اع  - .الدددد ذ اساددددتارات

،أي خيدددددددددددددق أ ةدددددددددددددل الدزايددددددددددددد  اس     دددددددددددددتر  
  .سي ؤ   

  .تح ي  جتر  لأه ا  الدؤ    - -
الح  دددي  في اس ترئددد   م ت ددد  جترددد ة سي طدددترات - -

  .الخ رجتر 

 
 رـــــــــــــــــــــالمدي

Le Directeur 

 

لعدددددددزة و دددددددل بدددددددين م لدددددددلي اسادددددددتارات  - -
  .اى اا تراتر  وجم ظ  استرات 

 اىظ اد واىشتا  ظي  د ا اسشتوط  - -
 .م ؤو  ظا    و  تترو ظ يتر  استرات  - -

م شط جم ظ  استرات  مت اسا رة ظي  اس  ل  -
  .الج  ظ 

مادد رات اداريدد  ض سادد رة  ظيدد    ددتر  الدددتارد  -
ظيدددددد   م ت ددددد  است ددددد صل الد ددددد ظ ة - .اس شدددددتي 

 .تاىل ذ اساتارا
 

اسا رة ظي  اس  ل الج  ظ  و ظي  اس  ف   -تحيتردددددددل ،و تضترددددددد   و تجمددددددد   الد يتمدددددددد ت  - 
                                                

، لريد  شد  ع سي را د ت مـن البنـوك بالمسـيلة الجزائـرواقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الخدمية الجزائريـة دراسـة عينـة  ،ح تر       اس يا 1
 .25، ص0502تر   الد تري ، الجزاصت،، ج م   لز   بتض51، اس  د77اىق ص دي ، المجي  

‌
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 ارـــــــــالمتيقظون الكب

Les Veilleurs 

Seniors 
 

 المج   .
الد دددددددددددددددددددددد لع  الج  ظتردددددددددددددددددددددد  في اظددددددددددددددددددددددد اد  -

 اس تر  ريته ت.
 صدددددحتر  الخطدددددتات الد   ددددد  ما رتهددددد  مدددددت  -

 .اس ترئ  الخ رجتر 

  . اا تراتر ا
اسادددد رة ظيدددد  اس حيترددددل واساضتردددد  ،وبشددددفل  -

 خ ص اسا رة ظي  استؤي  الد  ا يتر .
  .الد ت   اس  م  ل ل ظ يتر  استرات  -

 
 

 المتيقظون المشتركون
Les Veilleurs 

Associes 

 

  .تح ي  مص در الد يتم ت -
ا  فش   اس ترئ  مت الص ز  تجم  و ص تر   -

 .أوستر  لذ 

 اسادددد رة ظيدددد  اس حدددد  و)تردددد ة الدلاحتدددد  الج -
 .الذ روح اس ةتستر اىض    و ، (اى    ع 

الحتر زة ظي  مص در الد يتم ت اى اا تراتر   -
مددددددت اسادددددد رة ظيدددددد  مشدددددد يتة الد يتمدددددد ت  تر دددددد  

  .بتر او
 اسا رة ظي  اس حفو في   ص  الد يتم ت  -

 
 ال ـــــــــــــــــــــــالعم

Les Employés 

 

جدددددد  م دددددد ل مين مددددددا بددددددين  اس  دددددد   يت  -
   ،ضددددظمين  الدف  دددد دورهددددو هددددت دظددددو استراتدددد   

وغددددددد هو حترددددددد  ياتمدددددددتن  ،ض  ددددددد  اس دددددددت
ادخ   الد يتم ت في الدتزع ، با تر  الدي  ت

،حتردددد  ياتمددددتن  ددددلا دظ دددد  لدتحيدددد  الج ددددت 
  .ومتحي  م  لج  الد يتم ت

 .تهش ط حترتي داصو في اس  ل -
 روح ظ ل جم ظتر  ظ ستر . -

مرجع سبق ذكره واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الخدمية الجزائرية دراسة عينة من البنوك بالمسيلة الجزائر،  المصدر> حبيبة سعد الدين
  27،ص 

  >في المؤسسةأىمية اليقظة الاستراتيجية  >الفرع الرابع
تحيترددل ا خددلا  ت اى دداا تراتر  سي ؤ  دد ت مدد  دد  استراتدد  اى دداا تراتر  تهتدد ا ماددو ي دد ظ  ظيدد  الدد ذ اساددتارا      

  1:حصتتهلضت م ا  ى  ،بترئ ا  اس اخيتر  و الخ رجتر 
 ض ددد    ددد ظ  ظيددد  ،  استراتددد  اى ددداا تراتر  و دددتري  ست دددت اساددد رة اىب ف ريددد  سي  ت ددد  مدددا خدددلا  اس حددد  واس طدددتيت

 ؛اس ح ين اس اصو في ظلاق ا  مت الدترديا واسزب صا

                                                
ت  الدي ا  اس ولر استابت ح ،اىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية والتنافسية للمؤسسة  تر  ضتوم  ، أحم  ظ ت  ترل،  1

، 2010تهت  بر   تر  بتظي  ق ي ، اسشيل، الجزاصت،الد      واى اا تراتر ت سي ؤ    اس     تر  خ رج قط ع لزتوق ت في  سي ي ان اس تبتر  ، ج م   ح 
 .07ص
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   تجاددد ت الد    دددين اددد  م  ترددد  ظيددد  م يتمددد ت حدددت   لد لدددلي اسادددتارات  اددد يتات دقتر اددد ا استراتددد  اى ددداا تراتر
وب س دد لر  ايددل مددا ظدد ا استراددين الدددت  ط بدد ساتارات الدا دد  غدد  الد فددترة ،و  دد ظ  ظيدد   اددو الدشدد ضل  ،واساددتاتهين...الخ

 و   ظ  ظي    ورة اس لطترط س حاترق الأه ا ؛ ،وحيا 
  1.س اخي  والخ رج  خصت  لمحترطا  ا ض        لذ  أية  ب لدتاق   الد   تة و الد تا ي 

 2:اس     تر  تهلضت م ا  تم   سي ؤ   ت اس  ي  ما الدزاي  ب لإض    الذ هلا
    ؛  مترد وا ت ما الد  ر  والختر رات الحصت  ظي 
 ض  ن اى  ا ب  الجتر ة لد طي  ت اسزب صا. 

  >أبعاد اليقظة الاستراتيجية >الفرع الخامس
 ظ ة أتهتاع ته   ضل م ا  إلذ ظ ستر  سي ؤ   ت،   ا و استرات  اى اا تراتر  س حاترق مترزة أ ةل ذات    ستر       
    دد ظ  الدؤ  دد ت في  فددتيا رؤيدد  شدد مي  ودقترادد  ىلدد ذ  و  ،لذ متاق دد  لردد   لزدد د مددا اس ترئدد  الخ رجتردد  و اس اخيتردد إ  

   :وما بين هلد الأتهتاع تهلضت الأهو م ا  ض   يي  ،متاقل ا    قتر 
 Veille Technologiqueنولوجية اليقظة التك >أولا
أ ددد   مددا اسةدددتوري أن  تاضدد  الدؤ  ددد ت   والد  دد ات اس ا ترددد  الد دد  تة، في ظدد لد ميددد ء بدد س طترات اس دددتي        

وا دد  لا   ،اس حدد ي ت دد هو في ا دد      ح ي دد    ف تستجتردد تب  ددب  ،هددلد اس  دد ات س تددل في متقددت      دد  قددتي
 .لذ  اس تص الد  ح 

 مددا خددلا  الد  ددق سي  يتمدد ت، خ  دد  اسصدد  ظتر ،اى دد  لا  اس تدد م  و  "هدد  >ة التكنولوجيــةاليقظــ تعريــف -3
  3".م  ظ ة الد ت   ظي  متاجا  الد      ة ا  اسلم  ب   ضل اىب ف رات الد تر ة و 

   جمت ظ يتر ،لر تع اس ا تر ت الد  ح  اسل ته   إلذ اس  تترو بطتيا  تهت متر " استرات  اس ف تستجتر  ه   ت  أية  و 
 4".تحيترل، ار    وا   لا  الد يتم ت اس ف تستجتر و 
 

                                                
ظ    واس را  ت، اس  د ، لري  ادارة الأاليقظة الاستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة  ترح  ظيتط ،م ين أمين اس تر ،  1

 .198، ص2018، الجزاصت ،ج م   زي ن ظ شتر الجي  ، المجي  استابت اس  د الأو ، 2018اس  بت جتان 
 .168، متجت   ق ذضتد، ص اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسةظلاوي تهص ة،  2
، للاتصالات ooredooدراسة ميدانية على شركة  -لأسبقية التنافسيةمساىمة الترصد الاستراتيجي في تحقيق ابا خيتر   أحم  وآختون ،‌3

 . 191، ص2018اس  د اس  بت، ج م   حم  لخةت ،استادي، الجزاصت،     بر JFBE، لري  اق ص دي ت الد   والأظ    الجزائر
، ج م   بتمتداس، الجزاصت، 02، المجي  11لج ي ، اس  د لري  اىق ص د ا ،اليقظة التكنولوجية من مقومات الميزة التنافسية للمؤسسةبتض ي سم ،  4

 .334، ص2014
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 Veille Concurrentielle  >اليقظة التنافسية >ثانيا
اس فترددددل ب طددددتيت قدددد راته  ظيدددد  ا ددد تج  ظيدددد  الدؤ  دددد ت  ،في ظدددل بترئدددد  أظ دددد   م  دددد رظ  وم  دددد ة ب  دددد  تار     

تراتد  اس     دتر  ضيسترد   دبرز اسسدلا  ،  دين وا داا تراتر تهومتاق د  الد  و  ،لد  د ات اس دت  وم طي د ت اس  دلاءواى  ا ب  
  .مف ته ا  و  زيت ق رته  اس     تر تمفا الدؤ   ت ما المح  ت  ظي   ،ا اا تراتر 

الحدد سترين والمح  يددين م    دترا  لاسد     ددت  الدؤ  د  ظيدد  خاس شدد ط اسدلي مددا " هد  :تعريـف اليقظــة التنافســية -3
تحيترددل مددا  لا  جمددت الد يتمدد ت الد حصددل ظيترادد وهددلا مددا خدد ،  الدؤ  دد  الد    دد وهدد  تهدد و ب س ترئدد  اسددل   طددتر  ترادد

الدد ذ اساددتارات  ل ا دد لتاج اس  دد صف وا دد ل اما  فيمددا أجدد ،(تهادد ط اساددتة وتهادد ط اسةدد ل)الد    دد  اسصدد  ظ  وتحيترددل
1".ب لدؤ   

   
 شدددتيا وغددد  الد  شدددتيا، الحددد سترين يددد و مدددا خلاسددد  اس  دددت  ظيددد  الد    دددين الد  اس شددد ط اسدددلي "  دددت  أيةددد  بظنهددد     

   2"والمح  يين سي  ت  .
   >عناصر اليقظة التنافسية -4

اس تضتر ت اسل تحفو ظ ل و ق رات الد   س  ،أه ا  الد   س الج ي ، الأداء الح لر سي    س ته   إلذ م ت      
 3:خلا   او ضل م س  ظلاق  ب لدؤ    الد      وهلا ماو وقتارات الد   س، و   ل ظي  بح  

      ؛، اساط ظ ت اس تقتر  الد ط ة، الحصص اس تقتر اس شفتري  اسف مي  :م  تج ت الدؤ    الد  
  ؛ ا تر  اس ترت واس تزيت: ش ف  اس تزيت، خط  اس تزيت ،الأ   ر الدط ا 
 اس لاق  مت ب ق  الأظتان: ش ف  الدترديا، الدا وسيناسشتض ء ،. 
 ،مت  ص ظ  و  ة اس    س و تظ  اس    في بترئ  الأظ   Veille Commerciale اليقظة التجارية  >ثالثا
ضظداة   ات، ه    تات استرات  اس ا ري   وا      اس  اس ت م  ب    ج الدؤ   ت إلذ أدوات تمف ا  ما تح 

  . حت  اس ترئ  الخ رجترتر  ما خلا  جمت وتحيترل الد يتم ت اساتارات و  زيز اس      دظو    ظ ه  ظي  ا اا تراتر 
/ اسزب صا وضلا اس لاق  الدترديا ذسك اس ش ط اسلي   رس الدؤ    ما خلاس " ه  >تعريف اليقظة التجارية -3

  سترات  اس ا ري   ت فز بشفل خ ص ظي  اسزب صا والدترديا  ،الدا رات الج ي ة في اس ت ، م    لظت اس ت  ...الخ
                                                

، ضيترد  اس يدتا 10س د د ، ااس اد رة، لريد  ظيدتا اىق صد د واس  دتر  و المؤسسـةاليقظة التنافسية ضـرورة حتميـة لتنافسـية  ، بت ين لز د ، ض ريل  يترح 1
 .35، ص2004ت، ، الجزاص3ج م   الجزاصت ،ص دي  واس ا ري  وظيتا اس  تر اىق 

2
ــة ه دد   ددح تن، تهددتة  ةلالغتردد ،   ــر اليقظــة الاســتراتيجية فــي دعــم الابــداع فــي المنظمــات الجزائري ــة بمؤسســة المــواد الدســمة  -أث دراســة ميداني

 .140، ص2018لري  ج م   اسا س الد  تح  سلأبح ث واس را  ت، اس  د اس لاث والأرب تن، ش  ط -)سيبوس لا بال عنابة(
اليقظة الاستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربيـة وعلاقتهـا بتحقيـق الميـزة التنافسـية مـن وجهـة نظـر   ن جمدل ،سم   يتر 3

 .33-1ص ،2020 ، ي طين ،02، اس  د8المجي   م   اسا س الد  تح ، ، ج، د   ت اس حتث اس ي تر الاكاديميين فيها 
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ا  ما خلا  استرات  اس ا ري   ي ا  و  ا يت مت والخ م ت والد يتم ت المحصل ظيترما أجل  طتيت الد  ا ت 
 1".م يتم ت استرات  اس     تر 

سي ؤ    الد   ي  في  ب ىه   م ت الأ   تر ل ص ب س ح  ظا الد يتم ت الد  يا  "استرات  اس ا ري  أو اس  تياتر  
  اس ا ري  الذ   م ا  هت م ت   وب س  لر   سترات ،، الدتردون واستر  اس  مي  الد ت تة في  ت  اس  لوالأ تا اسزب صا 

ض   رض هو، وم ت     قص  وىصاوح ج ت ورغ  ت و يتلأ الد  ايفين الح سترين وم  ب    طتر اح تر ج تهو 
 2".أحتا  الدترديا وض تر او الد ستر  ،ويتحاو لد  تج ت الج ي ة

  >عناصر اليقظة التجارية -4
   ه  الدؤ   ت سة  ن ق رته  ظي  اس ا ء واس  ت في بترئ  حترتي        استرات  اس ا ري  أداة ا اا تراتر        

اتا استرات  اس ا ري  ظي  ظ   ت أ   تر ،    ل  واس     تر  اس  ستر   وس حاترق    ستر ا   ،   و ب س   ات الد   تة
  :،     ل  تر   يي س ظو ال ذ اساتار وتحاترق مترزة      تر  ،بشفل  ف مي 

  لأمت ب ىه   ا ب طتر اح تر ج ت اسزب صا ظي  الد ى اسطتيل، وضلسك ب طتر وي  يق ا >(الأسواق)الزبائن
  .الدترديا اس لاق  بين اسزب صا و

 لغ     ت  طتر وظتض الد  ا ت الج ي ة،  طتر اس لاق  بين الدترديا والدؤ   ، امف تهتر  الدترد  تر    >الموردون
 3.لؼص اته ا ء الد  ا ت

  رض    ت استر  اس  مي  ، و طتر اس   ت  تر   طتر ظتض الدا رات الج ي ة وهت ي  بر ضح س  لغ  >العملسوق
غ   %20   ته  لغ  اىيلاع ظي  ملاحت ت ،ما اسزب صا راضترين ظي  الد  ف %80وحتى اذا ض ن اسزب صا، 

 4.راضترين وهلا     تح ين جتدة الد  ف

 

 

 

                                                
اس ددد د اس ددد ي ، ،  المجيددد  اسابتيدد يــةالتميـــز لتحقيـــق ميــزة تنافســـية للمؤسســـات التعليم لادارةســتراتيجية مـــدخل اليقظـــة الا ابددتاهترو ظ ددد س اسددزه ي ، 1

 .9، ص2018   حيتان، مصت، أ تيلج م ،والخ  تن

 .112متجت   ق ذضتد، ص، اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسةظلاوي تهص ة،   2
 .260ص ، متجت   ق ذضتد،حول واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينةدراسة استطلاعية  ،حمزة رمي  3
نموذج مقترح دراسة تطبيقية بمؤسسة  -آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  وس  ظ ب  ظ ت، ظيتاي  لدين،  4

 ، 2017م   الد ي ، الجزاصت، ج ته   ، ج 17، ق و اس يتا اسا تهتتهتر ، اس  داسا تهتتهتر و  ظتر  واىته  تهتر  الأض دلؽتر  سي را  ت اىج   ،الاسمنت بشلف
 .06ص 
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 Veille Environnementale  البيئية اليقظة: رابعا 

اس    اس ترئ  في قتاراته ،  متاظ ةظي  الدؤ   ت  أوج  ،ص ظ  اس ح ي ت اس ترئتر  و زاي  استظ  المج    مت       
 .تمفا الدؤ    ما ر   اس   ات اس ترئتر  وتحيتريا ا اا تراتر  ح ي    تات استرات  اس ترئتر  ضظداة  ه  
  ه  ا  الأ     هت ر   اس ترئ  ما أجل ته و ب لد يتم ت الد  يا  ب ترئ  الد ت  "ه  :تعريف اليقظة البيئية -3

الدش ضل الد  يا  ب ترئ  الد ت   بم   ذا م  ب  إوه   ،اس   ترلوضت   طتيتو  اا تراتر  اىاس تج  والد  ظ ة ظي  وضت 
 1".واسشتوط الد ت   في اس ت تهتن الد ستر  واس طترات الج  صتر   ترا  ما متاق   ق 
اس تامل غ  الدت  ط  )اس  ا ته و بمفتته ت اس ترئتر  الخ رجتر  ":Veille Environnementale اليقظة البيئية

اسل ته و بملاحت  و  اتر   La Veille Sociétale اليقظة الاجتماعيةوه   ش ل  ،(م  شتة بما   الدؤ   
 تر  وظتقتر   رض ت ديظظ دات و ا ستر  و  تة واس  صلات، والأخلاقتر  ،هترفي  الأ ،  اىج   ظتر  واس ا  تر  اساضتر  اس ترئ

ته و بمل يل اس طترات والد   ات الح  ي  في  économique  La Veille اليقظة الاقتصاديةبتر    ...الخ، 
م     ،ما م  ىت اس  ص ةأتهشط  اس  تلأ وم  ي  يق    )الأتهشط  اىق ص دي اس ترئ  اىق ص دي  في الدؤ    وجمترت 

 السياسيةو اليقظة التشريعية  أم  ،(الخ.. واىته  جاى  الالأ ر م  تى الد اخترل والأجتر و طترات أ   اس ةلو، 
La Veille Juridique ou Législative      لذ    ت اس حتىت الح  ي  في اس ترئ  اس تر  تر  ما قتاتهين إ

لا ولؽفا اض    أتهتاع أختى في ه ،وإجتاءات وم  ي  وقتاظ ، اسل لذ   ظة  ح لر أو م  ا ي  ظي  تهش ط الدؤ   
 2".استرات  الجترت تر  تر  اىيفتستجتر  ،والمج   م ل استرات  

   ظي  اس لام  اس ا ري   ( ي تر الغ بتر  أو )اسل  ش   ترة  "ه : La Veille de l'image يقظة الصورة  
تهتر  ب  و الذتي  استق تر ، أو اس     اىسفاو وم تو   أية  ، اىدارة ،شلصتر  ظ م  ظي  ش ف  اىتهاتهع، الد ت  

 3".ق ص دي  م ل ظاتر ش ف  اىتهاتهعوق  ىقع دورا أ   تر  في حتر ة الد ت   اى،
 رس ق ب س ترئ  اس ا  تر  سي  ت  ، حتر    يالد ت   اسظ  رة ظا "  ه:La Veille culturelle  الثقافية اليقظة

 4".اح تر ج تهوو ، والد  تى اىج   ظ  الجا ت اس  ظي  ذات  ي  ب لدؤ    ما خلا  ةا   او و يتضاو
                                                

 .129، متجت   ق ذضتد، صدور اليقظة الاستراتيجية ك لية لأحداث التغيير التنظيمي في المؤسساتىمتر  ي س  ، 1
لريد   -دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن المؤسسـات الجزائريـة -يقي في المؤسسة الاقتصاديةاليقظة الاستراتيجية كرافعة للأداء التسو خ لغ  م صدل،  2

 . 249، ص2015جتان  ج م   ب    ، الجزاصت، ،32اس يتا اىج   ظتر  واىته  تهتر  اس  د
، أيتوحدد  ل الجزائــر مــوبيليساليقظــة الاســتراتيجية ك ليــة فعالــة لمواجهــة الأزمــات ،دراســة حالــة المديريــة العامــة لمؤسســة الاتصــاظيدتط   ترحدد ،  3

 . 81، ص2019/2020، الجزاصت، 03ج م   الجزاصتادارة أظ   ،  ،دض تراد ،ضيتر  اس يتا اىق ص دي  واس ا ري  وظيتا اس  تر  لصص
ظ د   واس را د ت، اس د د الأ، لريد  ادارة اليقظة الاسـتراتيجية كوسـيلة فعالـة فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات بالمنظمـة  ترح  ظيتط ،م ين أمين اس دتر ،  4

 .202، ص2015، الجزاصت تر الجي  ،المجي  استابت اس  د الأو ، ج م   زي ن ظ ش ،2018اس  بت،
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 عناصر اليقظة البيئية>  -4
   ددددبر استراتدددد  اس ترئتردددد  مددددا أحدددد  استضدددد صز الأ   ددددتر  اسددددل     دددد  ظيترادددد  الدؤ  دددد ت الح ي دددد   لدتاجادددد  اس  دددد ات       

  اد     دت ظ   دت ه ياد  لذدلا ،اسدل  تاجااد  اس دتص ، واس   مل بف  ءة  سي حد ي ت ولزترطا  الخ رج الد   رظ  في 
 >تحص ى    ات تهلضت م ا متاض   سي

  حترد  يد و ر د  ضدل مد  ي  يدق ب ديتلأ الد د ايك ومد  يدؤةت ظيترد  مدا ظد دات  :ةوالثقافيـ ةالاجتماعيـالمتغيـرات
   .ةا    اس تد والمج  ت ،سا رة اسشتاصتر ، م  تى اس  يترو، ااض    الذ الد   ات اس لؽ تا تر  ا ستر  و 
 ضدد ن ىبدد  مددا م  ب دد  و ت دد  اس  دد ات اس تر  ددتر يدد  اىق صدد د    أن اس تر  دد   ددؤةت ظبمدد >المتغيــرات السياســية، 

 1.   لا م    اس   د  لؽفا أن يت  ط ب ى  اتار أو ظ ا اى  اتار في اس ي 
 : أب  د استرات  اى اا تراتر  ي ا  ساتى الد      في الج و  اس  لر  تضتر لؽفا    

 وى المنافسةا لقأنواع اليقظة الاستراتيجية وفق> (24-23)>رقم  الجدول
 

 
 
 

 

 

 .05ص  ،مرجع سبق ذكره ،آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،ولد عابد عمر، علواطي لمين >المصدر

 .ةالتنظيميالثقافة  ماىيةالمطلب الثاني> 
بدددل وأتهشدددط ا  اىق صددد دي  ، اس  تتر ترددد   هتر ضياددد  مدددا خدددلاى يا صدددت اخددد لا  الدؤ  ددد ت  تر ددد  بتر اددد   ادددط       

اساددددترو  تمدددد يز مددددا  ي شدددد اىخدددد لا وهددددلا و دددديتلأ أ تادهدددد  داخددددل بترئدددد  اس  ددددل، ي  دددد ى أيةدددد  الذ يتيادددد    ددددتر ه  
جدتهتي في ب د ء   ا  د  اس  تتر ترد  ض صد ره    برز اس ،اس  دات اسل    ت بمتور استقع و ؤةت ظي  أداصاوو  الد  ا اتو 

   .مؤ   ت ب رزة وق درة ظي  اس فترل واىزده ر
 >الثقافة التنظيمية الأول> مفهومالفرع 
ب ددد   دددتد م ت ددد  اس ا  ددد  ض صدددطي  مدددا خدددلا  اىشددد رة الذ  لصددد راس طدددت  الذ م ادددتا اس ا  ددد  اس  تتر ترددد   ق دددل

    اس   ريل اسل    وس ا .
                                                

أيتوحد   -بـرج بـوعريريج  -أثر اليقظة الاستراتيجية على الأداء التنافسي للمجمعات الصـناعية  دراسـة حالـة مجمـع بـن حمـادي جمتري  بتذن،  1
إدارة أظ ددددد   المج تظددددد ت اسصددددد  ظتر ، ج م ددددد  لز ددددد  خةددددد  ب دددددفتة، الجزاصدددددت،  ، لصدددددصاس  دددددتر  ىق صددددد دي  واس ا ريددددد  وظيدددددتادض دددددتراد، ضيترددددد  اس يدددددتا ا

 .27-26، ص 2022/2023

 المعنـــــــــــيةوى ـــــــــــالق ةـــــاليقظأنـــواع 
 اس اخيتن المح  يتن -الد    تن الد  شتون  يةــــــالتنافس

 اس يت اس  يي  -الد    تن الد  شتون  ةـــــالتكنولوجي
 الدتردون -اسزب صا  ةـــــــــــالتجاري
سي ترئ  ي ا  لمح ور استرات  : اىج   ظتر  ،اىق ص دي   ب ق  يةـــــــــــــــــالبيئ

 اسفيتر  و الجزصتر  ، اسا تهتتهتر  .
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   >تعريف للثقافة >أولا
أيد  م اد  ى يي د  خصت دتر  الأخدتى حدتى وسدت دارت جمتر اد  في   يدك وسفدا  ،  لاق  و    ظدلاس  لد ةا   ت "     

،واذا لأن اس ة ء اساتم  اس ا في وظ ء ض      تع في م ارا   الخصت تر ت اسدل    د يز مدت  اد دا اسدزما قتم  واح ، 
هد  ةا  د  الدفد ن في الداد ا الذ آخدت، س  د أ مدا حاتراد  أن اس ا  د  في م تدات اس ا    لص ه  ل يدل مدا بيد  م  دقا   
 1"وةا    اسزم ن ما الدا ا اس  ي.الأو  ،

         >الجانب اللغوي -3
ضي د  ظتياد  في اسي د   اس تبترد  و هد    دب  دال اسد  س و الد طيدق واس ط تهد  ،و ا د   يع في اس صدت الحد ي  اس ا     

.لأدق و اىج   ظ  سلأ تاد و الج  ظ تسي ىس  ظي  استق  اس فتي و ا
2 

  >الجانب الاصطلاحي -4
 دد  تض ب دد  م ادد  مددا وجادد  تهتددت  و طددترت بدد خ لا  اسددزماوا دد   وم شدد     اس ا  دد وم دد هترو   دد ريل  نإ     

 .لد فتيا واس  ح ين في هلا المج  ا
 ا و  ا  بظنأ  ستر  حل الدشفلات اسل لؽفا    ه  أ  ستر  اس يتلأ أو اس  ":Wallace تعريف .3

 3".المح ض ة، لد     ترز ب  ظا الأ  ستر  الأختى ما ض تة اس ت ت وامف تهتر  ا  ل اا أ تاد المج  ت لذ  أضبر
س شفل هتي  ه  اسفل الدتض  اسلي ي ة ا اس  دات واس ا ستر  واس  تن والأخلا  أن اس ا    هلا ي ب        

 .سي تدجم ظتر  
 Culture Organisationnelle التنظيميةتعريف الثقافة  >ثانيا
اسل يد و  د  الصد ز   س ش ل م تتم  اساترو الأ   تر  اسل      ه  الدؤ    واسطتيا، اس ا    اس  تتر تر    دت م  هترو   

 >ض   يي الد  هترو  سلا    تض ب    الأظة ء داخل الد ت  ،ومش رض  الدا ا والد  ا ات اسل  تش  و تج   يتلأ 
لذد   دظة ا قتيد  وم  شدتا سدل ي   ااد  الأ دتاد في الد ت د ت أن اس ا    اس  تتر تر  ا ":8;;3 نلسون وكويكتعريف  -3

و  فددددس هددددلد اساددددترو  ،ظيدددد   دددديتضاو وأداصاددددو لأظ دددد لذو وظلاقدددد تهو بتؤ دددد صاو ومتؤو ددددتراو وزملاصاددددو والد  دددد ميتن
ج   الأجدددتاس ظ ددد م  لؼدددت ضظنهدد  تهتددد ا رق بددد  داخيددد  يدد  ،   دددك واس ف مددل بدددين أظةددد ء الد ت ددد الد  ادد ات درجددد  اس 

                                                
، بددددددد وت ،01ط ،مؤ  ددددددد  استحددددددد ب الح ي ددددددد ، سيط  ظددددددد  واس شدددددددت واس تزيدددددددت ،الســـــــطح والأعمـــــــاق  -الثقافـــــــة وتجلياتهـــــــا ، ظيددددددد  ته  دددددددت ض  تهددددددد  1

  .29ص،2017،س   ن
، دوريد   صديتر  لزف د  ، درا د ت ا دلامتر المفاىيم العامة للثقافة وانعكاساتها واجتياح الفنـون والثقافـة التركيـة للثقافـة العربيـةظ   اس لاا ظ ت دت،  2

 .125ص، 2014م ي ، تضز اس ص ة، الجزاصت، م20اس  د ،را  ت في لس يل اس يتا اى لامتر   ب ب س حتث واس 
تيب حددت  ادارة الجددتدة الدي ادد  اسدد، الجــزة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــالالثقافــة التنظيميــة مــدخل لتطبيــق  ادارة  ، ظي دد وياظ ددت ظددزاوي ، أحمدد   3

 .30، ص2014دي  بر 14-13 ،  تر ة، الجزاصت ج م    اسط هت متىي ، الدؤ    ،    تر  أداءاسش مي  و 
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ثم  دإن هددلد اسادترو   ددبر ظدا قدد رة الد ت د  ظيدد  الغد د قددترو أ   دتر  لؽفددا أن  مددا ،اس ديتلأ ظدا الحدد ود اسدل رسمددع سد 
   1".في الد ت  ضل الجاتد ،وظي  جمترت الد  تي ت    حتلأ حتلذ 

ـــــــف -3               اساتاظددددددد و لر تظددددددد  اى ااضددددددد ت والد  اددددددد ات واسادددددددترو اس ا  ددددددد  اس  تتر ترددددددد  هددددددد   ":Kurt Lewin تعري
 2".والد  ي  اسل يشالأ  ترا  أ تاد الد ت  

أو الأ   دددتر  م   ظددد   اى ااضددد تاس ا  ددد  اس  تتر ترددد  هددد  ذسدددك اسددد  ط مدددا  ":Edgar Schein تعريـــف -4
وضددتوري ت  ،س دد لد الخدد رج ا ض دد    ي  ادد  مددا خددلا  اسدد لاؤا مددت مشددفلات ،مطددترة مددا ق ددل جم ظدد  مف شدد   أو

سف اددد    ددد  قتر ددد  ولغددد  تهاياددد  و  يتر اددد  سلأظةددد ء الجددد د في الد ت ددد ت  ،ي  اسدددل أة  دددع  دددلاحتر ته اسددد لاؤا اسددد اخ
3".ح  س  تر   ب  يق ب لدشفلاتب ظ   ره    ل  حترح  سلإدرالأ والإ

‌ 
داخل ةت  ظة ا ش ي ا ظي   يتلأ اس     تهت ا ة بع وخ   يؤ بظنه   ": Kennedy & Deal تعريف -5

  ما اساترو واستمتز والد ل اس يتر  واسطاتس واسش  صت والحف ي ت اسل    ل تحع اس ط  الدؤ   ،  ا  لر تظ  ة ب 
 4". ظة  ظي  اس يتلأ في مف ن اس  ل واسل لذ 

ء يشدالأ  تراد  أظةد   فدس لر تظد  مدا اسادترو والد  اد ات ه  بط ق    تيل أن اس ا    اس  تتر تر  لش    ق ي ة     
 وب  ء تهت ا م    ك وم ف مل لؽترزه  ظا اس  ق  الد ت  ت. لظته  وا   تاره ما أجل  الد ت  
 >> خصائص الثقافة التنظيميةثالثا
لذ أخددتى وسددت ض تهددع    ددل في  إ   ددبر اس ا  دد  اس  تتر تردد  الجددتهتة استصتر ددتر  داخددل الد ت دد   ادد  ل يددل مددا م ت دد     

، الد  اد ات ضظ ديتب اساترد دة ي د   ته س اس ش ط ،  فل م ت   تحد و  أن  طدتر ةا   اد  الخ  د  مدا ظد ة جتاتهد  لس
مدت متظ تراد  مدا أجدل تمترزهد  وه دد  اس دظة  اس دي  لذد  سدلسك  اد      د  ظيد  لر تظد  مددا واسادترو ،ألظد ط اى صد   

 5:تهلضت م ا  م  يي الخص صص 

                                                
، اس  شددت شددتض  دار الأضدد دلؽترتن الميــة والمؤسســات الدوليــة والخاصــةدارة الشــركات العثقافــة العلاقــات الاســتراتيجية فــي ا لز دد   ددتور الحتيددتي ، 1

 .127، ص2016 لأردن،، اظ  ن ،سي شت واس تزيت، اسط    الأولذ
  .331، ص2000 ،، اى ف  ري ، مصت01، اس ار الج م تر ، طدليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الاستراتيجية، بفتمصط   لز تد أبت 2
، م اد  الخلفية الثقافيـة للقيـادة والمؤسسـة الاقتصـادية مداخلـة ضـمن الملتقـى الـدولي حـول الثقافـة والتسـيير، مصط   ظشتر،   تر  ست دترل 3

 .272، ص1992تهت  بر 29-28 تن، الجزاصت ،، ج م   با ظفظيو اس  س وظيتا اسابتر 
الدتضز  ،اس  د اس شت، لري  ظي تر  لزف   د   ت اس حتث اس ي تر ، ،تحقيق فاعلية المؤسسة  البعد الاستراتيجي للثقافة التنظيمية فيبتزقزة  ي  ين ، 4

 .115، ص2017جتان ،ت ي  ظ   الله،  تر  زة ،الجزاصتالج م   م
، ج م   32اس  د  ،7، المجي لري  اس يتا اىج   ظتر  -الد  ر  وأبعاد آليات التكوين  -الثقافة التنظيمية  ، تهتر اس يا ظتر  ي ،  رة ي س  5

 .82، ص2019الأغتاط، الجزاصت،

‌
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ل سددل     ظددا   فددتن مددا لر تظدد  مددا الدفتتهدد ت أو اس    ددت اس تظتردد  حتردد  أنهدد  :التنظيميــة نظــام مركــبالثقافــة  .3
 :اس  ستر ، وه   ش   ض ت ا متض  اس    ت اس لاة   تر   بتر ا  س شفترل هلد اس ا   

 ما الأخلا  واساترو والد  ا ان والأ ف ر اسل لػ يا  الأ تاد و ةو ضل اس    ت الد  تي  :المكونات المعنوية.  
  ولش ر ددد ت ظي ترددد  و ا سترددد  ،وآداب و  دددتن،  ،مدددا ظددد دات ةدددو ضدددل اس    دددت اس ددديتضتر  و  :الســـلوكيةالمكونـــات

   .لس ي  
 الد  ادد ت ، الأدوات، الد دد ات لمج  ددت مددا أشددتر ء مي ت دد  ض لد دد يضددل مدد  ي  ادد  أظةدد ء ا >المكونــات الماديــة،

 .وغ ه 
الدفتتهدد  سي ا  دد  اس  تتر تردد  وهددلا مدد  يةدد ا اس    ددت  هددلا اس ف مددل لؼددص ضددل :الثقافــة التنظيميــة نظــام متكامــل .4

   . ا   تم  ك وا  اتار وا   تار هلد اس
وى    اددل بطتيادد   ض دد  هددت ظيترادد : ا دد  تار اس ا  دد  ى ي ددب    قيادد  ظددبر الأجتردد    الثقافــة نظــام متغبــر ومتطــور .5

 1.بل أنه  في   تر  م   ت حتر    خل ظيترا  ملام  ج ي ة و  ا  ملام  ق لؽ  ،غتيزي 
 ه د لأ ةا  د ،    وتهد  ى  فدتن ،ا  د الدصد ر استصتر د  سي اىته  ن هت  >التنظيمية عملية انسانية مكتسبة الثقافة .6

ضدل مد  لؽتردز الحترد ة اىج   ظترد  ظ د  اح  اسااث اىج   ظ  واس شتي و و  ت اىته  ن اذ  ش ل جمترت تهت  ا  اب ف ر 
 2.اىته  ن ظا ب ق  اسف ص  ت الأختى

   .أىمية الثقافة التنظيمية >الفرع الثاني
الد  اد ات و لأنهد   شدفل لر تظد  مدا اسادترو اس ا  د  اس  تتر ترد ، لذ   زيدز إأ  حع الد ت  ت الد   دتة   د           

 :م ا  ى حصت  ا  ذات ألعتر  ض  ة سي  ت  ت، تهلضت، تحفو  يتلأ أظة صا 
 ؛ج ي ة  يؤدي الذ  ا يم م  ا ت وخ م ت تح ين ض  ءة وجتدة اس  ل لش 
 ؛ هو في حل الدشفلات ت   اساتاظ  واىرش دات سي تارد اس شتي  س او م  ي ور حتلذو لش  ي  ظ 
    ولزتض  لطت تحاترق أه ا  الد ت  ؛  شفل قتة دا 

                                                
، ج م   32اس  د  ،7، المجي لري  اس يتا اىج   ظتر  -الد  ر  وأبعاد آليات التكوين  -الثقافة التنظيمية  ، تهتر اس يا ظتر  ي ،  رة ي س 1

 .82، ص2019الأغتاط، الجزاصت،

 . 334ص، متجت   ق ذضتد، داد الخطة الاستراتيجيةدليل التفكير الاستراتيجي وإعمصط   لز تد أبت بفت،  2



ػالأدبغاتػاضظظرغظػضضغػظظػالادتراتغجغظػواضثػاسظػاضتظظغطغظػػ:اضغصلػالأول

‌
17 

والد ت د ت   ددب استاصد ة هدلب اس دد ميين اسط دتحين،   لد ت دد ت مادو في جددلب اس د ميين الدلاص دين،     دبر ظ مدل    
 تو إسترادد  اس دد ميتن ، واس طددتيت يدداسددل  فدد    اس  ترددزتي اس دد ميين الد دد ظين ،والد ت دد ت قددترو اىب فدد ر واس  ددت    دد ا

  1.اسليا يت  ت س ياو دا ت اة  ت اسلات المج ا ون
 >الثقافة التنظيمية مكونات >الفرع الثالث

سي  ت ددد ت بم  بددد  تهتددد ا يشددد ل لر تظددد  مدددا ظ   دددت م ف ميددد   تر ددد  بتر اددد     دددل ظيددد   اس ا  ددد  اس  تتر ترددد     دددبر      
الخص صص واساترو الدشداض  اسدل تمتردز لر تظ  اس ا    أنه   " Hofstede   ى ،الد   ت سي  ت  ت  ح يناس و  طتيتاس

     :تهلضت م ا  ى حصت، 2 ".لر تظ  ما الأ تاد ظا المج تظ ت الأختى إستر 
مشاض  حت  ي تر د  اس  دل، والحترد ة اىج   ظترد  في بترئد  اس  دل، وه  ظ  رة ظا أ ف ر  المعتقدات التنظيمية> .3

 ددددد ت اسادددددتارات في ومدددددا هدددددلد الد  اددددد ات لصددددد  الدشددددد رض  في ظ يترددددد   ، تتر ترددددد ويتياددددد  الصددددد ز الأظ ددددد  ، والداددددد ا اس 
  ؛في تحاترق الأه ا  اس  تتر تر  وأةت ذسك ظي  ،في اس  ل الج  ظ اى اا تراتر  والد  لع  

 ،ه  ظ  رة ظا م  ي  يي زا    اس  ميتن في الد ت   ظي  اظ   ر أنهد  م د ي  ماترد ة سي  ت د  >الأعراف التنظيمية .4
اس ددزاا الد ت دد  ب دد ا   ترددين الأب والأب دد ء في ته ددس الد ت دد  وي دداض أن  فددتن هددلد الأظددتا  غدد  مف تبدد    ذسددك م ددل

  ؛وواج   اى   ع
واسدلي ي دب لر تظد  و    دل في اس تق د ت اس  تتر ترد  ب س   قد  اس دترفتستج  غد  الدف دتب،  :التنظيميـة التوقعات .3

خددلا   دداة ظ يدد   ترادد   ،الدؤ  دد  وضددلسك   تق ادد  الدؤ  دد  مددا اس ددتد مددا أو الأشددتر ء لػدد ده  أو ي تق ادد  اس ددتد مددا
، وبدين اسدزملاء  تر د  بترد او والد   يد  في اس اد يت واىحدااا الد  د د ، الدتؤوساس تق  ت الد   دس  بين استصترس و  م    ذسك

3.  تر  واىج   ظتر و ت ت بترئ    تتر تر  وم  خ   تتر   ي  ظ  وي ظو اح تر ج ت اس تد اس 
 

حددت  مدد  هددت  هدد  ظ دد رة ظددا ا   قدد ت مشدداض  بددين أظةدد ء اس  تددترو اىج  دد ظ  استاحدد اساددترو  >القــيم التنظيميــة  .6
أمدد  اساددترو اس  تتر تردد   ادد  تم ددل اساددترو في مفدد ن أو ،متغددتب أو غدد  متغددتب، جتردد  أو غدد  جتردد  ،ماددو أو غدد  ماددو 
وما هدلد اسادترو  تتو  اس  تتر تر   الدل ي  ،ض ا اسبترئ  اس  ل ،بحتر     ل هلد اساترو ظي   تجتر   يتلأ اس  ميين 

 .ختيا، واىه   ا ب لأداء واحااا الآاس  ميين واىه   ا بإدارة استقعالد  واة بين 

                                                
لري   - دراسة تحليلية لهيأة السياحة في العراق -أثر بعد الثقافة التنظيمية على تنمية السياحة المستدامة  ب  و لز   ي  ين اسشفتي ، 1

  .21، ص 2025، اس تا  ، 01اس  د  02الج تا تر  اىق ص دي  ، المجي 
 .30متجت   ق ذضتد، ص ،الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق  ادارة الجزة الشاملة في منظمات الأعمال ،    ظي  وياظ ت ظزاوي ، أحم 2
 .313-312، متجت   ق ذضتد، صالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، لز    ي  ن اس  تر ن 3
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  دددددبر ظدددددا الدتضدددددتظ ت والأحددددد اث ذات الد ددددد ي الخ  ددددد  سفددددد  تمفدددددا الأظةددددد ء مدددددا حدددددل الأ فددددد ر > الرمـــــوز .7
 .الد ا ة واست  صل الخ    بش تر الأ تاد

أو الدتاقل اسل  الأح اثأو   قصص ما وح  الختر   واسل    ظ  ظي  شتح و     الأتهشط  ه >الأساطير .8
ق  ياتا أ تاد الد ت   أحتر ته  ب ظسترل استواي ت الختا تر  حت  م ل هلا اس    ،    لا في غتر ب     و ب س  تض

 1. اث الج ري  في الد ت      الأحمؤ    الد ت   أو تهشظته  أو  طتره  اس  رلؼ  ما أجل  ت   اي ر س 
 >ة> أنواع الثقافة التنظيميالفرع الرابع

 ا  د  اس  تتر ترد  اسوي تر د  ه  مدا جاد  تح يد في الد   د ة    ي الدل يل ب خ لا   اس  تتر تر  ظ ة أتهتاعسي ا           
 د ي  الد   د ة ظ د  لدهدلد الأتهدتاع و دق ب د  ا  ص ترلوظيتر  لؽفا  ،ا  الدؤ    ظا غ ه  ما جا  أختىاسل تم يف
 :ض   يي اس  ح ين  
ةلاةددد  أتهدددتاع  إلذ اساترددد دة اىداريددد  و اددد  سددد  ط واىش اس ا  ددد  اس  تتر ترددد    ددد ل> Wallach 3;:5نيف تصـــأولا> 
 :وه 

م ت د  ويد و اس   دترق ه  اس ا    اسل   ح د  ترا  الد ؤوستر ت و اس يط ت،   س  ل يفدتن  >البيروقراطيةالثقافة  .3
   .ظي  اس حفو واىس زاااس ا    وته  ي ل اس يط  بشفل هتم  و اتا هلد بين استح ات، 

، وي صددل أ تادهددد  بحددد  الدلددد يتة في الددد ذ م ددد ظ ة ظيددد  اىبددد اع بترئددد  سي  ددل ب دددت ت   تردددز > الثقافــة الابداعيـــة .4
   .ومتاجا  اس ح ي تاساتارات 

و دددت ت  تر دددتد جدددت الأ دددتة الد   وتهددد ،  ،ينب سصددد اق  والد ددد ظ ة بدددين اس ددد مي   تردددز بترئددد  اس  دددل  >الثقافـــة المســـاندة .5
 2.  الج ته  اىته  ي في هلد سي ترئ يفتن اساضترز ظيالد ت   اس ا  والد  واة واس   ون و 

تهدتظين أو  ويدت ت لذد  لدؤ  د ت اسف د ة لؼد ص هدلا اس صد ترل ب‌‌>حسب مسـتوى الادراك التنظيمـيتصنيف ثانيا> 
 لع :م  تيين رصتر ترين ما اس ا    

: و  فس اساترو استصتر تر  اسل   يل  يتضتر ت اس  س تر  ما الأظة ء اس  تترو و  فس الخي تر  السائدةالثقافة  .3
 اسل تم   اس  تترو شلصتر   وهتي  .الأم متر  اهو ،و 

                                                
، لريددد  روا دد  سي را دد ت والأبحددد ث اس ي تردد  في اس يدددتا لمنظمــةالثقافــة التنظيميـــة كمــدخل لتعزيـــز الســلوك الايجـــابي ل، مددنى ختمددتش،  ددد بت بحددتي 1

 .124 -123، ص2021الجزاصت، جتان  ،02 طترل  ،،ج م   لز   لدين دب غين(01) 05اىج   ظتر  واىته  تهتر ، المجي 
، لريد  الأبحد ث  البنوك التجاريـة الأردنيـة دور الثقافة التنظيمية في الولاء اتجاه التغيير دراسة ميدانية في ، زي  ظ ت، لز   خ   يترو أبت زيد بيا 2

 .18 -17، ص2014، الجزاصت، جتان  2، ج م   اس يتر ة 10اىق ص دي ، اس  د
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تح ات الج تا تر  اس  ب   و    ل في ألظ ط اس ا   ت اسل   شظ داخل الأق  ا واىدارات أو اس >الثقافة الفرعية .4
 1.بظظة ء استح ة اس  تتر تر  الخ    والذ اساتر ب لإض   اساترو استصتر تر  اس  م   و ش ل ،سي ؤ   
وي ددبر هددلا اس صدد ترل ظيدد  مدد ى تم ددك وشدد ة أظةدد ء الد ت دد  ب لدفتتهدد ت اس ا  تردد  > تصــنيف حســب الشــدةثالثــا> 

 :يي وي   ل  تر   الد ت  ت  س ى الد    ب ظ   رد اس ص ترل و  ،وم ى  ا سماو وم  لع او لذ 
مدددا  والجددزء الأضدددبر،    دددبر ةا  دد  الد ت ددد  قتيدد  ظ ددد م   فددتن قتر  اددد  الأ   ددتر  قتيددد  >القويــةالتنظيميـــة قافــة الث  .3

 2.الد  ا ات اس  ميين ب لد ت   لػ يتن ته س اساترو و
     يددددك اس تظتردددد  اسددددل   شددددظ  ترادددد  اساددددترو استصتر ددددتر  سي  تددددترو بددددين غ س تردددد  أظةدددد ص  و ددددؤةت ظيدددد  "هدددد  س ا  دددد  اساتيدددد      

 3". تهو يتضتر

 ، و    ددددت واس ط ترادددد ت استاضددددح  والمحدددد دة  لدؤ  دددد ت ذات اس ا  دددد  اساتيدددد   ت فددددز ظيدددد  لر تظدددد  مددددا الد دددد دئ     
 4بما تظ  ما الخص صص تهلضت م ا :

  <واسل    بر ظ ملا ما   ما ظتامل تحاترق اته  جتر  مت    الذ اس ق   واس الي  ووح ة اسلها  ش  اس ا  الثقة.  
 داخل الد ت   مت الأ تادظلاق ت م تر   وحمتر    إق م  أن  ظتي ما خلا  لؽفا سلأس   والدتدة >الألفة والمودة 

 .ما خلا  اىه   ا  و ودظ او وتح ترزهو 
تحتد  ب س اد  واسا دت    قاد  بادتة مدا أظةد ء الد ت د  وى هد  اس ا  د  اسدل ى يد و اظ > الضـعيفةالتنظيميـة الثقافـة  .4

وه دد   ،لأ بددين أظةدد صا  بدد ساترو والد  ادد اتلذ اس   ددك الدشددا إالد ت دد  في هددلد الح سدد   مددا م ت اددو، و   اددت استا ددت
 ،ستسمتردد  الدف تبدد مددت أهدد ا ا  وقتر ادد  ،واسيددتاص  واستةدد صق ا اس تا ددق واس تحدد  مددت الد ت دد  أو  ددترا  أظةدد ء  دد تب  في

 دد ل   اىته  جتردد  وياددل استضدد ء   اس دد صي  واس تر  دد  و ترادد ولظددط اىدارة ،ا دد  في تهتددو اىدارة الأو تقتايتردد ض دد    
 اىغددداابترط وهددد  ظددد هتة ، ض ددد  قددد  يددد و  تراددد  اسشددد تر ب س تبددد  ظدددا اس ا  ددد  والمج  دددت والمحدددسددد ى اس ددد ميين اسدددتظتر  

 5.حتر     و اساترو والد  ي  اىج   ظتر  اس  ص ة ظ لؽ  الد نى سي تد ،اىج   ظ 
 .   و ق الج و  أدته د  ب ترط  بتر اما رته  يلترصما خلا  م    ق لؽفا         

 

                                                
  -دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة الكهربـاء والغـاز الجزائريـة سـونلغاز - الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالخلل الوظيفي بالمؤسسـة الجزائريـة  ،قد  و سمتر  1

 . 48، ص2011ج م       دحي  اس يتر ة، الجزاصت،    ظتر  ، لصص اس يتا اىج   ظتر ،، ضيتر  اس يتا اىته  تهتر  واىجادأيتوح  دض تر 
 .412، متجت   ق ذضتد، ص دليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الاستراتيجيةمصط   لز تد أبت بفت،  2
 .130، ص، متجت   ق ذضتد ي ادارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصةثقافة العلاقات الاستراتيجية فلز    تور الحتيتي ، 3 
  .169ص ،2016 ،، الأردن، ظ  ن01دار الج  ن سي شت واس تزيت ، ط ،السلوك التنظيمي لز   اس     لز تد بش  الد تق ، 4
 .270 ، صاس  بق ته س الدتجت  5
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 .مقارنة بين الثقافة التنظيمية القوية و ثقافة التنظيمية الضعيفة >( 25-23)رقم> الجدول
 الضعيفةالتنظيمية الثقافة  القوية التنظيمية الثقافة العنصر
 غ ص   وغ  مي زم     وق ص        س   دور القيادة

  يتلأ م    ت وم   يا م او  يتلأ م    ق وم  ي ل م تو سلوك الموظفين
 وغ مة  تدي   و واضح مشاض   القيم التنظيمية
  تظ  سفا  تضتي  بطترئ  سفا م ت   قابلية التكيف

  ي  ومةطتب    زلر الغ ق وم  ات  ص ظ ي الأداء نتائج
 .أنواع الثقافة التنظيميةاعتمادا على  الطالبةالمصدر> من اعداد 

 

 >ات السابقةالثاني> الدراسالمبحث 
ي دد ظ  ،   ايدد را م ت تردد    ددبر اس را دد ت اس دد با  مددا استضدد صز الأ   ددتر  لأي بحدد  ظي دد  حتردد   ددت ت سي  حدد      

صددص الد   دد ة في هددلد الدددلضتة خُ "IMRAD" م ااتردد  يتردد وار   يدد  بمدد  تمُ  ،اخ تردد ر الد ااتردد  الأته دد  سي را دد  ظيدد 
لضد و     وسع جتاتهد  لس ي د  م  ياد  بمتضدتع الددلضتة، ومدا ثم ى   تاض لر تظ  ما اس را  ت اسل  الد ح  اس  ي

   .واس را  ت اس  با  سي ح  واىخ لا تها ط اس ا يت  إبتاز
 .والثقافة التنظيمية الاستراتيجيةالسابقة المتعلقة باليقظة  الأول> الدراساتالمطلب 

    ض   يي : تر و في هلا الدطي  ظتض ب   اس را  ت اسل    وسع م   ي اس را    
 >الاستراتيجيةالسابقة المتعلقة باليقظة  الدراسات الفرع الأول>

درا د ت ض تهدع  دتاء   طتقع لدتضتع استرات  اى داا تراتر  في الدؤ  د ت اىق صد دي  ما اس را  ت اس  با  اسل    
 ظي    ترل الد   : م ا  ته تد  ظتبتر  أو أج  تر 

 العربية> الدراسات> أولا

ــوان>  (4244) خليفــة ،لخــذاري حليمــةدراســة بــن أحمــد  .3 ــز اليقظــة الاســتراتيجية بعن دور اكتشــاف الاشــارة فــي تعزي
.حالة > المؤسسة البسكرية للإسمنتللمؤسسة الاقتصادية دراسة 

1 
 شددلترص استراتدد  خددلا  في   زيددز استراتدد  اى دداا تراتر  مددا لذ ابددتاز دور تهتتيدد  اض شدد   اىشدد رة إ درا دد  هدد  ع   

 ،    ب ط ترق اساتى الخ    س دتر توضلسك تم تحيترل اس ترئ  اس     تر  سي ؤ  مؤ    ب فتة سلإسم ع، اى اا تراتر  في

                                                
الاشـارة فـي تعزيـز اليقظـة الاسـتراتيجية للمؤسسـة الاقتصـادية دراسـة حالـة > المؤسسـة البسـكرية دور اكتشاف ، با خيتر   أحم ، لخلاري حيتر د 1

 .170 –153، ص2022الجزاصت، م رس  ،، ج م   حم  لخةت استادي01اس  د، 07المجي  ،، لري  اق ص د الد   والأظ    للإسمنت
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الج تهد   أمد  في ،حيتري  ب ىظ   د ظي  درا د ت أخدتىفي الج ته  اس تتي ظي  الد اف است    واس  اس  ح  نواظ    
 ت دديع و ، ت الدؤ  دد  اس  ددفتب  سلإسم ددعايدد راتم ا دد ل اا الدا بيدد  ضددظداة لج ددت اس تر تهدد ت مددت ظدد د مددا اس ط ترادد  

 :م ا تهلضت  لر تظ  ما اس   صف   اس  ح  ن إلذدرا 
  وجتدهدد  وام   لذد  لذددل في الدؤ  دد  أن الدؤ  د  اس  ددفتي  سلإسم دع تميددك م دد تى ياتد  ا دداا تراتر  ضد تر   ،رغددو

هددلا ى  إى ن لطددترط ا داا ترا ،لأنهد  ته ب دد  ظدا جمددت م يتمد ت بد و  ،  د تفي اس  دد صف الدتجدتة،سف اد  غد  رسمتردد  وى 
 .(لش يت استرات )لؽ  ا  أن     ت بإر  ء تهت ا      وحاترا  لؽف ا  ما  شفترل  تيق أو خيتر  سيترات  لش يت استرات  

 بطتياددد  ظشدددتاصتر  وشددد مي  ، لأنهددد  جم دددع اسشدددتض  غددد  ماصدددتدة وغددد  م ددد ا    أن الد يتمددد ت اسدددل تم جم اددد  في
 .لد يتم  والمج   اسل       استر اسي حترط دون الد  س ظي  تهتع 

 :م ا تهلضت ااح ت سي ؤ    لزل اس را   اق ظ ة اقاح اس  ح  نو        
 ما أجل ار  ء تهت ا يات  حاترا       ،رد اسشتض  اس ا تر  واس شتي  م ا اى   لا  الأم ل لدتا. 
   ظي  م    ا  ما بترئ  ظ ل الدؤ  بفتنه  تحتص ظ ا الع   استرات  اس ترئتر . 
 بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاستراتيجيةممارسات اليقظة  بعنوان>(4244)ايمان  دراسة بن قصير .4
 1 - دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية باتنة -    
وضترل  اتا  تراتر اى اا هلد اس را   إلذ اس  ت  ظي  تهتتة الدؤ   ت اسص  ة والد ت ط  سيترات   ع  ه        

اى   تر ن والدا بي    واظ   ت ظي ،   ع اس  ح   في درا  ا  الد اف است    واس حيتري  بم  ر  ا  و ط تراا ، 
 تم في وىي  ب    ،مؤ       ة وم ت ط   37مفتته  ماالد  شتة ضظدوات لج ت الد يتم ت واس تر ته ت ما ظتر   

وأظاتت ،  SPSSتر   تحيترل اس تر ته ت الإحص صتر  في اس يتا اىج   ظم  لج ا  إحص صترً  ب ى    ته  ببرته مف حزم
 لر تظ  ما اس   صف تهلضت م ا :   اس  ح   إلذدرا 
 ن الدؤ   ت لزل اس را   ى تميك خيترد  سيتراتد  اى داا تراتر  وتمد رس هدلا اس شد ط بشدفل ظ دتي دون   تدترو، أ

ي جادد  أخددتى في    ددت وا دد  لا  الد يتمدد ت الدتجددتدة واسددلي ياددت ظ مدد  ظيدد  م دد تى الإدارة اس يتردد  دون مشدد رض  أ
تمف دددع هددلد الدؤ  ددد ت مدددا جمدددت ضددو ه صدددل مدددا الد يتمددد ت مددا لزترطاددد  الخددد رج  ) ف تسدددتج ،  ى أنهددد إ ،بمحترطادد 

 .      ، ه ري، بترئ ( وا   لالذ  في ال ذ لس يل اساتارات
 :ظ ة اقااح ت تهلضت م ا اس  ح   وض ع في حين     

                                                
دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة بولايـة  -توسطة اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والم ،با قص  الؽ ن 1

 .26-13، ص2022اصت،الجز  ،اىق ص د الدط ق ما أجل اس   تر  متضز اس ح  في، 01اس  د ،11المجي  ،لمجي  الدؤ   ، - باتنة
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  بةتورة با ء وا   تار استرات  ت الحفتمتر  أن  اتا ب تظتر  م ؤولر الدؤ   ت اسص  ة والد ت ط  ظي  اس يط
 يا         مت أه  ا  الد  ا يتر .اى اا تراتر  ،وج 

  ظا  مؤتمتات وته وات باأ ا  خبراء في هلا المج     ظت  ترا  جمترت م ؤولر الدؤ   ت اسص  ة والد ت ط  ،ما
  .ترات  اى اا تراتر  لذو  ألعتر  اسأجل م ت 

واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمية الجزائرية دراسة عينة من  بعنوان> (4245) حبيبة سعد الديندراسة  .3
 1 -الجزائر -البنوك بالمسيلة 

ه مد  اسدل ب  دع و دتري  وأب  دهد  الأ   دتر  م اتا استرات  اى داا تراتر  ظي    يترط اسةتء لذ إ درا   ه  ع       
في واقددددت  ط ترددددق استراتدددد  اى دددداا تراتر   وضددددلسك الذ ابددددتازالأزمدددد ت واغ  دددد ا اس ددددتص الد  حدددد ، وأداة داظ دددد  لدتاجادددد  

 في شطتي  اس تتي واس ط ترا ظي  الد اف است    في درا  ا   ظ   ت اس  ح     ،الدؤ   ت الخ متر  الجزاصتي 
لر  ت درا   مفتن ما ظ د مدا اس  دتلأ بطتياد  ظشدتاصتر  اى   تر ن ضظداة رصتر تر  لج ت الد يتم ت ما  وا  ل مع،

   دددد صفض SPSSبتتهدددد مف ض تهددددع لستجدددد ت و  ،أتهدددد  تم  تزي دددد  ظيدددد  مددددتظ ين لؽيفددددتن مددددؤهلات مت  طدددد  بدددد س حفو غدددد 
 :تهلضت م ا  س را  ا 

 ذ اساتارات أن استرات  اى اا تراتر  ظ يتر  م   تة لج ت وتحيترل الد يتم ت بصترة ا    قتر  ،لذ  ألعتر  ب س   في ال 
 ؛وتحاترق الدزاي  اس     تر 

   ؛اس ف تستجتر  ،اس     تر  ،اس ترئتر أن الدؤ    الخ متر  لزل اس را      نى استرات  اى اا تراتر  بظب  ده 
 :لص  اس  ح  الدبرزة ما وما بين اىقااح ت      
 ؛ص  في ظ يتر  استرات  اى اا تراتر ا  ح اث ادارة أو مصيح  م لص 
 مل مت  ف تستجتر  الد يتم تق رتهو ظي  اس ا الدتظ ين سزي دة   ري  و فتي  . 
 2.دور اليقظة الاستراتيجية في تعزيز التحالفات الاستراتيجية  بعنوان> (4246) نهى بوطكوكدراسة  .6
 الدؤ  د ت لذ تح ي  اسد ور اسدلي  ي  د  استراتد  اى داا تراتر  في   زيدز اس ح س د ت اى داا تراتر  فيإ درا   ه  ع   

، واظ  ددد ت اس  ح ددد  ظيددد  الدددد اف   ددد  اىتحددد د اسصدددتر ىي اسا ددد طترب ض را ددد  متر اتهترددد وخصصدددع مؤ  ،اىق صددد دي 
خدلا   ط تردق درا د ا  ظيد  لر  دت ظتر د  ي فدتن مدا جمتردت الد دؤوسين وأ دح ب اسادتار اسدليا ما است    واس حيتري  

                                                
 متجت   ق ذضتد -الجزائر -عينة من البنوك بالمسيلة  واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمية الجزائرية دراسة، ح تر       اس يا 1
 .45-26ص،
، ج م د  ق د طتر   01اس د د ،11، المجيد ، لريد  اس را د ت اىق صد دي  دور اليقظة الاسـتراتيجية فـي تعزيـز التحالفـات الاسـتراتيجيةنه  بتيفتلأ ،  2

 .97-71ص، 2024جتان  الجزاصت، -ظ   الح تر  ماتي 02
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 29    داج ع ،أ تاد اس تر د  ظي ا    رة  30ب  د   تم  تزي  بتا ط  ا   تر ن ،اى اا تراتر تيش رضتن في اظ اد 
تهد مف الحدزا الإحصد صتر  سي يدتا اىج   ظترد  ببر  اس تضدتر ت الدااحد واخ   ر  ا تحيتري وما ثم تم ،ا     تم ا  وواح ة 

SPSS  ته  صف تهلضت م ا  إلذ ظ ة ، و يع درا   اس  ح: 
 استراتدد  اس     ددتر ، استراتدد   ،استراتدد  اس ف تستجتردد ) وجددتد ظلاقدد  ار  دد ط بددين أب دد د استراتدد  اى دداا تراتر  الد   يدد  في

 ؛واس ح س  ت اى اا تراتر  (، استرات  اس شتي تر اس ا ري 
  ي د  استراتدد  اى دداا تراتر  دورا سفتنهدد   ،اى داا تراتر  ح س دد ت ظلاقدد  ار  د ط بددين استراتد  اى دداا تراتر  واسوجدتد 

  .ما   في   زيز اس ح س  ت اى اا تراتر 
 :ظ ة اقااح ت م ا اس  ح    دوتهعو         
  لشدددد  لغ يادددد    تاضدددد  مددددت  ،حاترادددد  و  دددد   سيتراتدددد  اى دددداا تراتر ضددددتورة امدددد لالأ الدؤ  دددد ت اىق صدددد دي  س تدددد ا

 ؛الد   ات اس ترئتر  في ظل اس تلد 
 حد  س  زيدز، ما تح يد  لرد ىت اس ح دين و اس دتص الدى اا تراتر  اسا ص  اجتاء  اترترو م  تو لأداء اس ح س  ت ا   

 .اس   ون مت الحي  ء
عوامل اليقظة الاستراتيجية الداعمة في جودة بيئة العمل > بعنوان (4243) ىدى محمد عبد العال محمددراسة  .7

 1.دراسة ميدانية جامعة القاىرة‌الابتكارية
اسا تهتتهترددد   ،المج   ترددد )بظب  دهددد  الدل ي ددد   تامدددل استراتددد  اى ددداا تراتر  وجدددتد  دددظة  سم ت ددد   إلذ هددد  ع اس را ددد       

 ،سادد هتة واسددل تم ددل لر  ددت اس را دد ل م دد  ا جددتدة بترئدد  اس  ددل اىب ف ريدد  ظيدد  (،الد يتم  تردد ، اس ف تستجتردد ، اس     ددتر 
   مفتته  ماظشتاصتر   ظي  ظتر  ا    ته    ط ترق   ظ   ت اس  ح   ظي  الد اف است    واس حيتري  ما خلا 

بمل يدل استظد صل الأض دلؽترد  الج م   ما ظ ميين  (ة تدم 298) ترلوبيغ ظ د اساتاصو اسص لح  سي حي (ة تدم 362)
 :لذ ظ ة ته  صف م ا إت يع اس  ح   بحتر    ،لج ت الد يتم ت واىداري 

 استراتد  المج   ترد  ،اسا تهتتهترد  ،الد يتم  ترد ، اس ف تستجترد ،   وجدتد  دظة  س تامدل استراتد  اى داا تراتر  بظب  دهد  الخ  د(
 ؛تدة بترئ  اس  ل اىب ف ري اس     تر (  ظة  ظي  ج

 :ع اس  ح   جمي  ما اس ت تر ت م ا اقاحو     
  ظيد  جدتدة بترئد   اس  ل ظي  تهشت ةا    اىس زاا باتاظ  وم  ي  تهتو جتدة اىدارة اس ترئتر  بين اس د ميين لشد  ي د ظ

 .اس  ل اىب ف ري 
                                                

المجيد  اس ي ترد   ،دراسـة ميدانيـة جامعـة القـاىرة ،عوامل اليقظة الاستراتيجية الداعمة في جودة بيئة العمـل الابتكاريـة ،    لز  ه ى لز   ظ   اس 1
 .1364-1309ص، 2021، تمص ،ضيتر  اس ا رة، ج م   دمتر ط،03، الجزء02اس  د ،02المجي   ،سي را  ت واس حتث الد ستر  واس ا ري 



ػالأدبغاتػاضظظرغظػضضغػظظػالادتراتغجغظػواضثػاسظػاضتظظغطغظػػ:اضغصلػالأول

‌
24 

أثر اليقظة الاستراتيجية على التميز  بعنوان> (4245) سرى علي العناسوه، حسام محمود جميل أبو حمودراسة  .8
.التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية 

1 
وس حاتردق لذ أةدت استراتد  اى داا تراتر  ظيد  اس  تردز اس  تتر د  في شدتض ت اى صد ىت الأردتهترد ، إه  ع اس را د        

            تراتر  بمل يددددل أب  دهدددد في استراتدددد  اى دددداا  ي   ددددل م دددد ال ذسددددك  طددددت  اس  ح دددد ن الذ درا دددد  بددددين م  دددد يا أحدددد لع 
 د بت ي   دل في اس  تردز اس  تتر د  بمل يدل أب د د أيةد  الد   يد  في والآخت ، (اس ف تستجتر ، اس ا ري ، اس ترئتر ، اس     تر )
و اد   است    واس حيتريد  ظي  الد اف ااظ   و  ،(تمترز الخ م ت الدتارد اس شتي  ، تمترز تمترز اساتر دة ، الذترفل اس  تتر  ،)
 203ب  ددد ل اا اى ددد   ته  ضدددظداة رصتر دددتر  لج دددت الد يتمددد ت ظيددد  ظتر ددد  اس را ددد  واس  س ددد  حا اددد  ،SPSSبرتهددد مف س

 :م ا اس را   ب س  ي  ما اى     ج ت وختجع  ، م  اتر 
   ؛ شتض ت اى ص   اس  مي  ب لأردنظي  اس  ترز اس  تتر   في وجتد أةت لأب  د استرات  اى اا تراتر 
 اس ا ريددد  ، ومدددا ثم اس     دددتر  واس ف تستجترددد  وأخددد ا استراتددد  اى ددداا تراتر  هددد  استراتددد  اس ترئترددد   أن أهدددو أب ددد د استراتددد

 .س حاترق اس  ترز اس  تتر  
 ب  ة  ت تر ت م ا :  اس  ح  ن ترأو  الدا م ما خلا  اس   صف 

     ؛ص ىتبين اس  ميين في شتض ت اى تهشت ةا    استرات  اى اا تراتر  وادارة الدل يت وا   ام  الأظ 
    وأتهت دد  ادارة الدلدد يت ودظددو اىبدد اع واىب فدد ر و ظ ددترس اس  ددل ظيدد  احدد اث  ف مددل بددين استراتدد  اى دداا تراتر

 .  ات اسل  طتأ في بترئ  الأظ   تح س  ت ا اا تراتر  ق درة ظي  متاض   اس 
دى بعض القيادات لاليقظة الاستراتيجية  مستوى ممارساتبعنوان>  (4246) سحر عبد الله أبو رعياندراسة  .9

 2ديمية في جامعة الملك عبد العزيزالأكا
لش ر د ت استراتد  اى داا تراتر  سد ى ب د  اساترد دات الأض دلؽترد  م د تى واقدت لذ اخ  د ر إاس را د   هدلد ه  ع      

ظيدد  ا دد   ته  مفتتهدد  مددا  تواظ  دد  ،الددد اف است دد   واس حيتريدد   اس  ح دد ع، ا دد ل مفي ج م دد  الديددك ظ دد  اس زيددز
تم  ط ترااددد  ظيددد  ظتر ددد   (لش ر ددد ت استراتددد  اى ددداا تراتر ، م تراددد ت    تردددله ، مااحددد ت    تردددله )  لزددد ور م   يددد ةلاةددد

لذ إ ت ددديع   ،SPSSا يتيدددق حزمددد  احصددد صتر  أدرجدددع سي حيتردددل ظددد لزدددل اس را ددد مدددا  أضددد دلؽ  120 مفتتهددد  مدددا
 :لر تظ  ما اس   صف م ا 

                                                

، المجيد  اس تبترد   أثر اليقظة الاستراتيجية على التميـز التنظيمـي فـي شـركات الاتصـالات الأردنيـة ،تر،  تى ظي  اس    تةح  ا لز تد جمترل أبت حم1 
  .49-37، ص2023الد يف  الأردتهتر  الذ شمتر ، يتتهترت  تراتر ،، ج م   بيا ء اس ط ضيتر  الأظ     - و ادارة الأظ    ، ق 02، اس  د43سي ارة ، مف 

لريد  اس يدتا ، ديمية في جامعة الملك عبد العزيـزمستوى ممارسات اليقظة الاستراتيجية لدى بعض القيادات الأكا، أبت رظتر ن  حت ظ   الله2
 .285-264، ص2024 زيز، الد يف  اس تبتر  اس  تدي ، م ي،ج م   الديك ظ   اس 35اس  د اسابتي  واىته  تهتر ،

 



ػالأدبغاتػاضظظرغظػضضغػظظػالادتراتغجغظػواضثػاسظػاضتظظغطغظػػ:اضغصلػالأول

‌
25 

   ض تهددع ب رجدد   ،لأض دلؽتردد  في ج م دد  الديددك ظ دد  اس ددزيا سدد ى ب دد  اساتردد داتأن م دد تى استراتدد  اى دداا تراتر
 .( اس  تياتر  ،اس     تر  ،، اس ترئتر اس ف تستجتر  )وج ءت لر ىته  ب سا تر  م ت ط 

   م ترا ت   تتر ترد ، م تراد ت اداريد  وظتر ترد   )م ت ط  لد ترا ت تحاترق استرات  اى اا تراتر  ب سا تر  م  تى درج
 .( م ترا ت م ستر ،

  :  ب  ة  ت تر ت م ا اس  ح  أو عاس را   ظي  ضتء ته  صف 
    ؛وم  ب  ا  بشفل دوري الديك ظ   اس زيزضتورة اتهش ء تهت ا م ف مل لدتاحل استرات  اى اا تراتر  في ج م 
  اساتاتهين اسل    ظ  ظي   ط تراا ب  ء ةا      تتر تر  داظ   سيترات  اى اا تراتر  ، وا  ار اسيتاص  و . 
 >بية> الدراسات الأجنثانيا

1-A study Okkacha Boutaleb and others( 2024) Entitled The Impact Of 

Internal Auditing On Strategic  Vigilance in Economic In Stitutions 

«SONELGAZ CASE STUDY».
1
 

ر د ت استراتد  تحيتردل اس لاقد  بدين وظد صل اس د قترق اسد اخي  ومد ى  ظة هد  ظيد  لش  لذإهدلد اس را د    اي  ألعترد     
 ،ات   تتر ترددد  م يددد متاض  اددد  مدددت اس  ددد ات اس ترئترددد  والددد ذ قدددتار  ددد    ،ا تراتر  داخدددل الدؤ  ددد ت اىق صددد دي اى دددا 

الد فدتن مدا مدتظ     ،لر  دت اس را د  لذإ،وا د  تر ن مصد و ظي ترد  متجد   و    تحيتريد  أ يتب ا  ل ا اس  ح تن
     لذ لر تظ  ما اس   صف تهلضت م ا : إاس را   و ت يع  وح ات اس  قترق اس اخي  واىدارة اس يتر ،

  ؛في   زيز استرات  اى اا تراتر  بشفل ض  اس  قترق اس اخي  وجتد ظلاق  الغ بتر  بتر ا   حتر  ي  هو 
   و ددددت   الد يتمدددد ت اسلازمدددد  ىلدددد ذ اساددددتارات    ددددبر استراتدددد  اى دددداا تراتر  آستردددد  أ   ددددتر  س ح ددددين جددددتدة الخ مدددد

  .اى اا تراتر 
 :ظ ة اقااح ت م ا  إلذ ع اس را  ضتء هلد اس   صف  ت يوظي    
 ؛جمترت ألض ء الدؤ     ط ترق تهت ا رق ب  داخيتر       وش مل في 
 وي د ظ  الدؤ  د  لشد  ي دزز اسف د ءة ، الداد ا في ق دو اس د قترق اسد اخي زي دة ظ د م د ظ ي الدد قاين سد ظو م دؤولر

 .  م  ستر أض ت شمتى وتحاترق أه ا ظي  اجتاء ظ يتر ت   قترق

                                                
1
  Okkacha  Boutaleb and others -  The Impact Of Internal Auditing On Strategic  Vigilance in Economic In 

Stitutions «SONELGAZ CASE STUDY - 1Journal of Business and Public Administration, Vol. 15, Isseu. 2, 

DOI:10.2478/hjbpa-2024- p.142-156.   
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2-A Stratégice Vigilance An Effective Mécanisme in Enhancing Khawla  

Ouali Logo - Meriem Ouali Logo( 2024) Entitled   :   

Sustainable Compétitive Advantage – A Study of a Semple of Algerian 

Institutions .
1
  

في  زيددز الدترددزة اس     ددتر  الد دد  ام   في تراتدد  اى دداا تراتر  اسي  ي  دد  اسددل ور م ت دد  اسدد إلذ اس را دد هددلد  هدد  ع     
 ظيددد  اظ  ددد ت ،تارات ا ددداا تراتر  ددد   متاق ددد  بترئ اددد  الخ رجتردد  واس   دددؤ بددد س   ات في ظ يترددد   دد ت اسادددو  ،الد ت دد ت

خدلا  مدا  ،اس تر تهد ت س حيتردل SPSSاحصد ص وا د ل اا بتتهد مف  ،سي  دت  ظيد  الدتضدتعالد اف است د   واس حيتريد  
    :ظ ة ته  صف تهلضت م ا    اس  ح  ن إلذرا د ظش رت  ،ظتر   ما الدؤ   ت الجزاصتي 

 دددد  لا  اس ددددتص ومتاجادددد  ى ،  وتحيترددددل الد يتمدددد ت اى دددداا تراتر ضددددتورة   ددددب تهتدددد ا استراتدددد  اى دددداا تراتر  ست دددد 
 ؛اس ا ي ات

  واسلي ،   ت اسل      سيتي دة واس ا ح تا اا تراتر  ما   سي   تجا  اس     تر  الد   ام  ي  تحاترق الدترزة 
 .  س ط ترق اس  يتر ي حاق ب ةل الد ت   واسا رات اسل  ف   ا  الدتارد اس شتي  

 :اا   ب قااح ت و ت تر ت تم يع فيفي حين أتهش ت ته  ص     
  سي ؤ    الخ رجتر   واىه   ا ب س ترئ  ،سترات  اى اا تراتر  داخل الدؤ   ياتا بتظتر   ااتهش ء هترفل م  ال

 ؛ا  ،وب  ه  اس فترل واس   يل م ا ،ما خلا  م  ب   جمترت اس حتىت  تر
  و ت   استتو  الد      اسل      بإتهش ء مزاي       تر  م   اماس شاترت الد   ت سلأ تاد ظي  اىب اع ،  

 .سي ؤ    والمح  ت  ظي  مف ته ا 
  >نظيميةبالثقافة الت السابقة المتعلقة الدراسات> الفرع الثاني

اس تبتر  والأج  تر  اسل  را  ت اس ب  سلا تم اىيلاع ظي   ،الح ستر هلا الدطي  مف ل سي را    ي  بر      
 :تها ا م ا  ظي    ترل الد    ى حصت، اس ا    اس  تتر تر    وسع 
 العربية> > الدراساتأولا
 
 
 

                                                
1  Khawla  Ouali Logo,  Meriem Ouali Logo , Stratégique Vigilance An Effective Mécanisme in Enhancing  Sustainable 

Compétitive Avantage – A Study of a Semple of Algerian Institutions - ,  International Journal of Professional Business 

Review , Int. J. Prof .Bus. Rev., ISSN 2525-3654, ISSN-e Vol 9, Nº. 8, 2024 ,p 01 -25. 
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 الاقتصادية      ة التنظيمية في المؤسسة دراسة وتحليل أبعاد الثقافبعنوان>  (:423مصطفى بن عودة )دراسة  .3
 1. -دراسة ميدانية على عينة من مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر -  
الخي تردد   دد    تضددتر   ،اىق صدد دي  ؤ  دد تالد دد د اس ا  دد  اس  تتر تردد  في درا دد  أبو    وسددع هددلد اس را دد  تحيترددل      

،  شدداترت اسادد رة ظيدد  اس فترددل ،واس ادد تهس واسدداابط ، اى  دد   ب دد  اىح ددتاء)هدد  الد   يدد  في أب دد د اس تتيدد  لد اددتا 
ودورهددد  في إة ددد ت الجددد وى مدددا الأداء ‌(اس تجددد  ب س  تردددلاىبددد اع واىب فددد ر، اس تجددد  لضدددت اس  ددد صف ،اس تجددد  بددد س تيق، 

ا مدمدا ظتر د  مفتتهد   ،دب غد  الجيدتد بد لجزاصتمؤ  د  اس را د  ظيد  ي ادع ، اىق ص دي اسش مل ب س     سي ؤ   ت 
 د  تر ن ضدظداة رصتر دتر  اى ا د ل مع اس را د  حترد ،  متظ د714اس را د  الدفدتن مدا ما أ ل لر  ت   متظ 142

م د تي تهو  اخد لا وذسدك ظيد   في مؤ  د ت لزدل اس را د ،ظيد  اس د ميين  وتم  تزي ا واس تر ته ت، لج ت الد يتم ت 
برتهددددد مف اسب  ددددد       است ددددد   اس حيتريددددد اس  حددددد  ظيددددد  الدددددد اف واظ  ددددد  ، (ترددددد دته اس  تتر ترددددد  )إدارة ظيترددددد ، و دددددط ،

 :  ما اس   صف م ا لذ لر تظإ، وخيصع اس را   SPSSاىحص ص  
  إدرالأ م  تى اس ا    اس  تتر تر  بظب  ده  ض ن مت     س ى أ تاد ظتر   اس را  ، وهلا م  ي ف   الد  تى أن

  اترل تحاااو  تم،واساابط( تاءاىح  ،اىب ف رو  اىب اع) شاترت  ب  ي م  ظ ا ،أب  ده  لأغي الدت  ت 
 ؛بم  تي ت م ت ط

   أن اس  ميين في مؤ   ت دب غ  الجيتد ب لجزاصت م  اتن  ىإظي  استغو ما    د الد   ات اسشلصتر  واستظتر تر
 .ظي  إدرالأ أب  د اس ا    اس  تتر تر 

 :حصت اس  ح  ظ ة  ت تر ت م ا  ى اقاح      
  ز وا     ر ما خلا    زي في مؤ   ت دب غ  الجيتد ب لجزاصت  تتر تر  اس  ص ة   زيز تها ط اساتة في اس ا    اس

 ؛أب  ده  س ى اس  ميين
  دب مدا خدلا  ضدتورة  في مؤ  د ت دب غد  الجيدتد بد لجزاصت متاض   تهاد ط اسةد ل في اس ا  د  اس  تتر ترد  اس د ص ة  

 .ف ر س ى اس  ميينأ  ستر  اس طتيت ما أجل  اس شاترت ظي  اىب اع واىب  لس يلالدؤ   ت 
الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي للعــاملين بعنــوان>  (:423)‌عبــد الباســ  ىويــدي، لزىــرة قريشــيادراســة  .4

 2.-دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بالوادي -بالمؤسسات الاقتصادية 
                                                

دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن مؤسسـات دباغـة الجلـود  -دراسة وتحليل أبعاد الثقافـة التنظيميـة فـي المؤسسـة الاقتصـادية  ،مصط   با ظتدة 1
، 2018الجزاصددت،ق صدد دي  واس ا ريدد  وظيددت اس  ددتر ، ج م دد  جي دد ، ، ضيتردد  اس يددت ا اى02اس دد د ،15، المجيدد  لريدد  درا دد ت اس دد د اىق صدد دي -بــالجزائر

 .281-261ص
دراسة ميدانية بمؤسسة  -الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الاقتصادية ،  اسزهتة قتيش  ،ظ   اس   ط هتي ي 2

  .76-58ص، 2018دي  برلجزاصت، ج م   اسشاتر  حم  لخةت استادي، ا ،28اس  د ،لري  اس را  ت واس حتث اىج   ظتر ، - سونلغاز بالوادي
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بمؤ  ددد   اسدددتظتر   سي ددد ميين داءبم ددد تى الأ اس  تتر ترددد إلذ اس  دددت  ظيددد  ظلاقددد  اس ا  ددد   هددد  ع هدددلد اس را ددد       
اس  ح ددد ن ظيددد  الدددد اف است ددد   اس حيتريددد   اظ  ددد ا ،درجددد  اس لاقددد  بدددين م  ددد ي اس را ددد ، ولد ت ددد   دددتتهي  ز بددد ستادي

ظيددد  م ددد تى ما ي ددد  اسدددتادي  ظددد ملا 316مدددا أ دددل  ظددد ملا 200ظيددد  ظتر ددد  مفتتهددد  مدددا وا ددد ل ا اى ددد  تر ن ،
 د ا   ض ترد  مدا اس  د صف  دظظاتت درا ،SPSSظيد  بتتهد مف  تحيترياد ين ،وتم ظي  أ تاد اس تر   ما اداريين و ا تر وزظع

 :تهلضت م ا 
   اس يتضتر  اس  تتر تر ،  الألظ طإحص صتر  بين ظ   ت اس ا    اس  تتر تر  )اساترو اس  تتر تر ،  دىس ذات  ظلاق أته  يتج

استظتر   سي  ميين بمؤ     داءالأواساتاتهين( وبين م  تى  الأتهت  ، اس تق  ت اس  تتر تر ، واىجتاءاتاس تر   ت 
  . تتهي  ز

دور الثقافــة التنظيميــة فــي زيــادة فعاليــة الأداء بعنــوان>  (4244غــزال عبــد الفتــاح ، مصــطفى موســى بيســان )دراســة  .5
 1.- دراسة حالة مؤسسة سونلغاز للتوزيع -المؤسسي

 هتيد  اسلي ي فدس اس  ملزيت ب ظ   ره  هلد اس را   ظي  ألعتر  اس ا    اس  تتر تر  في مؤ     تتهي  ز سي ت  بح ع    
ريد  ب ظ  د ر الددترد إظطد ء رؤيد  واضدح  الد د لد سياترد دة الإدا مدا أجدلو‌،م  دصا  واس تد ا اسدلي   د  ظيترد  الدؤ  د ت،
هددد ، اظ  ددد ت اس را ددد  ظيددد  الدددد اف است ددد   يت الأ   دددتر  سي ؤ  ددد  و طت  الدترف تهزلؽددد تهدددت الد دددترطت ظيددد  اس شدددتي 
 70ظتر ددد  بحددد  ضددد ع وزظدددع ظيددد  واس تر تهددد ت،   اا ا ددد  تر ن ضدددظداة رصتر دددتر  لج دددت الد يتمددد توتم ا ددد لاس حيتريددد  

ا دد   رة  64ت، وا دداج ع م ادد  بتىيدد  الجزاصدد س يددتزداد م يتيدد   تزيددت اسفاتبدد ء واس دد زين م حتةدد  مددا ظ دد   ومددتظ 
اس  دددد   الدئتيدددد    خةدددد ع سي حيترددددل بتا ددددط م ادددد  ىح ددددتاء اج بدددد ت م   قةدددد  ، 06 دددد لح  سي حيترددددل، وتم ا دددد    د 

 :ما ته  صف م ا   ليصع اس را   بما تظ ،
  س ا  دد  ، ضدد  ا  وأقتتهدد  أن    ستردد  الأداء الدؤ  دد    ددظةت بشددفل ض دد  بم دد تى اس ا  دد  اس  تتر تردد  وبمؤشددتات  

زيد  مدا ى  طتح  دتى مؤشدتات  اساتي  تح ز ظي  الأداء اس     ولؽ   الدؤ    ار ا ء ولص ح ،بتر    اس ا    اسة تر   
 ؛ظ ستر وض  ءات  تاجت م  تي ت الأداء حتى ست دظو هلا الأخ  بما رات 

 :تهلضت   اس  ح  نسل ختجع    درا وما بين اس ت تر ت ا
  ب لدؤ  د   واىر  د ط اىس دزاافي تحاتردق  م د ظ تهوإ ا ا الإدارة اس يتر  أو اسا ص ين ظي   طدتيت أداء اس د ميين في

 .اى اا تراتر اساتارات  ب ل ذض  وتمفين اس  ميين ما الدش ر 

                                                
لريد   - دراسة حالة مؤسسة سونلغاز للتوزيع -دور الثقافة التنظيمية في زيادة فعالية الأداء المؤسسي، ، مصط   مت   بتر  نغزا  ظ   اس   ح 1

  .248-231ص،2022    برلجزاصز،، ،  تر   تريعأحم  با لػ  استتهشتي   ، ج م  02اس دد د ،06، المجي  ش  ع سي را  ت اىق ص دي 
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الـوظيفي  الالتـزامالثقافـة التنظيميـة وانعكاسـها علـى بعنـوان>  (4246)  صـحراوي بـن شـيحة، ــة زوىــــــري جليلــ  دراسة .6
 1.بسيدي بلعباس المؤسسة الاستشفائيةدراسة حالة  - في المؤسسة

ا  د  اس  تتر ترد  ظيد  اىس دزاا اسدتظتر   ب س  د   سي دتارد لد  د  اس   دظة اسدرجد   لذ تح ي إ  ع هلد اس را       
وذسددك مددا خددلا  اس  ددت  ظيدد  درجدد   ددظة  الجتاتهدد  الد  يادد  ب س ا  دد  اس  تتر تردد  الد   يدد  في الج تهدد  الددد دي  ،اس شددتي 
 ، أ ددديتب، لز دددتى اس  دددلم ددد تى الأجدددت)ظيددد  الأب ددد د الخ  ددد  سلاس دددزاا اسدددتظتر   الد   يددد  في، واس ددديتض  والد  دددتي
است دد    درا دد ا   ظيدد  الددد اف ا في ،  ظ  ددسي   شدد   لزددل اس را دد  (،اساقتردد  ، واس تر  دد ت اس  تتر تردد  اىشددتا 
 أ دددديتق الدلاحتدددد  واى دددد  تر ن ضت ددددتري  احصدددد صتر  وم   دددد   لج ددددت الد يتمدددد ت لأحدددد ى ا دددد ل م ض دددد   ،اس حيتريدددد 

سفدا  ،تم  تزيدت اى د   رات ظيدتراو ظد ملا 66ظتر د  مفتتهد  مدا   ظخدلت، ب دتر ي بي  د س الدؤ   ت اى  ش  صتر 
  SPSSا    رة  اط بتا ط  الحزا اىحص صتر  سي يتا اىج   ظتر   60بيغ ظ د اى    رات اسص لح  سي حيترل 

   :لذ ته ترا  م  ده  يف ا فيإوخيصع درا  ا   ،
 هلا يؤضد   ،تى الدؤ   تظتر   سلأ تاد ظي  م  وجتد ظلاق   ظة  واضح  وقتي  بين اس ا    اس  تتر تر  واىس زاا اس

ظيددد  أن اىيددد ر اس اددد في سي ؤ  ددد ت يي ددد  دورا ما ددد  في تحاتردددق درجددد  اىس دددزاا ،وضددد ط م ددد تي ت الأداء داخدددل 
 ؛الدؤ   ت اى  ش  صتر  خ   

 :تهلضت م ا  درا   اس  ح  ناسل  طتت ما وما بين اس ت تر ت     
  واس ا  تردد   ،واىج   ظتردد  ،واىق صدد دي  ،اس   ددتر  ا دد  وتحيترددل دقترددق سياتاتهدد أن ب دد ء ةا  دد    تتر تردد  ي طيدد  در

والد  ادد ات وذسددك قصدد  اس تحتردد  واىته ددا ا اسددتؤى و الد دد دئ  ،،واس ترئتردد  وغ هدد  سياضتر دد  اس شددتي  الخ  دد  ب لدؤ  دد 
 . تر   بتر او

طوم فـي جامعـة العلـوم و التقانـة بـالخر التنظيميـة  الثقافـة بعنـوان> واقـع (4244)دراسة نهى عثمان أرباب .7
 2.وعلاقتها بالتطوير التنظيمي من وجهة نظر الاداريين العاملين بالجامعة

واقت اس ا    اس  تتر تر  اس  ص ة في ج م د  اس يدتا و اس ا تهد  بد لختيتا وظلاق اد  م ت    إلذه  ع هلد اس را           
الدد اف است د    عس  تتر د ، ا د ل م تراد  وظلاق اد  بد س طتيت ا ب س طتيت اس  تتر   ما وجا  تهتت اىداريين اس  ميين

                                                
دراســة حالــة المؤسســة الاستشــفائية  -الثقافــة التنظيميــة وانعكاســها علــى الالتــزام الــوظيفي فــي المؤسســة ،  ددحتاوي بددا شددترح  ،زوهدددتي جيتريدد 1

 .385-368ص، 2024، ج م    تح ت ظ  س،  طترل، الجزاصت، جتان 01اس  د ، 20، المجي  MECA  د   ت -بسيدي بلعباس

‌
واقع الثقافة التنظيمية في جامعة العلوم و التقانة بالخرطوم وعلاقتها بالتطوير التنظيمـي مـن وجهـة نظـر الاداريـين العـاملين ،   بنه  ظ   ن أرب 2

 ،2022، دي دد بر  تبتردد  اس دد تدي ج م دد  لصددتان ،الد يفدد  اس ،15اس دد د  ،02، المجيدد  س ددتب سي حددتث اسابتيدد  واىته دد تهتر لريدد  متضددز جزيددتة ا،  بالجامعــة
 .183-163ص
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 100 تهدد ت ،تم  تزي ادد  ظيدد  ظتر دد  ظشددتاصتر  ب ددترط  مفتتهدد  بي ددع اس حيتريدد  واى دد   ته  ضددظداة لج ددت الد يتمدد ت واس تر
مددا اجمدد لر لر  ددت اس را دد   دد لح  سي حيترددل ظددا يتيددق اسبرتهدد مف  %28مددا الدددتظ ين اىداريددين ب لج م دد  بمدد  ي   دد  

 لذ ب   اس   صف م ا :إ  ح     ت يع اس ،SPSSاىحص ص  
   الأظددددتا   تتر تردددد اساددددترو اس  تتر تردددد  ، الد  ادددد ات اس )أن اس ا  دددد  اس  تتر تردددد  مط ادددد  ب لج م دددد  بظب  دهدددد  الدل ي دددد ،

 ؛(اس  تتر تر  اس  تتر تر  واس تق  ت
  ده  واس طتيت اس  تتر   ب لج م  وجتد ظلاق  بين اس ا    اس  تتر تر  بمل يل أب . 

 :ظ ة  ت تر ت م ا ح   اس   واقاحع      
   ؛تح ز اس  ميين ظي  اىب اع واىب ف ر، ظا يتيق  ا يم مف  يت  ا يتي  لذو طتيت ةا      تتر تر 
 وىءهو واته   صاو اه د الدؤ    ب  ء ةا      تتر تر   تضز ظي  اشتالأ جمترت اس  ميين لش  ي زز ما. 
 الثقافةبعنوان> (4246)عبد الله الرحامنوايمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن، عزيز أحمد دراسة .8

 1.الجامعات الحكومية الأردنية وعلاقتها بالتمكين الاداريفي السائدة التنظيمية 
   اس دد ص ة في الج م دد ت الحفتمتردد  الأردتهتردد   اس  تتر تردد  اس ا  دد  ألظدد طم دد تى  ددتا ت  لذ م ت دد إهددلد اس را دد   هدد  ع     

، ا دددد ل ا اس  ح دددد ن الددددد اف است دددد   ادددد  تهتددددت رؤ دددد ء الأق دددد ا الأضدددد دلؽترينو ظلاق ادددد  بدددد س  فين اىداري مددددا وج
اس حيتريدد  واى دد   ته  ضددظداة رصتر ددتر  لج ددت اس تر تهدد ت مددا لر  ددت درا دد  ي فددتن مددا جمترددت رؤ دد ء الأق دد ا الأضدد دلؽترين 

لؽ  رصدترس ق دو أضد د 255رصترس ق و أض دلؽ  ،أخدلت مد او ظتر د  ظشدتاصتر  م تر دتة بماد ار  361واس  سغ ظ دهو 
ا دد   رة  دد لح ، تم اس ظضدد  مددا  دد قا  وة  تهدد  بتا ددط  بتتهدد مف  225وزظددع ظيددتراو اى دد  تر ته ت    دداج ع م ادد  

  تاتت ب   ته  صف درا  ا   ض   يي : ، SPSS احص ص 
 ؛وجتد درج   تا ت م ت ط  بين ألظ ط اس ا    اس  تتر تر  واس  فين اىداري 

اىداري في  اس ا  دد  اس  تتر تردد  اس دد ص ة ودرجدد   ددتا ت اس  فددينألظدد ط  توجددتد ظلاقدد  ار   يتردد  داسدد  بددين درجدد   ددتا 
 اقاح اس  ح  ن ظ ة  ت تر ت م ا : .الدؤ    لزل اس را  

  الج م  ت الأردتهتر  بف    ألظ يا اظ دة اس تت في م خل اس ا    اس  تتر تر  الد     في. 
 

                                                
الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الحكوميـة الأردنيـة وعلاقتهـا بـالتمكين ،  الؽ ن جمترل ظ   اس   ح ظ   استحما، ظزيز أحم  ظ   الله استح م د  1

، 2024ترد  الذ شمترد  ،الد يفد  الأردته ،)ISSN2961404X(Onlin)  Print) ISSN1658-9580 ، المجي  اس وسترد  سي حد  واس طدتيت اسابدتي  الاداري
 .355-345ص
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التنظيمية على تنمية السياحة  ثقافةأثر بعد البعنوان> (4247) باسم محمد ياسين الشكريدراسة .9
 1.-دراسة تحليلية لهيأة السياحة في العراق -المستدامة

لذ م ت ددد   ظلاقددد  اىر  ددد ط واس دددظة  س  ددد  اس ا  ددد  اس  تتر ترددد  ب ظ  ددد رد أحددد  أب ددد د اساترددد دة إهددد  ع هدددلد اس را ددد       
اس  حدد  ظيد  الددد اف است دد   اس حيتريدد  وقدد ا اى داا تراتر  ظيدد  اس   تردد  اس ددتر حتر  الد د  ام  ،وس حاترددق ذسددك اظ  دد  
رصدترس ق دو  دؤو   مد يت ظد ا،)لشا هو ب رج  بظجتاء درا   ا  طلاظتر  س تر   ما الد يتيا في هترئ  اس تر ح  اس تاقتر  

لات اجدتاء الداد ب إلذ ،اضد    SPSSV25 يحع اج ب او سي حيترل اىحص ص  ظا يتيدق   تدا 89شميع  (ش   
 :  صف م ا لذ لر تظ  ما اس إ  ت ل اس  ح   ، حتةيناسشلصتر  مت اس  دة الد

 ب س ا    اس  تتر تر  س ى هترئد  اس دتر ح  ،بحترد    زيدز مدا ةا   اد  اس  تتر ترد  مدا خدلا  اس د    اض      وجتد اه   م
 .ستر ا  و شاترت اس  ل الج  ظ   ترا لذ متاض   اس طترات اس ف تستجتر  واس  ل بظ  إ

 :تهلضتقاحا  اس  ح  ا وما بين اس ت تر ت اسل       
 زيز اس ا    اس  تتر تر  ما خلا   طتيت قترو وم  دئ ج ي ة   فس اس ترئ  اس اخيتر  الدطيتب ؛   
  زيددز اس تا ددل واس  دد ون مددت الد ت دد ت اس ترئتردد  والمج   تردد  المحيتردد  سةدد  ن    ترددل اى دداا تراتر  اس ددتر حتر ، لشدد  لػدد  ظ  

 .في ر  هتر  المج  ت ظي  اس ترئ  وي  هو
   >الدراسات الأجنبية >ثانيا

1- A study Vinh The Nguyen and other ( 2019) Entitled: The affects of         

   organisationnel culture and commitment on employées innovation  

   - évidence frome Vietnam  IT industry .2
 

، الدش رض  الدا  ضل ما لاق  بين أب  د اس ا    اس  تتر تر  الد   ي  في   م ت   م  تى اس لذإ ه  ع ه د اس را   
 ، ف تستجتر  الد يتم ت في اس تر   اتتر   ظي  اب ف ر الدتظ ين في    ظ  واىس زاا اس   ،، اس فترل واست  هتر  ، اس    ق

 ا  ل اولد  ي    ، ،س     تر  في ظل اس ح ي ت اسط رص بفتن اىب ف ر ي  ظ  الدؤ   ت ظي    زيز ق رته  ا
 ف تستجتر   تدا م لصص  في  319ض اتر س سي صتر ما   اى   تر ن ا    لو الأ يتب است    اس حيتري  ،

ظبر اسبرته مف   يتم ت، وتم تحيتريا  بظ  ستر  اس حيترل الد   دةالد SPSS   م ا   ظظاتت ظ ة اس   صف ،

                                                

متجدت  د ق  -دراسـة تحليليـة لهيـأة السـياحة فـي العـراق -أثر بعد الثقافة التنظيمية على تنمية السياحة المستدامةب  و لز   ي  ين اسشدفتي ،1 
 .31-15ص، 2025ذضتد، 

4
Vinh The Nguyen and other ‚ The affects of   organizational culture and commitment on employees 

nnovation  - évidence frome Vietnam IT industry -Journal of Assai Business Studies‚ VOL. 13 NO. 4‚ 

Emerald Publishing Limited, ISSN 1558-7894‚ 2019 ‚ p 719-742 . 

https://www.researchgate.net/profile/Vinh-Nguyen-87?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Vinh-Nguyen-87?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Asia-Business-Studies-1558-7894?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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  بشفل ظ ا؛  ينظبين اس ا    اس  تتر تر  واىس زاا استظتر   ب ب ف ر الدت  بم  تى ظ لروجتد ار   ط   
  بشفل خ صوجتد ار   ط بين أب  د اس ا    اس  تتر تر  واب ف ر الدتظ ين. 

 :تهلضت ت تر ت اس را   الد   ة بين ما     
 ؛ل   ب ا اا تراتر  ته جح  سي ؤ   اس ة ما واس   هو بين اىدارة والدتظ ين و ك اىخ لا  ت ما أج 
   ظي   شاترت اىب ف ر داخل الد ت  اسل    ل   زيز أب  د اس ا    اس  تتر تر. 

2- A study  Halid Hasan ( 2023) Entitled: Effect of organizational culture on 

organizational  Learning, employée engagement, and employée 

performance-Study of  ban King  employées in Indonésie-.
1      

م ت ددد   دددظة  اس ا  ددد  اس  تتر ترددد  ظيددد  اسددد  يو اس  تتر ددد  والطدددتاط الددددتظ ين وأداصادددو في  إلذهددد  ع هدددلد اس را ددد        
، وتم الحدتاس ما أم د ء اسصد  ديق ومدتظ   خ مد  اس  دلاء ومدتظ   الأمدا 215اساط ع الدصتفي بإته وتهتر تر  بمش رض  

   : ظ ة ته  صفإلذ  ت يع اس را   اس حيترل ،لأجتاء  Smart PLSاحص ص  بتته مف  ب   ل ااتحيترل اس تر ته ت ،
 ؛وجتد ظلاق  ويتر ة بين ةا    الد ت   والطتاط الدتظ ين 
 .  وجتد  ظة  الغ ق والذ ا سي ا    اس  تتر تر  ظي  أداء الدتظ ين ا   تارا سي   لع  اس  با 
 :اس  ح  تهلضت  ت ل لذ وما بين اس ت تر ت اسل     
  ؛سي تظ ينتتر   ،وتح تر   ما خلا   ت    تص سيح  ظ ظي  الأداء اس   اىدارة اس    داص   لغ  ظي  
  هتر  ظ ستر  سي تظ ين داخل الدؤ   تحاترق م  تي ت ر  ضتورة . 

 التنظيميةة الثقافو  الاستراتيجيةاليقظة بالمتعلقة  السابقة الدراسات >الثالثالفرع 
  يا م   لد لص  درا  ت أج  تر     وسع ذسك.ما خلا  اس ح  ظا اس را  ت اس  با  الد  يا  ب لد      
 >العربيةالدراسات  - 

 نظام تفعيل في التنظيمية الثقافة أىميةبعنوان> (4242)‌نصر الدين العوطي حسن ،كروميسعيد   دراسة .3
 2.-رفرع بشا والغاز الكهرباء لتوزيع الجزائريةدراسة حالة الشركة -الاستراتيجية اليقظة

                                                

  
1
 Halid Hasan‚ Effect of organizational culture on organizational  Learning, employée engagement, and 

employée performance  Study of  ban King  employées in Indonésie ‚ Problems and Perspectives in 

Management ‚ DOI:10.21511/ppm.21(3).2023.38‚ p471-482. 
دراست حبنت انشركت انجسائريت نخىزيغ  -أهًيت انثقبفت انخُظيًيت في حفؼيم َظبو انيقظت الاسخراحيجيت  ،سؼُذ كرويٍ، حسٍ َظر انذٍَ انؼىطٍ 2

 ،انبهُذة، 0ةانبهُذ ، جبيؼتؤسسبتٍانًهتقٍ انىطٍُ الافتراضٍ حىل َظبو انُقظت الاستراتُجُت كبنُه نتفؼُم الأداء نً ،ر انكهرببء وانغبز فرع بشب

 . 200-226ص   ،0505َىفًبر 12انجزائر ،

https://www.researchgate.net/profile/Vinh-Nguyen-87?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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حتر   ،اى اا تراتر  استرات  تهت ا    ترلفي اس ا    اس  تتر تر   أةت لذ تح ي  م  تىإه  ع هلد اس را     
 اس  ل(،استتو   ،اس  تتر   الذترفل  دة، ده  )اساترل وبظب ددم  ادد ض    اس ا    اس  تتر تر    ن إلذ دد  طدددددددت  اس  حد
  اس ف تستجتر ، استرات  داسترات استرات  اس ا ري ،  ،)استرات  اس     تربظب  دد اى اا تراتر  استرات  تهت اوالد    اس  بت 

لج ت اس تر ته ت سي  ت  ظي   ا    ته وتم ا  ل اا بحتر   اس حيتري ، ظي  الد اف است    اظ   ت اس را   ، (دداس ترئتر
   SPSSV24. بتته مف ظ   د ظي  ثم تحيتريا  اىج ب ت الد  تج ين ،ب المج  ت الدؤ   (،آراء 

 :  درا   اس  ح  ن تهلضتاسل  ت يع إسترا   وما أهو اس   صف    
   اب  د ضل  إلذ يتجت هلا أةت ،اى اا تراتر  استرات  تهت ا في    ترلإحص صتر  سي ا    اس  تتر تر  وجتد أةت ذو دىس

 (.الذترفل اس  تتر  ، استتو  اس  ل اسل تم اظ   ده  وه  )اساتر دة،اس  تتر تر   اس ا   
المرتكزة على  التنظيميةالثقافة بعنوان>  (4242) قريني محمد رضا يحي سعيدي، فارس دراسة .4

 1.بالمؤسسة الاستراتيجية اليقظةنظام  لتدعيمالمعرفة  وتشاركية التنظيميالتعلم  بينالتكامل 
 و ش رضتر  اس  تتر  اس  يو و الدت فزة ظي  اس ف مل  اس  تتر تر س ا    ابين   ظة تح ي  اس إلذ هلد اس را  ه  ع      

لد   يا أح لع  يت فز ظي   است   ظي  الد اف  ظ   ت   ب لدؤ   ، اى اا تراتر  استرات تهت ا س  ظترو   الد ت 
 ، واس ا ري  وضلسك استرات  اس ترئتر ،تجتر اس ف تس ي  في ضل ما استرات  اس     تر  و أب  د استرات  اى اا تراتر  الد  

أخ ا ، و س  ظتروالد ت    و ش رضتر  اس  تتر  اس  يو و اس ف مل الدت فزة ظي   والآخت م  ال ي   ل في اس ا    اس  تتر تر 
  .م ا  ته  صفالذ ظ ة  اس را   ت يع 

  تهت ا س  ظترو الد ت    و ش رضتر  اس  تتر  اس  يو  بينالدت فزة ظي  اس ف مل  اس  تتر تر س ا    ا بين وجتد ظلاق
 .ب لدؤ    اى اا تراتر  استرات 

 :بين  ت تر ت اس  ح  ن تهلضتما و 
 ض تهع    و ظ لؽ  اساتر  ، وهلا ب تر  أش  رهو ب ىته   ء، والختوج ما  شاترت اس  ميين يتح أ ف رهو وست   تودض

م اتا أو ت يش ل اس  يو  إلذاس فتة اسةتر   س   تر  الدتارد اس شتي  الد حصتة ض ا اس  ري  واس  ري  واس فتيا 
 اس ش رض  واس  يترو اىسفاوي. 

 
 

                                                
نظــام اليقظــة  الثقافــة التنظيميــة المرتكــزة علــى التكامــل بــين الــتعلم التنظيمــي وتشــاركية المعرفــة لتــدعيم ،لز دد  رضدد  لػدد   دد تر ي،  دد رس قددتيب 1

الجزاصدت،  ،، اس يترد ة2  د تي، ج م د  اس يترد ةضيسترد  س   تردل اىداء الدؤ   ، الدي اد  اسدتيب اى ااضد  حدت  تهتد ا استراتد  اى داا تراتر الاستراتيجية بالمؤسسة 
 .373-356، ص 2020تهت  بر  20 – 19
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 ب على الدراسات السابقةالتعقي> الثانيالمطلب 
ه ر ألعتر  الدتضتع ضتن استرات   ،ا  ذات اس لاق  ب س را   الح ستر ما خلا  م  تم ظتض  ما اس را  ت اس  ب    

، وألعتر  متضتع اس ا    اس  تتر تر  ب ظ   ره    سي را   مف ته  الدؤ   ت ما جا اى اا تراتر  متضتظ  ب سغ الألعتر
 ، وهلا ي   زي دة اه   ا اس  ح ين ب را   تاد داخل الدؤ    ما جا  أختىلأظ صتا ما   س را    يتلأ ا

 .الدتضتظين  تاء م   وبشفل م  صل
تم ظتض  ما اس را  ت اس  با    ما خلا  م  مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةول> الفرع الأ

 .اس را   الح ستر   وبين اىخ لا  بتر ا وتها طلض و  استقت  ظي  تها ط اس ش ب  
 .(> أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية26-23)>الجدول رقم

 

 المصدر >من اعداد الطالبة

  >الدراسات السابقة مجال الاستفادة من> الثاني الفرع
 :را  ت اس  با  في اس ا ط اس  ستر اى    دة ما اس  لر  لؽفا اجم ع      

  ؛في ب  ء اس تضتر ت ولظتذج اس را  الد  ظ ة 
 ؛(استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر )  هتر   لد   ي اس را   اىلد ا ب ىي ر الد 

 نقاط الاختلاف نقاط التشابو

أغي  اس را  ت ا  ل مع الد اف است     -
س حيترل  SPSSاس حيتري  بتته مف الحزم  اىحص صتر  

، مصط   غزا  ظ   اس   حدرا   اس   صف م ظ ا 
 .مت   بتر  ن

أغي  اس را  ت اظ   ت في درا  ته  اس ط تراتر   -
  ظي  أ يتب اى   تر ن لج ت اس تر ته ت والد يتم ت

 حصتت اس را  ت اس  با  بين        - 
 .2025و 2018

استرات  )أح  الد   يا أغي  اس را  ت    وسع -
 ا  اع  ق و  ،(اس  تتر تر   اس ا   أو اى اا تراتر 

ت اس يا اس تي  تهص   تر  ضتوم  ،ح ادرا   مت 
 .لز   رض  لػ    تر ي،   رس قتيبودار   

سي را   الج م تر  تمع اس را   في اس صل اس  ي  -
  .25/04/2025لذ إ 01/03/2025ما
الدؤ   ت في اس را  ت اس  با  تم  ط تراا   م تو -

ما بترئ ت لس ي  ، بتر    أجتيع لخ م  تر  ااىق ص دي  
لإته  ج اس قترق بي ي   درا     ظي  مؤ    مط حا لص  

 ح    خيتر   بتىي  استادي. 
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  ؛ربط ته  صاا  مت اس   صف الح ستر 
   ؛ت والأدوات اىحص صتر   الد  ل م اس  ت  ظي  الد اف الد 
 سي را   وتح ي  مة تته  و طتيتد ص ترو اى   تر ن ضظداة رصتر تر  . 
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 >الأول فصلخلاصة ال   

أن لؽفددا   دد با  ذات  ددي  ب لدتضددتعاس را دد ت اسوظددتض  ،هددلا اس صددل وب دد  يددتح ب دد  الد دد هتروفي خ دد ا             
 :اس  ستر ب   اس ا ط  إلذ لطيص
    ،    ظ ه  في ال ذ قتارات في لطترط ت الدؤ   ت اىق ص دي  أداة حترتي    بر استرات  اى اا تراتر   -    
 ؛ا اا تراتر     س     
  بترئ  م ا ته    إلذ      الدؤ   ت اس ا    اس  تتر تر  ما خلا  لر تظ  ما الد  ر  ت اس  تتر تر  ته    -    
 ؛داخل الدؤ     زز ما أداء متظ ترا        
 ،   بشفل ض   في تح ين الأداء الدؤ   او اس ف مل بين استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر ي -      
 .في بترئ  أظ    م   ة اتر أه ا  ا اا ترتحاترق     
 



 

 

 

  

 

 

  

            

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اني:الثالفصل 

 الدراسة التطبيقية
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 >هيدــــــتم  
لأي  أ   تر  ضتضترزةاسشق الدتر اي  يظتي  لدتضتع اس ح ،لذ اىي ر اس تتي إ اس صل اس  بقب   اس طت  في       

الحصت   اس  ح  ما فالؽ بحتر و  تج  سياا  اس ح    ،  اس تتي  ما خلا  درا   متر اتهتر الجتاته بح  ظي  
 ؛بترئ  ظ ل حاتراتر ظي  الد طتر ت والد يتم ت ما 

ب ي ي   مط حا لص   لإته  ج اس قترقمؤ    ظي   ا تم  ط تراوستضت هلد اس را   في م  ر ظي    حتر       
حصل ما  لذ ذسك ىب  ما تح ي  أداة سإوسيت ل  ،اخ   ر  تضتر ت اس را       ،ح    خيتر   وىي  استادي

 لذ  ظي  ضل م  تهتي  ما م يتم ت وحا صق حت  الدتضتع.خلا
 :ض س  لر  لذ م ح ينإ ا ترو هلا اس صل  تم سلا       

 . مطاحن نجمة لإنتاج الدقيقلمؤسسة لمحة تعريفية > المبحث الأول
 .الاجراءات المنهجية للدراسة> المبحث الثاني
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 .طاحن نجمة لإنتاج الدقيقملمؤسسة لمحة تعريفية > لو الأالمبحث 
 د  اسدلي بمد  في ذسدك اسا ،حتر   ش ات بإته  ج الح دتب ،لجزاصت   بر وىي  استادي ما الد طق اسزراظتر  الذ م  في ا   

مطدد حا لص دد  لصدد   ،م  ادد ت غلاصتردد  أ   ددتر  إلذ حتييدد  ،   ددا بددين الدطدد حا اسددل  اددتا بي دد ل ا في اته دد ج اسدد قترق
 .  خيتر   لإته  ج اس قترق ب ي ي  ح   

 .مطاحن نجمة لإنتاج الدقيقمؤسسة تعريف : لو الأالمطلب 
ما اس  حتر  اسش  ستر    ه لػ  يا بح  اس تبتر  ح    خيتر   وىي  استاد1998أتهشظت في  خ      شتض  هو    

ا  ، سص ح 16:اسطتيق استيب رقو غتب   ترتج   أم  اس  حتر  الج تبتر   ف  ت اج   ظتر وما  لشت  لاح ، واسشتقتر 
  ح  الد ²ا5000م ا   ²ا20000د دددددددم  ح  إجم ستر   ا ر ب وذات ،نجمة،   ت  ب لام ا  اس ا ري  صلقتي ر  تر

 (، خ  زةسمتر  لش  ز، سمتر  ظ دي،  تي  )،بحتر     ل ظي  اته  ج  دج500.000.000م ط ة وظي  رأس م   ي يغ 
و  يغ  ،(واسا   اسيين اسا   اسصي )اس  ستر :   تر  الأ ، و     ل الدتاد(ضغ50 ،ضغ25، ضغ10)سلأوزان اس  ستر :

 .24/يا116وض تر  إته  جا  الح ستر     ظ ،24يا / 320ته  جتر  الإا رة اس
م دنى إداري، وش شد  متاق د  وغت د  م اد  وميحاد ت  هتر ضدل و  ت ت ظيد تح تي اسشتض  ظي  أجازة إته  ج م  تردة و     

، و  ددددد   ل داخدددددل وخددددد رج اسدددددتيا ا دددددتات اس تزيدددددتبادددددزة لرو ،  تاق ددددد يلسددددد بت س وورشددددد ت سي  دددددل، الدلابدددددسى ددددد   ا  
 1.س لزيا م  تج ته  ( يترتات )ا طتاته ت،

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة >المطلب الثاني
سترفدددتن   دددتر  ماددد ا جترددد    ددد   ضدددل مؤ  ددد  الذ  صددد ترو هترفدددل   تتر ددد  م   ددد  لذددد    ؤ  ددد  مطددد حا لص ددد     

   .04:رقو الديحق ، و قلذ  لسطط     د سي  تر سي قترق 
     

 ض   يي :متظ   مؤ     لؽفا تح ي  وظ صل    
ما شتاء  ب لدؤ   اس  ا سي ؤ    حتر  ياتا بفل اس  يتر ت اس ا ري  الخ     الأشت ت هو > المدير العام.3
 . الإته  جتر  سي ؤ  الح ا سي  يتر    ي ال ظي  اس  تر وهت ،تاد الأوستر  وضلسك اس ص ترت واس ترتالد

ح س   في  تب  يت إذ ي يت اس  ا، حتر  أن دورد سترال ألعتر  ظ ء الدبم  ظ  الد  ويطيق ظيتر: المدير العامنائب 2.
 .ا ا اسل ض ن ياتا   في ضل الد  غتر ب
 : ستر لع  ق و است  صل اس  م  وق و الد و ةو ق  اٌ   مصلحة الإدارة3.

                                                
 م  ليص ما وة صق الدؤ    . 1
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 وضددلا حةددتر ،الإدارة  تر دد  لؼددص اس  دد   اس   ددترق م  شددتة مددت مصدديح  وظتر دد وهددت  قســم الوســائل العامــة> .6
 .اىج   ظ ت الإدارة ض   ل ظ ا

 ،ب س  دتيق والدفيدل ،ب لمح  د   الدفيدلياتا ب ط ترق اس تر    اس استر  سي ؤ    بم د ظ ة ضدل مدا   :قسم المالية.7
 : اس  يتر ت اس  ستر  ما ا  و  خل ض   ،الدفيل ب لمح    

 1.الخ    ب  يترل اسشتاء واس ترت ل ي  الد  ظ يتر  اس   ي  وتحصترل اس تا   -
   .للدراسة الاجراءات المنهجية> المبحث الثاني

إجدتاءات م ااترد   فدتن بم  بد  الد د ر اسدلي  دت  يادتد أي ب حد  لد ت د  مد  يتيد   ظي تر   طي  أي درا             
 الدتضتع اسلي يتي  درا     ظ  ، وأية  لإج ب   ظي  الأ ئي  أو  ك اس  تض أو إلغ د ا     رات حت  اس ح 

 :ظ   تح تي  يتر   ، وهلد الإجتاءات ل يل ما درا   لأختى، واسل  ش ل م  يي  اس ح  أو
   .الطريقة المعتدة في اجراء الدراسة الميدانيةالمطلب الأول> 

 . ح س تض إتم ا ظ يتر ت اس ح  تم اى    ته  بإجتاءات ىزم  وم      سفل متحي  ما متاحل اس      
 مجتمع وعينة الدراسة>  >الفرع الأول

 خيتر   بتىي  اسدتادي  مط حا لص   سي قترق ب ي ي  ح    مؤ  متظ    في لر تظ  ما ي   ل لر  ت اس را        
م ادد  س تردد ب  06 ته دداجت لد ،متظددل 40 ب دد د،ظيدد  ظتر دد  ظشددتاصتر   تزيددت ا دد   ته  تم اس  دد صف الدتجددتة لذ إوسيت ددت  

ا د   رة   30، ستر يدغ ظد د ا د   رات اى د  تر ن الد  اترد  مي د ةا د   رات  04ا جمت اى د  تر ن، وض تهدع الدتظ ين في يت 
   .ض تهع   لح  سي حيترل وتم اظ   ده 

 .(> توزيع الاستبيان23-24)>رقم الجدول
 النسبة العدد الاستبيان

 % 100 40 الاستمارات الموزعة
 % 15 6 الاستمارات التي لم يتم استرجاعها
 % 10 4 الاستمارات غير صالحة للتحليل
 % 75 30 الاستمارات الصالحة للتحليل

 .الطالبةالمصدر> من إعداد 
 

                                                
 .م  ليص ما وة صق الدؤ    1
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لد  لجد  الج تهد  اس تدتي  تاجدتساد  تم اى د   ته  بما تظد  مدا الد: مصـادر جمـع المعلومـات والبيانـات >الثانيالفرع 
  و تضدترحا  أض دت في الج تهد  اس ط تراد ، وقد  بدتز تهتظد ن مدا قص  اس  تيل  د ما اس را   واستة صق الد  يا  ب لدؤ   ،

  :مصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد در جمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت الد يتمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت
اس تبترددد  والأج  ترددد  الخ  ددد   الدتاجدددتوهدددلا لؼدددص الج تهددد  اس تدددتي حترددد  تم اىظ  ددد د ظيددد   المصـــادر الثانويـــة> -أولا

  م  دبرة مدا اس را د ت ظيد  لر تظد اىيدلاعو وأيةد  المجدلات والداد ىت اس ي ترد  ، ضل ما م   ات اس را د  ب تضتر 
 .بشفل أ ةل   اسل   لعع في  تضتر  الدصطيح تاس  با
 الدؤ  د   دبر الدصد در الأوسترد  ظدا لس يدل استةد صق واس  داترلات اسدل تم الحصدت  ظيتراد  مدا  المصادر الأوليـة> -ثانيا
وضتر ترد   ا دتر   وم ت دد   ، ض د  تم اىيدلاع ظيد  هترفيادد  اس  تتر د  سي ؤ  د    تي تردد اس را د  واسدل   ةد ا ته دلة  لزدل
 .ظ ل الدص لح  تر   بتر ا ، ما أجل تحاترق أ ةل ا     ضتر تر 
 .تم اى    ته  بما تظ  ما استة صق الد  يا  ب لج ته  اس  رلؼ  سي ؤ    واس  تيل    الوثائق والسجلات> -3
صددت  ظيدد  اس تر تهددد ت سيح الأدوات الأ   ددتر مددا   ددبر وي ،أض ددت است دد صل اس ي تردد  الد ددد   ي  ي دد  مددا الاســتبيان> -4

ب س رجددد  الأولذ سيحصدددت  ظيددد   لر تظددد  مدددا الأ دددئي  الدصددد غ  بطتياددد  خ  ددد  تهددد   ت ظ ددد رة ظدددا اددد والد يتمددد ت،
 .درا   ح  ضتوري  س حاترق أغتاض  م يتم ت يتاه  اس 

 را دد  اس حدد     دد و  اساسددل تم إظدد اد اى دد  تر ن و ادد  س  ددتذج اس را دد   :اســتمارة الاســتبيان تصــميم> الثالــثالفــرع 
يشدد لان جتاتهدد   أةددت استراتدد  اى دداا تراتر  ظيدد  اس ا  دد  اس  تتر تردد  في مؤ  دد  لزدد  اس را دد ، وتم اىظ  دد د ظيدد  جددزصترين

 .اس را  

 <الجدد س، اس  ددت، الدؤهددل ويشدد  ل م  دد ات اس را دد  اسشلصددتر  واستظتر تردد  والد   يدد  في ضددل مددا:  الجــزء الأول
   ؛اس ي  ،   تات الخبرة الدا تر  واستظتر

  <ظيد  لزدتريا أ   دترين    دؤاى، تم  ا دتر ا 30ددددوي ةد ا أ دئي  اس را د  اسدل ياد ر ظد ده  بد الجـزء الثـاني
ضددل   ات اس را دد  واس اددتات اسددل  اددترساسددل    وس ادد  اس را دد  ويتضدد  الجدد و  اس دد لر م  دد الد  دد ات ي ف دد ن
 :م   
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 (> توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على محاور الدراسة.24-24)>رقمالجدول 

 .بالاعتماد على استمارة الاستبيان الطالبةمن إعداد المصدر> 
  .المقياس المستخدم في الاستبيان >الرابعالفرع 
تر  حت  متضتع استرات  اى اا ترا الد  تج ينآراء  ظي  سي  ت  "الخ     سترف رت"تم اىظ   د ظي  ماتر س     

 ض   يي    حت   واس ا    اس  تتر تر 

 (> سلم ليكارت الخماسي.25-24)رقم>الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .الخماسي > من إعداد الطالبة بالاعتماد على مقياس ليكارترالمصد

 الخ     )الح ود اس تهتر  واس يتر ( حتر  تم ح  ب الد ى وما ثمسي  رج  سترف رتض   تم تح ي  يت  خلاي  ماتر س 
وب   ذسك تم إض    هلد اساتر    (0.8 =4/5) ا تر   ظي  أضبر قتر   في الداتر س سيحصت  ظي  يت  الخيتر  أي 

 : لرب اي  الداتر س وه  واح  وذسك س ح ي  الح  الأظي  لذلد الخيتر  ولؽفا  تضتر  يت  الخلاي  في الج و  الدتا إلذ
 (> طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي.26 -24)رقم>  الجدول

 منخفض جدا غير موافق بشدة 2:.3إلى أقل من  3من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 4.82إلى أقل من  2:.3من  الفئة الثانية
 متوس  محايد 5.62إلى أقل من 4.82من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 6.42 إلى أقل من 5.62من  الفئة الرابعة
 مرتفع جدا موافق بشدة 7إلى أقل من  6.42من  الفئة الخامسة

 .الخماس ي  ليكارت سلم  المصدر> من إعداد الطالبات بالاعتماد على

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور
 
 
  يقظة الاستراتيجيةلالمحور الأول> ا

 05 اليقظة التنافسية 
 05 اليقظة التكنولوجية
 05 اليقظة التجارية
 05 اليقظة البيئية
 20 المجــــــــــــــــموع

 10 مجموع فقرات المحور الثقافة التنظيميةالمحور الثاني> 
 30 المجــــــــــــــــموع الكلي لفقرات الاستبيان
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 .(الاستبيان)اختبار أداة الدراسة  >المطلب الثاني
اخ   ر م ى اسص    ، وذسك ظا يتيق   اده ، ق    ب ا ين أداة اس راوإظ  اى    تهب   اىته ا ء ما  ص ترو       

  :ظا يتيق م  يي  الدتغتب اظ   ده  و تى إلذ   اوس  واس   ت سلأداة
ما أجل اظ   د ا    رة اى   تر ن ضظداة سي را   الدتر اتهتر  وج   :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة >الفرع الأول

  :اخ   ر   قا  وة  ته  وذسك ظا يتيق م  يي 
تم ب تض اى   تر ن ظي  لج   تحفترو لس ص  في الدتضتع وتم ظتض ا    رة اى   تر ن ظي  دق الظاىري> الص :أولا

في اس   رات وم ى وضتحا  ما حتر  م  تى اس او  استأي إب اءوذسك ما اجل والدل صين، لر تظ  ما المحف ين 
اس را  ، وظيتر  ق  تم  إستر لد   ص ت في اى   تر ن م       ب  وخيته  ما اس  تض وان اس   رات الدتضتظ  سفل 

م      وق  تم اىح   ظ ب س   رات اسل ته سع درج  ا     بين  غ  بظنه    يل اس   رات اسل ي و الحفو ظيترا  
 .المحف ين
سفل الأب  د، "الفا كرونباخ معامل "ما خلا  ح  ب ، أداة اس را   ة  تي و اس ظض  ما > ثبات أداة الدراسة >ثانيا
  والج و  الدتالر يتض  ذسك:، ضلسك اى   تر ن ضفلو 

 .معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة (>27-24)>رقم الجدول
 مستوى الدلالة معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد الحور
اليقظة 
 الاستراتيجية
 

 ≤ 0.001 0.961 0.924 05 اليقظة التنافسية 
 ≤ 0.001 0.928 0.862 05 جيةاليقظة التكنولو 
 ≤ 0.001 0.921 0.849 05 اليقظة التجارية
 ≤ 0.001 0.831 0.690 05 اليقظة البيئية

 ≤ 0.001 0.954 0.911 20 المحور ككل
 ≤ 0.001 0.844 0.712 10 الثقافة التنظيمية
 ≤ 2.223 24;.2 36:.2 52 الاستبيان ككل

 .SPSSV27اد على مخرجات برنامج بالاعتم الطالبةالمصدر> من إعداد 

 : أن  ما الج و  أظلاد تهلاحظ
 وهت م  تى ة  ت لش  ز جً ا، يش  إلذ أن  اتات (46;.2) ضتوته  خبيغ م  مل أس     >بعد اليقظة التنافسية ،

، (83;.2)ض   بيغ م  مل اسص    س الد اتا ب ق  ومتةتقتر  ظ ستر .هلا اس    ماابط  بشفل قتي و اترس ته
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   مت  ت جً ا، ي فس دق  الأداة في قتر س درج  استرات  اس     تر  داخل الدؤ    اىق ص دي ، لش  ي   وهت  
 .ظي  وظ  الدؤ    ب لد    ين وا اا تراتر تهو

 وهت م  ي فس م  تى ة  ت جتر  جً ا، ي   (84:.2)بيغ م  مل أس   ضتوته  خ  ة>بعد اليقظة التكنولوجي ،
ين  اتات اس   ، و  ظيتر  في قتر س الد اتا الدتاد. أم  م  مل اسص     يغ ظي  وجتد ا     داخي  قتي ب

، وهت مت  ت جً ا ويؤض  أن الأداة ق درة ظي  قتر س م ى ا    اد الدؤ    لد  ب   اس طترات (:4;.2)
 .اس ف تستجتر  و   ترا  بشفل دقترق و ّ   

 يُ   مؤشتاً ظي  م  تى ة  ت جتر ، يؤض  (، م  ;6:.2) اّل م  مل أس   ضتوته  خ  >بعد اليقظة التجارية
وجتد  تابط بين اس اتات وق رته  ظي  اس     ظا درج  استرات  اس ا ري  داخل الدؤ   . ض   بيغ م  مل اسص   

وهت مت  ت جً ا، لش  يش  إلذ ق رة الدؤ    ظي     ت الأ تا ، والد  ايفين، والدترديا، و او  (،43;.2)
 .ترط  ب ق اس   ات اس ا ري  المح

 وهت يُ   في الح  الأدنى الدا ت  سي   ت، لش  يش  إلذ (2;2.8) بيغ م  مل أس   ضتوته  خ >بعد اليقظة البيئية ،
وجتد  تابط ما ت  بين اس اتات، سف   أقل ا   قً  ما رته  ب اتر  الأب  د. أم  م  مل اسص    ا  بيغ 

  ي   ظ  متاج   ب   اس اتات م  ا لًا س ح ين ، وهت جتر ، سف   أقل ما باتر  الأب  د، لش(53:.2)
 .ق رته  ظي  قتر س استرات  اس ترئتر ، واسل  ش ل اس تامل اسا تهتتهتر ، اس تر  تر ، واس ترئتر  الدؤةتة ظي  تهش ط الدؤ   

 وهت مؤشت ظي  متةتقتر  (33;.2)  اّل المحتر ضفل م  مل ة  ت ق ردضفل   محور اليقظة الاستراتيجية ،
فس تم  فً  وا   قً  بين جمترت اس اتات الخ    بُ    استرات  اى اا تراتر . ض   بيغ م  مل ظ ستر  جً ا،   

لش  ي   ظي  أن المحتر ي فس بشفل دقترق ق رة الدؤ    اىق ص دي  ظي     ت لس يل  (،76;.2)اسص   
 .   س  ا اا تراتر الد   ات الخ رجتر  و    ه  ما أجل اس فترل وال ذ قتارات 

 وهت م  تى ة  ت ما ت ، ي فس  تابطً  (2.934)بيغ م  مل أس   ضتوته  خ  ضفل لثقافة التنظيميةمحور ا ،
وهت م  تى جتر ، م  ي   ظي  ق رة الداتر س  (،66:.2)ما تىً بين اس اتات. أم  م  مل اسص    ا  بيغ 

 .ظي  قتر س م  تى إدارة الد ت   داخل الدؤ    ب ق  ما تس 
  وهت مؤشت ظي  وجتد م  تى جتر  ما اى     اس اخي  بين (36:.2) ي  سلا   تر نم  مل اس   ت اسفبيغ ،

وهت م  ي   ظي  أن أداة اساتر س   فس الد  هترو  (،24;.2)جمترت  اتات اى   تر ن. ض   بيغ م  مل اسص   
 .اس تتي  سي را   ب رج  ظ ستر  ما اس ق 
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أثر اليقظة الاستراتيجية  "ساتر س ج ا   لح  ب رج  ظ ستر  الأداةما خلا  اس   صف اس  با  لؽفا اسات  بظن      
، ولؽفا اىظ   د ظي  ته  صاا  في اس حيترل الإحص ص  واى     ج ت لز وره ل ترت  "على الثقافة التنظيمية

 .اس ي تر 
 ياص  ب ى     اس اخي  م ى ا     ضل  اتة ما  اتات اى    ته  مت اس   صدق الاتساق الداخلي>  >ثانيا

اس اتة، وي و اس حاق ما وجتد     اى     اس اخي  ما خلا  ح  ب  أو المج   اسلي       إستر  هلد
واس رج  اسفيتر  سي    أو المج   اسلي       إستر ، وذسك     اس حاق ما  م  ملات اىر   ط بين درج  ضل  اتة

    اس اخي  س اتات اى    ته  ظتض س   صف اس حاق ما     اى  م ى     اى    ته  ضفل، و تر   يي 
 > ح   الأب  د والمج ىت اسل   فتن م ا 

 محور اليقظة الاستراتيجية> صدق الاتساق الداخلي لفقرات   -3
 :الأب  د اس  ستر      اى     اس اخي  س اتاتويش ل       
 بعد اليقظة التنافسية>  صدق الاتساق الداخلي لفقرات -3-3

 ت صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد اليقظة التنافسية.معاملا (>28-24)>رقم الجدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
     مؤ   فو ب لح  ظ ظي  اسزب صا الح سترين وا  اط ب  23

 اسزب صا المح  يين.
0.899 0.001 ≥ 

 ≤ 0.001 0.831 .   بت مؤ   فو الخ م ت والد  ا ت الج ي ة سي     ين 24
 ≤ 0.001 0.961 . بت مؤ   فو تهتظتر  ودرج  ته ي ات الد    ين   25
 ≤ 0.001 0.840 .ته و مؤ   فو بم ت   اس ا ط اساتة واسة ل س ي الد    ين 26
   بت مؤ   فو  طترات الدؤ   ت اسل لذ  ته س لر    27

 .تهش يا 
0.854 0.001 ≥ 

 .SPSSV27ج المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام
 :أن  ي ة  ما خلا  الج و 

 ( 23الفقرة <)وه  قتر   قتي  جً ا،   فس م ى اته ا ا هلد اس اتة مت (;;:.2) بيغ م  مل اىر   ط ،
لألعتر  المح  ت  ظي  اسزب صا و ت ترت ق ظ ة مؤ    مط حا لص   سي قترق ب ق   اتات اسُ   ، و ش  إلذ إدرالأ 

هلد اساتر   الدت         ظي  ا     ض   بين أ تاد اس تر   ، تيً  سيترات  اس     تر اس  لاء، وهت م  ي   مؤشتاً حتر
 .حت  هلد اس اط 
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 ( 24الفقرة <) مؤ    مط حا لص   وهت ار   ط قتي، ي   ظي  إدرالأ  ،(53:.2)ج ء م  مل اىر   ط
  تًر  ما اس اتة اس  با ، إى رغو أن اساتر   أقل ته ،لألعتر  م  ب   م  ا ات اس ت  وتحتض ت الد    ينسي قترق 

أنه  م   زا  ض ا الد  تى الد   ز ما اىر   ط، و ؤض  أن هلد اس اتة   فس بتضتح أح  جتاته  استرات  
 .اس     تر 

 ( 25الفقرة <) م  لؽ ل ار   يً  قتيً  جً ا (83;.2)حاق م  مل اىر   ط أظي  قتر   بين اس اتات، حتر  بيغ ،
ي فس ذسك وظتًر   ،إج ب ت الأ تاد، وي   ظي  أن هلد اس اتة تم ل جتهت اسُ    ب ق  يش  إلذ  تا ق ظ ٍ  في
 .ه د الدل يت المحترط     في اس ت مؤ    مط حا لص   سي قترق ا اا تراتًر  مت  ً   س ى 

 ( 26الفقرة <) مؤ    مط حا لص   وهت أيةً  ار   ط قتي، يبرز اه   ا  (،62:.2)بيغ م  مل اىر   ط
ب حيترل بترئ  الد      ما خلا  م ت   تها ط   ت  الآختيا وتها ط ض  او، بم  ي  ظ  ظي  ب  ء قترق سي 

 .ا اا تراتر ت أض ت   ظيتر 
 ( 27الفقرة <) مؤ    مط حا لص   وه  قتر   مت    ،     ظي  وظ   ،(76:.2)بيغ م  مل اىر   ط

 .ق رته  ظي  اس فتّرل واس طتر لدتاجا  اس ح ي ت ب لد   ات اسل تح ث في بترئ  تهش يا ، لش  ي زز ماسي قترق 
، وه  جمتر ا   ات ض ا (83;.2)و (53:.2)بشفل ظ ا،  تاوحع م  ملات اىر   ط س اتات هلا اسُ    بين 

  قً  داخيتًر  مت  ً   جً ا س اتات  ي فس لش  ،(≤ 2.223تهط   اىر   ط اساتي واس ا  إحص صتًر  ظ   م  تى )
 .ظاتت ا   قً  ض  اً، و ش  إلذ أن أداة اساتر س ق درة ظي  تم ترل هلا الد اتا ب ق اس اتات أ ،اسُ   

، حتر   تج  مؤ    مط حا لص   سي قترقي فس هلا اسُ    وجتد لش ر  ت واضح  ومؤةتة سيترات  اس     تر  داخل 
ؤ    ظي  اس ا ء واس  ت في بترئ  م  ب   سي     ين، وا    اد سي   ظل مت لس يل أتهتاع اس ا ي ات، لش  ي زز ق رة الد

 .     تر  دي  مترفتر 
 بعد اليقظة التكنولوجية>  صدق الاتساق الداخلي لفقرات -3-4

 .التكنولوجيةبعد اليقظة (> معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات 29-24)>رقم الجدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ≤ 0.001 0.762   ف تستجتر  الد طترة.ته و مؤ   فو بفل م  ي  يق ب س 28
ته و مؤ   فو ب س  ري  اس  ميين ظي  اس ف تستجتر   29

 .الد  ل م 
0.791 0.001 ≥ 

اس طترات اس ف تستجتر  س  تيت اس  يتر      ت مؤ   فو :2
 اىته  جتر .

0.864 0.001 ≥ 
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 ا يم مؤ   فو اس تجا ت اس ف تستجتر  الج ي ة في لر    ;2
 .تهش يا 

0.817 0.001 ≥ 

ته و مؤ   فو بم ت   اس ف تستجتر ت والأ  ستر  الد     س ى  32
 .الد    ين

0.815 0.001 ≥ 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :أن ي ة  ما خلا  الج و 

 ( 28الفقرة <) أن اس اتة     ش  ، وه  قتر   ما تس  إلذ قتي ،     ظي  (2.984)بيغ م  مل اىر   ط
بمتاض   اس طتر مؤ    مط حا لص   سي قترق هلا ي فس اه   ا  ،بشفل جتر  مت باتر   اتات اس   

اس ف تستج ، حتى وإن ض تهع هلد اس اتة الأقل ته  تًر  ما حتر  اىر   ط ما رته  ب  ق  اس اتات، إى أنه   تل 
 .اس تر    تر و اس ظض  م   ىحاً  ظبر تحيترل اس فتاراتذات دىس  ما  ، وق   ش  إلذ    يا ب ترط في آراء أ تاد 

 ( 29الفقرة <) وه  قتر   قتي ،   فس  تا اً  جترً ا مت ب ق  اس اتات، (3;2.9)حاق م  مل اىر   ط ،
بظلعتر   ظهترل الدتارد اس شتي  لدتاض   اس ف تستجتر ، لش  ي زز مؤ    مط حا لص   سي قترق و    ظي  وظ  
 .ما الإمف ته ت اس ا تر  الد ت تةاى    دة اساصتى 

 ( 2الفقرة: <) وه  الأظي  ض ا هلا اس   ، و    ظي  (86:.2)ج ءت باتر   ار   ط مت     جً ا بي ع ،
بظن اس طتيت اس ف تستج  و تظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق اته ا ا لش  ز مت ب ق  اس اتات، و  فس إدرالأ 

 . تر الإته  ج ظ صتان ح سم ن في اس ترئ  اس    
 ( 2الفقرة; <) مؤ    وهت مؤشت قتي ظي      اس اتة، ويش  إلذ أن  (،39:.2)بيغ م  مل اىر   ط

ى  ف     اط بملاحا  اس ف تستجتر ت، بل تح و  اس  ترز ما خلا   ا يم رؤى أو حيت  مط حا لص   سي قترق 
 . ف تستجتر  ض ا لر لذ ، م  ي   ظي  ي بت ا    ق 

 ( 32الفقرة <)  مؤ    مط حا لص   ، وه  قتر   قتي ،  ؤض  ظي  حتص (37:.2)مل اىر   ط بيغ م
في درا   بترئ  الد      اس ف تستجتر ، لش  ي  ظ ه  ظي  اس ح ي  الد   ت واس فتّرل اس     مت اس   ات سي قترق 
 .اس ا تر 
، (86:.2)و (2.984)بشفل ظ ا  تاوحع م  ملات اىر   ط س اتات بُ   استرات  اس ف تستجتر  بين     

ا     داخي  مت  ت  ظي  ي   لش  ،(≤ 2.223)وضيا  ض ا الد  تى اساتي واس ا  إحص صتًر  ظ   م  تى 
 .و    جتر  جً ا س اتات اس   . هلا اس    ق يُش  إلذ أن اس اتات تم ل الد اتا اسلي  اتر   بشفل واض 
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ض  ة سيا ته  اس ف تستج ،  تاء ما حتر   تلر ألعتر   مؤ    مط حا لص   سي قترق ي ة  ما اس   صف أن    
 .الد  ب   أو اس ط ترق أو اس  ري  أو اس  ترز اس ف تستج ، وهت م  ي زز  تص اىب ف ر واس طتيت داخل الدؤ   

 بعد اليقظة التجارية>  صدق الاتساق الداخلي لفقرات -3-5
 .جاريةالتبعد اليقظة (> معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات :2-24)رقم>الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ≤ 0.001 0.762 .تحتص مؤ   فو سيح  ظ ظي  سم  ا  اس ا ري  في اس ت  33
 ≤ 0.001 0.816 تحتص مؤ   فو ظي  تح ين ظلاق  داص   مت اسزب صا. 34
 ≤ 0.001 0.806      مؤ   فو الذ م ت   جمترت مص در اس تري  الد ف   35
 ≤ 0.001 0.765 .   مؤ   فو ظي  تحاترق رغ  ت وم طي  ت زب ص ا  ب    تار   36
 ≤ 0.001 0.804    ل مؤ   فو متاض   سي  تر ات الح  ي  في اس ت   37

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :أن ي ة  ما خلا  الج و 

 ( 33الفقرة <)وه  قتر   قتي      ظي  ار   ط جتر  مت باتر  اس اتات،  (،2.984) بيغ م  مل اىر   ط
ب   ء  ترة ذه تر  إلغ بتر  وة ب   س ى الد   ميين في اس ت ، مؤ    مط حا لص   سي قترق و  فس م ى اه   ا 

 .لش  يُ   أح  ماتم ت اس ا ح اس ا ري واى   تاري 
 ( 34الفقرة <)    ظي  ض ا هلا اس   ، و ش  إلذ ألعتر  ح  ظ ، وه  الأ(38:.2) ج ءت باتر   ار   ط مت

ظي  ظلاق ت م   تة وم  اتة مت اسزب صا ب ظ   رهو المحتر الأ     سلأتهشط  مؤ    مط حا لص   سي قترق 
 .اس ا ري ، ض     فس وضتح هلد اس اتة وتمترزه  في قتر س اس   

 ( 35الفقرة <) مؤ    مط حا ظي  إدرالأ  ، وهت م  تى قتي، ي  (28:.2)حااع م  مل ار   ط ق رد
لألعتر    تيت مص در اس تري  س   دي الدل يت وتحاترق متوته  في ظ يتر ت اس زود، م  ي زز اسا رة لص   سي قترق 

 .اس     تر  سي ؤ    في اس ت 
 ( 36الفقرة <) مؤ    مط حا لص   وه  قتر   جتر ة،     ظي       (،2.987)بيغ م  مل اىر   ط

ا ته  وخ م ته  مت ح ج ت اسزب صا الد   ة، بم  ي فس يات    تياتر   ّ  س  وم  ب   لضت  فترترل م  سي قترق 
 .داص   سيطي 



ػاضغصلػاضثاظيػ:ػاضدرادظػاضتطبغػغظ

 
49 

 ( 37الفقرة <) مؤ    مط حا لص   ، وه  قتر   قتي ،     ظي  ا  ا ب  (26:.2)ج ءت باتر   ار   ط
أهو ظ   ت استرات   سي   ات في اس ت ، بم  يش  إلذ متوته    تتر تر  و تظ  في اس فترل، وه  ماسي قترق 

 .اس ا ري  اس  جح 
 ،(≤ 0.001)وجمتر ا  داس  إحص صتًر  ظ   م  تى  (،38:.2)و (2.984) تاوحع م  ملات اىر   ط بين      

 .    جتر  جً ا وا     داخي  واض  بين  اتات هلا اس    ظي  ي   لش 
لح  ظ ظي  مف ته ا  اس ا ري  ما خلا    ل  جاتدًا واضح  في امؤ    مط حا لص   سي قترق  تات اس   صف أن 

 .. ي فس هلا استظ  اس ا ري اس  لرب  ء ظلاق ت قتي  مت اسزب صا، م  ب   اس ت ، واى    اد اس اصو سي   ات
 بعد اليقظة البيئية>  صدق الاتساق الداخلي لفقرات -3-6

 .ةالبيئيبعد اليقظة معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات  (;2-24)>رقم الجدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ≤ 0.001 0.709  اتا مؤ   فو بم  ب   استضت اس  ا. 38
     مؤ   فو ىحااا اس  دات والد  ا ات  39

 س ى المج  ت اسلي    ل  تر .
0.715 0.001 ≥ 

تحتص مؤ   فو ظي  م ت   اساتاتهين واس شتي  ت  :3
 .الج ي ة

0.485 0.001 ≥ 

لدؤ   فو اسا رة ظي  حم ي   ترته  ما خطت  ;3
 الإش ظ ت  

0.845 0.001 ≥ 

ته و مؤ   فو ب س طتر اس ا في سي ا  ت  42
 .ب    تار

0.578 0.001 ≥ 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :أن  ي ة  ما خلا  الج و 

 ( 38الفقرة <) وه  قتر   قتي   ش  إلذ أن الدؤ     تاض  استضت اس  ا  (،;2.92)بيغ م  مل اىر   ط
ب   ي  و تاض  اس   ات المحترط    ، لش  ي   ظي  يات  مؤ   ا  ه د اس ترئ  الخ رجتر . رغو أنه  ذات ار   ط 

 .جتر ، إى أنه  ستر ع الأظي  بين اس اتات، م  ي ب أن ه  لأ ب   اس  تع في إج ب ت أ تاد اس تر  
 ( 39الفقرة <) مؤ    مط حا وهت أيةً  ار   ط قتي، لش  ي فس احااا  (،2.937)ج ء م  مل اىر   ط

هلا مؤشت إلغ ق ظي   ف مل الدؤ    مت  ،سي ترئ  اىج   ظتر  واس ا  تر  سي ا  ت اسلي    ل  تر لص   سي قترق 
 .لزترطا  المج     ما حتر  اساترو واس  دات
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 ( 3الفقرة: <) وهت م  مل ار   ط م ل   ما رته  ب اتر  (2.6:7)   ط ق ردحااع اس اتة م  مل ار ،
ق  ى  فتن    بت اس  تر ات اس شتي تر  بظلعتر  ظ ستر  مؤ    مط حا لص   سي قترق ق  يش  هلا إلذ أن  ،اس اتات

 .ما رته  ب لجتاته  الأختى. هلا اس  تع في إج ب ت اس تر   ق  ي   ظ  مزيً ا ما اس حيترل سي ظض  ما أ   ب 
 مؤ    وهت ما أظي  اساترو ض ا هلا اسُ   ، لش  يش  إلذ أن  (،67:.2)بيغ م  مل اىر   ط (> ;3فقرة )ال

هلا  ،    ت با رة ظ ستر  ظي  الح  ظ ظي  سم  ا  ما اس ا ي ات اس ترئتر  م ل الإش ظ تمط حا لص   سي قترق 
 .  ي   ترة الدؤ   ي فس درج  ظ ستر  ما استرات  اس ترئتر  وال ذ اس  اب  اى اا تراتر  لح

 ( 42الفقرة <) مؤ    ، وهت أقل ما ب ق  اس اتات، لش  ق  يش  إلذ أن (:2.79)ج ء م  مل اىر   ط
 .ق   فتن أقل اه   مً  ب  زيز اس طتر اس ا في سي ا  ت ما رته  ب لجتاته  اس ترئتر  الأختىمط حا لص   سي قترق 

، لش  يتات    يً   بين اس اتات في (67:.2)و( 2.6:7)  بين  تاوحع م  ملات اىر   ط في هلا اسُ          
مؤ    مط حا ، لش  ي   ظي  أن (67:.2)ه  الأض ت ار   يً   19ض تهع اس اتة   ،م ى ار   يا  ب اتر  اس اتات

ه  الأقل ار   يً ، (0.485) 18 تلر اه   مً  ض  اً لح  ي  سم  ا  ما الإش ظ ت. بتر    ض تهع اس اتة لص   سي قترق 
مؤ    لش  ق  ي   ظي  وجتد اخ لا  ت في اىه   ا بم  ب   اساتاتهين واس شتي  ت الج ي ة، وهت م  ق  ي طي  ما 

        بص   ظ م ، ،تح ين هلا الج ته مط حا لص   سي قترق 
مؤ    ً   في ا اا تراتر ت ب  ءً ظي  ته  صف م  ملات اىر   ط، يتات أن استرات  اى اا تراتر  تم ل لزتراً ما    

جمترت الأب  د  تات أن الدؤ     تاق  بترئ ا  بشفل جتر ، و تاض  اس   ات اس     تر ،  ،مط حا لص   سي قترق
 .اس ف تستجتر ، اس ا ري  واس ترئتر 

 محور الثقافة التنظيمية> صدق الاتساق الداخلي لفقرات  -4
 .التنظيمية الثقافة محورفقرات (> معاملات صدق الاتساق الداخلي ل32-24)>رقم الجدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ≤ 0.001 0.487 .     الإدارة بمش رض  الدتظ ين في ظ يتر  ال ذ اساتار 43
 ≤ 0.001 0.632 .   ل الإدارة ظي  خيق م  خ ي  ظ  ويشات ظي  اىب اع واىب ف ر 44
 ≤ 0.001 0.507 .داخل الدؤ    ب    تار تحتص الإدارة ظي  اس  ل الج  ظ  45
 ≤ 0.001 0.635 .ته و اىدارة ب ال لش ر  ت الدتظ ين الأ ةل ما ق و إلذ آخت 46
 ≤ 0.001 0.683 .تحتص اىدارة ظي  استظ ي  اسصحتر  واىج   ظتر  سي تظ ين 47
 ≤ 0.001 0.671 .تم   اىدارة حتا ز م دي  وم  تي  سي تظ ين الد  ترزيا في ضل لصص 48
 ≤ 0.001 0.731 .ته و اىدارة ب ت    تص اس  يترو واس  ري  الد   ت سي تظ ين 49
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 ≤ 0.001 0.537 .ي  تض الدتظل سي ا  ظ  م  لؼط  ما ق ل الد ؤو  :4
 ≤ 0.001 0.697 .ش تر الدتظ ين بظنهو م ؤوسين ظي  تح ين أداصاو دون   خل رق ق ;4
 ≤ 0.001 0.584 الأق  ا.لس يل  و تا ل بين   ون     ل مؤ   فو ظي  خيق 52

 .SPSSV27> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج رالمصد
 :أن  ي ة  ما خلا  الج و 

 ( 43الفقرة <) وه  قتر   ما تس  ته  تًر  سف ا      الأض ل بين (0.487) ايع م  مل ار   ط ق رد ،
ا  ا ب ت أ تاد اس تر  ، ربم  ب    اخ لا  م ى الدش رض  اس  يتر  سي تظ ين اس اتات، م  ق  يش  إلذ   تع في 

 .ؤ    مط حا لص   سي قترقبم في ال ذ اساتار بين الأق  ا أو الد    
 ( 44الفقرة <) لش  ي   ظي  ا     جتر  بين هلد اس اتة وب ق  اس اتات، ، (0.632)بيغ م  مل اىر   ط

 .ب ح ترز الإب اع داخل بترئ ا  اس  تتر تر      مط حا لص   سي قترقمؤ وي فس اه   مً  حاتراتًر  ما 
 ( 45الفقرة <) وه  قتر   م   س ، و ش  إلذ وجتد تهتع ما اىته ا ا  ،(0.507) ايع م  مل ار   ط ق رد

 .في اس ط ترق، وإن ض ن ب رج  أقل ما رته  ب    اس اتات الأختى
 ( 46الفقرة <) وهت م  تى جتر ، ي   ظي     د  الد ت    ،(0.635)د حااع هلد اس اتة م  مل ار   ط ق ر

 .و شاترت الد  ر  ت اس  جح  مؤ    مط حا لص   سي قترق اس  تتر تر  بين أق  ا
 ( 47الفقرة <) وي فس ذسك وجتد اته ا ا واض  بين مة تن هلد اس اتة  ،(0.683)بيغ م  مل اىر   ط

 .لتاته  استظ ي  سي تظ ين مؤ    مط حا لص   سي قترقا وب ق  ظ   ت اس ا    اس  تتر تر ، لش  يش  إلذ اه   
 ( 48الفقرة <) وه  قتر   قتي  ته  تًر ، و ش  إلذ أن تهت ا الحتا ز  ،(0.671) ايع م  مل ار   ط ق رد

 .ي ف مل مت ب ق  ظ   ت اس ا    اس  تتر تر  مؤ    مط حا لص   سي قترقداخل 
 ( 49الفقرة<)  لش  ي فس اته ا مً  قتيً  مت ب ق   ،(0.731)اتات باتر   حااع أظي  م  مل ار   ط بين اس

 .ؤ    مط حا لص   سي قترقلداس اتات ويش  إلذ أن اس  ري  واس طتيت لػ لان مف ته  لزتري  في اس ا    اس  تتر تر  
 ( 4الفقرة: <) وه  ما اساترو الأقل ار   يً  ض ا هلا اس   ، ولػ  ل أن هلد اس اتة ق  (0.537) ايع ،

 .م  ة سيا   بين الدتظ ين،  ا   ُ او  يً   في ب   الح ىت لش  يؤدي س   يا في الإج ب ت فتن 
 ( 4الفقرة; <) وهت ي   ظي  وجتد ةا      زز الد ؤوستر  اسلا تر  داخل (0.697)بيغ م  مل اىر   ط ،

 .مؤ    مط حا لص   سي قترق
 ( 52الفقرة <) و ً  في    ستر  اس   ون اس اخي  بح   وه  قتر   م ت ط ، وق    فس  ،(0.584) ايع   

 .ي تر   الأق  ا أو حا ا 
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، لش  ي   إجم ىً ظي  م  تى جتر  (0.731)و (0.487) تاوحع م  ملات اىر   ط س اتات هلا المحتر بين      
 ما اى     اس اخي  بين اس اتات

ي  م  تى م تو أب  دد، لش  ي زز ما ي  و ب رج  مت     ما اى     اس اخي  ظ اى   تر نلؽفا اسات  بظن 
ض   أن اس   صف تما  لإجتاء اخ   رات ،   لاحتر   ض اتر س س را   اس لاق  بين استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر 

 .أض ت  ا مً  م ل تحيترل اىلض ار اس  ترط، ساتر س م ى  ظة  أب  د استرات  اى اا تراتر  ظي  اس ا    اس  تتر تر 
 الاحصائية لأداة الدراسة  المعالجة > ثانيالفرع ال

 س حاترق أه ا  اس را   وتحيترل اس تر ته ت  تر و اىظ   د ظي  يت  إحص صتر  ي و ما خلالذ  و ل الد   ات       
ب اي  ل ت اس تر ته ت الدتزظ  و تمترزه  ثم إدخ   اس تر ته ت ب لح  تب ب         ،وتح ي  تهتظتر  اس لاق  الدتجتدة بتر ا 

 :حتر   ة  ع الد  لج  الأ  ستر  الإحص صتر  الدتاستر "SPSS"   الحزم  الإحص صتر  اىج   ظتر   مفبتته
 أو غ  م ي تر ما أجل م ت   تهتظتر  اىخ   رات اسل  تر و ا  ل م ه  إن ض تهع  اختبار التوزيع الطبيعي>أولا> 
م ى  لد ت   سميرنوف كالماغروف مل تم إخة ع بتر ته ت اس را   ىخ   ر اس تزيت اسط تر   ما خلا  م  م ي تر ،
 .سي تزيت اسط تر   إ   ظا 
 :أ ع ته  صف اىخ   رات ض   يتضحا  الج و  الآتي اختبار التوزيع الطبيعي لمحور اليقظة الاستراتيجية> -3

 .(> نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور اليقظة الاستراتيجية33-24)>رقمالجدول 
 Sigالدلالة القيمة الاحتمالية مستوى  Zقيمة  الأول المحور

 *200, 956, اليقظة الاستراتيجية
 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ما م  تى  أضبر *200لمحتر استرات  اى اا تراتر  بيغ ي ة  ما خلا  الج و  أظلاد أن م  تى الد  تي           
  .، وهت الدطيتب س تض إجتاء اس را     ت اس تزيت اسط تر   المحترن بتر ته ت إلذ أ م  يؤض ، (0.05) اس ىس 
 :أ ع ته  صف اىخ   رات ض   يتضحا  الج و  الآتي اختبار التوزيع الطبيعي لمحور الثقافة التنظيمية> -4

 .التنظيمية الثقافةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور  (>34-24)>رقمالجدول 
 Sigمستوى الدلالة القيمة الاحتمالية  Zة قيم المحور الثاني
 *200, 986, الثقافة التنظيمية

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

ما م  تى  أضبر *200لمحتر اس ا    اس  تتر تر  بيغ ي ة  ما خلا  الج و  أظلاد أن م  تى الد  تي         
 .، وهت الدطيتب س تض إجتاء اس را     ت اس تزيت اسط تر   المحترإلذ أن بتر ته ت  م  يؤض ، (0.05) اس ىس 
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 :أ ع ته  صف اىخ   رات ض   يتضحا  الج و  الآتي اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان> -5
 التنظيمية. الثقافةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور  (>35-24)>رقمالجدول 
 Sigالدلالة القيمة الاحتمالية  مستوى Zقيمة  المحور الدراسة
 *200, 922, الاستبيان ككل

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ما م  تى اس ىس  أضبر *200لمحتر اس ا    اس  تتر تر  بيغ ي ة  ما خلا  الج و  أظلاد أن م  تى الد  تي        

 .، وهت الدطيتب س تض إجتاء اس را     ت اس تزيت اسط تر   ى   تر ناإلذ أن بتر ته ت  م  يؤض ، (0.05)
 >المستخدمة احصائية دواتالأ> الفرع الثالث

اس ار  ،  أجل اساتر ا ب س حيترل الإحص ص  س تر ته ت اى   تر ن تم اى    ته  ب لأدوات الإحص صتر  الد      لذلد ما   
حتر  تم ا  ل اا تهتظين  ،SPSSغ اى   تر ن ما خلا  بتلرتر  واسل ي و الحصت  ظي  ته  صاا  م  شتة ب     تي

 1:ما الأ  ستر  الإحص صتر 
 :حتر   طتق   إلذالأساليب الإحصائية الوصفية>  -3
الأشف   اس تر تهتر   ما خلالذ  إج ب ت الأ تاد لؽفا الحصت  ظي  لس يل حساب التكرارات والنسب المئوية> -3 -3

 .الخ(فتاري  ...اس   تر ، الدةي  ت اس  )اس واصت
 ؛وذسك لد ت   م ى  تضز أو  تا ق الإج ب ت ،لر تع اساترو الد رو   ما تم  ظي  ظ ده المتوس  الحسابي>  -4 -3
ما أجل  ي و قتر   و  ،هت الجلر اسابتر   لدتبت الضتا  ت قترو الد تدات ظا و طا  الح  ق الانحراف المعياري> -5 -3

 ؛ تاد اس تر  م ت   م ى  ش ع الإج ب ت س ى الأ
 : واسل ما بتر ا الأساليب الإحصائية الاستدلالية>  -4
 .س اتات اى   تر ن لد ت   اس ىس  الإحص صتر  ساتر س     اى     اس اخي  >حساب معامل الارتباط بيرسون -3 -4
 .ساتر س درج  ة  ت اس تر ته تمقياس آلفا كرونباخ>  -4 -4
 .اس تو  في آراء ظتر   اس را   لد ت   : Anovaالتباين> تحليل  -5 -4 

 لد ت   إذا ض ن ه  لأ ظلاق  ذات دىس  بين الد   ات وتح ي  م  تي  هلد اس لاق .> (T-Test)اختبار  -4-6
 

                                                
، لمؤسسات الاقتصاديةالترويج الإلكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من طرف ا، إبتاهترو ق تر  1

ما م  س ترل شا دة دض تراد اس يتا، غ  م شترة،  تع اس يتا اىق ص دي ، لصص   تر  الدؤ   ت اسص  ة والد ت ط ، ج م   ق   ي متب ح أطروحت 
 .161-160 ص ص، 2017ورقي  الجزاصت، 
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  .نتائج الدراسة عرض وتحليل >المطلب الثالث
واستظتر ترد  سشلصدتر  ي و في هلا الد ح  الإحص ء است د   لد  د ات اس را د  مدا خدلا  ظدتض وتحيتردل اس تر تهد ت ا     

ر  ددددح  اخ  دددد  يدددد و، ض دددد  المحدددد ورظ دددد رات ظيدددد  ظتر دددد  اس را دددد   ا دددد اتاب أ ددددتادس تر دددد  اس را دددد  ب لإضدددد    إلذ تحيترددددل 
 .ته  صاا وم  قش  الد رج  اس تضتر ت 

  >عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية >أولا

يلصدددد صص اسشلصددددتر  واستظتر تردددد  المحدددد دة في أداة و دددد   إحصدددد صتر  لمج  ددددت اس را دددد  و ادددد  س الدطيدددد  ي  دددد و  هددددلا        
 .  م  ي ل لذ و تر   يي  تحيترل وظتض ،   تات الخبرة اس  يتر  : اس  ت، استظتر  ، الدؤهل اس ي  ،في وتم يع،  اس را  
 >الجنستوزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  .3

 .الجنس> توزيع عينة الدراسة وفق متغير  (36-24)>رقمالجدول 
 % تكرارالسبة ن لتكرار عدد ا الجنس  
 70 % 21 ذكر

 30 % 9 أنثى

 100 % 30 المجموع

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج     
، وهددت مدد  يشدد  إلذ (70%)تهلاحددظ مددا خددلا  الجدد و  أظددلاد  ددترطتة اسددلضتر ضدد ا اس تر دد ، حتردد  بي ددع ته دد  او   

مؤ  دد  مطدد حا لص دد  سيدد قترق اسدددل وذسدددك ب دد  ي تر دد  م   دد  اس  ددل داخدددل ر، مددا اسددلضت  أ ددتاد اس تر دد أن أغيدد  
، وهدد  ته دد   تم ترددل م  ددبرة (30%)في الدا بددل بي ددع ته دد   الإتهدد ث ضدد ا اس تر دد  ، أغي ادد  ي يدد  ظيترادد  اسطدد بت اس دد ي

 .  لزل اس را مؤ    مط حا لص   سي قترقاسات  إن هلا اس تزيت ي فس واقت اس تظترل داخل  ولؽفاته  تًر ، 
 >العمروفق متغير توزيع مجتمع الدراسة  .4

 .العمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  > (37-24)>رقمالجدول 

 %تكرار السبة ن عدد التكرار  الجنس  
سنة 52اقل من   3  % 10 

 26 % 8 31 - 40 سنة

%  16 41 - 50 سنة 53 

سنة فاكثر 73من   3  % 10 

%  30 انًجًىع 100 

 .SPSSV27الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر> من إعداد
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حتر   شفل هلد اس ئ  اس     الأضبر ،(    50-41) تهلاحظ ما خلا  الج و  أظلاد  ترطتة اس ئ  اس  تي       
، م  ي فس أن أغي  الد حتةين ي   تن إلذ  ئ  ظ تي  ته ضا  تم يك غ س   خبرة (53.3%)ما أ تاد اس تر   ب     

وما رات إداري  مااض  ، وهت ظ مل ماو في  او آستر ت  ط ترق استرات  اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر   ما تر  وا   
 . مؤ    مط حا لص   سي قترقداخل 

ما إجم لر اس تر  ، وه  ته    م  برة، غ س   م    (26.7%)ته        ( تم ل 40-31) ض   لص  أن اس ئ  اس  تي 
اس طتر الداب، ه ت بين اسط تح والخبرة، وق   فتن ما أض ت اس ئ ت ا    ادا  ةو ضتادر في متحي  م ا م  ما 

 . س  ب أ  ستر  اس  ل الج ي ة واس   ظل مت اس   ات اس ف تستجتر 
، وه  تم ترل ض ترل ته  تر ، م  ق  يتات قي   تاج  (10.0%)    ( ب     30أقل ما )في الدا بل، ج ءت اس ئ  
س ى   ايع  (10.0%)ض   أن ته س اس       ،مؤ    مط حا لص   سي قترقداخل  اسش  ب أو الدتظ ين الج د

، وه   ئ  تم ل اسف  ءات الأض ت أق متر ، سفا ق   فتن أقل    ظلا مت اىب ف ر ب    (     ظض ت 51ما ) ئ  
  . قت   ما اس ا ظ  أو  ش  ا   برات  ايتر ي 

 :ظتر   اس را   و ق م    اس  ت واسشفل الدتالر يتض  اس   ترل اس تر ي س تزيت، 
 .العمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (> التمثيل البياني ل23-24)>رقم الشكل

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 المستوى التعليمي>توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  .5
 .المستوى التعليميق متغير توزيع عينة الدراسة وف(> 38-24)>رقمالجدول 

 %سبة التكرار ن عدد التكرار   المستوى التعليمي
%  9 شهادة مهنية 30 

%  10 ثانوي 33 
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 23 % 7 ليسانس

%  4 ماستر 13 

 100 % 30 المجموع

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  (33.3%)اس تر   ي   تن إلذ  ئ ين   يتر تر ين لع  اس  تهتي ب     ي  ين ما الج و  أظلاد أن أغي  أ تاد    

ما لر تع اس تر  ، م  ي   ظي  أن ظ دا     (63%)، وه  ته    إجم ستر    ت (30.0%)الدا تر  ب      واسشا دة
بط تر   الدا ا  مت  ط وهتي    تن ب فتيا   يتر   م ت ط،  مؤ    مط حا لص   سي قترقض  ا ما الدتظ ين في 

اسل ى   طي  ب سةتورة تحصترلا أض دلؽتًر  ظ ستر ، أم   ئ  اسيتر  تهس  ا  م يع ته     ب لدؤ    الإداري  واس ا تر 
، وه  ته      فس وجتد  ئ  ما اسف  ءات الج م تر  اسا درة ظي  اس  ف  اس ا ي واس حيترل، لش  ي   (%23.3)

 .ظ ملا م  ظ ا في ظ يتر ت اس لطترط واس طتيت داخل الدؤ   
ته  تر ، سف   يش  إلذ وجتد ض  ءات أض دلؽتر  ظيتر   قيترل، وهت تم ترل (13.3%)و ايع  ئ  الد  ا تم ترلا ته     

ي  يق ب س ا    اس  تتر تر  وأ  ستر  ال ذ   تر  لؽفا أن  ي   دورا في إدخ   م  هترو ح ي   إلذ بترئ  اس  ل، ى  تر   
 تالر يتض  اس   ترل اس تر ي س تزيت ظتر   اس را   و ق م    الد  تىواسشفل الد ،اساتار الد  تر  ظي  الد ت   واسترات 

  اس  يتر  .
 >المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (> التمثيل البياني ل24-24)>رقمشكل ال

 
 

 

 
 
 
 
 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج                   

 .سنوات الخبرة المهنيةتمع الدراسة وفق متغير توزيع مج .6
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 >سنوات الخبرة المهنيةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (> 39-24)> مرقالجدول 
 %نسبة التكرار  عدد التكرار   الخبرة المهنية

 30 % 9 سنة 27أقل من 

%  12 سنة ;2 – 27 40 

 20 % 6  سنة 37 – 32

 10 % 3  سنة 38أكثر من 

وعالمجم  30 % 100 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
حتر   ،   ( 9و5)ما خلا  الج و  أظلاد، تهلاحظ أن اس     الأضبر ما أ تاد اس تر   تم يك خبرة  ااوح بين     

نى ما اس اتب  اس  يتر  ، وه   ئ     بر في م  صل الد  ر الداب، غ س   م  ه ت بين الح  الأد(40.0%)بي ع 
و او جتر  ستاقت الدؤ   ، لش  لغ يا  أض ت ا    ادا سي فترل مت م  هترو استرات  اى اا تراتر  و ط ترق م  دئ اس ا    

ق   ،ؤ    ب لد، وه   ئ     بر ح ي   اس ا  ته  تر  (30.0%) ب     (   05)الأقل ما ئ   يترا  ، اس  تتر تر 
 ايع ته      ا    (  15-10)    ح ظي  أ  ستر  اس  ل الج ي ة، أم   ئ  فتن أض ت  ا لا سي  تر  واىته

، وه   ئ  ي تّ  ظيترا  ض  ا ىم لاضا  خبرة متر اتهتر  وم ت   م  ا  ب   اس  ل الإداري، م  لغ يا  (%20.0)
 ا، م يع  ئ وأخ ً ؤ    الدظ صتا   ظلا في  ط ترق م  هترو م ل اس اترترو اس ترئ  ور   اس حتىت اس  تتر تر  داخل 

، وهت م  ق  ي  ت بإح س  ظ د ض   ما ذوي الخبرة (10.0%)ته    بين أ تاد اس تر    أقل (   16)أض ت ما
إى أن هلد اس ئ ، رغو قي ا ،   ا  ذات قتر   ما تر  ظ ستر  لخبرته  اسااض تر  ودوره   ،ؤ    ب لداسطتيي  ظي  اس ا ظ  

  يتض  اس   ترل اس تر ي س تزيت ظتر   اس را   و ق م      تات الخبرة اس  يتر :واسشفل الدتالر.في تهال الد  ر  اس  تتر تر 
 >سنوات الخبرة العمليةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (> التمثيل البياني ل25-24)رقم >لشكل ا

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 :المنصب الوظيفي توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير .5
 >المنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (> :3-24)>رقمالجدول 

 %نسبة التكرار  عدد التكرار   المنصب الوظيفي
 3% 1 يذَر ػبو

 3% 1 َبئب يذَر ػبو

 3% 1 رئُس يظهحت

 20% 6 رئُس قسى

 70% 21 أخري

 100 % 30 انًجًىع

 .SPSSV27تماد على مخرجات برنامج المصدر> من إعداد الطالبة بالاع
أي الد     الإداري  أو اس ا تر  اسل ى    رج ض ا ) "أختى"ما خلا  الج و  أظلاد، يّ ة  أن  ئ         

، وهت م  ي   ظي  أن اس را   (70.0%)الد     اساتر دي  اس يتر ( تم ل اس     اسفبرى ما اس تر  ، حتر  بي ع 
مؤ    مط حا لص   الدتظ ين اس   ترليين أو اس ا ترين اسليا لؽ يتن اس  ترف اس ش تري   ت فز في تحيتريا  ظي  آراء 

هلد اس ئ  غ س   م   فتن ظي  تم س م  شت مت     ترل اس  يتر ت استرتمتر ، م  لغ ل آراءه  ما   ج ا في  ،سي قترق
    ؛ اترترو اس ا    اس  تتر تر  واسترات  اى اا تراتر  ظي  م  تى الد  ر   اس  يتر 

ي   تن إلذ الد  تي ت اس   ترلي  والد ت ط ، لش  يفُ   ته  صف  أ تاد اس تر  بشفل ظ ا، ي فس اس تزيت أن أغي      
واسشفل الدتالر  ،اس را   مص اقتر  ما حتر   اترترو استاقت اس  تتر   ما م تتر اسليا ي   ميتن م   بشفل م  شت

 الد ص  استظتر  :  يتض  اس   ترل اس تر ي س تزيت ظتر   اس را   و ق م   
 المنصب الوظيفي>توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير (> التمثيل البياني 26-24)>رقملشكل ا

 SPSSV27لمصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ا
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 >محاور الدراسةعرض وتحليل استجابات أفراد العينة نحو  >الفرع الثاني
لد ت    وق  تم ا  ل ا الد ت ط الح  ق SPSS ب ىظ   د ظي  اسبرته مف الإحص ص   م    اس را  تر و تحيترل      

ماتر س  ، واىلضتا  الد تر ري لد ت   م ى  ش ع إج ب ت ظتر   اس را  ، وسا  تم ا  ل ااب  درج  الدتا ا  ظي  ضل 
 ض     ق وأوردته . إج ب ت ظتر   اس را  ش ة ساتر س  الخماسي ليكارت
اس   صف اسل تم  ظتضما خلا  م  يي   وو تر  :الدراسةمحور استجابات أفراد العينة نحو  يلعرض وتحل >أولا

 الد تر ري.اس ت ل إسترا  ب   ل اا الد ت ط الح  ق وضلا اىلضتا  
 :محور اليقظة الاستراتيجيةاستجابات أفراد العينة نحو عرض  .3

   رة ما لزتر استرات  اى اا تراتر  ب سا تر .ي و أوى قتر س ش ة اىج ب  لأ تاد اس تر    ظي  ضل ظ     
 استجابات أفراد العينة نحو محور اليقظة الاستراتيجية.(> ;3-24)>رقملجدول ا

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة التكرار الرقم
 17 09 02 01 01 العدد 23

 %56.7 %30 %6.7 %3.3 %3.3 النسبة  
 13 13 01 02 01 العدد 24

 %43.3 %43.3 %3.3 %6.7 %3.3 النسبة 
 15 13 00 01 01 العدد 25

 %50 %43 %00 %3.3 %3.3 النسبة 
 16 09 04 00 01 العدد 26

 %53 %30 %13.3 %00 %3.3 النسبة 
 16 10 03 00 01 العدد 27

 %53.3 %33.3 %10 %00 %3.3 النسبة
 15 11 02 02 00 العدد 28

 %50 %36.7 %6.7 %6.7 %00 النسبة  
 11 13 01 03 02 العدد 29

 %36.7 %43.3 %3.3 %10 %6.7 النسبة 
 14 12 03 00 01 العدد :2

 %46.7 %40 %10 %00 %3.3 النسبة 
 15 11 02 01 01 العدد ;2
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 %50 %36.7 %6.7 %3.3 %3.3 النسبة 
 16 10 02 02 00 العدد 32

 %53.3 %33.3 %6.7 %6.7 %00 النسبة
 13 11 04 01 01 العدد 33

 %43.3 %36.7 %13.3 %3.3 %3.3 النسبة  
 13 12 03 01 01 العدد 34

 %43.3 %40 %10 %3.3 %3.3 النسبة 
 13 13 01 02 01 العدد 35

 %43.3 %43.3 %3.3 %6.7 %3.3 النسبة 
 14 11 03 02 00 العدد 36

 %46.7 %36.7 %10 %6.7 %00 النسبة 
 15 07 05 02 01 لعددا 37

 %50 %23.3 %16.7 %6.7 %3.3 النسبة
 05 05 09 06 05 العدد 38

 %16.7 %16.7 %30 %20 %16.7 النسبة  
 08 05 06 07 04 العدد 39

 %26.7 %16.7 %20 %23.3 %13.3 النسبة 
 12 09 03 04 02 العدد :3

 %40 %30 %10 %13.3 %6.7 النسبة 
 06 06 06 07 05 العدد ;3

 %20 %20 %20 %23.3 %16.7 النسبة 
 03 04 03 06 14 العدد 42

 %10 %13.3 %10 %20 %46.7 النسبة
 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .محور اليقظة الاستراتيجية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات(> 42-24) رقم> لجدولا
 ترتيب الفقرة مستوى الدلالة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوس  الحسابي البعد الرقم
23 

ظة 
اليق

سية
تناف
ال

 

 04 جدا مرتفع بشدة موافق 0.994 4.33
 12 مرتفع موافق 1.020 4.17 24



ػاضغصلػاضثاظيػ:ػاضدرادظػاضتطبغػغظ

 
61 

 02 جدا مرتفع بشدة موافق 0.922 4.33 25
 06 جدا مرتفع بشدة موافق 0.952 4.30 26
 03 جدا مرتفع بشدة موافق 0.922 4.33 27
28 

جية
ولو
تكن
ة ال
يقظ
ال

 

 05 جدا مرتفع بشدة موافق 0.877 4.30
 15 مرتفع موافق 1.202 3.93 29
 07 جدا مرتفع بشدة موافق 0.907 4.27 :2
 08 جدا مرتفع بشدة موافق 0.980 4.27 ;2
 01 جدا مرتفع بشدة موافق 0.884 4.33 32
33 

الي
ارية
لتج
ظة ا
ق

 

 13 مرتفع موافق 1.008 4.13
 10 مرتفع موافق 0.986 4.17 34
 11 مرتفع موافق 1.020 4.17 35
 09 جدا مرتفع بشدة موافق 0.898 4.23 36
 14 مرتفع موافق 1.125 4.10 37
38 

قظة
الي

ال 
ئية 
بي

 

 19 متوس  محايد 1.326 2.97
 17 متوس  محايد 1.424 3.20 39
 16 مرتفع موافق 1.289 3.83 :3
 18 متوس  محايد 1.402 3.03 ;3
 20 منخفض غير موافق 1.424 2.20 42

  مرتفع موافق 0.667 3.93 المحور كاملا
 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

ا  ا ب ت أ تاد   ج او  ظتض ما خلا :محور اليقظة الاستراتيجيةاستجابات أفراد العينة نحو  تحليل .4
 تهلاحظ وته    ف م  يي :  :لزتر استرات  اى اا تراتر  والد ت ط ت الح  بتر  واىلضتا  ت الد تر ري  س اتاتاس تر   

 ( 23الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت     4.33( )01بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )والضتا  م تر ري ج ا ،
ض تهع ته    الدتا ا  بش ة   ،اته ا م  جتر ا بين آراء الد  اتر ين ( وهت م ل   ته  تر ، م  ي فس0.994)
%(، وته     ظ ا الدتا ا  وظ ا الدتا ا  اسش ي ة 6.7%(، ثم الحتر د )30%(،  يترا  الدتا ا  )56.7)
 ةت اه   مً   مؤ    مط حا لص   سي قترقإلذ أن  ،(04) ب   اس   صف ه  %( سفل م ا  ؛ ر    اس اتة3.3)
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  ظ ظي  ق ظ ة اسزب صا الح ستر  وا  اط ب زب صا ج د. وب س     سي   اتر ين، ه  لأ درج  ظ ستر  ما ض  ا في الح
  .اى     ظي  أن هلد الأه ا      أ   تر  في ا اا تراتر  الدؤ   

 ( 24الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 4.17( )02بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(،  يترا  43.3ض تهع ته    الدتا ا  )  ،   ته  تر ، م  ي فس  ا رب  في  تجا ت الأ تاد( وهت م ل1.020)

%( سفل م ا  ؛ 3.3%(،    ا الدتا ا  اسش ي ة والحتر د )6.7%(، ثم ظ ا الدتا ا  )43.3الدتا ا  بش ة )
 ب   اس تجا ت   ل  جا ا لد  مؤ    مط حا لص   سي قترقأن  وي ب ذسك ،(12) ب   اس   صف ه  ر    اس اتة

يتات الد ت ط الح  ق الدت  ت أن الد  اتر ين ي ا تن بظن ض    ،الج ي ة في اس ت  ما خلا  متاق   الد    ين
  .هلد الد  ر   أ   تر  سي ا ء في الد     

 ( 25الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت     ج 4.33( )03بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )والضتا  م تر ري ا ،
ج ءت ته    الدتا ا  بش ة  ،اس تر   في الآراءأ تاد إلذ ا     قتي ما ق ل  م  ي  وهت م ل  ،  (0.922)
%( سفل م ا  ، ولد 3.3%(، ثم ته     ظ ا الدتا ا  وظ ا الدتا ا  اسش ي ة )43%(،  يترا  الدتا ا  )50)

مؤ    مؤشتا ظي  أن  فاس   صهلد  (، و   بر02) ب   اس   صف ه  تر د؛ ر    اس اتةب لح أي اج ب   ال 
 .   بت ل ي  اس ا ي ات اسل ق   طتأ ما الد    ين مط حا لص   سي قترق

( ب رج  متا ا  مت     ج ا، والضتا  م تر ري 4.30( )04بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) (>26الفقرة )
،  يترا  الدتا ا  %(53ض تهع ته    الدتا ا  بش ة )  ،( وهت م ل  ، م  ي فس  ا رب  في الإج ب ت0.952)
 %(، دون   اترل ته    س  ا الدتا ا ؛ ر    اس اتة3.3%(، وظ ا الدتا ا  اسش ي ة )13.3%(، ثم الحتر د )30)

ظي   حص الد    ين بشفل  مؤ    مط حا لص   سي قترقم ى حتص  اس   صف ، و  ين(06) ب   اس   صف ه 
 .  صتري  ظبر تحيترل تها ط اساتة واسة ل س ياو

( ب رج  متا ا  مت     جً ا، والضتا  م تر ري 4.33( )05بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) (>27الفقرة )
مؤ     تا ق ظ ا بين الآراء، لش  ي فس  ط ترا     ى لذلد الد  ر   في  يش  الذ( وهت م ل  ، م  0.922)

%(، 10، ثم الحتر د )%(33.3%(،  يترا  الدتا ا  )53.3ض تهع ته    الدتا ا  بش ة )  مط حا لص   سي قترق،
 تات  ،(03) ب   اس   صف ه  %(، ولد   ال ته    س  ا الدتا ا ؛ ر    اس اتة3.3وته    ظ ا الدتا ا  اسش ي ة )

   بت ظا ض    طترات الدؤ   ت الأختى في ته س اساط ع  مؤ    مط حا  ت  سي قترقأن  هلد اس اتة ته  صف
 .ميحتظ بم  ب    طترات الدؤ   ت الد  ةي  في اس ش ط سة  ن متاض   اس  تر ات في اس ت  إلذ اه   ا

ب رج  متا ا  مت     ج ا،  (4.29)بيغ الد ت ط الح  ق س    استرات  اس     تر   بعد اليقظة التنافسية> 
أ تاد ( وهت م ل  ، يش  إلذ    يا قيترل في الآراء حت  هلد الد  ر  ت بين 0.843والضتا  م تر ري )
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و تات  ،ب س ا ء في   ارة الد      مؤ    مط حا لص   سي قترقاس زام  مشاض  ما ق ل ، لش  ي فس اس تر  
م  تى ظ   ما استرات  اس     تر  داخل الدؤ   ، مت اه   ا واض  بت   تحتض ت  أية  بظن ه  لأ اس   صف

 .الد    ين و تجا تهو
 ( 28الفقرة<) ( ب رج  متا ا4.30( )06بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) والضتا  م تر ري ا  مت     ج ،

ض تهع ،  يتون ألعتر  ض  ة في متاض   اس ف تستجتر  الح ي   أ تاد اس تر  ( وهت م ل  ، لش  ي ب أن م تو 0.877)
%(، ولد   ال ته    س  ا الدتا ا  أو 6.7%(، ثم الحتر د )36.7%(،  يترا  الدتا ا  )50ته    الدتا ا  بش ة )

مؤ    مط حا اه   ا واض  س ى  ، و  فس اس   صف(05)ب   اس   صف ه  اس اتة  ظ ا الدتا ا  اسش ي ة؛ ر   
  .بفل م  ي  يق ب س ف تستجتر  الد طترة لص   سي قترق

 ( 29الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 3.93( )07بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
ش  إلذ وجتد   تع في الآراء حت  وي آراء الد  اتر ين ، م  ي فس    و   ي تر   فيته  تر  ( وهت مت  ت1.202)

%(، 3.3%(، ثم الحتر د )36.7%(،  يترا  الدتا ا  بش ة )43.3ض تهع ته    الدتا ا  )  ،ألعتر  هلا اس  ري 
و ش  ، (15) ب   اس   صف ه  %(؛ ر    اس اتة6.7%( وظ ا الدتا ا  اسش ي ة )10وأخ ا ظ ا الدتا ا  )

 أ تاد اس تر   ا الدؤ    ب  ري  اس  ميين ظي  اس ف تستجتر  الد  ل م ، مت ب   اس  تع في آراء اس   صف إلذ اه  
 .حت  ض  ءة اس  ري 

 ( 2الفقرة:<) ( ب رج  متا ا  مت     ج ا، والضتا  م تر ري 4.27( )08بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
ض تهع ته    الدتا ا  بش ة س تر  ،  أ تاد ا( وهت م ل  ، م  ي فس اته ا م  جتر ا بين آراء 0.907)
%(، وته     ظ ا الدتا ا  وظ ا الدتا ا  اسش ي ة 10%(، ثم الحتر د )40%(،  يترا  الدتا ا  )46.7)
يتا اتن ظي   أ تاد اس تر  أن  اس   صف تات ، و (07) ب   اس   صف ه  %( ظي  اس تالر؛ ر    اس اتة0%( و)3.3)

 .في   ري  متظ ترا  سة  ن اس فترل مت اس ا تر ت الح ي       ت  مؤ    مط حا لص   سي قترقأن 
 ( 2الفقرة;<) ( ب رج  متا ا  مت     ج ا، والضتا  م تر ري 4.27( )09بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

ض تهع ته    الدتا ا  بش ة   ،( وهت م ل  ، م  يش  إلذ  تا ق جتر  في إج ب ت الد  اتر ين0.980)
%(، بتر    لد   ال ته    3.3%(، وظ ا الدتا ا  )6.7%(، ثم الحتر د )36.7%(،  يترا  الدتا ا  )50)

و ش  اس   صف إلذ أن الدؤ     ا ا اس تجا ت  ،(08)ب   اس   صف ه  ظ ا الدتا ا  اسش ي ة؛ ر    اس اتة 
 .اس ف تستجتر  الج ي ة في لر   تهش يا 

 ( 32الفقرة<) ( ب رج  4.33( )10بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) متا ا  مت     ج ا، والضتا  م تر ري
ض تهع ته    الدتا ا  بش ة   ،( وهت م ل   ته  تر ، م  ي فس ا  ا ب  م  ا  بين أ تاد اس تر  0.884)



ػاضغصلػاضثاظيػ:ػاضدرادظػاضتطبغػغظ

 
64 

%(، ولد 6.7%(، وته    ظ ا الدتا ا  اسش ي ة )6.7%(، ثم الحتر د )33.3%(،  يترا  الدتا ا  )53.3)
مؤ    مط حا اه   ا و  ين إج ب ت هلد اس اتة  ،(01)    صفب   اس   ال ته    س  ا الدتا ا ؛ ر    اس اتة

 .بم ت   اس ف تستجتر ت والأ  ستر  الد     س ى الد    ين لص   سي قترق
ب رج  متا ا  مت     ج ا،  (4.22)بيغ الد ت ط الح  ق سُ    استرات  اس ف تستجتر   بعد اليقظة التكنولوجية> 

حت  ألعتر  استرات   أ تاد اس تر    ي   ظي   تا ق قتي بين ( وهت م ل  ، م0.785والضتا  م تر ري )
سي طترات  ااس   صف أن الدؤ     تلر اه   م  ض    مؤ    مط حا لص   سي قترق، و  تريناس ف تستجتر  في 

 .اس ف تستجتر  و  ري  اس  ميين بم  ي زز ق رته  اس     تر 
 ( 33الفقرة<) ( ب4.13( )11بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 

ته    الدتا ا   أ تاد اس تر   حت  اس اتة، ض تهع( وهت م ل   ته  تر ، م  ي   ظي   تا ق جتر  بين آراء 1.008)
%(، ولد   ال ته    س  ا الدتا ا  أو ظ ا 13.3%(، ثم الحتر د )36.7%(،  يترا  الدتا ا  بش ة )43.3)

ظي   مؤ    مط حا لص   سي قترقاس   صف حتص  و تات ،(13) ب   اس   صف ه  الدتا ا  اسش ي ة؛ ر    اس اتة
 .الح  ظ ظي  سم  ا  اس ا ري  في اس ت 

 ( 34الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 4.17( )12بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
ض تهع ته    الدتا ا    س تر  ،أ تاد ا( وهت م ل   ته  تر ، م  يش  إلذ اته ا ا جتر  بين آراء 0.986)
%(، ولد   ال ته    س  ا الدتا ا  أو ظ ا الدتا ا  10%(، ثم الحتر د )40%(،  يترا  الدتا ا  بش ة )43.3)

ظي   ب    مؤ    مط حا لص   سي قترق و   ت هلد اس   صف ،(10) ب   اس   صف ه  اسش ي ة؛ ر    اس اتة
 .تح ين ظلاق  داص   مت اسزب صا

 ( 35الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 4.17( )13بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
ض تهع ته    الدتا ا  إج ب ت ا تاد اس تر  ،  ( وهت م ل   ته  تر ، م  ي فس  تا ق جتر  بين 1.020)
%(، ولد   ال ته    س  ا الدتا ا  أو ظ ا 3.3%(، ثم الحتر د )43.3%(،  يترا  الدتا ا  بش ة )43.3)

 مؤ    مط حا لص   سي قترق ش  اس   صف إلذ     و  ،(11) ب   اس   صف ه  الدتا ا  اسش ي ة؛ ر    اس اتة
 .لد ت   جمترت مص در اس تري  الد ف  

 ( 36الفقرة<) ( ب رج  متا ا  مت     جً ا، والضتا  م تر ري 4.23( )14بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
ض تهع ته    الدتا ا  بش ة أ تاد اس تر  ،  ته ا ا جتر  بين آراء ( وهت م ل  ، م  ي   ظي  ا0.898)
ب   %(؛ ر    اس اتة 6.7%(، وته    ظ ا الدتا ا  )10%(، ثم الحتر د )36.7%(،  يترا  الدتا ا  )46.7)
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الد   ت س حاترق رغ  ت وم طي  ت  مؤ    مط حا لص   سي قترقإلذ      و  ين اس   صف ،(09)اس   صف ه  
 .اسزب صا

 ( ب رج  متا ا  مت    ، والضتا  م تر ري 4.10( )15بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) (>37رة )الفق
%(، 50ض تهع ته    الدتا ا  )  أ تاد اس تر  ،( وهت مت  ت ته  تر ، م  ي فس ب   اس   وت في آراء 1.125)

ب   اس   صف  اس اتة %(؛ ر   6.7%(، وته    ظ ا الدتا ا  )16.7%(، ثم الحتر د )23.3 يترا  الدتا ا  بش ة )
ظي  متاض   اس  تر ات الح  ي  في  ، وم  ي  ت هلد اس   صف ظ ل مؤ    مط حا لص   سي قترق(14) ه 

 .اس ت 
ب رج  متا ا  مت    ، والضتا   (4.16)بيغ الد ت ط الح  ق س    استرات  اس ا ري   بعد اليقظة التجارية> 

مؤ    مط حا يتات أن أ تاد اس تر  ، و ق قتي بين آراء ( وهت م ل  ، م  ي   ظي   تا 0.797م تر ري )
 .  ل  جا ا ض  ا في م  ب   اس   ات اس ا ري  لدتاض   اس ت  وحم ي  ظلاق ته  اس ا ري  لص   سي قترق

 ( 38الفقرة<) ( وهت 1.326( ب رج  لز ي ة، والضتا  م تر ري )2.97( )16بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(،  يترا  ظ ا 16.7ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  أ تاد اس تر  ،ش  إلذ    وت في آراء مت  ت ته  تر ، م  ي

ب   اس   صف ر    اس اتة  ،%(16.7%( والدتا ا  بش ة )16.7%(، والدتا ا  )30%(، ثم الحتر د )20الدتا ا  )
استضت اس  ا بشفل لد تحاق  تا ا  واضح  حت  م  ب    مؤ    مط حا لص   سي قترقأن  ، و  ين(19)ه  
    . 

 ( 39الفقرة<) ( وهت 1.424( ب رج  لز ي ة، والضتا  م تر ري )3.20( )17بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(،  يترا  ظ ا 13.3ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  أ تاد اس تر  ،مت  ت، م  ي   ظي     يا ض   في آراء 

، (17) ب   اس   صف ه  ر    اس اتةو %(؛ 26.7ا ا  بش ة )%(، ثم الدت 20%(، ثم الحتر د )23.3الدتا ا  )
تحاق اس تازن في احااا اس  دات والد  ا ات المج   تر ، رغو  مؤ    مط حا لص   سي قترقاس   صف أن و تات 

 .   وت الآراء حت  ض  ءته  في ذسك
 ( 3الفقرة:<) ( ب رج  متا ا  مت    ،3.83( )16بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )  والضتا  م تر ري

ض تهع ته    الدتا ا  بش ة   أ تاد اس تر  ،( وهت مت  ت ته  تر ، م  يش  إلذ    وت ي ترل في آراء 1.289)
ب    ر    اس اتةو %(؛ 13.3%(، وته    ظ ا الدتا ا  )10%(، ثم الحتر د )30%(،  يترا  الدتا ا  )40)

 .ته و بم ت   اساتاتهين واس شتي  ت الج ي ة ي قترقمؤ    مط حا لص   ساس   صف إلذ أن  ، و   (18) اس   صف ه 
 ( 3الفقرة;<) ( وهت 1.402( ب رج  لز ي ة، والضتا  م تر ري )3.03( )18بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

%(،  يترا  16.7ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )أ تاد اس تر  ،  مت  ت ته  تر ، م  ي   ظي     وت ض   في آراء 
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ب   ر    اس اتة  ،%(20%( والدتا ا  بش ة )20%(، ثم الدتا ا  )20%(، ثم الحتر د )23.3ظ ا الدتا ا  )
ق   تاج    تب  في حم ي   ترته  ما  مؤ    مط حا لص   سي قترق ش  اس   صف إلذ أن و  ،(19)اس   صف ه  

 .خطت الإش ظ ت
 ( 42الفقرة<) ( ب رج  ظ ا متا ا2.20( )20بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )( 1.424 ، والضتا  م تر ري )

%(، 46.7ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )أ تاد اس تر  ،  وهت مت  ت ته  تر ، م  يش  إلذ    يا وا ت في آراء 
 ر    اس اتةو %(؛ 10%( والدتا ا  بش ة )13.3%(، ثم الدتا ا  )10%(، ثم الحتر د )20 يترا  ظ ا الدتا ا  )

ى  تلر اه   مً  ض  اً  مؤ    مط حا لص   سي قترقأن  أن اس   صف   ين، ولؽفا اسات  (20) ب   اس   صف ه 
 .ب س طتر اس ا في الد   ت سي ا  ت

ب رج  لز ي ة، والضتا  م تر ري  (3.04)   استرات  اس ترئتر   بيغ الد ت ط الح  ق س بعد اليقظة البيئية> 
 مؤ    مط حا لص   سي قترقاه   ا  حت  أ تاد اس تر  ( وهت م ت ط، م  ي فس    يً   بين آراء 0.918)

ق  ى   ط  الأوستي  اسف  ة سي طترات اس ترئتر  أو اس ا  تر  في  الدؤ   إلذ أن  ، ولؽفا أن ي تد ذسكب س ترئ 
 .المج  ت

 <)(3.93)بيغ الد ت ط الح  ق سي حتر استرات  اى اا تراتر   محور المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية 
 أ تاد اس تر  ( وهت م ل  ، م  ي   ظي   تا ق قتي بين 0.667    ، والضتا  م تر ري )ب رج  متا ا  مت 

 .حت  ألعتر  استرات  اى اا تراتر  في الدؤ   

 ظتضما خلا  م  يي   وو تر  :محور الثقافة التنظيميةاستجابات أفراد العينة نحو  عرض وتحليل >ثانيا
 الد تر ري. ط الح  ق وضلا اىلضتا  اس   صف اسل تم اس ت ل إسترا  ب   ل اا الد ت 

ي و أوى قتر س ش ة اىج ب  لأ تاد اس تر    ظي  ضل ظ  رة  :محور الثقافة التنظيميةاستجابات أفراد العينة نحو عرض  -1
 ما لزتر اس ا    اس  تتر تر  ب سا تر  .

 >الثقافة التنظيميةاستجابات أفراد العينة نحو محور (> 43-24)> رقمالجدول 
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة التكرار الرقم
 02 06 08 07 07 العدد 43

 %6.7 %20 %26.7 %23.3 %23.3 النسبة  
 04 09 12 02 03 العدد 44

 %13 %30 %40 %6.7 %10 النسبة 
 02 17 06 03 02 العدد 45
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 %6.7 %56.7 %20 %10 %6.7 النسبة 
 12 07 09 00 02 العدد 46

 40 23.3 30 00 6.7 النسبة 
 05 09 11 05 00 العدد 47

 16.7 30 36.7 16.7 00 النسبة
 05 09 07 06 03 العدد 48

 %16 %30 %23.3 %20 %10 النسبة  
 07 09 10 03 01 العدد 49

 %23.3 %30 %33.3 %10 %3.3 النسبة 
 15 08 03 03 01 العدد :4

 %50 %26.7 %10 %10 %3.3 النسبة 
 06 06 04 05 09 العدد ;4

 %%20 %20 %13.3 %16.7 %30 النسبة 

 08 11 06 03 02 العدد 52
 26.7 36.7 20 10 6.7 النسبة

 التنظيمية الثقافة -الثانيالمحور 
 الاستبيان 

 .SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 >الثقافة التنظيميةمحور  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقراتالم(> 44-24)رقم > الجدول
 ترتيب الفقرة مستوى الدلالة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوس  الحسابي الرقم
 52 منخفض غير موافق 3.467 4.85 43
 49 متوس  محايد ;3.33 5.52 44
 47 مرتفع موافق :3.22 5.69 45
 44 مرتفع موافق  3.377 2;.5 46
 48 مرتفع موافق :3.22 5.69 47
 :4 متوس  محايد 3.473 5.45 48
 52 منخفض غير موافق 3.467 4.85 49
 43 مرتفع موافق 3.377 6.32 :4
 ;4 متوس  محايد 3.777 5:.4 ;4
 45 مرتفع موافق 3.3:6 5.89 52
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  مرتفع موافق 2.845 5.64 المحور
 مرتفع موافق 2.667 5.98 الاستبيان

 SPSSV27المصدر> من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

ا  ا ب ت أ تاد اس تر   خلا  ج و  ظتض ما  :محور اليقظة التنظيميةاستجابات أفراد العينة نحو  تحليل -2
 وته    ف م  يي : لزتر استرات  اى اا تراتر  تهلاحظ  وج و  الد ت ط ت الح  بتر  واىلضتا  ت الد تر ري  س اتات

 ( 43الفقرة<) ( 1.245( ب رج  غ  متا ق، والضتا  م تر ري )2.63( )21بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(، 23.3ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  ،   وت ض   في آراء أ تاد اس تر   وهت مت  ت ته  تر ، م  ي   ظي 

ر     ،%(6.7%( والدتا ا  بش ة )20الدتا ا  ) %(، ثم26.7%(، ثم الحتر د )23.3 يترا  ظ ا الدتا ا  )
ى      لإشتالأ  إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترقو ش  اس   صف إلذ أن  (،30اس اتة ب   اس   صف ه  )

 الدتظ ين في ظ يتر  ال ذ اساتار ح   راي أغي تر او.
 ( 44الفقرة<) ( 3.30( )22بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة ) ( وهت 1.119تا  م تر ري )، والضب رج  لز ي

%(، ثم 6.7%(،  يترا  ظ ا الدتا ا  )10ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )،  في الآراء  م    ، م  ي فس  تازته
هلد و ش   (،27ر    اس اتة ب   اس   صف ه  )، %(13%( والدتا ا  بش ة )30%(، ثم الدتا ا  )40الحتر د )

 ظ ل إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترق لخيق م  خ اب اظ .ه د  اس تر   أ تاد اس   صف إلذ ظ ا وضتح  تج 
 ( 45الفقرة<) ( وهت 1.008( ب رج  متا ق، والضتا  م تر ري )3.47( )23بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة   ظي  اس اتة، م ل   ته  تر ، م  يش  إلذ ا     ته   بين أ تاد اس تر  
 ،%(6.7%( والدتا ا  بش ة )56.7%(، ثم الدتا ا  )20%(، ثم الحتر د )10ظ ا الدتا ا  ) %(،  يترا 6.7)
 إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترقأن  وزلؽفا اسات  ما خلا  اس   صف (،25ر    اس اتة ب   اس   صف ه  )و 
  زز اس  ل الج  ظ  بشفل ما ت . 
 ( 46الفقرة<) ( وهت 1.155( ب رج  متا ق، والضتا  م تر ري )3.90( )24بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

%(،  يترا  ظ ا 6.7ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  ،في الآراء ب   اس   ياوجتد مت  ت قيترلا، م  ي   ظي  
ر    اس اتة ب   اس   صف و  ،%(40%( والدتا ا  بش ة )23.3%(، ثم الدتا ا  )30%(، ثم الحتر د )0الدتا ا  )
ته و ب ال الد  ر  ت الأ ةل بين الأق  ا  إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترقاس   صف إلذ أن  و  ين (،22ه  )

 بشفل ظ ا.
 ( 47الفقرة<) ( وهت 1.008( ب رج  متا ق، والضتا  م تر ري )3.47( )25بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

%(، ثم 36.7 الحتر د )%(، ثم16.7%(،  يترا  ظ ا الدتا ا  )0ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  ،ما ت 
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(، و ش  اس   صف إلذ وجتد رض  26ر    اس اتة ب   اس   صف ه  )و  ،%(16.7%( والدتا ا  بش ة )30الدتا ا  )
 سي تظ ين. استظ ي  اسصحتر  واىج   ظتر ظي   حتص إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترقم     ه د 

 ( 48الفقرة<) ( وهت 1.251( ب رج  لز ي ، والضتا  م تر ري )3.23( )26بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(،  يترا  ظ ا الدتا ا  10مت  ت، م  ي   ظي     يا ش ي  في الآراء. ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )

ر    اس اتة ب   اس   صف ه   ،%(16%( والدتا ا  بش ة )30%(، ثم الدتا ا  )23.3%(، ثم الحتر د )20)
لدؤ     تهت ا الحتا ز الد دي  والد  تي  ما الدتظ ين ظي    ا رض  شتلػ  ض  ة صف بولؽفا      هلد اس  (، 28)

 مط حا لص   سي قترق.
 ( 49الفقرة<) ( وهت 1.070( ب رج  متا ق، والضتا  م تر ري )3.60( )27بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

%(، ثم 33.3(، ثم الحتر د )%10%(،  يترا  ظ ا الدتا ا  )3.3ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  ،ما ت 
إدارة (، و ش  اس   صف إلذ أن 24ر    اس اتة ب   اس   صف ه  )و  ،%(23.3%( والدتا ا  بش ة )30الدتا ا  )

%( ق  33.3ته و ب س  يترو واس  ري  الد   ت، سفا مت وجتد ته    لز ي ة ) مؤ    مط حا لص   سي قترق
 .ظي  ض    الدتظ ين   فس ظ ا شمتستر  اسبرامف

 ( 4الفقرة:<) ( 1.155( ب رج  متا ق بش ة، والضتا  م تر ري )4.10( )28بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )
%(،  يترا  3.3ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )وه  اس اتة الأظي  بين  اتات هلا المحتر،   ،وهت مت  ت قيترلا
ر    اس اتة ب   و  ،%(50تا ا  بش ة )%( والد26.7%(، ثم الدتا ا  )10%(، ثم الحتر د )10ظ ا الدتا ا  )
  رم  في المح          ت أ يتب إدارة مؤ    مط حا لص   سي قترقظن ب ولؽفا      اس   صف(، 01اس   صف ه  )

 ظ   ار ف ب الأخط ء.
 ( 4الفقرة;<) ( وهت 1.555( ب رج  لز ي ، والضتا  م تر ري )2.83( )29بيغ الد ت ط الح  ق سي اتة )

%(،  يترا  ظ ا الدتا ا  30ض تهع ته    ظ ا الدتا ا  بش ة )  ،في الآراء ا، م  ي   ظي  اتها  ا ح دمت  ت ج 
 ر    اس اتة ب   اس   صف ه و  ،%(20%( والدتا ا  بش ة )20%(، ثم الدتا ا  )13.3%(، ثم الحتر د )16.7)

بمؤ     ب  اسلا تر  س ى الدتظ يناس   صف ض ل اس ا  في تهت ا استق  و  ين(، 29) ذات ر   ا  في اى   تر ن أي
 .مط حا لص   سي قترق

 ( 52الفقــرة<) ( وهددت 1.184( ب رجدد  متا ددق، والضددتا  م تردد ري )3.67( )30بيددغ الد ت ددط الح دد ق سي اددتة )
%(، ثم 20%(، ثم الحتردد د )10%(،  يترادد  ظدد ا الدتا ادد  )6.7ض تهددع ته دد   ظدد ا الدتا ادد  بشدد ة )،  مت  ددت قيددترلا
اس   صف وجتد   د ون  و  ين(، 23ر    اس اتة ب   اس   صف ه  )، و %(26.7لدتا ا  بش ة )%( وا36.7الدتا ا  )

 ، مت ب   اس   يا في اس ط ترق.في مؤ    مط حا لص   سي قترق الأق  ا لس يل و تا ل جتر  بين
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  <ــــة ــــة التنظيمي ( ب رجدددد  متا ددددق، والضددددتا  م تردددد ري 3.42سي حددددت ضدددد ملا )بيددددغ الد ت ددددط الح دددد ق محــــور الثقاف
مددد ل   مدد  ي دددب ظدد ا وجدددتد  شدددع في إج بدد ت ا دددتاد اس تر دد  ب س  ددد   س اددتات المحدددتر لر   ددد ، ( وهددت 0.623)

و  فددس اس  دد صف وجددتد ةا  دد    تتر تردد  ما تسدد  بمؤ  دد  مطدد حا لص دد  سيدد قترق مددت وجددتد تهادد ط ضدد ل واضددح  في 
 الحتا ز واستق ب  اسلا تر .

 <وهددت مدد  (0.445( ب رجدد  متا ددق، والضددتا  م تردد ري )3.76سي حددت ضدد ملا )بيددغ الد ت ددط الح دد ق  الاســتبيان ،
ي   أية  ظي   تا ق أراء ا تاد اس تر   ،اجم ى لؽفا اسات  بظن اى   تر ن يتات بظن مؤ    مط حا لص   سيد قترق 
   ت  في ر   اس ترئ  الخ رجتر ، وسف ا    ظخت في تحتييا  إلذ ةا    داخيتر     سد ، مد  ي د تج  اسدتبط بدين استراتد  

 .ى اا تراتر  والد  ر  ت اس اخيتر  خ    الحتا ز واستق ب  اسلا تر ، ب لإض    إلذ اس  ل الج  ظ ا
 .اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائج >الثالثالمطلب 

 .ته  صف اس را  وم  قش   تحيترل و   تض في هلا الدطي  اخ   ر  ح  اس تضتر ت       
  >الفرضيات صحة اختبار  >الفرع الأول

  اتا ما خلا  هلا اس  صت اساتر ا ب خ   ر اس تضتر ت اس تظتر  س را     وظ ده   اختبار الفرضيات الفرعية> أولا>
 :أرب    تضتر ت ض   يي 

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين اليقظة  "وض ن تهصا  ض   يي :  الفرضية الفرعية الأولى>اختبار  .3
 "؛(α≤ 0.05مستوى الدلالة ) عندمؤسسة مطاحن نجمة للدقيق لدى التنافسية والثقافة التنظيمية 

 الفرضية الصفرية H0:  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات  اس     تر  واس ا    اس  تتر تر  لا
 (؛α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق س ى 

 الفرضية البديلة H1: س ى ص صتر  بين استرات  اس     تر  واس ا    اس  تتر تر  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إح
 ؛(α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق 

س ى  اس ا    اس  تتر تر وم     استرات  اس     تر سي ظض  ما  ح  هلد اس تضتر  ق    ب حيترل اس لاق  بين م     
اسلي ياترس درج  اىر   ط  Pearson Corrélation اىر   ط م  ملما خلا   مؤ    مط حا لص   سي قترق

 :و  أدته داتحصي   ظي  اس   صف الد تر   في الج ،SPSS V 27وب ىظ   د ظي  بتته مف  ياواس لاق  بين الد    
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  >الثقافة التنظيميةعلى نتائج تحليل اليقظة التنافسية (> 45-24) >رقم الجدول
Corrélation 

ت انخُظيًيتانثقبف انيقظت انخُبفسيت   

 

 

 

 انيقظت انخُبفسيت

 

 

Pearson 
Corrélation 

01 ,535
a
 

Sig(2-tailed)  ,000 

R-deux  ,286 

N 30 30 

 

 

 انثقبفت انخُظيًيت

Pearson 
Corrélation 

,535
a
 01 

Sig(2-tailed) ,000  

R-deux ,286  

N 30 30 

Corrélation is significat at the 0.02 level 

 .SPSSV27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمصدر> من إعداد لا

 اس  بتالد     و )استرات  اس     تر ( بين الد    الد  ال Rب س تت إلذ الج و  أظلاد تهلاحظ أن م  مل اىر   ط        
، (0.286)ويي   R²%(،ض   أن م  مل اس ح ي  53.5( وهت م  ته     )0.535ق  بيغ ) )اس ا    اس  تتر تر (

، واس     اس  قتر  %( 28.6)لزل اس را   ب      الدؤ   س ى  اس ا    اس  تتر تر ي  ت  استرات  اس     تر أي أن م    
ظي   ي  لش  %،  5أقل ما  وهت sig=0.02اس ىس  ظ   م  تى  ،اس ا    اس  تتر تر ه  لد   ات أختى    ت 

  ؛التنافسية والثقافة التنظيميةاليقظة ظلاق  ذات دىس  إحص صتر  متج   بين 
ب  ء ظي  م    ق تهت   اس تضتر  اسص تي  اسل   ص ظي  أته  ى يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات      

وتها ل اس تضتر  (؛α≤ 0.05اس     تر  واس ا    اس  تتر تر  س ى مؤ    مط حا لص   سي قترق ظ   م  تى اس ىس  )
أته  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات  اس     تر  واس ا    اس  تتر تر  س ى مؤ     اس  يي  اسل   ص ظي 

  وم   لؽف    اسات  أن اس تضتر  اس تظتر  الأولذ لزاا .(؛α≤ 0.05مط حا لص   سي قترق ظ   م  تى اس ىس  )

ذو دلالة إحصائية بين اليقظة يوجد تأثير معنوي  "وض ن تهصا  ض   يي : >الثانيةالفرضية الفرعية اختبار 
 "؛(α≤ 005الدلالة ) مستوى عندمؤسسة مطاحن نجمة للدقيق لدى والثقافة التنظيمية  التكنولوجية

 الفرضية الصفرية H0:  واس ا    اس  تتر تر   اس ف تستجتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات  لا
 (؛α≤ 0.05ىس  )م  تى اس  ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق س ى 

 الفرضية البديلة H1:   واس ا    اس  تتر تر   اس ف تستجتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات
 (؛α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق س ى 
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س ى     اس  تتر تر اس ا وم     اس ف تستجتر استرات  سي ظض  ما  ح  هلد اس تضتر  ق    ب حيترل اس لاق  بين م    
اسلي ياترس درج  اىر   ط  Pearson Corrélation اىر   ط م  ملما خلا   مؤ    مط حا لص   سي قترق

  :و  أدته داتحصي   ظي  اس   صف الد تر   في الج ، SPSS V 27وب ىظ   د ظي  بتته مف  ياواس لاق  بين الد    
 الثقافة التنظيمية>على  لوجيااليقظة التكنو نتائج تحليل (> 46-24) رقم> الجدول

Corrélation 

 

 

انخكُىنىجيتانيقظت   انثقبفت انخُظيًيت 

 

 

 

انخكُىنىجيتانيقظت   

 

 

Pearson 
Corrélation 

01 ,624
a
 

Sig(2-tailed)  ,000 

R-deux  ,390 

N 30 30 

 

 

 انثقبفت انخُظيًيت

Pearson 
Corrélation 

,624
a
 01 

Sig(2-tailed) ,000  

R-deux ,390  

N 30 30 

Corrélation is significat at the 0.02 level 

 .SPSSV27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر> من إعداد 

الد     و (اس ف تستجتر )استرات   بين الد    الد  ال Rب س تت إلذ الج و  أظلاد تهلاحظ أن م  مل اىر   ط        
ي  وي  R²ض   أن م  مل اس ح ي  %(، 62.4)وهت م  ته      (0.624)ق  بيغ  س  تتر تر ()اس ا    ا اس  بت

%(  39.0)لزل اس را   ب      الدؤ   س ى  اس ا    اس  تتر تر ي  ت  اس ف تستجتر استرات  أي أن م    ، (0.390)
، % 5أقل ما  وهت sig=0.02اس ىس  ظ   م  تى  ،اس ا    اس  تتر تر ، واس     اس  قتر  ه  لد   ات أختى    ت 

 ؛والثقافة التنظيمية التكنولوجيةاليقظة ظلاق  ذات دىس  إحص صتر  متج   بين ظي   ي  لش  
ب  ء ظي  م    ق تهت   اس تضتر  اسص تي  اسل   ص ظي  أته  ى يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات      

، وتها ل (α≤0.05)مط حا لص   سي قترق ظ   م  تى اس ىس   واس ا    اس  تتر تر  س ى مؤ    اس ف تستجتر 
واس ا    اس  تتر تر   اس ف تستجتر اس تضتر  اس  يي  اسل   ص ظي  أته  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات  

لأولذ وم   لؽف    اسات  أن اس تضتر  اس تظتر  ا ،(α≤0.05)س ى مؤ    مط حا لص   سي قترق ظ   م  تى اس ىس  
 لزاا . 
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين اليقظة  " وض ن تهصا  ض   يي : >الثالثةالفرضية الفرعية اختبار  -ثالثا

 "؛(α≤ 0.05مستوى الدلالة ) عندمؤسسة مطاحن نجمة للدقيق لدى والثقافة التنظيمية  التجارية
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 الفرضية الصفرية H0:  واس ا    اس  تتر تر   اس ا ري ص صتر  بين استرات  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحلا
 (؛α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق س ى 

 الفرضية البديلة H1:   س ى واس ا    اس  تتر تر   اس ا ري يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات
 (؛α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ  مؤ    مط حا لص   سي قترق 

مؤ    س ى  اس ا    اس  تتر تر وم     اس ا ري استرات  ض  ما  ح  هلد اس تضتر  ق    ب حيترل اس لاق  بين م    سي ظ
اسلي ياترس درج  اىر   ط واس لاق   Pearson Corrélation اىر   ط م  ملخلا  ما  مط حا لص   سي قترق

   :و  أدته داس   صف الد تر   في الج تحصي   ظي  ا، SPSS V 27وب ىظ   د ظي  بتته مف  يابين الد    
 الثقافة التنظيمية>على  التجاريةاليقظة نتائج تحليل (> 47-24)>رقمالجدول 

Corrélation 

 

 

انخجبريتانيقظت   انثقبفت انخُظيًيت 

 

 

 

انخجبريتانيقظت   

 

 

Pearson 
Corrélation 

01 ,641
a 

Sig(2-tailed)  ,000 

R-deux  ,411 

N 30 30 

 

 

 انثقبفت انخُظيًيت

Pearson 
Corrélation 

,641a 01 

Sig(2-tailed) ,000  

R-deux ,411  

N 30 30 

Corrélation is significat at the 0.02 level 

 .SPSSV27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر> من إعداد 

 اس  بتالد     و (اس ا ري )استرات   بين الد    الد  ال R ب س تت إلذ الج و  أظلاد تهلاحظ أن م  مل اىر   ط       
، (0.411) ي  وي  R²ض   أن م  مل اس ح ي  %(، 64.1)وهت م  ته       (0.641) ق  بيغ )اس ا    اس  تتر تر (

اس  قتر  ، واس     %(  41.1)لزل اس را   ب      الدؤ   س ى  اس ا    اس  تتر تر ي  ت اس ا ري   استرات أي أن م    
ظلاق   ي  %، لش   5أقل ما  وهت sig=0.02اس ىس  ظ   م  تى  ،اس ا    اس  تتر تر ه  لد   ات أختى    ت 

 ؛والثقافة التنظيمية التجاريةاليقظة ذات دىس  إحص صتر  متج   بين 
  إحصدد صتر  بددين ب دد ء ظيدد  مدد   دد ق تهددت   اس تضددتر  اسصدد تي  اسددل  دد ص ظيدد  أتهدد  ى يتجدد   ددظة  م  ددتي ذو دىسدد     

، وتها ددل (α≤0.05)استراتدد  اس ا ريدد  واس ا  دد  اس  تتر تردد  سدد ى مؤ  دد  مطدد حا لص دد  سيدد قترق ظ دد  م دد تى اس ىسدد  
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اس تضتر  اس  يي  اسل   ص ظي  أته  يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحصد صتر  بدين استراتد  اس ا ريد  واس ا  د  اس  تتر ترد  سد ى 
   لزاا  اس  س  وم   لؽف    اسات  أن اس تضتر  اس تظتر   ،(α≤0.05)س ىس  مؤ    مط حا لص   سي قترق ظ   م  تى ا

والثقافة  البيئيةيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين اليقظة  " وض ن تهصا  ض   يي : >الرابعةالفرضية الفرعية اختبار  >رابعا
 ؛"(α≤ 005مستوى الدلالة ) عندمؤسسة مطاحن نجمة للدقيق لدى التنظيمية 
 الفرضية الصفرية H0:  مؤ    س ى واس ا    اس  تتر تر   اس ترئتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات  لا

 ؛(α≤ 005م  تى اس ىس  ) ظ  مط حا لص   سي قترق 
 الفرضية البديلة H1:   ط حا مؤ    مس ى واس ا    اس  تتر تر   اس ترئتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  بين استرات

 ؛(α≤ 005م  تى اس ىس  ) ظ  لص   سي قترق 
مؤ    مط حا لص   س ى  اس ا    اس  تتر تر وم     اس ترئتر استرات  سي ظض  ما  ح  هلد اس تضتر  ق    ب حيترل اس لاق  بين م    

 ياالد    اسلي ياترس درج  اىر   ط واس لاق  بين  Pearson Corrélation اىر   ط م  ملخلا  ما  سي قترق
 :و  أدته داتحصي   ظي  اس   صف الد تر   في الج ، SPSS V 27وب ىظ   د ظي  بتته مف 

 الثقافة التنظيمية>على  البيئيةاليقظة نتائج تحليل (> 48-24) >رقم الجدول
Corrélation 

 

 

انبيئيت انيقظت  انثقبفت انخُظيًيت 

 

 

 

انبيئيت انيقظت  

 

 

Pearson 

Corrélation 
01 ,529

a 

Sig(2-tailed)  ,000 

R-deux  ,280 

N 30 30 

 

 

 انثقبفت انخُظيًيت

Pearson 

Corrélation 

,529
a 01 

Sig(2-tailed) ,000  

R-deux ,280  

N 30 30 

Corrélation is significat at the 0.02 level 

 .SPSSV27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر> من إعداد 

 اس ددد بتالد  ددد  و  (اس ترئترددد )استراتددد   بدددين الد  ددد  الد ددد ال R تت إلذ الجددد و  أظدددلاد تهلاحدددظ أن م  مدددل اىر  ددد ط بددد س       
، (0.280) ي د وي  R²ض د  أن م  مدل اس ح يد  %(، 52.9)وهدت مد  ته د      (0.529) ق  بيدغ )اس ا    اس  تتر تر (

، واس  د   اس  قترد  هد  (28.0 %)لزل اس را د  ب  د       الدؤ س ى  اس ا    اس  تتر تر ي  ت اس ترئتر   استرات أي أن م    
ظلاقد  ذات  يد  %، لشد   5أقدل مدا  وهدت sig=0.02اس ىسد  ظ   م  تى  ،اس ا    اس  تتر تر لد   ات أختى    ت 

   ؛والثقافة التنظيمية البيئيةاليقظة دىس  إحص صتر  متج   بين 
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ل  دد ص ظيدد  أتهدد  ى يتجدد   ددظة  م  ددتي ذو دىسدد  إحصدد صتر  بددين ب دد ء ظيدد  مدد   دد ق تهددت   اس تضددتر  اسصدد تي  اسدد       
وتها دددل  ،(α≤0.05)استراتددد  اس ترئترددد  واس ا  ددد  اس  تتر ترددد  سددد ى مؤ  ددد  مطددد حا لص ددد  سيددد قترق ظ ددد  م ددد تى اس ىسددد  

سدد ى  اس تضدتر  اس  ييد  اسددل  د ص ظيدد  أتهد  يتجدد   دظة  م  ددتي ذو دىسد  إحصدد صتر  بدين استراتدد  اس ترئترد  واس ا  دد  اس  تتر ترد 
 استاب ددد ، وم ددد  لؽف  ددد  اسادددت  أن اس تضدددتر  اس تظترددد  (α≤0.05)مؤ  ددد  مطددد حا لص ددد  سيددد قترق ظ ددد  م ددد تى اس ىسددد 

 .لزاا 
   >الفرضية الرئيسيةاختبار  ثانيا>
في تحسين الثقافة  الاستراتيجيةيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لليقظة " وض ن تهصا  ض   يي :   

 " ؛(α≤ 0.05مستوى الدلالة ) عند للدقيق ببلدية حاسي خليفة بولاية الوادي التنظيمية لمطاحن نجمة
 الفرضية الصفرية H0: في تح ين اس ا     اى اا تراتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  سيترات   ى

 ؛(α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ   اس  تتر تر  لدط حا لص   سي قترق ب ي ي  ح    خيتر   بتىي  استادي
 لفرضية البديلةا H1:   في تح ين اس ا     اى اا تراتر يتج   ظة  م  تي ذو دىس  إحص صتر  سيترات

 ؛(α≤ 0.05م  تى اس ىس  ) ظ   اس  تتر تر  لدط حا لص   سي قترق ب ي ي  ح    خيتر   بتىي  استادي
س ى  اس ا    اس  تتر تر وم     اى اا تراتر استرات  سي ظض  ما  ح  هلد اس تضتر  ق    ب حيترل اس لاق  بين م    

اسلي ياترس درج  اىر   ط  Pearson Corrélation اىر   ط م  ملخلا  ما  مؤ    مط حا لص   سي قترق
  :و  أدته داتحصي   ظي  اس   صف الد تر   في الج ، SPSS V 27وب ىظ   د ظي  بتته مف واس لاق  بين الد   يا 

 الثقافة التنظيمية>على الاستراتيجية يقظة النتائج تحليل (> 49-24)>رقمالجدول 
Corrélation 

 

 

الاسخراحيجيت انيقظت  انثقبفت انخُظيًيت 

 

 

 انيقظت الاسخراحيجيت

 

 

Pearson 
Corrélation 

01 ,752
a 

Sig(2-tailed)  ,000 

R-deux  ,565 

N 30 30 

 

 

 انثقبفت انخُظيًيت

Pearson 
Corrélation 

,752
a 01 

Sig(2-tailed) ,000  

R-deux ,565  

N 30 30 

Corrélation is significat at the 0.02 level 

 .SPSSV27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةلمصدر> من إعداد ا
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الد  دد   و (اى دداا تراتر )استراتدد   بددين الد  دد  الد دد ال Rاىر  دد ط بدد س تت إلذ الجدد و  أظددلاد تهلاحددظ أن م  مددل        
  ي دددددد وي  R²أن م  مددددددل اس ح يدددددد   ض دددددد %(، 75.2) ته دددددد    مدددددد وهت  (0.752) بيددددددغ قدددددد )اس ا  دددددد  اس  تتر تر (  بتاس دددددد

 (56.5 %)لزدل اس را د  ب  د    الدؤ  د سد ى  اس ا  د  اس  تتر ترد ي  دت اى اا تراتر   استرات أي أن م    ،  (0.565)
%،  5أقدل مددا  وهدت sig=0.02اس ىسد  م دد تى ظ د   ،اس ا  د  اس  تتر ترد واس  د   اس  قترد  هد  لد  د ات أخددتى    دت 

   ؛والثقافة التنظيمية الاستراتيجيةاليقظة ظلاق  ذات دىس  إحص صتر  متج   بين  ي  لش  
ب دد ء ظيدد  مدد   دد ق تهددت   اس تضددتر  اسصدد تي  اسددل  دد ص ظيدد  أتهدد  ى يتجدد   ددظة  م  ددتي ذو دىسدد  إحصدد صتر  سيتراتدد      

بتىيددد  اسدددتادي ظ ددد  م ددد تى   تتر ترددد  لدطددد حا لص ددد  سيددد قترق ب ي يددد  ح  ددد  خيتر ددد  في تح دددين اس ا  ددد  اس اى ددداا تراتر 
وتها ددددل اس تضددددتر  اس  ييدددد  اسددددل  دددد ص ظيدددد  أتهدددد  يتجدددد   ددددظة  م  ددددتي ذو دىسدددد  إحصدددد صتر  سيتراتدددد   (α≤0.05)اس ىسدددد 

ظ ددد  م ددد تى في تح دددين اس ا  ددد  اس  تتر ترددد  لدطددد حا لص ددد  سيددد قترق ب ي يددد  ح  ددد  خيتر ددد  بتىيددد  اسدددتادي  اى ددداا تراتر 
 .اس تضتر  استصتر تر  لزاا وم   لؽف    اسات  أن  ،(α≤0.05اس ىس  )

 >> مناقشة النتائجالفرع الثاني
 :يي الأو    ح و  م  قش ا   تر    ظي  ضتء اس   صف الد حصل ظيترا  في اس تع

 >الفرضيات الفرعية >أولا
   >اجابة الفرضية الأولى .3

تم يدك مزايد   أن مؤ  د  مطد حا لص د  سيد قترق ظيد  ،    دتر  واس ا  د  اس  تتر ترد تد  اس بين استرايش  اىةت الدتج    
الدتاق د  الد د  تة سي تجاد ت اس دتقتر ،  ،    دين رته  ظي  م  ب   تهتظترد  ودرجد  ته يد ات الدسا، تمترزه  ظا غ ه      تر  

 تر تهدد ت حددت  اس يتمدد ت و الد جمددت ظددا يتيددق، ومتاض  ادد  مددت  طددترات اس ترئدد  الخ رجتردد  واس اخيتردد  وزيدد دة حصدد ا  اس ددتقتر 
ظيد   ي تضدا  ظيد   ط تردق أ د ستر    دزز لشد  ،ايك و اتا ب حيتريا  داخدل الدؤ  د وذو  الد  أ   ر الد  تج وجتد  ، 

واس حدد  واس طددتيت الد دد  ت، اىب فدد ر ، ةا  دد   ، ظيدد الدددتظ ينو شدداترت وتح ترددز الدل ي دد  بددين الأق دد ا  اس  ددل الج دد ظ 
ي  ددع  ت مدد وهدد ، يتمدد ت ىلدد ذ قددتارات ا دداا تراتر   ح جتردد ت اس  ددلاء ب سةدد    الذ   دد د  الدظددا حيددت  م  فددتة س ي تردد

يتجد  أةدت بدين استراتد   وهدت مد  يؤضد   دح  اس تضدتر  ،اس  تتر ترد  وجتد يات       دتر     سد  مف  اد  ظيد  تح دين اس ا  د 
 اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر .

 >اجابة الفرضية الثانية .4
تهد و بفدل مد  ي  يدق بد س طترات ظيد  أن الدؤ  د   ،اس ف تستجترد  واس ا  د  اس  تتر ترد  بين استرات لدتج  ي   الأةت ا  

  حددد  ظدددا م ت ددد  الأ ددد ستر  و  ،ظيددد  ا ددد ل اما متظ تراددد  ب ددد ري  ، وتهددد و الد  ياددد  في لرددد   تهشددد يا اس ف تستجترددد  
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مدددا ةا  ددد   ، لشددد  ي دددززاىته  جترددد   يترددد ت ب  دددب أ فددد ر ج يددد ة وتح دددين اس ،واس ا ترددد ت الح ي ددد  الد   ددد  سددد ى م    دددترا 
، لد يتمد ت وي دزز مدا ةا  د  متظ تراد وتح ين اس تا ل واس   ون اس اخي ، لػ ا ما   د د  ا ،اىب ف ر داخل الدؤ   

اظد اد بدتامف   يتر ترد  و  ري ترد  م طدترة   دزز ، م ا  ب اتس ، ي دزز ةا  د  اس فتردل الد  ا يتر  واس   يلو   ؤه  ب س   ات 
و دددت  م يتمدد ت دقتراددد  ومتةتقدد    ددد ظ ه  في الدد ذ قتارتهددد  اى دداا تراتر  م رو ددد    يددترو و اس  فددد  اىبدد اظ  ،مددا اس

مدد  يدد ظو الدؤ  دد  مددا ةا  دد  الدد ذ قددتارات ا دداا تراتر  م  تردد   هددتو  ،يتر تهدد  اىته  جتردد بدد ون خطددظ و تاجددت في  صدد ترو ظ 
ين اس ا    اس  تتر تر  في الدؤ  د ، وظيترد  تهؤضد  و في تح    ه اس ف تستجتر وهل ي  ع أن استرات   ،  أه   م  ا يتر ظي

 . ح  اس تضتر 
 >اجابة الفرضية الثالثة .5

تحدتص ظيد  الح د ظ ظيد  سم  اد  في يش  الأةت الدتج  بين استراتد  اس ا ريد  واس ا  د  اس  تتر ترد  ظيد  أن الدؤ  د   
لشددد  ي دددزز مدددا  ،س  لاصاددد  ت   بترئددد  متلػددد جدددتدة م  تج تهددد  و دددتظ  اى ددد ا ب  سي  ددد ات الد  جدددظة و ددد ب ح دددين ،اس دددت 

وجمدت الد يتمد ت  ،لدؤ   داخل ا خيق أ ف ر ج ي ة   تا ق مت    ات اس ترئ  الخ رجتر ، و واىب ف ر اس  ف  اىب اظ  
ت اس   سد   زهد  ظيد   طدتيت اى داا تراتر لػ ،م طي  ت زب ص ا  واغ   ا اس تص واس ايترل مدا الدلد يتالدا   ظا رغ  ت و 

و  دد   الذ  ت ددترت و طددتيت م  تج تهدد  ب ح ددين اس  ددل الج دد ظ  والدشدد رض  في الدد ذ قددتارات  ،  مددل م ادد  ب  دد  تارسي 
ريدد  في تح ددترع اس ا  دد  اس  تتر تردد ، وظيتردد  وهددت مدد  ي  ددع م دد لع  استراتدد  اس ا ،    ددتر  في اس ددت  دد ص   تم حادد  مترددزة   
 .تهؤض   ح  اس تضتر 

 >اجابة الفرضية الرابعة .6
اس ا  د  اس  تتر ترد  ظيد  قد رة مؤ  د  مطد حا لص د  سيد قترق ب ي يد  ح  د  و س ترئترد  ت الدتجد  بدين استراتد  ايش  الأة 

 و   برهدد  خطدتة ما دد  لضددت ،و    ظددل م اد  ب   ستردد اس  دد ات اس ترئتردد  واىج   ظترد  واس ا  تردد   وتحيتردلخيتر د  ، ظيدد  متاق دد  
مدددت اساةددد ي  اىج   ظترددد  واس ا  ترددد  لشددد  ي دددزز هددد  ظيددد  ، تمف اددد  مدددا ظيددد  اس   ظدددل ب ددد ء بترئترددد  ظ دددل م  فدددتة وم ددد  ام 

  د   لدتظ تراد    د د  الأ فد ر  ، اتهشد ء قدتاتهين  تا دل م د ةاىب ف ر واس  ف  داخدل الدؤ  د  اس ح ترز واس شاترت لضت
 دئ ي ددزز مددا اس تا ددل اسدد اخي  و ف دد  بترئدد  ظ ددل ق ص دد  ظيدد  الد دد ،ب لدشدد ضل اس ترئتردد والدلاحتدد ت حددت  مدد  لػددترط 

، لشدددد  يايددددل مددددا الدلدددد يت س شددددتي  ت الج يدددد ة الخ  دددد  ب شدددد يا ،   دددد بت ضددددل اساددددتاتهين واترو اس ا  تردددد  واىج   ظتردددد واسادددد
اس ترئترد  ، وهدت مد  يي دع ، ي او في الطدتاياو سي  د دئ والد  اد ات    تار ما دون لسي  ت ق تهتتهتر وي  ظ ه  ظي  اى

 .   الدؤ   ، وظيتر  تهؤض   ح  اس تضتر    اس  تتر تر  داخل اىته   د أن م  لع  استرات  اس ترئتر     ل ظي  تح ين اس ا 
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 >> اجابة الفرضية الرئيسيةثانيا
ا لص دد  سيدد قترق ب ي يدد  ظيدد  أن مؤ  دد  مطدد حاستراتدد  اى دداا تراتر  واس ا  دد  اس  تتر تردد  بددين  يشدد  الأةددت الدتجدد        

، وتهت ددددع م دددد درات   ري تردددد   شددددات   زيددددز اىب فدددد ر واس  فدددد  اىبدددد اظ،  دددد لعع ب رجدددد  ض دددد ة في  ح  دددد  خيتر دددد 
تاياو بددد ساترو الدؤ  دددتر  لطدددلشددد  ي دددزز مدددا اداخدددل الدؤ  ددد  متظ تراددد  ظيددد  الدشددد رض  في قةددد ي هو اىج   ظترددد  واس ترئترددد  

  متردزة      دتر  يزيد  مدا اىته  د ء والأداء الدؤ  د  ولؽ حاد وهت،  ا يم ام تر زات ومف  يت  ا يتي  وتح زهو ما خلا 
اسزبدد صا ، وزيدد دة  بدد ساضترز ظيدد  ضددل الد  دد ات اىق صدد دي   مددا أ دد  ر وجددتدة الد  ددتج ،ورغ دد ت، في  ددت  ظ ددل م  دد 

سددلا و ةدد ا ا دد  ام ا  و  تا ددق م ادد   لس يتهدد   ط ترددق  شددتي  ت  تر  ددتر  وق تهتتهتردد   ايددل مدداوذسددك ب ،حصدد ا  اس ددتقتر 
ؤ  دد  لزددل اس را دد      دد  ظيدد  ضددل ، وم دد  لؽفددا أن تهاددت  أن الد"لص دد "م حددع ظلامدد  ه ريدد  مترزتهدد  ظيدد  م    ددترا  

اس ا  د   لشد   د هو في تح دينريد ، واس ترئترد ، ، واس ا استرات  اس     دتر  ،واس ف تستجترد  أب  د استرات  اى اا تراتر  الد   ي  في
 .اى اا تراتر  واس ا    اس  تتر تر وظيتر  تهؤض   ح  اس تضتر  استصتر تر  يتج  أةت بين استرات   ،اس  تتر تر  داخل الدؤ   
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 >الثاني خلاصة الفصل
بدد ستقت  ظيدد  أةددت استراتدد   درا دد    الدتر اتهتردد ، ادد يم لمحدد    تي تردد  سي ؤ  دد  لزددل تم  تم مددا خددلا  هددلا اس صددل    

ل اا أدوات  دبرز ضتر ترد  اظد اده  ، ب  د تم و دل مد اف اس را د  وظتر  اد اى اا تراتر  ظي  اس ا    اس  تتر تر    ، ض   
 اىحصدد صتر الد  لجدد  ، وتمددع مددتظ   الدؤ  دد م  ددتدة مددا  30اخ  دد ر  دد قا  وة  تهدد  ظيدد  ظتر دد  ظشددتاصتر  قدد رت بددددددددددد و ،

ظيد  اسدل تحصدي   مدا خلالذد  ، SPSSV27اسبرتهد مف ب دتض  ظضترد ه  أو ته تراد  ظدا يتيدق ،س حيترل واخ   ر اس تضدتر ت
 :اس تضتر  استصتر تر  سي را    ح لر تظ  ما اس   صف     ع 

.سيترات  اى اا تراتر  ظي  اس ا    اس  تتر تر ظلاق  ذات دىس  احص صتر  متج    تج    



 

 

 

 خاتمــــة
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 خاتمة>
  اس ا   في تح ين استرات  اى اا تراتر     هو إلذ أي م ى" :في  سلإشف ستر  الد   ي اس را   هلدق   في  طت   

  صيين ظتض خلا  ما وذسك، " تادي ؟في مؤ    مط حا لص   سي قترق بي ي  ح    خيتر   وىي  اس اس  تتر تر 
 تهع اس را   الدتر اتهتر  ظي  ظتر    ف ،الج ته  اس ط ترا  لؼص اس  ي لاس صو  ب لج ته  اس تتي ي  يق الأو  اس صل

مط جا لص   "واسل تم يع في مؤ    ،يتر   ما الدؤ   ت اىق ص دي  الجزاصتي  بتىي  استي بي ي  ح    خ
الدؤ    وم ى ار   ط هلد أردته  أن ته  ت  ظي  واقت  ،  ا   تر ن ظي  اس  يين  خلا   تزيتتمع ما ، "سي قترق

  : تر   يي  و    ل    ما اس   صف واس ت تر ت الد  يا   لر تظ حتر  تمف   ما است ت   ،الد  ر  اس تتي  ب س ط تراتر 
 لنظرية>ا > النتائجأولا

  :ض   يي   ته  صف اس را   اس تتي لؽفا  يلترص 
 ؛،  اتا    الدؤ    ل ت وتحيترل الد يتم ت الد  يا  ب س ترئ  الخ رجتر جم ظتر و ى اا تراتر  ظ يتر  م   تة استرات  ا 
  ي  ظ ه  ظي  اغ   ا اس تص وه    لش  ،   بر استرات  اى اا تراتر  أداة    س  في ظ  ي  ال ذ اساتارات

  ؛اس ا ي ات و ت   الح  ي  سلسك
 ات استسمتر  أو اسص رم  س ظضتر    اىدارة والد ريين ، لا يياظ الذ اىجتاء  اترل اس ا    اس  تتر تر  ما ،

  س ا    اس  تتر تر  استاضح  لأي م ت   ،تم  الدتظ ين بتؤي  واضح  و او أظ ق سيطتيا  اسل  ؤدي    
  ؛الأظ   

  ي  واس زام  لغ ياو أض ت ار  ليق اس ا    اس  تتر تر  تهتع ما اىته ا ا واس    ق واستح ة بين الدتارد اس شتي  لش   
  ؛رؤي ا بت  س  الد ت   و 

   داخل ت ،اسل  تج  يتيا  ظ ل الدتظ ين لر تظ   ما اساترو واس  دات واس يتضتر ظا    بر اس ا    اس  تتر تر
 الدؤ    .

 >التطبيقية > النتائجثانيا
  :ض   يي   اس ط تراتر  لؽفا  يلترص ته  صف اس را   
ذسك ب   ي تر   م     اس  ل  و،(70%)بي ع ته   او اد اس تر   ذضتر حتر  أ ت أن أظاتت اس را    .3

في الدا بل، بي ع ته    الإته ث ، داخل مؤ    مط حا لص   سي قترق اسل أغي ا  ي ي  ظيترا  اسط بت اس  ي
 ؛(30%)ض ا اس تر   
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بي ددددددددع مددددددددا أ ددددددددتاد اس تر دددددددد   ب  دددددددد   أضددددددددبر  ددددددددترطتة ( دددددددد   50-41) اس ئدددددددد  اس  تيدددددددد أظاددددددددتت اس را دددددددد  أن   .4
ي   ددددددتن إلذ  ئدددددد  ظ تيدددددد  ته ضددددددا  تم يددددددك غ س دددددد   الد دددددد تج ين ، مدددددد  ي فددددددس أن أغيدددددد (53.3%) ته دددددد  او

 ؛خبرة ما تر  وا    وما رات إداري  مااض  
 واسشدا دة (33.3%) لعد  اس د تهتي ب  د    ،أن أغيد  أ دتاد اس تر د  ي   دتن إلذ  ئ دين   يتر تر دينأظاتت اس را د   .5

مد  يد   ظيد  أن ظد دا ض د ا  ،مدا لر دتع اس تر د  (63%)   إجم سترد    دت  ، وهد  ته د(30.0%)الدا ترد  ب  د   
 ؛ي    تن ب فتيا   يتر   م ت ط مؤ    مط حا لص   سي قترقما الدتظ ين في 

، حترددد  بي دددع  ددد تات( 9و 5)أن اس  ددد   الأضدددبر مدددا أ دددتاد اس تر ددد  تم يدددك خدددبرة  دددااوح بدددين أظادددتت اس را ددد   .6
أ دددح ب الخدددبرة     ددد  بشدددفل ض ددد  ظيددد     مطددد حا لص ددد  سيددد قترقأن مؤ  دددمددد  يشددد  إلذ  وهدددت، (%40.0)
 اسااض تر 

أي الد     الإداري  أو اس ا تر  اسل ى   د رج ضد ا الد   د  اساتر ديد  اس يترد ( ) "أن"  ئ  أختىأظاتت اس را    .7
 مؤ  دد  مطدد حا لص دد  سيدد قترق، وهددت مدد  يدد   ظيدد  (70.0%)تم ددل اس  دد   اسفددبرى مددا اس تر دد ، حتردد  بي ددع 

 لذ ؛ ظي  آراء الدتظ ين اس   ترليين أو اس ا ترين اسليا لؽ يتن اس  ترف اس ش تري  ز تض
 أظاتت اس را   أن مؤ    مط حا لص د  سيد قترق ب ي يد  ح  د  خيتر د  ي ادع أب د د استراتد  اى داا تراتر  اسدل .8

 ؛تمع درا  ا  بم  تى جتر  وم   وت
 د  خيتر د  خدلا  اخ  د ر درجد  اىر  د ط بدين أتهدتاع أن مؤ    مطد حا لص د  سيد قترق ب ي يد  ح أظاتت اس را   .9

 : ا    اس  تتر تر  م  يي استرات  اى اا تراتر  واس
  يددتدي  (0.535) تجدد  ظلاقدد  ار   يتردد  بددين استراتدد  اس     ددتر  واس ا  دد  اس  تتر تردد  ،حتردد  و دديع درجدد  اىر  دد ط

 ؛م    
    ( 0.624)حترددد  و ددديع درجددد  اىر  ددد ط  ،ترددد واس ا  ددد  اس  تتر  اس ف تستجترددد  تجددد  ظلاقددد  ار   يترددد  بدددين استراتددد

 ؛م    يتدي 
  يتدي ( 0.641)حتر  و يع درج  اىر   ط  ،واس ا    اس  تتر تر  استرات  اس ا ري  تج  ظلاق  ار   يتر  بين 

   ؛م    
  ؛م     يتدي( 0.529)حتر  و يع درج  اىر   ط ، سترات  اس ترئتر  واس ا    اس  تتر تر ا تج  ظلاق  ار   يتر  بين 
  يدتدي( 0.752) واس ا    اس  تتر تر  ،حتر  و ديع درجد  اىر  د طاسترات  اى اا تراتر   تج  ظلاق  ار   يتر  بين 

 .%75.2أي ته    قتي 
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 دد تى أظاددتت اس را دد  أتهدد  يتجدد  أةددت ذات دىسدد  احصدد صتر  لأتهددتاع استراتدد  اى دداا تراتر  ظيدد  اس ا  دد  اس  تتر تردد  بم.:
 ؛sig=0.02اس ىس  

 دد تى اس ىسدد  تهدد  يتجدد  أةددت ذات دىسدد  احصدد صتر  سيتراتدد  اى دداا تراتر  ظيدد  اس ا  دد  اس  تتر تردد  بمأظاددتت اس را دد  أ.;
sig=0.02 م  تى اس ىس  الإحص صتر  الد    ة0.05 وهت أقل ما.   

 >> توصيات الدراسةثالثا
 ؛خيتر  لس ص  ب سترات  اس ف تستجتر  اتهش ء 
  بم    ترا ؛ مؤ    مط حا لص   سي قترق ضتورة اه   ا 
  ؛داخل الدؤ    متظ ترا  ف ترل بتامف   ري تر  لسصص  س  زيز ما رات 
    ؛تح س الدتظ ين شاترت ةا    اىب ف ر وتح ل الدل يت المح تب  ، دون 
  لذو مف  يت    س  و ا يتي   زي دة الذ ذسك أن تم  ،  ضتورة   زيز اس تا ل اس اخي  بين ادارته  ومتظ ترا 
  مط حا لص   سي قترق؛ يل الأق  ا داخل الدؤ       د  الد يتم ت بين لسزي دة 
 ؛ظ  ظي  متاق   اس   ات الخ رجتر أدوات و ا تر ت ح ي       أن    ل ا 
   ي ددد   لذددد  ب لد    ددد  مدددت الد يتمددد ت ض دددترد ا ددداا ترا ي  ددد ميتا أن م دددؤولر مؤ  ددد  مطددد حا لص ددد  سيددد قترق ظيددد  

 ؛واى   ام 
 لس ي   م  تظ  م ل الدؤ   ت الخ     في قط ظ ت أختىت درا  ت ما رته  بين مؤ    أن  اتا بإجتاء 

  .اس  م  وخ    الدؤ   ت اسل لذ  ته س اس ش طو 
 >> آفاق الدراسةرابعا  

   ددبر استراتدد  اى دداا تراتر  واس ا  دد  اس  تتر تردد  مددا استضدد صز الأ   ددتر  اسددل   دد هو في ظ دد   مةددطتب  بترئدد  أفي         
وظيترددد  تهاددداح ب ددد  الدتاضدددترت  فدددتن   ،سدددلا لؽفدددا اىه  ددد ا  ددد  أض دددت  ،ل واستقددد   زيدددز قددد رة الدؤ  ددد  ظيددد  اس فترددد

     : ف تريتر  لد    ق
  ؛في الدؤ   ت اىق ص دي أةت اس ا    اس  تتر تر  ظي     تر  اىب ف ر 
  ؛الخ م  تر استرات  اى اا تراتر  ضظداة س حتيل اس ا    اس  تتر تر  في الدؤ   ت 
  ؛تح ين الأداء الدؤ   ا تراتر  في دور استرات  اى ا 
 اس  يتر تر  أةت اس ا    اس  تتر تر  ظي    ب أخلاقتر ت اس  ل في الدؤ   ت. 
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 :المراجع باللغة العربية .3

 > أولا> الكتب

  .1742، ب ريس،س تق الح ي  ىروس، مف    ىروسخيترل الجت، الد او ا .3
دار اس  شت شتض   ، اا تراتر  في ادارة اسشتض ت اس  لدتر  والدؤ   ت اس وستر  والخ   حم   تور الحتيتي، ةا    اس لاق ت اى .4

  .0516 ،الأردن ،ظ  ن اسط    الأولذ، ،اس تزيتالأض دلؽترتن سي شت و 
 ،الأولذ اسط   ، سيط  ظ  واس شت واس تزيت ،مؤ    استح ب الح ي   -والأظ    اس ط  -، اس ا    وهيتر ته ظي  ته  ت ض  ته  .5

  .0514 ،س   ن ،ب وت
  .0505 ،الأردن، اسط    الأولذ ،، اس ار الجزاصتي مؤ    استرا  سي شت واس تزيت ،اسلض ء اىق ص دي ،ض في يت لمصط    .6
، ، اسط    الأولذاس ار الج م تر  مصط   لز تد أبت بفت، دسترل اس  ف  اى اا ترا  وإظ اد الخط  اى اا تراتر ، .7

  .0555ت،مص ،اى ف  ري 
 ،، الأردن  نظ، اس  س   ، اسط   لأظ   ، دار واصل سي شت واس تزيتلز    ي  ن اس  تر ن، اس يتلأ اس  تتر   في م ت  ت ا .8

0550.  
  .0516 ،الأردن،، ظ  ن الأولذ اسط   دار الج  ن سي شت واس تزيت،  اس يتلأ اس  تتر  ، ،لز   اس     لز تد بش  الد تق .9

  >ت العلميةوالمقالا > المجلاتثالثا

الدؤ   ت، لري  اس  ح  الأض دلؽ  في اس يتا  اس  تتر  ضيستر  لأح اث اس  تر   دور استرات  اى اا تراتر  ،ىمتر  ي س  .:
  .0502دي  بر ، الجزاصت، الدتضز الج م   بظ يت الأغتاط ،11اس  د ،56المجي  ،تهتر  واس تر  تر اسا تهت 

اى اا تراتر  في  طتيت الدترزة اس     تر  سي ؤ    اىق ص دي " درا    ظ   اس   ح بتخو خو، ظ صش  مص  ح، دور استرات  .;
، الجزاصت، 01، اس  د56ح س  ب لد يتي  الجاتي  سيشت  لد   مل الذ  ل اس ا   أور ي و"، لري  درا  ت اق ص دي ، المجي  

 .0517جتان 
  ظ  الأدوي  با  طتر  ، لري  اس حتث درا   ا  طلاظتر  حت  واقت استرات  اى اا تراتر  في مؤ   ت   ،حمزة رمي  .32

   ISSN : 2352 – 9822 ،02اس  د،الجزاصت، اىق ص دي  والد ستر ، الدتضز الج م   متري 
 .2024،دي  بر      
 درا   ا  طلاظتر  س تر   ما اس  تلأ اس  تمتر آستر  استرات  اى اا تراتر   ،ا يه ا ت الد .33
(0916-0224ALRIYADA For Business Economics (ISSNVol04 N° 01    ج م ،

 .0512ج ته    غتداي ، الجزاصت،
درا   ح س  لدؤ    اى ص ىت  - دوره  في تح ين الأداء اى اا ترا  سي ؤ  ظتر   ته تي ، استرات  اى اا تراتر  و  .34

  .2023أ تيل ،01اس  د ،09المجي الدتضز الج م   م  تر  ،الجزاصت،  ،"متبتريترس  ي   ن"
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ضيستر  س ظو اسا رة اس     تر  سي ؤ   ت اسص  ظتر  الجزاصتي  درا   ح س  ، استرات  اى اا تراتر   و لتهص ة أتهتري  ظ   ، .35
  . 2019 ،02اس  د ،04المجي  ،لري  اس   تر  اىق ص دي ، SITELالدؤ    اسص  ظتر  سلا ص ىت ب ي   ن

 ،ج م   بش ر       ،02اس  د   اىق ص دي،، لري  اس  حاسترات  اى اا تراتر  ض  مل سي  تر  في الدؤ    ،ظلاوي تهص ة .36
 .0512،الجزاصت

لظتذج مااح درا    -آستر ت  ط ترق استرات  اى اا تراتر  في الدؤ   ت اىق ص دي  الجزاصتي  ،وس  ظ ب  ظ ت، ظيتاي  لدين .37
 ،يت اىق ص دي  واسا تهتتهتر ق و اس  ،الأض دلؽتر  سي را  ت اىج   ظتر  واىته  تهتر  ،واسا تهتتهتر ،  ط تراتر  بمؤ    اىسم ع بشيل

 .0514ج ته  ،، الجزاصتج م   الد ي  ،14اس  د
  ورة الد يتم ت، لري  اس يتا اىج   ظتر  سلضت تهت ا       ،ختس  ش دي، الد يتم ت و  ت اساتار ظبر استرات  اى اا تراتر  .38

  .0514،، الجزاصتالد تري  ،، ج م   لز   بتضتر  10، اس  دوالإته  تهتر 
تر  س تر   ما الدؤ   ت درا   متر اته -، استرات  اى اا تراتر  ضتا    سلأداء اس  تيا  في الدؤ    اىق ص دي خ لغ  م صل .39

  .ا2015جتان  ،الجزاصت ،ج م   ب     ،32س  دا، ي  اس يتا اىج   ظتر  واىته  تهتر لر -الجزاصتي 
، لري  ادارة الأظ     يتر  ال ذ اساتارات ب لد ت   ظ،م ين أمين اس تر ، استرات  اى اا تراتر  ضت تري     س  في  ترح  ظيتط  .:3

 .2015،الجزاصت ،ج م   زي ن ظ شتر الجي   المجي  استابت اس  د الأو ، ،2018اس  د اس  بت  ،ص دي اىق  واس را  ت
، لري    ،الجزاصتواقت استرات  اى اا تراتر  في الدؤ   ت الخ متر  الجزاصتي  درا   ظتر   ما اس  تلأ ب لد تري ،ح تر       اس يا .;3

 .2023 ،الجزاصت ،ج م   لز   بتضتر   الد تري  ،01اس  د،07، المجي ش  ع سي را  ت اىق ص دي 
درا   متر اتهتر  ظي  شتض   -م  لع  اسا   اى اا ترا  في تحاترق الأ  اتر  اس     تر  ،با خيتر   أحم  وآختون .42

ooredoo لري  اق ص دي ت الد   والأظ -سلا ص ىت الجزاصت   JFBE، استادي ،ج م   حم  لخةت، اس  د اس  بت، 
 .2018    بر، تالجزاص

، 02، المجي  11اس  د  ،  سي ؤ   ، لري  اىق ص د الج ي ض ي سم  ،استرات  اس ف تستجتر  ما ماتم ت الدترزة اس     تربت   .43
 .2014،ج م   بتمتداس، الجزاصت

  ح  تر  س     تر  الدؤ   ، لري  ظيتا اىق ص د استرات  اس     تر  ضتورة ،، بت ين لز  ض ريل  يترح  .44
 .2004الجزاصت،  ،3ج م   الجزاصت وظيتا اس  تر ، اس ا ري ضيتر  اس يتا اىق ص دي  و ،10اس ا رة ،اس  داس  تر  و و 

  الدتاد درا   متر اتهتر  بمؤ  -و اىب اع في الد ت  ت الجزاصتي ، أةت استرات  اى اا تراتر  في دظتهتة  ةلالغتر  ،ه    ح تن .45
 ،، ش  طناس  د اس لاث والأرب ت ،لري  ج م   اسا س الد  تح  سلأبح ث واس را  ت ، -اس سم  ) تر تس ى ب   ظ  ب (

2018. 
سم   يتر  ن جمل ،استرات  اى اا تراتر  في الج م  ت اس ي طتر تر  في ج تب اسة   اس تبتر  وظلاق ا  ب حاترق الدترزة اس     تر   .46

 ،02اس  د ،08، المجي  ث اس ي تر ، ج م   اسا س الد  تح ين  ترا ، د   ت اس حت ما وجا  تهتت اىض دلؽتر
 .2020، ي طين
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اس  ترز س حاترق مترزة      تر  سي ؤ   ت اس  يتر تر  ، ج م    لإدارةابتاهترو ظ  س اسزه ي، استرات  اى اا تراتر  م خل  .47
  .2018أ تيل، مصت ،حيتان، المجي  اسابتي  د اس  د اس  ي والخ  تن

 ،لري  ظي تر  لزف  بتزقزة  ي  ين ،اس    اى اا ترا  سي ا    اس  تتر تر  في تحاترق   ظيتر  الدؤ    ،د   ت اس حتث اس ي تر   .48
  .2017جتان ،الجزاصت ، تر  زة،الدتضز الج م   مت ي  ظ   الله  ،شت اس  د اس 

 ،07، المجي لري  اس يتا اىج   ظتر  -د الد  ر  آستر ت اس فتيا وأب  -اس ا    اس  تتر تر  ،تر اس يا ظتر  يته  رة ي س ، .49
  .2019،الجزاصت ،، ج م   الأغتاط32اس  د 

درا   تحيتريتر  لذترظة اس تر ح  في  -أةت ب   اس ا    اس  تتر تر  ظي     تر  اس تر ح  الد   ام  ب  و لز   ي  ين اسشفتي، .:4
  .2025،،اس تا 01اس  د ،02المجي  ،لري  الج تا تر  اىق ص دي  - تا اس
، لري  روا   سي را  ت والأبح ث س  زيز اس يتلأ اىلغ ق سي  ت   ، اس ا    اس  تتر تر  ض  خلمنى ختمتش،   بت بحتي .;4

 .2021جتان  الجزاصت، ،2 طترل ،،ج م   لز   لدين دب غين (01)05اىج   ظتر  واىته  تهتر ، المجي في اس يتا اس ي تر  
سي ؤ    اىق ص دي  درا   ح س  ش   اىش رة في   زيز استرات  اى اا تراتر  دور اض ، با خيتر   أحم ، لخلاري حيتر   .52

، م رس الجزاصت ،استادي ،ج م   حم  لخةت  ،01اس  د،07المجي ،لري  اق ص د الد   والأظ    ،الدؤ    اس  فتي  سلإسم ع:
2022. 

الدؤ   ت اسص  ة    متر اتهتر  لمج تظ  ما درا  -تر  ب لدؤ   ت اسص  ة والد ت ط استرات  اى اا ترا ،الؽ ن با قص  .53
 ، 01اس  د ،11لري  الدؤ    ،المجي  ،  -والد ت ط  بتىي  ب    

EISSN: 2600-6685 * PISSN: 2335-1438   ،2022،الجزاصت. 
 ،11في   زيز اس ح س  ت اى اا تراتر ، لري  اس را  ت اىق ص دي ، المجي نه  بتيفتلأ ، دور استرات  اى اا تراتر   .54

 .2024، جتان الجزاصت ،ظ   الح تر  ماتي 2، ج م   ق  طتر   01اس  د
ظتامل استرات  اى اا تراتر  اس اظ   في جتدة بترئ  اس  ل اىب ف ري ، درا   متر اتهتر  ج م   ،ه ى لز   ظ   اس    لز   .55

 ،ضيتر  اس ا رة، ج م   دمتر ط، 03زء، الج02اس  د ،02المجي  ، اسا هتة، المجي  اس ي تر  سي را  ت واس حتث الد ستر  واس ا ري 
 .2021مصت، 

م  تى لش ر  ت استرات  اى اا تراتر  س ى ب   اساتر دات الأض دلؽتر  في ج م   الديك ظ   ،  حت ظ   الله أبت رظتر ن .56
 .2024، م ي  زيز، الد يف  اس تبتر  اس  تدي ،ج م   الديك ظ   اس35اسابتي  واىته  تهتر ، اس  د  ، لري  اس يتااس زيز

درا   متر اتهتر  ظي  ظتر   ما مؤ   ت -في الدؤ    اىق ص دي  درا   وتحيترل أب  د اس ا    اس  تتر تر ،مصط   با ظتدة .57
ق ص دي  واس ا ري  وظيت اى ا،ضيتر  اس يت 02اس  د ،15د اىق ص دي، المجي لري  درا  ت اس   ،دب غ  الجيتد ب لجزاصت

 . 2018جتان الجزاصت، الجي   ،، ج م   اس  تر 
 درا  سي  ميين ب لدؤ   ت اىق ص دي   اس ا    اس  تتر تر  وظلاق ا  ب لأداء استظتر  ، ظ   اس   ط هتي ي ،اسزهتة قتيش  .58

، استادي ،ج م   اسشاتر  حم  لخةت ،28اس  د، لري  اس را  ت واس حتث اىج   ظتر  ،متر اتهتر  بمؤ     تتهي  ز ب ستادي
 .2018لجزاصت، دي  بر
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را   ح س  مؤ    د-دور اس ا    اس  تتر تر  في زي دة    ستر  الأداء الدؤ    ،  ن، مصط   مت   بتر حزا  ظ   اس  غ .59
 ،ج م   أحم  با لػ  استتهشتي  ، 02اس دد د ،06لريد  ش  ع سي را  ت اىق ص دي ، المجي  ،- تتهي  ز سي تزيت

 .2022    بر، تر   تريع، الجزاصت
لدؤ  د    د  اس  تتر ترد  واته ف  دا  ظيد  اىس دزاا اسدتظتر   في الدؤ  د  درا د  ح سد  ا، اس ا حتاوي با شدترح  ،زوهدتي جيتري  .:5

 .2024جتان  الجزاصت، ،01اس  د ،20المجي  ،MECA د   ت ،اى  ش  صتر  ب تر ي بي   س
وجاد  تهتدت  اس  تتر تر  في ج م   اس يتا و اس ا ته  بد لختيتا وظلاق اد  بد س طتيت اس  تتر د  مدا واقت اس ا    ،نه  ظ   ن أرب ب .;5

 ،ج م دد  لصددتان،15اس دد د  ،02، المجيدد  س ددتب سي حددتث اسابتيدد  واىته دد تهتر لريدد  متضددز جزيددتة ا، اىداريددين اس دد ميين ب لج م دد 
 .2022دي  بر 30، الد يف  اس تبتر  اس  تدي 

لج م د ت الحفتمترد  الأردتهترد  اس ا    اس  تتر تر  اس د ص ة في ا، الؽ ن جمترل ظ   اس   ح ظ   استحما، ظزيز أحم  ظ   الله استح م   .62
 ISSN2961404X(Onlin) ،، المجيددددددد  اس وستردددددد  سي حددددددد  واس طدددددددتيت اسابددددددتيوظلاق ادددددد  بددددددد س  فين اىداري

Print)ISSN1658-9580، ،  2024الد يف  الأردتهتر  الذ شمتر . 
 شدتض ت اى صد ىت أةدت استراتد  اى داا تراتر  ظيد  اس  تردز اس  تتر د  في ،ظي  اس    دتة لز تد جمترل أبت حمتر،  تىح  ا  .63

 ضيتر  الأظ      ،، ق و ادارة الأظ   2، اس  د43، المجي  اس تبتر  سي ارة، مف الأردتهتر 
 .2023، يتتهترت تراتر  ،الد يف  الأردتهتر  الذ شمتر ج م   بيا ء اس ط ،    

 درا د ت ا دلامتر ،   د  اس تبترد ،ظ   اس لاا ظ ت ت، الد  هترو اس  م  سي ا  د  واته ف  د ته  واج ترد ح اس  دتن واس ا  د  اساضترد  سي ا .64
مددد ي  ،،متضدددز اس صددد ة، الجزاصدددت  20اس ددد ددوريددد   صددديتر  لزف ددد    دددب بددد س حتث واس را ددد ت في لس يدددل اس يدددتا اى دددلامتر  ،

2014. 
درا ددد  ا ددد طلاظتر  حدددت  واقدددت استراتددد  اى ددداا تراتر  في مؤ  ددد ت  ددد  ظ  الأدويددد  با ددد طتر  ، لريددد  اس حدددتث  ،حمدددزة رميددد  .65

  .2024دي  برالجزاصت، ،الدتضز الج م   متري ، 02اس  د  ستر ،اىق ص دي  والد
دور اس ا  دد  اس  تتر تردد  في اسددتىء اهددد د اس  تردد  درا دد  متر اتهتردد  في اس  ددتلأ اس ا ريددد   لز دد  خدد   دديترو أبدددت زيدد ، ،ظ ددتبيا زيدد   .66

 .2014جتان ، الجزاصت ،02ج م   اس يتر ة ، 10الأبح ث اىق ص دي  ،اس  دلري  الأردتهتر ، 
، ظ صش  مص  ح، دور استرات  اى اا تراتر  في  طتيت الدترزة اس     تر  سي ؤ    اىق ص دي " درا   ح سد  وبتخو خ   اس   ح ظ .67

، الجزاصدددت، جدددتان 01، اس ددد د06"، لريددد  درا ددد ت اق صددد دي ، المجيددد وأور يددد ب لد يتيددد  الجاتيددد  سيشدددت  لد   مدددل الذددد  ل اس اددد   
2019.  

ستحددد  اساترددد دة اى  شدددتا تر  ضدددظهو أداة ح ي ددد  سيتراتددد  اى ددداا تراتر  ، المجيددد  الجزاصتيددد  سلاق صددد د ، شددد   ن  دددا ا شدد   ي لرترددد ، .68
  .2016أ تيل  ، الجزاصت،رس ،الد ي ضيتر  اس يتا اىق ص دي  واس ا ري  وظيتا اس  تر  ،ج م   لػ    ،  05والد ستر ، اس  د

 >دخلاتموال تالملتقيا> ثالثا
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العتردد  استراتدد  اى دداا تراتر  في تح ددين اساددتارات اى دداا تراتر  واس     ددتر  سي ؤ  دد ، الدي ادد   ، أحمدد  ظ ددت  ددترل، دد تر  ضتومدد  .69
، ج م دد  ح دد تر  طدد ع لزتوقدد ت في  سي يدد ان اس تبتردد اسد ولر استابددت حددت  الد    دد  واى دداا تراتر ت سي ؤ  دد  اس     ددتر  خد رج ق

   .2010تهت  بر ،الجزاصت ،بتظي  ق ي ، اسشيل
 اد  اسد ولر حدت  اس ا  دد  ، الخي ترد  اس ا  ترد  سياترد دة والدؤ  دد  اىق صد دي  م اخيد  ضد ا الديست دترل د تر   مصدط   ظشدتر، .:6

 .1992 تهت  بر 29-28ج م   با ظف تن الجزاصت، ،م ا  ظيو اس  س وظيتا اسابتر  ،واس  تر 
الدي اد  اسدتيب ،  ت الأظ د  اسشد مي  في م ت د الجدتدة اس ا  د  اس  تتر ترد  مد خل س ط تردق  ادارة، أحمد  ظي د وي ،اظ ت ظزاوي .;6

 .2014دي  بر14-13 ،  تر ة، الجزاصت، ج م    اسط هت متىي ،   تر  أداء الدؤ   دة اسش مي  و حت  ادارة الجت 
   تر  ضتوم ، ح ا تهصت اس يا اس تي ، ألعتر  اس ا    اس  تتر تر  في    ترل تهت ا استرات  اى اا تراتر   .72
، الدي ا  استيب اى ااض  حت  تهت ا استرات  اى اا تراتر   -رس تزيت اسفاتب ء واس  ز  تع بش درا   ح س  اسشتض  الجزاصتي   -      

 .  2020تهت  بر14اس يتر ة، الجزاصت ،، 2اس يتر ة ض ستر  س   ترل الأداء لدؤ   تي، ج م  
 الأطروحات والرسائل الجامعية>> رابعا
لدؤ    اى ص   الجزاصت درا   ح س  الد يتي  اس  م   ،الأزم تضيستر     س  لدتاجا   اتر ظيتط   ترح  ،استرات  اى اا تر .73

ي  واس ا ري  وظيتا اس  تر  لصص، ادارة أظ   ، ضيتر  اس يتا اىق ص د ،ما م  س ترل شا دة دض تراد أيتوح  متبتريترس،
 .2019/2020،الجزاصت ،03 ج م   الجزاصت

فاتب ء واس  ز الجزاصتي  درا   متر اتهتر  بمؤ    اس -  ب لدؤ    الجزاصتي اس ا    اس  تتر تر  وظلاق ا  ب لخيل استظتر  ،قد  و سمتر  .74
ج م     يتا اىج   ظتر ،لصص اس ،تر  اس يتا اىته  تهتر  واىج   ظتر ضي ،ما م  س ترل شا دة دض تراد أيتوح  - تتهي  ز

 .2011، أض تبتالجزاصت ،اس يتر ة،     دحي 
بتج  -لر ت با حم دي  درا   ح س داء اس       سي ا   ت اسص  ظتر  الأجمتري  بتذن، أةت استرات  اى اا تراتر  ظي   .75

لصص إدارة أظ     ،ق ص دي  واس ا ري  وظيتا اس  تر ضيتر  اس يتا اى،ما م  س ترل شا دة دض تراد  أيتوح   -بتظتيتيف 
 .2022/2023، ، الجزاصتالمج تظ ت اسص  ظتر ، ج م   لز   خة  ب فتة

 الدؤ  ددد ت يدددت  االدا مددد  مددد الد  اددد ت هددد د الد ددد ايك  ددديتضتر ت اس دددظة  ظيددد  ودورد في الإسفددداوي ويفإبدددتاهترو ق ترددد ، اسدددا  .76
ما مدد  س ترددل شددا دة دض ددتراد، غدد  م شددترة،  ددتع اس يددتا اىق صدد دي ، لصددص   ددتر  الدؤ  دد ت اسصدد  ة  اىق صدد دي ، أيتوحدد 

  .2017الجزاصت،، والد ت ط ، ج م   ق   ي متب ح ورقي 
 :اجع باللغة الأجنبيةالمر .  24

1-Books: 

77. Salah Rabhi, La veille stratégique au service de intelligence d’entreprise 

présentation préparée dans le cadre du séminaire sur intelligence économique - 

Hôtel El AURASSI, Alger, le 23Décembre 2008  ،  



 شائطظػاضطراجع

 

 
97 

2-Periodical and Seminar: 

56 . Khawla  Ouali Logo,  Meriem Ouali Logo ,Strategicce Vigilance An 

Effective Mécanisme in Enhancing Sustainable  

Competitive A vantage – A Study of a Sample of Algerian Institutions -,  

International Journal of Professional Business Review , Int. J. Prof .Bus. Rev., 

ISSN 2525-3654, ISSN-e Vol 9, Nº. 8, 2024 . 

57.  Okkacha  Boutaleb and others -The Impact Of Internal Auditing On 

Strategic  Vigilance in Economic In Stitutions «SONELGAZ CASE STUDY -

Journal of Business and Public Administration, Vol. 15, Isseu. 2, 

DOI:10.2478/hjbpa-2024 .  

58.    Vinh The Nguyen and others ‚ The effects of   organizational culture and 

commitment on employees innovation  - evidence from Vietnam IT industry - 

Journal of Assai Business Studies‚ VOL. 13 NO. 4‚ Emerald Publishing 

Limited, ISSN 1558-7894‚ 2019 .  

59 . Halid Hasan‚ Effect of organizational culture on organizational  Learning, 

employée engagement, and employée performance  Study of  ban King  

employées in Indonésie ‚ Problems and Perspectives in Management ‚ 

DOI:10.21511/ppm.21(3).2023 . 

. SPSSالحزمة الاحصائية برنامج .25

https://www.researchgate.net/profile/Vinh-Nguyen-87?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Asia-Business-Studies-1558-7894?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحــــــق 

 



 شائطظػاضطلاحقػ

 
 

92 

 الاسخبيبٌ ةاسخًبر :01انًهحق رقى 
 

 جبيؼه انشهُذ حًه نخضر انىادٌ

 ػهىو انتسُُركهُت انؼهىو الاقتظبدَت وانؼهىو انتجبرَت و

 قسى انؼهىو الاقتظبدَت

 تخظض: اقتظبد وتسُُر يؤسسبث 

 استًبرة الاستبُبٌ

 أخي انفضم / أخخي انفبضهت

 اس لاا ظيترفو ورحم  الله    لذ وبتض   

ي   ته  ويشت    وضت هلا اى   تر ن بين أي يفو واسلي ي  بر ضظداة سياتر ا ب را   ظي تر  س ترل                
اليقظة  أثر :ة مد  ا أض دلؽ  في اس يتا اىق ص دي  لصددص: اق ص د و  تر  مؤ  ددد ت تحع ظددددددد تانشادددددد د

 على الثقافة التنظيمية. الاستراتيجية

سددددلا تهدددددددتجت م ددددددفو  ،تهدددد   هدددددلد اس را دددد  إسددددددد  م ت دددددددد     ستردددد  استراتدددددد  اى دددداا تراتر  ظيدددد  اس ا  دددد  اس  تتر تردددد       
ب لإج بدد  ظيدد  هدددددددلا اى دد  تر ن ب قدد  سدددفتته  لؽ دددل خطددتة هددد م  لإةددتاء هدددلا في إتمدد ا هددددلا اس  ددل اس يدددد   م دد ظ     

الدتضددددتع و ددددح  ته  صادددد ، ض ددددد  ته ي فددددو أن الدددددد يتم ت اسد دا مددددد  مددددا يت دددددددفو  دددد حت  ب سددددد تي  اس  مدددد  و ددددتر و 
 ا  ل امددددا  في أغتاض اس ح  اس ي  .

بركم علينا وحسن تعاونكم معناشاكرين لكم ص        

  :ححج اشراف انذكخىر                                                           : انطبنبت يٍ إػذاد  

           بن خليفة أحمد -              العابد كريمة                                                        - 
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  .البيانات الشخصية والوظيفية  >الأول الجزء
 

  :في انخبَت انًُبسبت )×(ضغ ػلايت 

 

  أَثً        ركر   انجُس: .1

‌:انفئت انؼًرَت  .2

 سُت فأكثر01 سُت     05 -21           سُت 25-21           سُت  25أقم يٍ  ‌‌‌‌‌‌‌                    

 :نتؼهًٍُانًستىي ا  .3

 

 شهبدة يهُُت    يبستر    نُسبَس   ثبَىٌ

                                     

 :انًهُُت سُىاث انخبرة .4

 

 سُت 16أكثر يٍ  سُت 10-15   سُت 57-50                 سُت50أقم يٍ          

                

  انىظُفٍ: انًُظب.5

 

        يظهحترئُس                          ػبو َبئب يذَر                  ػبو يذَر            

    

 أخري                   رئُس قسى           
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 محاور الدراسة >الثاني الجزء
 "اليقظة الاستراتيجية" المتغير المستقل >الأولالمحور 
 ت دتر ت والإجدتاءات الدي ت د  اسدل    دت ظ يترد  لطدترط م ااترد  لج دت الد يتمد ت وتهشدته   ي دي  مدا اس  >اليقظة التنافسية >البعد الأول

  .حدت  لس يدل أ دح ب الدصديح  في هدلا المجد   لإلغد د  دتص ج يد ة أو  دتص قد      استضت اس       سي ؤ   

يىافق  فقراث انرقى

 بشذة

غير  يحبيذ يىافق

 يىافق 

غير يىافق 

 بشذِ

     مؤ   فو ب لح  ظ ظي  اسزب صا الح سترين وا  اط ب  1
 . اسزب صا المح  يين

     

  .   بت مؤ   فو الخ م ت والد  ا ت الج ي ة سي     ين 2

 

    

  .   بت مؤ   فو تهتظتر  ودرج  ته ي ات الد    ين 3

 

    

  . ت   مؤ   فو اس تص وتحتص ظيترا  ما ق ل الد    ين. 4

 

    

   بت مؤ   فو  طترات الدؤ   ت اسل لذ  ته س لر    5
 .تهش يا 

     

  تيل استرات  اس ف تستجتر  ه  اس ش ط اسلي      إستر  الدؤ    بمتاق   وم  ب   المحترط اس ف تستج  اليقظة التكنولوجية> > البعد الثاني
و طتره .اب  اىزم  لح  ي ا  لذ  سي  ت  بفل اس طترات اس ف تستجتر  اسل ق   ؤةت ظيترا  ، وال ذ اس    

يىافق  فقراث انرقى

 بشذة

غير  يحبيذ يىافق

 يىافق

 غير يىافق

 بشذة

   .ته و مؤ   فو بفل م  ي  يق ب لإب اع اس ف تستج  6

 

    

ته و مؤ   فو ب  ري  اس  ميين ظي  اس ف تستجتر  الح ي    7
 .ب    تار

     

س ااترز تهش ي ته     ت مؤ   فو اس طترات اس ف تستجتر   8
 .ب    تار

     

ته و مؤ   فو ب م لالأ أضبر ظ د لشفا ما بتاءات  9
 .اىخااع

     

ته و مؤ   فو بم ت   اس ف تستجتر ت والأ  ستر  الد     س ى  10
 .الد    ين
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وجمت الد يتم ت الد  يا  ب س ترئ  اس     تر    تيل استرات  اس ا ري  ه  ذسك اس  يتر  اسل   ة ا تحيترل  > اليقظة التجارية البعد الثالث>
.   واس تقتر  ، و يتلأ الد  ايك     اس   ؤ ب س   ات الح ستر  و الد  ا يتر  و ال ذ قتارات ه ري  م  تر  ظي  م طتر ت دقترا   داخل الدؤ   

‌

يىافق  فقراث انرقى

 بشذة

غير  يحبيذ يىافق

 يىافق

 غير يىافق

 بشذة

  .    ا  في اس ت  ب    تارتحتص مؤ   فو ظي  سم 11

 

    

تحتص مؤ   فو ظي  تح ين ظلاق  داص   مت اسزب صا و  12
 .الدترديا

     

 تضز مؤ   فو ظي   اترترو ردة   ل اسزبتن لضت الد  ف وضتر تر   13
 .م  لج   في أقتب وقع

     

     مؤ   فو ظي  تحاترق رغ  ت وم طي  ت زب ص ا   14
 .ب    تار

     

  .   ت مؤ   فو  ا تر ت   تياتر  ح ي    15

 

    

ددد  ش مي   ةو ب ق  الد   ات اس ترئتر  ب      ء م   ات المحترط اس ش تري  و     إلذ الد  ب     ت  بظنه  ياتددددد > البعد الرابع> اليقظة البيئة
  تي تر  والد ستر  واسط تر تر  اسل لؽفا أن  ؤةت ظي  تهش ط الدؤ   ب    تار لأح اث اس طترات في الدتر ديا اىق ص دي  واىج   ظتر  واس تر  تر  واس ش

يىافق  فقراث انرقى

 بشذة

غير  يحبيذ يىافق

 يىافق

 غير يىافق

 بشذة

  قتر ا مؤ      بم  ب   استضت اس  ا . 16

 

    

     مؤ      ىحااا اساترو واس  دات والد  ا ات س ى  17
 المج  ت اسلي    ل  تر .

     

  .تص مؤ   فو ظي  م ت   اساتاتهين واس شتي  ت الج ي ةتح 18

 

    

   .لدؤ      اسا رة ظي  حم ي   ترته   ما خطت الإش ظ ت  19

 

    

  .ته و مؤ   فو ب س طتر اس ا في سي ا  ت ب    تار 20
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 الثقافة التنظيمية" المتغير التابع" >الثانيالمحور 
 وم  ش ب  ما م  ا ت ظايتر . ظ  اساترو والد  ا ات والد  ي  واس    ات اس ايتر  واستمتز والإي يتستجتر ته  لر ت  الثقافة التنظيمية>

غير  يحبيذ يىافق  يىافق بشذة فقراث انرقى

 يىافق

 غير يىافق

 بشذة

     الإدارة بمش رض  الدتظ ين في ظ يتر  ال ذ  22
 . اساتار

     

ظ  ويشات    ل الإدارة ظي  خيق م  خ ي   23
 .ظي  اىب اع واىب ف ر

     

تحتص الإدارة ظي  اس  ل الج  ظ  داخل الدؤ     24
 .ب    تار

     

25 

 
ته و اىدارة ب ال لش ر   ت الدتظ ين الأ ةل ما 

 .ق و إلذ آخت
     

 

تحتص اىدارة ظي  استظ ي  اسصحتر  واىج   ظتر   26
 . سي تظ ين

     

 

ز م دي  وم  تي  سي تظ ين تم   اىدارة حتا  27
 . الد  ترزيا في ضل لصص

 

 

    

ته و اىدارة ب ت    تص اس  يترو و اس  ري   28
 . الد   ت سي تظ ين

     

ي  تض الدتظل سي ا  ظ  م  لؼط  ما ق ل  29
 . الد ؤو 

     

ي رلأ الدتظ ين أنهو م ؤوسين ظي  تح ين أداصاو  30
 . أظ  لذو دون   خل رق ق
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 .المحكمين ةقائم >24الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان العمل                   الرتبة اسم ولقب الأستاذ الرقم
 جامعة الوادي أستاذ محلوس زكية 23

 جامعة الوادي أ أستاذ محاضر غدير وصيف ابراىيم 24

 جامعة الوادي أستاذ  قعيد ابراىيم 25

 لواديجامعة ا أ  أستاذ محاضر بعبوش أمال 26

 جامعة الوادي أستاذ بوصبيع صالح رحيمة 27

 جامعة الوادي أ أستاذ محاضر مرتضى نوه وليد 28

 جامعة الوادي أ أستاذ محاضر زقرير عادل  29
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 .بالواديطاحن نجمو للدقيق تربص في إطار استبيان لم> 25الملحق رقم 
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 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة> 26الملحق رقم 
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 > SPSSمخرجات برنامج >27الملحق رقم
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 شائطظػاضطلاحق

 
177 
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