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  الإهداء

  أهدي ثمرة جهدي

  من غرست حنانها  في قـلبي وأنارت دربي....  إلى  

  وصبرت على أحوالي وعلمتني الأخلاق وارتني طريق ربي

  أطال الله في عمرها وأمدها بدوام الصحة والعافية...... إلى أمي الغالية

  رب البيت وصاحب الفضل في تعليمي وأول صديق لي في هذه الدنيا....وإلى  

  أبي الغالي

لكبرى فطيمة وزوجها  خاصة او ، باسمهكل   وأخواتي، إخوتي...والى

  والى عزيزتي، وجورييوب  أمين وأ،وبسمة بيتنا أحفـادنا  ،وزوجات إخوتي،زكريا

  .والى أختي التي لم تلدها أمي غانية    عفـاف

مريم  ، ،هناء،مروى،ورضا  ، ريمي،خالد  ، أصدقـائي الأعزاء  .....وإلى

من  والى  محمد  ،سميرة  ، كنزة، خولة، ميادة، وفـاء،عبد الفتاح  ،ةماجد،عماد،

  .لم يلفظه اسميكل من  و زملاء الدراسة  كل    الىلي سابقـا و   أهدى

  

  مريم 



  الإهداء

  أهدي ثمرة جهدي

  من غرست حنانها  في قـلبي وأنارت دربي....  إلى  

  وصبرت على أحوالي وعلمتني الأخلاق وارتني طريق ربي

  أطال الله في عمرها وأمدها بدوام الصحة والعافية...... إلى أمي الغالية

  رب البيت وصاحب الفضل في تعليمي وأول صديق لي في هذه الدنيا....وإلى  

  أبي الغالي

تبر  ،عائشة وأخواتي، ، والعربي،قـلب الدين  ،خاصة ضياء  إخوتي  ...... والى

  .رحمة الله عليها  وجدتي الغالية  ، الصغرى جهادأمورة البيت  وخاصة  ، أنفـال،

  الهام شعباني وابنتها سناءالعزيزة   أستاذتي...... وإلى

  جيهانو  ،وابنتيها وجدان، ة و زوجها عمر  براء  أميتي لم تلدها  ال  أختي....والى 

سميرة  ،سارة،منال،هناء،أميرة،أية،منال،كنزة،مريم،توفيق، أصدقـائي الأعزاءو 

  .الدراسة كل واحد باسمه  زملاء  وإلى  

  .الطلاب والباحثين مثلنا وكل من لم يلفظه اسمي...... والى

   مروى



  الإهداء

  . ل  مالعهذا  نجاز  لإنا  فقننا وو وأعالنا درب العلم و المعرفة  ر  ناأ� الذي  الحمد  

  ...إلى أهدى ثمرة جهدي   أما بعد

لى ملاكي في الحياة والدتي  إ بلسم الشفـاءمن أرضعتني الحب والحنان إلى  

  .حفظك الله.الحبيبة  

شواك من  الأى من حصد  إل  حب قطرة  فـارغا ليسقيني  و إلى من جرع الكأس

  .حفظك الله. لغالي  ا  أبي  لى القـلب الكبير  إربي  د

دهم اكتسب  و بوجمن  لى  إرياحين حياتي    ىلإإلى القـلوب الطاهرة الرقيقة  و 

  .خواتي  أ خوتي و  إ قوة  ال

من أرى التفـاؤل بعينيه و السعادة إلى شعلة الذكاء والنور إلى وجه المفعم   إلى

  .أهله الأعزاء كل بإسمه  بالبراءة والمحبة إلى توأم روحي ورفيق دربي خليفة إلى  

حبوني  أ حببتهم و  أ الذين  لى  إالأخوة البعيدة    و    قناديل الذكريات.... إلى

  ...مروى...مريم ...كريمة...الزهرة...رحيمة...سوسن...هناء: صديقـاتي  

   ... و إلى كل من وسعهم قـلبي ولم يسعهم قـلمي

  سميرة



  الإهداء

  

  :ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى

تنقطع منها ا��اء، وهما رمز ا�عم والعطاء، ونموذ�ا �ل�شجیع ا��ان لم  -

 .�مئ و�بئ.... والوفاء، ٔ�شكرهم كثيرا

إخوتي .....��لئ ح�اتي، وفراشات �ٔ�لامي، وعصافير عمري، دمتم �حٔ�تي -

 .و�خٔواتي، أ�ح�ة

 زو�.... من دعمني وشجعني وكان س�ندا لي، �شٔكرك جزیل الشكر -

 .مروة، مريم، سميرة.....لعلمرف�قاتي في درب المعرفة وا -

  أم معاذ  



 أ 
 

  العامة المقدمة

وهذه الأخيرة لم تقتصر في دورها على أ�ا  خزانة ، إن الدعامة الأساسية لاقتصاد أي بلد تتمثل في البنوك التجارية 

يودع فيها الأفراد والمؤسسات أموالهم للاحتفاظ �ا في مأمن من أي ضياع أو اختلاس أو أي خطر آخر كما كان 

  . أكثر من ذلك بل تطور هذا الجهاز المصرفي إلى،الحال في السابق 

شهدت الجزائر مع بداية التسعينات تحولات جذرية مست جميع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والمالية وذلك وقد 

  ) .اقتصاد السوق (اقتصاد حر  إلىمن اقتصاد مخطط  موجه ، نتيجة تغير النظام الاقتصادي 

 أغلبيةح في ذوي الدخل المحدود والبسيط والتي تشكل يكون لهذا التغير آ�ر وتضحيات تتجلى بوضو  أنوكان لزاما 

ئية و�لتالي في الطلب  على المنتجات الاستهلاكية الوطنية الدائمة والتي غالبا ما افي انخفاض قدر�م الشر ،ا�تمع 

لوضعية التي هذه ا أمام.الادخارية  وإمكانيا�م، وتفوق القدرة المالية للعائلات ا تكون تكلفة حياز�ا مرتفعة نسبي

  .مواجهة الصعو�ت في بيع المنتجات  إلىأدت �لمؤسسات الوطنية 

الفائض والعجز المالي بحيث  أصحابالبنوك هي القيام بدور الوساطة بين  لأجلهاوظيفة وجدت  أهم  أن �عتبار

يل عن طريق منحهم تجتمع فيها المدخرات وتنساب منها واليها التدفقات لتلبية حاجيات ز�ئنها فيما يخص التمو 

  .والعائلات  للأفراداستهلاكية  أو، استغلالية للمؤسسات  أوقروضا سواءا استثمارية 

لإعادة  إليهاومالية جديدة تستند  اقتصاديةميكانيزمات ضرورة إيجاد السلطة العمومية   أتفي ظل هذه الظروف ر و 

وهو ينتج من مصاريفها  أنوالمؤسسات معا لابد  الأفرادالحل المرغوب لحل مشكلة  أنالتوازن لسوق السلع فوجدت 

  .بتبني نظام قروض الاستهلاك والذي هو عبارة عن منح قروض بغرض التمويل الشخصي 

  الإشكالية الرئيسية:  

  :والمتمثلة في ، موضوعنا هذا  إشكاليةومن خلال العرض السابق نكون قد رسمنا ملامح   

  ؟ ة والقانونية لمنح القروض الاستهلاكية في البنوك الإسلامية إجراءات الإداري ما هي     

  :الية الفرعية التيمكن طرح التساؤلات  ةومن خلال الإشكالية الرئيسي

  ؛ ما هي القروض الاستهلاكية ؟  - 

  ؛ التي تخص قروض الاستهلاك ؟العامة  ما هي الشروط  - 

  ؛ منح هذا النوع من القروض في الجزائر ؟ ما هي إجراءات - 

  

  



 ب 
 

  الدراسة فرضيات:  

  :كما تمثلت فرضيات بحثنا فيما يلي 

  .القروض الاستهلاكية عبارة عن قروض موجهة للأفراد لإشباع حاجا�م من سلع وخدمات  - 

: التراب الوطني ، أمامنك  الاستفادة من خدمة القروض الاستهلاكية  للسلع التي تنتج أو تجمع على لبفتح � - 

  .أصحاب الدخل الثابت والمهن الحرة والمتقاعدين 

حسب طريقة التسيير التي تتبعها  –�لمرابحة  التمويل للشراء–القرض متمثلة في  هذاالإجراءات المتبعة في منح  - 

  . الإسلاميةلبنوك ا

  أسباب الدراسة:  

الطاغية في ا�تمع و�لتالي الأثر الذي يعكسه هذا التركيز على  التركيز على فئة الدخل البسيط بحكم أ�ا الفئة - 

  .القدرة الشرائية للأفراد والتنافسية للمؤسسات والبنوك التي تمول هذه المؤسسات المنتجة 

دعم الإنتاج الوطني وتشجيع الشركات والمؤسسات على التوسع والتنويع والاهتمام �لثروة الوطنية للتقليص من  - 

ات وترجمتها في منتجات وطنية والتي تسمح بتحقيق ا الاكتفاء الذاتي وذلك بدوره ينعكس على الاستقرار الوارد

  .الاقتصادي للوطن

طرح ثقافة التعامل مع البنوك الإسلامية وإمكانية التوجه لهذا النوع من القروض وفقا للتوجه الديني والعرفي للبلد  - 

  .تعاملا�ا المالية خاصة في منح القروض الاستهلاكية وإعطاء صورة واضحة لها ولحقيقة 

دعم هذا النوع من البنوك ينهض �لمنظومة المصرفية ويدخلها ضمن مجال المنافسة الحرة بين البنوك في السوق  - 

قتصادي وطني و�لتالي الرفاه الاوالبورصة ويجلب الاستثمارات الأجنبية والتي بطبيعة الحال تنعكس إيجا� على الدخل ال

.  

 الدراسة هدف :  

يتمثل في التعريف �ذا المنتوج البنكي الجديد والذي يتمثل في القرض ،إن الهدف من اختيار� لهذا الموضوع 

وإبراز دور هذا النوع من التمويل في ، المقدم للأفراد والعائلات لتمويل عملية شراء السلع الدائمة ، الاستهلاكي 

  . الإسلاميكيفية سيرها وفق المنهج   إظهار و،المنتجات الوطنية الدائمة عملية تنشيط  الطلب على 

 

  

  



 ج 
 

  الدراسة أهمية :  

وتعبئة  التمويلفي استمرارية ، الموضوع انطلاقا من مكانة القروض عموما وقرض الاستهلاك خصوصا  أهميةوتتجلى 

فضلا عن الدور الذي يلعبه هذا القرض في ترقية المستوى المعيشي للأفراد ،لاقتناء الحاجات بشكل مريح ،  الأموال

  .ما  شيءمن خلال فرصة الدفع �لتقسيط عند بغية اكتساب 

  حدود الدراسة:  

الوادي وكالة بنك حيث تناولنا في الإطار المكاني الجزائر و�لتحديد ولاية ، حددت الدراسة �طار مكاني وزماني 

ماي لسنة  06أفريل إلى  06أما الزماني فارتبطت فترة هذه الدراسة بفترة التربص الممتدة من  ، البركة الإسلامي 

2017.  

  في الدراسة المنهج المتبع:  

عني �لجزء المبحث الثاني والم أماوالمتعلق �لقسم النظري  الأولاتبعنا في موضوعنا المنهج الوصفي فيما يخص المبحث 

  .القسم  هذااتبعنا منهج دراسة المناسب لطبيعة  ، التطبيقي 

  الدراسةصعو�ت:  

  : أهمهاالدراسة  أثناءوقد واجهنا عدة صعو�ت 

  قلة المراجع وعدم توفر المعلومات الكافية المحيطة �لموضوع  - 

نظرا لعدم ترسيخ هذه التقنية أو هذا النوع من القروض ،  أمامناالذي كان عائقا ،حداثة الموضوع  إلى �لإضافة - 

  .لدى الوسط البنكي 

  محتوى البحث:  

  :وفي معالجتنا لهذا الموضوع قسمنا هذا البحث إلى مبحثين 

  الإطار المفاهيمي النظري للقروض استهلاكية :المبحث الأول 

  المطلب الثاني  ماهية القروض الاستهلاكيةأما ، وعالجنا فيه عموميات حول القروض في المطلب الأول 

  تطبيق قروض الاستهلاك في بنك البركة الجزائري : المبحث الثاني

أما في المطلب الثاني فتعرضنا لإجراءات منح قروض ، وعالجنا فيه تقديم بنك البركة الجزائري في المطلب الأول 

  الاستهلاك ببنك البركة لوكالة الوادي

  

  



 د 
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  :تمهيد

وباعتبـار أنـه موجـه أساسـا لقطـاع ،تعتبر القروض الاستهلاكية منتوج بنكي جديد بالنسبة للبنوك التجارية الجزائرية      

والـــتي تشـــتكي مـــن الارتفـــاع الكبـــير والمفـــرط في أســـعار ،بمعـــنى أنـــه يمـــس اكـــبر شـــريحة في ا�تمـــع ) العـــائلات(الاســتهلاك 

يكــون ،فقــد التفتــت البنــوك الجزائريــة لهــا ووجــدت أن حــل هــذا المشــكل ، ة الشــرائية التجهيــزات المنزليــة وانخفــاض القــدر 

وكــذا رفــع ،بتبنيهــا لنظــام قــروض الاســتهلاك الــذي يرتقــب أن يكــون هــدفها تنشــيط الطلــب والإنتــاج الــوطني مــن جهــة 

ســاهمتها في جانــب وذلــك بم،كمــا تســعى بــه البنــوك للمحافظــة علــى صــور�ا الفــاخرة ،القــدرة الشــرائية مــن جهــة أخــرى 

  . والمحافظة على ثقة زبائنها وكسب زبائن جدد من جانب آخر ،التنمية الاقتصادية 

  :وذلك بالتطرق إلى، لذلك نحاول من خلال هذا المبحث تقديم الإطار المفاهيمي النظري للقروض الاستهلاكية     

الضــوء علــى القــروض الاســتهلاكية إذ ســنهتم وبعــدها نســلط ، تعريفهــا وأنواعهــا ، الحــديث عــن القــروض بصــفة عامــة 

  ومخاطرها وضمانا�ا ، وأنواعها،بتعريفها وخصائصها 

 ؛ عموميات حول القروض: مطلب الأول ال 

 ماهية القروض الاستهلاكية: ثاني المطلب ال.  
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  ستهلاكيةالاللقروض  النظريالإطار المفاهيمي : المبحث الأول 

أي موجهة للاستهلاك الشخصـي الـذي ، حيث تعتبر قروض شخصية ، ية أحد أهم القروض تمثل القروض الاستهلاك

  .به من البنوك و المؤسسات الماليةلطلفراد ا�تمع أنصيب لا بأس به من توجه بدوره يأخذ 

  عموميات حول القروض : المطلب الأول 

و المؤسســات الماليــة و المتمثلــة في تســـليف  تعــبر القــروض بصــفة عامــة عــن تلــك الخــدمات الـــتي تقــدمها البنــوك للأفــراد

  .الأموال للاستثمار أو الاستهلاك

  القرض عامة حول  ريفاتع:  الفرع الأول

فالسـلفة هـي احـد أنـواع الـديون وغالبـا " ،يجدر بنا الإشارة إلى الفرق بين القـرض والسـلفة  وقبل التطرق لتعريف القرض

 كمــا أن" ،)اقــل مــن ســنة(ون مبلــغ صــغير لمــدة تعــد اقــل مــن مــدة القــرضمــا تكــون بــدون فوائــد وهــي تمــنح للــذين يحتــاج

القـرض فهـو اشمـل مـن ناحيـة انـه لا يقتصـر علــى مصـطلح قـرض نقـدي بحـت علـى عكــس  يطلـق علـىالسـفلة  مصـطلح

وحـة كذلك طريقة استردادهما مـثلا السـلفات الممنو ،" الخ....لأراضي  إنما حتى المباني والآلات و ا،إقراض الأموال فقط 

وطريقـة طبيعـة الويكمـن الاخـتلاف بينهمـا باختصـار مـن حيـث المـدة و مال تكون بالاقتطاع من رواتـبهم للطلاب أو الع

  : توجد عدة تعاريف للقروض نطرح منها و  ،الاسترداد 

  والتي بمقتضاها يتم تزويد الأفـراد والمؤسسـات في ا�تمـع،بأ�ا تلك الخدمات المقدمة للعملاء "تعرف القروض 

أمواله في حالة توقف العميل عن السداد كمـا تعـرف أيضـا علـى أ�ـا تسـليف المـال لإسـتغلاله في الإسـتثمار والإنتـاج أو 

 1. "ويقوم على عنصرين أساسيين هما الثقة والمدة،الاستهلاك 

  ولكـن ذلـك القـرض هـو ،طلوبـات بالنسـبة للشـخص أو الشـركة الـتي تسـتلم القـرض الم أ�ـا"و كما تعـرف علـى

 .2 "الرصيد أو أصل للبنك لأنه يوفر للبنك دخلا

  مبلـــغ مـــالي يقدمـــه الجهـــاز المصـــرفي للأفـــراد ومنشـــآت الأعمـــال �ـــدف تمويـــل نشـــاط  اأ�ـــ"وتعـــرف أيضـــا علـــى

 ن وبالتالي فإن القرض يمك،المقترض ومقابل هذه الخدمة يحصل البنك على فائدة للمبلغ اقتصادي في فترة محددة 

فيقرض رؤوس الأموال مقابل هذا يمنح له التعهـد بتسـديده كـاملا ،ثقة التي يضعها البنك في عميله أن يعرف على انه ال

 .3"أو على دفعات مع الفوائد

                                                           
  . 103:ص،2002،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها،عبد الحميد عبد المطلب -1
 . 38:ص، 2009 ،الأردن ،إثراء للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ،  والمؤسسات المالية اقتصاديات النقود والبنوك، محمد صالح القريشي-2
3

المركز ،ملتقى المنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والبنكية ، مداخلة بعنوان دور البنوك في تنمية المؤسسات المصغرة في منطقة بشار، فراجي جبالحا ،أحمد بوسهمين  -

  . 5:ص،2005افريل  25-24،بشار،الجامعي 
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ومنــه نســتنتج أن القــروض هــي عبــارة عــن مبــالغ معينــة يمنحهــا البنــك للعميــل بطلــب منــه لاســتخدامها لأغــراض معينــة 

شـروط معينـة مقابـل عائـد متفـق د فـترة الاسـترداد القـرض ويـتم سـداده بمـع تحديـ،سواء كانـت اسـتغلالية أو اسـتثمارية 

  .عليه

  أنواع القروض : الفرع الثاني 

  : 1تنقسم القروض إلى عدة أنواع هي كالتالي

  ما يلي ويمكن تقسيمها إلى  :حسب طول أجلها  -أولا

العمليات الرأسماليـة الـتي تقـوم �ـا سنوات بغرض تمويل بعض  5وهي التي يمتد أجلها إلى  :قروض متوسطة الأجل  -1

جديـدة أو إجـراء تعـديلات جوهريـة تـؤدي إلى تطـوير الإنتـاج كمــا  بواجـداتآلات المصـنع المشـروعات مثـال اسـتكمال 

  .تمنح أيضا لأغراض التوسع

تمويــل مشــروعات الإســكان و ســنوات و الــتي تمــنح بغــرض  5تزيــد مــد�ا عــن وهــي الــتي  :قــروض طويلــة الأجــل  -2

  .شروعات العقارية و استصلاح الأراضي و بناء المصانع و شراء الآلاتالم

  ونجد في هذا :حسب الغرض  -ثانيا

، أي قطـــاع الصـــناعة، قتصـــادية المختلفـــة وهـــي القـــروض الـــتي تقـــدم لتشـــغيلها في القطاعـــات الا: القـــروض منتجـــة  -1

  .التجارة الخدمات

القــــروض المقدمــــة إلى الأفــــراد لتمويــــل احتياجــــا�م و �ــــا يقصــــد ): قــــروض الاســــتهلاكية(القــــروض غيــــر منتجــــة  -2

إطــار نمــو مجتمــع الاســتهلاكي وبــذل الجهــود وخاصــة الســلع المعمــرة وقــد انتشــر هــذه الوســيلة في مشــتريا�م الاســتهلاكية 

مـــن أجـــل البيـــع مـــع ازديـــاد انخفـــاض الـــدخول الفرديـــة و عجزهـــا عـــن مواجهـــة الاحتياجـــات الاســـتهلاكية المتزايـــدة مثـــل 

وهــو شــراء قــوة شــرائية مــن البنــوك مقابــل بيــع قــو�م ، الأفــراد إلى مــا يســمى بالــدخل الافتراضــي إلخ فيلجــأ...الســيارات 

  .إليها سعر الفائدةالشرائية المستقبلية مضافا 

  ويمكن تقسيمها إلى : حسب الضمان -ثالثا

و خاصـة كإعطـاء قـرض لعميـل يتعامـل يـتم تقـديم هـذا النـوع في حـالات معينـة أ: القروض غير المكفولة بضـمان  -1

مــع البنــك وذو مــلاءة ويكــون البنــك علــى إطــلاع بمركــزه المــالي و قدرتــه علــى التســديد و بالتــالي فــإن مدتــه بصــفة دائمــة 

  .تكون أقل من سنة وعادة يتم تسديده على دفعات شهرية

                                                           
1

، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر أكاديمي ، "2009- 1990"أثر القروض الاستهلاكية على تطور حجم الواردات في الجزائر دراسة قياسية للفترة ، حسيبة شتحونة -

  . 5، 4:ص ص ،  2015- 2014، الوادي، كلية العلوم الإقتصادية جامعة الشهيد حمه لخضر  ، بنوك:تخصص 
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  :إلىتقسيمها ويمكن : القروض المكفولة بضمان  -2

حيـــث نجـــد في هـــذا النـــوع مـــن القـــروض الضـــمان يتمثـــل في تعهـــد مـــن : ان شخصـــيالقـــروض المكفولـــة بضـــم -2-1

بـأن يسـدد المسـتحقات الماليـة للمقـترض في حالـة عجـزه عـن ، ماليـةشخص غير المقـترض تكـون سمعتـه جيـدة ذو مـلاءة 

  .السداد

رض مقابـل الحصـول وتتمثـل في الأصـول الماليـة الـتي يقـدمها المقـترض للمقـ :القروض المكفولة بضـمانات عينيـة -2-2

عــدة الأشــكال علــى القــرض و تكــون هــذه الأصــول تحــت تصــرف البنــك حــتى إرجــاع القــرض في الموعــد المتفــق و تأخــذ 

  .وهي الرهن العقاري و رهن المنقولات

  يوضح أنواع القروض البنكية:  01- 01 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  :  المصدر

  " "2009-1990"دراسة قياسية للفترة على تطور حجم الواردات  الاستهلاكيةأثر القروض "شتحونة حسيبة على مذكرة  -
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  ماهية القروض الاستهلاكية : المطلب الثاني 

 الأولالفــرع ،تقســيمه إلى ثــلاث فــروع  ذلــك مــن خــلالو ،لــى ماهيــة القــروض الاســتهلاكية ع هــذا المطلــب نتحــدث في

الثالــث فيحــوي مخــاطر  أمــا،القــروض الاســتهلاكية  أنــواعلفــرع الثــاني يتضــمن ا أمــا، ســتهلاكيةبعنــوان مفهــوم القــروض الا

  .وضمانات القروض الاستهلاكية 

  مفهوم القروض الاستهلاكية : الفرع الأول 

  :كالتالي وثانيا خصائص هذه القروض  ، قروض الاستهلاكية ا لليفتعر  أولاسنذكر في هذا الفرع 

  الاستهلاكية تعريف القروض  -أولا

تميز تمويل النفقات الاستهلاكية في بعض جوانبه عـن تمويـل النفقـات الإنتاجيـة والاسـتثمارية لمنشـآت الأعمـال في تـأثيره 

لقـاء التـزام المسـتهلك بـأن ) نقديـة أو عينيـة(المباشر على الإنفـاق الاسـتهلاكي ويتضـمن التعجيـل بالحصـول علـى المـوارد 

  : حق وتوجد عدة تعاريف للقروض الاستهلاكية نستعرض منهايرد هذه الموارد في وقت لا

  قــروض موجهــة لتمويــل المشــاريع الشخصــية الخاصــة مثــل شــراء ســيارة أثــاث "المقصــود بــالقروض الاســتهلاكية

  .1"ويخضع هذا القرض لقواعد محددة

  روفات أ�ــا قــروض تسـتخدم في الحصــول علـى الســلع للاســتهلاك الشخصـي أو لــدفع مصــ"وتعـرف أيضــا علـى

مفاجئة لا يمكن للدخل الحالي للمقترض من مواجهتها ويـتم سـدادها مـن دخـل المقـترض في المسـتقبل أو تصـفية لـبعض 

  .2"ممتلكاته وتقديم ضمانات لها

  وخاصـــة مـــن ســـلع ،القـــروض الممنوحـــة للأفـــراد الـــراغبين في الحيـــازة علـــى ســـلع اســـتهلاكية " برنـــار كـــولييعرفهـــا

  .3"وا من تسديد قيمة هذه الأخيرة نقدا استهلاكية دائمة كي يتمكن

أن القـــروض الاســـتهلاكية موجهـــة للأفـــراد لإشـــباع حاجـــا�م مـــن الســـلع والخـــدمات أو مواجهـــة الطـــوارئ "ومنـــه نســـتنج 

  ."ويختلف القرض الاستهلاكي عن القرض الاستثماري في أن المستفيد منه مستهلك وليس منتج

  :خصائص القروض الاستهلاكية -ثانيا

ميز هذه القروض بعـدة خصـائص تميزهـا عـن غيرهـا مـن أنـواع القـروض الأخـرى الـتي تجعـل الفـرد يلجـا إليهـا لتحقيـق تت  

  : 4أغراضه الاستهلاكية ونلخصها فيما يلي

                                                           
1-Christine chadozeau ,le crédit à la consommation ,FED ration bancaire française ,PFEC ,paris ,septembre  2011 ,p:2. 

، جامعة قاصدي مرباح، و مالية بنوك نقود: تخصص، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية، آلية تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية، نعيمة مقطوف -2

   .20: ص ،  2013-2012، ورقلة

   . 49:ص، 1990،الطبعة الأولى ، دمشق،  مصطلح التعابير الاقتصادية والمالية، برنار كولي -3

  . 18، 17 :ص ص،  مرجع سبق ذكره، حسيبة شتحونة 4-
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تتمثـــل في مـــدة القـــرض : إن صـــفقة القـــرض الاســـتهلاكي جـــد بســـيطة ترتكـــز علـــى ثلاثـــة عناصـــر: خصـــائص ماليـــة -1

  .ونسبة فائدته وكيفية تسديده

  : يتميز القرض الاستهلاكي بخاصتين أساسيتين قانونيتين هما العقد والمخاطرة وهما كالتالي:خصائص قانونية -2

  : إن العقد أو الاتفاقية تتم بين البنك والبائع أو بين البنك والزبون وحسب كل حالة وتتمثل في :العقد -2-1

علومــات الخاصــة بالبــائع ونوعيــة الســداد وواجــب البــائع ومــدة وتشــمل موضــوعها والم ):البــائع/البنــك(الاتفاقيــة بــين  -

  .العقد

الزبـون  ةوفيها شروط ومدة العقد وكيفيـة السـداد والضـمان والتـامين ومعلومـات خاصـ ):الزبون/البنك(الاتفاقية بين  -

  .و البنك

  .وإهمال الزبون والبطالةإن عدم الملائمة تعود لعدة أسباب تتمثل في ارتفاع التكاليف الجارية  :المخاطرة -2-2

  القروض الاستهلاكيةو صيغ أنواع  :الفرع الثاني

  :نذكرها كالتالي وصيغ  الاستهلاكية عدة أنواعللقروض 

  القروض الاستهلاكية  أنواع:  أولا

ات مـن أكثـر الأمثلـة شــيوعا تمويـل السـلع المعمـرة والأثــاث المنـزلي والسـيارات وعلـى هــذا الأسـاس قامـت البنـوك والمؤسســ

  : 1المتخصصة على وضع آليات تمويل تلبي الحاجيات وتنقسم القروض الموجهة للأفراد إلى

تعتــبر الســـلف بضــمان رواتــب لمـــوظفي الحكــومي مـــن التطــورات الحديثـــة   :الســلفيات بضـــمان الرواتــب والأجـــور  -1

وفي الشــروط الــتي تطلبهــا لتوظيــف المصــارف وتــتم بــأن توافــق المصــلحة الحكوميــة علــى تحويــل راتــب الموظــف الــذي يســت

المصــارف مــن ناحيــة و الســن ومــدة الخدمــة إلى المصــرف أي  يســتلم راتبــه مــن المصــرف و يقــوم المصــرف بصــرف بــاقي 

الراتــب للمتعامــل بعــد خصــم القســط المســتحق عليــه و تكــون هــذه القــروض بحــد أقصــى لا تتجــاوز في معظــم الأحــوال 

تخصــم مــن الراتــب خــلال ســنة و تلجــا بعــض المصــارف إلى أخــذ  أشــهر وتســتحق الــدفع علــى أقســاط شــهرية 3راتــب 

توقيـــع الموظـــف علـــى كمبيـــالات تبلـــغ قيمـــة الواحـــدة منهـــا قيمـــة القســـط المســـتحق دفعـــة و تســـتحق بتـــاريخ اســـتحقاق 

  .القسط

في بعـــض الـــدول العربيـــة تمـــنح المصـــارف التجاريـــة قـــروض مقابـــل ذهـــب وهـــو نـــوع مـــن  :القـــروض مقابـــل الـــذهب  -2

وعمومــا فــإن كثــيرا مــن الــدول العربيــة تحــاول . الإقــراض الشــعبي البســيط ويغلــب علــى هــذه القــروض الطــابع الاســتهلاكي

                                                           
  .142:ص، 2006 ،الأردن،بعة الثالثة طال ، ، كالاتجاهات المعاصرة  في إدارة  البنو ، محفوظ جودة  ،د رمضان  زيا -1
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وراق ماليــة أو تنظــيم هــذا النــوع مــن القــروض مصــرفية الهامــة بغــرض مــنح القــروض لأصــحاب الــدخل المحــدود بضــمان أ

غيرهــا مــن الأمــوال المنقولــة وبغــير ضــمان عيــني بالنســبة للمتعــاملين معــه مــن مــوظفي الحكومــة أو العــاملين أو المتعاقــدين 

  .بالمعاش

وهــذا بنــد هــام مــن بنــوك توظيــف المصــارف لأموالهــا فعنــدما يــودع أحــد  :الشــيكات والســحوبات برســم القــبض  -3

علــى مصــرف أخــر تمــنح بعــض المصــارف لهــذا المــودع تســهيلات بــأن تســجل لــه المــودعين في حســابه شــيكات مســحوبة 

قيمــة الشــيك في حســابه الجــاري وتضــع هــذه القيمــة تحـــت تصــرفه فــورا وقبــل أن تحصــل قيمــة الشــيك خــلال عمليـــات 

وقــد تشــترط بعــض المصــارف أن يقــوم المــودع بســحب قيمــة الشــك إلا بعــد أن يحصــلها المصــرف ولكــن الاتجــاه . المقاصــة

لحــديث هــو مــنح تســهيل الســلف و تشــكل الأمــوال الموظفــة علــى الشــكل عبئــا علــى المصــرف حيــث أ�ــا عبــارة عـــن ا

بتوظيـف الفـائض مـن الأمـوال الـتي تتجمـع عنـدها بعـد تحصـيل ، قروض بدون فوائد ولكن المصـارف تـوازن هـذا العـبء 

  .قيمة الشيك

الــتي تلجــأ إليــه المؤسســة في حالــة تســجيل نقــص في  هــو يشــبه القــروض البنكيــة :التنســيق علــى حســاب الودائــع   -4

الخزينة ويتجسد في إمكانية ترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معين و لفترة أطول قد تصـل إلى سـنة  

  .كاملة

لـى تـتلخص هـذه الخدمـة في مـنح الأفـراد بطاقـات مـن البلاسـتيك تحتـوي ع :البطاقة الائتمانية أو بطاقة الاعتماد  -5

يستطيع المتعامل أن يتمتع بخدمات عديـد مـن المحـالات ، معلومات من اسم المتعامل ورقم حسابه وبموجب هذه البطاقة

التجاريــة المتفقــة مـــع المصــرف علـــى قبــول مـــنح الائتمــان لحامــل البطاقـــة علــى أن يقـــوم بســداد قيمـــة هــذه الخـــدمات إلى 

تلـف المشـتريات الـتي قـام �ـا خـلال الشـهر المنصـرم حيـث يرسـل يومـا مـن تـاريخ اسـتلامه فـاتورة بمخ 25المصرف خـلال 

المصرف هذه الفـاتورة في �ايـة كـل شـهر ولا يـدفع المتعامـل أيـة فوائـد علـى هـذا الائتمـان إذا قـام بالسـداد خـلال الأجـل 

  .دد للسدادفي الشهر على الرصيد المتبقي بدون سداد بعد فوات الأجل المح %15المحدد إلا أنه يدفع فوائد مقدارها 

  صيغ القروض الاستهلاكية : ثانيا 

في الـدول  واسـتعمالاعلى الصيغ والتنقيات الأكثـر رواجـا نظرا لحداثة قرض الاستهلاك قامت مجموعة العمل بالاطلاع 

 في الميــدان و الوصـــول إلىإلخ حــتى تـــتمكن مــن الاســتفادة مــن خــبر�م الطويلــة ...فرنســا كنــداأ .م.المطبقــة بمــا فيهــا الــو

  .أغلب المستهلكين و تلائم الظروف الاقتصادية الحاليةصيغة تناسب 

  1: أعضاء مجموعة العمل هي كالأتيمن بين أهم الصيغ المفكر فيها و التي تم عرضها من قبل 

                                                           
1
دخل ضمن متطلبات نیل شھادة لیسانس في العلوم الاقتصادیة المركز الجامعي مذكرة تخرج ت،القروض الاستھلاكیة ،عیسى توفیق ،بكاي محمد 

  . 34,33: ص ص.2000ورقلة 
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  :صيغة اتفاقية الشراء ما بين المؤسسات -1

مؤسســا�م المتمثلــة في عــرض نظــام المقدمــة مــن قبــل تتضــمن هــذه الصــيغة اســتفادة العمــال مــن الخــدمات الاجتماعيــة 

، اقتطــاع مــن الأجــورتــدرج عمليــات التســديد و غالبــا مــا يكــون علــى شــكل ، يشــجع الشــراء بــالقرض للخــيرات الدائمــة

مــع انعــدام تكــاليف تســديدها بمعــنى ، أســعار الســلع و الخــيراتكمــا تتضــمن هــذه الصــيغة كــذلك مــنح تخفيضــات علــى 

  . صل القرضانعدام معدل الفائدة المطبق على أ

  : صيغ البيع بالتقسيط-2

أن يحصـل علـى تلجأ المؤسسات الوطنية إلى إقامة علاقات مباشرة مع زبائنها من خلالها يمكـن للزبـون تبعا لهذه الصيغة 

علـى شـكل ، و يتم ذلك عن طريق دفع جـزء مـن تكلفتهـا مـع تسـديد بـاقي المبلـغ لاحقـا، السلع التي يرغب في شراءها

  .خلال مدة لا تتجاوز تسعة أشهرأقساط للموارد 

مـــن عـــدم كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلى إمكانيـــة لجـــوء المؤسســـات الوطنيـــة إلى شـــركات التـــأمين لتغطيـــة الأخطـــار الـــتي تـــنجم 

  .ويتم ذلك حسب رغبة المؤسسة، تسديد الزبون لما عليه

  :صيغ الشراء بالقرض-3

البنكيــة الــتي تكمــن في مــنح قــروض ويــتم ذلــك بالموافقــة  ،تتمثــل هــذه الصــيغة في تســيير عمليــة البيــع و الشــراء بــالقرض

ويـــــتمكن مـــــن خلالـــــه تســـــديد قيمـــــة مشـــــترياته الدائمـــــة علـــــى أن يتعهـــــد بتســـــديد قيمـــــة القـــــرض بآجـــــال ، الاســـــتهلاك

قبـل ، الاستحقاق المحددة بحيث يقوم البنك بخصم الأوراق التجارية الناتجة عن عملية الشراء بالقرض لصالح المؤسسـات

  .الأوراق التجارية لدى البنك المركزي تبعا للقوانين المعمول �اويجوز إعادة خصم تلك ، تحقاقهاآجال اس

لكو�ــا ، عــن بــاقي الصــيغ مــن قبــل أعضــاء مجموعــة العمــل وتفضــيلا تجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الصــيغة لقيــت إمتيــازا 

  . ستهلاكقروض الإمعممة على جميع المستهلكين و�ذا تكون الصيغة الأكثر ملائمة لنظام 

  القروض الاستهلاكية مخاطر وضمانات: الفرع الثالث 

  :�ا فيما يلي امانوضك قروض الاستهلا مخاطرتتمثل 

  القروض الاستهلاكيةمخاطر  -أولا

مـــن " القـــروض الاســـتهلاكية" رغـــم أن المخـــاطر الرئيســـية الـــتي تتعـــرض لهـــا المصـــرف تتجســـد في هـــذا النـــوع مـــن القـــروض

  : 1الائتمانية والتي تنشأ بفعل عوامل متعددة إلا إن هناك مخاطر أخرى وهيخلال المخاطر 

                                                           
  .19، 18: ص ص، مرجع سبق ذكره ، حسيبة شتحونة -1
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يعتبر التوسع في منح الائتمان النشاط الرئيسي للبنـوك وهـذا يتطلـب منهـا الانتبـاه إلى المقـدرة :  المخاطر الائتمانية -1

درة وتــنخفض بعــد فــترة زمنيــة معينــة إذا مــن المحتمــل إن تغــير تلــك المقــ، الائتمانيــة للمقترضــين فنجــد مــنحهم الائتمــان 

نتيجــة لعوامــل مختلفــة وبالتــالي تنعــدم قــدر�م علــى الســداد وتعتــبر مخــاطر الائتمــان مــن أهــم المخــاطر الــتي تواجــه البنــوك 

إضافة إلى مخاطر التركيز الائتماني التي تنشا بسبب تركز تعامل البنك مع عميل واحد أو مجموعة محـددة مـن العمـلاء أو 

دم التنويــع والاهتمــام بصـــناعات محــددة أو قطاعــات اقتصــادية أو أقــاليم جغرافيـــة حيــث إذا أفلــس احــد هـــذه نتيجــة عــ

الأنشــطة و عجــز عــن ســداد المســتحق عليــه تنتقــل العــدوى إلى الأنشــطة الأخــرى المرتبطــة وهنــاك أيضــا المخــاطر الناجمــة 

  .عن عدم الدقة في إعداد دراسة الجدارة الائتمانية للعميل 

تنشا نتيجة التغيرات في مصـاريف التشـغيل بشـكل مميـز عـن مـا هـو متوقـع وينـتج عنهـا انخفـاض  :خاطر التشغيل م -2

  .في صافي الدخل وقيمة المنشاة فبعض البنوك لا تمتلك الكفاءة للرقابة على التكاليف المباشرة 

، تقلـب الأسـعار المسـتقبلية للفائـدة  ويقصـد �ـا تلـك المخـاطر الناتجـة عـن عـدم التأكـد أو:  مخاطر أسعار الفائدة -3

فـــإذا مـــا تعاقـــد المصـــرف مـــع العميـــل علـــى ســـعر فائـــدة معـــين ثم ارتفعـــت بعـــد ذلـــك أســـعار الفائـــدة الســـائدة في الســـوق 

وبالتـالي ارتفـاع سـعر الفائـدة علـى القــروض الـتي تحصـل نفـس درجـة مخـاطرة القــرض المتفـق عليـه فـذلك يعـني إن المصــرف 

  . يتولد عنه عائد يقل عن العائد الحالي السائد في السوق قد تورط في استثمار 

  :ضمانات القروض الاستهلاكية -ثانيا

للقروض الاستهلاكية ضمانات خاصـة �ـا وهـي الضـمانات الشخصـية وتركـز الضـمانات الشخصـية علـى التعهـد الـذي 

وفاء بالتزاماتـه في تـاريخ الاسـتحقاق يقوم به الأشخاص والذي بموجبه يعدون بتسديد الدين في حالة عدم قدرته على ال

وعلى هذا الأسـاس فالضـمان الشخصـي لا يمكـن أن يقـوم بـه المـدين شخصـيا ولكـن يتطلـب ذلـك تـدخل طـرف ثالـث 

  .1للقيام بدور الضامن ويمكن أن نميز نوعان من   الضمانات الشخصية الكفالة والضمان الاحتياطي

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .167- 165: ص ،2005، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، بعة الرابعة طال، تقنيات البنوك ،طاهر لطرشال -1 
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  :الخلاصة 

ج أن القــروض الاســتهلاكية وجــدت مــن أجــل تلبيــة حاجــات شــريحة كبــيرة مــن ا�تمــع و مــن خــلال هــذا المبحــث نســتنت

  .المتمثلة في اقتناء المواد الاستهلاكية المعمرة

ولقـد اهتمــت المؤسسـات الماليــة �ـذا النــوع مـن القــروض و الـتي تعتــبر مـن بــين أهـم نشــاطا�ا وذلـك بحصــول علـى فوائــد 

  .الحصول على إيرادات مالية ثابتة بمنحها قروض الاستهلاكية و بالتالي

ـــــه  ـــــة للمســـــتهلك و صـــــرف المنتجـــــات أي تقريـــــب المســـــتهلك لإشـــــباع حاجات ـــــوفير الســـــيولة المالي ومـــــن جهـــــة أخـــــرى ت

  .الاستهلاكية من المنتج الذي هو بحاجة لتصريف منتجاته

والقـانوني  الإداريعلى الجانـب  تعتمد الأخيرةالتطبيقية وهذه  والإجراءاتالنظرية  الإجراءاتإلا أن هناك اختلاف بين 

  .الجانب النظري على الجانب التطبيقي  وإسقاطفي المبحث الموالي  إليهسنتطرق  وهو ما

  

 



 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 



ل لأشكا   ا

  

ق ح لا م ل   ا

  
  الملحقرقم 

  
  الملحق اسم

  
  
01  

  وثائق ملف التمويل

  
02  

  الاستهلاكيعرض التمويل 

  
03  

  الأمر بالشراء

  
04  

  عقد توكيل

  
05  

  لشراء سلعة  أو بضاعة  طلبيه

  
06  

  الأولية فاتورة الشراء 

  
07  

  بالمرابحةعقد التمويل 

  
08  

  الفاتورة النهائية
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  :تمهيد 

بعد تطرقنا في المبحث الأول إلى تعريف القرض بصفة عامة و القرض الاستهلاكي بصفة خاصة وخصائصه وأنواعه 

لاحظنا استحسان صيغة التقسيط بالقرض مع تدخل البنك من قبل مجموعة العمل لما ، وصيغه ومخاطره وضماناته 

  .تحويه من ايجابيات لكو�ا معممة على جميع المستهلكين 

بنك البركة ،وقد أخذنا عينة لهذه البنوك ، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى تطبيق هذه القروض في البنوك الجزائرية 

  :حيث سنستعرض  –وكالة الوادي  –الجزائري 

  ؛تقديم بنك البركة الجزائري :المطلب الأول 

  إجراءات منح قروض الاستهلاك ببنك البركة وكالة الوادي : المطلب الثاني.  
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  تطبيق قروض الاستهلاك في بنك البركة الجزائري: الثاني المبحث 

قبل التطرق لإجراءات مـنح القـرض الاسـتهلاكي لبنـك البركـة لابـد وان نقـدم نظـرة عامـة علـى بنـك البركـة 

وأيضا بالخصوص لمحة تاريخية عن وكالة ،وهيكله العام ، فيما يخص نشأته وتطوره التاريخي ،الجزائري ككل 

  . اءات لمنح قرض الاستهلاك لنوضح في الأخير الشروط العامة والإجر ، البركة بالوادي وهيكل الوكالة 

  تقديم بنك البركة : المطلب الأول 

كــأول مصــرف إســلامي في الجزائــر، وذلــك وفقــا للترخــيص الممنــوح لــه مــن قبــل بنــك   م1991تأســس في مــاي مــن العــام 

فرعـا  30ك ويـدير البنـ. الصـيرفة التجاريـة تتمثل الأنشطة الرئيسية للبنك في تقديم خـدمات الصـيرفة بالتجزئـة و. الجزائر

  .حالياً 

  وتطور بنك البركة الجزائري  نشأة: الفرع الأول 

  :أة بنك البركة الجزائري  وتطوره عبر  مراحل تمثلت في ما يلي كانت نشقد  

  بنك البركة الجزائري   نشأة -أولا

، بـرأس مـال اجتمـاعي 1991مـايو  20 أنشـأ في). عـام وخـاص(بنك البركة الجزائري هو أول مصرف برأس مال مخـتلط 

والمســاهمون في رأسمالــه هــم  1991 دج، بــدا أنشــطته المصــرفية بصــفة فعليــة خــلال شــهر ســبتمبر500.000.000قــدره 

المـؤرخ  90/10 مسـير بموجـب أحكـام القـانون رقـم). السـعودية(وشركة دله البركـة ) الجزائر(بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

د والقرض،وهــو مــرخص بالقيــام بجميــع الأعمــال المصــرفية، التمويــل والاســتثمار، وفقــا المتعلــق بالنقــ 1990أبريــل  14في 

  1لمبادئ الشريعة الإسلامية

  بنك البركة الجزائري تطور -ثانيا

  2:أهم المراحل التي مر �ا بنك البركة الجزائر هي* 

 .تأسيس بنك البركة الجزائر 1991سنة - 

 .للبنكالاستقرار والتوازن المالي  1994 سنة - 

 .المساهمة في تأسيس شركة تأمين البركة و الأمان 1999 سنة -  

 .المرتبة الأولى بين البنوك ذات الرأس المال الخاص2000 سنة  - 

 .إعادة الانتشار في قطاعات جديدة في السوق بالخصوص المهنيين والأفراد2002 سنة  - 

                                                           
1

  معلومات مقدمة من طرف  نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي  -

-2
  معلومات مقدمة من طرف نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي 
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 دج 2500000000 زيادة رأسمال البنك إلى2006 سنة  - 

  دج 10000000000زيادة رأسمال البنك إلى   2009 سنة - 

  العمليات المصرفية*

 تسيير الحسابات -

 إيداع واستثمار -

 تمويل الاستثمار والاستغلال -

 تمويل الأفراد والمؤسسات والمهنيين -

 التجارة الخارجية -

  مختلف الخدمات -

  .لجنة تدقيق للشريعة مستقلة عن البنككل العمليات المصرفية مطابقة لمبادئ الشريعة الإسلامية ومراقبة من طرف * 
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  الهيكل التنظيمي لبنك البركة الجزائري : الفرع الثاني 

  الهيكل التنظيمي لبنك البركة الجزائري:   02-01الشكل 

 

  بوكالة الوادي معلومات مقدمة من طرف نائب المدير ببنك البركة الجزائري : المصدر       
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  .بنك البركة وكالة الوادي: الفرع الثالث

يعتمــد البنــك في نشــاطه علــى شــبكة اســتغلال متكونــة مــن الوكــالات المنتشــرة عــبر تــراب الــوطن وهــي قابلــة للزيــادة    

  . نذكر منها الوكالة قيد الدراسة الوادي. حسب خطة البنك للتوسع

  لمحة تاريخية عن وكالة البركة بالوادي  -أولا

الوادي،وافتتحـت يــوم  الأصـنام، المتواجـد مقرهـا بحـي 304وكـالات بنـك البركـة الجزائـري ورقمهــا التعريفـي إحـدىوهـي   

  .عمال 10وتضم طاقم عمال يتشكل من  15/05/2011

وتمثل الوكالة مركز الخـدمات القاعديـة للبنـك وهـي الخليـة الفعالـة حيـث تمثـل نقطـة التمـاس المباشـر مـع الزبـون، وانطـلاق 

  .مردودية الوكالة بصفة خاصة عملية من والى البنك،وهي التي تقدم صورة البنك بصفة عامة و أي

تــوفر كــل الخــدمات المطلوبــة مــن الزبــائن، ويمكننــا  أنويمكــن اعتبــار الوكالــة محركــا رئيســيا في عمــل البنــك، لــذلك يجــب * 

  :هيكل وكالة بنك البركة الوادي كما يلي إيجاز

والممثــــل القــــانوني لبنــــك البركــــة بولايــــة الــــوادي، ولتحقيــــق  الأولالمســــؤول  قــــيم علــــى التســــيير وويلعــــب دور ال: المــــدير

  :مصالح وهي أربعةالمسطرة له عين بجانبه مساعد مدير ووضعت تحت تصرفه  الأهداف

  �ا قسمين و :مصلحة التمويلات*

  .قسم تمويل المؤسسات -

  .الأفرادقسم تمويل  -

  .مصلحة المحفظة والصندوق*

  .مصلحة التجارة الخارجية* 

  .مصلحة المكلف بالزبائن *

ـــة في البنـــك  إلىبالإضـــافة  - ـــدقيق ومراجعـــة كـــل العمليـــات اليومي ـــة مـــدقق حســـابات ودوره ت ـــدى الوكال هـــده المصـــالح ل

  .لضمان صحة ودقة تلك العمليات
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  الهيكل التنظيمي لوكالة البركة بالوادي 

  وتشمل وكالة لبركة بالوادي على المدير 

الهيكل التنظيمي لبنك البركة بوكالة الوادي:  02-02الشكل 

  معلومات مقدمة من طرف نائب المدير ببنك البركة الجزائري لوكالة الوادي

..................................................المبحث الثاني
 

 

الهيكل التنظيمي لوكالة البركة بالوادي  -ثانيا 

وتشمل وكالة لبركة بالوادي على المدير 

       

معلومات مقدمة من طرف نائب المدير ببنك البركة الجزائري لوكالة الوادي: المصدر   
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  إجراءات منح قروض الاستهلاك لبنك البركة الجزائري بوكالة الوادي : المطلب الثاني 

: فــتح بنــك البركــة الاســتفادة مــن خدمــة القــروض الاســتهلاكية  للســلع الــتي تنــتج أو تجمــع علــى الــتراب الــوطني ، أمــام

  .أصحاب الدخل الثابت والمهن الحرة والمتقاعدين 

  لمنح القرض الاستهلاكي بوكالة البركة بالوادي الشروط العامة : الفرع الأول 

  :1إن الشروط التي حددها بنك البركة بوكالة الوادي متمثلة في 

  .ألف دينار 40 لأجر الأدنى للحصول على القرضحيث حدد ا -

علــى أن المبلــغ المعــوض شــهريا لا يمكــن  2015و مــن أجــل تفــادي الوقــوع في المديونيــة، نــص قــانون النقــد و القــرض  -

  .من المداخيل الصافية للشخص الدائن % 30في أي حال من الأحوال أن يتجاوز 

  .لأدنى نسبة مساهمة كشطر أول للمستفيد   20 % كما حدد بنك البركة نسبة -

  .كهامش للربح على القرض  % 9ونسبة  -

  .سنة عند تسديده آخر شطر من القرض  70كما يشترط عدم تجاوز المستفيد من القرض الاستهلاكي  -

  .أقصىسنوات كحد  5شهرا أي  60 حددت مهلة تسديد القرض بـ فيما

  إجراءات التمويل بالقرض الاستهلاكي بوكالة البركة بالوادي :الفرع الثاني 

بالمرابحـــة، اخترنـــا بنـــك البركـــة وكالـــة الـــوادي كنمـــوذج للدراســـة، وســـوف ولتوضـــيح ســـير عمليـــة تقـــديم قـــرض اســـتهلاكي 

  .نستعرض في هذا الفرع مراحل تمويل شراء سيارة بالمرابحة ببنك البركة

  : هاستقبال الملف ودراست:أولا

المسطرة من طرف البنـك، وضـع تحـت تصـرف زبائنـه علـى مسـتوى وكالـة الـوادي مكلفـا بالدراسـات  الأهدافولتحقيق 

  :2قوم باستقبالهم حيث يوضح لهم الشروط والوثائق المطلوبة لقبول الملف،ويتضمن ملف الاستفادة من القرضي

ـــــــك ـــــــة البن ـــــــى مســـــــتوى وكال ـــــــوفر عل ـــــــك البركـــــــة يكـــــــون حســـــــب النمـــــــوذج المت ـــــــرض مـــــــن بن ـــــــة  و طلـــــــب ق ـــــــاتورة أولي ف

المنـتج جزائـري، بالإضـافة إلى  ، وشـهادة تسـلم مـن طـرف الممـول تثبـت أن باسـم ينـك البركـة الجزائـري"السـيارة"للمنتج

كمــا يتضــمن الملــف كشــوف الراتــب لثلاثــة أشــهر الأخــيرة ، الحســاب البنكــي أو البريــدي للســتة أشــهر الأخــيرة كشــف

للأجــراء، وشـــهادة تثبــت مــداخيل المســـتفيد كالمتقاعــدين أو الــذين يتلقـــون منحــة، تســلم مـــن طــرف الصـــندوق  بالنســبة

ـــوطني ال الأجـــراء بالنســـبة للمتقاعـــدين، بالإضـــافة إلى شـــهادة عمـــل وصـــك مشـــطوب، للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــ ال

وبطاقــة إقامــة  ونســخة مــن رقــم الضــمان الاجتمــاعي أو وثيقــة أخــرى تثبــت ذلــك، وكــذا شــهادة مــيلاد وشــهادة عائليــة

                                                           
1

  معلومات مقدمة من طرف نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي -
2

  معلومات مقدمة من طرف نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي -
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القــرض  وفي حـال وجـود كفيـل للمسـتفيد مـن 

  .الشخصية المذكورة مع الملف

مصــلحة التمويــل، حيــث يقــوم رئــيس المصــلحة 

العميـل لـيس مــدينا لأحـد البنـوك، ويـتم ذلـك بالبحـث في موقـع المركزيـة للمخــاطر 

للاسـتدانة والـتي عليهـا  إمكانيتـهالملـف يسـتوفي جميـع الشـروط، تحسـب للعميـل 

ليقــدم لــه البنــك عــرض التمويــل، وليطــابق 

وثمـن  الأجـل هذا العرض شروط البيـع بالمرابحـة تـذكر فيـه السـلعة محـل التمويـل وثمـن شـرائها وهـامش الـربح وسـعر البيـع و

تطبیق قروض الاستھلاك في بنك البركة  ..................................................
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وفي حـال وجـود كفيـل للمسـتفيد مـن . نسـخة مـن بطاقـة التعريـف الوطنيـة أو رخصـة السـياقة وصـورتين شمسـيتين

الشخصية المذكورة مع الملف )الكفيل  أي( كالزوجة، يجب أن يكون الطلب باسمهما معا، وإرفاق وثائقه

مصــلحة التمويــل، حيــث يقــوم رئــيس المصــلحة  إلىيقــوم المكلــف بالزبــائن بتحويلــه  الملــف مكتمــل،

العميـل لـيس مــدينا لأحـد البنـوك، ويـتم ذلـك بالبحـث في موقـع المركزيـة للمخــاطر  أنبإعـادة دراسـة الملـف والتحقـق مـن 

الملـف يسـتوفي جميـع الشـروط، تحسـب للعميـل  أنالتابع لبنك الجزائر، وعند التأكد مـن 

  .سوف يحدد سعر البيع النهائي للسيارة

  .ن شهراxمن المداخيل الصافية  % 23.25=  الاستدانة للعميل

– Ooreka-  لحساب نسبة الدين.  

  :للعميل كالتالي الأوليةومن هذه المعادلة يقوم البنك بحساب الدفعة 

  .الاستدانة للعميل إمكانيته -سعر السيارة = 

  .% 20تساوي كحد أدنى 

  .يمر ملف العميل على لجنة التمويل لدراسته والمصادقة عليه

 .على محاضر التمويل الإمضاءوتتكون اللجنة من العمال المخول لهم 

   :عالشراء من الموز 

ليقــدم لــه البنــك عــرض التمويــل، وليطــابق  الأخــيربعــد المصــادقة مــن لجنــة التمويــل بــالقبول لملــف العميــل، يســتدعى هــذا 

هذا العرض شروط البيـع بالمرابحـة تـذكر فيـه السـلعة محـل التمويـل وثمـن شـرائها وهـامش الـربح وسـعر البيـع و

  .1البيع المقسط ومبلغ القسط الشهري

  :لمستمر وهي كالتاليا السنوي ويحتسب هامش الربح وفق معادلة الدخل 

  ؛ مبلغ رأس المال المقترض

  ؛نسبة هامش الربح

  ؛كمية كل من سداد المستمر

  .العدد المتوقع للتسديد من السنوات

                                         
  معلومات مقدمة من طرف نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي
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نسـخة مـن بطاقـة التعريـف الوطنيـة أو رخصـة السـياقة وصـورتين شمسـيتين

كالزوجة، يجب أن يكون الطلب باسمهما معا، وإرفاق وثائقه

الملــف مكتمــل، أنبعــد التأكــد مــن 

بإعـادة دراسـة الملـف والتحقـق مـن 

التابع لبنك الجزائر، وعند التأكد مـن 

سوف يحدد سعر البيع النهائي للسيارة

  :وتحسب كالتالي

الاستدانة للعميل إمكانيته

–ويستعمل البركة طريقة 

ومن هذه المعادلة يقوم البنك بحساب الدفعة 

= للعميل  الأوليةالدفعة 

تساوي كحد أدنى  أنويجب 

يمر ملف العميل على لجنة التمويل لدراسته والمصادقة عليه بعد ذلك

وتتكون اللجنة من العمال المخول لهم 

الشراء من الموز  طلبيه: ثانيا

بعــد المصــادقة مــن لجنــة التمويــل بــالقبول لملــف العميــل، يســتدعى هــذا 

هذا العرض شروط البيـع بالمرابحـة تـذكر فيـه السـلعة محـل التمويـل وثمـن شـرائها وهـامش الـربح وسـعر البيـع و

البيع المقسط ومبلغ القسط الشهري

ويحتسب هامش الربح وفق معادلة الدخل 

 •Cn  =مبلغ رأس المال المقترض

 •i  =نسبة هامش الربح

 •a =كمية كل من سداد المستمر

 •n  =العدد المتوقع للتسديد من السنوات

  

                                                          
1

معلومات مقدمة من طرف نائب المدیر ببنك البركة لوكالة الوادي -
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  :هامش الربح يحسب كالتالي أنومن هذه المعادلة نستنتج 

  سعر السلعة –) a*n= (هامش الربح

بالشــراء، وبموجبــه يــأمر العميــل بنــك البركــة بشــراء الســيارة المبينــة  أمــراإذ اقبــل العميــل عــرض التمويــل، يحــرر لــه البنــك *

مواصفا�ا وسعرها في الفاتورة المذكورة في الملف،ثم يقوم البنك بتوكيـل العميـل للتصـرف باسمـه في التفـاوض علـى السـلعة 

  . موضوع التمويل مع الموزع

ســيارة بالمرابحــة، ليــودع فيــه العميــل دفعــة ضــمان ثم يقــوم المكلــف بالزبــائن بفــتح حســاب للعميــل يســمى حســاب تمويــل 

  .الجدية

 السـيارة، تكـون قيمـة هـذا الصـك كـاملا سـعر مـن %20 إلى 10مـن  بعد ذلك يحرر البنك للعميل صـك بنكـي، قيمتـه

  .من حساب البنك

الشــراء باســم بنــك البركــة الجزائــري لصــالح العميل،ويــذكر فيهــا  طلبيــهالشــراء مــن المــوزع، وتكــون  طلبيــهكمــا يحــرر البنــك 

  .اسم الموزع والمستفيد

  :وتشتمل الطلبية على التعيين وشروط التسديد

 .ويذكر فيه السلعة ورقم الفاتورة الشكلية ومبلغها وتاريخها: التعيين -1

صـك بنكـي للمبلـغ المسـتحق  أوالتحويـل  يلتزم بنـك البركـة الجزائـري بالتسـديد للمـورد عـن طريـق: شروط التسديد -2

  :مقابل تسليم الوثائق التالية

  .الفاتورة النهائية محررة باسم بنك البركة الجزائري لفائدة العميل*

  .وصل استلام السلعة باسم بنك البركة الجزائري لفائدة العميل*

  . الشراء بصفته الممثل القانوني للبنك طلبيهويوقع مدير الوكالة على 

  :  ةالعقد النهائي للمرابح:ثالثا

وصـل اسـتلام السـلعة باسـم بنـك + فاتورة �ائية محررة باسم بنك البركة الجزائـري (بعد تسليم الوثائق المطلوبة من الموزع 

تكـــون الســـلعة محـــل التمويـــل مملوكـــة حكمـــا لبنـــك البركـــة، ثم يطلـــب البنـــك مـــن العميـــل بالتـــامين علـــى ) البركـــة الجزائـــري

  .السيارة

  :1ولتوضيح التملك نستعرض نوعيه وهما

 ).الخ...محلاته  أومستودعاته  إلى(ويعني دخول الشيء في ذمة المالك واقعيا : التملك الحقيقي -1

                                                           
1

  الجزائري بنك البركةتعلیمات مقدمة من طرف نائب المدیر ل -
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 .ويعني دخول الشيء في ذمة المالك على الوثائق التي تثبت الملكية: التملك الحكمي -2           

  .القانون الجزائري لا يسمح للبنك بالتملك الحقيقي، فان بنك البركة يتملك السيارات تملكا حكميا أن إلىونظرا *

بتسـليم السـيارة للعميـل، كمـا يقـوم البنـك بـإبرام  أمـريقوم البنك بعد تملكه للسيارة بتحرير الصك النهائي للمورد مع  -

. القــانوني للبنــك بصــفته البــائع مــع العميــل وصــفته المشــتريعقــد المرابحــة والــذي يكــون طرفــاه مــدير الوكالــة وهــو الممثــل 

ـــه وثمـــن القســـط والســـعر النهـــائي للبيـــع،  أجالهـــا ويشـــتمل عقـــد المرابحـــة علـــى شـــروط التســـديد و ـــربح المتفـــق علي وثمـــن ال

 .بلديةفي ال الإمضاءوالتزامات العميل وحق البنك في المراقبة اللاحقة للسيارة والشروط الفاسخة للعقد ويصادق على 

 . كما يوقع العميل على أوامر الدفع للأقساط السنوية المستحقة تجاه البنك- 

  .بعد ذلك يقوم البنك بإصدار الرهن الحيازي للسيارة لتسجيلها في مصلحة البطاقات الرمادية -

سـابقا فـان هـذه  أوردنـاوكل ملف لا يخضع لهذه الشروط يتم رفضـه مـن طـرف لجنـة الضـوابط الشـرعية، وكمـا *

  . اللجنة مستقلة وليست تابعة لأي بنك
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  :خلاصة ال

إن تجربة بنك البركة الجزائري على قصر مد�ا تعد تجربة ناجحة و خاصة و أ�ا تتبع في منحها للقروض الاستهلاكية 

والتي تتوافق والتوجه الديني والثقافي والعرفي ، وهو ما يجعلها ضمن طرق البنوك الإسلامية  " القرض بالمرابحة "

وخاصة إن بنك البركة يعد من أولى التجارب ، للمجتمع الجزائري فقد لاقت استحسان وميول من قبل أفراد ا�تمع 

وذلك ، لهذا النوع من البنوك ودعمه للبنوك الإسلامية بالجزائر حيث ومن خلال تواجده تم التطرق والالتفات 

من خلال التشريعات القانونية الخاصة �اته البنوك وتوفير ،بإدراجه ضمن التحديثات المطبقة على المنظومة المصرفية 

  .ومردوديته  على اقتصاد البلاد ، لما في ذلك من تطور وتقدم النشاط الاقتصادي ، البيئة المصرفية اللازمة لها 

    

 



  قائمة المراجع

  :باللغة العربية  -أولا

  :الكتب 

  .2002،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها،عبد الحميد عبد المطلب -1

  .2009، الأردن ،إثراء للنشر والتوزيع  ، الطبعة الأولى،  اقتصاديات النقود والبنوك والمؤسسات المالية، مد صالح القريشيمح -2

   .1990 ،دمشق،الطبعة الأولى ،  مصطلح التعابير الاقتصادية والمالية، برنار كولي -3

  .2006، الأردن،الطبعة الثالثة ،  الاتجاهات المعاصرة  في إدارة  البنوك، محفوظ جودة ، زيا د رمضان  -4

  . 2005، الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، تقنيات البنوك، الطاهر لطرش -5

  -:المذكرات الجامعية 

ــر، حســيبة شــتحونة -1 ــرة  أث ــر دراســة قياســية للفت ــواردات فــي الجزائ مــذكرة مقدمــة ،  "2009-1990"القــروض الاســتهلاكية علــى تطــور حجــم ال

  . 2015-2014، الوادي، جامعة الشهيد حمه لخضر كلية العلوم الإقتصادية ، بنوك:تخصص ، لاستكمال شهادة ماستر أكاديمي

بنـوك نقـود و : تخصـص، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة ليسـانس في العلـوم الاقتصـادية، آلية تسيير مخـاطر القـروض فـي البنـوك التجاريـة، نعيمة مقطـوف -2

  . 2013-2012، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ليةما

مـذكرة تخـرج تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ليسـانس في العلـوم الاقتصـادية المركـز الجـامعي ورقلـة ، القـروض الاسـتهلاكية،عيسى توفيـق ،بكاي محمد -3

2000.  

  :الملتقيات 

ملتقى المنظومة البنكيـة في ظـل التحـولات ، المؤسسات المصغرة في منطقة بشار دور البنوك في تنميةمداخلة بعنوان ، بالحاج فراجي،أحمد بوسهمين -1

  .2005افريل  25-24،بشار،المركز الجامعي ،القانونية والبنكية 

  بالغة الفرنسية  -ثانيا

  :كتب 

1-Christine chadozeau ,le crédit à la consommation ,FED ration bancaire française ,PFEC ,paris ,septembre  2011  
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   العامة الخاتمة

ومن خلال دراستنا للقروض و�لخصوص قرض الاستهلاك حيث تمت دراستنا على مستوى بنك البركة  الأخيروفي 

نظرا ، ؤسسات المو  الأفرادمن ومستقطبا للكثير ،رائجا مؤخرا  أصبحهذا النوع من القروض  أنتبين لنا  الإسلامي

 الأخير وهذا الإسلاميالنظام   وفقمعاملات  إطاروذلك في ، عند منحه - القرض �لمرابحة  –عملية ال لسهولة تسيير

ذا النوع من القروض ووفقا لهذا لاحظنا ارتفاع نسبة خالي من المعاملات الربوية هذا ما خلف ارتياح لدى الطالبين له

المتمثل في طلب الائتمان من اجل التمويل من القروض لهذا النمط والعديد من المؤسسات ا�تمع  أفرادتوجه 

  . الإسلاميةالشخصي لدى البنوك 

 الدراسة  نتائج:  

 نتائج ستهلاك من خلال تقسيمها إلىوبعد هذه الدراسة يمكن تقييم هذه التقنية الجديدة أو ما نعني به قروض الا

  : )تقرير التربص(عامة ونتائج خاصة 

  نتائج عامة:  

الراغبين في حيازة سلع استهلاكية ،ؤسسات والم الأفرادعبارة عن تمويل هو بعد أن عرفنا بقرض الاستهلاك والذي 

  :انهتبين 

  ؛القروض  أنواعمقارنة بباقي من ابسط الصفقات المالية  - 

  ؛البنك والبائع والبنك والزبون  أطرافن المعاملة القانونية المتعلقة �ذا النوع تتم بين ثلاث إ - 

اذ لا لمخاطرة منخفضة في قروض الاستهلاك مقارنة بغيرها من القروض حيث يتسم �لبساطة والسرعة وقصر المدة ا - 

  ؛تتجاوز الخمس سنوات

   .ومخاطر التشغيل وغيرها، الفائدة  أسعارهي التي تشكل الخطر عليه مثل يتأثر بعوامل   - 

  التربصتقرير نتائج :  

وبعد هذه الدراسة يمكن تقييم هذه التقنية الجديدة أو ما نعني به قروض الاستهلاك من خلال تقسيمها إلى جانب 

  .ايجابي وآخر سلبي

بحيث يسعى لتسهيل ، فيما يخص الجانب الايجابي فإن القروض الاستهلاكية تلعب دورا مزدوجا اجتماعيا واقتصاد� 

هذا من جهة ومن وتسهيل عملية بيعها من طرف المؤسسات ،والسيارات المراد اقتنائها حيازة التجهيزات والآلات 

  .الإنتاجية من جهة أخرى 

  .كما تلعب قروض الاستهلاك دورا كبيرا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية بحيث تشجع الإنتاج الوطني 
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في إشباع وتلبية الحاجيات المتزايدة للإفراد أما الجانب الاجتماعي في هذا النوع من معاملات الاقتصادية يتمثل 

  .والعائلات 

والجانب السلبي تمثل في أن قروض الاستهلاك لا تقتصر على تجهيزات معينة دون غيرها هذا من جهة أخرى فإن هذا 

  .النوع موجه أساسا لذوي المداخيل المحدودة 

عب عليها دفع تكاليفها إن قامت بتسديدها فإن يص، في الواقع لا يحظى بقبول عام من هذه الفئة وذلك لكو�ا 

  .ذلك سيؤثر على سلوكهم الاستهلاكي العادي 

 و الاقتراحات  التوصيات:  

قمنا �قتراح بعض التوصيات التي نراها جديرة �لاهتمام من ،وعلى ضوء النتائج التي توصلنا إليها والتي تم ذكرها 

  .صة طرف البنوك وبنك البركة الجزائري بصفة خا

�عتبار أن هذا النوع من القروض حديث النشأة في الجزائر وكذلك لكونه منتج بنكي جديد فإنه نرى من  - 1

الضروري إيجاد إستراتيجية خاصة لتسويق هذا المنتج وذلك �يجاد مصلحة تسويق أو خلية على مستوى الوكالة على 

  .الأقل تعرف �لمنتجات البنكية 

  .عامة للناس بحقيقة البنوك الإسلامية التوعية الشاملة وال - 2

  يجب على البنك المركزي أن يراعي ظروف عمل البنوك الإسلامية كأن يعفيها من تحديد نسبة الاحتياطي  - 3

  .القانوني 

بنك إسلامي تبين لنا دراسة بعض المواضيع الهامة والمكملة في ومن خلال دراستنا للقروض الاستهلاكية وذلك 

  لموضوعنا 

 .ونرجو أن نكون قد وفقنا في بحثنا هذا و أن يكون طريق لإكمال مسيرة النهوض �قتصاد�ت الدول الإسلامية 

 المستقبلية  الآفاق:  

و �عتبار أن قروض الاستهلاك حديثة النشأة �لجزائر ولها عدة جوانب فإننا تقترح على الطلبة مواصلة البحث فيها 

  :ديرة �لاهتمام ومن بين الجوانب التي نراها ج

  .دراسة منح قروض الاستهلاك مع التقليل من خطر عدم التسليم  - 

  .إجراء مقارنة فيما يخص قرض الاستهلاك بين بنكين يتعاملان بقروض الاستهلاك  - 

 .دراسة تحليلية للأهمية الاقتصادية والاجتماعية لهذا النوع من القروض وآ�رها على الأفراد والمؤسسات  - 


