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یشهد العالم اليوم تغتَات سریعة وبردیات كبتَة في لستلف المجالات لاسيما في ظل العولدة والدعلوماتية فالتغيــرات التكنولوجيــة  :ملخص
والتطــور فـي تكنولوجيا الدعلومات فرضـت تطبيقات حدیثـة للتعامــل فـي مقــدمتها الخــدمات السياحيــة الإلكتًونيــة التــي أصــبحت فــي 

و قد جاءت ىذه الدراسة للتعرف على ماىية تكنولوجيا الدعلومات .الوقــت الحــالي ضــرورة حتميــة لا لؽكــن لأي نشــاط سيـاحي بذاىلـها
 ت التي تواجهها، و تناولت الدراسة أیضا مفاىيم حول السياحة الإلكتًونية كتطبيق ظهر نتيجة التطور في التحدیاتوالاتصال و لستلف 

 .تكنولوجيا الدعلومات و ألعيتها، كما تهدف الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا الدعلومات في تطویر السياحة الإلكتًونية
 . السياحة الالكتًونية؛ السياحة ؛ تكنولوجيا الدعلومات: لكلمات الدفتاح ا
 

Abstract: The world today is under going rapid changes and major challenges in various fields, 

especially in the context of globalization and information. Technological changes and the evolution 

of information technology have imposed modern applications for dealing with, in particular, 

electronic tourism services, which are now a necessitythatcan not beignored by any leisure activity. 

The study also examined the concepts of e-tourism as an application that emerged as a result of the 

evolution in information technology and its importance. The study also aims to know the role of 

information technology in the development of e-tourism 
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I  -  بسهيد : 
إن تكنولوجيا الدعلومات بذمع جملة من الأجهزة الضروریة لدعالجة البيانات و تداولذا، و قد شهد قطاع تكنولوجيا الدعلومات في           

العالم تغتَات و برولات دائمة و متسارعة ، وقد خفضت ىذه التطورات التكنولوجية من تكلفة السلع الالكتًونية، كما أنتجت تطبيقات 
حدیثة في لرال السياحة منها السياحة الالكتًونية باعتبـارىا تعتمـد علي الحوسبة و الاتصال ولستلف الوسائل التقنية لتنفيـذ و إدارة 

 .نشاطاتها الدختلفة و قد أصبحت واقعا مفروضا لأي نشاط سياحي
I.1-تكنولوجيا المعلومات  :

I. 1.1    -تكنولوجيا الدعلومات مفهوم 
یتضمن مفهوم تكنولوجيا الدعلومات كل الأدوات و التقنيات التي تستخدمها نظم الدعلومات لتنفيذ الأنشطة الحاسوبية على             

   (2007سعد، )اختلاف أنواعها وتطبيقاتها و تشمل كل من عتاد الحاسوب و الدكونات الدادیة للحاسوب ، برامج الحاسوب 
لرموع الوسائل أو الأدوات أو التقنيات أو النظم الدختلفة التي یتم توظيفها لدعالجة : كما تعرف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بأنها

الدضمون أو المحتوى الذي یراد توصيلو من خلال عملية الاتصال الجماىتَي أو الشخصي أو التنظيمي، والتي یتم من خلالذا جمع البيانات 
، ثم بززینها، بعد (من خلال الحاسبات الالكتًونية)الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة أو الدسموعة الدرئية أو الدطبوعة أو الرقمية 

ذلك استًجاعها في الوقت الدناسب، یلي ذلك عملية نشر ىذه الدواد الاتصالية أو الرسائل أو الدضامتُ مسموعة أو مسموعة مرئية أو 
مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكان إلى آخر ومبادلتها، وقد تكون تلك التقنية یدویة أو آلية أو إلكتًونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور 

 .(2000اللبان، ) الاتصال والمجالات التي یشملها ىدا التطور التارلؼي لتقنيات
I .1 .2- الدعلومات خصائص تكنولوجيا 

إن الدستعمل : التفاعلية  · :لقد بسيزت تكنولوجيا الدعلومات عن غتَىا من التكنولوجيا الأخرى بدجموعة من الخصائص ألعها           
عون تبادل الأدوار وىو ما یسمح يیستطالاتصال ىذه التكنولوجيا لؽكن أن یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت ، فالدشاركتُ في عملية 

وىي خاصية تسمح باستغلال تكنولوجيا الدعلومات ، : اللامركزیة  · . بخلق نوع التفاعل بتُ الأشخاص والدؤسسات وباقي الجماعات
قابلة  · .فالانتًنت مثلا تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال ، فلا لؽكن لأي جهة أن تعطل الانتًنت على مستوى العالم بأكملو

التلازمية  ·منو . الدتنوعة الصنع ، أي بغض النظر عن الدؤسسة أو البلد الذي تم الصنع الاتصالوتعتٍ إمكانية الربط بتُ أجهزة : التواصل 
وتعتٍ إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت مناسب الدستخدم ، فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ باستخدام النظام في نفس الوقت ، ففي البرید : 

قابلة التحرك و  · . الإلكتًوني مثلا لصد الرسالة ترسل مباشرة من الدرسل إلى الدستقبل ودون الحاجة إلى تواجد ىذا الأختَ أثناء العملية
العالدية  · . وىي إمكانية نقل الدعلومات من وسيط أو حامل للآخر ، كتحویل الرسالة الدسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة: التحویل 
وىي المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا ، حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة ومعقدة تنتشر عبر لستلف مناطق العالم : الكونية 

وىي تسمح للرأسمال أن یتدفق الكتًونيا خاصة بالنظریة إلى سهولة الدعلومات التجاریة التي لػركها الرأسمال الدعلوماتي فتسمح لذا بتخطي 
 . عائق الدكان والانتقال عبر الحدود الدولية

الحدیثة مثل الحاسوب و الطابعة و الإنتًنت و الدساحات الضوئية و  (الوسائل )عبارة عن استخدام التقنيات "كما یعتبرىا البعض ىي 
الأجهزة الخلویة و غتَه من الوسائل في عمليات جمع البيانات و حفظها ومعالجتو و توزیعها و بثو بسرعة ودقة كبتَة من أجل الدساعدة في 

 .(2010خضر، )عمليات دعم ابزاذ القرارات و حل الدشكلات وبرليل البيانات 
3.1.I  -أسباب التوجو لضو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: 
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 :(2017ضيف الله، ) تعتبر المجالات الخمسة التالية من أىم الأسباب الدافعة لضو تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
نتج عن ىذه التطورات ظهور أعمال جدیدة بتكاليف منخفضة، إدارة أعمال : تطورات الانتًنت الدتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية

الكتًونية جدیدة، بذارة الكتًونية وحكومات الكتًونية مع ازدیاد العزوف عن لظاذج الأعمال التقليدیة 
لؽثل ىذا المجال ظهور اقتصادیات أساسها الدعلومات والدعرفة، ظهور منتجات وخدمات جدیدة؛ وبعبارة : ظهور وتطور اقتصاد الدعرفة . 

أخرى فان الدعرفة أصبحت أصول إستًاتيجية أساسية منتجة 
والذي یطلق عليو لرازا مصطلح العولدة فهنالك إدارة وسيطرة لدواقع الأسواق العالدية الالكتًونية، : النمو في الاقتصاد الدرتبط عالديا . 

 .منافسة في أسواق العالم مع وجود لراميع عمل موزعة عالديا بفضل نظم توزیع واتصال عالدية 
تعتبر الانتًنت والتكنولوجيا عنصران ذا صلة بالدؤسسة، فقد جعلتا بالإمكان القيام بالأعمال عبر حدود : التحولات في مشاریع الأعمال

لدؤسسة؛ وىذا یعتٍ أن الدؤسسات لم تعد تقتصر في أعمالذا على حدود الدنظمة   االدؤسسة بنفس الكفاءة تقریبا في قيامها بالأعمال داخل
التقليدیة أو الحدود الدكانية الدتعارف عليها 

كل التغيتَات التكنولوجية مصحوبة بإعادة تصميم منظمي أساسي لؽكن أن تؤمن للمنظمة ظروف : ظهور ما یسمى بالشركة الرقمية . 
مناسبة بابذاه الدؤسسة أو الدنشاة الرقمية، فهي إذن الدؤسسة التي تكون لرمل علاقات الأعمال الدهمة فيها تقریبا سواء مع الزبائن أو 

المجهزین أو العاملتُ، یتم تكييفها الكتًونيا 
4.1.I - إشكاليات وبردیات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

تعددت إشكاليات وبردیات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في عصر الاقتصاد الرقمي، فمنها ما تعُدّ إشكاليات وبردیات مباشرة 
 :ومنها ما تعدّ غتَ مباشرة، ومن ألعها

: الجرلؽة السيبتَانية
و ىي . تعرّف الجرلؽة السيبتَانية بأنها أي نشاط تستخدم فيو الحواسيب أو الشبكات كأداة أو ىدف أو مكان لدمارسة النشاط الإجرامي

أیضاً أنشطة معتمدة على الحاسوب تعُد إما غتَ قانونية أو غتَ مشروعة من جانب أطراف معينة، ولؽكن الاضطلاع بها عن طریق 
الجرائم التي تستهدف سریة البيانات والنظم : ولؽكن التفریق بتُ أربعة أنواع لستلفة من الجرائم السيبتَانية ىي. الشبكات الإلكتًونية العالدية

الحاسوبية وتكامليتها، الجرائم الدتعلقة بالحاسوب، الجرائم الدتعلقة بالمحتوى، والجرائم الدتعلقة بحقوق الدؤلف 
 :القرصنة التقنية وأمن الدعلومات

 كبتَا یهدد الدلكية الفكریة إذ أنها بسثل اتشكل خطرً  (مثل برامج الكمبيوتر)إن القرصنة التقنية الدتمثلة في نسخ لزتویات الأقراص الدضغوطة 
إنو من السهل حمایة ملكية الأشياء من معدات وموارد طبيعية، لكن الأمر أكثر . انتهاكًا لحقوق الغتَ، بسنعهم من استيفاء حقوقهم كاملة

تعقيدً ا بالنسبة لحمایة الدلكية الفكریة، وبدون تشریع واضح عملي وسهل التطبيق ستُهزّ أركان الرأسمالية القائمة على الدعرفة، ومن الطبيعي 
 .في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ما لم یتأكد من برقيق أرباح مستقبلا ألا أحد سيقدِ م على استثمار أموالو في البحث والتطویر

: ىجرة الأدمغة
. جزءا مهما من التدفق الدعرفي في عصر العولدة، وتتأثر بالتحولات في البيئات التمكينية الجاذبة منها أو الطاردة تشكل ىجرة الأدمغة

فالحاجة للكفاءات والخبرات والدوارد البشریة ازدادت بشكل ملحوظ في جميع أرجاء العالم، بدا في ذلك أوروبا والولایات الدتحدة الأمریكية 
و بسثل ظاىرة ىجرة الأدمغة نزیفًا  .التي لم تعد قادرة على إنتاج الدهارات لزليا وأصبحت تبحث عنها في الدول النامية بشكل خاص

حقيقيا یكبد البلد الأصلي خسائر اقتصادیة جد معتبرة، حيث أن النفقات الطائلة التي خصصت للاستثمار في الرأسمال البشري لم لغن 
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ولأن الاقتصاد الرقمي یقوم أساسا على الرأسمال البشري، فهو مهدّد بشكل مباشر بظاىرة ىجرة الأدمغة خاصة . منها البلد العائد الدنتظر
في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وىو بذلك یواجو بذاتو بردیا صعبا، و لا مناص من ابزاذ قرارات عملية لاستًجاع تلك 

تهيأ لذذه الطاقات البيئة الدلائمة للعمل  العقول الدهاجرة والحفاظ على العقول الّتي لم تهاجر، وذلك من خلال توفتَ الظروف الدلائمة التي
  .والإبداع

:  الفجوة الرقمية
. ىناك مصطلحات عدیدة تقارب ىذا الدوضوع مثل الفجوة الدعرفية التي تدل على زیادة دور الدعرفة مقارنة مع الأرض وأدوات الإنتاج

وىناك مصطلح الفجوة التقنية والذي یشتَ إلى الفروقات بتُ من لؽلك التقنية ومن لا لؽلكها، وىو یركز على سيادة بلدان ما بعد الثورة 
فهو استكمال  أما مصطلح الفجوة الرقمية. الصناعية على تقنيات الإنتاج بدختلف أشكالذا مدعوما بنتائج الثورة العلمية التكنولوجية

لدصطلح الفجوة التقنية، مع التًكيز على آخر مستجدات العلوم وخصوصا ما یتعلق منها بالدنتجات الدعرفية المحضة كالبرلريات وغتَىا 
وىو یشتَ إلى الذوّة ما بتُ البلدان النامية والبلدان الدتقدمة في قدرتها على النفاذ إلى  (شبكة الإنتًنت )بالتوازي مع حاملها الأساسي 

 .مصادر الدعرفة والدعلومات، متًادفاً مع القدرة على استغلالذا وتوظيفها
و إن خطورة الفجوة . إن التطور السریع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات سيؤدي إلى توسيع الفجوة الرقمية بتُ الذین لؽلكون التكنولوجيا والذین لا لؽلكونها

الرقمية لا تتعلق بانعكاساتها التلقائية الدباشرة على الدخل بقدر ما تتعلق بانعكاساتها على النفوذ، والتي تعود بسلسلة من الانعكاسات السلبية الدتصاعدة على 
 الأمن والصحة والتعليم والعلاقات الإنسانية والدخول، وكذلك على الحق الإنساني في الإبداع وفي الاستفادة من الدعلومات

I.2-السياحة الإلكتًونية وألعية تكنولوجيا الدعلومات في تطبيقها : 
1.2.I - السياحة الإلكتًونية ( 

تعرف السياحة الإلكتًونية على أنها الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات بغرض الصاز و ترویج الخدمات السياحية    
و الفندقية عبر لستلف الشبكات الدفتوحة و الدغلقة، بالاعتماد على مبادئ و أسس التجارة الإلكتًونية، و تتعدى في الواقع مفهومها إلى 

 (2013العلمي، )   الالكتًونية المحمولة و غتَىاللؤجهزةأبعد من ذلك، فهي تشمل السياحة الدتنقلة أو الجوالة الدستخدمة 
: و تتطلب السياحة الإلكتًونية لتجسيدىا عمليا أربعة مراحل أساسية 

   (...عروض، أسعار، خرائط، تقاریر،  )بذميع الدعطيات السياحية *
. رقمنة الدعطيات المجمعة باستخدام لستلف الوسائل التكنولوجية*
. نشر الدعلومات المجمعة الكتًونيا عبر الویب، و عبر الوسائط الإلكتًونية الدتعددة و بأكثر من لغة*
. بالإضافة إلى الذاتف و الفاكس  موزعة شبكيا و برید إلكتًونيانتًنتتزوید الذيئات، الوكالات، الدؤسسات السياحية و الفندقية بوصلة *

1.2.I -أســــباب و مراحــــل ظهــــور الســــياحة الإلكتًونيــــة :
 في سـوق التجـارة العـالدي و على كل قنوات التجارة إن الانتًنتمع دخـول 1990تعـــود بدایـــة الســـياحة الإلكتًونيـــة إلى عـــام         

إن أول .1991في عـام Dègriftour " و أول لشثـل لذـذا القطـاع كـان موقـع دیكریفتـور.كانت بتُ الشركات مباشرة و الدستهلكتُ 
و tourisme-e   قطـاعي للتكنولوجيـا الحدیثـة و السـياحة معــا أدى إلى ولادة قطــاع جدیــد یســمى بالســياحة الإلكتًونيــةاجتماع

 ,2018 ) وىابي(  الرقمي تتطلــب الســـياحة الإلكتًونية لتجسيدىا عمليا أربعة مراحل أساسية لصناعة المحتوى
 (عروض ، أسعار ، خرائط ، تقاریر )بذميع الدعطيات السياحية -

.  لستلف الوسائل التكنولوجيةباستخدامرقمنة الدعطيات المجمعة - 
 . نشر الدعلومات المجمعة إلكتًونيا عبر الویب و الوسائط الإلكتًونية الدتعددة و بأكثر من لغة- 
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 موزعـة شـبكيا و مقبولة و متوافقة مع حجمها و انتًنتتزویـد الذيئـات الوكـالات الـدواوین و الدؤسسـات السـياحية و الفندقيـة بوصـلة - 
 . برید إلكتًوني فضلا عن الذاتف و الفاكس

: (2012بركان، ) وقد مهدت لظهور السياحة الالكتًونية عدة عوامل نوجزىا في* * 
. ارتفاع نسبة إسهام السياحة الإلكتًونية في إجمالي التجارة الإلكتًونية الدولية- 
تطــویر الدنــتج الســياحي الدقــدم و اســتحداث أنشــطة ســياحية جدیــدة تتفــق مــع شــرائح الســائحتُ الدختلفة - 
زیادة في القيمة الدضافة في القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ -

 في العالم الانتًنتانتشار سریع لوسيلة  -  
 .الانتًنتتأمتُ الثقة في وسائل الدفع عبر -

3.2.I -ألعية السياحة الالكتًونية. 
تنبع ألعية السياحة الإلكتًونية من خلال الدنافع الضخمة التي توفرىا سواء لدقدمي الخدمات السياحية أو للسائحتُ أنفسهم، والتي        

: تساىم في بذاوز الحواجز التقليدیة في الدعاملات السياحية النمطية، ومن بتُ ىذه الدنافع
 ساعة في اليوم 24تيستَ تقديم الدعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة من خلال تأمتُ الدعلومات السياحية الدطلوبة على مدار - 
 أیام في الأسبوع و أصبح بإمكان الدستهلك السياحي الحصول على جميع البيانات والدعلومات التي لػتاجها عن الدنتج السياحي من 7و

. خلال شبكة الإنتًنت
تأمتُ الثقة في وسائل الدفع عبر الانتًنت - 
إن استخدام القنوات الالكتًونية الدتنوعة یساعد السائح على التعرف السلع والخدمات السياحية مثل الفنادق والدطاعم ووكالات السفر - 

 . وشركات الطتَان
بزفيض تكاليف الخدمات السياحية الدقدمة ومن ثم بستع الدنتج السياحي بديزة مقارنة نتيجة لالطفاض الأسعار فمن شأن استخدام - 

تسهيل وتسریع التواصل بتُ منتج الخدمة السياحية  )السياحة الإلكتًونية لتقليل من تكاليف التسویق السياحي، وتكاليف الإنتاج 
.  ، بالإضافة إلى خفض حجم العمالة(تسهيل إجراء الصفقات مع شرلػة كبتَة من الدستهدفتُ)، وتكاليف التوزیع (والوسيط

برستُ الأداء الاقتصادي للمنشآت السياحية خاصة الصغتَة والدتوسطة منها، وكذلك لتخفيض تكاليف الخدمات السياحية لشا ینعكس - 
ظهور أنشطة سياحية جدیدة تتناسب مع شرائح لستلفة من  بدوره على أسعار البرامج السياحية وكذلك سهولة تطویر الدنتج السياحي و

 .السائحتُ إلى جانب زیادة القدرة التنافسية للشركات السياحية بدا یسهم في زیادة الدبيعات وبالتالي الأرباح 
الدطلوبة سواء  توفر فرصا وخيارات متنوعة من حيث مواعيد رحلات الطتَان وأنواع الفنادق وأسعارىا والدول الدقصودة ونوع السياحة- 

  (2012بركان، ).كانت تارلؼية أو ترفيهية أو غتَىا في وقت قصتَ بدلا من مراجعة مكاتب السفریات 
السياحة الالكتًونية بذعل السائح یعيش بذربة السفر من خلال التجول في الأماكن التي یرید السفر إليها بعيدا عن عوامل أخرى لشكن - 

أن تؤثر على اختياره في مكاتب السفریات  
سهولة تطویر الدنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جدید ة تتفق مع شرائح السائحتُ الدختلقة وذلك من خلال قياسات الرأي التي - 

لؽكن من خلالذا معرفة التوجهات السياحية الجدیدة والخدمات الأساسية والدكملة التي لػتاجها السائحون،كون شيوع استخدام السياحة 
الالكتًونية دليلا على تقدم البنية التكنولوجية والخدمات الالكتًونية في البلد الدعتٌ بدا یسهم في زیادة الاستثمارات الأجنبية وفى بستع بنية 

الأعمال الحكومية والخاصة بالدصداقية في التقاریر الدولية 
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زیادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا یسهم في زیادة مبيعاتها وإیراداتها وأرباحها، وىو ما ینعكس في النهایة على -
 .زیادة القيمة الدضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلى الإجمالي

4.2.I -في قطاع السياحة تكنولوجيا الدعلومات استخدام دوافع 
الفندقة، من بزطيط وترویج وتسویق   التكنولوجيا في لستلف لرالات السياحة و استخدامإن جودة الخدمات السياحية لن تتم إلا بإتاحة و

 استخداموغتَىا، وقد نبهت إلى ذلك منظمة السياحة العالدية الحكومات والذيئات والدؤسسات بألعية ... وحجز وتعاقد وتسویة مالية،
الفندقة ؛ و أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال اللبنة الأساسية للتنمية السياحية، ولم  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في السياحة و

 السياحة الإلكتًونية ىي منافسة للسياحة التقليدیة، بل اعتبارتعد خيارا بالنسبة للقائمتُ على القطاع،ولا لؽكن بأي حال من الأحوال 
: (2009لؼتي و شعوبي، )ىي مكملة وضروریة من أجل تطویر قطاع السياحة، وینبع ىذا التكامل من خلال 

 الخدمات السياحة بدختلف أنواعها بشكل كبتَ على تداول الدعلومات السياحية، الدتصفة بالتباین، وبالتالي یصعب قياس جودتها اعتماد- 
الافتًاضية للخدمة /إلا بعد التجربة، ولذلك تعد الانتًنت الوسط الدناسب لذا، فهي تقلل من حدة ىذا التباین عن طریق الزیارة التخيلية

السياحية بحيث بسكن الزائر من التعرف على الدعالم والدناطق السياحية بكل سهولة ویسر، من خلال صورة تفاعلية مرئية بزيلية للموقع 
والاطلاع على البيانات والدعلومات التفصيلية للمناطق السياحية الدراد زیارتها، وأیضا بسكن السائح من بزطيط ووضع برنامج لرحلتو 

واختيار الدناطق التي یرغب في زیارتها، وترتيب مواعيد زیارتو لذا حتى یتستٌ لو مشاىدة أكبر عدد لشكن من الدعالم السياحية، وبزصيص 
 .ميزانية تقریبية لنفقاتو

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى بزفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية، حيث تساىم من جهة في رفع التًویج استخدام یؤدي- 
 الاتصال الدباشر بالوسطاء و) بالاتصالالسياحي، ومن جهة أخرى تعمل التكنولوجيا على تدنئة التكاليف، خصوصا تلك الدتعلقة 

، لشا یقلص تكاليف طباعة الدطبوعات والدوریات السياحية، لاقتنائهاوتلك الدتعلقة بالتوزیع فطالب الخدمة ىو من یسعى  (السواح
 الحاسب الآلي والإنتًنت والتطبيقات والبرامج استخدامبالإضافة إلى خفض حجم العمالة الزائد ورفع قدرات العاملتُ وتدریبهم على 

  .الدختلفة
 كامنة لم تكن موجود من قبل، لشا یدفع بالعاملتُ بالقطاع السياحي احتياجات التكنولوجيا قد یؤدي إلى ظهور استخدامالتوسع في -

بتطویر منتجات جدیدة ومتنوعة تلبي ىذه الاحتياجات الكامنة، وأیضا ىذا التوسع یؤدي إلى برستُ الخدمة الدقدمة، وتوسيع قاعدة 
الزبائن، والرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة السياحية وتلميع علامتها التجاریة، ویضفي عليها حالة من الدصداقية وجودة الخدمة، لشا 

 .ینعكس إلغابا على دخل القطاع السياحي إجمالا
5.2.I - ألعية التقدم في تكنولوجيا الدعلومات لتطبيق السياحة الالكتًونية :

ویشمل ذلك ما .تطویرىا واستثمار الدوجود منها في لرال السياحة الالكتًونية  التقنية الدوجودة، وكيفية  تتعلق ىذه الدتطلبات بحالة البنية
 :(2016علوان و عبد الرزاق، )یأتي  

الأساسية لوسائل الاتصال والدعلوماتية الحدیثة لإتاحة فرصة أوسع للاتصال بخدمات الإنتًنت سواء في دولة الدنتج السياحي  البنية تنمية-
  .أو الدول الدستهدفة بالتسویق السياحي

في قطاع السياحة، وىذا من خلال العمل على تشجيع إقامة شبكة من الدواقع الإلكتًونية الدوازیة  الإلكتًوني تشجيع ظهور الوسيط-
وغتَىا، من قطاعات ... لجميع العاملتُ في قطاع السياحة سواء لرال الفندقة، خطوط الطتَان، وكالات السفر والدرشدین السياحيتُ 

  .العمل السياحي ویتم ذاك بالتعاون مع الوسطاء التقليدین في لرال السياحة فكلالعا مكملا للآخر
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العمل على خلق ألظاط جدیدة من الدؤسسات والذيئات الخاصة بتنشيط السياحة والتي تعتمد في عملها على الدواقع الالكتًونية الدتقدمة -
العالدية الدتعارف عليها،  ویلزم أن یتم تصميم ىذه الدواقع وفق الدعایتَ.الدعلوماتي لذذه الدواقع  على شبكة الانتًنت، وتوفتَ الدعم الفتٍ و

 وذلك حتى لؽكن لذا التنافس مع غتَىا من الدواقع السياحية الدنافسة في الدول الأخرى
II  - الخلاصة  : 

أساليبها و من بتُ   في تطویراختلافهاإن تكنولوجيا الدعلومات أحد أىم العوامل التي تستند إليها الدنشآت السياحية على أدخل         
أساسيات العمل في النشاط السياحي الحدیث و من أىم تطبيقاتها التوجو إلى تبتٍ آليات السياحة الالكتًونية فعن طریقها لؽكن التواصل 

مع السواح وتزویدىم بالدعلومات والعروض السياحة، كما توفر السياحة الإلكتًونية العدید من الدزایا مقارنة بالسباحة التقليدیة من بينها 
 ...على سبيل الدثال لا الحصر الجودة في الخدمات و سرعة تقدلؽها مع بزفيض التكاليف و كذا رفع القدرة التنافسية،
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