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ه دإءـــــإ   
 "الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات"

انتهت الحكاية ورفعت قبعتي مودعا للسنين التي مضت أهدي 

الى الحب والحنان أمي الحنونة وأبي العزيز الذي كان سندا  تخرجي

لي في مسيرتي الدراسية حفظهم الله وأدامهم تاج على راسي، 

ا لكل أصدقائي شكرا الى استاذي، شكرا لكم، أهديكم شكر 

تخرجي دعواتكم بالتوفيق والنجاح نحو مستقبل مشرق والى جميع 

  اخوتي واخواتي كل باسمه وابناءهم

 عبد الله



 

داءـــــــإه  
بلوغي  إلى صاحب السيرة العطرة و القلب الكبير الذي كان له الفضل الأول في

 في عمره التعليم العالي أطال الله

 )والدي الحبيب(

 إلى الحب و بلسم الشفاء إلى من وضعتني في طريق الحياة وراعتني

 )والدتي العزيزة( 

 . إلى زوجتي وقرة عيني والى بناتي قلبي أدام الله لهما الصحة والعافية

 . إلى اخوتي و اخواتي وأصدقائي الذين تحلوا بالإخاء

 . إلى كل من أراد لي الخير وفرح بنجاحي

 ، إلى كل أستاذ و أستاذة الكل باسمه

 .الكل بمقامه والكل بصفته

 أهدي لكم مذكرة تخرجي من باب الاعتراف بالجميل فضلتم خيرا وبارك الله فيكم
. 

 

 إبرإهيم حاج                                                                         

 

   ضوي لسين 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داءـــــإه  
 أخيراً تخرجنا وأخيراً رفعت القبعة احتراماً لسنين مضت من الدراسةالنهاية و 

الوداع، وفي  وقد بدأ الوداع مع كل ابتسامه، ومع كل لقطة أخذت بدء
تستقبلني بابتسامه  البداية الشكر لله واهدي تخرجي وثمرت تعبي الى من

 وتودعني بدعوة

 ”امي الغالية“ 

 وحزام ظهري وأماني اسال الله ان يحفظها لي، والى سندي 

  ”أبي الغالي“ 

وإلى من ساندوني  وشجعوني في مواصلة دراستي،كل من حضر قلبي وغاب 
                                                                                                                        عن قلمي.

 نـــــــــياسي



 إهـــــداء
 :بعد أما وفى ومن وأهله المصطفى الحبيب على والصلاة وكفى لله الحمد

 هذه بمذكرتنا الدراسية مسيرتنا في الخطوة هذه لتتميم وفقنا الذي لله الحمد
 .الله رحمهما الوالدين إلى مهداة تعالى بفضله والنجاح الجهد ثمرة

 .مهاب منيب، يقين، همام، محمد: وأبنائي زوجتي إلى

  وأخوات إخوة من تزال ولا ساندتني التي لكريمةا العائلة لكل

  ووفقهم الله رعاهم لحظاتهم قاسموني الذين المشوار رفقاء إلى

 . قلمي ونسيهم قلبي أحبهم من كل  وإلى

 

 ميلود                                                    



 

 
 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم

ليكم معرو ن الله "من إصطنع إ  فا فجازوه فان عجزتم عن مجازإته فدعوإ له حتى يعلم أ نكم شكرتم إ 

 شاكر يحب إلشاكرين "

لا أ ن نتقدم بوإسع إلشكر و إلتقدير  لا يسعنا ونحن في هذإ إلمقام إ 
لى  هذه إلدرإسة كما نشكر لا كمال وإرشادإتهمن لم يبخل علينا بنصائحه  إ 

لى وتصحيح فصوله قرإءتهله طول صبره في تحمل   أ س تاذنا ومرشدنا ومشرفنا إلدكتور إ 
 "س باع إحمد إلصالح "

لىو  لنا درب  أ ناروإإلذين قدموإ لنا يد إلعون و  موظفي مركز إلضرإئب لولاية إلوإديكل  إ 

رشادإتهمإلعمل و ساعدونا كثيرإ بتوجيهاتهم و  و حسن إس تقبالهم و تزويدنا بكل ما نحتاجه من  إ 

لىوثائق و معطيات  و   .ودكاترة إلجامعة ساتذةأ  جميع  إ 

لىإلكبير وإلشكر  ليهمكل من ساعدنا ولو بكلمة مفيدة  إ   الاحترإم.كافة إلتقدير و إ 

 .هذإ إلعمل إلمتوإضع لا تمامبعيد  من نشكر كل من ساهم من قريب أ و

ثرإئها  نختم بالشكر إلخاص ل ساتذة أ عضاء لجنة إلمناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة هذه إلمذكرة و إ 

 يمها....شكرإ لكم جميعا  و تقي 

 ميلود   *براهيم  اعبد الله * حاج   *ياسين                         



  ملخص الدراسة 
 

 الملخص:

 التحصيل زيادة في مساهمتها ومدى الجبائية، الإدارة عصرنة على التعرف إلى الدارسة هذه هدفت
 المالية الموارد أهم الضرائب باعتبار الضريبي التهرب أشكال مختلف من الحد خلال من عدمه، من الجبائي
 والشفافية الفعالية تحسين في يساهم ناجح جبائي معلوماتي نظام على بالاعتماد وهذا مومية،الع للخزينة
 كبريات  مديرية بغرار الضرائب مراكز كافة  على" جبايتك" المعلوماتي النظاممن  المقدمة الخدمات ونوعية

 .المؤسسات
 والتعريف الإلكترونية الجبائية اتبالتصريح المتعلقة النظرية المفاهيم أبرز بتقديم الدراسة جاءت هنا من
 الجبائي، التحصيل عملية على تأثيره ومدى ،بالإدارة الجبائية المستحدث الإلكتروني الجبائي النظام بمشروع

 الرقابة آليات تفعيل في ومساهمته الضريبية والإدارة بالضريبة المكلفين بين الضريبية العلاقة تعزيز خلال من
 مجموعة باستخدام تقييمية لدراسة بذلك مستندين الضريبي، والتهرب الغش حالات ىعل والقضاء الجبائية

 الإلكتروني الجبائي نظامال استخدام فعالية مدى لقياس الجبائية بالإدارة المعتمدة والأداء التسيير ؤشراتم من
 .للإدارة الجبائية

 يكية، التحصيل الجبائي، جبايتلكترونالإدارة الا ،عصرنة الإدارة الجبائيةالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

This study aimed to identify the modernization of tax administration, and the 

extent to which it contributes to increasing tax collection or not, by reducing 

various forms of tax evasion, considering that taxes are the most important 

financial resources for the public treasury, and this is based on a successful 

tax information system that contributes to improving the effectiveness, 

transparency, and quality of services provided. From the information system 

“Your Collection” for all tax centers, such as the Directorate of Major 

Enterprises. 

Hence, the study presented the most prominent theoretical concepts related 

to electronic tax declarations and introduced the project of the electronic tax 

system developed by the Directorate of Major Institutions, and the extent of 

its impact on the tax collection process, by strengthening the tax relationship 

between taxpayers and the tax administration and its contribution to 



  ملخص الدراسة 
 

activating tax control mechanisms and eliminating cases of fraud and 

evasion. This was based on an evaluation study using a set of management 

and performance indicators approved by the tax administration to measure 

the effectiveness of the use of the electronic tax declaration in the 

Directorate of Major Enterprises. 

Keywords: modernization of tax administration, electronic administration, tax 

collection, tax collection 
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 توطئة -1

 الضرائب مديرية اختيار سياق وفي للدولة، والمالية النقدية السياسات في الحاصلة التطورات ظل في
 والحقائق والسلبيات الإيجابيات ومعرفة الإلكترونية، الإدارة أسلوب مع والتعامل المستقبلية التوجهاته

 تحسين لخدمة وتوظيفها الجبائية، الإدارة عصرنة مشروع تطبيق متطلبات مع بالتعامل الكفيلة الموضوعية
 المكلفين خدمة وتحسين الضريبي التهرب ومكافحة به، المتعلقة التكاليف وخفض الضريبية الحصيلة وزيادة
 وذلك وأهدافه، هيكله مست تعديلات عدة إلى الجزائري الجبائي النظام خضع الجبائية، واجباتهم حول
وتغيرات التكنولوجية الحاصلة في  والاجتماعية الاقتصادية التنموية السياسة مع الجبائية المنظومة تكييف بغية

 لتعبئة وسيلة الضريبة من يجعل أن شأنه من عالية، بمرونة تازيم ممتاز جبائي نظام تقديم معضل العولمة 
 .والوطنية الدولية الساحة شهدتها التي التحولات مختلف إطار في المالية الموارد

 هذه من الاستفادة إلى الحكومات سعي استوجب مما حديثة، تقنيات عدة على التحولات هذه وتقوم
من خلال عصرنة نظام الجبائي عن طريق برنامج  الجبائية الإدارة ةوكفاء فعالية مستويات بزيادة التقنيات

 تسهيل منها الهدف بعد، عن الإجراءات في جديدة تجربة" تيكة جباي" بوابة عدجباية تيك كما ت
 بالتصريح لهم السماح خلال من بالضريبة للمكلفين الجبائية بالالتزامات القيام وتبسيط الإدارية الإجراءات

 اللغة في" جباية" كلمة  على يدل لفظ" تيك جباية" مصطلح الإنترنت يعتبر شبكة عبر ائبالضر  ودفع
 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مصطلح إلى" تيك" مختصر ويشير العربية

 وبناء على ما تقدم يمكن أن تُطرح الإشكالية التالية: 

 الإشكالية الرئيسية:  -2

 ؟مركز الضرائب الوادي لدى الجبائي لية في زيادة من التحصيعصرنة الإدارة الجبائ مساهمة مدى ما

 التساؤلات الفرعية: -3

 ؟ الوادي لولاية الجبائية الإدارة في العصرنة تطبيق واقع هو ما ✓
 ؟ الوادي مركز الضرائب في الضريبي التحصيل عملية واقع هو ما ✓



 ـــــــةالعامـــــــــ المقدمـة
 

 
 ب 

الإدارة  مستوى على الضريبية لةالحصي في العصرنة إطار في المستحدثة الجديدة الهياكل تؤثر كيف ✓
 ؟ الوادي لولاية الجبائية

 فرضيات الدراسة: -4

 بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:  
 عبر الجزائري الضريبي النظام مست التي الإصلاحات إطار فيبالوادي  الجبائية الإدارة عصرنة تطبيق تم ✓

 وآليات مراحل
 .الضرائب وتحصيل تأسيس لفاعلية صورة تعطي والمطبقة المستحدثة ائيةالجب الأنظمة إن ✓
في  ساهم الجبائية الإدارة في الحديثة والتكنولوجيات العصرنة المستحدثة وادخال الجديدة الهياكل إن ✓

 الجبائية الإدارة عصرنة لمشروع السليم التطبيق من تحد التي المعوقات من بالرغم الضريبية الحصيلة زيادة
 .ولاية الوادي في

 أسباب اختيار الموضوع:  -5

 الأسباب الذاتية: -أ
 كل ما يتعلق به.و  ،التحصيل الجبائيو  عصرنة الإدارة الجبائيةفي دراسة موضوع الميول الشخصي  •
 مدى قياس خلال من التطبيقية وكذا النظرية الناحية من الموضوع تحميل في والرغبة ميلالع الفضول •

 .رة الجبائية في زيادة التحصيل الجبائيعصرنة الإدا مساهمة
 .المدروس بالتخصص الموضوع قةلاع  •
 .الجبائية لمواضيع الشخصي الميول •
 الأسباب الموضوعية -ب
 .الإدارة الجبائية بالتحصيل الجبائيعصرنة  ربط محاولة •
 .الوادي لايةفي و عصرنة الإدارة الجبائية  واقع ىعل الضوء يطتسل •
 .للتحصيل الجبائي عصرنة الإدارة الجبائية اهتقدم التي افاتالإض معرفة في الرغبة •

 



 ـــــــةالعامـــــــــ المقدمـة
 

 
 ت 

    أهمية الدراسة: -6
 في الشفافية لإضفاء هامة خطوة الجبائية الإدارة عصرنة تعد حيث كبيرة،  أهمية الموضوع هذا يكتسي

 شرطا تعد فهي خاصة، أو عمومية وهيئات ومؤسسات مواطنين من الضرائب قطاع شركاء مع التعامل
 .الجبائية العدالة وتحقيق الضريبي، التحصيل مستوى ورفع الشركاء، هؤلاء بين الثقة كسب  معادلة في ساسياأ

  أهداف الدراسة: -7

 .عصرنة الإدارة الجبائية والتحصيل الجبائيل المفاهيم المرتبطة على فلوقوا •
 .ائيفي التحصيل الجبلزيادة  مهم كمصدر  الجبائية عصرنة الادارة فعالية تأكيد •
مساهمة  مدى معرفة محاولة خلال من عصرنة الادارة الجبائية والتحصيل الجبائي بين العلاقة توضيح •

 .الجبائي لالتحصيزيادة العصرنة في 

 المناهج والأدوات المستخدمة:  -8

 الإشكالية في المطروحة التساؤلات على الإجابة اجل ومن المسطرة، والأهداف الدراسة لطبيعة نظرا
 :التالية المناهج على اعتمدنا الموضوع، جوانب بكافة اموالإلم

 بالموضوع الخاصة المفاهيم مختلف إلى التطرق خلال من النظري الجانب التحليلي في الوصفي المنهج ✓
 الأنسب. المنهج كونه  أبعادها، وشرح

 ائب بالواديالضر  مركز حالة دراسة في وتتمثل الدراسة من التطبيقي الجانب في الحالة دراسة منهج ✓
 .الجبائية الحصيلة على العصرنة وتأثير

 مجال وحدود الدراسة: -9

 .2024 ماي15 إلى أفريل 15 منالمجال الزمني:  -
 .الضرائب بالوادي مركزالمجال المكاني:  -
 

 صعوبات الدراسة -10



 ـــــــةالعامـــــــــ المقدمـة
 

 
 ث 

لموظفين بأهمية لعل أبرز ما واجهنا من صعوبة عند إعدادنا لهذا الدراسة هو نقص الوعي لدى كثير من ا ✓
 .وكذا نقص درايتهم بهذا الموضوع الرقمنة

 ثقيل في العمل.جبايتيك وقع مثقل ونقص الانترنت الذي جعل  ✓

 هيكل البحث: -11

قسمنا بحثنا هذا إلى فصلين، فصل للأدبيات النظرية والدراسات السابقة وفصل للدراسة الميدانية        
 كالآتي:  الضرائب بالوادي ركزملدى 

 الفصل الأول: -

، تضمن حثامبثلاثة تطرقنا فيه إلى النظريات الأدبية والدراسات السابقة، ولقد احتوى على       
 التحصيل حول أساسية مفاهيموالمبحث الثاني  الجبائية الإدارة عصرنة حول أساسية مفاهيمالمبحث الأول 

 .سابقةفقد تطرقنا فيه إلى الدراسات ال الثالث، وأما المبحث بائيالج

 : الفصل الثاني -

ولقد احتوى على الضرائب بالودي  ركزمعلى مستوى التي أجريت تطرقنا فيه إلى الدراسة الميدانية،      
 دراسة، وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى بالوادي الضرائب مركز تقديممبحثين، تضمن المبحث الأول 

عبر منصة جبايتيك. ةونيالإلكتر  ةالجبائي اتالتصريح لأثر تقييمية



  
 

ولالفصل الأ
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 تمهيد: 
حيث أثبتت الدراسات من حيث وظائفها وتنظيمها، دارات ن للعصرنة اثر كبير على مختلف الاا

بيرة وهامة  على الصعيد ويقدم تغيرات كمل يؤدي الى تغيير مناحي الحياة الحديثة أن للتحول الرقمي لأي ع
وذالك تحت مومية من بينها الادارة الجبائية، داء الادارات العأأليات عمل و  كما غيرت العصرنة من  الإداري،

في تعزيز المصداقية والثقة بين طرفي العلاقة الجبائية حيث ساعدت هذه الاخيرة ، اسم عصرنة الادارة الجبائية
 ،وزادت من مقدار التحصيل الجبائي.

عصرنة الادارة  حولالسابقة  تالدراساالنظرية و مفاهيم سوف نتطرق لعرض  لفصلمن خلال هذا ا
  الجبائية حول التحصيل الجبائي.

 الجبائية الإدارة عصرنة حول أساسية مفاهيمالمبحث الأول:  ✓
 بائيالتحصيل الج حول أساسية مفاهيم: الثاني المبحث ✓
  الدراسات السابقة: الثالث المبحث ✓
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 دارة الجبائية: مفاهيم أساسية حول عصرنة الإالمبحث الأول
تطوير عصرنة ماهية العصرنة، أهميتها، دواعي وأساليب  من خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى

 .الإدارة الجبائية
 الإدارة الضريبية ماهية عصرنةالمطلب الأول: 

ة مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر، فهي تعتبر الوسيلة الأكثر أهمية لنقل عصرنأصبحت ال
ات النامية إلى المجتمعات الأكثر تطورا، حيث تساهم بطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطوي على المجتمع

 أساليب وتقنيات جديدة للاقتصاد الرقمي الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 الضريبية الإدارةنة عصر مفهوم أولا:  

 حديثة تسيير وأساليب وسائل تبني خلال من التحولات مع التكيف عملية الإدارة بعصرنة يقصد
 الحاصل التطور اراةلمج خدمات، إلى المعرفة وتحويل التكنولوجيا إدخال على قائمة جديدة تنظيمية ثقافة ونمط

 أثار أدت لقد، والمنتوج الخدمة جودة وبلوغ والمواطن الموظف رضا لتحقيق والخارجية، الداخلية البيئتين في
 انفتاح تأثير وتحت الهوة، هذه خطورة إدراك إلى معا تمعلمجوا العمومية بالسلطات عيناتالتس عشرية أزمة

 التكنولوجيات إدماج نحو التوجه طريق عن والعلوم المعرفة اكتساب بضرورة الوعي بداية شهدنا السوق
 دون تائجالن كانت ولو حتى الانترنت شبكة ثم الآلي، الإعلام خلال من المؤسسات إدارة في الجديدة
 عن الاتصالات مثل القطاعات، من العديد الصحوة هذه مست فقد أخرى، جهة منو  المتنامية، الحجات

 تكنولوجيات بدأت وبذلك، ...الطاقة الصناعة الصحة، العلمي، والبحث العالي التعليم التربية، بعد،
 على جزئيا تتجسد لمترابطةوا المتخصصة والشبكات بالمؤسسات، الداخلية والشبكات والاتصال، الإعلام

 الواقع أرض
 .(1) :أهمها خصائصلها عدة  كما أن عصرنة الإدارة الجبائية

 السرعة والوضوح .1
إن كثير من المعوقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقية لسنوات على حواجز البيروقراطية يمكن 

تعطيل قوانينها وظروف ة الإلكترونية والتي أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الجبائي

                                                           
، مجلاة المـواطنن خدمـة تحسـن في ودورهـا الالكترونيـة الإدارة تطبيـق خـلال مـن زائـرالج في العموميـة الإدارة عصـرنة، فرطااس فتيحاة -1

 .308، ص2016، 02 ،، المجلد15 ،الاقتصاد الجديد، العدد
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أعمالها الورقية وإنجاز المعلومات، ففي ظل الإدارة الإلكترونية لن تجد تلك الأوراق التي يحتاج إنجازها وقت 
 أطول.

 السرية والخصوصية .2
ة بما من خصائص الإدارة الضريبية الإلكترونية السرية والخصوصية للمعلومات والبيانات الجبائية المهم

تملكه الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة وعدم تأخرها إلا ذوي الصلاحية 
، وعلى الرغم من الوضوح والشفافية التي تتمتع بها الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ إلى تلك المعلومات

أنواع المعلومات، وهنا تتفوق لإدارة الجبائية الإدارة الضريبية إلا أن هذا لا ينطبق بطبيعة الحال على مختلف 
 الإلكترونية على الإدارة التقليدية.

 إدارة بلا ورق .3
وهنا تتميز الإدارة الجبائية الإلكترونية كونها إدارة خالية من الأوراق حتى تتمكن من تسهيل عملية 

مختلف ملفات المؤسسات  الحصول على الأشياء وبسرعة وتوفير مساحة باستخدام قاعدة بيانات سهلة تضم
 الحكومية الخاصة.

 الرقابة المباشرة والمصادقة .4
وهنا بإمكان الإدارة الإلكتروني أن تتبع وتتابع موقع عملها عبر مختلف الشاشات والكاميرات المراقبة 

مواقعها  الرقمية وهنا يصبح لدى الإدارة الجبائية تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها وتتابع
بإطمئنان بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارة التقليدية، بما يعرف عنها 

 مشكلات يأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثير من الحالات فضلا عن بطء هذا الأسلوب.
 معالج لتحسن الأداء بشكل فعال .5

على نظام تكنولوجي يكون لها القدرة على معالجة جميع المشاكل بشكل تقوم الإدارة الإلكترونية 
بالطرق التقليدية التي يديرها الإنسان بمفرده حيث يضم النظام التكنولوجي كل وحدة معالجة أسرع مقارنة 

 .(1) مركزية وإدارة التخزين ونظام الشبكة والتشغيل، نظام قاعدة البيانات اللازم.

 

                                                           
 .308 ص، نفس المرجع سبق ذكره، فرطاس فتيحة -1
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 ةالضريبي ةدار الإة عصرن عيأهمية ودواثانيا: 

 أهمية عصرنة الإدارة الضريبية .1

 (1) تكمن أهمية رقمنة الإدارة الضريبية في:

 مستوى الخدمات المقدمة للمكلفين. تبسيط الإجراءات داخل الإدارة الجبائية، وهذا ينعكس إيجابا على •
 لإدارة الضريبية ومختلف المؤسسات.تسهيل إجراءات الاتصال بين ا •
 از العمليات داخل إدارة الضرائب.والموضوعية في إنجالدقة  •
ومنه ربح تقليل الاستخدام الورقي بشكل ملحوظ وهذا ما يؤثر إيجابا على عمل الإدارة الإلكترونية،  •

 أماكن للتخزين والأرشفة.

 سا. 24للمكلفين بصورة مرضية خلال تقديم الخدمات  •
 لمطلوبة لإنجاز الأعمال الجبائية.قيق السرعة اتعميق مفهوم الشفافية والبعد على المحسوبية وتح •
 اختصار الوقت في التنفيذ وتخفيض التكاليف الناتجة عن أعمال الإدارة التقليدية. •

 (2) إضافة إلى الأهمية التالية:

 تخفيف والتقليل من الضغط الجبائي.ال •
 تعزيز وترشيد الإجراءات الجبائية. •
 ة.إجراءات التسيير وتفعيل الضريب تبسيط •
 تسهيل وتبسيط المعاملات داخل الإدارة الضريبية. •
 دواعي عصرنة الإدارة الضريبية .2

 ةساسيبالخصوص في الجزائر في النقاط الأو  ةضريبي ةدار إ نةعصر لهم الدواعي عمليه أيمكننا عرض 
  ة:التالي

                                                           
دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز عمل النظام الجبائي الجزائري، المؤتمر الـدو  العلمـي حـول الإدارة الإلكترونيـة بـن شعباني لطفي:  -1

 .04 ،، ص2017نوفمبر  08-06، لأردنا، عمان، الواقع والحتمية

ــر  الإصــلاحات الضــريبية  ،وشااان أحمااد، بلعاازوز باان علااي -2 ــة الجزائ ، مجلااة كــاداة لعصــرنة وتطــوير الإدارة الضــريبية بالإشــارة علــى حال
 .69، ص2017، 17ف، الجزائر، العدد: والإنسانية، جامعة الشل الاجتماعية للدراساتالأاكاديمية 
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 داريةتضخيم عدد الهياكل الإ -
وتماثل مهامها وهذا ما  ةدارياكل الإائر من تضخم عدد الهيالضرائب في الجز  ةدار إعاني حيث ت

ن يرمي برنامج أوفي هذا الش ةقل تكلفبأ ةدار إلى إ التوصل يتناقض مع الهدف المنشود والمتمثل في التوصيل في
ي التي تركز على النواحي دار صلاح الإإ استراتيجيةبمعنى تطبيق  ةداريلى تقليص عدد الهياكل الإإ ةالعصرن
رقام أنشاط المكلفين و  ةواحده حسب طبيع ةدار إفي  أةدارات المنشلك بتجميع الإوذ ةوالتنظيمي ةالهيكلي

  ة.المحقق عمالهمأ
  ةداريتدهور وضعيه الهياكل الإ -

وان ملكيه بعضها لا  ةوالسيئ ةتتراوح ما بين المتوسط ةداريكثر من نصف الهياكل الإأن وضعيه إ
وتسيير العقاري  ةو المصالح ديوان الترقيأى الخواص لد ةجر أللضرائب بل هي مست ةالعام ةتعود للمديري

الذي استدعى  مرالضرائب الأ ةدار إسلبيه على  ةفي صور ضخرى وهذا ما يأ ةيدارات حكومإوهيئات و 
 ةبغرض تحسين نوعي ةوالاقتصادي ةاصل في مجمل الميادين الاجتماعيالتطور الح ةومواجه ةعمليه العصر لمواكب

 .لمختلف تطلعاتهم ةفين والاستجابللمكل ةالخدمات المقدم
  استفلاح ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي واتساع الحجم الاقتصادي الموازي -

طرف بعض الشركات لقد نتج عن الانفتاح الفوضوي الاقتصاد السوق بروز ممارسات غير مهنيه من 
تير بغيه التلاعب بالفواكذلك و  ةالمحققالحقيقية رباح عمال والأرقام الأكعدم التصريح بأ  ةوالتجار والتجار 

مكانيات إبات يهدد الاقتصاد الوطني وتواضع هذا الوضع الذي ة مام خطور أالغش والتهرب الضريبي و 
 الغش ظاهرتي ةومحارب ةمهامها الرقابي ءداأو ة، الاقتصادي ةنشطالأوعد حصاء إالضرائب في  ةدار إوسائل 

الضرائب من خلال خلق هياكل  ةدار إ ةرنحل عص صبح من الضروري وجود، لذا أالتهرب الضريبيو 
 (1) .للمكلفين وتسهيل عمليه التحصيل الضريبي ةتولى متابعه الشؤون الضريبي ةمتخصص

 أساليب تطوير عصرنة الإدارة الجبائيةثالثا: 
دارة الجبائية في الجزائر منذ عقود تحت صعوبات وضغوطات مرتبطة أساسا بنمط التسيير تقع الإ

دارة الضريبية والأساليب المتبعة والملخصة ضمن منهج التسيير بالوسائل، حيث كان من قبل الإ المنتهج

                                                           
 .69، صنفس المرجع سبق ذكره ،زوز بن عليوشان أحمد، بلع -1
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المسلك الطبيعي هو أن تعيد الدولة النظر في مناهج تسيير الإدارة الضريبية في إطار نظرية الحكم الراشد 
 .(1)لى الكفاءة والفعالية المطلوبتين)الحوكمة( وآلياته المتمثلة في الجودة الشاملة للوصول بالإدارة الضريبية إ

ومن أجل تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الضريبية بصفتها المسؤولة عن تطبيق القانون الضريبي 
وتحصيل الإيرادات مما يعكس إما قوة أو ضعف الإدارة الضريبية لذلك وجب التقيد بمتطلبات إدارة الجودة 

 )2( :وهذه المتطلبات تتمثل فيالشاملة قبل البدء بتنفيذ برنامجها 
 العليا. الإدارة وتأييد دعم −
 العمل. خا من تهيئة −
 بالضريبة. المكلف على التركيز −

 الأداء. قياس −
 البشرية. للموارد الفعالة الإدارة −
 المستمر. والتدريب التعلم −
 الشاملة. الجودة لإدارة المعلومات نظام ارسال −
 للجودة. عمل فرق تشكيل −

 .الجودة إدارة تكييف على القادرة القيادة −

 الإدارة الجبائيةمشروع عصرنة المطلب الثاني: 

 لاتصالاو  المعلومات تكنولوجيا خلال من إدارتها عصرنةفي الجزائر إلى  ئبراللض العامة المديرية تسعى
 الخدمات من مجموعة إحداث تم وعليه بي،يالضر  التحصيلعملية و  كالرقابة عملياتها تسهيل بهدف
 بعد، عن والتصريح الإدارية بالقيام بمختلف إجراءات بالضريبة المكلفين تمكن من شأنها أن ونيةالالكتر 

 .عصري جبائي معلوماتي لنظام تحتية بنية إقامةو  استراتيجياتالمطلوب تم وضع عدة  الهدف ولتحقيق
 

                                                           
أطروحاة دكتاوراه، ، ، دراسة حالـة الجزائـرالجزائر في الجبائية الرقابة فعالية لدعم كآلية الجبائية الإدارة عصرنةوصيف فائزة خير الدين:  -1

 .41، ص، 2021- 2020تخصص تدقيق ومراقبة تسيير، كلية الاقتصاد، جامعة الوادي، 
، 02، مقال منشور، مجلة الابتكار والتسويق العدد تقييم فعالية النظام الضريبي في الجزائر بن شعيب نصر الدين بومدين حسين -2

 .12-10 ، وقرة بومرداس الجزائر، ص صجامعة سيدي جامعة أمحمد ب
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 الجبائية لإدارةا ةنعصر  مشروع أولا: جوانب

 طور في هو الذي  "الجبائي المعلوماتي النظام" التنفيذ حيز ضعو  على ئباللضر  العامة المديرية باشرت
 وانطلقت 2013 جانفي 29 بتاريخ التأطير مرحلة في الانطلاق إعادة المشروع شهد حيث التجسيد،

 المرحلة هذه تعقيد بسبب التأخير من نوعا عرفت والتي 2014 سنة من جوان 22 في التقارب مرحلة
 لجنة طرف من المصادقة تم وقد المشروع، في المتضمنة الكبرى المناهج جميع ارالاعتب بعين الأخذ تم حيث
 (1):تتضمن والتي التقارب مرحلة في المحددة التسليمات جميع على القيادة
 .22D للتكوين العام المخطط −
 .32D التنصيب تيجيةااستر  −
 .42D الشهري النشاط تقرير −
 .D1V22 نظام تصميم الاختبار مخلط ت،االثغر  تحليل −

 الجبائية الإدارة عصرنة مشروع أهدافثانيا: 

 (2)بعد ادخال الجزائر التكنولوجيا لعصرنة الإدارة الجبائية كانت تهدف الى مجموعة من اهداف منها:

 ا.أهدافه وبلوغ مهامها إتمام قصد المعلومات، تكنولوجيا مجال في الدعامة ئبضرالل العامة للمديرية تقديم -
 ة.المناسب الاتصالات تكنولوجيا إلى اللجوء خلال من عطياتللم الحماية ضمان -
 .المطلوبين والنجاعة بالفاعلية مسؤولياتهم بممارسة للمستخدمين تسمح الاستعمال بسيطة تطبيقات تقليم -
 مجال في مناسب تكوين ضمان، و المؤهلين المستخدمين لمجمل الصحيحة المعطيات وجود ضمان -

 .المستخدمين لفائدة الاتصالات تكنولوجيا
 ة.بالضريب المكلفين طرف من المطبقة تلك لاسيما اءاتر الإج تبسيط -
 ا.به المعمول للأنظمة المستمر التدقيق خلال من الأداء تحسين على البحث -

                                                           
 07.، ص2014/81رقم العدد شهرية، نشرة ،المالية وزارة للضرائب، العامة المديرية رسالة -1
، دراسة حالة المديرية الولائية للضرائب بتبسة، رقمنة الإدارة الجبائية ودورها في زيادة التحصيل الضريبيية فارس، محرز عادل، دبايل -2

 .08ص 2023 -2022مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص مالية مؤسسة، كلية الاقتصاد، جامعة تبسة، الجزائر، 



 الاطار النظري والدراسات السابقة لعصرنة الإدارة الجبائية والتحصيل الجبائي           الفصل الأول:
 

 

13 

 الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في المعارف مستوى على المحافظة إلى يهدف تدبير إعداد -
 .مسؤوليته حسب وكل الموظفين لفائدة

 ذات بالضريبة المكلفين مع شراكة علاقة بناء تحاول ئبضرالل العامة المديرية نوعليه يمكن القول بأ
 مجال في الضريبي التهرب مكافحة وسائل وتعزيز بةاالرق مجال في المديرية عمل تعزيز مع ثقة، وبكل مصداقية

 كفاءة تعزيز أجل من للتطوير وقابل قوي تيمعلوما نظام على الاعتماد عليها يجب ولذلك التحصيل،
 .(1)بالضريبة للمكلفين العملية الاحتياجات وتلبية بييالضر  التحصيل المردود رفع بغية وحوكمتها الإدارة

 الجبائية الإدارة عصرنة عملية مشروعل تقنية: الجوانب ثالثا

 : ةعملي وأخرى تقنية جوانب على الجبائية الإدارة عصرنة مشروع ويشمل

 تقنية وانبالج .1
 البيئات، بتنفيذ الصلة ذات الجوانب عاتقه على الجبائي النظام وعصرنة لتحديث التقني الفريق قام

 :يلي كما وذلك
 مختلف مع تتوافق أنظمة عدة عن ناتجة بيئة وكل بيئات عدة من المظهر نظام يتشكل :الأنظمة تنصيب •

 .ةيالتطبيق المكونات
رائب للض العامة للمديرية الاسبانية للشركة " راأند " التابعة والفرق التقنية رقالف وضعتها التي البيئات •

  :هي
 .تالمعطيا قضاء -
 .والتأهيل التطوير بيئة -
 .اوصيانته الافتراضية الآلات وخلق البيئة بيانات قواعد تسير نظام وتنصيب وضع -
 .عادةوالاست الاحتياطي النسخ الاحتياطي، وإنجاز النسخ أداة وتنصيب وضع -
 Security v10 Kaspersky Endpointالفيروسات كاسبارسكي  من الحماية تطبيق نشر -
 Update Wsus Microsoft  ميكروسوفت تسيير ونظام المحال مراقبة تسير نظام وضع -
  المشروع الفريق ودعم البيانات قاعدة صيانة -

                                                           
 .08 بق ذكره، صمرجع س، دبايلية فارس، محرز عادل -1
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 .تالبيانا قاعدة معSGF  الجبائي لاختباره التسيير نظام تنصيب -
البيانات  قاعدة لإنقاذ التطوير بيانات قاعدة بتحديث المتعلق الشروط دفتر من التقني الجزء ادإعد -

 .للضبط تستجيب تعد لم التي المتواجدة
 .بالضرائ ركزلم الآلي الإعلام وعتاد الشبكات تنصيبات في التدقيق -
العامة  المديرية بحسا مركز"التجهيزات المستقبل المصممين مع ورشة وثلاثين اثنان وبرمجة مسك -

 ". رائبللض
 الجوانب العملية .2

 وسير لانطلاق الضروريةوالضرائب  الوظائف الجميع حول العملي المجال في الحديثة تمثلت الإجراءات
 وتم ،للضرائب الولائية المديرية لصنف نموذجي موقع انطلاق في بالشروع يتعلق بما ضرائبلل الولائية المديرية
 .(1) :يلي كماللضرائب   لعامةة االمديري طرف من عليها المصادق ئباوالضر  فالوظائ جميع معالجة

 .NCT المحاسبة مخطط -
 .التعديل مرحلة في بلدية لكل المهني النشاط على الرسم توزيع -
 ) .نقد حساب، دفع، صك،( الكيفيات بمختلف التحصيل -
 .SAP مقنن ئباللضر  العامة للمديرية تنظيمي نموذج -
 .ءاتاوالإجر  المعطيات ترحيل -
 تصريح ةيللتطبيق ووضع نسبة كل حسب المضافة القيمة على للرسم ةيالتطبيق في الاعتبار بعين لأخذ -

G50 (الرسمية الرقابة المضافة، القيمة على الرسم قرض التصفية، وعاء(. 
 .G50الجديد التصريح في ءراللأج الإجمالي الدخل على للضريبة الاعتبار بعين الأخذ -
 . KPIالعامة المديرية لاستراتيجية طبقا قبةرالما لوحة وضع -

 الإدارة الجبائيةعصرنة  مخطط ومضمونالمطلب الثالث: 

تعزيز الثقة مع المكلفين بالضريبة وتحسين علاقاتها  تسعى الإدارة الجبائية من خلال برنامج العصرنة إلى
من طرف الهياكل الجديدة المستحدثة  وعليه تهدف هذه الدراسة إلى التعرض لأهم الإجراءات المعتمدة معهم

 .لتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة لما لها من أهمية بالغة لكلا الطرفين
                                                           

 .90 مرجع سبق ذكره، ص، دبايلية فارس، محرز عادل -1
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 الإدارة الجبائيةمخطط عصرنة أولا: 

 إلى ئباللضر  العامة المديرية قامت الجبائية، الإدارة في للمعلومات الحديثة الرقمنة جا ر دإ أجل ومن
 .العامة المالية أهداف تحقيق في تساهم الحديثة المعلومات تكنولوجيا تتطبيقا وضع

 SAP الجبائي المعلوماتي النظام .1
 في هامة مرحلةيعتبر  الجبائية الإدارة مستوى على والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات جرا إد إن
 خلال من جديد مشروع قلإطلا أجنبي استشارة بمكتب الاستعانة تمت لذا التحديث، برنامج مواصلة
 الحرفية وبالمهام جهة من المرتبطة التقنية والمتطلبات الخاصة للاحتياجات يستجيب شروط دفتر إعداد

 اجل من (سيتماس أندار( اسباني متعامل توظيف تم الأخير وفي أخرى، جهة من ئباللضر  العامة للمديرية
 الصيانة مرحلة في وتنتهي التأطير مرحلة نم تبدأ حصة 50 من يتكون معلوماتي نظام ووضع اقتناء

 .(1)والضمان
 SAP الجبائي المعلوماتي النظام مفهوم ❖

 للإدارة الحرفية المهام لمتطلبات الحالات غالب في تستجيب مدمجة وحدات عدة من يتشكل نظام هو
 الحرفية المهام ياجاتباحت الخاصة المعلوماتية ترابالتطو  والتكفل المعلوماتي الحل وتحديد ضبط مع الجبائية

 .بها الخاصة الآلي الإعلام بأجهزة برمجته وتمت ئب،اللضر  العامة للمديرية
 : أهمها ورشات مجموعة في تنظيمه تم: SAP الجبائي المعلوماتي تنظيم مشروع ❖
 الكلية الحرفية تابالمسار  مهامها ترتبط عمل مجموعات سبعة من وتتشكل، الوظيفي الاندماج ورشة -

 .الشروط دفتر في عليها المنصوص
 .المعطيات واسترجاع ترحيل ورشة -
 .الواجهات ورشة -
 .التقنية والهندسة الهندسة ورشة -
 .والتوزيع اداتر الإي ورشة -
 .التكوين ورشة -
 .الوثائقي والتسيير المخاطر دارةإو  التخطيط خلية -

                                                           
 18:30، 03/05/2024 الاطلاعتاريخ    https://www.mfdgi.gov.dzموقع المديرية العامة للضرائب: -1
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 SAP الجبائي المعلوماتي أهداف تنظيم مشروع ❖
 .المكلفين هؤلاء عليها يتوفر التي والأملاك الأنشطة يخص فيما ريبةبالض المكلفين فئة في أفضل تحكم -
 بها المكلفين على الضريبة بفرض المرتبطة المعطيات لكل المعلوماتية لمعالجة الحديثة اءاتر الإج إلى اللجوء -

 .والرسوم ئباالضر  أنواع مختلف وتحصيل
 الجداول وتقديم عيةاز نال القضايا معالجة في والاجتهاد الجبائية بالرقابة المتعلقة بالعمليات التكفل -

 .وآلية عاجلة بصفة والنجاعة التسيير تامؤشر  إعداد أجل من وهذا الموجزة الإحصائية
 .ناجعة معلوماتية منظومة تطبيق وخاصة والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات اجر إد -

 (1) في: ئيالجبا المعلوماتي النظام من المرجوة الأهداف أهم تلخيص يمكن

 .الأعوان طرف من المنفذة المهام حجم من التخفيف -
 الوعاء وتأسيس بالضريبة المكلف استقبال من ابتداءا الجبائية العمليات كل عن المادية الصفة نزع -

 ي.الجبائ الملف تسيير وكذا والتحصيل
 .قبةاالمر  التأهيلات خلال من المعلوماتية المنظومة إلى الأعوان كل ولوج -
 خلال من المؤسساتية الأخرى المصالح ومع المصالح بين ما بالبيانات المتعلقة للمعلومات السريع ادلالتب -

 .المتعددة الواجهات تطوير
 مستوى ومتابعة الأوجه جميع من المصالح نجاعة بتقييم يسمح معقول وقت في البيانية الجداول تقديم -
 .نشاطي قطاع لكل وتبعا ئبار ضال نوع حسب التحصيل -
 .راالقر  واتخاذ والتحليل فيةااستشر  اساتر د انجاز أجل من مصداقية ذات موجزة معطيات قديمت -
 ة.الجبائي الموارد في الأفضل التحكم -
 .القانوني وغير الموازي الاقتصاد محاربة -
 .نوعها كان مهما الغش مظاهر كل مكافحة -
 .قبةاالمر  الولوج شهادات خلال من الجبائي حسابهم إلى بالضريبة المكلفين ولوج عملية تسهيل -

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكر.المديرية العامة للضرائبالرسمي موقع  -1
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 " JIBAYA’TIC جبايتك" الجبائي المعلوماتي نظام .2
 وقد الجبائية للإدارة بالنسبة هامة خطوة  "جبايتك"ائبر للض العامة للمديرية المعلوماتية نظام إنشاء يعد

 عزيزوت المؤسسات ظروف وتحسين بعد عن الخدمات وترقية التكنولوجية القاعدة تعزيز بفضل تحقيقه تم
 مديريةلل التابعة المؤسسات على" جبايتك" بوابة خدمات حا اقتر  أولا تم وقد الجبائي، القطاع ورقمنة التحضر
 مديرية وكذا الأخرى ئباللضر  الجهوية كزا والمر  ئبالضرا زمراك ليشمل تدريجيا تعميمه تمو  ئبراللض الولائية

 .(1)المؤسسات كبريات

 معالجة ءاتاإجر  لجميع الكاملة والآلية الجبائية العمليات لك مادية لا على النظام هذا ويركز
 أهدافها، وبلوغ مهامها لإتمام الجبائية للإدارة المعلومات تكنولوجيا مجال في دعامة تقديم بهدف السندات،

 من "جبايتك" المعلومات نظام يعد وبذلك تداولها، وتسهيل الجبائية المعلومات جمع في جديدة فرص وتطوير
 (2).الجبائيةراءات الإج رقمنة في الضريبية كزا المر  عليها تعتمد التي الحديثة الشبكة تكنولوجيات أهم

 الإقرار خدمات تقدم حيث ئرية،االجز  ئباالضر  لإدارة الجديدة البوابة" جبايتك"نظام يعتبر وبالتالي
 وبدء الانترنت عبر الضريبية مسؤوليتهم لتصفية الفرصة ائبر الض لدافعي الخدمة هذه وتتيح بعد عن الضريبي
 عبر الإعلان يكون أن ويجب الجماعي، للدفع المصرفي النظام عبر التحويل طريق عن مناسبة دفع عملية

 .الخدمة هذه في عليه المنصوص النحو على المرتبط التحويل أمر بإصدار مصحوبا الانترنت
  "جبايتك" الجبائي المعلوماتي النظاممزايا  ❖

 في: الجبائي جبايتك المعلوماتي لنظاماتتمثل مزايا 
 الجبائية الإدارة إلى بالنسبة  "جبايتك" الجبائي المعلوماتي النظاممزايا  •
 الوعاء إلى وصولا بالضريبة المكلف استقبال من بدا الإدارية ءاتاالإجر  لجميع الكلي الآلي التشغيل -

 .الجبائي الملف وتسيير والتحصيل
 واجهات تطوير خلال من المؤسساتية المصالح مختلف ومع المصالح بين للمعلومات السريع التبادل -

 .متعددة
 .الضريبية المادة تسيير عمليات رقمنة -

                                                           
  https://www.mfdgi.gov.dz 03/05/2024 ،:3019 تاريخ الإطلاع، موقع المديرية العامة للضرائب -1

 .15ص، مرجع سبق ذكره، دبايلية فارس، محرز عادل -2
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 والحساب المهني النشاط على الرسم وتوزيع الخزينة عمليات بها ويعني المحاسبة لعمليات الآلي التشغيل -
 .بةبالضري بالمكلفين والتعريف للتصريح الرئيسي للمبلغ الفعلي

 بين مقاربة بعملية القيام إمكانية المحققين إعطاء مع بالضريبة للمكلفين الموجهة التبليغات رقمنة -
 .ئضاالعر  إنشاء بعد الواردة المعلومات

 .مستوى ومتابعة المصالح أداء بتقييم تسمح أن شأنها من والتي المناسب الوقت في جداول على الحصول -
 .النشاط وقطاع ئباالضر  صنف حسب التحصيل -
 .تار االقر  واتخاذ والتحليلية فيةاالاستشر  اساتر للد موثوقة تلخيصية معطيات تقديم -
 .الجبائية بالمطبوعات المتعلقة الطلبات تكاليف تقليص -
 (1) :بالضريبة ك" بالنسبة لمكلفنجبايت "الجبائي المعلوماتي النظاممزايا  •
ت التصريحا تقديم أجل من التنقلات وتجنب بئاللضر  العامة المديرية مع المقر من العمليات ءاإجر  -

 .لجبائيةا
 ع.الأسبو  أيام كامل خلال ساعة 24/24 الجبائية الإدارةموقع  إلى الولوج -
 ة.الجبائي ماتهاالتز  مع المحينة الجبائية رزنامته حول بالمعلومات بالضريبة المكلف تزويد -
 .عليها والاطلاع ريبةبالض للمكلفين المودعة التصريحية اتر الاستما إلى الولوج -
 .والرسوم ائبر الض لمختلف الانترنت طريق عن الدفع -
 .الكلية الجبائية الديون على الاطلاع -
 .الجبائية تاوالامتياز  الشهادات طلب -
  .طعون تقديم -

 عصرنة الإدارة الجبائية ثانيا: مضمون
تكز برنامجه على محورين أطلقت السلطات العمومية برنامج لإصلاح وعصرنة الإدارة الجبائية الذي ار 

 (2) أساسيين هما:
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 إحداث هياكل جديدة للإدارة الجبائية .1
عرف تنظيم الإدارة الجبائية في الجزائر عدة أشكال من بينها نموذج الإدارة القائم على أساس 

 .تم التخلي عن هذا النموذج 2006الوظيفة، لكن بداية من سنة 
أساس أهمية المكلفين بهدف تجسيد مبدأ المحاور الجبائي الوحيد وتم اعتماد مكانه التقييم القائم على 

 رائب والمراكز الجوارية للضرائب.وذلك من خلال تخصيص مديرية كبريات المؤسسات، مراكز الض
  DGE مديرية كبريات المؤسسات ❖

 المتمم والمعدل بموجب المرسوم 2002/09/28المؤرخ في  303/02أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي 
ولها  2006/09/24المؤرخ في  327/06، المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي 494/05التنفيذي 

مجموعة من الصلاحيات على المستوى الوطني ومكلفة بتسيير كل المهام معا الوعاء، التحصيل، الرقابة 
 .والمنازعات

ائية المهمة والمتمثلة في ومن بين أهداف إنشاؤها هو التحكم بشكل أفضل في تسيير الملفات الجب
من الإيرادات الجبائية، أي كل الخاضعين للضريبة  %70ريبة والتي تقارب المكلفين بالضحجم نشاطات 

 مليون دج.  100الذين يفوق رقم أعمالهم 
   CDI مركز الضرائب ❖

حيث يختص بتسيير ملفات  32-31لاسيما المواد  2003تم إنشاؤه بموجب قانون المالية لسنة 
 ،دج 15.000.000.00لمكلفين الخاضعين للضريبة حسب النظام الحقيقي الذين لا يقل رقم أعمالهم عن ا

يعتبر مركز الضرائب المحاور الجبائي الوحيد للمكلف بالضريبة التابعين لمجال اختصاصه، وهو بذلك ينشط في 
  (1).علام للمكلفين بالضريبةال والإمجال الوعاء التحصيل، الرقابة الجبائية والمنازعات وكذلك مجال الاستقب

ومن بين أهداف إنشاؤه هو تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة والحد من ظاهرتي العش 
 .والتهرب الضريبي

 
 
 

                                                           
، 2018-2006عصــرنة الإدارة الجبائيــة ودولاهــا في تفعيــل السياســة الجبائيــة، دراســة حالــة الجزائــر خــلال الفــترة  ،قاااسمي محمااد -1

 .214 ، الجزائر، ص02ك، جامعة البليدة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص نقود ومالية وبنو 
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 CPI المركز الجواري للضرائب ❖

اجهة نشاء المركز الجواري للضرائب المرحلة النهائية لعملية تحديث واسعة للإدارة الجبائية وو إيمثل 
جديدة لها التي تبنت مهمة أساسية لضمان أحسن نوعية الخدمة للمكلفين بالضريبة من خلال تبسيط 

 .(1)وتنسيق وتحديث الإجراءات
من  05يختص هذا المركز بتسيير ملفات المكلفين بالضريبة التابعين للنظام الجزائي ويمثلون %و 

 .الإيرادات الجبائية
 ادخال تكنولوجيا المعلومات .2

تبر ادخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة الجبائية مرحلة هامة في يع
إطار العصرنة وهو ما يتطلب تكييف التشريع الجبائي من أجل التوجه نحو التقنيات غير المادية وتأطير 

 ة بمكتب استشارة أجنبي إسبانيوبالفعل قامت الإدارة الجبائية بالاستعان، الدخول الالكتروني للنظام المركزي
INDRA -SITEMAS قصد اقتناء نظام معلوماتي جبائي SAP  الأساسية الذي يشكل أحد الركائز

 (2):إن ادخال هذا النظام المعلوماتي يهدف إلى تحقيق النجاعة من خلال ة،لعصرنة الإدارة الجبائي
 .أو خصوصياتهلمام الشامل بالمكلفين بالضريبة كل حسب وضعيته الخاصة الإ −
 .تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الالكتروني −
المساهمة في تخفيض الحصص التي تمثل مستحقات ضريبية للإدارة الجبائية لدى المكلف بالضريبة والتي  −

قافة الجبائية التي انعدام الثيصعب تحصيلها وبالتالي زيادة معدلات التحصيل الضريبي والحد من مشكل 
 .دارة الجبائيةتعاني منه الإ

التكفل السريع بانشغالات المجتمع الضريبي سواء تعلق الأمر منها بالانشغالات الجبائية أو الانشغالات  −
 .دارة الجبائيةالخاصة بحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى الإ

 .ن واحدآة للكم الهائل من التصريحات الجبائية للمكلفين بالضريبة وفي المعاجلة السريعة والفعال −
سهولة وسرعة التعرف واكتشاف المكلفين بالضريبة الذين يثب ارتكابهم للغش والتهرب الضريبي والذين  −

 .يخلون بالتزاماتهم الجبائية

                                                           
1-la lettre de DGI, le centre proximité des impôts pour une meilleur prise en 

charge des petits contribuables, bulletin d’information de la DGI N°712013.p 01. 
2
-la lettre de la DGI, éminaire sur le système d’information -vers une 

administration électronique, bulletin d’information de la DGI N°73. 2014p 04. 
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 ومتطلباتها الإدارة الجبائيةدواعي عصرنة المطلب الرابع: 
 الجبائيةرنة الإدارة دواعي عص: أولا

 ةساسيبالخصوص في الجزائر في النقاط الأو  الجبائية ةدار الإ نةعصر  ةهم الدواعي عمليأيمكننا عرض 
 (1):التالي

 داريةتضخيم عدد الهياكل الإ .1
وتماثل مهامها وهذا ما  ةداريائر من تضخم عدد الهياكل الإالضرائب في الجز  ةدار إعاني حيث ت

ن يرمي برنامج أوفي هذا الش ةقل تكلفبأ ةدار إلى إ التوصل شود والمتمثل في التوصيل فييتناقض مع الهدف المن
ي التي تركز على النواحي دار صلاح الإإ استراتيجيةبمعنى تطبيق  ةداريلى تقليص عدد الهياكل الإإ ةالعصرن
رقام أط المكلفين و نشا ةواحده حسب طبيع ةدار إفي  أةدارات المنشوذلك بتجميع الإ ةوالتنظيمي ةالهيكلي

  ة.المحقق عمالهمأ
  ةداريتدهور وضعيه الهياكل الإ .2

وان ملكيه بعضها لا  ةوالسيئ ةتتراوح ما بين المتوسط ةداريكثر من نصف الهياكل الإأن وضعيه إ
وتسيير العقاري  ةو المصالح ديوان الترقيألدى الخواص  ةجر أللضرائب بل هي مست ةالعام ةتعود للمديري

الذي استدعى  مرالضرائب الأ ةدار إسلبيه على  ةفي صور ضخرى وهذا ما يأ ةيدارات حكومإوهيئات و 
 ةبغرض تحسين نوعي ةوالاقتصادي ةاصل في مجمل الميادين الاجتماعيالتطور الح ةومواجه ةعمليه العصر لمواكب

 .لمختلف تطلعاتهم ةللمكلفين والاستجاب ةالخدمات المقدم
  رب الضريبي واتساع الحجم الاقتصادي الموازياستفلاح ظاهرتي الغش والته .3

طرف بعض الشركات لقد نتج عن الانفتاح الفوضوي الاقتصاد السوق بروز ممارسات غير مهنيه من 
تير بغيه التلاعب بالفواكذلك و  ةالمحققالحقيقية رباح عمال والأرقام الأكعدم التصريح بأ  ةوالتجار والتجار 

مكانيات إبات يهدد الاقتصاد الوطني وتواضع هذا الوضع الذي ة طور مام خأالغش والتهرب الضريبي و 
 الغش ظاهرتي ةومحارب ةمهامها الرقابي ءداأو ة، الاقتصادي ةنشطالأوعد حصاء إالضرائب في  ةدار إوسائل 

الضرائب من خلال خلق هياكل  ةدار إ ةرنصبح من الضروري وجود حل عص، لذا أالتهرب الضريبيو 
  .للمكلفين وتسهيل عمليه التحصيل الضريبي ةه الشؤون الضريبيتولى متابع ةمتخصص

                                                           
1
-la lettre de la DGI, op.citp 04. 
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 الإدارة الجبائيةا: متطلبات عصرنة ثاني
والثقافية  والاجتماعيةيتعين على الإدارة الجبائية أن تتفاعل مع كافة العناصر السياسية والاقتصادية 

 :(1)تطلبات التاليةوالتكنولوجية لذلك فمشروع عصرنة الإدارة الجبائية يجب أن يراعي الم
توافر الوسائل الإلكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الضريبية والتي نستطيع  .1

بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة  الكومبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي وغيرها من 
الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس بالشبكة العالمية أو  الاتصالالأجهزة التي تمكننا من 

 .الحصول عليها
نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية وطرق ووسائل استخدامها للمكلفين، مع توفير مستوى ملائم  .2

من التمويل لإجراء عمليات الصيانة الدورية للأجهزة وكذلك تدريب الكوادر والموظفين والحفاظ على 
 .ائيةمن التقدم في مجال الخدمات ومواكبة التطورات الحاصلة في إطار الإدارة الجب مستوى عالي

وجود مرونة للتشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية الجبائية وتضفي عليها  .3
 .لنتائج القانونية المترتبة عليهاالمشروعية والمصداقية وكافة ا

نية التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنية تحتية وجود مستوى مناسب من الب .4
متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين 

 .نفسها كذلك بين المكلف والمؤسساتالمؤسسات الإدارية للضرائب 
ل توفير أسعار مناسبة بهدف فتح مجال لأكبر توفير عدد معقول من مزودي الخدمة بالإنترنت وفي ض .5

 .لفةعدد من الموظفين للتفاعل مع الإدارة الضريبية وبأقل جهد وأقصر مدة وأقل تك
تدريب معظم الموظفين على أحدث الطرق في استعمال أجهزة الكومبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد  .6

دارة الضرائب وتقييم المستويات التي وصلت ى إلالمعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازم للعمل ع
 .ذيإليها في التنف

توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطني والشخصية  .7
 .رشيف الإلكتروني للدولة أو الفردللمكلف وكذاك الحفاظ على الأ

                                                           
 ( جاوان1) 3، مجلة أرصااد للدراساات الاقتصاادية والإدارياة زائرلجواقع وآفاق عصرنة الغدارة الضريبية في ا، احسن ركي، سمير عماري -1

 .31ص جامعة سكيكدة، الجزائر ، 2020
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دارة إفرص لتحسين أداء هذه الهيئات وتقريب عمل  تبادل البرامج مع الدول الأوروبية وغيرها مما يشكل .8
الضرائب من المعايير المعمول بها دوليا في مجال التسيير الضريبي خصوصا في ظل تراجع الجباية البترولية، 

 .يلاءم الوضع الحاليوهو ما يفرض تحسين الجباية العادية بطرق عصرية بما 
عد على تبسيط وتسهيل استخدام الإدارة الإلكترونية بما توفير بعض العناصر الفنية والتقنية التي تسا .9

 (1) يتناسب مع ثقافة المواطنين ومثال ذلك:
 .شكال المواقع الحكومية والإداريةتوحيد أ −
توحيد طرق استخدام المواقع وإنشاء موقع شامل كدليل لعناوين جميع المراكز الحكومية الإدارية  −

 في البلاد.
للترويج استخدام  عنصر المعلوماتية الضريبية وإبراز محاسنها والعمل على  خطة تسويقية دعائية شاملة .10

مشاركة جميع المكلفين فيها والتفاعل معها وإقامة الندوات والمؤتمرات في حلقات نقاش حول الموضوع 
 لتهيئة مناخ قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الإلكترونية الجبائية.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .31ص مرجع سبق ذكره،  ،احسن ركي، سمير عماري -1
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 التحصيل الجبائيهيم أساسية حول : مفاثانيالمبحث ال

دارية التي تقع على مجموع العمليات التي تظهر بموجب لضريبي هو مجموعة من القوانين الإالتحصيل ا
النصوص القانونية والتشريعية والتنظيمية المطبقة على العمليات الهادفة إلى نقل مبالغ الضريبة من جيوب 

 .زينةخالمكلفين إلى صناديق 
قواعد وضمانات ، عموميات حول التحصيل الجبائينتطرق من خلال هذا المبحث إلى  وعليه سوف

 .مجال تطبيق التحصيل الجبائي، وأخير نعرض التحصيل الجبائي

 عموميات حول التحصيل الجبائيالمطلب الأول: 
 مرحلتها الضريبة غبلو  يمثل ألنه وهذا الضريبي، النظام فعالية لقياس المؤشرات أهم من الضريبي التحصيل يعتبر

 يتم والذي العمومية، الخزينة إلى بالضريبة المكلفين جيوب من الأموال انتقال تجسد التي المرحلة أي النهائية،
 على جبرا بالضريبة المكلف حمل طريق عن أو مطلوب ال محمول دين هو الضريبة دين أن لمبدأ وفقا تلقائيا
 .دفعها

 يبيأولا: مفهوم ومبادئ التحصيل الضر 
 ريبيضالتحصيل ال مفهوم .1

ذمة ، من (1)تعتبر عملية التحصيل الضريبي مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى نقل دين الضريبة

المكلف إلى مصلحة قباضات الضرائب التابعة لمديرية الضرائب والتي تنقلها بدورها إلى الخزينة العمومية وهذا 
 (2) الإطار تتم هذه العملية وفقا لما يلي:طبقا للقواعد القانونية المطبقة وفي هذا 

 يماثلها من شبكات وحوالات بريدية.بصورة نقدية أو ما  −
حاليا بالرغم من عدم إلغائها باستثناء المجتمعات الزراعية التي لا  اختفاءهابصورة عينية والتي نلاحظ  −

 زالت تتعامل بها.

 كومية للوفاء ببعض الضرائب.كما نجد بعض التشريعات تسمح باستعمال بعض السندات الح −

                                                           
 .14 ، ص2006لنهضة العربية، القاهرة، ، الجزء الأول، دار االقانون الجنائي الضريبي ،الجنيدي حسني -1
 .156 ، ص2008طبعة الرابعة، دار هومة، ال ،اية والضرائبباقتصاديات الج ،محرزي محمد عباس -2
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وعليه تعتبر عملية التحصيل الضريبي المرحلة الأخيرة من مراحل التنظيم الفني للضريبة فهي المرحلة 
التي تلبي عملية تحديد الوعاء التي تقوم بها الإدارة وفقا للتصريحات التي يقدمها المكلف بالضريبة، كما ولبي 

 (1)قيمتها المستحقة للخزينة العامة.عملية تصفية الضريبة وذلك بحساب 

 مبادئ التحصيل الضريبي .2
 (2)تتمثل مبادئ التحصيل الضريبي في ما يلي:

أي   أي أن تكون الضريبة التي ملزم المكلف بدفعها محددة وفقا لأحكام القانون التشريعيمبدأ اليقن:  ❖
 .لها معدل ووعاء ووقت تسديد وطريقة تسديد مقررة بوضوح ضمن القانون

أي أن يراعي المشرع عند فرضه للضريبة ملائمة ميعاد تحصيلها مع وقت  مبدأ الملائمة في التحصيل: ❖
 الحصول على الدخل.

 .(3)ممكنة )تكلفة( قل نفقةبأالاقتصاد في نفقات جباية الضرائب  أيمبدأ الاقتصاد في التحصيل:  ❖

 يبيثانيا: أهداف، أهمية، مصادر والهيئات المكلفة بالتحصيل الضر 

 هداف التحصيل الضريبي أ .1
 ةخير بمختلف ايرادات وبهذه الأ ةالعمومي ةحيث تزود الخزين ةللدول ةهم الموارد الماليأتعتبر ضرائب من 

صادي والاجتماعي ومن هنا يمكننا وتسعى لتحقيق التوازن الاقت ةمدورها بتغطيه مختلف النفقات العاتقوم ب
التحصيل  ةلتحقيقها من وراء عملي ةو تسعى الدولأ ةريبهداف التي تسعى الضهم الأأن نستخلص أ

 :(4)الضريبي

 .الدول ةالحفاظ على الاقتصاد الوطني بالتموين المتواصل لميزاني −
 ةيرادات العاميساهم في تحقيق التوازن بين الإ ةيرادات الدولهم الإأسنويا كونها من  ةتحصيل الضريب −

 .ونفقات ةللدول

                                                           
، جامعاااة دمشاااق، قســـمن الإدارة الهندســـية والإنشـــاء، كليـــة الهندســـة المدنيـــةمفهـــوم الضـــريبة، تعريفهـــا، أشـــكالها، ، رنا أدياااب منااادر -1

 .27، ص2006-2005

 .52، ص2007لطبعة الثانية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، اجباية المؤسسات، حميدة بوزيدة -2

 .24، ص2008الحديث للنشر والتوزيع،  الكتب عالم، المالية العامة ،فليح حسن خلف -3

، ماااذكرة ماساااتر، كلياااة ة الـــوادييـــدراســـة حالـــة بقياضـــة الضـــرائب قمـــار ولا، فعاليـــة النظـــام الضـــريبي في الجزائـــر، كاااواك عباااد السااالامو  -4
 . 76، ص 2012-2011وجباية معمقة، جامعة ورقلة، الجزائر،  محماسبةالاقتصاد، تخصص 
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 .ةطريق مختلف العقوبات التي تقررها الدولمنح التهرب من دفعها عن  −
من وراء من   ةديأمت ةقانونا لتحويل المبالغ الضريبي ةالتحصيل تستطيع المصالح المؤهل ةن بواسطأكما  −

 .ةلى الخزينإموال وممتلكات المدنيين أ

د من الادخار في من خلال الح ةوذلك بزيادة ول الناميفي الد ةالاقتصادي ةيساهم في تحقيق التنمي −
ق والوسائل وتستعمل في نجع الطر وتحصيلها بأ ة الضروري وذلك بفرض ضرائب مرتفعالاستهلاك غير

 .عفاءات والتخفيضاتلتشجيع الاستثمار من خلال منح الإا ةداأك  ةهذه الحال
 .الدخل ةومحدود ةالفئات الفقير  ةتوزيع الدخل الوطني لفائد ةاعاد −
 ةلى ضرائب عديدإ ةمراض صحيألى إوالمؤدي  ةالعمومي ةبالصح ةالضار  ةاخضاع بعض من السلع  −

 .ومرتفعه بهدف الحد من استهلاكها
 التحصيل الضريبي ةهميأ .2

 (1) يلي:مثل أهمية التحصيل الضريبي في ما تت

 ة.وجماعات المحلي ةالتي تساهم في عمليه تمويل ميزانيه الدول ةهم الموارد الماليأتعد الضرائب من  −
نها أا كما سالفالتي تقوم التي تم تقديمها  ةلسببين ففيها يتم جمع الحصيل ةهم مرحلأل تعد مرحله التحصي −

 .عدم اتمام عمليه التحصيل ةلها لا قيمه لها في هذه الحال ةتجعل جميع الخطوات السابق

العجز  لىإوقد يؤدي حتى  ةالعمومي ةحصيل ومهما كان سببه يضر بالخزينخفاق في عمليه التن الإإ −
على تحقيق الاكتفاء  لى القروض وذلك كون عمليه التحصيل تساعدهاإ ةكذلك عدم لجوء الدول  ةانيالميز 

 .الذاتي
 .للدو  ةلى الاستثمارات في تحقيق التنميإ ةلى لجوء الدولإنجاح عمليه التحصيل يؤدي  −
  تحصيل الضريبيبال الهيئات المكلفة .3

 تتمثل هيئات التحصيل الضريبي في ما يلي:

فيه يقوم المكلف بدفع المبلغ المحدد عليه فيسجل العون المبلغ المقبوض من الممول : ندوقالص ةمصلح ❖
خر يقدم للمكلف فهو كدليل لدفع المكلف ويسجله في وصلين احدهما يبقى لدى الصندوق والأ

 بة.بالضري

                                                           
 . 76ص  ،مرجع سبق ذكره، كواك عبد السلامو  -1
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تتكون هذه مين الصندوق و أالعمليات التي يقوم بها  ةصح ةبمتابع ةتقوم هذه المصلح: ةالمحاسب ةمصلح ❖
ومكتب للتحرير اليومي الذي يحتوي  ،حصاءمكتب للإ ة،مكتبا للمعاين :من ثلاث مكاتب ةخير الأ

  مكلفين.لل ةالمداخيل اليومي ةطبيعو  ةحيث يوضح فيه مجموع ةعلى دفتر اليومي

 ةمحصل الذين لديهم مبالغ غير ةالمكلفين بالضريب ةتحصل الضرائب ميدانيا فلديهم قائم: ةالمتابع ةحمصل ❖
ول من الشهر وذلك عن بعد مرور اليوم الأ جبائيهة عدم الدفع تحدد وغرام ةوفي حال ةوفي هذه الحال

الاشعارات للدفع بعدها الانذارات والتنبيهات وفي  بإرسالفتقوم  ةالثالث للشهر الذي تستحق فيه ضريب
 .في المزاد لتتحصل بذلك جبرا مواله وممتلكاته ثم بيعهأي عدم الدفع تقوم بالحجز على أ ةهذه الحال

 مصادر التحصيل الجبائي  .4
ن أفيمكن  ةموال التي تفرض على ضريبلى تنوع الأإيؤدي حتما  ةن اختلاف المكلفين بالضريبإ

ان ذا كإرباح الشركات وهذا في حاله ما أن تفرض على أجمالي كما يمكن الإعلى دخل  ةتفرض الضريب
 (1) .ةالمضاف ةتحصل من القيمن أالمكلف شخصا معنويا كما يمكن 

 جما على الدخل الإ ةالضريب ❖
ومنتظم وذلك من مصدر مستمر او قابل  ةدوري ةابل للتقدير يحصل عليه الفرد بصفالمال النقدي الق

 ةالصافيالمداخيل ة مجموع ةتخضع لهذه الضريب ةوحيد ةسنوي ةخل ضريبالاستمرار تفرض على هذا الد
  ة:صناف التاليللأ
 ة.والحرفي ةوالتجاري ةح الصناعيرباالأ −
 .رباح المهن غير التجاريأ −
 ة.عائدات المستثمرات الفلاحي −
من قانون الضرائب  42 دةكما تنص عليها الما  ةوغير المبني ةيجار الملكيات المبنيمن الإ ةيرادات المحققالإ −

 .يجور والمعاشات والريوع العمر كذلك المرتبات والأاثلة  م الممو والرس ةالمباشر 
 
 
 اترباح الشركأعلى  يبةالضر   ❖

                                                           
 .24، صس مرجع سبق ذكرهنف ،فليح حسن خلف -1
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حيث تفرض  ةشخاص المعنويوالأ ةمن طرف المؤسس ةرباح والمداخيل المحققعن مجموع الأ ةوهي عبار 
مختلف  ةالربح الصافي المحدد حسب نتيج ةلهذه الضريب تصريحيه تخضع ةنسبي ةعام ةوحيد ةسنوي ةعليها ضريب
 ةفي نص الماد ةشخاص المذكور وتكلف بها كل الأ ةكل مؤسسمن طرف   ةي كانت طبيعتها المحققأالعمليات 

 ة.والرسوم المماثل ةمن قانون الضرائب المباشر  136

 ة المضافةالرسم على القيم  ❖
نوع  ةخير لأو استهلاكها وتعتبر هذه اأها وتنازلها هذه السلع عند تسويق ةنتاجها وقيمإالسلع عند 

من غير تلك  والخدمات ةعمال العقاريعمليات البيع والأ ةالضريبويخضع لهذه  ةنواع الضرائب غير مباشر أمن 
  ةاعتيادي ةفيا ويتم انجازها في الجزائر بصفوالتي تكتسي طابعا صناعيا او تجاريا او حر  ةالخاضع للرسوم الخاص

 كما تخضع لذلك عمليات الاستيراد

 قواعد وضمانات التحصيل الجبائيالمطلب الثاني: 

 طرق التحصيل الضريبي.قواعد و سوف نتطرق لعرض أهم ضمانات و  العنصرمن خلال هذا 
  قواعد التحصيل الجبائيأولا: 

 (1) يتم تحصيل الضريبة وفقا للطرق الثلاث الموالية:

 الدفع من طرف المكلف مباشرة )التوريد المباشر(  ❖
د دفعها وكذا ليه، وموعم تحديد دين الضريبة تخبر الإدارة الضريبية المكلف بمقدار الضريبة الواجبة عيت

 .يد مبلغ الضريبة إلى الجهات المختصة )قباضة الضرائب(ر تباعها بتو الإجراءات الواجب إ
 ويتم دفع المبلغ الواجب إما دفعة واحدة أو عبر أقساط، يكون هذا الأخير محدد بنص قانوني فقط.

دمغة، إذ بمجرد تحديد دين ضريبة ويتم التوريد المباشر للدين الضريبي خلال قيام الممول بلصق طابع ال
الدمغة، يقوم الممول بالوفاء مباشر بدين الضريبة عن طريق شراء طوابع الدمغة اللازمة ولصقها على العقود 

 .(2)والشهادات والمحررات... إلخ

 الدفع عن طريق الأقساط   ❖

                                                           
 .52، صنفس مرجع سبق ذكره ،فليح حسن خلف -1
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نهاية السنة بطريقة  التي تمكنه من تقدير قيمة الضريبة التي تستحق عليه هنا الخبرة المكلفيكون 
 تقريبية، ويكون لدى المكلف من بعد النظر ما يجعله يقوم بتوريد المبالغ في شكل أقساط شعرية أو فصلية.

وتتولى الإدارة الضريبية نهاية كل سنة اتخاذ مختلف إجراءات تحديد دين الضريبة، وتقوم بعملية 
لبه بدفع ما تبقى عليه أو ترد له من قيمة الضريبة التسوية على أساس ما دفعه من أقساط خلال السنة، فتطا

 أو ترحل هذا المبلغ كقسط مقدم تحت حساب الضريبة.
 :(1)ويمتاز هذا الأسلوب بالمميزات التالية

يخفف من وقع الضريبة على الممول، مما يجعل أدائها سهلا، ويعكس الحال لو انتظر الممول نهاية السنة  −
المستحقة، وقد يتعذر عليه دفعه في ذلك الوقت فيلجأ إلى كافة الوسائل  فيتراكم عليه مقدار الضريبة

 للتحايل والتهرب.
يضمن للخزينة العامة إيرادات مستمرة على مدار السنة، بما يناسب مع احتياجات الدولة للأموال  −

 بعكس الحال لو تركت كافة الإيرادات الضريبية في نهاية السنة المالية.

 الحجز من المنبع ❖

ي تحصيل قيمة الضريبة من نفس اللحظة التي يحصل فيها الممول على دخله وعليه لا يوجد أي أ
الضريبة، وطبقا لهذه الطريقة لا فاصل زمني يتخلل الفترة التي تنقضي بين الحصول على الدخل وبين سداد 

 من المصدر، ومن ثم دينه الضريبي باقتطاعيقوم الممول بنفسه بسداد المبلغ بل تتولى عنه الجهة المختصة 
 يحصل على دخله منتزعا منه قيمة الدين الضريبي. 

 وتتميز هذه الطريقة بما يلي:
 سهولة وسرعة التحصيل. −

 استحالة التهرب من الضريبة حيث تحصل قبل حصول المكلف نفسه على المادة الخاضعة للضريبة؛ −
 .ة وفي أغلب الأحيان يجهل مقدارهالا يشعر الممول بوقع الضريب −
 تكاليف عملية التحصيل(. انخفاضة )انخفاض النفقات الجبائي −
 تضمن هذه الطريقة تدفق الإيرادات للخزينة بصفة مستمرة على مدار السنة. −

                                                           
، 1989، دريةنالإسااك، مؤسسااة شااباب الجامعااة للطباعااة والنشاار والتوزيااع، الاقتصــاد المــا  بــن النظريــة والتطبيــق ،أحمااد فريااد مصااطفى -1
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 وعلى الرغم من المزايا المحققة من هذه الطريقة، إلا أنها لها بعض العيوب وهي:
بة النشاط الحكومي فتضعف فيه صفات عدم شعور المكلف بوقع الضريبة يجعله لا يهتم بمتابعة ومراق −

 المواطن الصالح.

اعتماد هذا الأسلوب على شخص من غير موظفي الإدارة الضريبية قد لا يتوفر فيه الإلمام التام بأحكام  −
القانون الضريبي، والكفاءة اللازمة لتطبيقه فيغفل أو يخطئ في تطبيق أو تفسير بنود واللوائح الضريبية مما 

 .(1)زينة العامة بعض إيراداتها أو يثقل العبء كامل على بعض المكلفينيفوت على الخ

 ضمانات التحصيل الضريبيثانيا: 
الحصول على  وضمان منحت الدولة للخزينة العمومية العديد من الضمانات لأجل سلامة

 ، ومن بين هذه الضمانات ما يلي:المستحقات الضريبية
لى معظم الدول الأخرى، حيث يستوفى دين الضريبة قبل غيرها النص على حق الامتياز لدين الضريبة ع −

المبالغ المستحقة ضمانا  من الديون الأخرى، ويكون للخزينة العمومية حق المتابعة للحصول على
 للتحصيل.

تقرير حق الإصدار بالحجز الإداري على الأموال ضد المكلفين الذين يتأخرون على سداد دين الضريبة،  −
بقرار جز تحفظيا أي لا يجوز التصرف في هذه الأموال إلا إذ رفع الحجز من المحكمة أو ويكون هنا الح

 من طرف مدير العام للضرائب.
يجوز للنيابة العامة أن تطلع موظفين مختصين على مستوى المصالح الضريبية على ملفات التي تساعدهم  −

 في تحديد قيمة الدين.

 بائيمجال تطبيق التحصيل الجالمطلب الثالث: 

سنتطرق في هنا إلى محال تطبيق التحصيل العربي، والذي يقصد به الجهات المختلفة المستفيدة من 
، Fccl توزيع الحصيلة الضريبة والتي تتمثل في الدولة الولايات البلديات الصندوق المشترك للجماعات المحلية

 .الوطني للسكنمستخدمي الضرائب مستخدمي الخزينة المستخدمين الآخرين و الصندوق 
 (1) :وستطرق فيما يلي إلى مجالات تطبيق مختلف الحسابات
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 TVA الرسم على القيمة المضافةأولا: 
 :محال تطبيقها ❖
 % 85الدولة تمنح:  −
 % 10الصندوق المشترك للجماعات المحلية تمنح :  −
 % 5البلدية تمنح لها:  −
  TSA الرسم النوعي الإضافيثانيا: 
 :ال تطبيقهامج ❖
 . 75نح %الدولة تم −
 .% للبحث العلمي15الصندوق المشترك للجماعات المحلية تمنح  −
 .لترقية الصادرات% 10الصندوق المشترك للجماعات المحلية تمنح  −

      Gradués T ثالثا: الطوابع المدرجة
 مجال تطبيقها:  ❖
 %. 50الدولة تمنح:  −
 % للتضامن الوطني. 50الصندوق المشترك للجماعات المحلية تمنح:  −

  رابعا: غرامات التحصيل
  :مجال تطبيقها ❖
 %. 40الدولة تمنح  −
 %. 50مستخدمي الضرائب  −
 %.08مستخدمي الحزينة  −
 . %02المستخدمين الآخرين  −

 
 

 auto Vignettes:قسيمة السيارات خامسا 
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 ال تطبيقها: مج ❖
 %. 20الدولة تمنح:  −
 .%80الصندوق المشترك للجماعات المحلية تمنح  −

 TAP ى النشاط المهنيسادسا: الرسم عل
 مجال تطبيقها:  ❖
 % 65.10البلدية تمنح  −
 % 29.41الولاية تمنح  −
 .%5.49الصندوق المشترك للجماعات المحلية يمنح  −

كما هو   ،2024، من قانون المالية لسنة 79، 58، 24، 14 الغاء الرسم على النشاط المهني في مواد تم
 01موضح في الملحق 

  سابعا: الضريبة على الصيد
 .ال تطبيقها: مج ❖
 .50الدولة تمنح % −
 . 50البلدية تمنح % −

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة التي عالجت جوانب البحث المبحث الثالث: 
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متغيرات حد ألت ولتي تناالسابقة العلمية ت اسارالدالأبحاث والى إلمبحث ا اهذل من خلاق سنتطر 
جل معرفة ألك من ، وذالتحصيل الجبائي أو عصرنة الإدارة الجبائيةع موضواء كليهما سوأو سة رالدا

، لىإلمبحث اتم تقسيم س لأساا اعلى هذالحالية وسة رالدوبين ابينها المقارنة من ثم الأدوات المستخدمة و
ستنا درانتها مع رفهو يتضمن مقاالثاني ما ألسابقة ت اسارالدول يحتوي الأا، ليهاإلمتوصل ا لنتائجوالتحليل ا

 جنبية.أت ساودراعربية ت سادرالى إلسابقة ت اسارالداقد تم تقسيم و، الحالية

 باللغة العربيةالمطلب الأول: الدراسات السابقة 

 عصرنة الإدارة الجبائيةل العربيةأولا: الدراسات 

ة لهبة عبد المنعم، صبري الفران بعنوان: رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية، ورق دراسة -
 .2022 راء المالية العرب صندوق النقد العربيمقدمة للاجتماع السابع لوكلاء وز 

قامت هذه الدراسة بدراسة أثر التحول الرقمي في زيادة مستويات كفاءة السياسة المالية، وتستند إلى 
نتائج استبيان تم استيفاؤه من قبل وزارات المالية في ست دول عربية ثلاثة منها نفطية وهي الإمارات 

غير نفطية تشمل الأردن ومصر والمغرب، بما يمكن من التعرف على جوانب  والسعودية، والكويت، وثلاثة
ومقومات نجاح رقمنة التحصيل الضريبي في هذه الدول، والمكاسب الاقتصادية جراء هذا التحول، تتكون 

ام الدراسة من ثمانية أجزاء بخلاف المقدمة، وتناقش الإطار العام لرقمنة التحصيل الضريبي. ومراحل رقمنة نظ
التحصيل الضريبي، ومستويات رقمنة الضرائب المباشرة وغير المباشرة ونظامي السداد الإلكتروني للضرائب، 
والفوترة الإلكترونية، والمكاسب المتحققة جراء رقمنة نظم التحصيل الضريبي، علاوة على بعض المؤشرات 

سة في الجزء الأخير بعرض للخلاصة ذات الصلة بقياس التقدم المحقق في هذا الإطار، فيما تنتهي الدرا
 .والاستنتاجات على صعيد صنع السياسات

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن رقمنة التحصيل الضريبي تلعب دورا على صعيد توسيع القاعدة الضريبية، 
ال ومحارباة التهرب الضريبي، وزيادة كفاءة الأداء الضريبي من خالال التحاول للانظم الإلكترونياة للامتثا

والتحصايل يمكن الحكومات من جمع معلومات دقيقة وفورية حول مدفوعات الرواتب، وأربااح الشاركات، 
وحركاة مبيعاات السالع والخادمات بماا ياوفر صاورة كاملاة عان الاساتحقاقات الضاريبية وتوقعاات دقيقاة لمساتوي 

 ب إلكترونيا.الإيارادات الضاريبية، بال ومان التحصايل الفاوري للضارائ
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دراسة بوزيان فيصل، محي الدين محمود عمر: عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لتعزيز الثقة وتحسن  -
، 21قتصادية، ضمن المجلد: مقال منشور في مجلة دراسات ا، الخدمات المقدمة للمكلفن بالضريبة

 .2021، 01العدد
ة من طرف الهياكل الجديدة المستحدثة تهدف هذه الدراسة إلى التعرض لأهم الإجراءات المعتمد

لتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة لما لها من أهمية بالغة لكلا الطرفين، من خلال سعي 
الإدارة الجبائية إلى انشاء برنامج العصرنة بهدف تعزيز الثقة مع المكلفين بالضريبة وتحسين علاقتها معهم 

وجب الإصلاحات لها دور فعال في كسب رضا المكلفين بالضريبة على تسعى إلى استحداث هياكل بم
 نوعية الخدمات المقدمة إليهم.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
الإدارة الجبائية لا تعمل بمفردها ولن تستطيع أداء مهامها بكفاءة وفعالية دون المشاركة الإجابية مع  -

ريبة وتحسين الالتزام المهمة الأساسية لها هي تعزيز ثقتها مع المكلفين بالض المكلفين بالضريبة لذا فان
 .الطوعي لهم

 تحديث الإدارة الجبائية وعصرنتها يعد أمرا مهما وجب تطبيقه من الناحيتين التشريعية والهيكلية؛ -
المكلفين  تهدف الإدارة الجبائية في إطار مشروع عصرنة إلى سن عدة تدابير وإجراءات تنظيمية مست -

بالضريبة وهذا بإنشاء بطاقة إلكترونية لإحصائهم ولرقمنة الإدارة قامت بإدخال تكنولوجيا المعلومات 
مثل: نظام المعلومات الجبائي "جبايتك" وكذا إنشاء موقع إلكتروني يحتوي على الوثائق والتشريعات 

ية الخدمات المأدات من طرف المكلفين الضريبية بالإضافة إلى تقنية التصريح الإلكتروني بغية تحسين نوع
 .الضريبية وبين المكلفين بالضريبةبالضريبة ومنه تحسين العلاقة بين الإدارة 

رغم التحول الذي أفرز جملة من التغيرات على نوعية الخدمات المقدمة من طرف الهياكل الجديدة  -
والدقة في تقديم الخدمات للمكلفين  المستحدثة للمزايا التي توفرها من الكثير من فرص النجاح والوضوح

بالضريبة، لا يزال استخدام الإدارة الإلكترونية في بدايته يعاني من العديد من الصعوبات وخاصة بخصوص  
 .ستخدام أنظمة المعلومات الجبائيةكيفية ا

كلفين الهياكل الجديدة للإدارة الضريبية أظهرت تحسين عالي على مستوى الخدمات المقدمة من طرف الم -
 بالضريبة مقارنة لما كانت عليه الهياكل القديمة.
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الضرائب  دراسة قويدر محمد الطيب، بعنوان: عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر، دراسة حالة مديرية -
، 06ة الوادي، ضمن المجلدلولاية الوادي، مقال منشور في مجلة اقتصاد المال والإعمال بجامع

 .2021، جوان 01العدد

هذا البحث مساهمة متواضعة في تقييم الإصلاحات الجبائية في الجزائر وتقييم مشروع عصرنة الإدارة  قدم
 الجبائية.

 ويهدف هذا البحث إلى:
 .م للإصلاحات الجبائية في الجزائرتحديد الغطار العا -
 .رنة الإدارة الجبائية في الجزائرتسليط الضوء على نظام عص -
 على أهم نقاط الضعف وتحديد الحلول المناسبة لتفعيلها. تقييم برنامج العصرنة والكشف -

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن عملية تحديث الإدارة الجبائية يتجلى في الإصلاحات التشريعية 
والإصلاحات الهيكلية لها، والعمل على سد الثغرات والفراغات القانونية للتشريع الجبائي، وكذلك الإنتقال 

النمط العمودي في هيكل التنظيمي للإدارة الجبائية بهدف رفع المردودية العادية وفعالية من النمط الأفقي إلى 
الأداء وتفعيل الرقابة الجبائية التي تسعى إلى الحد من ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي، كما أن الدولة سعت 

اكل إدارية جديدة والتزود إلى تبني العديد من هذه الإصلاحات التشريعية وإثراء القوانين، كذلك إنشاء هي
بالتجهيزات المتطورة بعصرنة الإدارة الجبائية بهدف تحقيق الأهداف المرجوة التي تبناها برنامج عصرنة الإدارة 

 الجبائية. 

في الجزائر، مقال  دراسة أحسن زكي، سمير عماري، بعنوان: واقع وآفاق عصرنة الإدارة الضريبية -
 : 2020، جوان 01، العدد03لمجلد: ت الاقتصادية والإدارية، امنشور في مجلة أرصاد للدراسا

تطرقت هذه الدراسة بشكل خاص إلى عصرنة النظام الجبائي في الجزائر وما يعانيه من معوقات 
ومتطلبات لتحسينه في ظل التطور التكنولوجي وما يفرضه من ضروريات مواكبته، ولتحسين العلاقة بين 

رة الضريبية والحد من العراقيل والمشاكل التي يفرضها النظام القديم من حيث الوصول المكلفين بالضريبة والإدا
 إلى معلومات الجبائية، وطرق دفع وتحصيل الضريبية وتحسين العلاقة بين المكلف والإدارة الجبائية.



 الاطار النظري والدراسات السابقة لعصرنة الإدارة الجبائية والتحصيل الجبائي           الفصل الأول:
 

 

36 

دفت هذه الدراسة إلى طرح مجموعة من المقترحات لعصرنة النظام الضريبي وتحسين العلاقة بين حيث ه
المكلف والإدارة الجبائية، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن النظام الجبائي في الجزائر ما زال يعاني من عدة 

 وب.مشاكل ومعوقات وتحديات لم يؤدي ذلك إلى تحسين العصرنة الضريبية بالوجه المطل

دراسة ابراهيم ناصر جودا، بعنوان: التجربة الأردنية في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  -
، ديسمبر 11النظام الضريبي، مقال منشور في مجلة الاقتصاد الصناعي، جامعة الزرقاء، الأردن، العدد:

2016: 

تصالات في النظام الضريبي في الأردن، هدفت هذه الدراسة إلى تجربة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والا 
 وتوضيح أثر ذلك على مساعدة النظام الضريبي بتحقيق أهدفه المرجوة.

 ومن بين أهم النتائج التي توصل إليها:
ساهمت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النظام الضريبي في الأردن في المساعدة في تحقيق  -

 التحصيلات الضريبية، تحقيق العدالة الضريبية؛أهداف الضريبة منها: زيادة 
هناك مجموعة من العوامل المحفزة والمساعدة للتجربة الأردنية في إدخال وتطبيق تكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصالات في النظام الضريبي منها الموارد البشرية المؤهلة.

 بالتحصيل الجبائي الخاصة  العربيةالدراسات  ثانيا:

امل إيناس، ملياني وداد، بعنوان: أثر التحصيل الضريبي في تحسن مداخيل الجماعات دراسة اله -
 .2023المحلية، دراسة حالة بلدية أدرار

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مكانة التحصيل الضريبية في الاقتصاد الوطني بشكل عام وتمويل وتحسين 
ئب على تمويل ميزانية الجماعات المحلية ومدى مداخيل الجماعات المحلية، ومدى ارتباط وتأثير الضرا

 مساهمتها في نفقاتها.
 ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها:

 .ات المحلية ومنه الاقتصاد الوطنيتساهم عملية التحصيل الضريبي بشكل كبير في تمويل الجماع -
 ي.غياب وجود الإدارات الإلكترونية يؤثر بدرجة كبيرة في عملية التحصيل الجبائ -
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دراسة خبانة نور الإسلام وكريم نور الإسلام، بعنوان: طرق التحصيل الجبائي في الجزائر، مذكرة تخرج  -
 .2021-2020لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة برج بوعريريج، 

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان أهمية التحصيل الضريبي للدولة وأثرها على الصالح العام، وكذلك معرفة 
 لمختلفة التي من خلالها تقوم الغدارة الضريبية بعملية تحصيل ديونها من المكلفين، الطرق ا

ومن خلال هذه الدراسة توصلت إلى أن عملية التحصيل الضريبي لها دور كبير في تنشيط الاقتصاد 
ريبي الوطني، إلا أن هناك قصور في المحصلات الضريبية والسبب يعود إلى عدة عوامل من بينها الضغط الض

الضريبي، كذلك التهرب والغش الضريبي، فكانت ضرورة الحتمية لوضع وسائل وإجراءات ردعية  والازدواج
 لتقليل من هذه الآفات السابقة الذكر.

للأموال  التشريع الضريبي وضمانات تحصيل الضريبة حماية دراسة ذكي عبد الهادي العريان بعنوان: -
ل حماية المصلحة العامة في الشريعة الإسلامية والقانون الوضعي الجزء العامة، المؤتمر الدو  الثالث حو 

 .2019الثاني، مصر

هدف هذا البحث إلى توضيح مفهوم الضريبة بصفة عامة والضريبة على القيمة المضافة بصفة خاصة، 
التحصيل  من خلال عملية وتسليط الضوء على ذاتية القانون الضريبي، ومدى قدرته على حماية المال العام

 الجبائي للضريبة.

وتوصلت الدراسة إلى تعتبر الأموال العامة الوسيلة المادية التي تستعين بها الإدارة لأداء وظيفتها في تقديم 
الخدمات للجمهور، في حين يمثل الموظفون الوسيلة البشرية، وتعد الضريبة من الأموال العامة حيث يتم 

لمبدأ التضامن الاجتماعي، ويقوم بدفعه وفقا لمبدأ مقدرته التكليفية  فرضها وجبايتها جبرا من الممول طبق
ومساهمة منه في الأعباء العامة بغض النظر عن المنافع الخاصة التي تعود عليه، وتستخدم حصيلة الضريبة في 

ضافة تغطية النفقات العامة وتحقيق أهداف السياسة المالية للدولة، ويعد قانون الضريبة على القيمة الم
 المستحدث أحدث تشريع ضريبي في المنظومة الضريبية المصرية.

في الجزائر، مقال منشور في مجلة  دراسة يحياوي نصيرة، بعنوان: تنظيم عملية التحصيل الضريبي -
 .2014، 16معرف، العدد 
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 تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أهم خطوات ومراحل عملية التحصيل الضريبي وتوصلت هذه الدراسة
إلى أنه رغم وجود علاقة وطيدة بين القابض ومصالح كل قباضة إلا أنه القابض هو الذي له صفة المسؤول 

 الأول والمخول له قانونا المصادقة عليها ومراقبة.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى:
 .صرنة التي تشهدها مختلف القطاعاتضرورة تبني قوانين ونظم تشريعية مسايرة للع -
 .بائي بهدف كسب الوقت والجهد معاج تساهم في عملية التحصيل الجضرورة تبني برام -
 كون قادرة على أداء الدور المنوطيحتم الوضع الاقتصادي الجزائري على مهن ومواكبة التطور حتى ت -

 وتجنب كافة أشكال التهرب والغش في عملية التحصيل الجبائي.

 : الدراسات الأجنبية المطلب الثاني

Emmanouil Kitsios, joao jalles, Genevieve Verdier Tax Evasion from 
cross-border fraud , Does Digital ization Make a difference, 
Monetary international, November 2020. 

بحث منشور في دائرة الشؤون المالية، صندوق النقد الدولي، حيث نهدف هذه الدراسة إلى دراسة 
لامتثال الضريبي انحدار الفجوة التجارية، وحجم الايرادات الضريبية وهذا كله بعد دخول الرقمنة الحكومية وا

الرقمنة للإدارة الجبائية، ومنه إيجاد حلول فعالة في الحد من ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي التجاري عبر 
 الحدود وبين الدول.

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
و أهمية بالغة وأصبحت هذه الظاهرة أكثر انتشار في الآونة الأخيرة، وأن رب الضريبي عبر الحدود أن الته -

 .يف من التهرب الضريبي عبر الحدودالرقمنة تلعب دورا كبيرا في التخف
 كما أن استخدام الرقمنة في الحد من هذا التهرب تزيد من احتمالية رفع الإيرادات. -
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 ب على الدراسات السابقة المطلب الثالث: التعقي

 (: أوجه التشابه والاختلاف 2-1الجدول رقم )                           
 أوجه اختلاف مع دراسة الحالية  أوجه تشابه مع دراسة الحالية  الدراسة

 فيصل بوزيان
تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا انها تطرقت 

انها استخدمت  اكم  الجبائية الإدارة عصرنة
 .نهج التحليلي لتحليل النتائجالم

تختلف هذه الدراسة مع دراستنا من 
كما انها لم تتطرق   الزمانحيث 

 .لتحصيل الضريبيل

 الطيب محمد قويدر

تشابهت هذه الدراسة انها قامت بدراسة 
 عصرنةجانب من جوانب البحث وهو 

 الجبائية كذالك تشابهت في مكان  الإدارة
لمنهج كما انها استخدمت اوالهدف  

 .التحليلي لتحليل النتائج

تختلف هذه الدراسة مع دراستنا من 
حيث الزمان كما انها لم تتطرق 

 الضريبي للتحصيل

 زكي حسن

 بدراسة قامت انها الدراسة هذه تشابهت
 عصرنة وهو البحث جوانب من جانب
  مكان في تشابهت كذالك  الجبائية الإدارة

 المنهج استخدمت انها كما  والهدف
 النتائج لتحليل حليليالت

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
 تتطرق لم انها كما  الزمان حيث

وكما انها تطرقت  الضريبي للتحصيل
 الضريبية الإدارة عصرنة وآفاق واقعل

 جودا ناصر ابراهيم

 انها دراستنا مع الدراسة هذه تشابهت
 المعلومات تكنولوجيا تطبيق تطرقت

الضريبي أي انها  النظام في والاتصالات
دف الى دراسة عصرنة النظام الجبائي ته

 الذي من بينه الإدارة الجبائية

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
 في فالدراسة والزمان المكان حيث

 دراستنا بينما الاردن وهي مغاير بلد
 تتطرق لم انها كما  الجزائر في

 للتحصيل الجبائي

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلفبدراسة  قامت انها ةالدراس هذه تشابهت إيناس الهامل
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 وهي الدراسة متغيرات جوانب جانب من
التحصيل الجبائي كما انها تشابهت مع 

 دراستنا من حيث المكان.

كما انها   والهدف  الزمان حيث
لم تتطرق لعصرنة الإدارة دراسة 
 الجبائية

 المنعم عبد هبة

دراسة ب قامت انها الدراسة هذه تشابهت
 وهي الدراسة متغيرات جوانب جانب من 

تطرقت للعصرنة التحصيل الجبائي كما انها 
لكن عصرنة التحصيل اجبائي وليس 

 الإدارة الجبائية 

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
كما انها لم تتطرق   الزمان حيث

 للعصرنة الإدارة الجبائية 

 وكريم الإسلام نور خبانة
 الإسلام نور

تطرقت  قامت انها الدراسة هذه تتشابه
 التحصيل الضريبي بطريقة التقليدية العادية  

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
دون تطرق للعصرنة او  الزمان حيث

 أي شكل من اشكالها

العريان الهادي عبد  

 تطرقت قامت انها الدراسة هذه تشابهت
انها تشابهت  الجبائي للتحصيللضمانات 
 من حيث المكان مع دراستنا

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
كما انها تختلف من   الزمان حيث

 مغاير بلد حيث المكان فالدراسة في
 الجزائر في دراستنا مصر بينما وهي

نصيرة يحياوي  
 تطرقت قامت انها الدراسة هذه تشابهت

 كما انها  الضريبي التحصيل عملية تنظيم
 كانالم حيث من دراستنا مع تشابهت

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
 كما انها لم تتطرق للعصرنة  حيث

MAAZOUZ 
Mokhtar 

 انها دراستنا مع الدراسة هذه تشابهت
الضريبي  والامتثال الحكومية الرقمنة تطرقت

أي انها درست العصرنة في الجانب الضريبي 
 وتشابهت من ناحية الهدف 

 من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
 في فالدراسة والزمان المكان ثحي
 دراستنا واجنبية بينما مغاير بلد

  محلية
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 الخلاصة:

تناولنا في هذا الفصل مختلف المفاهيم الاساسية النظرية المتعلقة لعصرنة الادارة الجبائية والتحصيل الجباائي 
 الادارة الجبائيااة بحيااث اسااتنتجنا ماان خاالال المبحااث الاول  أنااه لا يوجااد تعريااف شااامل لمصااطلح العصاارنة في

وكااذالك واقااع ومساااعي الجزائاار نحااو تطبيااق وهااذا راجااع لحداثااة هااذا المصااطلح  علااى مسااتوى الادارة الجبائيااة ،
العصاارنة في ادارة الضاارائب ،وبمااا تحماال ماان خصااائص تساااهم في عصاارنة الادارة  بهاادف تحديااد خصائصااها في 

المبحاث الثااني الاذي خصصاناه للتحصايل الجباائي الاذي تطوير العمل الاداري داخال الادارة الجبائياة .وتخللهاا 
هاااذه الاخااايرة الى زيادة التحصااايل الجباااائي وفاااق منااااهج  لاااه تأثاااير كباااير لعصااارنة الادارة الجبائياااة حياااث تساااعى

  وأساليب حديثة .

 
 



  
 

الثانيالفصل 
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 تمهيد:

اثر  المتعلقاة الجواناب مختلاف إلاى التطارق فياه تناولناا والاذي للبحاث، النظاري الشاق مان الانتهااء بعاد
 مان جملاة خالال مان الأخيارة هاذه عصرنة الإدارة الجبائية على التحصيل الجبائي بمركز الضرائب بالوادي 

 الشأن هذا في الجبائية الإدارة تتبعها التي والآلياات الأدوات

 ركزم علاى الاختياار وقاع حياث لمتنوعاة،ا الجبائياة المصاالح مان مصالحة اختياار تام للدراساة وكنماوذج
 ركزفم فحساب، هاذا ولايس الولاية، مستوى على العليا الجبائية الهيئة باعتبارها الوادي لولاية الضرائب
 الهيكل حسب الجزائري الجبائي النظام في والمحورية الرئيسية الجبائية الهياكل أحد عدي بالولاية الضارائب
يتضمن هذه  لضريبة الخاضعين بالمكلفين المباشر واتصالها لارتباطها وهذا حاليا، لمفعولا السااري التنظيمي

 الفصل المباحث التالية:

 بالوادي الضرائب مركز  تقديمالمبحث الأول:  -
 عبر منصة جبايتيك ةالإلكتروني ةالجبائي اتالتصريح لأثر تقييمية دراسة ثاني:المبحث ال -
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 يم  مركز الضرائب بالواديالمبحث الأول: تقد

 إلى الولاية مستوى على متوفرة جبائيه هيئة وأعلى أكبر الوادي، بولاية الولائية الضرائب مديرية تعد
 إلااى ساانتطرق حيااث الجبائيااة، الإدارة لهااذه عااام تقااديم ساانتناول يلااي مااا وفااي البحااث، هااذا إعااداد غاية

 مهاام إلاى إضاافة خارجياة، مصاالح مان يتبعاه وماا التنظيماي هيكلها الجبائي، دورهاوب بهااا، التعريااف
 يلي كما  بالوادي الولائية الضرائب بمديرية المتاوفرة الفرعياة الماديريات

 الضرائب بالوادي ركزم المطلب الأول: النشاة وتعريف 

 على الدور جاء فيها، ضرائب مراكز تحف من تباعا استفادت والتي الوطن، ولايات باقي غرار وعلى
 والمتواجد الولاية مستوى على، ضرائب مركز فتح في حصتها من الأخرى هي تستفيد لكي الوادي ولاية
 .الوادي ولاية الشط بحي حاليا

 الإنشاء عملية سبقت والتي المهمة، المراحل من بالعديد مرت جدا، الحساسة العملية هذه أن غير
 .المراحل هذه أهم عن مختصرة ولو نظرة إلقاء نحاول سوف السياق، نفس وفي يل،طو  بزمن والفتح

المحلااي  علااى المساتوى هاو مصاالحة تنفيذياةو  2018 في الفااتح نااوفمبرمركااز الضارائب بالااوادي تأساس 
ركااز كاال مهااام ماارتبط مباشاارة  بالمديريااة الولائيااة للضاارائب ومركااز تساايير موحااد يجمااع، تحاات إشااراف رئاايس الم

القباضااات ومااديريات الضاارائب لااتي تتكفاال بهااا حاليااا المفتشاايات و المراقبااة والمنازعااات اير والتحصاايل و التسااي
 الولائية.

وبهااااذا الصاااادد، يشااااكل مركااااز الضاااارائب المحاااااور الجبااااائي الوحيااااد للمكلفااااين بالضااااريبة التااااابعين لمجااااال 
 وهم: اختصاصه

 لمؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي.اا
 مديرية كبريات المؤسسات والتي يفوق رقم أعمالها اختصاصلمجال لمؤسسات غير الخاضعة ا

 دج. 15.000.000
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 المطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب بالوادي
 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب بالوادي: -أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق الخاصة بالمؤسسة  :المصدر

 مصالح وأقسام الهيكل التنظيمي المطلب الثاني:

 مصلحة الاستقبال والإعلام:أولا: 
 استقبالهي بمثابة الواجهة الأولى لمجموعة مصالحها الرئيسية، يسهر مركز الضرائب على ضمان 

 تكلف با:تحت سلطة رئيس المركز، و  فعال ونوعي لصالح جميع المكلفين بالضريبة وهي

مصلحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

 للضريبة

المصلحة الرئيسية 
 للمراقبة والبحث

مصلحة 
 الصندوق

مصلحة  مصلحة البطاقيات
 الشكاوى

 مصلحة جباية قطاع البناء

مصلحة 
 المراقبة

مصلحة 
 التدخلات

المصلحة الرئيسية 
 المنازعات

 مصلحة جباية القطاع الصناعي

مصلحة 
 اسبةالمح

 مصلحة جباية قطاع المهن الحرة

مصلحة 
 المتابعات

 الخدمات مصلحة جباية قطاع

 التجاري مصلحة جباية القطاع

والإعلام  الاستقبالمصلحة  رئيس المركز
 الإعلام

 مصلحة الإعلام الآلي والوسائل

 القباضة لفات الم المصلحة الرئيسية لتسيير

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

 الطعن

مصلحة التبليغات 
 والآمر بالصرف

 (: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب بالوادي1-2الشكل رقم )

 العمومية والأشغال
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 المكلفين بالضريبة وإعلامهم. استقبالتنظيم  ➢
 لاختصاااصنشاار المعلومااات حااول حقااوقهم  وواجباااتهم الجبائيااة الخاصااة  بالمكلفااين  بالضااريبة التااابعين  ➢

 مركز الضرائب.

 مصلحة الإعلام الآ  والوسائلثانيا: 

ت المكلفاين بالضاريبة بطريقاة تتكون من إطارات مختصة في الإعلام الآلي يقومون بتطوير ومتابعة ملفاا
 ، وتكلف با:الأداةالوسائل لضمان سيرورة العمل داخل  آلية وكذا تشرف على تسيير

 التطبيقات المعلوماتية  وتأمينها  وكذا تسيير التأهيلات  ورخص  الدخول الموافقة لها. استغلال ✓
 هيزات.إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التج ✓
 الإشراف على المهام  المتصلة  بالنظافة وأمن المقرات. ✓

 المصلحة الرئيسية لتسيير الملفاتثالثا: 

تقااوم بالسااهر علااى مراقبااة وتفحااص الملفااات وإصاادار كاال مااا يطلبااه المكلااف ماان الوثائااق وتعماال هااذه 
 ، وتكلف با:لمصلحة بالتنسيق مع جميع المصالحا

المراقباة الجبائياة ركز الضرائب في مجاال  الوعااء، و فين بالضريبة التابعين لمالتكفل بالملفات الجبائية للمكل
 الجبائية والدراسة الأولية للاحتجاجات. الامتيازاتومتابعة 

المصااادقة علااى الجااداول وسااندات الإياارادات وتقااد يمهااا  لاارئيس المركااز للموافقااة عليهااا، بصاافته وكاايلا 
 مفوضا للمدير الولائي للضرائب.

 تسجيل  المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات أو لمراجعة المحاسبة. اقتراح ➢
تجميااااع الإحصااااائيات وإعااااداد مخططااااات العماااال  وتنظاااايم الأشااااغال مااااع المصااااالح قااااارير دوريااااة و إعااااداد ت ➢

 .انسجامهاالأخرى مع  الحرص على 

 تعمل على تسيير:

 القطاع الصناعي. أ( المصلحة  المكلفة بجباية
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 والأشغال العمومية . بجباية قطاع البناء حة المكلفةب( المصل

 ج( المصلحة المكلفة بجباية القطاع  التجاري.

 د( المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات.

 ها( المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة.

 القباضةرابعا: 

 وهي عبارة على مكان تحصل فيه الضرائب  أي بمثابة الخزينة، وتكلف با: 

لتكفاااال  بالتسااااديدات الااااتي يقااااوم بهااااا المكلفااااون بالضااااريبة  بعنااااوان التسااااديدات  التلقائيااااة الااااتي تااااتم أو ا ✓
 الجداول العامة  أو الفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل.

يل الجاااابري تنفيااااذ التاااادابير المنصااااوص عليهااااا في التشااااريع والتنظاااايم الساااااريين المفعااااول والمتعلقااااة  بالتحصاااا ✓
 للضريبة.

 مسك محاسبة المطابقة  لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات  التسيير  المعدة  إلى مجلس المحاسبة. ✓

 تعمل على تسير:

 مصلحة  الصندوق. ➢
 مصلحة  المحاسبة. ➢
 مصلحة  المتابعات. ➢

 تنظم مصلحة  المتابعات في شكل فرق .

 والبحثالمصلحة الرئيسية للمراقبة خامسا: 

تقااوم بمراقباااة ومتابعااة جمياااع التصاااريحات والملفااات المتعلقاااة بالضاارائب مااان خااالال القيااام بالمهاااام المختلفاااة     
 المنوطة بها، وتكلف با:

 .استغلالهاوتوزيعها من أجل  وتخزينها الجبائية ومعالجتها إنجاز إجراءات البحث عن المعلومة ❖
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في عاااين المكاااان والمراقباااة علاااى أسااااس المساااتندات   بعناااوان المراجعاااات عملياااات مراقباااة وإنجازهاااا، اقاااتراح ❖
لتصاااريحات المكلفاااين  بالضاااريبة  التاااابعين  لمراكاااز الضااارائب، ماااع إعاااداد جاااداول إحصاااائية وحواصااال 

 تقييمية  دورية.

 تعمل على تسيير:

 والمقارنات: مصلحة  البطاقيات 1
ضريبة من خلال المهاام الموكلاة لهاا، بفرز ومعالجة جميع المعلومات الخاصة بالمكلف بال هي مصلحة تقوم    

 وتكلف با:

الخاصااااة بوعاااااء الضااااريبة  وكااااذا مراقبتهااااا  والاسااااتعلامتشااااكيل وتساااايير فهاااارس المصااااادر المحليااااة للإعاااالام  -
 وتحصيلها.

 من أجل استغلالها. واستردادها مركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزينها -
 لضريبة.التكفل بطلبات تعريف المكلفين با -

 مصلحة البحث عن المادة الخاضعة الضريبة: 2

 التي تعمل في شكل فرق، وتكلف با: 

 دوري للبحث عن المعلومة  الجبائية بعنوان تنفيذ حق الاطلاع. إعداد برنامج -
 مان المعلوماات انطلاقاعين المكان  وفي للمراقبة على أساس المستنداتة بالضريبتسجيل مكلفين  اقتراح -

 .المجمعة اتوالاستعلام

 مصلحة التدخلات: 3

في شااكل فااارق،  تعماال عبااارة عاان مصاالحة تباشاار مهامهااا في المياادان لتقاااوم بمهامهااا المنوطااة بهااا وهااي
 وتكلف با:

عنااد الماارور وكااذا إنجاااز في  الاازيارة والمراقبااة وحااق إنجاااز التاادخلات بعنااوان تنفيااذ الحااق في التحقيااقو  برمجااة -
 ة لوعاء الضريبة ومراقبتها وتحصيلها.عين المكان لكل المعاينات الضروري
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مان المعلومااات  انطلاقاامكلفاين  بالضاريبة لمراجعااة محاسابتهم أو للمراقباة علاى أساااس المساتندات   اقاتراح -
 .المجمعة والاستعلامات

 مصلحة المراقبة: 4

 عبارة عن مصلحة تباشر مهامها في الميدان للمراقبة وهي تعمل في شكل فرق، وتكلف با:

 ز برامج المراقبة على أساس المستندات وفي  عين المكان.إنجا - 

 إعداد  وضعيات إحصائيات دورية تتعلق بوضعية  إنجاز برامج  المراقبة مع تقييم مردودها. - 

 للمنازعاتالمصلحة الرئيسية سادسا: 

 وتكلف با: 

 دات أو غرامااتوناتج عن فارض ضارائب أو زيا يوجه لمركز الضرائب نزاعي أو إعفائي دراسة كل طعن -
 الرسم على القيمة  المضافة. اقتطاعات استرجاع أو عقوبات قررها المركز، وكذا طلبات

 المقدمة إلى الهيئات القضائية. القضايا النزاعية متابعة -

 تعمل على تسيير:

 الشكاوى(:) الاحتجاجاتمصلحة  1
 تكلف با: 

الاازيادات والعقااوبات المحااتج  رض ضاارائب أوتخفاايض فاا دراسااة الطعااون المساابقة  الااتي تهاادف إلى إلغاااء أو ✓
ماادفوعات تلقائيااة أو  أو الضاارائب والرسااوم والحقااوق المدفوعااة إثاار تصااريحات مكتتبااة اسااترجاععليهااا أو 

 مقتطعة  المصدر.
 الرسم على القيمة المضافة. الاقتطاعاتدراسة طلبات تتعلق بإرجاع  ✓
الإجااراءات المتعلقااة بهااا أو  أو أعمااال المتابعااةعلااى  الاحتجاااجتهاادف إلى  دراسااة  الطعااون المساابقة الااتي ✓

 المطالبة بالأشياء المحجوزة.
 معالجة منازعات التحصيل. ✓
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 مصلحة المنازعات القضائية ولجان الطعن:  -2

 تكلف با:

والرساااام علااااى القيمااااة المضااااافة  لجااااان طعاااان الضاااارائب المباشاااارة  لاختصاااااصدراسااااة الطعااااون التابعااااة  - 
 فائي.لجان الطعن الإع ولاختصاص

الشااااكاوى المقدمااااة يااااة الولائيااااة للضاااارائب، للطعااااون و في المدير مااااع المصاااالحة المعنيااااة  بالاتصااااالالمتابعااااة،  - 
 للهيئات  القضائية.

 ج( مصلحة  التبليغات والأمر بالصرف:

وهاااذا مااان خااالال   اعياااة المتعلقاااة بالضااارائب والرساااوموهااي المصااالحة الاااتي تكلاااف بمعالجاااة جمياااع القضاااايا النز  
 إلى غاية الفصل فيها، تكلف با: متابعتها

 تبليغ  القرارات المتخذة بعنوان مختلف الطعون إلى المكلفين  بالضريبة وإلى المصالح المعنية. -

 بها.ررة مع إعداد الشهادات المتعلقة الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات المق -

 ت وتبليغها للمصالح  المعنية.الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعا إعداد المنتجات -

 المطلب الثالث: مهام مركز الضرائب بالوادي:
 مهام مركز الضرائب بالوادي:  -أولا 

 ينشط مركز الضرائب في المجالات الآتية:      

 في مجال الوعاء: -1

يمساااك ويساااير الملفاااات الجبائياااة للشاااركات وغيرهاااا مااان الأشاااخاص المعنياااين بعناااوان الماااداخيل الخاضاااعة  ❖
 للضريبة على أرباح الشركات.

مساااك وتسااايير الملفاااات الجبائياااة للمكلفاااين بالضاااريبة الخاضاااعين للنظاااام الحقيقاااي للإخضااااع الضاااريبي  ❖
 بعنوان الأرباح المهنية.
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 في مجال التحصيل: -2

 التكفل بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى. ❖
 لتحصيل وتقدير الأموال النقدية.التكفل بالعمليات المادية للدفع وا ❖
 ضبط الكتابات وتسجيل مركزة تسليم القيم. ❖

 في مجال الرقابة: -3

 عن المعلومات الجبائية ومراقبة التصريحات. واستغلالالبحث  ❖
 إعادة وتحقيق برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين للضريبة وتقييم نتائجها. ❖

 :المنازعات مجال في -4

 الشكاوى. دراسة ومعالجة ❖
 متابعة المنازعات والإدارية والقضائية. ❖
 قروض الرسوم على القيمة المضافة. استرداد ❖

 والإعلام: الاستقبالفي مجال  -5

 وإعلام المكلفين بالضريبة. استقبالضمان مهمة  ❖
 التكفاال بالإجااراءات الإداريااة الخاصااة بالوعاااء لاساايما تلااك المتعلقااة بإنشاااء المؤسسااات وتعااديل قوانينهااا ❖

 الأساسية.
 تنظيم وتسيير المواعيد. ❖
 مركز الضرائب. لاختصاصنشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين  ❖
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 عبر منصة جبايتيك ةالإلكتروني ةالجبائي اتالتصريح لأثر تقييمية دراسة المبحث الثاني:

 علاقة .لتحسين الإجراءات أهم نم الجبائية الإدارة طرف من بالضريبة المكلفين استقبال يعتبر
 كما  ن نفوسهم في الطمأنينة يضمن بما تكليفهم أسباب وتوضيح الضريبة حول انشغالاتهم لتفسير الإدارة
السواء  حد على الجبائية الإدارة أو المكلف قبل من سواء الواقعة الأخطاء تصحيح على لإجراء هذا يعمل

 كلف بالضريبة مع الإدارة الجبائية.وقد تم اختيار جبايتيك من اجل تواصل الم

 .دليل التصريح الالكتروني عبر منصة "جباياتيك": المطلب الأول

 الموقع عبر" جبايتك" خدمات من الاستفادة في يرغب الذي بالضريبة للمكلف يمكن NIF طلب بعد
 يثح شخصي ترحيب من وسيستفيد المسبق بالتسجيل ،www.jibayatic.dz :التالي الإلكتروني

. تحكم لوحة شكل على بها قام التي المعاملات تشمل والتي وأمنة خاصة المساحة العضوية للمكلف تمنح
 :يلي ما الاشتراك ملف ويتضمن الضرائب لمركز بطلب المكلف يتقدم وللاشتراك

 الاشتراك طلب استمارة -

 العامة. الأحكام كتاب  -

 (rib) المصرفي الحساب كشف  -

 لم إذا عنه، نيابة بالتصرف الاشتراك الاستمارة على للموقع يصرح العضو ضرائبال دافع من تفويض -
 .القانوني ممثله هو الاستمارة على موقع يكن

 مصلحة مستوى على لا داعه جبايتك على اختياره تحديدب المكلف يقوم الملف تشكيل بعد
 مساحته إلى به الخاص لوصولا رمز مختوم ضرف في يتلقى التقديم يوم في الضرائب بمركز الاستقبال

 .جبايتك بوابة على الخاصة

 إلى الدخول وبعد( 02انظر الملحق رقم ) G50 سلسلة الإلكتروني التصريح استمارة خلال ومن
 إلى الدخول يتم الضرائب مركز طرف من المسلمة المستخدم واسم السر كلمة  وباستخدام جبايتك موقع
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 النافذة في لنا تظهر خصائص عدة لنا تظهر الأرضية إلى الدخول بعد و أنظر بالمكلف الخاصة الأرضية
 :التالية

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 سنوية، أو ثلاثية أو شهرية بصفة عليه الواجبة الالتزامات أحد السابقة النافذة من اختيار يتم بعدها
: عليه الواجبة الضرائب أنواع لمختلف وعناية بتركيز علوماتالم مأل بالضريبة المكلف على يجب وهنا

 وبمجرد الضرائب من وغيرها ،TAP المهني النشاط على ،الرسم TVA المضافة القيمة على الرسم
 عناء بدون أليا بدون وهذا الضرائب مجموع تكلفة بحساب النظام يقوم به الخاص الأعمال لرقم إدخاله

 ويكون الضرائب لمركز التابعة للقباضة الإشعار هذا يقدم بالدفع إشعار طباعةب المكلف يقوم الأخير وفي
 . شيك أو نقذا إما التسديد

 (داخليا) الجبائية الإدارة طرف من الرقمنة أولا:

 ارجعة بم العون يقوم الاستقبال مصلحة في الضرائب مركز إلى التقرب الوثائق هذه إحضار بعد
 وهذا NIF باستخدام وذلك الجبائية للإدارة الداخلي البرنامج وهو SAP مجبرنا إلى ادخالها المعلومات

 تسلسلي وطني رقم وهو BP:ب يسمى داخلي رقم باستخدام وهذا الملف ولرقمنة منها والتأكد بغية
 والشخص 1********* برقم يبدأ الطبيعي للشخص بالنسبة أرقام 10 من يتكون الجبائي للملف
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 الإلكترونية الأرضية إلى بالدخول العون يقوم مراحل بعدة المرور بعد ،وهذا 2********* يبدأ المعنوي
 المستخدم إسم بواسطة بالدخول م يقو الخاصة نافذته للعون تظهر ،SAP الجبائية بالإدارة الخاصة
 :التالي الشكل على نافذة له تظهر ذلك وبعد به الخاصة السر وكلمة

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 جديد ملف ولإدخال الأخرى، المصالح نوافذ الخصائص جميع تظهر الاستقبال مصلحة في أنه بحيث
 : التالية النافذة في CRM خاصية على نضغط
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

الضرائب المطبقة للرقمنة على المستوى كز ا ر يسمح بالبحث عن المكلف في جميع م SAP فالنظام
 :حسب النافذة التالية BP أو NIF أو الاسمالوطني وهذا بواسطة 

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 من وكذلك خطأ، وأقل وجه بأكمل مهمها أداء في الجبائية والإدارة الأعوان مهمة من سهل وهذا
 وذلك... البنكي التوطين الرسم طلب ،C20 طلب الاستقبال لمصلحة يقدمها التي والمميزات الخدمات

 : النافذتين ما تظهره حسب
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

الطلبات تظهر عند مصلحة التسيير إيداع طلب غلق الملف الجبائي، و  كذلك يمكن للمكلفو 
وبالعودة إلى تسجيل مكلف جديد . الاستقبالللمصادقة عليها وهذه الخصائص كلها إضافات لمصلحة 

 : النافذة التالية خلالمن  traiter partenaire نذهب إلى خاصية
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 

 نافذة خلال من SAP لنظام إضافته المراد المكلف نوع لاختيار pilotage نختار خصائصها من
 : التالية

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 ... النشاط طبيعة العنوان، المسير، الشركة، اسم بكتابة نقوم معنوي شخص: مثال
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 الشكل وهي الموالية المرحلة إلى ننتقل يالورق الملف مع SAP نظام في المعلومات من التأكد بعد
 الثانوية، الأنشطة السجل، رقم النشاط، نوع التجاري، سجل: التالية معلومات بإدخال نقوم القانوني

 : النافذة هذه في الموضحة Identification خاصية عبر وهذا

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 في أيقونات و اختصارات شكل على SAP البرنامج أو الرقمنة بواسطة تظهر ماتالمعلو  هذه وكل
 على بكتابته يقوم BP لرقم صداره و للأرضية المدخلة المعلومات من بالتأكد العون يقوم وبعدما البرنامج

 . التسيير مصلحة إلى الورقي الملف مع الإلكتروني الملف إرسال ثم الورقي الملف ظهر

 التسيير حةمصل: ثانيا

 في إدخاله بعد الاستقبال مصلحة طرف من الملف باستقبال مكلفة مصلحة هي التسيير مصلحة
 في قسم كل  يختص متخصصة أقسام عدة من التسيير مصلحة تتكون كذلك،  ورقية نسخة ووضع الرقمنة
 :نجد الأقسام ومن مكلف نشاط حسب للمكلفين الجبائية الملفات تسيير

 الصناعي. قطاعال جباية مصلحة -

 البناء.و  العمومية الأشغال قطاع جباية مصلحة -
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 التجاري. القطاع جباية مصلحة -

 الخدمات. قطاع ةجباي مصلحة -

 .الحرة المهن قطاع جباية مصلحة -

 في المكلف عون طرف من( الإلكتروني) المعنوي والملف المادي الملف استلام بعد سابقا تطرقنا فكما
 في بالضبط و SAP نافذة في يجده الملف وهذا الورقي بالملف ومقارنته الملف راجعةبم التسيير مصلحة
 :التالية خاصية

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 حالات فهناك جديد ملف لديه المكلف يكون عندما الحالة هذه وفي المعلومات من التأكد وكذلك
 مصلحة العون نافذة تظهر SAP فبواسطة النشاط تغيير أو العنوان تغييرل طلبات هناك يكون عندما
 تسيير تخص والثانية البنكي التوطين طلبات تخص الأولى القائمة قائمتين أو خاصيتين الملفات تسيير

 التسيير مصلحة طرف من ودخاله المكلف من الملف استلام عملية كانت  الرقمنة فقبل الجبائي، المكلف
 التسيير ومصلحة الاستقبال، مصلحة أدوار من دور المهمة هذه أصبحت الإدارية العصرنة عدب مباشرة
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 ملفات استقبال في الحق لهم وليس الحقيقي للنظام الخاضعين الجدد للمكلفين الملف بتسيير فقط مكلفة
 الأخرى. المفتشيات عند خاضعين كانوا  المكلفين

 له تظهر SAP من القائمة على العون يضغط الرقمنة بواسطة الجبائي الملف لتسيير وبالعودة
 :كالآتي   afficher contribuable خاصية منها الخصائص من مجموعة

  

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 تنتهي وهنا الخاص الأرشيف إلى ورساله الورقي الملف بغلق المصلحة تقوم المعلومات من الاتأكد بعد
 كافة  بإدخال العون يقوم SAP بواسطة بعدها فقط، مادي دليل مجرد يبقى الورقي الملف مهمة

 الخاضع IBS،IRG ،TAP،TVA،ERA: من الجبائي المكلف على الواجبة الجبائية الالتزامات
 بإدلاء السماح أجل من به الخاصة جبايتك الإلكترونية بوابته في له تظهر والتي نشاطه حسب لها

 مصلحة عون نافذة في تصريحاته تظهر" تأكيد" على وبالضغط بالتصريحات المكلف قيام فور اته،تصريح
  gestion fiscale منها نختار قائمة تظهر Synthése نافذة عبر له تابع القسم حسب التسيير
 :كالآتي
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 :كالآتي  خاصية  liste des declartion لنا تظهر
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 مصرح غير أو متأخرة أو المحددة المدة في كانت  سوآءا تصريحاته مختلف على بالاطلاع لنا تسمح
 المعنوي الشخص BP بواسطة عليه بالبحث هذا و طبيعي شخص حالة المثال في بفحص قمنا بها،

 أحد في خلل هناك كان  اذا جبايتك بوابة في له تظهر التي التزاماته نشاط محضر المكلف سمإ يظهر
 هذا بإضافة طلب يداعاو  الضرائب مركز إلى بالتقدم المكلف جبايتك يقوم في له تظهر لم التي الالتزامات

 ألوان عبر وهذا ،SAP بواسطة التصريحات على الرقابة الملفات تسيير مصلحة أدوار ومن الناقص، اللازم
 :التصريحات مختلف بين لتمييز مختلفة

 .المحدد الوقت في بها المصرح للتصريحات :الأخضر اللون -

 المتأخرة. للتصريحات :الأصفر اللون -

 .بها مصرح الغير للالتزامات :الأحمر اللون -

  أو أقساط نتكا  سوآءا المكلف دفعها التي المدفوعات على نظرة بإلقاء SAP لنا يسمح وكذلك
 وفي تصريحاته من التأكد وبعد المكلف، بها قام التي الكلية التصريحات قائمة أيضا وتظهر الالتزامات كل

 رقم على بالتحصيل قام المكلف بأن معلومات بطاقة شكل على الضريبية للإدارة معلومة وصول حالة
 تقوم تصريح، من تهرب أو نقصان حالة وفي بتصريحاته المعلومات بطاقة بمقارنة العون يقوم معين أعمال

 و المعلومات من التأكد مرحلة من والانتقال الشكلية الرقابة على الجبائية الملفات لتسيير الرئيسية المصلحة
 بإعداد المكلفة المراقبة مصلحة إلى الملف إرسال يتم بعدها الشكلية، الرقابة مرحلة إلى التصريحات فحص
 . خلل وجود حالة في وهذا الفردي الجدول

 مهمتها التي القباضة مصلحة إلى التصريحات تحويل يتم صحيحة حقيقية تصريحات وجود حالة وفي
 المكلف من المدفوعات قبض
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 الضرائب مركز في المطبقة الرقابة أنواع (:1-2) رقم الجدول

 أنواع الرقابة في مصلحة التسيير أنواع الرقابة في مصلحة المراقبة
 رقابة شكلية فقط ى الوثائقلرقابة عل

  التحقيق المصوب
  التحقيق المحاسبي

  التحقيق المجمل في الوضعية الجبائية الشاملة

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 المراقبة ومصلحة القباضة مصلحة: ثالثا

 القباضة مصلحة -1

 المكلفين من الأموال قبض في مهمتها تمثلت بوعريريج برج الضرائب مركز مصالح من مصلحة هي
 :أقسام عدة من تتكون وكذلك طرفهم من بها المصرح

 .الصندوق أمناء أو الصندوق قسم -
 .المحاسبة قسم -
 .المتابعة قسم -

 ( :الصندوق أمناء)  الصندوق قسم -

 سند ريرتح و المكلف من مباشرة لاالأمو  قبض مهمتهم القباضة في قسم أول يمثلون أعوان هم
 الفترة في كان  سواءا بالصندوق الخاص الشباك إلى المكلف يتقدم عندما وهذا التسديد بيان او التسديد
 به الخاص NIF رقم المكلف من بطلب يقوم الصندوق أمين يسمى عون ويقابله خارجها، او المحددة
 . التصريحات مختلف هقيام بعد به الخاص جبايتك موقع من بطبعه يقوم الذي بالدفع إشعار وكذلك
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 Liste نافذة تظهر السر كلمة  و المستخدم إسم طريق عن SAP الأرضية إلى بالدخول العون يقوم
postes يلي كما: 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

  ظهروت oblig.courr. خاصية في بها المصرح والتصريحات الالتزامات مختلف فيها تظهر التي
 في التصريحات يمثل الأخضر اللون فمثال مهامه أداء على العون مساعدة قصد مختلف بألوان كذلك
 وهذا بها مصرح الغير اللازمات على يدل الأحمر واللون المتأخرة التصريحات يمثل الأصفر واللون وقتها

 مختلف على عبالاطلا لنا تسمح النافذة هذه وكذلك التأخير وغرامات عقوبات تحرير أجل من
 .الضرائب مركز في يوم أول من تسديداته
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 :المحاسبة قسم -

 أشخاص كانوا  سواءا بالمكلفين الخاصة حسابات مسك مهمته القباضة لمصلحة تابع قسم هو
 الصندوق أمين وتأكيد حقاتهمست وتسديد الصندوق إلى المكلف تقدم فبعد طبيعيين أو معنويين

 مدار وعلى والشهر اليوم في المقبوضة والأموال العمليات مختلف المحاسبة قسم في تظهر للمعطيات
 شكل على تظهر فهي الأخرى مصالح أو الأخرى أقسام على المحاسبة قسم نافذة وتختلف السنة،
 مدمجة رموز عن عبارة الأرقام وهذه 5020 التأخير وغرامات 201 بحساب تظهر irg: مثال محاسبي

  ومراجعتها الصندوق قسم الإيرادات هذه على يوميا بالاطلاع المحاسبة قسم عون ويقوم SAP نظام في
 كذلك  يقوم و محاسبية قيود شكل على خاص يومي دفتر في بتسجيلها يقوم و حدى على ضريبة كل

 :كالآتي  الضرائب لمختلف الإيرادات مجموع بحساب

 

 

 

 

 

 

  :المتابعة سمق -
 بإصدار المراقبة مصلحة تقوم التصريحات في نقص او تهرب حالة في المكلف متابعة في يختص قسم هو

 : كالآتي  المتابعة قسم لعون الخاصة النافذة في تظهر والتي بالمكلف الخاص( role)  الضريبي الجدول
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 بإعذار المصلحة تقوم حوله معلومات ورود بعد وهذا المكلف اتجاه مهامه بمزاولة له يسمح ذيوال
 عدم حالة وفي الضريبي، الجدول بإلغاء المصلحة تقوم المعلومات نفي أو بالرد قام إذا يوم 30 المكلف

 إلى العون دخول دفبع نحوه القانونية الإجراءات باتخاذ المتابعة مصلحة تقوم ناقص الرد كان  أو الرد
 الجدول إلى بالدخول يقوم المكلف BP وباستخدام به الخاصة نافذة تظهر SAP الرقمية الأرضية
 بالضريبة الخاصة معلومات وكل استحقاقه وتاريخ صدوره وتاريخ به الخاص ROLE رقم نجد الضريبي
 قام إذا البريد عبر وممخت مغلق ضرف في محددة فترة في بإرساله المصلحة تقوم إصداره سبب وكذلك
 قام ذااو  والفترة، والطريقة التسديد حول المكلف مع بالاتفاق الضريبية الإدارة تقوم بالرد المكلف

 . الممتلكات على الحجز وكذا الحساب على بالحجز الضريبية الإدارة تقوم الرد وعدم بالتجاهل

 المراقبة مصلحة -2

 فيها والتدقيق الجبائية الحالة بمراقبة المكلفة والبحث اقبةللمر  الرئيسية للمصلحة تابعة مصلحة هيا
 حالة وفي المصلحة طرف من مراجعتها وبعد التسيير لمصلحة جبائيه معلومات وصول فبعد للمكلفين

 مصلحة هيا التسوية في الحق لديه الذي الوحيد المخول فهنا التصريح أو التسديد من تهرب وجود
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 بها قامت التي دراسة على بناءا (ROLE) الضريبي الجدول إعداد وكذلك ،المراقبة مصلحة و التسيير
 .التسيير مصلحة

 (ROLE) الضريبي الجدول إعداد على فقط تقتصر المراقبة مصلحة في الرقمنة عن وبالتحدث
 : وهي خطوات عبر فقط إلكترونيا

 :ليةالتا الرئيسية القائمة لنا تظهر السر وكلمة المستخدم باسم الدخول -

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 : كالتالي  de agent’l de contrôle menu خاصية نختار السابقة القائمة من -
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 الضريبي الجدول بإعداد لنا تسمح التي  gestion fiscale خاصية منها نختار قائمة لنا تظهر
(role)  كالتالي: 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 :كالآتي  إلكترونيا (ROLE) الضريبي الجدول لنا يظهر الأخير في -
 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 DTو IBSو  TAP وTVA و  IRG طريقة التصريح بمموذج ل :الثانيالمطب 

الإجراءات  وتبسيط تسهيل إلى تهدف الكترونية الإجراءات تجربة أول  jibayatic البوابة تشكل
برنامج  الجزائرية الضرائب إدارة تنفذ حيث الإنترنت شبكة عبر والرسوم الضرائب بتصريح الضريبية
 مع العالقةالخدمات   تحسين بهدف عملها، وطريقة لهيكلها شامل لإصلاح التخطيط فيه يتم تحديث

 .استراتيجي الشركات كأساس

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 (IRGأولا : الضريبة على الدخل الاجما  )

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 يح في جبايتيك نقوم بإدخال اسم المستخدم والرقم السري للمكلف بالضريبة من اجل التصر 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 عند فتح يطلب من مكلف بالضريبة بتغيير او إعادة رقم سري واسم مستخدم جديد 

 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 ننقر على اول دائر من اليسار كما هو موضح في صورة 

 

 

 

 

 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :لمصدرا
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 نقوم الاختيار نوع التصريح وذالك شهر التصريح 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 ثم ننقر على حفظ 

 

 بالوادي الضرائب ركزلم SAP نظام مخرجات من :المصدر

 (TVAا : الرسم على القيمة المضافة )ينثا

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 نقوم بنفس الطريقة الماضية 

 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 (TAPثالثا : الرسم على النشاط المهني )
 
 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 (IBSرابعا : الضريبة على أرباح الشركات )
 
 
 
 
 

 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 بالوادي الضرائب لمركز SAP نظام مخرجات من :المصدر

 

 بالوادي الضرائب ركزلم SAP نظام مخرجات من :المصدر
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 (2024-2022قبل وبعد العصرنة ) مقارنة التحصيل الجبائي :الثالثالمطلب 

 ايرادات مركز الضرائب بالواديأولا: مقارنة 

 (:ايرادات مركز الضرائب بالوادي2- 2الجدول رقم)                              

اشهر من  05خلال  2023 2022 نوع الضريبة
 2024سنة 

 موعالمج

 6 030 000 000 7 731 000 000 2 753 000 000 16 514 000 000 (IRGالضريبة على الدخل الاجمالي )
 948 000 000 994 000 000 298 000 000 1 116 000 000 (TVAالرسم على القيمة المضافة)
 803 000 000 750 000 000 131 000 000 2 240 000 000 (TAPالرسم على النشاط المهني )
 483 000 000 515 000 000 118 000 000 1 684 000 000 (IBSضريبة على أرباح شركات )

 DROITطابع التسجيل)
TEMBRE) 

58 000 000 63 000 000 20 000 000 141 000 000 

 على إحصائيات المديرية الولائية للضرائب بالاعتمادمن اعداد الطلبة  المصدر:                   

 (IRG)الاجمالي الدخل على في الضريبة 2023و 2022أعلاه نلاحظ فرق بين  من الجدول
مبلغ   2023دج وتم تحصيل في 6 030 000 000مبلغ  2022حيث كانت في 

فرق بين  من دج. كما نلاحظ 1701 000 000دج وكان الفرق هو  7 731 000 000
مبلغ  2022في  (TVA)حيث كانت  الرسم على القيمة المضافةفي  2023و 2022

دج  وكان الفرق هو 994 000 000مبلغ  2023دج وتم تحصيل في 948 000 000
 المهني النشاط على في الرسم 2023و 2022فرق بين  دج كذالك نلاحظ46 000 000

(TAP)  دج 63 000 000مبلغ  2023دج وتم تحصيل في 58 000 000مبلغ  2022في
 أرباح على في ضريبة 2023و 2022فرق بين  دج ونلاحظ5 000 000وكان الفرق هو 

مبلغ  2023دج وتم تحصيل في 803 000 000مبلغ  2022في  (IBS) شركات
 2023و 2022فرق بين  دج ونلاحظ 53 000 000دج  وكان الفرق هو 750 000 000

دج وتم 483 000 000مبلغ  2022في  (DROIT TEMBRE)التسجيل  في طابع
 دج  32 000 000وكان الفرق هو دج  515 000 000مبلغ  2023تحصيل في 
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64%

36%

تمثيل بياني للضريبة على    -  الشكل 
الدخل الاجمالي 

IRG202
3

IRG202
2

 المساعدة بتقديم الصلة ذات الجديدة بعديد من الخاصيات مزودة عصرية وهذا راجع الى خدمة
 جديد معلومات بنظام المدعمة والدفع تسمح بالتصريح التي" جبايتك" الإلكترونية البوابة طريق عن

 المتعلقة الإجراءات في الوثائق استعمال نم بالضريبة والحد للمكلفين الإدارية المساعي تسهيل يتطلب
 بكسب الجبائي التعريف رقم وسحب الذاتي للتصريح الإرسال إمكانية فتسمح بالالتزامات الجبائية،

 الإدارة الجبائية مستوى على والاتصال التكنولوجيات الحديثة للإعلام دراج .التنقل عناء وتوفير الوقت
 بالتالي الجبائية الشفافية من نوعا بالضريبة واضفت لمكلفينا من ممكن عدد أكبر في ضبط يساهم

  .الجبائية التصريحات تحسين في ساهمت

  2023 وسنة 2022 سنة خلال بالوادي الضرائب مركز مقارنة النسب المؤوية إيرادات ثانيا:
 (IRGالضريبة على الدخل الاجما  ) -1

 

 

 

 

 

 

  xlنامج من اعداد الطلبة اعتمادا على بر المصدر: 

 2022في ( IRGنلاحظ من خلال هذه النسب المئوية ان  نسبة الضريبة على الدخل الاجمالي)
حيث ان نسبة الزيادة بين سنة ، في زيادة مستمرة  %64قدرت ب  2023وفي  %36قدرت ب
 . %28تقدر بااا  2023وسنة  2022
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58%

42%

تمثيل بياني الرسم على القيمة    -  الشكل 
    TVA المضافة 

TVA2023

TVA2022

53%
47%

تمثيل بياني الرسم على القيمة   4-  الشكل 
   TAP المضافة 

TAP202
3

TAP202
2

 (TVAالرسم على القيمة المضافة )  -2

 

 

 

 

 

 

  xlد الطلبة اعتمادا على برنامج من اعدا :المصدر

 2022في  (TVA) المضافة القيمة على الرسمنلاحظ من خلال هذه النسب المئوية ان نسبة 
حيث ان نسبة الزيادة بين سنة ، في زيادة مستمرة %58قدرت ب  2023وفي  %42قدرت ب

 . %16تقدر بااا  2023وسنة  2022

 (TAPالرسم على النشاط المهني )  -3
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62%

38%

تمثيل بياني الضريبة على أرباح   5-  الشكل 
 IBS الشركات 

IBS2023

IBS2022

55%
45%

 DT تمثيل بياني طابع التسجيل    -  الشكل 

IBS2023

IBS2022

 2022في  (TAP) المهني النشاط على الرسمنلاحظ من خلال هذه النسب المئوية ان نسبة 
حيث ان نسبة الزيادة بين سنة معتبرة، في زيادة  %53قدرت ب  2023وفي  %47قدرت ب

 . %6تقدر بااا  2023وسنة  2022

 (IBSالضريبة على أرباح الشركات ) -4

 

 

 

 

 

 

 

 2022في  (IBS) الشركات أرباح على الضريبةئوية ان نسبة نلاحظ من خلال هذه النسب الم
حيث ان نسبة الزيادة بين سنة مستمرة، في زيادة  %62قدرت ب  2023وفي  %38قدرت ب

 . %32تقدر بااا  2023وسنة  2022

 (D Tطابع التسجيل ) -5
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ت قدر  2022في (DT) التسجيل طابعنلاحظ من خلال هذه النسب المئوية ان نسبة 
 2022حيث ان نسبة الزيادة بين سنة مستمرة، في زيادة  %55قدرت ب  2023وفي  %45ب

 . %10تقدر بااا  2023وسنة 

 2023، 2022من خلال الدوائر النسبية نلاحظ ان وجود زيادة في الوعاء اللضريبي بين سنتي 
توسيع في وهذا راجع الى ان عصرنة الإدارة الجبائية أدى الى  IBSو TAPو TVAو IRGفي 

 الوعاء الضريبي من خلال التقليل من الغش والتهرب الضريبي وزيادة في الخزينة العمومية.
 وقد الجبائية، للإدارة بالنسبة هامة خطوة" جبايتك" للضرائب العامة للمديرية المعلوماتية نظام انشاء يعد
 وتعزيز ظروف المؤسسات تحسينو  بعد عن الخدمات وترقية التكنولوجية القاعدة تعزيز بفضل تحقيقه تم

 خلال من الإدارية الإجراءات ورقمنة الآلي التشغيل على النظام هذا يعتمد حيث الجبائي التحضر
 .والرسوم الضرائب ودفع للتصريح بعد خدمات عن تقديم
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 الثاني خلاصة الفصل

 نوعية خدمة تقديم وهو فاهدلالتحقيق ا يسعى الضرائب مركز ان الفصل هذا من نستنتج
 قمنا والتي، الحقيقي الضريبي لنظام والخاضعين له التابعين بالضريبة المكلفين مع جديدة شراكة وتكوين

 في والمتمثلة الالكترونية البوابة طريق عن الالكترونية الجبائية بالتصريحات القيام كيفية  بمشاهدة خلالها من
 الاول فالاتجاه، اتجاهين له الجبائية الادارة عصرنة اثر ان جنااستنت  خلالها من والتي، "جبايتيك" موقع
 الكبيرة الاصلاحات في خطوة الجبائية الادارة خطت بحيث بالضريبة المكلفين رضى كسب  في تمثل

 في تمثل الثاني الاتجاه اما، المتبادلة الثقة كسب  الى ما حد الى ووفقت بالضريبة مكلفين مع للتواصل
 زيادة يستوجب مماالأداء،  وحسن  فعالية  زيادة الى ادى  بدوره الذي الجبائي ونظامها اجهزتها عصرنة

 .الجبائي التحصيل في
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 خاتمة

 لاسيما الميادين كافة  في بإصلاحات القيام علينا ألزمت الجزائرية، للدولة والحديثة الجديدة التوجيهات إن
. الجبائية الإدارة عصرنة عليها توجب وجه أحسن على الوطني الاقتصاد والخدمة للدولة تصاديالاق الجانب

 المستجدات إطار في الضريبي للنظام الجديدة للتصورات ودراسات خططه وفق جاءت الإدارة هذه
 السياسة أهداف لخدمة كأداة  دورها تلعب أن للضريبة يمكن حتى المستقبل وتطلعات الاقتصادية،

 والشفافية بالوضوح يتميز متوازن ضريبي نظام إلى التواصل بات إذا المالية، وظيفتها إلى إضافة لاقتصادية،ا
 .الجبائية والرقابة التيسير أجهزة تعزيز نحو مؤخرا يتجه بات الضرائب إدارة هياكل دعم أن حيث، والعدالة

 سارعت حيث رئيسيا، مطلبا لحكوماتا اهتمام أثارت التي الحديثة المواضيع أهم من العصرنة تعتبر
 وعلى إداراتها، وفعالية كفاءة  مستويات زيادة إلى سعيا ،تغيرات التكنولوجية تبني إلى الحكومات مختلف
 من الضريبي التحصيل زيادة من الجبائية الإدارة عصرنة التحولات هذه مكنت حيث. الجبائية الإدارة رأسها
 والغش التهرب طرق كل  محاربة في ساهمت كما  الضريبي، لإخضاعا وتوسيع التحصيل طرق تحسين خلال

 .الضريبي

 أولا: نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  خلال قسميها النظري والتطبيقي:

 النتائج الدراسة النظرية: 

 على والاعتماد قيةالور  التصريحات مختلف على كبير  بشكل الاستغناء عن الجبائية التصريحات عصرنة تعبر ➢
 آني. بشكل الجبائية والأعمال الوظائف مختلف بأداء يقوم جبائي نظام معلومات

  الوقت. نفس وفي الأشخاص من العديد لدى والمعلومات السندات نفس عرض فرصة تمنح ➢
  عصرنة الإدارة الجبائية تعمل على تسهيل عملية التصريحات واختصار كبير للوقت . ➢
 تكلفة وتبادل المعلومات بين طرفي المستخدمين دون سهولة توصيل لىع العصرنة تساعد ➢
والتقليل من  رفع نسب التهرب الضريبيفي  للعصرنة نقص الثقافة الضريبيةبالعصرنة يساهم نقص الوعي  ➢

 . التحصيل الضريبي
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 لإنجازالمطلوبة الشفافية والقضاء على المحسوبية وتحقيق السرعة  إحلالالجبائية على  الإدارة  عصرنةتعمل  ➢
 .الجبائية الأعمال

 المصرح بالضريبة بالمبالغ الحقيقة دون غش او تزوير. المبالغ نقل على تعمل ➢

 النتائج الدراسة التطبيقية:

بالضريبة  المكلف بين تحسين العلاقة إلى يؤدي بالوادي الضرائب بمركز الجبائية الإدارة رقمنة استخدام ➢
 الجبائية. والإدارة

 والتكاليف الجهد من والتقليل الوقت، اختصار على بالوادي الضرائب بمركز الجبائية الإدارة نةرقم تساعد ➢
 موظفيها. على والأعباء الضغط تخفيض إلى بالإضافة الجبائية، بالإدارة الخاصة

 الفساد بشتى انواع محاربة إلى يؤدي العصرنة لعملية الوادي الضرائب بمركز الجبائية الإدارة استخدام ➢
 محاربة كل إلى يؤدي بعد عن تصريحات واستحداث الوادي الضرائب بمركز الآلي الإعلام أنظمة استعمال ➢

 الضريبي. والتهرب الغش أشكل
المكلفين  من أكبر عدد ضبط إلى يؤدي الوادي الضرائب بمركز جبائي مات معلو نظام استعمال ➢

 جديدة. ضريبية مصادر توفير وبالتالي بالضريبة،
 .الضريبية الحصيلة زيادة إلى يؤدي الوادي الضرائب بمركز الإلكترونية الجبائية لتصريحاتا استحداث ➢

 ثانيا: التوصيات: 

 الوطني. على المستوى الضريبية مستوى جميع المراكز التصريحات الجبائية على العصرنة توظيف ➢
 التأمين وغيرها. لة وصناديقالدو  أمالك الجمارك، المالية، الضرائب، جميع القطاعات على العصرنة تعميم ➢
ربط العصرنة التصريحات الجبائية بجميع اعمال مصرح بالضرائب من اجل شفافية التصريحات والحد من  ➢

 .التهرب الضريبي 
 .الرقمي مع التحول التأقلم أجل من للموظفين مستمرة تدريبية دورات بعقد المؤسسة قيام ضرورة ➢
 اجل التوصيل الأمثل للرقمنة لجميع الموظفين المؤسسة.دورات تدريبية مختصة من قيام بتوفير  ➢
 رورة توفير معدات رقمية جيدة من اجل ضمان السير الحسن للبرامج الإدارة الجبائية ض ➢
 داخل مراكز الضريبية. الجبائية الادارة عصرنةضرورة إنشاء بنية تحتية للتمكن من تطبيق  ➢
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 الجبائية. والمهام الوظائف بجميع يقوم قوي جبائي معلومات نظام إنشاء على العمل ➢
 .توفير قوة انترنت كبير من تسهيل وتسيير الأمثل وتفادي توقف الموقع واغلاقه ثناء التصريح ➢

 ثالثا: آفاق الدراسة:

يعتبر موضوع دراستنا من المواضيع الحديثة التي تتطلب البحث أكثر، ومن خلال بحثنا وتحليلنا ظهرت لنا 
 نظر والبحث، أهمها:مواضيع أخرى تستحق ال

 التصريحات الجبائية في زيادة التحصيل الجبائي. رقمنةكيفية تأثير  ➢
 التصريحات الجبائية على رقم الاعمال المصرح به. رقمنةاثر  ➢
 الإدارة الجبائية في عمليات غش وتهرب ضريبي. عصرنةكيفية كشف  ➢
 قمنة التصريحات الجبائية كبديل للتصريحات الورقية.ر مدى تغطية  ➢
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