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 شكر وتمدٌر

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على سٌدنا محمد خٌر البرٌات، 

نتمدم بخالص عبارات الشكر وعظٌم الامتنان إلى كل من ولفا معنا وساهم فً انجاح 

أستاذتنا المشرفة "وهٌبة خزازنة" على دعمها المستمر مشروعنا، نخص  بالشكر والعرفان 

لنا، وتوجٌهاتها السدٌدة وصبرها الكبٌر على مرافمتنا فً جمٌع مراحل المشروع، ولا ٌفوتنا 

"مفٌد عبد اللاوي" الذي لم  الأستاذ الدكتور المساعدمشرف ان نعبر على امتناننا العمٌك لل

ٌبخل علٌنا بعلمه وخبرته وكان لنا نعم الموجه والداعم، كما نتوجه بالشكر الجزٌل الى طالم 

حاضنة الأعمال بجامعة الوادي وعلى رأسهم مدٌرها الكرٌم، لما لدموه من تسهٌلات 

ٌٌر، الذٌن لم ومساندة طوال فترة انجاز المشروع، ولكل الأساتذة الكرام فً لسم علوم تس

ٌدخروا جهدا فً تعلٌمنا وتوجٌهنا وزرعوا فٌنا حب المعرفة وروح البحث العلمً والتفكٌر 

الابداعً والابتكاري، لهم منا فابك التمدٌر والعرفان،  ولا ننسى توجٌه أسمى عبارات 

الشكر والمدٌر للجنة المنالشة، لتكرمهم بمبول منالشة هذا المشروع ولما أبدوه من 

 حظات لٌمة تثرٌه.ملا

 

 عبد العزٌز                            لٌنه                                          عابشة
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 "صحتن"تطبٌك  مشروع مؤسسة ناشئة :ملخص

للحصول على شهادة مؤسسة ناشبة وبراءة اختراع،  1275الوزاري فً إطار المرار      

وبصفتنا طلبة ماستر إدارة اعمال بكلٌة العلوم الالتصادٌة بجامعة الشهٌد حمه لخضر 

بالوادي، بتوجٌه وتحفٌز أساتذتنا المشرفة د/ وهٌبة خزازنة، وحاضنة الاعمال ودار 

وفكرة انشاء مؤسستنا  ،عداد مذكرة أكادٌمٌةناشبة بدل ا المماولاتٌة، تشجعنا لإنشاء مؤسسة

مجال الصحً والطبً من خلال تطبٌك أطلمنا علٌه الالناشبة هً تمدٌم خدمات مبتكرة فً 

 اسم صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة.

المنتج على إنشاء تطبٌك ٌهدف إلى استبدال الدفتر الصحً بتطبٌك رلمً  ٌستند     

ل ا وحتى مختلف مراحلة الصحٌة لكل فرد منذ كونه جنٌنتابعة الحاٌتٌح تسجٌل وممتكامل، 

ٌوفر سهولة الوصول إلى المعلومات الصحٌة فً أي ولت، مع ضمان الأمان  ،حٌاته

كما ٌعزز كفاءة الرعاٌة الصحٌة عبر تنظٌم المواعٌد  ،اٌة البٌانات من الضٌاع أو التلفوحم

إلى ذلن،  إضافة ،صات، والحملات الصحٌةلفحوالطبٌة وإرسال إشعارات بالتطعٌمات، ا

ٌربط التطبٌك بٌن المرضى والعٌادات والمستشفٌات بمختلف التخصصات، سواء فً 

 المطاع العام أو الخاص.

على المستوى الاستراتٌجً، تتٌح إمكانٌات التوسع إضافة خدمات موجهة إلى لطاعات      

البلدٌات، والضمان الاجتماعً، مع أخرى، مثل المؤسسات المدرسٌة، الشركات الخاصة، 

إمكانٌة التوسع مستمبلا لتشمل خدمات أخرى كالمجال العسكري أو العمود المدنٌة مثل عمود 

 الزواج.
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Résumé : Projet de startup 

Application "seha-tec" 

     Dans le cadre de la résolution ministérielle 1275 pour obtenir un 

certificat de start-up et un brevet, et en tant qu'étudiants en Master 

of Business Administration à la Faculté des sciences économiques de 

l'Université Martyr Hamma Lakhdar à El Oued, avec l'encadrement et 

la motivation de nos professeurs encadrants Dr. Wahiba Khezazna, 

l'incubateur d'entreprises et la maison de l'entrepreneuriat, nous 

avons été encouragés à créer une start-up au lieu de préparer un 

mémorandum académique. L'idée de créer notre start-up est de 

fournir des services innovants dans le domaine de la santé et de la 

médecine à travers une application que nous avons appelée Seha-tec 

pour gérer et surveiller la santé personnelle. 

     Le produit repose sur la création d'une application qui vise à 

remplacer le carnet de santé par une application numérique intégrée 

qui permet d'enregistrer et de suivre l'état de santé de chaque 

individu depuis le moment où il est fœtus jusqu'aux différentes 

étapes de sa vie. Elle permet d'accéder facilement aux informations 

de santé à tout moment, tout en garantissant la sécurité et en 

protégeant les données contre toute perte ou tout dommage. Elle 

améliore également l'efficacité des soins de santé en organisant des 

rendez-vous médicaux et en envoyant des notifications de 
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vaccinations, d'examens et de campagnes de santé. De plus, 

l'application connecte les patients avec des cliniques et des hôpitaux 

de diverses spécialités, qu'ils soient du secteur public ou privé. 

     Au niveau stratégique, les possibilités d'expansion permettent 

l'ajout de services adressés à d'autres secteurs, tels que les écoles, les 

entreprises privées, les municipalités et la sécurité sociale, avec la 

possibilité d'une expansion future pour inclure d'autres services tels 

que le domaine militaire ou les contrats civils tels que les contrats de 

mariage. 
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Summary: Startup Project 

"Seha-tec" application 

     Within the framework of Ministerial Resolution 1275 to obtain a 

start-up certificate and a patent, and as Master of Business 

Administration students at the Faculty of Economics at the University 

of Martyr Hamma Lakhdar in El Oued, with the guidance and 

motivation of our supervising professors Dr. Wahiba Khezazna, the 

business incubator and the entrepreneurship house, we were 

encouraged to create a start-up instead of preparing an academic 

memorandum. The idea of establishing our start-up is to provide 

innovative services in the health and medical field through an 

application we called Seha-tec to manage and monitor personal 

health. 

     The product is based on creating an application that aims to 

replace the health book with an integrated digital application that 

allows recording and monitoring the health status of each individual 

from the time he is a fetus until the different stages of his life. It 

provides easy access to health information at any time, while 

ensuring security and protecting data from loss or damage. It also 

enhances the efficiency of health care by organizing medical 

appointments and sending notifications of vaccinations, 

examinations, and health campaigns. In addition, the application 
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connects patients with clinics and hospitals of various specialties, 

whether in the public or private sector. 

     At the strategic level, expansion possibilities allow for the addition 

of services directed to other sectors, such as schools, private 

companies, municipalities, and social security, with the possibility of 

future expansion to include other services such as the military field or 

civil contracts such as marriage contracts. 
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 الممدمــــــــــــــــــــــــة

فً ظل التحولات الرلمٌة المتسارعة التً ٌشهدها العالم، أصبح لطاع الصحة أحد      

ساهمت الحلول الرلمٌة فً المجالات الأكثر استفادة من التطورات التكنولوجٌة، حٌث 

تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة، تسهٌل الوصول إلى المعلومات الطبٌة، وتعزٌز فعالٌة 

فً هذا السٌاق، ٌبرز "تطبٌك صحتن" كمبادرة مبتكرة تهدف إلى  ،ادالمتابعة الصحٌة للأفر

تمدٌم حل رلمً حدٌث لإدارة السجلات الصحٌة، مما ٌسد الفجوة بٌن ممدمً الخدمات 

 الصحٌة والمستخدمٌن، وٌساهم فً تعزٌز مفهوم الصحة الرلمٌة.

البٌانات وسهولة  ٌعد النظام الصحً من بٌن المطاعات التً تعتمد بشكل كبٌر على دلة     

الوصول إلٌها، حٌث أن الاحتفاظ بالسجلات الطبٌة الورلٌة ٌشكل تحدٌات عدٌدة، من بٌنها 

ضٌاع الملفات، صعوبة التنمل بها، وتأخر عملٌات المعالجة الطبٌة نتٌجة فمدان أو نمص 

المعلومات الضرورٌة. ومن هنا تأتً أهمٌة "تطبٌك صحتن"، الذي ٌهدف إلى تحوٌل 

لات الصحٌة التملٌدٌة إلى سجلات رلمٌة منظمة، ٌسهل الوصول إلٌها بشكل آمن السج

 وسرٌع من لبل المرضى والأطباء على حد سواء.

لد أضحت المؤسسات الناشبة الٌوم جزءا مهما من التصادٌات العدٌد من الدول حول      

ها من طرف العالم، حٌث ٌتم تعزٌزها ودعمها بشكل متزاٌد من لبل الحكومات وتبنٌ

المستثمرٌن وتتكون هذه المؤسسات من الشركات التكنولوجٌة الناشبة التً تستهدف 

الصناعات الحدٌثة مثلا التكنولوجٌا والبرمجٌات والتطبٌمات الجدٌدة، بالإضافة الى 

الشركات الاجتماعٌة التً تهدف الى حل المشكلات الاجتماعٌة والبٌبٌة وغٌرها، وهنان 

على العالم التوجه نجو الاهتمام بالمؤسسات الناشبة كون أن المٌم عدة عوامل فرضت 

المضافة اصبحت تعتمد على الابتكار والتطور التكنولوجً بحٌث ٌعتبر الابتكار والتمدم 

التكنولوجً احد الدوافع الربٌسٌة لنشوء المؤسسات الناشبة. فالتمدم التكنولوجٌا ٌخلك فرصا 

دٌدة ومبتكرة، تعطً حلول لمشكلات تمنٌة تبدأ بتلبٌة جدٌدة لتطوٌر منتجات وخدمات ج

 حاجة مستفٌد، وصولا لتلبٌة حاجة مؤسسات عملالة.
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لد شهدت الجزابر فً السنوات الأخٌرة توجها واضحا نحو دعم وتعزٌز المؤسسات      

الناشبة هذا التوجه ٌعتبر جزءا من جهود الدولة لتحمٌك التنمٌة الالتصادٌة وتنوٌع مصادر 

 الدخل بعٌدا عن الاعتماد الربٌسً عن النفط والغاز. 

فتأسست وزارة التصاد المعرفة والمؤسسات الناشبة والمؤسسات المصغرة بالجزابر      

بهدف تعزٌز رٌادة الاعمال وتمكٌن الشباب والمبتكرٌن من تحوٌل أفكارهم ومشارٌعهم 

الات المتخصصة الداعمة الإبداعٌة الى مؤسسات ناشبة ناجحة، بالإضافة الى الوك

للمماولاتٌة مالٌا وتمنٌا على غرار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المماولاتٌة" ...."، ٌأتً ذلن 

تعزٌز لدور الحكومة فً توفٌر الدعم اللوجٌستً والتمنً والمالً والتدرٌبً والتنظٌمً 

ٌة حاضنة، لها المدرة للمماولٌن الشباب والمبتكرٌن، بهدف تعزٌز الابتكار وخلك بٌبة رٌاد

 فة فً إجمالً الناتج المحلً .على خلك مناخ مؤسسً ٌمدم لٌمة مضا

مؤسسة ناشبة/ شهادة براءة المتضمن:" شهادة  1275فً إطار تنفٌذ المرار الوزاري      

: لامت اللجنة الوطنٌة التنسٌمٌة لمتابعة الابتكار وحاضنات الأعمال الجامعٌة،  "اختراع

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، بزٌارات مٌدانٌة لمعظم الجامعات وتحت إشراف 

والمعاهد والمدارس بالجزابر، وبمختلف الندوات الجهوٌة بما فٌها جامعات الجنوب الكبٌر، 

 وذلن بالتعرٌف بالمرار الوزاري وكذا وضع الآلٌات الأساسٌة لتنفٌذه.

ن الجامعات الرابدة فً ذات المجال بجهود جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي، متعد      

ممٌزة تبذلها حاضنة الاعمال ودار المماولاتٌة وبإشراف الإدارة المركزٌة فمد عمدت عدة 

 .1275لماءات وورشات تفاعلٌة لشرح وتفعٌل المانون 

نحن كطلاب بكلٌة العلوم التصادٌة ولمعرفتنا بحكم تخصصنا بموضوعات المؤسسات      

لصغٌرة والمتوسطة، بتوجٌه وتحفٌز بأساتذتنا المشرفة د/ وهٌبة خزازنة، الناشبة وا

ناشبة بدل اعداد مذكرة  وحاضنة الاعمال ودار المماولاتٌة، تشجعنا لإنشاء مؤسسة

فتلمٌنا كل الدعم والتوجٌه من كل الشركاء، بدورات تكوٌنٌة مركزة، فكان هذا  ،أكادٌمٌة
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سسة ناشبة مبتكرة تمدم خدمات فً المجال الصحً من الممترح الذي ٌتمحور حول إنشاء مؤ

 خلال تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة.

لمد لررنا العمل بجد من أجل إٌجاد فكرة مشروع إبداعٌة تحل مشكلة أو جملة من      

المشاكل، وبعد البحث الدلٌك توصلنا إلى فكرة مشروع فً مجال الصحً، وهذا المشروع 

ٌة صحتن لٌساهم فً الحد من جملة من المشاكل وٌوفر الكثٌر من الأشٌاء ٌحمل تسم

 الإٌجابٌة لمطاع الالتصادي والصحً والأفراد على حد سواء

ا، بل أصبح ضرورة حتمٌة لضمان رالرلمً فً لطاع الصحة لم ٌعد خٌاإن التحول      

ٌك صحتن" خطوة من هذا المنطلك، ٌمثل "تطب ،دٌم خدمات صحٌة أكثر كفاءة وسرعةتم

مهمة نحو تحسٌن النظام الصحً الجزابري عبر تمدٌم حل رلمً متكامل لإدارة السجلات 

 ،ساهم فً تحسٌن جودة حٌاة الأفرادوٌ ة مما ٌعزز مفهوم الصحة الإلكترونٌالصحٌة، 

والتزامنا بما جاء فً الدلٌل المنهجً بإعداد مخطوط مؤسسة ناشبة ومنالشته ٌأتً 

مشروعنا هذا وفما لذات المحاور المحددة فً المشروع، من خلال ستة محاور بدأت بتمدٌم 

المشروع، ثم توضٌح الجوانب الابتكارٌة له، وكذا التحلٌل الاستراتٌجً لسوق، لننتمل الى 

وضح لخطة الإنتاج والتنظٌم، ثم الخطة المالٌة والنموذج الاولً التجرٌبً المحور الرابع الم

فً المحورٌٌن لنتوج العمل بخاتمة حول المشروع، واستعراض الجوانب التمنٌة، 

 الاستراتٌجٌة، والالتصادٌة التً تجعله إضافة نوعٌة للنظام الصحً فً الجزابر.
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 تمدٌم المشروع الأول:المحور 

 

  المشروع:فكرة . 5

 :الفكرةتشجٌع ومٌلاد 1.1 

خلال المرحلة الجامعٌة، تراود الطالب العدٌد من الأفكار حول مستمبله المهنً، إذ      

ا أن وندرن جٌد ،مٌك مستوى معٌشً مرٌحٌسعى كل منا إلى بناء مسار مهنً ناجح وتح

ا إلى ا دابمك هذه الطموحات، مما ٌدفعنرٌادة الأعمال تمثل إحدى أهم السبل لتحمٌ

محاولة تطبٌك ما نكتسبه من معارف أكادٌمٌة على أرض الوالع، وتجسٌده فً عالم 

 المال والأعمال.

لمد كانت لنا تجارب عملٌة، ولو محدودة، مع مؤسسات وأشخاص متمٌزٌن فً هذا      

 ، إلا أنها تركت فٌنا أثراالمجال، ورغم أن هذه التجارب لم تكن رسمٌة أو طوٌلة الأمد

ومع صدور المرار  ،الأعمال ورغبتنا فً التمٌز فٌها ا، وزادت من شغفنا برٌادةكبٌر

، بادرت كلٌتنا، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 1275الوزاري 

وبدافع الفضول والشغف، حضرنا هذه الندوات التً  ،نظٌم ندوات تعرٌفٌة بهذا المراربت

لدمت لنا رؤٌة واضحة عن الفرص التً ٌتٌحها المرار، وأدركنا أنه ٌمثل بوابة حمٌمٌة 

 للدخول إلى عالم رٌادة الأعمال.

بت بنا وشجعتنا على حلنا مع المشرفة المسؤولة، التً ربدافع هذا الحماس، تواص     

بدأنا التفكٌر  ومنذ تلن اللحظة، ،فً دخولنا إلى هذا المجال ة تسهمإطلاق فكرة مبتكر

وبحكم تخصصنا فً إدارة الأعمال، اتجه تفكٌرنا نحو تطوٌر حل  ،بجدٌة فً مشروعنا

ٌساهم فً تسهٌل وتسرٌع الخدمات الصحٌة، إلى جانب تعزٌز الوعً الصحً، ومن هنا 

 نشأت فكرة مشروع "تطبٌك صحتن".

 :وشركائهاوبٌان الخدمة المنتجة  تسمٌة المناسبة2.1  
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  التطبٌك:شعار 

ٌعتبر الشعار شٌبا مهما ٌعكس بشكل مباشر صورة الشركة باعتباره واجهة للعلامة      

التجارٌة، لذلن حسن اختٌار تصمٌم مناسب للشعار فً ظل التطور الرهٌب الذي ٌشهده 

المعلومات عن شعارنا، من خلال مجال التصمٌم فٌما ٌلً سوف نموم بتزوٌدكم بمختلف 

التطرق إلى مختلف التفاصٌل المهمة فً مجال التصمٌم بما فٌها الألوان ونمط الخط 

 والعناصر المربٌة الأخرى للحفاظ على صورة العلامة التجارٌة متسمة بكل احترافٌة.

  التجارٌةشعار العلامة:  

 

سلامة الصحٌة من خلال إٌجاد ٌعكس اسم "صحتن" التزامنا بتوفٌر الرعاٌة وال     

حلول لعملابنا، شعارنا ٌتمٌز بتصمٌم على شكل للب مع سماعة لمٌاس نبضات الملب 

 فً المنتصف وفً أسفل الشعار ٌوجد اسم التطبٌك.

 ساسٌة:الألوان الأ 

  

تم اختٌار اللون الأزرق السماوي والاخضر  :الألوانٌتمٌز شعارنا بمزٌج من      

 الفاتح والأبٌض لتمثل هوٌة علامتنا التجارٌة ولٌمها.

  ٌدل على السلام والصفاء والهدوء وتعزٌز  السماوي:اللون الأزرق

الاسترخاء الجسدي والعملً، وٌنمل بذلن إحساسا بالأمان والاطمبنان 

 للمرضى.
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  والرشالة والعافٌة، وٌنمل بذلن  ٌدل على الخفة الفاتح:اللون الأخضر

 إحساسا بالشفاء والسلامة الصحٌة.

  ٌدل على النماء والنظافة، إنه ٌرمز التزامنا بتمدٌم خدمات،  الأبٌض:اللون

 وتفانٌنا فً الحفاظ على أعلى معاٌٌر الاحتراف والجودة.    

   :الاستراتٌجٌةللتطوٌر والتوسع وفروعنا  لمابلٌةا 3.5

فً المرحلة الثانٌة من تطور المؤسسة الناشبة، ٌمكن توسٌع نطاق المشروع لٌشمل      

المؤسسات المدرسٌة، الشركات  :مثلتمدٌم خدمات إضافٌة تستهدف لطاعات متنوعة، 

لتشمل  مكن توسٌع خدمات المؤسسة مستمبلاكما ٌ ،صة، البلدٌات، والضمان الاجتماعًالخا

مجالات أخرى، مثل المطاع العسكري وإدارة عمود الزواج، مما ٌعزز من شمولٌة الحل 

 الرلمً وٌزٌد من تأثٌره فً مختلف الجوانب الإدارٌة والصحٌة.

تحمل المؤسسة الناشبة اسم "مؤسسة صحتن"، ومع تطورها، ٌمكن أن تتوسع عبر      

طاق خدماتها جدٌدة، مما ٌعزز من ن إنشاء كٌانات فرعٌة متخصصة تمثل خطوط إنتاج

 :ٌلًوتشمل هذه التوسعات ما  ،وٌجعلها أكثر شمولٌة

 مؤسسة صحتن للرعاٌة الصحٌة.  

 مؤسسة صحتن للأسرة والزواج. 

 مؤسسة صحتن للأعمال. 

 ًمؤسسة صحتن للضمان الاجتماع. 

 مؤسسة صحتن التعلٌمٌة. 

 مؤسسة صحتن العسكرٌة.  

 مؤسسة صحتن البلدٌة. 

 :الإنتاجوالمواد الأولٌة وخطة  "نتصح"بٌن المستفٌدٌن بتطبٌك  الربط 2.5
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إن المواد الداخلة فً عملٌة الإنتاج الخدمً ترتكز على بناء تطبٌك إلكترونً ٌعمل      

على منصات رلمٌة، حٌث ٌتطلب الهٌكل العام للتطبٌك فً البداٌة مرحلة من العصف 

 :تحدٌدها الذهنً والتفكٌر، والتً ٌتم من خلال

  وهم:تحدٌد المستفٌد من خدمة التطبٌك 

 الأفراد.   

 العابلات.   

 الأطباء والممارسون الصحٌون.   

 المؤسسات الصحٌة والمستشفٌات.   

 الشركات والمؤسسات الخاصة.   

 المدارس والجامعات.   

 البلدٌات والجهات الحكومٌة.   

 ًالضمان الاجتماع.   

 المطاعات العسكرٌة والأمنٌة.   

 الممبلون على الزواج. 

 ثم تحدٌد ماذا ٌحتاج هؤلاء المستفٌدون بالضبط. 

  وكممدمٌنثم نصمم تطبٌك ٌستجٌب للربط بٌن المستفٌدٌن كطالبٌن للخدمة الطبٌة 

سٌشتري تطبٌك صحتن الالكترونً، لٌنجح فً تلبٌة رغباته  وكلاهمالها، 

 .واحتٌاجاته

 :الإنتاجخطة  روح 1.5

الخدمة وإنتاجها حول إنشاء تطبٌك إلكترونً ٌلبً احتٌاجات المستفٌدٌن تتمحور روح      

لٌه دور المهندس فً ترجمتها ، ٌأولا بجودة عالٌة، حٌث ٌبدأ التصمٌم الهندسً للفكرة

نت، ا، ثم توفٌر الموارد المادٌة اللازمة، مثل أجهزة الإعلام الآلً، خدمة الإنتررلمٌ
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ٌشرف أصحاب الفكرة على إتمام التصمٌم بعد دراسة دلٌمة و، والتجهٌزات المكتبٌة الداعمة

 لاحتٌاجات المستفٌدٌن، لضمان تلبٌة رغباتهم بالكامل وتحمٌك نجاح المشروع.

 :الممترحةالمٌم  .7

 الحداثة: 5.7

ا، إضافة إلى لاٌة الوادي والسوق الوطنٌة جزبٌمن خلال اطلاعنا وبحثنا فً سوق و     

مشابه أو مماثل البحث الإلكترونً الموسع والاستشارات المختلفة، لم نعثر على تطبٌك 

هذا ٌجعل مشروعنا فكرة مؤسسٌة مبتكرة تعالج إشكالٌة والعٌة بفعالٌة،  ،لتطبٌمنا الممترح

 ،ا ٌعزز فرص نجاح مؤسستنا الناشبةممدمة خدمة جدٌدة لادرة على اختراق السوق، ممو

نشٌر إلى عدم وجود تطبٌك طبً شامل ٌجمع بٌن مختلف العٌادات، الأطباء،  كما

 المستشفٌات، والمؤسسات الصحٌة فً الجزابر.

 :مغطاةأداء متمٌزو رغبة مستفٌد غٌر  7.7

ا ما نصادف أثناء تصفح وسابل التواصل الاجتماعً إعلانات، طلبات، أو كثٌر     

 :بـاستفسارات تتعلك 

   .عدم سهولة الوصول إلى المعلومات المتعلمة بالمرٌض فً كل مكان وزمان 

   .إمكانٌة تلف أو ضٌاع الدفتر الصحً التملٌدي 

  نسٌان مواعٌد التطعٌمات والفحوصات الضرورٌة وصعوبة التذكٌر بالحملات

 الصحٌة.  

   .عدم إمكانٌة معرفة مولع العٌادات والأطباء المختصٌن بسهولة 

   .صعوبة مشاركة السجل الصحً بٌن الأطباء عند تغٌٌر المستشفى أو العٌادة 

   .الحاجة إلى الاحتفاظ بعدد كبٌر من الوثابك الورلٌة للفحوصات والوصفات الطبٌة 

  غٌاب نظام موحد ٌجمع بٌن الأطباء، العٌادات، والمستشفٌات لتسهٌل التواصل

 الطبً.  
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 ر بٌانات المرٌض بشكل فوري.التأخر فً التشخٌص بسبب عدم توف 

ا من لبل واعتماد االتطبٌك فً مرحلته الأولى انتشارا سرٌعنتولع أن ٌحمك      

المستخدمٌن، لٌترجم ذلن لاحما إلى رضا ثم ولاء الزبون مع توسع نطاق خدماته، نظرا لما 

هة أخرى، من ج ،والولت والتكالٌف على المستفٌدٌنٌمدمه من فوابد تتمثل فً تملٌل الجهد 

ٌواجه طالبو العلاج وذووهم، سواء من سكان الولاٌة أو الذٌن ٌسافرون للاستشفاء خارجها، 

العدٌد من الصعوبات، أبرزها نمص المعلومات الطبٌة، صعوبة التواصل مع المرافك 

طلاع على نتابج الفحوصات الصحٌة، تعمٌد إجراءات حجز المواعٌد، وعدم المدرة على الا

ن، ٌأتً "تطبٌك صحتن" كحل رلمً مبتكر، ٌمدم خدمة ذات جودة عالٌة وأداء لذل ،بسهولة

متمٌز، تستجٌب لاحتٌاجات كل من ممدمً الرعاٌة الصحٌة وطالبً العلاج، إضافة إلى 

الجهات ذات الصلة، مما ٌعزز كفاءة الخدمات الصحٌة وٌحسن تجربة المستخدمٌن بشكل 

 عام.

 والتوسع: حركٌة المطاعات وضمان التكٌف 3.7

والمتعاملٌن، حٌث تتمتع مؤسستنا بمابلٌة عالٌة للتوسع والتكٌف مع احتٌاجات الزبابن      

تمدٌم خدمات إضافٌة تشمل المجالات العسكرٌة، عمود الزواج، البلدٌة،  ٌمكنها مستمبلا

الضمان الاجتماعً، والخدمات المدرسٌة، وذلن فً المرحلة الثانٌة من تطوٌر التطبٌك 

 الإلكترونً.

ا لانتمابنا إلٌها، إضافة الوادي كممر لانطلاق المشروع نظرولد جاء اختٌارنا لولاٌة      

بٌة الكبٌرة التً تشهدها الولاٌة، سواء من حٌث عدد المستشفٌات، العٌادات إلى الحركٌة الط

الخاصة، المصحات، أو كثافة الأطباء، مما ٌعزز فرص نجاح وانتشار التطبٌك بشكل 

 واسع.

 المهمة:انجاز  2.7
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ٌهدف التطبٌك إلى مساعدة المستفٌدٌن فً تلبٌة احتٌاجاتهم الصحٌة وإنجاز مهامهم      

 :التالً، وذلن من خلال توفٌر خدمات مخصصة لكل فبة، على النحو بفعالٌة

 طالب الاستشفاء :المستفٌد 

 .سهولة التواصل مع العٌادات الخاصة والمصحات والمستشفٌات 

 .التعرف على الأطباء، موالعهم، والتخصصات المتاحة 

 .متابعة رزنامة المواعٌد الطبٌة بدلة مع تلمً إشعارات وتذكٌرات آلٌة 

 ٌا دون الحاجة للانتظار أو التنمل.إمكانٌة حجز المواعٌد إلكترون 

  حماٌة البٌانات الصحٌة من التلف أو الضٌاع، مع إمكانٌة الوصول إلٌها فً أي

 ولت ومن أي مكان.

 .الاحتفاظ بالسجل الصحً الإلكترونً لمتابعة التارٌخ الطبً والتمارٌر السابمة 

  ًبسهولة مع الأطباء والمرافك الصحٌة عند الحاجة.إمكانٌة مشاركة الملف الطب 

 .توفٌر خرابط وإرشادات للوصول إلى العٌادات والمستشفٌات المرٌبة 

 مكانٌة الدفع الإلكترونً مستمبلامتابعة تكالٌف الخدمات الصحٌة وإ. 

 الطبٌب أو مسؤول المصحة :المستفٌد 

 .تنظٌم لوابم المرضى وإدارة المواعٌد بفعالٌة 

 دد الزبابن وضبط جدول مواعٌدهم بسهولة.تمدٌر ع 

 .تملٌل الأخطاء الإدارٌة عبر أتمتة عملٌة الحجز والمتابعة 

 .إنشاء ملف صحً رلمً لكل مرٌض لسهولة التشخٌص والمتابعة 

 .إرسال التوصٌات الطبٌة أو نتابج الفحوصات مباشرة عبر التطبٌك 

 م.تحسٌن تجربة المرضى عبر سهولة التواصل وتحمٌك رضاه 

 .تحسٌن إدارة العٌادة أو المصحة عبر تحلٌل بٌانات المرضى واتجاهات الطلب 

 .تسهٌل التعاون والتواصل بٌن الأطباء والمختصٌن عبر نظام موحد 

 المؤسسات الصحٌة والإدارٌة :المستفٌد 

 .تحسٌن كفاءة إدارة السجلات الصحٌة وتملٌل الاعتماد على الملفات الورلٌة 
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  المعلومات بٌن المستشفٌات والضمان الاجتماعً لتبسٌط الإجراءات.تسهٌل ربط 

 .ًدعم الاستراتٌجٌات الصحٌة الولابٌة عبر حملات التوعٌة والإرشاد الصح 

  التصمٌم: 1.7

سٌتم تصمٌم التطبٌك بطرٌمة تضمن سهولة الاستخدام والممروبٌة، مما ٌسهل عملٌة      

سٌتم التركٌز على واجهة و ،الصحٌة والمستفٌدٌنمدمً الخدمات التفاعل المباشر بٌن م

 مستخدم مرنة وبدٌهٌة تتٌح الوصول السرٌع إلى المعلومات والخدمات المطلوبة، مع ضمان

سٌتم اعتماد أسلوب المحاكاة حٌث فً المرحلة الأولى،  ،تجربة استخدام سلسة وفعالة

الصحً، للاستفادة من  للتطبٌمات الخدمٌة العالمٌة، خاصة تلن المتخصصة فً المجال

 أفضل الممارسات وتعزٌز جودة الخدمات الممدمة.

 وخٌاراته:السعر وخطة التسعٌر  6.7

انب ٌرتبط تحدٌد سعر الخدمة بتكالٌف الإنتاج وأسعار المنافسٌن فً السوق، إلى ج     

فً المرحلة الأولى، سٌتم اعتماد نموذج اشتران سنوي موجه ، خطة التسعٌر المعتمدة

ا للزبابن نما سٌكون استخدام التطبٌك مجانٌللأطباء ممابل الاستفادة من خدمات التطبٌك، بٌ

بالإضافة إلى  ،ار واسع وتعزٌز لاعدة المستخدمٌن"طالبً الاستشفاء" بهدف تحمٌك انتش

ا لطبٌعة الإعلان والمعلن، نٌة داخل التطبٌك ٌمكن بٌعها وفمذلن، سٌتم توفٌر فضاءات إعلا

 ٌة تحصٌل نسبة مالٌة تعتمد على عدد الزبابن المتصلٌن بكل طبٌب أو عٌادة.مع إمكان

بما أن تطبٌك صحتن ٌوفر خدمات مبتكرة فً المجال الصحً، سٌتم اعتماد نموذج      

تسعٌر مرن ٌراعً احتٌاجات المستفٌدٌن وطبٌعة الخدمة الممدمة. سٌتم تمدٌم بعض 

، بٌنما ستخضع الخدمات المتمٌزة لنظام اشتران الخدمات مجاناً لتعزٌز انتشار التطبٌك

مدفوع، وذلن عبر وسابل الدفع الإلكترونً مثل برٌد الجزابر أو أي بوابة دفع إلكترونٌة 

 مستمبلٌة.

 استراتٌجٌات التسعٌر المعتمدة 
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  تحدٌد أسعار مرتفعة فً البداٌة للخدمات المتمٌزة، ثم  السرٌع:إستراتٌجٌة المشط

 خفضها تدرٌجٌا بعد تحمٌك انتشار واسع للتطبٌك.

  رفع الأسعار مع إضافة مٌزات وخدمات جدٌدة  التدرٌجً:إستراتٌجٌة التسعٌر

 داخل التطبٌك، مما ٌسمح بزٌادة الإٌرادات مع نمو لاعدة المستخدمٌن.

 ل التطبٌكنظام التسعٌر لكل خدمة داخ 

  مجانٌة:خدمات  

 .تسجٌل وحفظ السجلات الصحٌة إلكترونٌا 

 .الوصول إلى المعلومات الصحٌة الشخصٌة فً أي ولت ومن أي مكان 

 .تلمً إشعارات وتذكٌرات بالمواعٌد الطبٌة والتطعٌمات 

 .البحث عن الأطباء والعٌادات والمستشفٌات المرٌبة 

  مدفوعة:خدمات 

  ا لدى العٌادات والمستشفٌات.إلكترونٌحجز المواعٌد الطبٌة 

 عد عبر التطبٌك.الاستشارات الطبٌة عن ب 

 .إعلانات الأطباء والعٌادات داخل التطبٌك 

 على البٌانات المخزنة فً التطبٌك. تمارٌر وتحلٌلات صحٌة مخصصة بناء 

  ًاشتراكات شهرٌة أو سنوٌة للأطباء والمراكز الصحٌة لاستخدام مٌزات متمدمة ف

 ة المرضى والمواعٌد.إدار

 آلٌات الدفع: 

سٌتم اعتماد الدفع عبر بوابة برٌد الجزابر فً المرحلة الأولى، مع إمكانٌة إضافة      

، مثل الدفع عبر البطالات المصرفٌة والمحافظ وسابل دفع إلكترونٌة أخرى مستمبلا

 الإلكترونٌة، لضمان سهولة الدفع للمستخدمٌن والأطباء.
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سٌتم تحدٌد تكلفة كل خدمة داخل تطبٌك "صحتن" بدلة، سواء للمستخدمٌن الأفراد، أو 

ا المستشفٌات، وشركات التأمٌن، وفمممدمً الرعاٌة الصحٌة، أو الجهات الشرٌكة مثل 

  كالاتً: ناسب مع احتٌاجات كل فبة مستفٌدةلنموذج تسعٌر مرن ٌت

 صحتن" لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌةالفئات المستفٌدة من تطبٌك " :25رلم الجدول 
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 مجانا مجانا التسجٌل فً التطبٌك

الاطلاع على معلومات حول  27

 الصحة الرلمٌة

 مجانا مجانا

متابعة جدول التطعٌمات  23

 للأطفال

 سعر محدد مجانا

الاطلاع على مواعٌد  22

 الفحوصات الطبٌة

 سعر محدد مجانا

استلام إشعارات بجرعات  21

 الأدوٌة

 سعر محدد مجانا
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تمدٌم نصابح صحٌة  26

 مخصصة

 سعر محدد سعر محدد

حل الاستشارات الطبٌة عن  22

 بعد

 سعر محدد سعر محدد

الوصول إلى خدمات  28

 الطوارئ

 سعر محدد مجانا

الاطلاع على مستشفٌات  29

 لرٌبة

 مجانا مجانا

 سعر محدد سعر محدد الدفع الإلكترونً للخدمات 52

كسب نماط ممابل الالتزام  55

 بالفحوصات

 مجانا مجانا

الاطلاع على الممالات  57

 الصحٌة

 مجانا مجانا

 سعر محدد سعر محدد إدارة السجل الصحً للعابلة 53

إحصابٌات الاطلاع على  52

 صحٌة شخصٌة

 مجانا مجانا
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استخراج الوثابك الصحٌة  51

 الإلكترونٌة

 سعر محدد سعر محدد

ضم أفراد العابلة فً ملف  56

 صحً واحد

 سعر محدد سعر محدد

52 
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 سعر محدد سعر محدد تحمٌل وتحلٌل التمارٌر الطبٌة

تمدٌم نصابح صحٌة  58

 مخصصة

 مجانا مجانا

الاستشارات الطبٌة عن حل  59

 بعد

 مجانا سعر محدد

الاطلاع على الممالات  72

 الصحٌة

 مجانا مجانا

75  

المؤسسات 

الصحٌة 

 ومسؤولً الصحة

تتبع حالة المرٌض بناء على 

 ملفه الصحً

 سعر محدد سعر محدد

تلمً إشعارات بتحدٌثات  77

 الصحة

 مجانا مجانا

 مجانا مجاناالاطلاع على إحصابٌات  73
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 صحٌة عامة

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  :سهولة الوصول وملائمة الاستخدام 2.7

ٌوفر التطبٌك وسٌلة مرٌحة وآمنة لإدارة السجل الصحً الرلمً، مما ٌسهل على      

ٌعتمد على واجهة بسٌطة وتفاعلٌة، تتٌح  ،باء تتبع البٌانات الصحٌة بسهولةالأفراد والأط

الوصول الفوري إلى المعلومات مثل التطعٌمات، الفحوصات الطبٌة، والتارٌخ المرضً 

 دون تعمٌد.

رضها بأسلوب تتم عملٌة التسجٌل بخطوات واضحة، مع إمكانٌة تنظٌم البٌانات وع     

الفبات، بغض النظر عن كما ٌراعً التصمٌم احتٌاجات مختلف  ،مربً ٌسهل استٌعابها

بهذه المزاٌا، ٌصبح التطبٌك أداة ، والعمر، مما ٌجعله مناسبا للجمٌعالمستوى التمنً أو 

 .عاٌة الطبٌة وتوفٌر الولت والجهدموثولة لمتابعة الصحة، وٌساهم فً تحسٌن جودة الر

 فرٌك المشروع: .3

  :فرٌك المشروع وتخصصهم وتكوٌنهم 5.3

 :أسماؤهم التالٌة الأعضاء من المشروع فرٌك ٌتألف

 .عبد العزٌز بالطاهر الطالب الأول:

علوم التسٌٌر تخصص ادارة الموارد البشرٌة سنة  حاصل على شهادة لٌسانس فً     

 .وطالب سنة ثانٌة ماستر ادارة اعمال 2123

(، نموذج العمل التجاري DT) التصمٌمً التفكٌر: منها متعددة، مجالات فً مؤهل        

(BMC( الحماٌة الفكرٌة ،)IP). 

 .لٌنه محده: ة الثانٌةالطالب
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سنة  ةوطالب 2123سنة  مالٌةعلى شهادة لٌسانس فً علوم التسٌٌر تخصص ادارة  ةحاصل

 .ادارة أعمال ثانٌة ماستر

(، نموذج العمل التجاري DTفً مجالات متعددة، منها: التفكٌر التصمٌمً ) ةمؤهل        

(BMC الحماٌة ،)( الفكرٌةIP.) 

 .عائشة زكور فرحات: الثةالطالبة الث

 ةوطالب 2123سنة  مالٌة على شهادة لٌسانس فً علوم التسٌٌر تخصص ادارة ةحاصل     

 .ادارة أعمال سنة ثانٌة ماستر

(، نموذج العمل التجاري DTفً مجالات متعددة، منها: التفكٌر التصمٌمً ) ةمؤهل        

(BMC الحماٌة ،)( الفكرٌةIP.) 

  :مهارات أخرى لفرٌك المشروع 

   .الاهتمام بالتواصل الإلكترونً والخدمات الرلمٌة 

   .اكتساب مهارات بٌعٌة من التجربة التجارٌة فً ولاٌة الوادي 

 ال والتفاوضالمدرة على التواصل الفع. 

 المدرة على العمل الجماعً بفعالٌة. 

 :المشرفون والأساتذة المستمر من خلال الحاضنةالتكوٌن  7.3

حظً فرٌك المشروع بدعم وتوجٌه مستمر من حاضنة الأعمال ومركز تطوٌر      

رة وتطوٌرها وفك معاٌٌر  ساهم فً صمل الفكلمماولاتٌة، حٌث تلمى تكوٌنا متواصلاا

كما استفاد الفرٌك من متابعة مباشرة من الأستاذة المشرفة، وهٌبة خزازنة، التً  ،احترافٌة

إلى  ،وساهمت فً تحسٌن لابلٌته للتطبٌكلدمت توجٌهات لٌمة عززت من جودة المشروع 

مفٌد عبد اللاوي دور هام فً دعم  الأستاذ الدكتور لمشرف المساعدلجانب ذلن، كان 
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تطوٌر المماولاتٌة بجامعة الوادي، حٌث ساعد فً توجٌه الفرٌك من خلال خبرته فً مركز 

 المشروع وفك معاٌٌر تضمن له فرص نجاح واسعة.

تمٌز الأساتذة المشرفون بفهمهم العمٌك لأفكار الفرٌك، مما جعل عملٌة التواصل      

كما أن خبراتهم فً إدارة الأعمال كان لها أثر  ،لعمل الجماعً أكثر سلاسة وانسجاماوا

 ابً فً بلورة الأفكار وصملها، مما ساهم فً تنفٌذ المشروع بطرٌمة احترافٌة وفعالة.إٌج

ٌجابً فً بلورة الأفكار الإثر الأ الدكتورة وهٌبة خزازنة ة المشرفةكان لتخصصات الأستاذ

 وتطوٌرها، ومن أبرزها:

  2115معتمدة كمحافظ حسابات ومحاسب معتمد منذ سنة. 

 بالجامعة منذ استحداث المادة  1275ة ماستر وفك المرار ة منهجٌة اعداد مذكرأستاذ

 ضمن متطلبات التعلٌم المماولاتً وحتى الٌوم.  

  من طرف اللجنة الوطنٌة التنسٌمٌة لمتابعة  مكون، 1275مدرب معتمد وفما للمرار

 الابتكار ورٌادة الأعمال الجامعٌة التابعة لوزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.  

البروفٌسور مفٌد عبد اللاوي أثر إٌجابً فً  المساعد المشرف كان لتخصصات الأستاذكما 

 بلورة الأفكار وتطوٌرها، ومن أبرزها:

  2115معتمد كمحافظ حسابات ومحاسب معتمد منذ سنة. 

  2114سنوات ) 11 لأكثر منمدٌر مركز تطوٌر المماولاتٌة بجامعة الوادي - 

2124  .) 

  مدٌر مكتب الربط بٌن( المؤسسات والجامعةBLEU ) 2114سنوات ) 11لأكثر من 

- 2124  .) 

  أستاذ رٌادة الأعمال والمماولاتٌة بالجامعة منذ استحداث المادة ضمن متطلبات

 التعلٌم المماولاتً وحتى الٌوم.  
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  من طرف اللجنة الوطنٌة التنسٌمٌة لمتابعة  مكون، 1275مدرب معتمد وفما للمرار

 الأعمال الجامعٌة التابعة لوزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.  الابتكار ورٌادة 

 :ك العمل فً المشروعٌأدوار فر 2.7

 :تتمثل ادوار الطلبة

 ًالإشراف على تسٌٌر المشروع وتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة الطالب الأول ف. 

 طالبوا الشفاء  :الطالب الثانً فً الاتصال المباشر مع الشركاء بأطرافهم الثلاثة

 والأطباء والمؤسسات والشركات.

  ًمتابعة العملٌات التشغٌلٌة وضمان تنفٌذ الخططالطالب الثالث ف. 

 داف المشروع التجارٌة: هأ .2

 :هدف تنزٌل التطبٌك والتسجٌل فٌه 5.2

 :)من طرف طالبً الاستشفاء )المرضى وذوٌهم 

فً السوق الرلمٌة الصحٌة من خلال ٌهدف "تطبٌك صحتن" إلى تحمٌك انتشار واسع      

ٌرادات استمطاب أكبر عدد ممكن من المستخدمٌن، مما ٌنعكس بشكل مباشر على نموذج الإ

 لتحمٌك ذلن، سٌتم تنفٌذ استراتٌجٌة تسوٌمٌة شاملة ترتكز على: ،واستدامة المشروع تجارٌا

 جتماعً، التروٌج الرلمً المكثف عبر الإعلانات المدفوعة، وسابل التواصل الا

 والشراكات مع المؤسسات الصحٌة.

  التعاون مع ممدمً الخدمات الصحٌة )عٌادات، مستشفٌات، أطباء( لتشجٌع المرضى

 على استخدام التطبٌك.

  إطلاق حملات توعوٌة حول أهمٌة رلمنة السجلات الصحٌة ودورها فً تحسٌن

 تجربة المستخدم.
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ا لمجموعة من ارٌة، سٌتم لٌاس الأداء وفمالتج لضمان نجاح التطبٌك وتحمٌك أهدافه     

ستخدمٌن، والعابد المالً المؤشرات الأساسٌة التً تعكس مدى انتشار التطبٌك، تفاعل الم

 وفً هذا الإطار، ٌمكن تحدٌد ثلاثة مؤشرات ربٌسٌة كما ٌلً: ،المتولع

  الفعلًعدد مرات تنزٌل التطبٌك والتسجٌل: 

  عدد مرات تحمٌل التطبٌك من متجريGoogle Play وApp Store. 

 .نسبة المستخدمٌن الذٌن أكملوا عملٌة التسجٌل بعد التنزٌل 

 .معدل الفرق بٌن عدد التنزٌلات وعدد الحسابات النشطة 

 ( معدل الاحتفاظ بالمستخدمٌنRetention Rate) 

  ٌوم  91 –ٌوم  31 –أٌام  7نسبة المستخدمٌن الذٌن ٌعودون لاستخدام التطبٌك بعد

 من التسجٌل.

 .عدد الجلسات لكل مستخدم خلال فترة زمنٌة معٌنة 

 ( معدل التخلً عن التطبٌكChurn Rate أي نسبة المستخدمٌن الذٌن ٌتولفون ،)

 عن استخدامه بعد فترة وجٌزة.

 ( معدل التحوٌلConversion Rate) 

 دمات المدفوعة بعد التسجٌل.نسبة المستخدمٌن الذٌن لاموا بالاشتران فً الخ 

 .عدد عملٌات الشراء أو الاشتراكات التً تمت داخل التطبٌك 

 ( متوسط العابد لكل مستخدم نشطARPU.) 

 من طرف الأطباء والعٌادات الخاصة:  

ا بالأطباء والعٌادات الخاصة، حٌث ٌوفر لهم مٌرتبط "تطبٌك صحتن" ارتباطا وثٌ     

 ،الصحً، وتمدٌم خدمات أكثر كفاءة المرضى، تتبع تارٌخهممنصة متكاملة لإدارة ملفات 

ومهمة للغاٌة فإن إلناع الأطباء والعٌادات بالانضمام إلى التطبٌك ٌعد خطوة حساسة  لذا

ٌتم ذلن من خلال التسوٌك المباشر عبر الممابلات الشخصٌة مع و ،لضمان نجاح المشروع

ى عمد شراكات مع الجمعٌات الطبٌة الأطباء والمسؤولٌن فً العٌادات، بالإضافة إل
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والمراكز الصحٌة لتعزٌز المصدالٌة، مع التركٌز على إبراز الفوابد العملٌة للتطبٌك، مثل 

  :هو  الهدف الأساسً ، ظٌم الملفات الطبٌة وتوفٌر الولتتحسٌن تن

طبٌب وعٌادة ومركز تحالٌل للتسجٌل الإلكترونً فً "تطبٌك صحتن"  311التعالد مع 

 أشهر. 5ل خلا

 تحمٌك هذا الهدف سٌتم من خلال لٌاس مؤشرٌن ربٌسٌٌن:

 :لمٌاس مدى نجاح جهود التسوٌك  عدد الأطباء والعٌادات المسجلٌن فً التطبٌك

 المباشر وعملٌة الإلناع.

  نسبة التفاعل واستخدام التطبٌك من لبل المسجلٌن: لمعرفة مدى اندماج الأطباء

 وتحدٌد فرص التحسٌن.والعٌادات فً النظام الرلمً 

 هدف استعمال التطبٌك وشراء خدماته: 7.2

ٌحتوي "تطبٌك صحتن" على مجموعة متنوعة من الخدمات، بعضها مجانً والبعض      

فً  ،رنة تتناسب مع احتٌاجاتهم الصحٌةالآخر مدفوع، مما ٌوفر للمستخدمٌن خٌارات م

أشهر، نتولع أن ٌصل عدد عملٌات  6المرحلة الأولى من إطلاق المشروع والتً تمتد لـ 

وعلٌه، فإن الهدف  ،عملٌة بٌع 366، بمعدل شهري ٌبلغ عملٌة بٌع 1166الشراء إلى 

 ا.شهر 15عملٌة بٌع خلال  1511حمٌك الثانً ٌتمثل فً ت

 ٌة:سنتابع تحمٌك هذا الهدف من خلال ثلاثة مؤشرات ربٌس

 التطبٌك داخل الشراء عملٌات عدد. 

 ًالتطبٌك داخل المالٌة المعاملات لٌمة إجمال. 

 والعٌادات الأطباء لبل من السنوٌة ونصف السنوٌة الاشتراكات عدد. 

 السوق:الأهداف الاستراتٌجٌة لعدد مستخدمً تطبٌك صحتن فً  3.2
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ا لأن تطبٌك صحتن ٌتمٌز بالابتكار والحداثة فً السوق، فإن تحمٌك نمو مستدام نظر     

لا ٌمتصر الأمر على استمطاب و ،ٌعد أحد العوامل الأساسٌة لنجاحهفً عدد المستخدمٌن 

 المستخدمٌن الأوابل فمط، بل ٌعتمد على التوسع التدرٌجً من خلال مراحل نمو واضحة.

فً السوق وفما لدورة حٌاة  "صحتن"الأهداف الاستراتٌجٌة لتطبٌك  :25رلم  شكلال

 الخدمة

 

 

 

الم

صدر

: من 

 إعداد فرٌك المشروع

 . الجدول الزمنً لتحمٌك المشروع:1

واضح، ٌبدأ لضمان تنفٌذ المشروع بكفاءة، تم تحدٌد المهام الأساسٌة وفك جدول زمنً      

 ،لا إلى تحمٌك الأهداف التشغٌلٌةوبٌعها، وصوا بإطلاق أول خدمة بمرحلة التخطٌط، مرور

 ٌوضح الجدول أدناه تفاصٌل كل مهمة والمدة الزمنٌة المخصصة لإنجازها بالأشهر.

ما ٌساهم فً تسرٌع وتٌرة تجدر الإشارة إلى أن بعض المهام ٌمكن تنفٌذها بالتوازي، م     

ا للتفاصٌل ا، وفمرشه 12نجز خلال مهمة ت 11وبشكل عام، ٌتضمن الجدول  ،الإنجاز

 التالٌة:

 "صحتن"التوزٌع الزمنً للأعمال والمهام لتطبٌك  :27الجدول رلم 
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  الرلم

 المهام

 

 الشهر

 

1 

 

2      

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

11 

 

11 

 

12 

25  

الدراسات 

التأسٌسٌة: التخطٌط 

لوضع خطة 

استراتٌجٌة 

 للمشروع

  ضبط

الرسالة 

والرؤٌة 

 والمٌم

  التخطٌط

الاستراتٌج

ي ودراسة 

 السوق

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 
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  التخطٌط

الاستراتٌج

ي ودراسة 

 السوق

  التخطٌط

المالً 

 والتكالٌف

  التخطٌط

لتحدٌد 

مصادر 

 التموٌل

الإنشاء المانونً  27

للمشروع: التسجٌل 

بالسجل التجاري 

والهٌبات ذات 

 الصلة

  

✓ 

 

✓ 

         

            تسجٌل المشروع  23



                        

 37 1275مشروع مؤسسة ناشبة وماستر أكادٌمً/ المرار الوزاري |  تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة

 

للحصول على 

شعار مؤسسة 

 ناشبة

✓ ✓ 

ضبط مصادر  22

التموٌل: لتموٌل 

نفمات التجهٌز 

وخدمات التصمٌم 

 والإعلان

   

✓ 

 

✓ 

        

بداٌة تصمٌم  21

التطبٌك 

الإلكترونً: فً 

شكله النهابً 

بالتنسٌك مع 

 المبرمجٌن

    

✓ 

 

✓ 

       

اختٌار ممر  26

المشروع: وسط 

بلدٌة الوادي كراء 

 شراءأو 

    

✓ 

 

✓ 
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شراء التجهٌزات  22

الإلكترونٌة 

 والمكتبٌة للمؤسسة

     

✓ 

 

✓ 

      

الانطلاق الفعلً  28

 للحملة التسوٌمٌة

     ✓ ✓ ✓     

التواصل مع  29

الأطباء والعٌادات: 

لتعرٌف المشروع 

وتزوٌد التطبٌك 

بماعدة بٌانات 

المطاع الصحً 

 بالولاٌة

      

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

   

بداٌة انطلاق العمل  52

بالمؤسسة: مع 

إتاحة التطبٌك 

للتنزٌل والتسوٌك 

فً السوق 

 الإلكترونً

       

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
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انطلاق أول عملٌة  55

إنتاج: وبٌع الخدمة 

مع أول حجز 

موعد طبً 

 إلكترونً

    

 

     

✓ 

 

✓ 

  

 

 

  

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع
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 الجوانب الابتكارٌةحور الثانً: الم

 

 . طبٌعة الابتكارات:5

تتمٌز الابتكارات فً تطبٌك "صحتن" بعدة جوانب ربٌسٌة تعكس تطوره ورٌادته فً      

 المجال الصحً الرلمً، حٌث تنمسم إلى:

 ا فً طرٌمة إدارة البٌانات الصحٌة : ٌحدث التطبٌك تغٌٌرا جذرٌابتكارات جذرٌة

التواصل بٌن المرضى وممدمً الرعاٌة الصحٌة من للأفراد، مما ٌسهم فً تحسٌن 

 خلال نظام رلمً متكامل.

 :وق ٌمثل "تطبٌك صحتن" فكرة مبتكرة وغٌر مسبولة فً الس ابتكارات السوق

 لإدارة السجلات الصحٌة. ا شاملاٌالصحً الجزابري، حٌث ٌوفر حلا رلم

 ذكاء الاصطناعً ٌعتمد التطبٌك على تمنٌات حدٌثة، مثل ال :ابتكارات تكنولوجٌة

 وتحلٌل البٌانات، مما ٌسهم فً تمدٌم تجربة استخدام أكثر كفاءة وسلاسة.

 ٌتمٌز التطبٌك بإمكانٌة تطوٌره المستمر من خلال دمج مٌزات  :الابتكارات المتزاٌدة

جدٌدة، مثل تنبٌهات التطعٌمات الدورٌة، متابعة المؤشرات الصحٌة، وربط البٌانات 

 ٌة.بممدمً الخدمات الصح

تواجه الابتكارات التكنولوجٌة وابتكارات السوق فً تطبٌك "صحتن" مجموعة من      

 التحدٌات التً تتعلك بحالة عدم التأكد، وتشمل:

  عدم التأكد التكنولوجً: ٌرتبط بإمكانٌة التغٌر السرٌع فً التمنٌات المستخدمة ومدى

 تكٌف التطبٌك مع التطورات المستمبلٌة.

 لسوق: ٌتمثل فً مدى تمبل المستخدمٌن لهذه الحلول الرلمٌة، إضافةً عدم التأكد فً ا

 إلى التحدٌات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة فً المطاع الصحً الرلمً.

 ٌمكن توضٌح ذلن من خلال الشكل التالً:
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 الابتكارات التكنولوجٌة فً السوق :27الشكل رلم 

 من إعداد فرٌك المشروع :المصدر

 :ابتكارات السوق 

وبما أن تطبٌمنا هو  ا فً السوق المستهدف،المشروع فكرة مبتكرة وجدٌدة كلٌ عدٌ     

ٌتركز الجهد  ،فرص التوسع والانتشار ستكون أسرعا فً هذا المجال، فإن الوحٌد حالٌ

 الأساسً على إلناع المستفٌدٌن بالحاجة التً ٌلبٌها التطبٌك.

الولابً، ثم سٌتم  البداٌة على المستوىمن حٌث تطور السوق، سٌتم إطلاق التطبٌك فً      

ا إلى نطاق وطنً، وبعدها إلى الأسواق الدولٌة، خاصة نحو تونس، نظرًا توسٌعه تدرٌجٌ

للعلالات التجارٌة المتبادلة بٌن البلدٌن، لا سٌما بٌن الولاٌات الحدودٌة الشرلٌة، حٌث تعد 

 نشاط التجاري والحركٌة.ولاٌة الوادي واحدة من أهم المعابر الحدودٌة من حٌث ال
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 :ابتكارات جذرٌة 

ا، ٌتم تواصل الأفراد مع ممدمً الخدمات الصحٌة بشكل مباشر، حٌث ٌتعٌن على حالٌ     

المستفٌد زٌارة العٌادات أو المؤسسات الاستشفابٌة لحجز موعد أو الحصول على استشارة، 

 دون ضمان الحصول وٌلان عبر الهاتف، مما لد ٌستغرق ولتا طوفً بعض الحالات ٌتم ذل

ٌواجه المستفٌدون صعوبة فً التنمل بٌن  بالإضافة إلى ذلن ،سرٌعة أو دلٌمةعلى استجابة 

 المرافك الطبٌة المختلفة لممارنة الخدمات المتاحة واختٌار الأنسب لهم.

التملٌدي، حٌث  مع إطلاق تطبٌك "صحتن"، سٌتم إحداث تغٌٌر جذري فً هذا النمط     

ا ٌتٌح للمستخدمٌن الوصول إلى الخدمات الصحٌة بسهولة طبٌك حلا رلمٌا مبتكرٌوفر الت

وسرعة، من خلال نظام وساطة رلمً ٌمكنّهم من حجز المواعٌد، تلمً الاستشارات، 

وممارنة الخدمات الطبٌة دون الحاجة إلى تنملات غٌر ضرورٌة، مما ٌعزز الكفاءة وٌوفر 

 تجربة سلسة وفعالة.

 لوجٌة:ابتكارات تكنو 

ا فً المجال الصحً، حٌث تم تصمٌمه لٌكون رمبتك اٌعد "تطبٌك صحتن" حلا ذكٌ     

 سهل الاستخدام، مما ٌتٌح للمستخدمٌن الوصول إلى خدماته عبر الهواتف الذكٌة والأجهزة

ٌعتمد التطبٌك على أحدث التمنٌات لضمان تجربة سلسة  ،اللوحٌة بكل سهولة ودون تعمٌدات

كانٌة تتبع البٌانات الصحٌة وإدارتها مباشرة من خلال واجهة مستخدم مرٌحة وآمنة، مع إم

 وسهلة التصفح، مما ٌضمن تمدٌم خدمات صحٌة رلمٌة متكاملة للمستفٌدٌن.

 :الابتكارات المتزاٌدة   

فً السوق، سٌتم العمل على تطوٌر الخدمات الممدمة  بعد إطلاق "تطبٌك صحتن"     

ٌهدف هذا التطوٌر إلى تحسٌن  ،فوابد الصحٌةلتعزٌز تجربة المستخدم وتوسٌع نطاق ال

وتشمل  ،ب احتٌاجات المستخدمٌن المتزاٌدةكفاءة الخدمة وإضافة مٌزات جدٌدة تواك

 الابتكارات المستمبلٌة المجالات التالٌة:  
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 الصحٌة الذكٌة تحلٌل البٌانات.   

 تنبٌهات ولابٌة مخصصة.  

 تكامل مع الأجهزة الذكٌة.   

 شارٌة رلمٌةخدمات است.  

 إدارة الأدوٌة والمواعٌد. 

 سجل صحً عابلً مشترن. 

 :مجالات الابتكار .7

ة الصحٌة الرلمٌة، ٌهدف "تطبٌك صحتن" إلى إحداث تغٌٌر جذري فً لطاع الرعاٌ     

تسهم فً تحسٌن تجربة المستخدمٌن من خلال عدة مجالات  مبتكرة حٌث ٌمدم حلولا

 ربٌسٌة، منها:

  :تصمٌم واجهة مرنة وسهلة الاستخدام تتٌح للمستخدمٌن تحسٌن واجهة المستخدم

 الوصول إلى الخدمات الصحٌة بسرعة وسلاسة.

 :تطبٌك أحدث تمنٌات التشفٌر لحماٌة معلومات  تعزٌز الأمان وحماٌة البٌانات

 وضمان خصوصٌتهم. المستخدمٌن

 :توفٌر لنوات اتصال ذكٌة بٌن  التواصل الفعال بٌن المرضى والممارسٌن الصحٌٌن

 المرضى والأطباء، مما ٌسهل حجز المواعٌد والاستشارات الطبٌة.

 :ًجز وتسوٌة إتاحة إمكانٌة الدفع الرلمً لتسهٌل عملٌات الح الدفع الإلكترون

 من ومرٌح.االفواتٌر الطبٌة بشكل 

 :من لإدارة السجلات الطبٌة، اتوفٌر نظام رلمً  إدارة الملفات الصحٌة إلكترونٌا

 مما ٌسهل تتبع التارٌخ الصحً للمرٌض وتحسٌن جودة الرعاٌة الممدمة.

 :تطوٌر خدمات جدٌدة تعتمد على الذكاء الاصطناعً،  التوسع فً الخدمات الرلمٌة

 لأدوٌة والفحوصات الدورٌة.مثل الاستشارات الافتراضٌة والتذكٌر بمواعٌد ا
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 تحلٌل الاستراتٌجً للسوق: اللثالمحور الثا

 

 عرض المطاع السولً:. 5

 السوق المستهدف: 5.5

الخدمات الربٌسٌة التً ٌمدمها "تطبٌك صحتن" موجهة للأفراد والمؤسسات الصحٌة،      

 وتشمل الفبات التالٌة:

 :وهم المستخدمون الذٌن سٌستفٌدون من التطبٌك لمتابعة سجلاتهم الصحٌة  الأفراد

الرلمٌة، حجز المواعٌد الطبٌة، تتبع التطعٌمات، والحصول على إشعارات 

 وتوصٌات صحٌة شخصٌة.

 :ٌمكنهم استخدام التطبٌك لإدارة ملفات المرضى،  الأطباء والممارسون الصحٌون

تتبع التارٌخ الصحً، وجدولة المواعٌد بسهولة، مما ٌسهل عملٌة التواصل مع 

 المرضى وتمدٌم رعاٌة أفضل.

 :)ستستفٌد هذه  المؤسسات الصحٌة )العٌادات، المستشفٌات، والمراكز الطبٌة

بٌة، تحسٌن إدارة المواعٌد، المؤسسات من خدمات التطبٌك فً رلمنة الملفات الط

 وتسهٌل الوصول إلى البٌانات الصحٌة بطرٌمة آمنة وسرٌعة.

 :ًحٌث ٌمكن للتطبٌك تسهٌل عملٌات المطابمة بٌن المرضى  شركات التأمٌن الصح

 .طبٌة وٌحد من التعمٌدات الإدارٌةوشركات التأمٌن، مما ٌسرع عملٌة الموافمات ال

 :السوق المحتمل 5.7

ا، حٌث ٌشمل الأفراد والمؤسسات التً لسوق المحتمل لتطبٌك "صحتن" واسعر اٌعتب     

ٌهدف التطبٌك إلى  ،رة الخدمات الصحٌة بسهولة وكفاءةتحتاج إلى حلول رلمٌة متمدمة لإدا

، ة الصحٌة وتحسن تجربة المستخدمٌنتمدٌم خدمات مبتكرة تسهل الوصول إلى الرعاٌ

  :المتمثلٌن فً



                        

 47 1275مشروع مؤسسة ناشبة وماستر أكادٌمً/ المرار الوزاري |  تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة

 

  والعائلات:الأفراد 

  ،المرضى وذووهم الذٌن ٌسعون إلى تنظٌم وتتبع مواعٌدهم الطبٌة، الفحوصات

 والتطعٌمات.

  أولٌاء الأمور الراغبون فً متابعة صحة أطفالهم من خلال منصة موثولة وسهلة

 الاستخدام.

 :المستشفٌات والعٌادات الخاصة 

  المرضى وتملٌل الاعتماد المؤسسات الصحٌة التً ترغب فً تحسٌن إدارة بٌانات

 على السجلات الورلٌة.

  العٌادات الخاصة التً تسعى إلى تعزٌز تواصلها مع المرضى وتمدٌم تجربة طبٌة

 متكاملة عبر التطبٌك.

 :الصٌدلٌات وممدمو الخدمات الطبٌة 

 .الصٌدلٌات التً ٌمكنها عرض الأدوٌة المتاحة وتمدٌم خدمات التوصٌل للمستخدمٌن 

 لطبٌة ومراكز الأشعة التً ٌمكنها مشاركة نتابج الفحوصات مع المختبرات ا

 المرضى مباشرة عبر التطبٌك.

 :ًشركات التأمٌن التً ترغب فً تسهٌل إجراءات المطالبات  شركات التأمٌن الصح

 وتعوٌضات التأمٌن الصحً عبر تكامل رلمً فعال مع "صحتن".

 :الهٌئات الحكومٌة المختصة بالصحة 

 الجهات التابعة لها التً ٌمكن أن تستفٌد من بٌانات التطبٌك لتحلٌل وزارة الصحة و

 الاتجاهات الصحٌة وتعزٌز التخطٌط الصحً الوطنً.

  صنادٌك الضمان الاجتماعً التً تبحث عن حلول إلكترونٌة لتسهٌل تعوٌض

 التكالٌف الطبٌة.

 :الشركات والمؤسسات الكبرى 

  ًلموظفٌها وتسعى إلى إدارة الخدمات الشركات التً توفر برامج تأمٌن صح

 الصحٌة بكفاءة عبر منصة موحدة.
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  لجان الخدمات الاجتماعٌة التً ترغب فً توفٌر حلول مبتكرة للرعاٌة الصحٌة

 للعاملٌن لدٌها.

  :"تخطٌط العمود والاشتراكات لتطبٌك "صحتن 3.5

بٌك فً سٌتم إتاحة التط فً إطار الاستراتٌجٌة التوزٌعٌة التً سٌتبعها تطبٌك "صحتن"،     

ا للأفراد بشكل فردي عبر الاشتران المباشر، بالإضافة إلى السوق الرلمٌة لٌكون متاح

إمكانٌة إبرام عمود اشتران مع مختلف المؤسسات الصحٌة والجهات الفاعلة فً لطاع 

الرعاٌة الصحٌة، وذلن لضمان استمرارٌة تمدٌم الخدمات وتحمٌك شراكات استراتٌجٌة 

 تعزز من فعالٌة التطبٌك وانتشاره.

وبالتالً ٌمكن المول بأن أنواع العمود التً سٌتم إبرامها من طرف مؤسسة "صحتن" تتمثل 

 فً:

 :تتٌح للأفراد الاشتران فً خدمات التطبٌك بشكل فردي من  عمود الاشتران الفردٌة

 خلال منصات الدفع الإلكترونً، سواء شهرٌا أو سنوٌا.

 التعالد مع العٌادات الخاصة والمستشفٌات لدمج  دات والمستشفٌات:عمود مع العٌا

التطبٌك ضمن أنظمتهم، مما ٌسمح لهم بإدارة بٌانات المرضى إلكترونٌا وتمدٌم 

 خدمات متمٌزة عبر التطبٌك.

 :عمود مع الصٌدلٌات ومراكز التحالٌل الطبٌة 

 ت المرٌبة من إتاحة خدمات الطلب المسبك للأدوٌة وربط التطبٌك بالصٌدلٌا

 المستخدم.

 .تمكٌن مراكز التحالٌل الطبٌة من إرسال نتابج الفحوصات مباشرة عبر التطبٌك 

 :ًالتعاون مع شركات التأمٌن لتسهٌل إدارة  عمود مع شركات التأمٌن الصح

 مطالبات التأمٌن وتوفٌر حلول رلمٌة للمؤمنٌن صحٌا.
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 إبرام اتفالٌات مع  ومٌة:عمود مع صنادٌك الضمان الاجتماعً والهٌئات الحك

صنادٌك الضمان الاجتماعً لتسهٌل تعوٌضات العلاج، بالإضافة إلى التعاون مع 

 الجهات الصحٌة الحكومٌة مثل وزارة الصحة ومدٌرٌاتها.

 :تمدٌم اشتراكات مخصصة  عمود مع الشركات الكبرى ولجان الخدمات الاجتماعٌة

وتمكٌن لجان الخدمات الاجتماعٌة من للشركات التً توفر تأمٌنا صحٌا لموظفٌها، 

 تمدٌم خدمات صحٌة رلمٌة لمنسوبٌها.

  :"مبررات اختٌار المتعاملٌن فً السوق المستهدف والمحتمل لتطبٌك "صحتن 2.5

 للأفراد والمستخدمٌن النهائٌٌن: 5.2.5

ٌمكن للأفراد الاستفادة من خدمات تطبٌك "صحتن" بسهولة  سهولة الوصول والتواصل:

 عبر الهواتف الذكٌة، مع إمكانٌة التواصل المباشر مع الأطباء والمراكز الصحٌة.

ٌتٌح التطبٌك للمستخدمٌن حجز المواعٌد، متابعة السجل الصحً،  توفٌر الولت والجهد:

 والحصول على استشارات طبٌة رلمٌة بسرعة وراحة.

ٌوفر بٌبة آمنة وموثولة لإدارة البٌانات الصحٌة، مما ٌعزز ثمة  ئنان والثمة:الاطم

 المستخدمٌن فً الخدمات الممدمة.

 للمؤسسات الصحٌة )عٌادات، مستشفٌات، مراكز تحالٌل وصٌدلٌات(: 7.2.5

ن تطبٌك "صحتن" المؤسسات الصحٌة من تحسٌن كفاءة ٌمك تسهٌل العملٌات الصحٌة:

 رلمنة المواعٌد، الملفات الصحٌة، والتواصل مع المرضى.خدماتها عبر 

ٌساعد التطبٌك فً استمطاب المزٌد من المرضى من خلال  زٌادة الوصول إلى المرضى:

 توفٌر حلول رلمٌة متطورة تزٌد من رضاهم عن الخدمات الصحٌة.

 لشركات التأمٌن الصحً: 3.2.5
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ومتابعة الحالات ل عملٌات التعوٌض ٌساهم التطبٌك فً تسهٌ تحسٌن إدارة المطالبات:

 ا، مما ٌملل من التأخٌر والأخطاء فً المطالبات التأمٌنٌة.الصحٌة إلكترونٌ

ٌتٌح توفٌر خدمات إضافٌة للمؤمن علٌهم، مثل الاستشارات الطبٌة  تعزٌز المٌمة المضافة:

 عن بعد والتذكٌر بالمواعٌد الصحٌة.

 ن الاجتماعً:للهٌئات الحكومٌة وصنادٌك الضما 2.2.5

ٌساعد التطبٌك فً دعم التحول الرلمً للخدمات الصحٌة، مما  رلمنة الخدمات الصحٌة:

 ٌسهل تمدٌم الرعاٌة الصحٌة للمواطنٌن بشكل أكثر كفاءة وشفافٌة.

من خلال جمع البٌانات الصحٌة وتحلٌلها، ٌمكن للمؤسسات الحكومٌة  تعزٌز الصحة العامة:

 الولاٌة والعلاجسٌن استراتٌجٌات تح

 والاستشارٌٌن:للخبراء الصحٌٌن  1.2.5

ٌمكن للأطباء والمتخصصٌن تمدٌم استشارات صحٌة عن بعُد عبر  فرص عمل إضافٌة:

 التطبٌك، مما ٌوفر مصدر دخل إضافً لهم.

ٌتٌح التطبٌك للخبراء الوصول إلى شرٌحة واسعة من المرضى، مما  توسٌع لاعدة العملاء:

 م المهنً وٌزٌد من فرص التعاون مع مختلف الجهات الصحٌة.ٌعزز من تواجده

 المحتمل:مخطط ٌوضح السوق المستهدف والسوق  1.5

 مخطط ٌوضح مكونات السوق المستهدف والمحتمل لتطبٌك "صحتن" :23الشكل رلم 
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 من إعداد فرٌك المشروع :المصدر

 لٌاس شدة المنافسة:. 7

فإنه حتى إعداد هذه المذكرة لا ٌوجد منافس مباشر ٌمدم ا لحداثة تطبٌك "صحتن"، نظر     

نفس الفكرة الرلمٌة المتكاملة لسجل الصحة الشخصً، مما ٌجعل المنافسة فً الولت الحالً 

شبه منعدمة. ومع ذلن، فإن احتمالٌة دخول منافسٌن جدد تظل لابمة، خاصة مع التطورات 

 السرٌعة فً مجال الرلمنة الصحٌة.

 ع الحالً:فً الوض 5.7

ا لعدم وجود حلول رلمٌة مماثلة تجمع بٌن كافة الوظابف التً المنافسة شبه منعدمة نظر

 ٌمدمها تطبٌك "صحتن"، فإننا نتمتع حالٌاً بمٌزة تنافسٌة لوٌة.

 فً المستمبل: 7.7

مع تزاٌد الاهتمام بالتحول الرلمً فً المطاع الصحً، لد ٌظهر  احتمالٌة زٌادة المنافسة:

 ن جدد ٌمدمون خدمات مشابهة أو ٌحاولون محاكاة نموذج عملنا.منافسو
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لد تسعى شركات التأمٌن الصحً، العٌادات  دخول مؤسسات رعاٌة صحٌة كبرى:

 الخاصة، أو المؤسسات الحكومٌة إلى تطوٌر حلول رلمٌة مماثلة.

فً حال دخول منصات عالمٌة متخصصة فً السجلات الصحٌة  أثر المنافسة الخارجٌة:

 .الد تتغٌر طبٌعة المنافسة تدرٌجٌ الرلمٌة إلى السوق المحلٌة،

 . الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة:3

ا جدٌدة ذات منافسة محدودة، فإن ن أسوالعدانظرا لأن السوق المستهدف والمحتمل ٌ     

 هً:الاستراتٌجٌة المناسبة لتطبٌك "صحتن" 

تعتمد هذه الاستراتٌجٌة على توسٌع نطاق جاذبٌة التطبٌك  استراتٌجٌة السوق الجدٌد:

لجذب مستخدمٌن جدد من مختلف الشرابح، مما ٌجعله من بٌن الاستراتٌجٌات الهجومٌة 

 التً تمود المطاعات السولٌة.

فعالٌة ٌرتكز أي تخطٌط تسوٌمً على تحمٌك التوازن فً المزٌج التسوٌمً لضمان      

دخول السوق ومواجهة المنافسٌن المحتملٌن، وذلن من خلال التركٌز على جمٌع العناصر 

 الأربعة )المنتج، التسعٌر، التوزٌع، التروٌج( دون إهمال أي عنصر.

 فً النماط التالٌة: 14توضٌح عناصر الشكل رلم ٌمكن 

 عناصر الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة لتطبٌك "صحتن" :22الشكل رلم 
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 من إعداد فرٌك المشروع :المصدر

 المنتج: 5.3

تطبٌك "صحتن" هو منصة إلكترونٌة رلمٌة تمدم خدمات متكاملة فً المجال الصحً،      

 وتتمثل مٌزاته فً:

 .تصمٌم سهل الاستخدام بواجهة جذابة تلبً احتٌاجات المستخدمٌن 

 ٌمات، وتحلٌل توفٌر خدمات تشمل متابعة الملف الصحً، المواعٌد الطبٌة، التطع

 البٌانات الصحٌة.

 .دمج تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتمدٌم توصٌات صحٌة مخصصة 

 .ضمان دلة وسرعة المعلومات المتاحة للمستخدمٌن 

 التسعٌر: 7.3

 .توفٌر اشتران مجانً أساسً لاجتذاب المستخدمٌن الجدد 

 مٌة تمدٌم خطط اشتران مدفوعة تتضمن مٌزات متمدمة مثل استشارات صحٌة رل

 وتمارٌر تحلٌلٌة مفصلة.

 .خٌارات دفع مرنة تشمل الاشتراكات الشهرٌة أو السنوٌة 
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 .إمكانٌة تمدٌم خدمات مخصصة للمؤسسات الصحٌة برسوم خاصة 

 لنوات التوزٌع: 3.3

  إطلاق التطبٌك على متجريGoogle Play وApple Store  لضمان الوصول إلى

 جمهور واسع.

  الإلكترونً الرسمً لتعرٌف المستخدمٌن بالخدمات.الاعتماد على المولع 

  استخدام وسابل التواصل الاجتماعً والتسوٌك عبر البرٌد الإلكترونً لزٌادة التفاعل

 والانتشار.

 التروٌج: 2.3

 .حملات تسوٌمٌة رلمٌة تستهدف الجمهور المهتم بالخدمات الصحٌة 

 ٌك وزٌادة المصدالٌة.الاستفادة من المؤثرٌن فً المجال الصحً لنشر التطب 

  الإعلانات المدفوعة على منصات مثلGoogle Ads وFacebook Ads. 

  تنظٌم ندوات وورش عمل لعرض فوابد التطبٌك وأهمٌته فً تحسٌن جودة الرعاٌة

 الصحٌة.

 .التعاون مع العٌادات والمراكز الصحٌة لدمج التطبٌك ضمن خدماتها 
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 والتنظٌمخطة الانتاج : رابعالمحور ال

 :عملٌة الإنتاج .5

ى إدارة السجلات بما أن مؤسستنا الناشبة ستمدم خدمة تتمثل فً تطبٌك رلمً ٌهدف إل     

 :ا، فإن خطوات الإنتاج للخدمة تتمثل فً الآتًالصحٌة إلكترونٌ

 :التناء المواد الأولٌة 5.5

عملٌة الإنتاج، من بٌنها مشروع مؤسستنا الناشبة ٌحتاج إلى التناء وسابل مساعدة فً      

الأجهزة، مثل: أجهزة الكمبٌوتر، الهواتف الذكٌة لاختبار التطبٌك، الخوادم لاستضافة 

، م من المدخلات الأساسٌة للمشروعوتعتبر هذه اللواز، بٌانات، وأدوات تطوٌر البرمجٌاتال

 :وٌمكن تلخٌص ذلن فً النماط التالٌة

  لإنشاء وتشغٌل التطبٌك، مثل أجهزة الكمبٌوتر التناء الأجهزة والتمنٌات الضرورٌة

 والخوادم السحابٌة والبرمجٌات اللازمة.

 ملٌات التطوٌر ا إلى مساحة عمل ملابمة ومكتب مجهز لتنفٌذ عتهٌبة المؤسسة أٌض

 والاختبار بكفاءة.

 :التوظٌف أو التعالد مع الموارد البشرٌة التمنٌة 5.7

عملٌة الإنتاج هً تطوٌر التطبٌك الرلمً، مما ٌعنً الحاجة أحد الخطوات الربٌسٌة فً      

 إلى فرٌك تمنً متخصص ٌضم:

 ( مطورٌن مختصٌن فً برمجة تطبٌمات الهواتف الذكٌةAndroid وiOS.) 

  خبراء فً تجربة المستخدم لضمان سهولة استخدام التطبٌك من لبل الأطباء

 والمستخدمٌن.

 ٌانات المستخدمٌن والحفاظ على سرٌة مختصٌن فً الأمن السٌبرانً لحماٌة ب

 المعلومات الصحٌة.
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 دم بناءً على سلوكٌات الاستخدام.مختصٌن فً تحلٌل البٌانات لتحسٌن تجربة المستخ 

 :إنتاج الخدمة 5.3

أهم عنصر تحتاجه مؤسستنا هو الفرٌك التمنً الذي ٌموم بإنشاء وتطوٌر التطبٌك، مع      

 ٌة مثل:التركٌز على توفٌر مٌزات أساس

 ٌا.ل وتتبع السجلات الصحٌة إلكترونٌتسج 

 .تنبٌهات التطعٌمات والمواعٌد الطبٌة 

 جات المستخدمٌن من مختلف الفبات.واجهة سهلة الاستخدام تتوافك مع احتٌا 

ٌجب أن ٌضمن فرٌك التطوٌر جودة البٌانات وسهولة الاستخدام، مما ٌجعل التطبٌك      

 الٌومً. ومناسبا للاستخدام فعالا

 :تكٌف المنتج وإمكانٌة التوسع 5.2

ما ٌمٌز أي تطبٌك رلمً هو لدرته على الاستجابة لأي تحدٌثات أو تطوٌرات مستمرة      

 ،ت جدٌدة وفك احتٌاجات المستخدمٌنسواء فً واجهته أو خصابصه أو حتى إضافة مٌزا

 تطبٌك "صحتن" سٌتم تصمٌمه بحٌث ٌمكنه:

 ٌة مثل استشارات طبٌة إلكترونٌة.التوسع لٌشمل خدمات إضاف 

 .التكامل مع أنظمة المستشفٌات والصٌدلٌات للحصول على بٌانات دلٌمة 

 ددة لضمان وصول أوسع للمستخدمٌن.دعم منصات متع 

 :التصمٌم النهائً للخدمة 5.1

ا من حٌث الألوان، الأٌمونات، الخطوط، وتجربة مٌم النهابً للتطبٌك سٌكون ملابمالتص     

ولد تشمل بعض ، ة وٌجذب المستخدمٌنالمستخدم، بحٌث ٌعكس الهوٌة البصرٌة للمؤسس

 العناصر التالٌة:

 ا.، مع إمكانٌة دعم لغات أخرى لاحمتوفٌر لغة عربٌة كمرحلة أولى 
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 .تصمٌم بسٌط وسهل الاستخدام حتى لغٌر المتخصصٌن فً التمنٌة 

 متمٌزة.افٌة لضمان تجربة مستخدم واجهة جذابة واحتر 

بهذا الشكل، سٌضمن تطبٌك "صحتن" تمدٌم تجربة سلسة وآمنة لإدارة السجلات      

 الصحٌة الرلمٌة بفعالٌة.

 التموٌن: .7

 تحدٌد سٌاسة مصادر الشراء والتورٌد: 7.5

 تنمسم أنواع المشترٌات فً مشروع "تطبٌك صحتن" إلى الفبات التالٌة:

  الذكٌة والمعدات التمنٌة المستخدمة فً تطوٌر تجهٌزات إلكترونٌة: تشمل الأجهزة

 وتشغٌل التطبٌك.

  تجهٌزات اتصال: تشمل الأجهزة والأنظمة المستخدمة فً الاتصالات مثل الهواتف

 وأجهزة الشبكات.

 .ًتجهٌزات مكتبٌة: تشمل الأدوات المكتبٌة الضرورٌة لإدارة العمل الٌوم 

 أثاث ضروري لبٌبة العمل. تجهٌزات وأثاث: تشمل المكاتب، الكراسً، وأي 

 .مشترٌات خدماتٌة: تشمل الخدمات الاستشارٌة، التسوٌمٌة، المانونٌة، والتدرٌبٌة 

 .تجهٌزات تمنٌة: تشمل البرمجٌات، الخوادم، أدوات التحلٌل والتطوٌر، ونظم الأمان 

 وٌمكن توضٌح ذلن من خلال الجدول التالً:

 ورٌدسٌاسة ومصادر الشراء والت :23الجدول رلم 

 المورد ومصدر التموٌن العدد طبٌعة التجهٌز التصنٌف الرقم

محل بٌع تجهٌزات  1 يكخبيت حجهيساث انعاو نهًذير فخى يكخب 10

 مكتبٌة

محل بٌع تجهٌزات  1 يكخبيت حجهيساث نهًذير يريح كرسي 10
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 مكتبٌة انعاو

 نحفظ خسانت 10
 انًسخنذاث

محل بٌع تجهٌزات  1 يكخبيت حجهيساث

 مكتبٌة

محل بٌع تجهٌزات  1 يكخبيت حجهيساث نهسكرحير عًم يكخب 10
 مكتبٌة

 يريح كرسي 13
 نهسكرحير

محل بٌع تجهٌزات  1 يكخبيت حجهيساث

 مكتبٌة

 صغيرة طابعت 14
 نهسكرحير

محل بٌع تجهٌزات  1 انكخرونيت حجهيساث
 مكتبٌة

 اجخًاعاث طاونت 15
 كبيرة

تجهٌزات محل بٌع  1 يكخبيت حجهيساث

 وأثاث مكتبٌة

 يريحت يكخبيت كراسي 01
 انفريك لاجخًاعاث

محل بٌع تجهٌزات  6 يكخبيت حجهيساث

 مكتبٌة

 كبيرة عرض شاشت 00
 نلاجخًاعاث

محل بٌع تجهٌزات  1 انكخرونيت حجهيساث
 مكتبٌة

محل بٌع تجهٌزات  1 انكخرونيت حجهيساث إنكخرونيت سبىرة 00

 مكتبٌة

 نعمذ صىحي جهاز 00
 الاجخًاعاث

محل بٌع تجهٌزات  1 انكخرونيت حجهيساث
 مكتبٌة

 عاني إنخرنج يىداو 00
 انسرعت

 الجزابر تاتصالا 1 احصال حجهيساث

 اتصالات الجزابر 1 انكخرونيت حجهيساث نهًكخب ثابج هاحف 01

 عانيت يهىنت طابعت 02
 انجىدة

محل بٌع تجهٌزات  1 انكخرونيت حجهيساث
 مكتبٌة

 أللاو يجًىعت 03
 ووسائم وأوراق

 يكخبيت

 مكتبة 1 تجهٌزات مكتبٌة



                        

 61 1275مشروع مؤسسة ناشبة وماستر أكادٌمً/ المرار الوزاري |  تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة

 

محل بٌع أجهزة  2 واثاد حجهيساث 18 هىائي يكيف 04
 ةكهرومنزلٌ

  أرابن استمبال 05

 تجهٌزات واثاث

محل بٌع تجهٌزات  3

 مكتبٌة وأثاث

إعداد فٌدٌو إعلانً  01

 للتطبٌك إشهاري
 

 خدمة تصمٌم
 وجرافٌن

 مكتب تصمٌم الجرافٌن 2

إعداد صور إعلانٌة  00

 تطبٌكلل

خدمة تصمٌم 

 وجرافٌن
 مطبعة تصمٌم الصور 4

تسدٌد حموق  00
 الإعلانات

 ولةمالإلكترونٌة الم

 متجر الكترونً 6 خدمة إلكترونٌة

أجور الإدارٌٌن  00
 ساعدٌنمال

 الوكالة الوطنٌة NEM 2 عمل اداري

 للتشغٌل

مصارٌف النمل داخل  00
 الولاٌة

 مؤسسة نمل  نمل

وكالة كراء مكاتب  1 محل بثلاث غرف كراء ممر المؤسسة 01
 إدارٌة

إنشاء وتصمٌم  02

 التطبٌك الإلكترونً

مكتب أو محترفو  1 خدمة إلكترونٌة

 التطبٌمات والموالع
 الإلكترونٌة

شراء مساحة  03

 إلكترونٌة للمولع
 الإلكترونً

  خدمة إلكترونٌة
GB111  

 متجر إلكترونً

شراء مساحة  04

 إلكترونٌة للتطبٌك

 متجر إلكترونً  خدمة إلكترونٌة
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إنشاء وتصمٌم مولع  05
 للمؤسسة إلكترونً

مكتب أو محترفو  1 خدمة إلكترونٌة
التطبٌمات والموالع 

 الإلكترونٌة

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 :أهم الموردٌن 7.7

والكراء التً سٌتعامل معها من خلال الجدول أعلاه، فإن الموردٌن ومصادر الشراء      

 مشروع "تطبٌك صحتن" هً:

 اتصالات الجزابر.   

 وكالة كراء مكاتب إدارٌة.   

 مكتب تصمٌم الجرافٌن.   

 مطبعة تصمٌم الصور.   

 محلات بٌع الأجهزة الإلكترونٌة.   

 محلات بٌع الأجهزة المكتبٌة.   

  ةالكهرو منزلٌمحلات بٌع الأدوات.   

  التطبٌمات والموالع الإلكترونٌةشركة تصمٌم.   

 محلات بٌع التجهٌزات المكتبٌة والأثاث.   

 مكتب خدمات الإعلام الآلً والاتصالات.   

 شركة نمل.   

 ( الوكالة الوطنٌة للتشغٌلANEM).   

 شركات تجهٌزات تمنٌة. 

   :تحدٌد سٌاسة الدفع وولت الاستلام 3.7

  التجهٌزات المكتبٌة، الأثاث، والأدوات الكهرومنزلٌة: ٌمكن دفع ثمنها نمدا أو تمسٌط

 شهرا.   12المبلغ على مدة تصل إلى 
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  شهرا.   12الأجهزة الإلكترونٌة: ٌتم تسدٌد ثمنها نمدا أو بالتمسٌط على فترة ألصاها 

   .التطبٌمات والموالع الإلكترونٌة: ٌتم دفع لٌمتها نمدا 

   .تصمٌم الصور والفٌدٌوهات والإعلانات: ٌتم الدفع لكل عنصر على حدة 

 لنوع  االمتاجر الإلكترونٌة: ٌتم الدفع ممابل الإعلان أو المساحات الإلكترونٌة وفم

 الخدمة المطلوبة.

  العاملة:المؤسسة والٌد  . إدارة3

 الدائمة:لشركاء ومناصب الشغل ا 5.3

تدار مؤسسة "تطبٌك صحتن" من لبل ثلاثة شركاء ٌشرفون على تسٌٌر المشروع      

ٌتولى  ،إلى جانب فرٌك إداري وتمنً متخصصوضمان تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة، 

الفرٌك الإداري المهام المالٌة، وإدارة الموارد البشرٌة، وتنظٌم الوثابك والمعاملات، بٌنما 

لتطبٌك، وإدارة المنصات الرلمٌة والمولع الإلكترونً، ٌتولى الفرٌك التمنً تطوٌر ا

كما سٌتم توظٌف مسؤول  ،عملٌات الصٌانة والتحدٌث المستمربالإضافة إلى الإشراف على 

عن التسوٌك والعلالات العامة، ٌتولى مهام التروٌج للتطبٌك، وإدارة الحملات الإعلانٌة، 

 وبناء الشراكات الاستراتٌجٌة. 

ا مع توسع نطاق العمل، حسب الحاجة، خصوص الموظفٌن مستمبلادة عدد ٌمكن زٌا     

ٌات مما ٌستلزم توظٌف مختصٌن فً دعم العملاء، وتحلٌل البٌانات، وتطوٌر استراتٌج

ٌتم توزٌع الٌد العاملة على مناصب الشغل الدابمة مع تحدٌد مهام كل منها على النحو  ،النمو

 التالً:

 الشركاء والموظفون الدائمون بالمؤسسة :22الجدول رلم 

المسؤولٌة والمهمة فً  صفة مسؤولٌة الموظف الرلم

 المؤسسة

 العدد



                        

 63 1275مشروع مؤسسة ناشبة وماستر أكادٌمً/ المرار الوزاري |  تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة

 

 11 المسؤول الأول عن الشركة مسٌر شرٌن 25

الإشراف على تسٌٌر المشروع  مساعد مسٌر 27

 وتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة

11 

متابعة العملٌات التشغٌلٌة  مساعد مسٌر 23

 تنفٌذ الخطط وضمان

11 

 إداري 22

 

 إدارة الموارد البشرٌة والمالٌة

الإشراف على التسوٌك و

 والعلالات العامة

11 

21 

 

 تمنً

 

تطوٌر التطبٌك وإدارة المنصات 

الإشراف على عملٌات و الرلمٌة

 الصٌانة والتحدٌث المستمر

11 

 15 العدد الكلً للموظفٌن الدائمٌن

 المشروعالمصدر: من إعداد فرٌك 

 متطلبات التشغٌل المؤلتة:  7.3

تحتاج مؤسسة "تطبٌك صحتن" إلى تشغٌل خدمات مؤلتة خلال المراحل الأولى من      

تلف المصادر الانطلاق، وذلن لضمان جمع وتنظٌم البٌانات الصحٌة للمستخدمٌن من مخ

تشمل هذه الخدمات مهام دعم فنً لمعالجة المشكلات التمنٌة،  ،وتحدٌثها بشكل مستمر

 وإدخال البٌانات الصحٌة، ومتابعة استفسارات المستخدمٌن.  

بشكل مؤلت، سواء فً المجال التمنً أو فً خدمة العملاء، موظفٌن  3سٌتم توظٌف      

شارٌن متخصصٌن لضمان توفٌر تجربة سلسة وفعالة للمستخدمٌن. كما سٌتم الاستعانة بمست
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فً الأمن السٌبرانً لضمان حماٌة البٌانات الصحٌة وحفظ خصوصٌة المستخدمٌن وفماً 

 للمعاٌٌر المعتمدة.  

أشهر، لضمان استمرار الخدمات  6إلى  3تعمل هذه الفرق المؤلتة لمدة تتراوح بٌن      

ها إلى فرق دابمة الأساسٌة، على أن ٌتم تمٌٌم الحاجة إلى استمرار بعض المهام أو تحوٌل

 ا لمتطلبات التطوٌر والنمو.وفم

 مناصب التشغٌل المؤلتة فً "تطبٌك صحتن" :21 الجدول رلم

المسؤولٌة والمهام فً  صفة مسؤولٌة الموظف الرلم

 المؤسسة

 العدد

جمع البٌانات وتحدٌث  إداري مؤلت 25

 المعلومات الصحٌة

11 

معالجة المشكلات التمنٌة  دعم فنً 27

 استمرار التطبٌك وضمان

11 

الرد على استفسارات  خدمة عملاء 23

 المستخدمٌن ومساعدتهم

11 

 13 العدد الكلً للموظفٌن المؤلتٌن

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 الشراكات الرئٌسٌة: .2

 شركاء المشروع ٌنمسمون إلى أربع فبات تشمل:

 :مركز تطوٌر المماولاتٌة حاضنة الأعمال )جامعة الوادي(،  شركاء أكادٌمٌون

 )جامعة الوادي(.
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  ،شركاء خدمات إلكترونٌة: شركة تصمٌم التطبٌمات وموالع الوٌب، متاجر إلكترونٌة

مزودي خدمات الحوسبة ، منصات الدفع الإلكترونً، افٌكًشركة التصمٌم الجر

 .مزودي حلول الذكاء الاصطناعً فً المجال الصحً، السحابٌة

  :ت تورٌد الأجهزة مستشفٌات، عٌادات طبٌة، صٌدلٌات، شركاشركاء أساسٌون

، ركات التأمٌن الصحً، شختبرات التحالٌل الطبٌة والتشخٌص، موالمعدات الطبٌة

 .ركات الأدوٌة والمكملات الغذابًش

 :مدٌرٌات الصحة الولابٌةر، برٌد الجزابر، اتصالات الجزاب شركاء هٌبات رسمٌة ،

 .ماعًالضمان الاجت، وزارة الصحة
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 الخطة المالٌة: خامسالمحور ال

 

 التكالٌف والأعباء:. 5

ا إلى والأعباء المتولعة، وذلن استناد للتكالٌف تتضمن هذه الفمرة عرضا شاملا     

وتشمل هذه التكالٌف لٌمة المشترٌات  ،اة والخدمٌة التً تم تحدٌدها سابمالاحتٌاجات التموٌنٌ

من السلع والخدمات، بالإضافة إلى إجمالً تكالٌف المشروع، حٌث تم تصنٌفها حسب 

 طبٌعتها إلى تكالٌف استثمارٌة وأخرى تشغٌلٌة.

 مشترٌات خاصة بالتجهٌز الإلكترونً والأثاث والأدوات المكتبٌة: 5.5

 ٌتم توضٌح ذلن فً الجدول التالً:

 مشترٌات التجهٌز الإلكترونً والأثاث والأدوات المكتبٌة :26رلم الجدول 

المبلغ الاجمالي  العدد لٌمة الوحدة التعٌٌن الرقم

 دج

 08888088 1 81111011 انعاو نهًذير فخى يكخب 10

 00888088 1 25111011 انعاو نهًذير يريح كرسي 10

 08888088 1 21111011 انًسخنذاث نحفظ خسانت 10

 08888088 1 21111011 نهسكرحير عًم يكخب 10

 00888088 1 15111011 نهسكرحير يريح كرسي 11

 00888088 1 15111011 نهسكرحير صغيرة طابعت 12

 08888088 1 71111011 كبيرة اجخًاعاث طاونت 13
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 لاجخًاعاث يريحت يكخبيت كراسي 14

 انفريك

21111011 6 008888088 

 08888088 1 61111011 نلاجخًاعاث كبيرة عرض شاشت 15

 08888088 1 21111011 إنكخرونيت سبىرة 01

 08888088 1 31111011 الاجخًاعاث نعمذ صىحي جهاز 00

 08888088 1 51111011 انجىدة عانيت يهىنت طابعت 00

 08888088 1 11111011 يكخبيت ووسائم وأوراق أللاو يجًىعت 00

 008888088 2 121111011 18 هىائي يكيف 00

 08888088 3 21111011 أرابن استمبال 01

 0888088 1 5111011 نهًكخب ثابج هاحف 02

 0888088 1  5111011 مودام إنترنت عالً السرعة 03

 000888088 80المجمىع الكلي 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 دمات الإلكترونٌة والتسوٌمٌة:مشترٌات خاصة بالخ 7.5

 ذلن فً الجدول التالً:ٌتم توضٌح 

 مشترٌات خاصة بالخدمات الإلكترونٌة والتسوٌمٌة :22الجدول رلم 

المبلغ الاجمالي  العدد لٌمة الوحدة التعٌٌن الرقم

 دج

 08888088 1 51111011تثبٌت شبكة داخلٌة للأجهزة  10



                        

 69 1275مشروع مؤسسة ناشبة وماستر أكادٌمً/ المرار الوزاري |  تطبٌك صحتن لإدارة ومتابعة الصحة الشخصٌة

 

 الإلكترونٌة

 1 5111011 ف والأنترنتهاتالاشتران فً ال 10

 سنة

08888088 

 088888088 1 511111011 التطبٌك الالكترونًإنشاء وتصمٌم  10

 إنشاء وتصمٌم مولع إلكترونً 10

 للتطبٌك

211111011 1 088888088 

 08888088 2 41111011 تطبٌكإعداد فٌدٌو إعلانً إشهاري لل 11

 08888088 4 5111011 للتطبٌك ٌةإعلانصور  إعداد 12

الإلكترونٌة تسدٌد حموق الإعلانات  13

 ولةمالم

5111011 6 08888088 

شراء مساحة إلكترونٌة للمولع  14

 GB111 الإلكترونً

81111011 1 08888088 

 008888088 1 121111011 شراء مساحة إلكترونٌة للتطبٌك 15

 0008888088 80المجمىع الكلي 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 باء الشهرٌة للأجور والإٌجار: النفمات والأع 3.5

 ٌتم توضٌح ذلن فً الجدول التالً:

 النفمات والأعباء الشهرٌة والسنوٌة للأجور والإٌجار :28الجدول رلم 
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المبلغ الاجمالي  العدد لٌمة الوحدة التعٌٌن الرقم

 دج

 08888088 1 21111011 الموظفٌنأجور  80

 08888088 شهر 1 31111011 مصارٌف النمل داخل الولاٌة 80

 08888088 1 51111011 كراء ممر المؤسسة 80

 008888088 شهريا 80المجمىع الكلي 

 0008888088 سنىيا 80المجمىع الكلي 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 المجامٌع الكلٌة للأعباء والتكالٌف: 2.5

 ٌتم توضٌح ذلن فً الجدول التالً:

 المجامٌع الكلٌة للأعباء والتكالٌف :29م الجدول رل

المبلغ الاجمالي  طبٌعة المجموع الرقم

 دج

 والأثاثللمشترٌات التجهٌز الإلكترونً  11المجموع الكلً  80

 المكتبٌة والأدوات

000888088 

 للمشترٌات خاصة بالخدمات الإلكترونٌة 12المجموع الكلً  80

 والتسوٌمٌة

0008888088 
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 008888088 الشهرٌة للأجور والإٌجار والأعباءالنفمات  13المجموع الكلً  80

 شهرا الدورية النفقات باحتساب المشتريات؛ لكل (الإجمالي الكلي المجمىع

 ) واحدا
0008008880.. 

 شهرا 12 الدورية النفقات بباحتسا المشتريات؛ لكل (الإجمالي الكلي المجمىع

( 
0000008880.. 

 إعداد فرٌك المشروع المصدر: من

 مصادر التموٌل: . 7

 إلى الجدول رلم 18ر مجموع الأعباء المالٌة المدرجة فً الجداول من الجدول رلم تمد     

ء كما هو موضح فً وٌمكن تحدٌد مصادر تغطٌة هذه الأعبا ،دج 304250111011 بـ 11

 :الشكل الموالً

 ولٌمتها.مصادر التموٌل  :21 الشكل رلم

 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 . ترمٌز بالة الخدمات الممدمة من طرف مؤسسة وسٌط:3
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، تم إعداد الجدول صحتنلخدمات الممدمة من مؤسسة لتٌسٌر فهم واستخدام رموز ا      

 بشكل منظم وواضح. التالً

 "صحتن"ترمٌز بالة الخدمات وأسعارها الممدمة من طرف مؤسسة  :52 رلم جدولال

لم
ر
ال

ٌز 
رم

لت
ا

ٌد 
تف

س
لم

ا
 

طبٌعة التكلفة  الخدمة

 )السعر(

المرحلة 

 الأولى

المرحلة 

 الثانٌة

11 A 

وا
الب

ط
 

هم
وٌ

وذ
ء 

فا
ش
ال

 

دج 111 مجانً التسجٌل فً التطبٌك

 شهرٌا

12 B ًمجانا مجانً ملف صحً رلمً شخص 

13 C محدود  مجانً تخزٌن نتابج التحالٌل والفحوصات

 511)حتى 

Mo)  ثم

دج 111

 شهرٌا

14 D دج 111 مجانً مشاركة الملف مع الطبٌب بسهولة

 شهرٌا

15 E دج 111 مجانً متابعة المؤشرات الحٌوٌة

 شهرٌا

16 F دج شهرٌا111 إدارة حسابات العابلة 

17 J لوصول إلى البٌانات بدون أنترنت ا

(Offline) 

 دج شهرٌا111
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18 H واجهة سهلة الاستخدام ومناسبة لكل 

 العمرٌة الفبات

 مجانا مجانً

19 I دج 511 مجانً نصابح وتوصٌات صحٌة مخصصة

 سنوٌا

11 G دج 111 مجانً تتبع الأدوٌة والتنبٌهات

 شهرٌا

11 K دج 111 مجانً سجل التلمٌحات

 شهرٌا

12 L  ربط الحساب مع طبٌب العابلة أو

 العٌادة

 سنوٌا ٌتطلب دج511

 مصادلة الطبٌب

13 M 
اء

طب
لأ
ا

 
ت

حا
صل

لم
وا

ت 
دا
ٌا
لع

وا
 

دج 1111 مجانا التسجٌل فً التطبٌك

 شهرٌا

14 N مجانا مجانا الوصول الفوري لملف المرٌض 

15 O  ًإضافة ملاحظات طبٌة مباشرة ف

 الملف

 مجانا مجانً

16 P دج 1111 مجانً متابعة المرضى عن بعد

 شهرٌا

17 Q  لخدمات  ًالإلكترونخدمة التسوٌك

 الطبٌب والعٌادة

دج لكل خدمة 11111

 تسوٌك

18 R دج شهرٌا1111 حجز المواعٌد 

19 S  سهولة التفاعل مع الزبابن وضمان

 رضاهم الدابم

 دج شهرٌا511

21 T  دج شهرٌا511تحلٌل بٌانات المرضى وإنشاء تمارٌر 
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 صحٌة

21 U 

ت
سا

س
مؤ

وال
ت 

كا
ر
ش
ال

 

 دج1111 مجانً التسجٌل فً التطبٌك

 شهرٌا

22 V دج شهرٌا1111 تسهٌل التعاون مع شركات التأمٌن 

23 W  لوحات تحكم وإحصابٌات صحٌة

 جماعٌة

 دج شهرٌا1111

24 X دج شهرٌا1111 نظام إشعارات وتنبٌهات جماعٌة 

25 Y  تنظٌم حملات الفحص الصحً داخل

 المؤسسات

 دج شهرٌا1111

26 Z  إدارة ومتابعة الملفات الصحٌة

 للأفراد )بموافمة المستخدم(

 دج شهرٌا1111

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع  

 . تفاصٌل رلم الأعمال للمؤسسة ووسٌط الخدمات:2

تن" بالتفصٌل كما هو موضح ع لمؤسسة "تطبٌك صحلمتولمكن توضٌح رلم الأعمال اٌ     

مجموعات ربٌسٌة، حسب طبٌعة  خمسوتنمسم الخدمات التً ٌمدمها التطبٌك إلى ، أدناه

 الاستخدام:

 (A-B-C-D-E-F) خدماتالالمجموعة الأولى:  5.2

 :مجموع رلم الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً

 (A-Fللخدمات ) "صحتن"رلم الأعمال لمؤسسة  :55الجدول رلم  

PREVISION 

 تنبؤ أدنى
REALISATION 

 إنجاز والعً 
 

F E D C B A F E D C B A Produi 

 المنتج 
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22 
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مبٌعات 
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32222 

 

93222 

CHIFFRE 
D'AFFAI

RES 
GLOBAL 

01 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 (J-H-I-G-K-L: الخدمات )ثانٌةالمجموعة ال 7.2

 مجموع رلم الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً:

 (J-Lللخدمات ) "صحتن"رلم الأعمال لمؤسسة  :57الجدول رلم  

PREVISION 

 تنبؤ أدنى

REALISATION 

 إنجاز والعً 
 

L K G I H J L K G I H J Produi 

 المنتج 
 

72 

 

82 

 

582 

 

22 

 

722 

 

82 

 

12 

 

722 

 

222 

 

522 

 

122 

 

722 

Quantit
é 

produit 

 الكمٌة
 
 

122 

 
 

522 

 
 

522 

 
 

122 

 
 

/ 

 
 

522 

 
 

122 

 
 

522 

 
 

522 

 
 

122 

 
 

/ 

 
 

522 

Prix HT 
produit 

السعر 
خارج 
 الضرٌبة

 

5222
 

822
 

5822
 

7222
 

22 

 

8222
 

7122
 

7222
 

2222
 

1222
 

22 

 

7222
Ventes 

produit 
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
 

مبٌعات 
 المنتج

 

536222 

 

511222 

CHIFFRE 
D'AFFAI

RES 
GLOBAL 

27 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 (M-N-O-P-Q: الخدمات )لثةالثاالمجموعة  3.2

 مجموع رلم الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً:

 (M-Qللخدمات ) "صحتن"رلم الأعمال لمؤسسة  :53الجدول رلم  

PREVISION 

 تنبؤ أدنى
REALISATION 

 إنجاز والعً 
 

Q P O N M Q P O N M Produi  

 المنتج 
 

1 

 

82 

 

82 

 

82 

 

82 

 

72 

 

722 

 

722 

 

722 

 

722 

Quantité 
produit 

 الكمٌة
 

5222
2 

 

5222 

 

/ 

 

/ 

 

5222 

 

52222 

 

5222 

 

/ 

 

/ 

 

5222 

Prix HT 

produit 

السعر خارج 
 الضرٌبة

 

1222
2 

 

82222 

 

22 

 

22 

 

82222 

 

72222
2 

 

72222
2 

 

22 

 

22 

 

72222
2 

 

Ventes 

produit 

 مبٌعات المنتج

752222 622222 CHIFFRE 
D'AFFAIRES 

GLOBAL 03 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 (R-S-T-U-V: الخدمات )رابعةالمجموعة ال 2.2

 مجموع رلم الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً:

 (R-Vللخدمات ) "صحتن"رلم الأعمال لمؤسسة  :52الجدول رلم  
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PREVISION 

 تنبؤ أدنى

REALISATION 

 إنجاز والعً 
 

V U T S R V U T S R Produi  

 المنتج 
 

32 

 

22 

 

82 

 

82 

 

82 

 

82 

 

522 

 

722 

 

722 

 

722 
Quantité 
produit 

 الكمٌة
 

5222 

 

5222 

 

122 

 

122 

 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

122 

 

122 

 

5222 
Prix HT 
produit 

السعر خارج 
 الضرٌبة

 

3222
2 

 

2222
2 

 

2222
2 

 

2222
2 

 

8222
2 

 

82222 

 

52222
2 

 

52222
2 

 

52222
2 

 

722222 
 

Ventes 

produit 

 مبٌعات المنتج

732222 182222 CHIFFRE 
D'AFFAIRES 

GLOBAL 04 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 (W-X-Y-Z: الخدمات )خامسةالمجموعة ال 1.2

 مجموع رلم الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً:

 (W-Zللخدمات ) "صحتن"رلم الأعمال لمؤسسة  :51الجدول رلم  

PREVISION 

 تنبؤ أدنى
REALISATION 

 إنجاز والعً 
 

Z Y X W Z Y X W Produi  

 المنتج 
 

12 

 

22 

 

32 

 

22 

 

512 

 

522 

 

82 

 

522 

Quantité 

produit 

 الكمٌة
 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

5222 

 

5222 
Prix HT 
produit 

السعر خارج 
 الضرٌبة

 

12222 

 

22222 

 

32222 

 

22222 

 

512222 

 

522222 

 

82222 

 

522222 
 

Ventes 

produit 

 مبٌعات المنتج

562222 232222 CHIFFRE 
D'AFFAIRES 
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GLOBAL 05 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

   :المجامٌع الكلٌة لأرلام الأعمال 6.2

 م الأعمال والتنبؤ الأدنى موضح فً الجدول الاتً:الأرمجموع 

 الكلٌة لأرلام الأعمالالمجامٌع  :56الجدول رلم  

PREVISION       

 تنبؤ أدنى

REALISATION 

 إنجاز والعً

 أرلام الأعمال

32222 93222 CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL 01 

536222 511222 CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL 02 

752222 622222 CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL 03 

732222 182222 CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL 04 

562222 232222 CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL 05 

 عمالالمجموع الكلً لرلم الأ 5818222 223222

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع
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 ذج الأولً التجرٌبًالنمو: سادسالمحور ال

 لمتابعة وإدارة الصحة الشخصٌة صحتنتطبٌك  عمالمحاكاة خطوات است

   :. تنزٌل وتثبٌت تطبٌك صحتن من متجر التطبٌمات 5

ً فهو       فً الولت الحالً، لا ٌزال تطبٌك "صحتن" فً مرحلة الرفع على المتاجر الإلكترونٌة، وبالتال

، عند توفره ٌمكن للمستخدمٌن اتباع الخطوات App Storeأو  Google Playغٌر متوفر بعد على 

 على هواتفهم الذكٌة. ٌله وتثبٌتهلتنز( 16المبٌنة فً الشكل )

 خطوات تنزٌل وتثبٌت تطبٌك صحتن : 26الشكل رلم 

 

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع
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 :الدخول للتطبٌك والتسجٌل فٌه  .7

)انا  بعد الدخول ٌطلب من المستخدم اختٌار المسار، Googleتسجٌل الدخول باستخدام حساب 

 مستخدم / انا طبٌب(.

 التسجٌل فً تطبٌك صحتن:  22الشكل رلم 

  

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 :التسجٌل كمستخدم  5.7

  : إدخال المعلومات الصحٌة الأساسٌة -

بعد اختٌار "التسجٌل كمستخدم"، ٌطلب من كما هو موضح فً واجهة التطبٌك،      

مجموعة من المعلومات الشخصٌة والصحٌة، مثل الاسم واللمب، تارٌخ  ملاالمستعمل 

 المٌلاد، زمرة الدم، مع إمكانٌة الإشارة إلى وجود مرض مزمن فً حال توفره.
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 : واجهة إدخال المعلومات الصحٌة بعد اختٌار التسجٌل كمستخدم 28الشكل رلم 

  

 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  : وخٌارات الربط بالطبٌب واجهة الملف الشخصً -

بعد إنشاء الحساب، ٌنتمل المستخدم إلى واجهة الملف الشخصً كما هو موضح فً      

(، حٌث ٌمكنه إدخال رلم واتساب للتواصل، وربط ملفه مع طبٌب لمرة واحدة 19الشكل )

 أو بشكل دابم، بالإضافة إلى إمكانٌة الاطلاع على سجل التلمٌحات الوطنٌة.

 : واجهة الملف الشخصً وخٌارات الربط بالطبٌب 29لم الشكل ر
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  : واجهة تحمٌل الوثابك الصحٌة )تحالٌل، تطعٌمات، فحوصات( -

(، تظهر واجهة "الملفات" التً تتٌح للمستخدم تحمٌل مختلف الوثابك 11فً الشكل )     

صات الطبٌة، مما ٌضمن التطعٌم، وتمارٌر الفحوالصحٌة مثل نتابج التحالٌل، شهادات 

 والرجوع إلٌها عند الحاجة. حفظها رلمٌا

 ٌمات، فحوصات(واجهة تحمٌل الوثائك الصحٌة )تحالٌل، تطع : 52الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  : ملاحظات الطبٌب والتشخٌصات -

للمستخدم عرض الملاحظات (، ٌتٌح التطبٌك 11كما هو موضح فً الشكل )     

والتشخٌصات التً تم تدوٌنها من طرف الطبٌب بعد كل زٌارة، بالإضافة إلى وصف 

 الأدوٌة الممترحة.

 : واجهة ملاحظات الطبٌب والتشخٌصات ووصف الأدوٌة 55الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  : البحث عن الأطباء -

ر التطبٌك واجهة بحث مخصصة تتٌح ٌوف (،12كما هو موضح فً الشكل )     

ٌمكن من خلال هذه  تطبٌك،بمة الأطباء المسجلٌن ضمن الللمستخدمٌن الوصول إلى لا

ح الملفات المهنٌة للأطباء والتً تتضمن معلومات شاملة مثل التخصص، عدد الواجهة تصف

تً ٌمدمها كل سنوات الخبرة، وسابل التواصل، بالإضافة إلى العروض والخدمات الطبٌة ال

 طبٌب.

 البحث عن الأطباء: واجهة  57الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  :التسجٌل كطبٌب  7.7

  :ادخال المعلومات المهنٌة للطبٌب  -

واختٌار "أنا  Google(، بعد تسجٌل الدخول بحساب 13كما هو موضح فً الشكل )     

طلب من فً هذه الصفحة، ٌ ،لومات المهنٌةالمع لملءتظهر واجهة مخصصة  طبٌب"،

الطبٌب إدخال اسمه الكامل، تخصصه الطبً، عدد سنوات الخبرة، والمؤهلات العلمٌة التً 

مكنه تحدٌد اللغات التً ٌتحدث بها، كما ٌ ،ٌها، إلى جانب الشهادات المعتمدةحصل عل

ٌتم إدخال معلومات  إضافة إلى ذلن، ،لمهنً وخبراتهوكتابة نبذة مختصرة تعكس مساره ا

 عرض فً الملف الطبً داخل التطبٌك.، مع إمكانٌة تحمٌل صورة شخصٌة تالاتصال

 ادخال المعلومات المهنٌة للطبٌب: واجهة  53الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

  : إضافة الخدمات والعروض الطبٌة -

للطبٌب إمكانٌة إضافة مختلف  (، تتٌح هذه الواجهة14كما هو موضح فً الشكل )     

وصفا وعنوانا واضحا،  كل حدمة تتضمنو ،الطبٌة التً ٌمدمها ضمن التطبٌك الخدمات

تاح للطبٌب إدراج كما ٌ ،، إضافة إلى تحدٌد السعر الممترحا للمحتوى أو الإجراء الطبًدلٌم

 عروض خاصة لجذب المستخدمٌن، مع إمكانٌة تحمٌل صورة تمثل كل خدمة أو عرض

 بشكل مربً احترافً داخل ملفه الشخصً.

 واجهة إضافة العروض والخدمات للطبٌب:  52الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع

 : الربط بالمرضى واستعراض الملفات -

عرض فً هذه الواجهة لابمة المرضى المرتبطٌن (، ت15كما هو موضح فً الشكل )     

حث عن من خلال نفس الواجهة، ٌمكن للطبٌب الب ،دابمبالطبٌب، سواء بشكل مؤلت أو 

منح له من طرف المرٌض، مما ٌسمح له بالاطلاع على مرٌض عبر إدخال رمز مؤلت ٌ

ابه بمرٌض كما تتٌح الواجهة للطبٌب ربط حس ،حً لفترة محددة دون ربط دابمملفه الص

سهل التطبٌك، وٌ من لابمة مرضاه داخلدرج المرٌض مباشرة ضجدٌد بشكل دابم، مما ٌ

 علٌه متابعة حالته الصحٌة بشكل مستمر.

 الربط بالمرضى واستعراض الملفات : واجهة 51الشكل رلم 
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 المصدر: من إعداد فرٌك المشروع
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 خاتــمة                           
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 خاتـــــــــــــــــــــــــــــــمة

 –مؤسسة ناشبة / شهادة  –المتضمن: "شهادة  1225إطار تنفٌذ المرار الوزاري فً      

براءة اختراع"، وبحكم تخصصنا فً مجال المؤسسات الناشبة والصغٌرة والمتوسطة، 

وبتوجٌه من مشرفنا الأكادٌمً، الترحنا إعداد مشروع مؤسسة ناشبة مبتكرة ٌتمحور 

 "تطبٌك صحتن".نشاطها حول تطوٌر تطبٌك رلمً ٌحمل اسم 

السجلات الصحٌة الفردٌة، من خلال تمكٌن المستخدمٌن  رلمنةٌهدف هذا التطبٌك إلى      

من تتبع معلوماتهم الصحٌة بشكل دلٌك ومٌسر، بما فً ذلن بٌانات التطعٌمات، الزٌارات 

الطبٌة، المؤشرات الحٌوٌة، والمتابعة الطبٌة المستمرة، وذلن عبر واجهة سهلة الاستخدام 

 ومتاحة لجمٌع الفبات العمرٌة.

شروع على معالجة مشكلة مركزٌة تتمثل فً الاعتماد على السجلات الورلٌة ٌرتكز الم     

وتشتت البٌانات الصحٌة، وذلن من خلال إنشاء نظام رلمً موثوق ٌربط الأفراد بممدمً 

آمنة، مع لابلٌة الرعاٌة الصحٌة )من أطباء وعٌادات ومؤسسات صحٌة( بطرٌمة مبتكرة و

ٌات الصحة ومؤسسات الضمان الاجتماعً والهٌبات مع هٌبات مثل مدٌر التكامل مستمبلا

 ذات الصلة.

لد التزمنا بالدلٌل المنهجً الخاص بإعداد مخطوطة المؤسسة الناشبة وفك المرار      

بتمدٌم المشروع، ثم عرض الجوانب  : بداٌةالوزاري، من خلال ستة محاور ربٌسٌة

ننتمل بعد ذلن إلى خطة الإنتاج والتنظٌم، ل ،ٌلٌها التحلٌل الاستراتٌجً للسوقالابتكارٌة فٌه، 

إلى خاتمة تلخص مخرجات المشروع  والنموذج الأولً التجرٌبً، وصولاثم الخطة المالٌة 

  :، وٌمكن حصر مسارات المشروع وموضوعات المحاور فً النماط الاتٌةةوآفاله المستمبلٌ

ى تمدٌم تطبٌك ذكً أطلمنا على مؤسستنا اسم "صحتن"، وهً مؤسسة ناشبة تموم عل. 1

ٌركز  ،ٌل متابعة الحالة الصحٌة للأفرادمبتكر ٌهدف إلى رلمنة السجلات الصحٌة وتسه

المشروع فً مرحلته الأولى على تمدٌم خدمة رلمٌة تسهل للمستخدمٌن متابعة تارٌخهم 
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الصحً، الزٌارات الطبٌة، التطعٌمات، والمماٌٌس الصحٌة الأخرى، مما ٌسهم فً تحسٌن 

 ال.من وفعأبشكل الرعاٌة الصحٌة وتٌسٌر الوصول إلى المعلومات الصحٌة  تجربة

ٌرتكز مشروع "تطبٌك صحتن" على تطوٌر تطبٌك رلمً مبتكر ٌهدف إلى رلمنة . 2

، منة وفعالةام ومتابعة حالتهم الصحٌة بطرٌمة السجلات الصحٌة للأفراد، مما ٌسهل تنظٌ

ارات الطبٌة، التطعٌمات، الفحوصات والمماٌٌس ٌتٌح التطبٌك للمستخدمٌن تتبع الزٌ بحٌث

الصحٌة الأخرى، وٌعمل على تحسٌن تجربة الرعاٌة الصحٌة من خلال تسهٌل الوصول 

 إلى البٌانات وتنظٌمها، مما ٌعزز جودة الخدمات الصحٌة الممدمة.

مع تطور "تطبٌك صحتن" وتوسعه، سٌتم التعاون مع المؤسسات الصحٌة والعسكرٌة . 3

كات لتمدٌم خدمات مثل التحالٌل الطبٌة لبل الزواج، الفحوصات الطبٌة للتوظٌف، والشر

وتحدٌد الأفراد الصالحٌن للتجنٌد، بالإضافة إلى خدمات صحٌة متنوعة تلبً احتٌاجات 

 مختلف الفبات.

لم ٌتم العثور على تطبٌك مشابه أو حتى لرٌب من تطبٌمنا الممترح، مما ٌجعل مشروعنا . 4

تساهم  ال، وتمدٌم خدمة جدٌدةة بشكل إٌجابً وفعمبتكرة تساهم فً حل إشكالٌة والعٌفكرة 

 ا أكبر لنجاح مؤسستنا الناشبة.فً تغٌٌر السوق وتوفر فرص

من المتولع أن ٌحظى "تطبٌك صحتن" بمبول أولً فً مرحلته الأولى، مما سٌساهم فً . 5

 ، حٌثلً توسٌع نطاق الاستخدامن وبالتاتعزٌز مستوى الرضا والولاء لدى المستخدمٌ

ٌهدف التطبٌك إلى معالجة التحدٌات المرتبطة بإدارة السجلات الصحٌة وتتبع التارٌخ الطبً 

علاوة على  ،البٌانات الصحٌة بشكل رلمً ومنظمللمستخدمٌن، مما ٌسهل الوصول إلى 

م الصحٌة، رة سجلاتهٌعانً المستخدمون فً الولت الحالً من صعوبة فً تنظٌم وإدا ذلن

سٌعمل "تطبٌك  فً هذا السٌاق ،عاٌة الصحٌة الممدمة لهما على جودة الرمما ٌؤثر سلب

صحتن" على حل هذه الإشكالٌات من خلال توفٌر تطبٌك متكامل ٌتٌح للمستخدمٌن تخزٌن 

ومشاركة سجلاتهم الصحٌة بشكل فعال مع الأطباء والمستشفٌات، مما ٌسهم فً تحسٌن دلة 

 ة الصحٌة الممدمة.وجودة الرعاٌ
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لانتمابنا  لً لتنفٌذ مشروع تطبٌك صحتن نظراجاء اختٌار ولاٌة الوادي كمولع أو. 6

الطبٌة  عن الحركٌة مع المستفٌدٌن بشكل مباشر، فضلا المحلً، مما ٌسهل ربط علالاتنا

، سواء من حٌث عدد العٌادات الخاصة والمصحات الكبرى التً تعرفها الولاٌة كما ونوعا

 من حٌث الكثافة السكانٌة، خاصة فبة الأطفال التً تشكل نسبة معتبرة من سكانها.أو 

، الأطباء والعٌادات، المصالح : طالبو الشفاءالمستفٌدون من تطبٌك "صحتن" هم. 7

 الصحٌة، إضافةً إلى الشركات والمؤسسات بمختلف أنواعها.

شتران سنوي رمزي، مع اء بافً البداٌة، ٌتم بٌع خدمة التطبٌك للأطب. خطة التسعٌر 8

 ا لطالبً الاستشفاء لتوسٌع لاعدة المستخدمٌن.توفٌره مجان

ٌر بهدف تحمٌك الانتشار التسوٌمً وزٌادة الاشتراكات وعدد تنزٌلات التطبٌك، ٌمكن توف. 9

ن، مع احتساب نسبة مالٌة مساحات إعلانٌة ضمن التطبٌك تباع وفما لمٌمة الإعلان والمعل

 الزبابن الموجهٌن لكل طبٌب أو عٌادة.على عدد 

خدمة متنوعة، تتضمن خدمات مجانٌة وأخرى  26مؤسستنا الناشبة "صحتن" توفر . 11

 مدفوعة، تلبً احتٌاجات الأفراد والمؤسسات فً المطاع الصحً.

طبٌك صحتن الإلكترونً ٌوفر وسٌلة سهلة للوصول والاستخدام، حٌث ٌمكن ت. 11

 ،لواجهة البسٌطةطبٌك واختٌار الخدمات المناسبة لهم بسهولة عبر اللمستخدمٌن تحمٌل الت

ٌتمٌز تصمٌم التطبٌك بواجهة مستخدم مرنة وسهلة التفاعل، تتناسب مع جمٌع الفبات 

للمستخدمٌن تخزٌن وتتبع بٌاناتهم  حٌتٌ ، والعمرٌة ومستوٌات المعرفة التمنٌة دون تعمٌدات

ٌمات، المواعٌد الطبٌة، والسجلات الصحٌة، مما الصحٌة مثل الفحوصات الطبٌة، التطع

كما ٌتٌح التواصل المباشر مع الأطباء  ،فً تنظٌم حٌاتهم الصحٌة وحماٌتهاٌساعد 

 والعٌادات، بالإضافة إلى تمدٌم إشعارات وتنبٌهات للمتابعة المنتظمة.

سجٌل طبٌب وعٌادة ومركز تحالٌل للت 311التعالد مع  :أهداف مشروعنا التجارٌة .12

 أشهر. 5الإلكترونً فً "تطبٌك صحتن" خلال 
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تشمل المهام الربٌسٌة لتنفٌذ مشروع "صحتن" التخطٌط الاستراتٌجً لوضع خطة . 13

ٌس المشروع وتسجٌله كمؤسسة تنفٌذٌة محكمة، إلى جانب الإجراءات المانونٌة اللازمة لتأس

كما ٌتطلب تحدٌد مصادر التموٌل المتاحة، بدء العمل على تصمٌم التطبٌك  ،ناشبة

عن اختٌار ممر مناسب ٌساهم  شى مع احتٌاجات المستخدمٌن، فضلاالإلكترونً الذي ٌتما

 الة.ر العمل وضمان توفٌر بٌبة عمل فعفً تسهٌل سٌ

المحلً فً ولاٌة ل للسوق، سٌتم التركٌز فً البداٌة على السوق التحمٌك تطوٌر فع. 14

ت، ثم إلى السوق الوطنً ا إلى بالً الولاٌاوة أولى، على أن ٌتم التوسع لاحمالوادي كخط

وفً مرحلة لاحمة، سٌتم النظر فً التوسع إلى دولة تونس، خاصة فً ظل  ،بشكل عام

التبادل التجاري والالتصادي الموي بٌن الجزابر وتونس، لا سٌما بٌن الولاٌات الحدودٌة 

شرلٌة مثل ولاٌة الوادي التً تعتبر من أهم المعابر الحدودٌة، مما ٌجعلها نمطة انطلاق ال

 استراتٌجٌة للتوسع التجاري.

ن خلال تطبٌك إلكترونً ٌوفر حلولا فً مؤسستنا الناشبة ستمدم خدمات مبتكرة م. 15

ظٌف أو تشمل خطوات إنتاج الخدمة: التناء المواد الأولٌة الضرورٌة، تو ،مجال الصحة

ٌتم تكٌٌف  بعد ذلن ،اللازمة، ثم إنتاج الخدمة الفعلًالتعالد مع الموارد البشرٌة التمنٌة 

ٌتم تصمٌم الواجهة الرلمٌة  وأخٌرا ،ق مع ضمان لابلٌته للتوسعالمنتج لٌلابم احتٌاجات السو

 الة.عللخدمة لضمان تجربة مستخدم متمٌزة وف

ا ٌتضمن: مصارٌف خاصة بالتجهٌزات التكالٌف والعبء المالً فً مؤسستن. 16

الإلكترونٌة والأثاث والأدوات المكتبٌة، تكالٌف مرتبطة بالخدمات الإلكترونٌة والتسوٌمٌة، 

 بالإضافة إلى النفمات الشهرٌة المتعلمة بالأجور والإٌجارات.

، وٌتم تغطٌته من خلال دج 304250111011 عبء المالً لمؤسستنا ٌبلغ مجموعهال. 17

صادر تموٌلٌة، مثل: تموٌل خاص من الصندوق الجزابري لدعم الشركات الناشبة، عدة م

 التموٌل من خلال المصارف أو النوافذ الإسلامٌة المخصصة لتموٌل الشركات الناشبة.
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المجموعة  :مصادر الدخل ولٌمها بالتنبؤ الأدنى ممسمة لخمسة مجموعات من الخدمات. 18
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 BMCنموذج العمل التجاري  :25الملحك رلم 

 الشركاء:

 .اجصالاث الجزائز 

 .مدًزيت الصحت 

  .هقابت الأطباء الخواص 

  المصحاث والػياداث

 الػموميت والخاصت.

 .مخػاملي الهاجف الىقال 

  مكخب لإغداد البرامج

 والخطبيقاث الالكتروهيت.
 

 المهام الأساسية

  جطويز وجحدًث الخطبيق بصفت

 دوري

  الترويج للخطبيق لاسخقطاب

 مسخخدمين جدد.

   الخػاون مؼ الأطباء والمؤسساث

 الصحيت لخحسين جودة الخدمت.

 .ضمان حماًت بياهاث المسخخدمين

 

 القيمة المقترحة 
 

  الكتروويجحويل الدفتر الصحي الورقي الى دفتر 

  حماًت البياهاث الصحيت من الخلف أو الضياع

مؼ إمكاهيت الوصول إليها في أي وقذ ومن أي 

 مكان.

  إمكاهيت حجز المواغيد ومخابػتها بدقت مؼ جلقي

 ليت.آ اشػاراث وجذكيراث

  الخػزف غلى الأطباء والخخصصاث المخاحت

 .جوفير خزائط مواقػهمو 

  السجلاث الصحيت وجقليل  كفاءة ادارةجحسين

 الاغخماد غلى الملفاث الورقيت.

  دغم الاستراجيجيت الصحيت الوقائيت غبر

 حملاث جوغيت والارشاد الصحي.

  حسهيل ربط المػلوماث بين المسدشفياث

 والمؤسساث الاخزى لدسهيل الاجزاءاث.

 

 

 علاقة مع العملاءال

  الػملاء غبرالزد غلى اسخفساراث 

د الالكترووي وصفحاث الخواصل.  البرً

  .جوفير دغم جقني داخل الخطبيق 

 
 

 الشرائح المستهدفة

   الأفزاد والػائلاث من

 مخخلف الفئاث الػمزيت.

 .الأطباء 

 .الػياداث والمصحاث 

 .المزاكز الصحيت 
 

 المصادر الأساسية

 .فزيق مطورين ومصممين جقىين 

  أخصائيين في الصحت لمزاجػت

 المحخوى.

  قاغدة بياهاث صحيت امىت لحفظ

 .مػلوماث المسخخدمين.

 قنوات التوصيل

  ل الخطبيق من مخاجز  Googleجنزً

Play وApp Store. 

  الترويج غبر مواقؼ الخواصل

الاجخماعي ومن خلال الػياداث 

 .والمسدشفياث

  الإيراداتمصادر 
 ( المجموعة الأولى: الخدماتA-B-C-D-E-F) 00999دج 

  الثانٌةالمجموعة: ( الخدماتJ-H-I-G-K-L) 000999دج 

 ( المجموعة الثالثة: الخدماتM-N-O-P-Q) 099999دج 

 ( المجموعة الرابعة: الخدماتR-S-T-U-V) 009999دج 

 ( المجموعة الخامسة: الخدماتW-X-Y-Z) 009999دج 

 دج0000999امٌع الكلٌة للمداخٌل المج 

 هيكلة التكاليف 
  ًدج000999599 ترونً والأثاث والأدوات المكتبٌةالتجهٌز الإلكللمشترٌات  90المجموع الكل 

  ًدج0009999599 بالخدمات الإلكترونٌة والتسوٌمٌةللمشترٌات خاصة  90المجموع الكل 

  ًدج009999599 النفمات والأعباء الشهرٌة للأجور والإٌجار 90المجموع الكل 

  ًدج000900999599 ت الدورٌة شهرا واحداتساب النفمالكل المشترٌات؛ باحالمجموع الكلً الإجمال 

 دج000000999599 شهرا 00باحتساب النفمات الدورٌة لكل المشترٌات؛ الً المجموع الكلً الإجم 

 


