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Abstract

Our study aimed to explore the inherent characteristics of the Arabic
language within the context of municipal administration correspondence. To
achieve this goal, we adopted a comprehensive approach that incorporated a
solid theoretical framework as well as an initial analysis, evaluation, and critical
examination of the correspondence. Which followed by the second chapter, we
conducted a field investigation wherein we interviewed thirty (30)
correspondence editors working at the municipal level to gain further insights.
By employing a systematic blend of descriptive, statistical, and analytical
methodologies, we successfully identified the distinctive aspects of our study.
Ultimately, a definitive resolution has been reached, highlighting the
prioritization of the Arabic language when editing administrative
correspondence within EI Oued Municipality. Nevertheless, it is important to
acknowledge the numerous obstacles encountered by employees as they strive to
comply with the intricacies and regulations of this language.

Résumé

Notre recherche a été menée pour répondre a la problématique suivante : quelle
est la situation de la langue arabe dans la correspondance administrative d'une
municipalité ? La méthodologie adoptée comprenait une introduction théorigue
suivie d'une premiere partie d'analyse et d'évaluation de la correspondance.
Ensuite, une deuxiéme partie basée sur une étude de terrain approfondie des
opinions de trente (30) rédacteurs de correspondance au niveau de I'échantillon
municipal a été réalisée. La méthode descriptive, statistique et analytique a été
tissee pour identifier les caractéristiques de cette recherche. En conclusion, il a
été établi que la langue arabe est principalement utilisée dans la rédaction de la
correspondance administrative a la municipalit¢ d'EI-Oued, bien que ses
employés rencontrent plusieurs difficultés pour respecter ses régles et ses
normes.
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