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  مݏݵص:  

ـــــــة   ـــــــسـ ـــــــة أثر نظام تخطيط موارد المؤسـ ـــــــڥɸ ʄذا المقال إڲʄ دراسـ ـــــــارʉع   ʇERPسـ ـــــــ؈ن جودة المعلومة المالية ودوره ࢭʏ تقييم المشـ ࢭʏ تحسـ

، حيث تم الاعتماد عڴʄ منݤݮ نوڤʏ يرتكز عڴʄ مقابلة نصــــف موجɺة مع  iSERV SolutionsالاســــȘثمارʈة داخل المؤســــســــة اݍݨزائرʈة 

ن النتائج أن نظام تخطيط موارد   إطارات المؤســــســــة إضــــافة إڲʄ تحليل تقارʈر ووثائق داخلية مســــتخرجة من نظامɺا المعلوماȖي، تب؈ّ

ـــــمولية وآنية المعلومة المالية وࢭʏ توف؈ف تقارʈر  ـــــتوى دقة وشـ ـــــاɸم ࢭʏ رفع مسـ ـــــة سـ ـــــȘثمارʈة، مما  المؤســــــسـ ـــــارʉع الاسـ داعمة لتقييم المشـ

ن المؤسـسـة من تحسـ؈ن عملية تقدير تɢاليف ورȋحية مشـارʉعɺا، وتؤكد الدراسـة قدرة نظم تخطيط موارد المؤسـسـة ࢭʏ معاݍݨة   مكّ

 أوجھ القصور ࢭʏ الأنظمة التقليدية وتمنح أرضية متʋنة لاختيار المشارʉع الأك؆ف جدوى. 

   نظام المعلومات، تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة، جودة المعلومة المالية.   ،ERPالمؤسسة،  نظام تخطيط موارد  الɢلمات المفتاحية:

  . JEL: M41 ،M42تصɴيف 

Abstract:  

This article examines the impact of Enterprise Resource Planning ERP systems on improving the quality of financial 

information and supporting investment project evaluation within the Algerian company iSERV Solutions. A 

qualitative research approach was adopted, based on semi-structured interviews with company executives and 

analysis of internal reports and documents extracted from the company’s information system. The findings 

indicate that the ERP system significantly enhanced accuracy, completeness, and timeliness of financial 

information while providing analytical reports supporting investment project evaluation. These improvements 

enabled better estimation of project costs and profitability. The study also demonstrates that ERP systems address 

limitations of traditional information systems and provide reliable foundation for selecting economically viable 

investment projects. 

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Information Systems, Investment Project Evaluation, Financial 

Information Quality. 
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 . مقدمة:  1

ݰيط الاقتصادي اݍݰديث تحوّلات مȘسارعة جراء الانȘشار الواسع للرقمنة والتطور التكنولوڊʏ، مما دفع المؤسسات   ʇعʋش اݝ

بياناٮڈا واتخاذ قراراٮڈا. وࢭɸ ʏذا السياق برزت نظم   تلبية حاجْڈا الم؅قايدة ࢭʏ معاݍݨة   ʄنحو تبۚܣ نظم معلومات موحدة قادرة عڴ

ɠواحدة من أɸم اݍݰلول الرقمية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن اɲسيابية المعلومات داخل المؤسسة لاسيما  )  ERPتخطيط موارد المؤسسة (

.ʏع الاس؅فاتيڋȊة واتخاذ القرارات المتم؈قة بالطاʈثمارȘع الاسʉعت؄ف أساس تقييم المشارȖ المعلومات المالية الۘܣ  

تقف المؤسسات اݍݨزائرʈة عڴʄ غرار نظ؈فاٮڈا ࢭʏ العالم، أمام تحديات معت؄فة ࢭʏ تحقيق جودة المعلومة المالية من حيث دقْڈا وآنيْڈا  

وشموليْڈا واȖساقɺا، ɸذه اݍݵصائص الۘܣ Ȗعد شرطا أساسيا لݏݰصول عڴʄ تقييم موضوڤʏ وسليم للمشارʉع الاسȘثمارʈة. ومع  

ي؄فز   التحديات،  ɸذه  عڴʄ  وجود  المؤسسة  قدرة  ورفع  المعلومات  تɢامل  لتحقيق  فعالة  ɠوسيلة  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام 

  استغلال وتحليل بياناٮڈا المالية لاتخاذ قرارات اسȘثمارʈة رشيدة.

  إشɢالية البحث:  .1.1

دقة    ضمان   ʏࢭ تحديات  تواجھ  أٰڈا  إلا  المعلومات،  نظم   ʄعڴ Ȗعتمد  اݍݨزائرʈة  المؤسسات  أن  ومع  البيانات  توفر  من  الرغم   ʄعڴ

قدرة   ʇعرقل  مما  للبيانات  المعلوماȖي  التɢامل  ضعف  ȊسȎب  الاسȘثمارʈة  المشارʉع  لتقييم  الضرورʈة  المالية  المعلومة  وشمولية 

Șاتخاذ قرارات اس  ʄتخطيط موارد المؤسسات عڴ نظام  ي؄فز  المناسب، وɸنا  الوقت   ʏࢭ الفرص والمشارʉع  الة واستغلال  ثمارʈة فعّ

  المؤسسة ɠآلية قادرة عڴʄ الرفع من جودة المعلومة ودعم القرار الاسȘثماري. لذلك تطرح الإشɢالية التالية:  

  ʏة ࡩʈثمارȘع الاسʉتحس؈ن جودة المعلومة المالية بما يدعم تقييم المشار ʏم تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة ࡩɺسʇ كيف

  المؤسسات اݍݨزائرʈة؟ 

  فرضية الدراسة: .2.1

ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومة المالية مما يدعم تقييما موضوعيا وفعالا للمشارʉع ) ʇERPساɸم تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة (

  ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة المدروسة.

  . أɸمية البحث: 3.1

ࢭʏ الرفع من جودة المعلومة المالية وتحس؈ن كفاءة قرارات   ERPتتجڴʄ أɸمية البحث ࢭʏ إبراز إسɺام نظام تخطيط موارد المؤسسة  

  تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة ࢭʏ واحدة من المؤسسات اݍݨزائرʈة.

 . أɸداف الدراسة: 4.1

ʇسڥɸ ʄذا المقال انطلاقا مما سبق، إڲʄ دراسة مساɸمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومة المالية بما يدعم  

تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة، من خلال دراسة حالة مؤسسة جزائرʈة ناشطة ࢭʏ مجال دمج اݍݰلول الرقمية، Ȋغرض توضيح أثر 

  رقمنة Ȋشɢل ɠامل. النظام ࢭʏ بʋئة مؤسسة اعتمدت ال
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وللإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة قسمت ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ جانب؈ن، جانب نظري يتطرق للمفاɸيم الأساسية حول تقييم المشارʉع  

الاسȘثمارʈة وجودة المعلومة ونظام تخطيط موارد المؤسسة، وجانب تطبيقي يقوم عڴʄ دراسة حالة شركة جزائرʈة انتݤݨت التحول  

  ر نظام تخطيط موارد المؤسسة ࢭʏ دعم تقييم مشارʉعɺا الاسȘثمارʈة.الرق׿ܣ، وɸذا قصد تحليل دو 

  : الإطار النظري  .2

  تقييم المشارʉع ࡩʏ إطار القرار الاسȘثماري: . 1. 2

ݳ   لʋس تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة ɸدفا مستقلا بذاتھ، بل ɸو خطوة محددة ضمن عملية أشمل لاتخاذ القرار الاسȘثماري. يوܷ

ࢭʏ مرحلة دراسة اݍݨدوى   ERPاݝݵطط المواڲʏ مراحل اتخاذ القرار الاسȘثماري وتصورا لاستعمال نظام تخطيط موارد المؤسسة 

  المالية والاقتصادية من خلال توف؈ف بيانات وتقديرات أولية دقيقة لدعم مرحلة تقييم المشروع الاسȘثماري.

  تحديد موقع الدراسة ضمن مراحل اتخاذ القرار الاسȘثماري  :1الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : من تصور الباحثةالمصدر

  

  

  

 لفكرة الاسȘثمارʈة الأساسيةا

 دراسة اݍݨدوى الأولية  

 دراسات اݍݨدوى التفصيلية

دراسة اݍݨدوى 

 القانونية

دراسة الفنية 

 والɺندسية 

دراسة اݍݨدوى المالية 

 والاقتصادية

دراسة اݍݨدوى 

 الȘسوʈقية
دراسة اݍݨدوى 

 الاجتماعية 

 تقييم المشروع الاسȘثماري 

 اتخاذ القرار الٔڈاǿي وتنفيذ المشروع 

   ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 
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  . القرار الاسȘثماري. 1.1.2

  أ. مفɺوم المشروع والقرار الاسȘثماري.

غالبا ما يرتبط القرار الاسȘثماري بالمشارʉع لأنھ ذو طاȊع استȞناǿي وʉسْڈدف التوسع والتغي؈ف، والمشروع الاسȘثماري ɸو  

بدراسْڈا   ʇسمح  بما  البدائل،  من  غ؈فɸا  عن  واقتصادياً  وتجارʈاً  فنياً  تمي؈قɸا  يمكن  الاسȘثماري  القرار  من  ممكنة  وحدة  أصغر 

  . )2017مؤشرات اݍݨدوى ٭ڈدف اتخاذ قرار بقبولɺا أو رفضɺا (يوسف& مصطفى،  وتحليلɺا Ȋشɢل مستقل باستخدام

  ʏا، وقد عرّف بأنھ "توظيف الموارد المتاحة ࢭɺة الۘܣ ينظر إليھ من خلالʈالزاو ʄثمار عڴȘوم محدد للاسɺطاء مف يتوقف إع

، بالتاڲʏ فɺو التخڴʏ عن أموال حالية مؤكدة )2020ائد ࢭʏ المستقبل" (الكناɲي، أحد الاستعمالات البديلة Ȋغرض اݍݰصول عڴʄ عو 

  ࢭʏ زمن مع؈ن لݏݰصول عڴʄ أرȋاح مستقبلية غ؈ف مؤكدة Ȗعوض عن القيمة اݍݰالية للأموال المسȘثمرة واݝݵاطر اݝݰتملة.

لزʈادة   أو  جديدة  إنتاجية  طاقات  ݍݵلق  ܷݵمة  أموال  تخصيص  يتضمن  إداري  قرار   " بأنھ:  الاسȘثماري  القرار  وعرّف 

الطاقات الإنتاجية اݍݰالية أو اݝݰافظة علٕڈا وذلك ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ عائد مناسب يمتد لف؅فة زمنية طوʈلة طيلة حياة المشروع  

  ). 2016الاسȘثماري" (الأشوح، 

وȖش؈ف أحدث الدراسات إڲʄ أن القرار الاسȘثماري لʋس مجرد تخصيص للموارد المالية فحسب بل ۂʏ قرارات اس؅فاتيجية  

  ). 2018،  وآخرون Cunhaتتطلب تحليل مختلف البدائل و୒دارة اݝݵاطر (

  ب. خصائص القرار الاسȘثماري 

  ) بمجموعة خصائص ۂʏ:2015يتم؈ق القرار الاسȘثماري حسب ݯݨازي (

  تم؈قه عن القرار الȘشغيڴʏ بɢونھ يرتبط بالمشارʉع ذات الطاȊع الاستȞناǿي والمؤقت.  -

-  .ʏا المستقبڴɺنمو المؤسسة وتوسع ʄامتداد أثره عڴ  

  انطواؤه عڴʄ درجة مرتفعة من اݝݵاطرة وعدم اليق؈ن.  -

  تخصيص موارد مالية كب؈فة.  -

  صعوȋة ال؅فاجع عنھ بمجرد التنفيذ.  -

-  .ʏالعائد المستقبڴ ʄترك؈قه عڴ  

  ج. تصɴيفات ومجالات القرارات الاسȘثمارʈة

أو أجنȎية،  إڲʄ محلية  اݍݨغرافية  الوجɺة  التصɴيف حسب  القرارات الاسȘثمارʈة وفق عدة معاي؈ف أɸمɺا  تصɴيف  يمكن 

وحسب الɺدف من الاسȘثمار إڲʄ اسȘثمارات اسȘبدال أو توسع أو اسȘثمارات اس؅فاتيجية أو اسȘثمارات البحث والتطوʈر، وحسب 

اسȘثمارʈة قص؈فة الأجل أو متوسطة الأجل أو طوʈلة الأجل، وحسب ݯݨم الاسȘثمار إڲʄ   الأفق الزمۚܣ للقرار الاسȘثماري إڲʄ قرارات

. وتصنف حسب طبيعة الاختيار أي )2020أو مشارʉع كب؈فة (الكناɲي،    قرارات الاسȘثمار ࢭʏ مشارʉع صغ؈فة أو مشارʉع متوسطة

تخذ ٭ڈا القرار الاسȘثماري ࢭʏ المؤسسة بناء عڴʄ وض يُ عية البدائل المتاحة أمامɺا إڲʄ قرارات تحديد أولوʈات  حسب الطرʈقة الۘܣ 
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الاسȘثمار و୒ڲʄ قرارات القبول أو الرفض و୒ڲʄ قرارات الاسȘثمار الماɲعة تبادليا، حيث يرتبط ɸذا التصɴيف بالذات بكيفية ترجمة 

  . )ɠTari ،2016ل مشروع إڲʄ تدفقات نقدية قابلة للتقييم الماڲȊ ʏغرض تحديد القرار الأمثل (

كما يمكن تحديد مجالات القرار الاسȘثماري من خلال تحديد نوع وطبيعة الɴشاط الاقتصادي الذي يختاره متخذ القرار  

  لاسȘثمار أموالھ إڲʄ قرار الاسȘثمار العيۚܣ أي اݍݰقيقي وقرار الاسȘثمار الماڲʏ وقرار الاسȘثمار المعنوي أو الفكري أو الȎشري.

ومɺما تضمنت القرارات الاسȘثمارʈة من أصول ملموسة ɠالمصاɲع وأصول غ؈ف ملموسة ɠالبحث والتطوʈر ومɺما ɠان ݯݨم  

التنافسية عڴʄ المدى  الفنية وȖعزʈز مɢانة المؤسسة وقدرٮڈا  المعرفة  بناء  اݍݨوɸري ɸو  الɺدف  يبقى  الزمۚܣ،  أفقھ  أو  الاسȘثمار 

  ). Brealy ،2022الطوʈل (

ʇعكس ɸذا التنوع ࢭʏ تصɴيفات ومجالات القرارات الاسȘثمارʈة تباين مستوى الموارد المطلوȋة واݝݵاطرة مما يزʈد أو يقلل 

  من درجة Ȗعقيد عملية التقييم الۘܣ Ȗعد ضرورة مݏݰة قبل اتخاذ القرار الاسȘثماري الٔڈاǿي. 

  . تقييم المشارʉع 2.1.2

  أ. مفɺوم تقييم المشارʉع ودوره

ʇعرّف تقييم المشارʉع بأنھ أسلوب مٔڈڋʏ ٱڈدف إڲʄ تحديد مدى صلاحية المشروع موضع الدراسة من عدمɺا وكشف إمɢانية 

) ، 2007تحقيق الأɸداف المرجوة منھ، بحيث ʇعد أداة علمية للكشف عن احتمالات نجاح الفكرة الاسȘثمارʈة أو فشلɺا (كداوي، 

Ȗ لة الۘܣɢئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة  فبعد تحديد اݍݰاجة أو المشʋثمار، يتم جمع البيانات الأولية المتعلقة بالبȘالاس ʏستدڤ

  واق؅فاح البدائل الۘܣ من الممكن أن تلۗܣ تلك اݍݰاجة وȋالتاڲȖ ʏستحق متاȊعة الدراسة التفصيلية، لتأȖي مرحلة التقييم الماڲʏ المشروع 

الية والȘشغيلية الۘܣ تم جمعɺا خلال مرحلة دراسة اݍݨدوى التفصيلية (غنيم& الاسȘثماري الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تحليل البيانات الم

  ). 2019الأبرق، 

  ب. التقييم الأوڲʏ للمشارʉع وأȊعاده

Ȗش؈ف الأدبيات فيما يتعلق بالتقييم الماڲʏ للمشارʉع الاسȘثمارʈة إڲʄ طيف واسع من الطرق الم؅فاوحة ب؈ن التقديرات الأولية  

لݏݨدوى وȋ؈ن التحليل الماڲʏ المتعمق، كما أشارت دراسات إڲʄ أن التقييم الماڲʏ للمشارʉع الاسȘثمارʈة قد لا يقتصر دوما عڴʄ التحليل  

 ʏلفة والإيراد  المتعمق كصاࢭɢالتɠ سيطةȊ معاي؈ف ʄعتمد عڴȖ نما قد يبدأ بتقديرات أولية୒و ʏالقيمة اݍݰالية أو معدل العائد الداخڴ

. وࢭʏ نفس السياق، قد )2018المتوقع واݝݵاطرة اݝݰتملة لاسيما ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ لا تتوفر فٕڈا البيانات المالية المفصلة (قاس׿ܣ،  

لتقديرات الأولية المتضمنة داخل دراسة اݍݨدوى التفصيلية دون الݏݨوء إڲʄ الطرق الكمية المتقدمة  يقتصر التقييم عڴʄ مرحلة ا

، حيث ʇعتمد ɸذا التقييم الأوڲʏ عڴʄ تقدير التɢاليف وتقدير الموارد المطلوȋة وتقدير الرȋحية -وɸو الوضع ࢭʏ المؤسسة المدروسة  –

والȘشغيلية. وʉعت؄ف ɸذا التقييم مرحلة أساسية للتقليل من اݝݵاطر المتعلقة Ȋعدم   المتوقعة، بالإضافة إڲʄ تقدير اݝݵاطر المالية

  التأكد وضمان اتخاذ قرارات بناء عڴʄ أسس موضوعية.  

المتقدمة من   للدراسة  قابلية المشروع  لتحديد مدى   ʏالتقييم الأوڲ ʇستخدم  المعمق،   ʏالماڲ للتقييم  وɢȋونھ مرحلة سابقة 

  خلال Ȋعدين أساسي؈ن: 
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- ʏالأوڲ ʏالتحليل الماڲ  

اݍݰالية ومعدل العائد   القيمة   ʏالأدوات اݍݰسابية الدقيقة كصاࢭ ʄساطة إذ أنھ لا يݏݨأ إڲȎبال  ʏالأوڲ ʏسم التحليل الماڲȘي

:ʏشمل ما يڴʉو ،ʏالداخڴ  

  تقدير تɢلفة الاسȘثمار الأولية.  -

  تقدير إيرادات الاسȘثمار اݝݰتملة بصفة أولية.  -

  توقعات التدفقات النقدية المتولدة عن المشروع.  -

  تقديرات أولية للمخاطر المالية المرتبطة بالمشروع.  -

-  :ʏالتحليل غ؈ف الماڲ  

  ʇشمل التحليل غ؈ف الماڲʏ جوانب ذات تأث؈ف مباشر عڴʄ القرار الاسȘثماري، من أɸمɺا:

  درجة توافق المشروع مع توجھ المؤسسة واس؅فاتيجيْڈا العامة.  -

  اݍݨاɸزʈة التنظيمية للمؤسسة من حيث الكفاءات والموارد الȎشرʈة والبɴية التكنولوجية.  -

  تأث؈ف عناصر البʋئة اݍݵارجية ɠالسوق والمنافسة والموردين.   -

وɠلما ɠان المشروع اس؅فاتيجيا وتطلب موارد مالية كب؈فة ɠلما ازدادت أɸمية تقييم المشارʉع مما يجعل من جودة المعلومة  

  المتاحة عاملا فاصلا ࢭʏ نجاح ɸذه العملية.

  . جودة المعلومات وأɸميْڈا ࡩʏ إطار تقييم المشارʉع 2.2

  . مفɺوم جودة المعلومة وخصائصɺا: 1.2.2

لابد من أن ʇسȘند القرار الاسȘثماري حۘܢ يɢون سليما عڴʄ ثلاثة قواعد منݤݨية، أولɺا اعتماد اس؅فاتيجية مناسبة توجھ 

اتخاذ    ʏࢭ المدروسة  والقرارات غ؈ف  للعشوائية  تفاديا  بمنݤݮ عل׿ܣ  وثانٕڈا الال؅قام  فعال،  Ȋشɢل  بلوغ أɸدافھ  نحو  قرار الاسȘثمار 

ومقارنة البدائل واختيار الأɲسب من بئڈا، أما ثالٓڈا فɺو أخذ العلاقة ب؈ن العائد واݝݵاطرة Ȋع؈ن    القرارات وذلك من خلال تحليل

). ولا يتأȖى ذلك إلا بوجود المعلومة كعنصر  2007ومستوʈات اݝݵاطرة (كداوي،    الاعتبار بتحقيق التوازن ب؈ن العوائد المتوقعة

مكن إرساء اس؅فاتيجية ملائمة أو إجراء تحليل عل׿ܣ دقيق ولا تقدير العائد محوري تɴبۚܣ عليھ ɸذه الأسس، إذ أنھ من غ؈ف الم

  واݝݵاطرة بطرʈقة واقعية دون توفر المعلومة الۘܣ توجھ خيارات صاɲع قرار الاسȘثمار وتحدد جودتھ.

كما أنھ من ب؈ن أɸم الأسباب المؤدية إڲʄ اتخاذ قرارات اسȘثمارʈة غ؈ف رشيدة ۂʏ عدم سلامة البيانات والمعلومات المتوفرة  

). فالمعلومة  2017الشɢل السليم (يوسف& مصطفى، لدى صاɲع القرار أو عدم قدرتھ عڴʄ التعامل مع تلك البيانات والمعلومات ب

نفوس    ʏࢭ الثقة  تفرض   ʏاتخاذ قراراتھ، وۂ  ʏࢭ علٕڈا  مستخدمɺا الاعتماد  ʇستطيع  الۘܣ  القيمة  ذات  المفيدة  المعلومة   ʏۂ اݍݨيدة 

القادر،   (عبد  اݍݵصائص 2012المستعمل؈ن  من  بمجموعة  تتصف  أن   ʏبڧɴي بفعالية،  دورɸا  المعلومة  تؤدي  وحۘܢ   ،(

  ) وۂʏ: 2013(الطاɸر&اݍݵفاف، 



  بن بلقاسم سفيان                                                                                   موɸون سمية

 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر. 364- 349 :، ص2026، ماي 01العدد، 11إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد«مجلة   
 

  : بأن Ȗعكس الواقع دون أي تحرʈف أو خطأ، حۘܢ لا تضلل متخذ القرار بدلا من مساعدتھ ࢭʏ إنجاز عملھ.الدقة .أ

: يɴبڧʏ عرض المعلومة بطرʈقة مفɺومة خالية من الغموض، حۘܢ لا يضطر صاɲع القرار عڴʄ بذل والوضوح   ةالȎساط  . ب

  جɺد إضاࢭʏ لتȎسيطɺا وفɺمɺا.

  أي وصول المعلومة ࢭʏ الوقت الذي يحتاجɺا فيھ صاɲع القرار ولʋس Ȋعد فوات الأوان. ج. اݍݰداثة والتوقيت المناسب:

يجب أن تɢون المعلومة ɠاملة غ؈ف ناقصة Ȗغطي مختلف نواڌʏ الموضوع قيد التحليل دون إغفال أي مؤشرات    د. الشمولية:

  مɺمة.

  وذلك بɢون المعلومة ذات علاقة بطبيعة القرار الذي سʋتخذ بلا زʈادة أو نقصان. ه. الملاءمة:

  وذلك بوجود إمɢانية الرجوع إڲʄ مصادرɸا قصد التأكد من ܵݰْڈا.  و. قابلية التحقق:

ف المؤسسة أك؆ف مما تفيدɸا، فالمعلومة المفيدة ۂʏ الۘܣ تɢون قيمْڈا أعڴʄ من تɢلفة   ز. الاقتصاد ࡩʏ التɢاليف: بأن لا تɢلّ

  اݍݰصول علٕڈا. 

ɠلما تحققت ɸذه المعاي؈ف معا بدرجة أعڴɠ ʄلما ساɸمت المعلومة ࢭʏ تقييم المشارʉع Ȋشɢل مدروس، فجودة المعلومة Ȗعت؄ف  

 ʏل أو ࢭʈتحديد مختلف مصادر التمو ʏاليف أو ࢭɢساب التȘاح ʏع سواء ࢭʉأساس التحليلات المالية والفنية والاقتصادية للمشار

  إعداد التقديرات المتوقعة.

  . أɸمية المعلومة المالية وغ؈ف المالية ࡩʏ تقييم المشارʉع 2.2.2

  يقوم تقييم المشارʉع عڴʄ صنف؈ن رئʋسي؈ن من المعلومات:

تتمثل أساسا ࢭʏ تɢلفة الاسȘثمار وتوقعات الإيرادات والتدفقات النقدية وɲسب اݝݵاطر المالية، حيث  المعلومة المالية:  -

  يجب أن تتصف ɸذه المعلومات بالدقة واݍݰداثة والتɢامل لدعم قرار رشيد.

المالية:  - غ؈ف  السوقية،    المعلومة  ووضعيْڈا  المؤسسة  وجاɸزʈة  التنظيمية  والقدرات  التقنية  اݍݨوانب   ʏࢭ أساسا  تتمثل 

ڈا تحدد مدى القدرة عڴʄ تنفيذ المشروع من عدمɺا.   وغالبا ما تɢون ɸذه المعلومات فاصلة ࢭʏ المراحل المبكرة من التقييم ɠوٰ

لا تؤدي وفرة المعلومات بالضرورة إڲʄ تحس؈ن جودة القرارات خاصة إذا ɠانت المفيدة مٔڈا مبع؆فة يصعب اݍݰصول علٕڈا،  

ع ما يقارب ستة أسابيع بحثا عن معلومات موجودة أصلا لعدم  1994وقد أثبȘت دراسة أجرʈت ࢭʏ كندا سنة  أن صاɲع القرار يضيّ

، وت؄فز ࢭɸ ʏذا  )2003ارد بما ينعكس Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ قرارات وأداء المؤسسة كɢل (بوت؈ن،  ترتيّڈا، مما ʇسȎب ضياع الوقت والمو 

  ࢭʏ تنظيم وȖسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات.) ERPالسياق أɸمية نظام تخطيط موارد المؤسسة (

  . نظام تخطيط موارد المؤسسة وجودة المعلومة المالية  2.3

  Ȗعرʈف نظام تخطيط موارد المؤسسة وأɸميتھ  1.2.3

بأنھ "نظام معلومات متɢامل يرمي إڲʄ تخطيط و୒دارة جميع الموارد ࢭʏ المؤسسة من  عرف نظام تخطيط موارد المؤسسة 

خلال رȋط ɠل وحداٮڈا الوظيفية من إنتاج ومبيعات وتموʈن وموارد Ȋشرʈة ومحاسبة ضمن إطار موحد يʋسر مراقبة الأداء وتحقيق 

الية   ) 2013التنظيمية" (الطوʈل& يوɲس،  الفعّ
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يكȘؠۜܣ ɸذا النظام أɸمية كب؈فة ࢭʏ المؤسسات اݍݰديثة بإسɺامھ ࢭʏ تحس؈ن تدفق المعلومة وتقليل الأخطاء بفضل قاعدة 

عد أحد أɸم النظم الداعمة لاتخاذ القرارات لاسيما ࢭʏ العمليات الۘܣ تحتاج وجود بيانات مالية وȖشغيلية  ُʉالبيانات الموحدة، و

 Șع الاسʉة.موثوقة مثل تقييم المشارʈثمار  

  ووظائفھ المساعدة ࡩʏ التقييم الماڲʏ للمشارʉع ERPمكونات  2.2.3

   :ʏل التاڲɢونات النظام الأساسية من خلال الشɢيمكن تݏݵيص م  

  : المكونات الأساسية لنظام تخطيط موارد المؤسسة 2الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ,Gérard baglin, Samir Lamouri, André Thomas, Maîtriser les progiciels ERP, 2015, Economica, page 18, Paris-Franceالمصدر:  

  بتصرف)(

يتɢون النظام حسب الشɢل من وحدات أساسية Ȗشمل الإنتاج، المش؅فيات، المبيعات، المالية واݝݰاسبة والموارد الȎشرʈة، 

 ʏدارة الموارد وتحليل أداء المؤسسة الماڲ୒ا وɺبعȘܦݨيل العمليات المالية بدقة وتȘونات عدة وظائف أساسية كɢذه المɸ حيث توفر

  ۘܣ تدخل ࢭʏ عملية تقييم المشارʉع من خلال تقدير تɢلفْڈا نجد: والȘشغيڴʏ. من أɸم الوحدات ال

  وحدة اݝݰاسبة والمالية الۘܣ تقوم بإعداد الم؈قانيات واستخراج التɢاليف وȖܦݨيل اݍݰرɠات المالية.   -

  وحدة المش؅فيات الۘܣ تتȘبع أسعار الموردين وتقيم تɢلفة المواد وآجال الȘسليم وأثر ذلك عڴʄ تɢلفة المشروع.  -

  وحدة Ȗسي؈ف المشارʉع من خلال جدولة الأɲشطة وتحليل تɢاليف المɺام وتȘبع الموارد وآجال الإنجاز.  -

  دور النظام ࡩʏ تحس؈ن جودة المعلومات  3.2.3

للتȘبع، حيث يȘيح النظام   ʇعزز نظام تخطيط موارد المؤسسة خصائص جودة المعلومة من دقة وتɢامل وسرعة وقابلية 

ام بالعمليات بفضل التفاعل السّرʉع ب؈ن الوحدات، مما ʇعمل عڴȖ ʄسرʉع الاستجابة ݝݵتلف الطلبات والإجراءات   تقليص زمن القي

)Tambovcevs & Tambovceva  ،2022  لɢشȊ ʇساɸم  تخطيط موارد المؤسسة  نظام  تطبيق  حديثة أن  دراسة  )، وقد أظɺرت 

ملموس ࢭȖ ʏعزʈز أȊعاد جودة المعلومة لاسيما اݝݰاسȎية مٔڈا من حيث الموثوقية والتناسق والملاءمة والتحديث و୒مɢانية التحقق  

  وحدة Ȗسي؈ف المشارʉع 

  وحدة المبيعات 

 ERPنظام 

 وحدة الانتاج  
 وحدة المش؅فيات 

وحدة اݝݰاسبة 

 والمالية 

 وحدة الموارد الȎشرʈة 
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وآخرون،   وتɢلفتھ  2025(ناجية  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  صعوȋة  من  الرغم   ʄعڴ أنھ  أخرى  دراسة  أشارت  كما   ،(

المرتفعة إلا أن نجاحھ ينعكس Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحسن المؤشرات المالية وغ؈ف المالية للمؤسسات من خلال تقليل الأخطاء ورفع  

). فدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة لɺذه اݍݵصائص يجعل منھ أداة حاسمة ࢭʏ تحس؈ن 2021وآخرون،    Barnaكفاءة العمليات (

التقديرات المالية الأولية لتɢاليف و୒يرادات للمشارʉع الاسȘثمارʈة وȖعزʈز قرارات اݍݨدوى التفصيلية مما يزʈد من موثوقية التقييم  

ي عڴʄ تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة متعلقا بخصوصية ɠل مؤسسة، التحسن المعلوماȖالأوڲʏ للمشارʉع الاسȘثمارʈة، ليبقى تأث؈ف ɸذا 

  وɸو ما سʋتم تناولھ ࢭʏ دراسة اݍݰالة.

  iSERV Solutions. دراسة حالة مؤسسة 3

  . تقديم عام للمؤسسة 1.3

أنظمة   دمج  مجال   ʏࢭ عديدة  سنوات  منذ  تɴشط  تقۚܣ،  خدماȖي  طاȊع  ذات  خاصة  جزائرʈة  مؤسسة  المؤسسة  Ȗعت؄ف 

المعلومات وٮڈيئة البۚܢ التحتية وتطوʈر اݍݰلول الرقمية للمؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أنظمة المعلومات ࢭȖ ʏسي؈ف أɲشطْڈا اليومية،  

الرق׿ܣ لمؤسسات من مختلف القطاعات الاقتصادية مٔڈا والصناعية واݍݵدمية،  تمتلك المؤسسة خ؄فة واسعة ࢭʏ مشارʉع التحول 

حيث يقوم نموذج أعمالɺا عڴʄ تقديم حلول متɢاملة تتضمن تصميم الأنظمة وتركيب المنصات، الصيانة الدورʈة والمرافقة التقنية   

  لياتية.للمشارع طوال دورة حياٮڈا، Ȋشɢل يȘيح لزȋائٔڈا تحس؈ن جودة معلوماٮڈم العم

تضم المؤسسة فرʈق متعدد التخصصات من مɺند؟ۜܣ إعلام آڲʏ متخصص؈ن ࢭʏ الشبɢات ومن مس؈فين ࢭʏ اݝݨال التجاري  

والماڲʏ مما ʇسمح باݍݨمع ب؈ن البعدين الȘسي؈في والتقۚܣ، كما تتعامل مع المشارʉع التقنية ومن ضمٔڈا المناقصات باعتبارɸا مشارʉعا 

يما ماليا دقيقا قبل اتخاذ قرار المشاركة فيھ، وɸذا ما يجعل مٔڈا إطارا مناسبا لدراسة أثر اسȘثمارʈة Ȗستوجب دراسة مالية وتقي

  عڴʄ جودة المعلومة المالية ودعمھ لتقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة.  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

ݳ اݍݨدول المواڲʏ أɸم المعلومات المتعلقة بالمؤسسة.   يوܷ

  : المعلومات الأساسية عن المؤسسة 1جدول 

  الوصف  العنصر 

  iSERV Solutions  اسم المؤسسة  

 2014  سنة التأسʋس 

 اݍݨزائر العاصمة   المقر

  اݍݵدمات واݍݰلول المعلوماتية  القطاع  

  خاصة  الطبيعة القانونية 

  PMEمتوسطة   اݍݱݨم

  دمج أنظمة المعلومات، خدمات البɴية التحتية   الɴشاط الرئʋؠۜܣ 

  ) ERP Data Management Center( نظام تخطيط مؤسسة مطور داخليا  نظام المعلومات المعتمد

  من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ الوثائق الداخلية والمقابلات الميدانية بالمؤسسةالمصدر: 
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  . نظام تخطيط موارد المؤسسة المعتمد ࡩʏ المؤسسة: 2.3

طوّر داخليا من قبل فرʈق الإعلام الآڲȖERP Data Management Center)  ( ʏعتمد المؤسسة نظام تخطيط موارد مؤسسة

اݍݵاص ٭ڈا، وɸذا عوضا عن الݏݨوء إڲʄ حلول جاɸزة من مزودين خارجي؈ن، وʉعود تبۚܣ النظام إڲʄ السنوات الأخ؈فة Ȋعد تقييم 

  موحدة.  داخڴʏ أبرز حاجة المؤسسة إڲʄ وجود منصة قادرة عڴʄ دمج وظائفɺا الإدارʈة والتجارʈة والمالية داخل قاعدة بيانات

بɢونھ نظاما يتصف بالمرونة وقابلية )   (ERP Data Management Centerت؄فر المؤسسة استخدام نظام تخطيط الموارد

، إضافة إڲʄ اعتباره حلا من ب؈ن اݍݰلول الۘܣ PMEالتخصيص، وɢȋونھ يتلاءم مع طبيعة المؤسسات اݍݨزائرʈة متوسطة اݍݱݨم  

توفر تɢاملا واسعا ب؈ن الوحدات، إذ تقدر المؤسسة ɲسبة تɢامل النظام لدٱڈا بدرجة معت؄فة جدا، حيث ʇستخدم معظم الإطارات 

  ع اݝݵزون و୒دارة المشارʉع.    والمسؤول؈ن النظام ࢭʏ وظائف متعددة Ȗشمل الموارد الȎشرʈة، المالية واݝݰاسبة، المش؅فيات، المبيعات، تȘب

تم تطوʈر النظام Ȋشɢل تدرʈڋʏ بالتآزر ب؈ن فرʈق الإعلام الآڲʏ والإدارة التجارʈة والمالية، أين تم إدماج مجموعة من الوظائف  

الرئʋسية كȘسي؈ف الفوات؈ف وعقود اݍݵدمة ومتاȊعة مراحل تنفيذ المشارʉع، مما ʇسمح بتجميع البيانات الȘشغيلية والمالية ࢭʏ قاعدة  

يʋسر اݍݰصول عڴʄ التقارʈر المالية والتحليلية الۘܣ تدعم تقييم مشارʉعɺا الاسȘثمارʈة، وفيما يڴʏ عرض لأɸم بيانات وحيدة مما  

  الوحدات ذات الصلة بالمعلومة المالية ضمن تقييم المشارʉع.  

  ) (ERP Data Management Center: الوحدات ذات الصلة بالمعلومة المالية ࡩʏ نظام 2جدول 

  دورɸا  الوحدات 

  إصدار الفوات؈ف وȖܦݨيلɺا وتȘبع إيرادات المشارʉع  الȘسع؈ف والفوترة

  متاȊعة ال؅قامات المؤسسة ومش؅فياٮڈا وتحديد تɢاليف المشارʉع  أوامر الشراء

  Ȗܦݨيل وتوزʉع المصارʈف عڴʄ المشارʉع الاسȘثمارʈة   المصارʈف

  رȋط مراحل المشارʉع بالتɢاليف الفعلية وتقدم الانجاز  إدارة المشارʉع 

  استخراج تقارʈر مالية وتحليلية خاصة بɢل مشروع لتقييم اݍݨدوى   وحدة التقارʈر 

  والمقابلات الميدانية بالمؤسسة ERPمن إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ نظام المصدر:                       

  . منݤݨية الدراسة: 3.3

ɸا نموذجا لمؤسسة جزائرʈة   ȖiSERV SolutionsسȘند ɸذه الدراسة عڴʄ مقارȋة ميدانية تقوم عڴʄ دراسة حالة لمؤسسة   Ȋعدّ

مشارʉعɺا  تقييم   ʏࢭ المالية  المعلومة  استعمال  أجل  من  وȖعمل  داخليا  مطور  مؤسسة  موارد  تخطيط  نظام   ʄعڴ Ȗعتمد  خدمية 

الاسȘثمارʈة، وقد تم اختيار دراسة اݍݰالة كمنݤݮ لɺذه الدراسة لسماحھ بفɺم أك؆ف عمقا عن كيفية استعمال نظام تخطيط موارد 

  ࢭʏ بʋئة محددة عوض الاكتفاء بالتحليل النظري العام. )  ERPسسة (المؤ 

تم اݍݰصول عڴʄ البيانات من مصادر أولية وأخرى ثانوʈة، حيث تمثلت المصادر الأولية ࢭʏ مقابلة شبھ موجɺة مع مدير  

وكيفية   يوفرɸا  أن  يمكن  الۘܣ  المالية  المعلومات  وطبيعة  النظام  استخدامھ  وأسلوب  النظام  وجود   ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  الشركة 
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  الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة، أما المصادر الثانوʈة فقد تمثلت ࢭʏ مجموعة من التقارʈر والوثائق الداخلية المستمدة 

  من نظام تخطيط موارد المؤسسة، خصوصا تلك المتصلة بالفوات؈ف وتɢاليف المشارʉع وتȘبع المصارʈف.  

لقد تم ال؅فك؈ق عڴʄ مشروع اسȘثماري مرتبط بمناقصة تقنية ɠوٰڈا تمثل جزءا ɸاما من ɲشاط المؤسسة وɠون المؤسسة 

ȖسȘثمر ࢭɸ ʏذه المشارʉع من أجل قدرٮڈا المستقبلية عڴʄ المنافسة باعتبارɸا جزءا من اس؅فاتيجية تموʈل ومردودية طوʈلة الأجل،  

 ʄاز اتخاذ القرار عڴɢارت ʄذلك تمت مقارنة مرحلة ما قبل اعتماد المؤسسة لنظام  إضافة إڲȋاليف والعوائد واݝݵاطر، وɢتقدير الت

المشارʉع   تقييم   ʏࢭ Ȗساعد  وتقارʈر  موحدة  مالية  بيانات  قاعدة  وتوف؈فه  اعتماده  Ȋعد  ما  مرحلة  مع  المؤسسة  موارد  تخطيط 

  الاسȘثمارʈة.

ومختلف  المقابلة  من  علٕڈا  المتحصل  المعطيات  قراءة  خلال  من  للمحتوى  الكيفي  التحليل  أسلوب  الدراسة  استخدمت 

الوثائق المتاحة قصد استخلاص عناصر تب؈ن أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة عڴʄ معاي؈ف جودة المعلومات المالية من دقة وآنية  

ييم المشارʉع ࢭʏ المؤسسة، مع الاستعانة بمنݤݮ المقارنة ب؈ن مرحلۘܣ ما قبل وما Ȋعد  وشمول وموثوقية، وتȎي؈ن ترابطɺا Ȋعملية تق

  النظام لإبراز المساɸمة الۘܣ جاء ٭ڈا النظام ࢭɸ ʏذا الصدد. وʈب؈ن اݍݨدول التاڲʏ مصادر المعطيات المستعملة ࢭʏ الدراسة.

  : مصادر المعطيات المستعملة ࡩʏ الدراسة 3جدول 

  الغرض من الاستخدام   نوع المعطيات   المصدر

نظام    مقابلة نصف موجɺة مع المدير العام. استعمال  كيفية  عن  نوعية  معلومات 

التقارʈر  ونوعية  المؤسسة  موارد  تخطيط 

  المستخرجة منھ.

  ʏࢭ المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  دور  فɺم 

لتقييم  الداعمة  المالية  المعلومة  توف؈ف 

  المشروع.

معلومات حول رصد تɢاليف المشروع ورȋطɺا  

 .ʏباݍݨانب الماڲ  

باختيار   المتعلق  بالقرار  المالية  المعلومة  رȋط 

  أو رفض المشروع.

تخطيط   نظام  من  مستخرجة  مالية  تقارʈر 

  موارد المؤسسة.

تقييم جودة المعلومة المالية من ناحية دقْڈا    بيانات عن تɢاليف المشروع و୒يراداتھ.   

  وشمولɺا وآنيْڈا.

متعلقة   وثائق داخلية أخرى ɠأوامر الشراء والعقود. وȖشغيلية  تنظيمية  معلومات 

  بالمشروع.  

المالية  اݍݨوانب  ب؈ن  العلاقة  تȎيان 

للتحليل   المشروع دعما  والȘشغيلية ࢭʏ تقييم 

  الكيفي.

  والوثائق الداخلية والمقابلات الميدانية بالمؤسسة  ERPمن إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ نظام المصدر: 

  . عرض وتحليل النتائج4.3

  ERPتحليل التغ؈ف ࡩʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومة Ȋعد تطبيق نظام   . أ

قبل اعتماد نظام تخطيط موارد     iSERV Solutionsواجɺت عملية اݍݰصول عڴʄ المعلومات المالية المرتبطة بالمشارʉع ࢭʏ مؤسسة  

ع البيانات ب؈ن التقارʈر الداخلية المتفرقة والمراسلات ال؄فيدية وملفات  وزُّ ة عدة عراقيل تنظيمية وتقنية لتَ ، مما حد Excelالمؤسس

من إمɢانية تȘبع التɢاليف الفعلية للمشارʉع وأحدث تأخ؈فات كب؈فة ࢭʏ إعداد التقارʈر المالية الدورʈة. زʈادة عن ذلك، أدى غياب  
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  ʏة ࢭȋصعو ʄل مشروع إڲɢف والإيرادات المتوقعة وساعات العمل المرصودة لʈقاعدة بيانات موحدة تضم جميع معلومات المصار

تقدير التɢاليف اݍݰقيقية لɢل مشروع اسȘثماري سواء Ȗعلق الأمر بالمناقصات أو العقود التقنية. ȖسȎب ɸذا الوضع ࢭʏ محدودية  

  اي؈ف الموضوعية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا الإدارة ࢭʏ تقييم مشارʉعɺا.دقة التوقعات المالية وقصور المع

داخل المؤسسة تحسنا واܷݰا لاسيما فيما  ERP Data Management Centerܥݨل تدفق المعلومات المالية Ȋعد تطوʈر نظام   

المصارʈف   ومختلف  والفوات؈ف  الشراء  أوامر  تجميع  النظام  أتاح  حيث  الاسȘثمارʈة،  بالمشارʉع  المرتبطة  البيانات  تجميع  يخص 

ن النظا صصة للمشارʉع ضمن قاعدة بيانات وحيدة سɺلة الوصول من قبل مسؤوڲʏ المشارʉع والإدارة المالية، كما مكّ م من اݝݵ

بالتɢاليف المقدرة  استخراج تقارʈر مالية آنية تخص  ɲسب اسْڈلاك الم؈قانية لɢل مشروع وتقارʈر عن التɢاليف الفعلية مقارنة 

طاء وȖسرʉع وت؈فة إعداد التقارʈر والرفع من مستوى الدقة وكذا تقارʈر عن العوائد المتوقعة، وقد أدى ɸذا التغ؈ف إڲʄ تقليل الأخ

  المالية.

  ERP Data Management Centerنظام المقارنة ب؈ن حالة المعلومة المالية قبل وȌعد اعتماد  :4جدول 

  Ȋعد اعتماد النظام   قبل اعتماد النظام  اݍݨانب

أة  تɢامل المعلومات المالية    موحدة ومتɢاملة   مشȘتة ومجزّ

  تلقاǿي ودقيق  صعب وقليل الدقة   متاȊعة التɢاليف اݍݵاصة بالمشارʉع

  ساعات)  –قص؈فة (دقائق   طوʈلة (قد Ȗستغرق أياما)  المدة اللازمة لإعداد التقارʈر 

  مبۚܣ عڴʄ بيانات واܷݰة، دقيق   غ؈ف واܷݳ، غ؈ف ɠاف   توقع التɢلفة والرȋحية 

  عالية   منخفضة  شفافية المعلومة

  قوي وملموس  محدود   دعم تقييم المشارʉع 

  من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ الوثائق الداخلية والمقابلات الميدانية بالمؤسسةالمصدر: 

  iSERV Solutionsتحليل جودة المعلومة المالية داخل مؤسسة  .ب

من خلال تحس؈ن أرȌعة معاي؈ف كما   iSERV Solutionsعزز نظام تخطيط موارد المؤسسة من جودة المعلومة المالية داخل مؤسسة 

:ʏݳ اݍݨدول المواڲ   يوܷ

  ࡩʏ تحسٔڈا داخل المؤسسة  ERP: معاي؈ف جودة المعلومة الۘܣ ساɸم نظام 5اݍݨدول 

  المظɺر  المعيار 

  توفر عناصر التɢلفة ࢭʏ منصة واحدة بدل الȘشȘت.  -  الشمول 

  المراقبة المستمرة للمصارʈف بفضل التوفر الݏݰظي للمعلومة المالية. -  الآنية 

  واقعية المعطيات وتقليل الأخطاء اليدوʈة بفضل الإدخال المباشر للبيانات المتعلقة بالمشارʉع داخل النظام.  -  الدقة 

  انخفاض الفارق ب؈ن التɢاليف المقدرة والتɢاليف الفعلية.  -
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  Ȗعزʈز ثقة الإدارة ࢭʏ النتائج نȘيجة لتوحيد آليات الȘܦݨيل والتحليل داخل النظام. -  الموثوقية

  بالمؤسسة ERPمن إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ المقابلات الميدانية والوثائق الداخلية ونظام المصدر: 

  ʄمعاي؈ف واܷݰة، ورفعت من قدرة المؤسسة عڴ ʄة قائمة عڴʈثمارȘع الاسʉذه المعاي؈ف مجتمعة عملية تقييم المشارɸ جعلت

  توقع النتائج المالية للمشارʉع.  

  ج. اɲعɢاس جودة المعلومة المالية عڴʄ تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة

لإدارة المؤسسة بتقييم مشارʉعɺا الاسȘثمارʈة ومكٔڈا من إجراء تحليلات   ERP Data Management Centerسمح نظام 

مالية مسبقة لأي مشروع اسȘنادا عڴʄ بيانات أك؆ف دقة وشمولا من خلال تحليل التɢاليف والإيرادات المتوقعة، معدلات الرȋحية  

خلال الرصد المبكر للانحرافات ب؈ن الم؈قانية  ومستوى اݝݵاطرة. كما ساعدɸا ࢭʏ تقييم نجاح أو فشل المشارʉع الاسȘثمارʈة من

تɢلفة الفعلية. إضافة إڲɸ ʄذا، حسّن تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة نوعية تقدير التɢاليف نȘيجة استعمال  التقديرʈة وال

فة السابقة لتطبيق النظام. وȋذلك أصبحت المؤشرات المالية  بيانات تارʈخية وفعلية ما جعل التقديرات أك؆ف واقعية مقارنة بالف؅

  الواܷݰة ۂʏ أساس قبول أو رفض أي مشروع جديد، وɸذا عوض التقديرات الܨݵصية.  

 ERP Data Managementع؄ف نظامɺا  iSERV Solutionsوفيما يڴʏ مخطط س؈ف عملية تقييم المشارʉع داخل مؤسسة 

Center .  

 ERP Dataباستعمال نظام  iSERV Solutions: مراحل تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة ࡩʏ مؤسسة  3الشɢل 

Management Center  

  

  

  

  

  

  بالمؤسسة  ERPمن إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ المقابلات الميدانية ونظام  المصدر:

ɠان بمثابة نقطة تحول ࢭʏ كيفية إدارة    ȖiSERV Solutionsش؈ف النتائج إڲʄ أن تبۚܣ نظام تخطيط موارد المؤسسة ࢭʏ مؤسسة 

  ʄة قائمة عڴʈثمارȘة، إذ أتاح قاعدة معلومات موحدة ودقيقة سمحت باتخاذ قرارات اسʈثمارȘع الاسʉالمعلومة المالية وتقييم المشار

  مؤشرات مالية قابلة للتحليل والقياس.

  . المناقشة 5.3

أن نظام تخطيط موارد المؤسسة المطور داخليا قد نݬݳ ࢭʏ تجاوز    iSERV SolutionsيȘب؈ن من خلال تحليل حالة مؤسسة 

جزء كب؈ف من الصعوȋات المتعلقة بضعف دقة البيانات المالية وȖشتْڈا وۂʏ إشɢالات سبق تأكيدɸا ࢭʏ العديد من الأدبيات مثل  

Tambovcevs (2022) )2021و (Barna   طت ب؈ن تطبيق أنظمةȋوالۘܣ رERP .للمؤسسات ʏشغيڴȘوال ʏوتحس؈ن الأداء الماڲ  

 تقدير التɢلفة الأولية ادخال الموارد المطلوȋة ادخال بيانات المشروع

مقارنة المشروع اݍݨديد بالمشارʉع  استخراج تقارʈر الرȋحية حساب التɢاليف المستقبلية الفعلية

 السابقة

 اتخاذ قرار الاسȘثمار
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كما بيɴت النتائج أن التحسن ࢭʏ جودة المعلومة المالية داخل المؤسسة لم تكن ناȊعة عن التكنولوجيا ࢭʏ حد ذاٮڈا وحسب،  

بل ɠانت نȘيجة رȋط المعطيات المالية بالأɲشطة الȘشغيلية للمشارʉع الاسȘثمارʈة مما يدل عڴʄ الاستعمال الفعڴʏ للبيانات داخل  

  النظام ولʋس وجوده فقط.

أظɺر التحليل مساɸمة النظام ࢭʏ الانتقال إڲʄ منݤݨية واܷݰة ࢭʏ تقييم المشارʉع Ȗعتمد عڴʄ مؤشرات مالية دقيقة تȘيح 

اݍݰدس    ʄعڴ يقوم  الذي  التقليدي  الأسلوب  من  بدلا   ʏل موضوڤɢشȊ مٔڈا  ɠل  مخاطر  وتقييم  الاسȘثمارʈة  البدائل  ب؈ن  المقارنة 

  ق مع ما ورد ࢭʏ الأدبيات حول أثر جودة المعلومة المالية ࢭȖ ʏعزʈز اتخاذ القرارات طوʈلة المدى.والتقديرات العامة، ɸذا الانتقال يتواف 

تطوʈر مؤسسة   اݍݰالة أن  ذلك يب؈ن تحليل   ʄإڲ تصميمھ وفق   iSERV Solutionsبالإضافة  داخليا قد مكٔڈا من  لنظامɺا 

ɲشاطɺا واحتياجاٮڈا لاسيما تلك المتعلقة بȘسي؈ف المشارʉع التقنية والمناقصات، وɸو ما ʇعد نقطة إيجابية إذ أن الأنظمة اݍݨاɸزة 

مان التوافق مع  قد لا تتوافق دائما مع خصوصيات المؤسسات. مع ذلك تبقى التحديات المتعلقة بتحي؈ن الوحدات والصيانة وض

  مختلف المعاي؈ف مطروحة.

ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومة   ERPوȋالعودة إڲʄ الإشɢالية المطروحة حول كيفية مساɸمة تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  

  ERPالمالية ودعم تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة، يمكن القول من خلال ما استɴتج من دراسة اݍݰالة أن نظام

ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومة المالية وࢭʏ تقييم المشارʉع الاسȘثمارʈة، مع ذلك، تبقى ɸذه النتائج متعلقة بمɺارات مستخدمي  

  النظام وطبيعة المشارʉع الاسȘثمارʈة ومستوى نܸݮ نظام المعلومات ࢭʏ المؤسسة.

  .  اݍݵاتمة 6.3

Ȗعت؄ف جودة المعلومة المالية دعامة رئʋسية ࢭʏ رفع كفاءة القرارات الاسȘثمارʈة داخل المؤسسات، خاصة ࢭʏ القطاعات الۘܣ 

أن تبۚܣ نظام تخطيط موارد   iSERV Solutionsتتصف بمستوʈات Ȗعقيد ومخاطرة مرتفعة. يتجڴʄ من خلال دراسة حالة مؤسسة  

 ʏن من توف؈ف قاعدة موحدة وتلاࢭ طور داخليا سمح بتحوّل واܷݳ ࢭʏ طرق جمع ومعاݍݨة وعرض البيانات المالية ومكّ مؤسسة م

مشاɠل الȘشȘت وضعف الموثوقية، مما اɲعكس عڴʄ كيفية تقييم مشارʉعɺا الاسȘثمارʈة التقديرات العامة إڲʄ تقييم أك؆ف واقعية  

جرد وسيلة تقنية بل عنصرا معززا لقدرٮڈا التحليلية  ية. كما بيɴت النتائج أن النظام المعلوماȖي ࢭɸ ʏذه المؤسسة لʋس موموضوع

  من خلال المساعدة ࢭʏ متاȊعة التɢاليف الفعلية لمشارʉعɺا ومقارنْڈا بالتقديرات الأولية وتحديد الانحرافات المالية ࢭʏ الوقت الملائم

  مما ساعد ɸذه المؤسسة ࢭʏ تحس؈ن قراراٮڈا الاسȘثمارʈة وانتقاء مشارʉعɺا اݍݨديدة. 

ݰة فرضية الدراسة بمساɸمة تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة ( ࢭʏ تحس؈ن جودة المعلومة المالية   (ERPتؤكد النتائجܵ 

وظائف  تɢامل  بمدى  النظام  نجاح  ارتباط  مع  المدروسة،  اݍݨزائرʈة  المؤسسة   ʏࢭ للمشارʉع  وفعالا  موضوعيا  تقييما  يدعم  مما 

  المؤسسة ودرجة استغلال مخرجاتھ ࢭʏ اتخاذ القرار. 

ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة، سواء ɠانت أنظمة جاɸزة  ERPتوطۜܣ الدراسة بتعميم استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

 ʏناء قواعد بيانات مالية موحدة لما لھ من أثر مباشر ࢭȋامل ب؈ن الوظائف وɢتحس؈ن الت ʄأو أنظمة مطورة داخليا، مع ال؅فك؈ق عڴ

  Ȗعزʈز إمɢانية المؤسسة عڴʄ تقييم مشارʉعɺا الاسȘثمارʈة بكفاءة وموضوعية.

   



  بن بلقاسم سفيان                                                                                   موɸون سمية
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