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 ملخص: 

ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت  ،هضفذ الضعاؾت للخػغف بلى ؤزغ جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدؿين حىصة اجساط اللغاع 

ن مجخمؼ الضعاؾت مً الػاملين بالىظائف الؤقغافُت بكغهت جىػَؼ الىهغباء   –جمَّ اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي. وجيىَّ

( 277ػضص الاؾدباهاث االإؿترصة )ق(، وجمَّ اؾخسضام االإسح الكامل، خُث بلغ 295مدافظاث غؼة والبالغ غضصهم )

%(. جىصلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث 93.89ل بيؿبت اؾخجابت )اؾدباهت صالخت للخدلُ

 خُث بلغ الىػن اليؿبي )
ً
%( غلى الترجِب. جازغ ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت 60.99%(، )65.79وحىصة اجساط اللغاع وان مخىؾؼا

ً الخغير في االإخغير الخابؼ، ووان بػض )البيُت %( م62.5اصاعة االإػلىماث في حىصة اجساط اللغاع وكض فؿغث ما وؿبخه )

ب في  الخدخُت لىظم االإػلىماث( جإزيره طػُف. وؤوصذ الضعاؾت بالػمل غلى صعاؾت اخخُاحاث الػاملين مً الخضعٍ

ب الضازلي ؤو الخاعجي والاؾخػاهت بظوي الازخصاص والخبراث.  جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث، وجىحيههم للخضعٍ

 جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث، حىصة اجساط اللغاع.لمفخاحيت:الكلماث ا

Abstract 

This study aimed to identify the impact of the techno-strategy of information management on improving the 

quality of decision-making among employees at the Gaza Governorates Electricity Distribution Company. To 

achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was used. The study population consisted of 

all supervisory employees at the company, totaling 295 individuals. A comprehensive survey method was 

adopted, and 277 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, with a response rate of 93.89%. 

The study results indicated that the levels of both the techno-strategy of information management and 

decision-making quality were moderate, with relative weights of 65.79% and 60.99%, respectively. 

Furthermore, the findings revealed a statistically significant effect of the dimensions of the techno-strategy of 

information management on the quality of decision-making, explaining 62.5% of the variance in the 

dependent variable. The "information systems infrastructure" dimension showed a weak effect. The study 

recommended assessing the training needs of employees in the field of information management techno-

strategy, guiding them towards internal or external training, and utilizing specialists and expert's. 

Keywords: techno-strategic of information management, quality of decision making. 

JEL Classification: M15, D83, L94, O33. 
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 . ملدمت: 1

جخصف االإىظماث بػصغها الخالي بخػلض مكىلاتها، وحكابً غملُاتها، وحػضص ؤهضافها، وغلُه حػخبر الأؾالُب اللضًمت غير 

هاحػت في بصاعة هظه االإىظماث، خُث بن الخضؽ والخسمين والخللُض والػمل بمبضؤ الخجغبت والخؼإ، ولها ؤؾالُب لم حػض 

غحىة لهظه االإىظماث. وحػضّ غملُت صىؼ واجساط اللغاع، مً ؤهم الػىاصغ جظمً هجاح الؤصاعاث في جدلُم الأهضاف االإ

ت مً جسؼُؽ وجىظُم وجىحُه وعكابت وجىمُت  ت لترابؼها الىزُم مؼ حمُؼ الىظائف الؤصاعٍ الفاغلت في الػملُت الؤصاعٍ

ً خُث بن غملُت اجساط اللغاع، بما ؤن تهضف بلى ججاوػ مكيلت ما، ؤو خالت غير مغغى  ب فيها حؿعى الؤصاعة لإًجاص للمضًغٍ

(. وحػضّ جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث مً االإىطىغاث بالغت الأهمُت، فلض 703:2013الخل االإلائم لها)الكمغي، 

كهض الػصغ  اؾخدضر هظا االإصؼلح اؾخجابت للدؿاعع والخغُير في مُاصًً الخُاة الػملُت واالإىؾىمت بالخضازت وافت، وَ

االإػلىماث واالإػغفت التي قملذ مجالاث الخُاة وافت وبغوػ مفاهُم هثيرة مصاخبت لهظا الخؼىع الخالي ججلُاث زىعة 

والخلضم والظي ًدمل في ػُاجه الػضًض مً االإاقغاث التي جازغ في عفؼ اللُمت الؤحمالُت للأغماٌ وبهؿابها ميزة جىافؿُت 

 
ً
للػضًض مً الضعاؾاث والأبدار التي جىاولذ خاحت غالُت. هما وظهغ مفهىم جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث هدُجت

غ جىىىلىحُا االإػلىماث وجدلُم الخيامل بُنها وبين  االإىظماث االإػاصغة لغؾم عئٍت مؿخلبلُت واضخت لػملُت جؼىٍ

ػت للفغص والتهضًضاث البُئُت التي  الخسؼُؽ الاؾتراجُجي غلى مؿخىي االإىظمت، وطلً بهضف جدلُم الاؾخجابت الؿغَ

ػت وغير االإخىكػت في الػىامل البُئُت )ػالب وقهُض، فغطتها (، وحؿعى هثير مً مىظماث الأغماٌ 3:2012الخغيراث الؿغَ

غ اؾخسضاماث جىىىلىحُا االإػلىماث لضيها بهضف الخدىٌ بلى بِئت الأغماٌ الؤلىتروهُت، والىصىٌ بلى  بلى اؾخسضام وجؼىٍ

ص واالإؿخسضمين وحػؼػ غملُاث الاؾخسضام وجىاهب الخلضم االإدؿاعع في جىىىلىحُا مخلضمت جلبي الخاحاث االإتزاًضة للأفغا

 مً مىاعصها، ومً ؤحل جدلُم الىفاءة االإؼلىبت في هظه الػملُت ًخدخم 
ً
 هبيرا

ً
هظا االإجاٌ  وحؿدثمغ في ؾبُل طلً كضعا

غ جىىىلىحُا االإػلىماث لغؾم الغئٍت االإؿخلبلُت الصخُدت  غلى هظه الجهاث اللجىء بلى الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخؼىٍ

غ ؤغمالها والظي ًخمثل بخىىىؾتراجُجُت بصاعة  غ، وجدلُم الخيامل بُنها وبين غملُت الخسؼُؽ مً ؤحل جؼىٍ لػملُت الخؼىٍ

 (. 33:2011االإػلىماث )الخضعاوي، 
 

 مشكلت وأطئلت الدزاطت: .2

ين ٌػمل في قغهت جىػَؼ الىهغباء 
َ
؛ فةهه كض اؾدكػغ بىحىص مكيلت جخػلم مدافظاث غؼة –مً مىؼلم وىن ؤخض الباخث

بجىصة اجساط اللغاع مً االإؿاولين في الكغهت، ما صغاه بلى الخدلم مً االإكيلت والىكىف غلى مؿخىي وطػُت صىؼ اللغاع 

بها، في ظل هلص االإىاعص مً همُاث الؼاكت التي ًخم جؼوٍض اللؼاع بها وغضم اؾخلغاع الخؼىغ االإؼوصة بالؼاكت مً 

صغي واؾخمغاع حػؼلها بؿبب الأوطاع الأمىُت هىان وجللُص الىمُاث االإىخجت مً مدؼت جىلُض الىهغباء الجاهب االإ

بؿبب شخت الىكىص والظغائب االإفغوطت غلُه والخغوب االإضمغة التي غصفذ بلؼاع غؼة في الؿىىاث الػكغ االإاطُت، 

كلت للخُاع الىهغبائي والخصاع الخاهم  الظي طغب والتي ؤصث بلى جضمير البيُت الخدخُت وبجلاف الكبياث والخؼىغ الىا

ؤػىابه خىٌ كؼاغىا الخبِب، ؾاًغ ول طلً مجمىغت مً اللغاعاث غير االإضعوؾت، فةن الكغهت جدخاج بلى اجساط كغاعاث 

 غلى هخائج مجمىغت مً الضعاؾاث 
ً
طاث حىصة غالُت مبيُت غلى مسؼؼاث ومػلىماث اؾتراجُجُت خضًثت وصكُلت. واغخماصا

 في مؿخىي حىصة اجساط اللغاع في االإاؾؿاث االإسخلفت، ومً ؤحل 
ً
الفلؿؼُيُت الؿابلت والتي ؤظهغث ؤن هىان جظبظبا

الىكىف بضكت غلى مكيلت الضعاؾت جم احغاء صعاؾت اؾخىكافُت مً زلاٌ جىػَؼ اؾدباهت غلى مجمىغت مً الػاملين في 

 مً االإىظفين الػاملين في الكغهت، 30ػُىت االإؿتهضفت )مدافظاث غؼة، خُث بلغ غضص ال –قغهت جىػَؼ الىهغباء 
ً
( فغصا



 غؼة مدافظاث في الىهغباء جىػَؼ بكغهت اللغاع اجساط حىصة جدؿين في االإػلىماث بصاعة جىىىؾتراجُجُت صوع 
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%( مً الػُىت غير مىافلين غلى وىن الكغهت 29.84وبىاء غلى هخائج الضعاؾت الاؾخىكافُت التي ؤظهغث ؤن ما وؿبخه )

ابتهم مداًضة، %( ممً واهذ بح27.37لضيها حىصة في غملُت اجساط اللغاع، وهي وؿبت لا ٌؿتهان بها بطا ما ؤطُف لها )

%( ؤي بمؿخىي مىافلت مخىؾؼت خُث جلؼ في الفئت 63.3وبالىظغ ؤًظا للىػن اليؿبي لجىصة اجساط اللغاع والظي ٌؿاوي )

 للماقغاث الؿابلت، فُمىً اؾخسلاص ؤن حىصة اجساط اللغاع Ozen,2013%( ػبلا الإػُاع )68-%52ما بين )
ً
( واؾدىاصا

وبىاء غلى ما ؾبم، ًمىً صُاغت االإكيلت  ،ة، حػاوي مً زلل في غملُت اجساط اللغاعمدافظاث غؼ  -بكغهت جىػَؼ الىهغباء

 بمجمىغت مً الأؾئلت:

 غؼة ؟–ما مؿخىي جؼبُم جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في قغهت جىػَؼ الىهغباء  .1

 غؼة خؿب عؤي ؤفغاص الػُىت؟–ما مضي حىصة اجساط اللغاع في قغهت جىػَؼ الىهغباء   .2

 في حىصة اجساط اللغاع؟هل جازغ  .3
ً
ا  ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث جإزيرا حىهغٍ

هل ًىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت بين مخىؾؼاث اؾخجاباث االإبدىزين خىٌ )جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث، حىصة  .4

 ؾىىاث الخبرة(. -ى الىظُفي االإؿم -االإاهل الػلمي  -اجساط اللغاع( حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُت الخالُت: )الجيـ 

 أهميت الدزاطت:.3

 الىظسيت:الاهميت  .3.3

الؤؾهام في بطافت ماصة غلمُت وبزغاء االإىخبت الػغبُت بمػلىماث زاصت غً مىطىع ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث؛ 

ت ولا ًىحض الىثير مً الىخاباث خىٌ هظا االإىطى  ع، هما جظُف مػلىماث حضًضة خُث بهه مً االإىطىغاث االإهمت والخُىٍ

ا  ا للمػىُين والباخثين في هظا االإجاٌ. جخطح ؤهمُت هظه الضعاؾت مً وىنها جؼغح مىطىغًا مهمًّ ًُّ ومفُضة وحػض مغحػا بطاف

 بدله اليافي مً الباخثين، خُث حػضّ الضعاؾت مً الضعاؾاث الللُلت التي جداوٌ صعاؾت جىىىؾتراجُجُت بصاعة 
َ
لم ًدظ

وغلاكتها بجىصة اجساط اللغاع مجخمػين، وجغهؼ غلى بِئت غمل واؾػت جيبؼ ؤهمُتها مً هىغُت الخضماث التي االإػلىماث 

 جلضمها؛ وهي قغهت جىػَؼ الىهغباء_ مدافظاث غؼة.

 الأهميت العمليت:  .2.3

مً قإنها  مدافظاث غؼة، –امل جلضًم مجمىغت مً الخىصُاث لصىاع اللغاع واالإؿاولين بكغهت جىػَؼ الىهغباء ً  

جدؿين فػالُت ومؿخىي حىصة اجساط اللغاعاث صازل الكغهت بما ٌػىص غليها بالىفؼ وزاصت مً زلاٌ جىىىؾتراجُجُت 

بصاعة االإػلىماث. حكير هظه الضعاؾت بلى ببغاػ ؤهم ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث التي ًجب ؤن ًلتزم بها الػاملىن 

غباء التي ًمىً ؤن حػضّ ؤنها صاغمت ومؿاهضة في جدؿين حىصة اجساط اللغاع في االإاؾؿت. واالإؿاولىن في قغهت جىػَؼ الىه

 هما وجفخذ الباب واؾػا والآفاق ؤمام الباخثين لإزغاء االإىطىع واؾخىماٌ البدث فُه مؿخلبلا.
 

 مخغيراث الدزاطت وأهمىذج الدزاطت: .4

)الخسؼُؽ الاؾتراجُجي، البيُت الخدخُت لإصاعة االإػلىماث، صىاع االإخغير االإؿخلل: جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث . 1.4

 غلى  ،االإػغفت
ً
 .(Campos et al,2009)الضغم االإالي( اغخماصا

 االإخغير الخابؼ: حىصة اجساط اللغاع.. 2.4
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 ( همىذج ًىضح العلاكت بين مخغيراث الدزاطت1شكل )

( فُما ًسص ؤبػاص 2017( وؤًظا )اؾماغُل، 2012، و)الخضعاوي، غلي، (Campos &et al,2009)جم بىاء الىمىطج بالغحىع بلى همىطج 

 جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث.

 الخعسيفاث الإجسائيت: .5

 الخعسيف الإجسائي لخكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث:  .3.5

ؼُؽ الاؾتراجُجي والبيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث في االإىظمت بهضف جدلُم غملُت ممىهجت ًضمَج مً زلالها الخس

 غلى االإيزة الخىافؿُت االإؿخضامت.الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص والخبراث والضغم االإالي بما ًظمً الخصىٌ 

 الإجسائي لجىدة اجخاذ اللساز:  فالخعسي .2.5

ظ اللغاع بها 
َ
سظ اللغاع بىاء غلى غملُت الخىم غلى الآلُت التي ًخّس ؾىاء وان بكيل حماعي ؤو فغصي ؤو اؾدكاعي، وهل اجُّ

 مػلىماث طاث حىصة غالُت.

 . فسطياث الدزاطت:6

البيُت الخدخُت  ،جازغ ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث )الضغم االإالي، صىاع االإػغفتالفسطيت السئيظت الأولى:  3.6

( في حىصة اجساط اللغاع α ≤ 0.05جُجي( جإزير طو صلالت بخصائُت غىض مؿخىي صلالت )الخسؼُؽ الاؾترا ،لإصاعة االإػلىماث

 مدافظاث غؼة. -بكغهت جىػَؼ الىهغباء

( بين مخىؾؼاث اؾخجابت α ≤ 0.05لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت غىض مؿخىي صلالت )الفسطيت الثاهيت:  2.6

  -جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث ( بكغهت جىػَؼ الىهغباءاالإبدىزين خىٌ )حىصة اجساط اللغاع، 
ً
مدافظاث غؼة ػبلا

 ؾىىاث الخبرة(. -االإؿمى الىظُفي  -االإاهل الػلمي  -للمخغيراث الضًمغغافُت )الجيـ 

 . الإطاز الىظسي:7

 وشأة ومفهىم جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث:   3.7

 للػضًض مً الضعاؾاث والأبدار التي جىاولذ خاحت االإىظماث االإػاصغة ظهغ مفهىم جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىما
ً
ث هدُجت

غ جىىىلىحُا االإػلىماث وجدلُم الخيامل بُنها وبين الخسؼُؽ الاؾتراجُجي غلى  لغؾم عئٍت مؿخلبلُت واضخت لػملُت جؼىٍ

اهض )2012:3مؿخىي االإىظمت )ػالب وقهُض،  اجُجُت بصاعة االإػلىماث جمثل ( بإن جىىىؾتر Passiante,2010:11-12(، وٍ

 حضًضة لخؼبُم اؾتراجُجُت الخغُير الخىظُمي الؤبضاعي بىصفها وؾُلت لخىطُذ الػلاكت بين اؾتراجُجُت 
ً

هخائج وخلىلا

االإىظمت والىؾائل والأصواث الخىظُمُت، وهظلً جىطُذ الػلاكت فُما بين االإىظمت وجىىىلىحُا بصاعة االإػلىماث التي جيىهذ 

 (IMTsالمعلومات ) إدارةتكنوستراتيجية 

 التخطيط الاستراتيجي. 
 البنية التحتية لنظم المعلومات. 
 صناع المعرفة. 
 الدعم المالي. 

 

 برة(سنوات الخ، المسمى الوظيفي، المؤهل العلميالجنس، )المتغيرات الديمغرافية: 
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ػضّ )في بِئاث  ( في IMTs( ؤوٌ مً كضما مفهىم لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث )Maidicue&Patch,1978:78الأغماٌ. وَ

الغبؼ الأزير مً اللغن االإاض ي خُث صىعا الخىىىؾتراجُجُت بإنها غملُت حػخمض غلى مجمىغت مً الأبػاص الغئِؿُت مً 

بإنها " هخائج وخلىٌ  Passiante( 2010 : 11 – 12)ا. وغغفها ؤبغػها جىىىلىحُا االإػلىماث وهفاءتها وجىكُذ اؾخسضامه

حضًضة لخؼبُم اؾتراجُجُت الخغُير الخىظُمي الؤبضاعي بىصفها وؾُلت لخىطُذ الػلاكت بين اؾتراجُجُت االإىظمت والىؾائل 

ؼ ؤص  غملُت جدضًض ازخُاع وجىفُظ الأوكؼت التي مً قإنها حػؼٍ
ً
اء االإىظمت غلى االإضي والأصواث الخىظُمُت". وغغفذ ؤًظا

ل مً زلاٌ وطؼ الاججاهاث وزلم الخىافم االإؿخمغ بين مصاصع ومهاعاث البِئت الضازلُت والخغيراث في البِئت  الؼىٍ

ػغفها آزغون مجمىغت مً الػملُاث االإخياملت االإخمثلت (Basel , 2011 : 13)الخاعحُت التي حػمل طمنها االإىظمت  . وَ

 ؤمثل في وكغ االإػلىماث واالإػغفت بالخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخىى
ً
ىلىحُا االإػلىماث والكبياث بهضف اؾخسضامها اؾخسضاما

ت واالإػلىماجُت مؼ 2011:37)الخضعاوي،  (. وحاء حػغٍف آزغ بإنها غملُت جىظُمُت ًخم مً زلالها صمج االإهاعاث الفىغٍ

لت اؾتراجُجُت جظمً للمىظمت الخصىٌ غلى  االإيزة الخىافؿُت)الخضعاوي الأحهؼة واالإػضاث الخلىُت بؼغٍ

(. هي زؼت اؾتراجُجُت زاصت لخىىىلىحُا االإػلىماث جيبؼ وجخألف مؼ الخؼت الاؾتراجُجُت الػامت 2012:289والػلي،

 (. 4:2012لأغماٌ االإىظمت واؾخسضام هظه الخؼت وؤهظمتها وغملُاتها باالإكاعهت في االإػاعف واالإػلىماث )ػالب وقهُض، 

 أهميت جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث:  .2.7

غ ؤهظمت االإػلىماث في جلً االإىظماث   ببىاء وجؼىٍ
ً
 وزُلا

ً
غ االإىظماث في الػصغ الخضًث مغجبؽ اعجباػا بن بىاء وجؼىٍ

غي )الخضعاوي وآزغون،47:2012)الضهان، ( ؤن الاججاهاث الخضًثت في هظم االإػلىماث جاهض ؤهمُت 6:2015(، هما وٍ

 حػخمض غلُه في جىىىؾتراج
ً
ُجُت بصاعة االإػلىماث؛ فلض ؤصبدذ االإػلىماث حؼءًا لا ًخجؼؤ مً وؿُج الؤصاعة ومىعصا ؤؾاؾُا

غي غضص مً الىخاب والباخثين مثل ) ت، وٍ (، 5:2012(، )ػالب وقهُض،Cassidy,2006:4جضغُــم الػملُت الؤصاعٍ

(Tamimi,2011:19،9:2010(، )الخضعاوي،5:2006(، )عمظان وػه ):ؤهمُت جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث جخمثل في 

  جدلُم الخىافم بين ؤهظمت وقبىت االإػلىماث مً حهت ومهام وؤهضاف االإىظمت مً حهت ؤزغي، لظمان االإؿاهمت في عفؼ

 الىفاءة والأصاء، واالإػاوهت غلى جدلُم ؤهضافها واؾتراجُجُاتها.

 وجدلُم ومغاغاة خاحاث الػاملين باالإىظمت. ،صغم الخؼؽ الاؾتراجُجُت 

 .جغقُض غملُت اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت مً زلاٌ جىفير االإػلىماث االإؼلىبت 

 .جدؿين الاؾخفاصة اللصىي مً مىاعص جىىىلىحُا االإػلىماث 

 .غ الأصاء ً االإهاعاث والخبرة وجدؿين وجؼىٍ  جيىٍ

 ف االإىظمت.جدلُم الخىافم بين بصاعة هظم االإػلىماث وؤهضا 

غي الباخث ؤن الخؼىع الخىىىلىجي االإدؿاعع كض صفؼ بخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث لخيىن مً ؤهم صغائم الػملُت  وٍ

خمثل طلً في جىفير مخؼلباث مخسظي اللغاع مً االإػلىماث التي   صىؼ واجساط اللغاعاث في االإىظمت، وٍ
ً
ت وزصىصا الؤصاعٍ

ىحُا ؾتراجُجُت التي جخلاءم مؼ ؤهضاف االإىظمت، والاؾخفاصة مً مىاعص جىىىلجىفغ البضائل لهم، وصغم الخؼؽ الا 

 االإػلىماث بلى الخض الأكص ى.

 أبعاد جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث:. 3.7



 حؼع  ؤبى ًىؾف بكاع                                                                 الكىؼي غبضالغخمً مدمىص
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(، )الخضعاوي Lopez, et al,2009:1( ،)Mazlomi, et al,2011:1اجفم الػضًض مً الىخاب والباخثين ومً ؤهمهم )

(، اجفلىا غلى ؤعبػت ؤبػاص لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث وهي ما جم 291:2017(، )بؾماغُل،290:2012-291والػلي،

 اغخماصها بالضعاؾت الخالُت، والتي حػضّ االإلُاؽ الأؾاس ي لها، وهي غلى الىدى الخالي:

دلُلُت والخلُُمُت مً ؤحل صُاغت ( بإهه " مجمىغت مً الؤحغاءاث الخ9:2007ًغي كباحه ) :الاطتراجيجيالخخطيط  3.3.7

فهي غملُت  ،الاؾتراجُجُت االإغغىبت، بطافت بلى جدضًض الىؾائل التي ًمىً مً زلالها جىفُظ الاؾتراجُجُت بىفاءة وفاغلُت"

ت زاصت بىطؼ وبصامت الػلاكت بين ؤهضاف االإاؾؿت وجؼلػاتها، وبغاصة جغجِب الاوكؼت بالكيل الصخُذ الظي  بصاعٍ

فاث؛ فةن الباخثان بةميانهما ؤن ٌػغفا الخسؼُؽ ًدلم الىمى  والأعباح في االإؿخلبل. وبىاءً غلى ما جلضم مً حػغٍ

ت ًخم مً زلالها جدلُل االإخغيراث الضازلُت والخاعحُت وعؾم  الاؾتراجُجي بما ًخلاءم ومخؼلباث الضعاؾت بإهه: غملُت فىغٍ

ت وبصاعتها بما الأهضاف التي جؼمذ االإاؾؿت لخدلُلها زلاٌ مضة ػمىُت م ػُىت مً زلاٌ جىظُف االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 (.2012،13ًسضم جلً الأهضاف )الىبِس ي، 

ػغف البييت الخحخيت لىظم المعلىماث 2.3.7  ٌ  :Masrek (2009:59 البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث بإنها مجمىغت مصاصع )

والتي جؼوصها بإؾاؽ مخين لخؼبُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث ًضغم جىىىلىحُا بصاعة االإػلىماث االإىدكغة في ؤهداء االإىظمت، 

غ االإؿخمغ للبيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث ًخؼلب مً  ؿاهض حمُؼ ؤغماٌ االإىظمت وغملُاتها، لظا فةن الخإهُض غلى الخؼىٍ وَ

ث الػمل للمىظمت، وغلى بصاعة االإىظمت الػمل غلى جفػُل الخدؿين االإؿخمغ بىفاءة وفاغلُت لجمُؼ ؤهظمت وغملُاث وآلُا

ؤؾاؽ طلً ًمىً ؤن ًخم الىظغ بلى البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث غلى ؤنها ول ما جىفغ لضي االإىظمت مً ؤؾاؽ 

جىىىلىجي الإماعؾت ؤوكؼتها الػامت هؼغق وؤؾالُب الػمل، والتي حؿخسضمها في جؼبُم بغامجها الجضًضة. وحػضّ البيُت 

ؼ اللضعاث الاؾتراجُجُت للماؾؿت مً  الخدخُت لىظم االإػلىماث ؤًظا  اؾتراجُجُا ًمىً ؤن ٌؿاغض في بىاء وحػؼٍ
ً
ؾلاخا

ً والؼبائً واالإاؾؿاث  زلاٌ جىفير ؤفظل البُاهاث واالإػلىماث صازلها وزاعحها وبما ًىػض غلاكت االإاؾؿت باالإجهؼٍ

 (.141:2009الأزغي. )الجبىعي،

مخليىن  ٌػخبر المعسفت: صىاع  3.3.7 ت التي جخىػع في حمُؼ ؤكؿام ووخضاث االإىظمت، وٍ صىاع االإػغفت هم الأصىٌ الفىغٍ

مثلىن الغهيزة الأؾاؾُت  ،(Maruta,2012:43االإػغفت الظمىُت االإىحىصة في غلىٌ االإسخصين والخبراء واالإىهىبين ) وٍ

 مً  (. في خين طهبYang&Wei,2010:1034لخؼبُم جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث )
ً
Laudon&Laudon,(2014:49 )هلا

سللىن االإػغفت للمىظمت، هما وجىمً ؤهمُت  بلى حػغٍف صىاع االإػغفت بإنهم الأفغاص الظًً ًصممىن الؿلؼ والخضماث وٍ

ا للمىظماث؛ لأن ما ًدملىهه مً ؤفياع ًمثل زغوة لا حػض ولا جدص ى، بما  ا وحىهغًٍّ صىاع االإػغفت في وىنهم مىعصًا مهمًّ

غلى االإىظماث اؾدثماعهم واالإدافظت غليهم لخدلُم ؤهضاف االإىظمت التي ٌػملىن فيها مً زلاٌ ؤفياعهم ًخىحب 

(. بن ؤخض ؤهم الػىامل التي ًجب غلى بصاعة االإىظمت الاهخمام بها هى هُفُت تهُئت بِئت Wang, et al. ,2008:64وابخياعاتهم )

 صوعهم في االإىظمت.  وجىمُت اث فظلا غمل حػاوهُت لصىاع حؿاغض غلى االإكاعهت ووكغ الخبر 

غ الخلىُاث مً زلاٌ قغاء الدعم المالي 4.3.7 غ غمل الهُاول الخىظُمُت وجؼىٍ ل اللاػم لخؼىٍ ػبر غً مضي جىفغ الخمىٍ  ٌ   :

( بلى ؤن جىفغ 142:2008(، خُث ٌكير )مدمض، 290:2012االإػضاث والأحهؼة الخىىىلىحُت الخضًثت )الخضعاوي والػلي، 

اصة االإىا عص االإالُت ٌػض ؤهم غىامل هجاح جؼبُم جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث؛ بط بن جؼبُم ؤي بغهامج حضًض ًخؼلب ػٍ

 غلى جدلُم االإىظمت 
ً
ىػىـ طلً ؾلبا في االإىاػهت، وصون جىفير الخسصُصاث االإالُت جخضوى هفاءة الػملُت الخىظُمُت، وٍ

 مىاٌ وجىحيهها بلى ؤفظل اؾدثماع ممىً. لأهضافها بفاغلُت، بلى حاهب فً بصاعة هظه الأ 
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 مفهىم جىدة اجخاذ اللساز وحعسيفاتها:4.7

هي مجمىغت مً االإاقغاث التي حؿخسضم للخىم غلى غملُت اجساط اللغاعاث، وجخظمً الػضًض مً الأبػاص هخلُُم آلُت 

االإخاخت، وطغوعة ازخُاع البضًل االإىاؾب لخل اجساط اللغاع، ومضي جىافغ الخفىير االإىؼلي والػللاوي في صعاؾت البضائل 

(،  Donelan,2013:103االإكيلت في الىكذ االإلائم، بالإطافت لخلُُم جيلفت اللغاع وحىصة االإػلىماث االإؿخسضمت باجساطه)

( بإنها: كغاع ًلاؽ بلضع مىطىغُخه، وجدلُله للأهضاف بدُث جمخاػ هظه اللغاعاث 55:2012وكض غغفها )غبض الله، 

( بإنها "الػملُت التي جىلل وظُفت  15:2010غقض، والػللاهُت لخدلُم الىفاءة، والفػالُت في الاصاء، وكض غغفها )ًاغي،بال

 لىظُفت الخسؼُؽ فلؽ، بل هى 
ً
 مهما

ً
الخسؼُؽ بلى الىاكؼ الػملي في االإاؾؿت، واجساط اللغاعاث لِـ فلؽ غىصغا

ً الفػلي لىظائف االإضًغ الأزغي مً جىظُم  ظهغ ) الخدغٍ ( ؤن Donelan, 2013, 110 – 111وجىحُه وعكابت، وغيرها". وٍ

لخين الأولى: آلُت اجساط اللغاع: ؤي ؤهه ًخم جلُُم اللغاعاث بىاء غلى الآلُت التي اجسظث  الخىم غلى حىصة اللغاعث ًخم بؼغٍ

ُؼت بها، وحىصة االإػلىماث التي حمػها كبل بها في مضّة اللغاع، بالإطافت للفهم اليامل الإكيلت اللغاع واالإخغيراث البُئُت االإد

اجساط اللغاع مً هظم االإػلىماث االإسخلفت والخدلُل والخفىير االإىؼلي والؿلُم. الثاهُت: هخائج اللغاع: وحػجي الخىم غلُه مً 

، بالإطافت زلاٌ ماقغ اللُمت الؿىكُت الؤحمالُت للمىظمت في الؿىق في فترة ػمىُت مػُىت وميان مػين بػض جىفُظ اللغاع

لخؿاب بهخاحُت ول وخضة هلضًت جم بهفاكها غلى اللغاع االإخسظ، والػضًض مً االإاقغاث الىمُت والىىغُت التي حػىـ هدُجت 

 الخىفُظ، هما ًلُم اللغاع مً وحهت اجفاكه مؼ الأهضاف الاؾتراجُجُت للمىظمت ومضي مؿاهمخه في جدلُم الأهضاف. 

 معىكاث اجخاذ اللساز: 5.7

مىً جلخُصها فُما ًإحي:2007ىػان،طهب )ه  ( بلى ؤن هىان الػضًض مً االإػُلاث التي جدض مً فاغلُت اجساط اللغاعاث، وٍ

  جإزير الاغخباعاث الاحخماغُت، واالإصالح الصخصُت التي جظػها االإىظماث االإهىُت والهُئاث، والجماغاث الظاغؼت، والتي

 حػمل غلى غضم االإىطىغُت في اجساط اللغاعاث.

  .ت  غضم وحىص عكابت بلى حاهب غضم الاهخمام بمخابػت جىفُظ اللغاعاث الؤصاعٍ

  يخج غً طلً غضم الخػغف غلى البضًل االإلائم ؤهثر مً غيره، ووحىص ؤهضاف غضم جدضًض الأهضاف بصىعة صكُلت، وٍ

اصي بلى الخسبؽ في ازخُاع البضًل االإىاؾب.  ًصػب جدضًضها وخلها، وٍ
ً
   مخضازلت مؼ بػظها بػظا

  ع الصلاخُاث، ما ت الكضًضة في الػمل، وغضم مكاعهت الػاملين في اجساط اللغاعاث، وغضم الثلت في جفىٍ وحىص االإغهؼٍ

غحؼ طلً الى ؤؾباب ؾُيىلىحُت مً اللُاصاث  ًظػف عوح االإؿاولُت لضي االإضعاء في الؤصاعاث الىؾؼى والػاملين، وٍ

ع الصلا  ت الػلُا في غضم عغبتهم في جفىٍ  خُاث وامخلاهها بإًضيهم.الؤصاعٍ

  .الػىامل الخاعحُت، واالإخمثلت بالأهظمت الؿُاؾُت، والاكخصاصًت في الضولت 

 أبعاد جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث وعلاكتها بجىدة اجخاذ اللساز:  .6.7

ا مخاخت الإخسظي ( بإن طمان جىفغ االإػلىماث وحػله2017:288لخىطُذ الػلاكت بين مخغيري الضعاؾت فلض طهغ )بؾماغُل،

اللغاع في جلً االإىظماث، فةهه ًمىً للمىظماث االإػاصغة الاؾخفاصة مً جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث وصمجها مؼ 

الخسؼُؽ الاؾتراجُجي غلى مؿخىي االإىظمت، والاؾخفاصة مً كضعاث صىاع االإػغفت، ومً زلاٌ طلً جىفير االإػلىماث وفم 

اع، واالإؿاهمت في هجاح اللغاعاث التي جخسظها بصاعاث االإىظماث االإػاصغة الإىاحهت الخصائص االإؼلىبت مً مخسظي اللغ 

التهضًضاث االإسخلفت. وحؿعى االإاؾؿت بلى جدلُم ؤهضافها الاكخصاصًت في ظل االإدُؽ الخىافس ي ولظلً فهي جلىم بخدلُل 

ً عؾالتها، ؤهضافها، ومدُؽ الػىامل الاكخصاصًت الإػغفت هلاغ اللىي والظػف. خُث جلىم االإاؾؿت بخدضًض ول م
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اح  ً لغٍ ض الخسؼُؽ الاؾتراجُجي مً وعي وخؿاؾُت االإضًغٍ ، هما ًؼٍ
ً
ض ؤن جصبذ غلُه مؿخلبلا ؤوكؼتها، الإػغفت ماطا جغٍ

ض ؤن جيىن ) (. ومً Bulter,2009:P32الخغُير والتهضًضاث والفغص االإدُؼت، لاجساط كغاعاث عئِؿت جلىص االإىظمت بلى ما جغٍ

ن حىصة اجساط اللغاع صازل االإىظمت جخىكف غلى مضي جىافغ وجيامل االإػلىماث الفغصًت ومضي صكتها حهت ؤزغي، ب

وؾلامتها، ومضي جىظُمها بدُث ًمىً اؾخسضامها والاؾخفاصة منها، وبطا ػبلىا ؤهمُت االإػلىماث غلى بػع اللغاعاث 

اهم بؿغغت همى االإىظمت، لظلً فهي جدخاج بلى الخىظُمُت، لىحضها ؤن كغاعاث الؤصاعة الػلُا، غلى ؾبُل االإثاٌ، حؿ

مػلىماث صكُلت وصخُدت خىٌ بِئت االإىظمت، وخلائم وبُاهاث وبخصائُاث جخػلم باالإؿخفُضًً مً زضماث االإىظمت. ؤما 

اث كغاعاث الؤصاعة الضهُا والىؾؼى فُما ًخػلم، غلى ؾبُل االإثاٌ، بالكياوي غير الغؾمُت لأفغاص الخىظُم، فةن جلً اللغاع 

ت الإجمىغاث االإىظفين، وصفاث وؾماث االإكغفين  لا بض ؤن جدخاج بلى خلائم خىٌ االإجمىغاث الظاغؼت، الخالاث االإػىىٍ

ين لخلً االإجمىغاث )الػؼاوي،  فلؽ بل هم عؤؽ ماٌ فىغي 119: 2006والؤصاعٍ
ً
لظن هم  ،(. ان صىاع االإػغفت لِؿىا غمالا

لضعون مػغفتهم وكضعاتهم ل  ً (، هما ؤن Zhaohui&Huan,2011:478لػمل في الخلىٌ التي ًسخصىن بها)الػاملين الظًً 

صىاع االإػغفت لضيهم اللضعة غلى االإؿاهمت في اؾخسضام الؿُاكاث)مػالجت االإكىلاث، حؿلُم االإػلىماث، الاصعان( في 

اصة الفهم للػملُاث للخغوج مً االإكىلاث وصغم  االإىظمت، ومؿاغضة االإضعاء واالإدللين في ػٍ

ت الدؿلح باالإػغفت واالإػلىماث Stajner&Mladenic,2010:127اث)اللغاع  اث الؤصاعٍ (. ًجب غلى االإضعاء في مسخلف االإؿخىٍ

ً االإػلىماث الى االإضعاء وما ًمخليىهه مً مػلىماث وبُاهاث وهظلً  ،لاجساط اللغاعاث بمسخلف ؤهىاغها اط ًضزل زؼٍ

اللضعاث التي ًمخليىنها والخضؽ والخسمين والخبراث االإتراهمت والؤبضاع واللضعة غلى خل االإكىلاث، اط ان االإػغفت التي 

ض االإىاعص االإالُت مً ؤهم الػىامل التي ٌػخمض (، وحػ27: 2013ًمخليىنها جمىنهم مً لػب صوع باعػ في اجساط اللغاعاث)هىعي، 

ىه )الخضعاوي، وغلي،  ل االإؼلىب 290: 2012غليها هجاح ؤي جؼبُم ؤو بغهامج جغغب االإىظمت بخيىٍ (، ًخىكف ملضاع الخمىٍ

لي جيىن هفاءة الىظام، وطل ً في ظل غلى كضع هىغُت االإكاول التي ًخػامل مػها الىظام. وبيل جإهُض ؤهه بلضع الضغم الخمىٍ

ت غالُت الخجهيز وصًىامُىُت غالُت الإىاهبت الخغُير والخدضًث االإؿخمغ غلى وافت  اغخماصه غلى جىىىلىحُا ميلفت ووىاصع بكغٍ

(، بن الؤمياهُاث االإاصًت جخظمً حمُؼ الأحهؼة االإاصًت واالإىاص االإؿخسضمت في 2015ميىهاث الىظام)ؾاػىح،غِكاوي،

 الخاؾىب ووؾائل الاجصاٌ الخضًثت والكبياث واالإػضاث. حكغُل االإػلىماث وهي حكمل احهؼة

 . الدزاطاث الظابلت:8

( هضفذ الضعاؾت بلى حصخُص صوع جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدلُم الأبػاص االإػلىماجُت 2017صعاؾت )بؾماغُل، 

( مً االإصاعف الأهلُت في مضًىت 9لىظام االإىاغت االإىظمُت في مجاٌ االإصاعف الأهلُت، وكض جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً )

ً ومػاوهيهم، وعئؾاء  صهىن مجالا مُضاهُا لخؼبُم البدث الخالي. وجم جىػَؼ الاؾدباهت غلى غُىت الضعاؾت مً االإضًغٍ

. وجىصلذ الضعاؾت الى غضة هخائج مً ؤهمها: وحىص ؤزغ طو 50الاكؿام ومؿئىلي الىخضاث في جلً االإصاعف وغضصهم )
ً
( فغصا

ئُت لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في الأبػاص االإػلىماجُت لىظام االإىاغت االإىظمُت غلى مؿخىي االإخغيراث صلالت بخصا

الغئِؿت واالإخغيراث الفغغُت، وحىص صوع مهم لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جىفير االإػلىماث الإخسظي اللغاعاث 

ت والفىُت التي جدى  ٌ صون وصىلهم للىاغض االإػلىماث.صعاؾت )الخضعاوي وؤبى ػبُش و ػه، بؿهىلت، وبػالت الػىائم الؤصاعٍ

( هضفذ هظه الضعاؾت بلى: جإػير مفاهُمي الإفهىم جىىىؾتراجُجُت االإػلىماث وصوعها في بصاعة الأػماث، جم اؾخسضام 2015

يلُاث وكض جم ازخُاع االإىهج الىصفي الخدلُلي خُث بن مجخمؼ الضعاؾت ًخمثل في ؤؾاجظة حامػت اليىفت في غضص مً ال

ضّث 83( اؾدباهت جم اؾترحاع )100( مضعؾا، وجم جىػَؼ )79غُىت غكىائُت للضعاؾت، وبلغ حجم الػُىت ) ( اؾدباهت غ 

حجم الػُىت، ومً ؤهم الىخائج التي زلصذ اليها الضعاؾت: هكفذ الخدلُلاث الؤخصائُت غً وحىص غلاكاث اعجباغ  
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ت طاث صلالت مػىىٍ ت غلى االإؿخىي الىمي وغلى مؿخىي الػىامل بخصائُا لخىىىؾتراجُجُت االإػلىماث في وجإزيراث مػىىٍ

بصاعة الأػماث الفغغُت االإيىهت لها، وؤزبدذ الىخائج ان لخىىىؾتراجُجُت االإػلىماث صوع في جدلُم بصاعة فاغلت للأػماث، مً 

ىىىلىحُا االإػلىماث وجدضًض البضائل االإىاؾبت لها، زلاٌ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي الؿلُم والاهخمام بخىفير البيُت الخدخُت لخ

ت. غ االإهاعاث والخبراث للمىاعص البكغٍ  وجؼىٍ

( هضفذ هظه الضعاؾت بلى بفاصة االإىظمت مً مفاهُم الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبظهاع 2014صعاؾت )قىقي ومهضي ومدمض،  

وجمثل مجخمؼ الضعاؾت في  ،ت االإىهج الاؾخؼلاعيفىائضها في غملُت جدلُم الأهضاف بىفاءة وفػالُت، واغخمضث الضعاؾ

 لجمؼ البُاهاث، 
ً
الػاملين في الكغهت الػامت للصىاغاث الجلضًت، وجم اؾخسضام االإلابلاث الصخصُت والاؾدباهاث ؤصاة

ومً ؤهم هخائج الضعاؾت هي : اغخماص االإىظمت غلى زؼؽ اؾتراجُجُت طاث عئٍت لِؿذ بمؿخىي الؼمىح الظي ًيسجم 

م ؤصاء الػاملين،  ومؿاع  االإىظمت، ومماعؾت االإىظمت االإبدىزت ؤوكؼت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي في جدضًض ؤؾالُب الػمل وجلىٍ

وجإزغ مؿخىي الىجاح الاؾتراجُجي الظي جخؼلؼ بلُه االإىظمت بالظػف الىاضح في فهم صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في هجاح 

هضفذ بلى بظهاع صوع جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدلُم ؤبػاص بضعاؾت (  2012)الخضعاوي والػلي، وكام  االإىظمت.

بصاعة الجىصة الكاملت للمىظماث الخػلُمُت وبالأزص مىظماث الخػلُم الػالي، وجيىن مجخمؼ الضعاؾت مً )اللُاصاث في 

( مىظفا، وكض جم ازخُاع غُىت 417الؤصاعة الػلُا والىؾؼى والخىفُظًت في ولُت الؼب غُىت الضعاؾت(، والبالغ غضصهم )

 لجمؼ البُاهاث. وكض زلصذ الضعاؾت بلى مجمىغت مً 86غكىائُت غضصها )
ً
( مىظفا، خُث جم اؾخسضام الاؾدباهت ؤصاة

ت بين ملاًِـ جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث وبصاعة  الىخائج مً ؤهمها: وحىص غلاكت اعجباغ وجإزير ػغصًت مىحبت وكىٍ

( هضفذ الضعاؾت بلى ببغاػ صوع جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث والأبػاص التي  2012.صعاؾت )ػالب وقهُض، الجىصة الكاملت

اصة. وكض جم جصمُم  جغجىؼ غليها وؤهمُتها واالإيزة الخىىىلىحُت الخىافؿُت االإؿخضامت وماقغاتها في مىظماث غاالإُت طاث عٍ

( قغهت وكض جم ازخباع صضق وزباث الاؾدباهت، ومً 85الظي بلغ )اؾدباهت وجىػَػها غلى مجخمؼ الضعاؾت بكيل وامل و 

ت وطاث  ؤهم الىخائج التي جىصلذ بليها الضعاؾت: ؤظهغث الىخائج الؤخصائُت للكغواث غُىت الضعاؾت وحىص غلاكت اعجباغ كىٍ

ت، مما ٌكير بلى ؤن الكغواث صلالت بخصائُت بين  جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث واالإيزة الخىىىلىحُت الخىافؿُت االإؿخضام

 حعي بإنها باجباغها جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث جدلم االإيزة الخىىىلىحُت الخىافؿُت االإؿخضامت. 

( هضفذ الضعاؾت للخػغف بلى صوع مماعؾاث بصاعة االإػغفت في اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت لضي 2017صعاؾت )ؤبى مػمغ، 

لضع غضصهم بـ)مضعاء ووالت الغىر في كؼاع  ( 46غؼة، خُث جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً االإضعاء الػاملين في الؼبلت الػلُا  وٍ

 عئِؿت لجمؼ البُاهاث 
ً
مضًغًا ومضًغة، وجم اؾخسضام ؤؾلىب االإسح الكامل الإجخمؼ الضعاؾت، وكض جم جىػَؼ الاؾدباهت ؤصاة

ضعاؾت ًىحض غلاكت طاث صلالت بخصائُت بين مماعؾاث واالإىهج الىصفي الخدلُلي، ومً ؤهم الىخائج التي جىصلذ بليها ال

ً االإػغفت، جىػَؼ االإػغفت، جؼبُم االإػغفت( وؤبػاص اجساط اللغاعاث  بصاعة االإػغفت )حصخُص االإػغفت، بوكاء االإػغفت، جسؼٍ

جاباث %(، وجىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت في اؾخ28.75بلغذ وؿبت اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت ) .الاؾتراجُجُت

االإبدىزين الإماعؾاث بصاعة االإػغفت واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت جبػا للمخغيراث الضًمغغافُت )الجيـ، ؾىىاث الخبرة، 

( هضفذ الضعاؾت بلى الخػغف غلى بصاعة الأػماث و ؤزغها غلى 2017االإاهل الػلمي، االإؿمى الىظُفي(.صعاؾت )غبض الػاٌ، 

ت بىاػعح وكض اؾخسضم الباخث االإىهج الىصفي  ،ي الػمل والخىمُت الاحخماغُت باالإدافظاث الجىىبُتحىصة  اللغاعاث الؤصاعٍ

الخدلُلي، وجم ازخُاع مجخمؼ الضعاؾت مً مىظفي الىػاعجين الظًً ٌكغلىن الىظائف الؤقغافُت، والظي ًبلغ غضصهم 

 عئِؿت لجمؼ البُاهاث ( مىظفا، واؾخسضم الباخث ؤؾلىب االإسح الكامل؛ هما اؾخسضمذ الاؾدباهت ؤص116)
ً
اة

واالإػلىماث، وجىصلذ الضعاؾت بلى مجمىغت مً الىخائج ؤهمها: مىافلت مً االإبدىزين غلى وحىص مؿخىي بضعحت مخىؾؼت 
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ت طاث صلالت بخصائُت بين مغاخل بصاعة الاػماث  ت بالىػاعجين، وحىص غلاكت اعجباػُت ػغصًت كىٍ لجىصة  اللغاعاث الؤصاعٍ

ت بىػاعحي الػمل والخىمُت الاحخماغُت باالإدافظاث الجىىبُت، وغضم وحىص فغوق طاث صلالت وحىصة اللغاعاث الؤ  صاعٍ

ت جبػا للمخغيراث الضًمغغافُت ( هضفذ هظه الضعاؾت بلى 2017صعاؾت )ؤبى ػاًض، . بخصائُت خىٌ حىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

ا في وػاعة الصخت الفلؿؼُيُت االإدافظاث الجىىبُت. الخػغف بلى صوع الىظم الخبيرة في حىصة اجساط كغاعاث الؤصاعة الػلُ

( اؾدباهت غلى مجخمؼ الضعاؾت مً الػاملين في الؤصاعة الػلُا 170واغخمضث الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وجم جىػَؼ )

الؤصاعة  في وػاعة الصخت الفلؿؼُيُت. وكض جىصلذ الضعاؾت بلى هخائج ؤهمها: خصلذ حمُؼ فلغاث )حىصة اجساط كغاعاث

الػلُا( مً ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت غلى مىافلت بضعحت )هبيرة(، وؤقاعث الىخائج بلى وحىص غلاكت طاث صلالت بخصائُت بين 

اؾخسضام الىظم الخبيرة  وحىصة اجساط كغاعاث الؤصاعة الػلُا في وػاعة الصخت الفلؿؼُيُت، ووحىص ؤزغ طي صلالت بخصائُت 

حهؼة، البرمجُاث، مهىضؽ  االإػغفت( في حىصة اجساط كغاعاث الؤصاعة الػلُا في وػاعة الصخت ليل مً االإخغيراث الثابخت )الأ 

 الفلؿؼُيُت.

( هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخػغف بلى ؤزغ ؤبػاص حىصة خُاة الػمل غلى فاغلُت اجساط اللغاعاث 2017صعاؾت )ابى خمُض، 

 
ً
ت في حامػت الأكص ى بغؼة، وصممذ الاؾدباهت ؤصاة لجمؼ البُاهاث، واؾخسضم اؾلىب الخصغ الكامل الإجخمؼ  الؤصاعٍ

%(، وجىصلذ الضعاؾت بلى غضص مً 89.7( اؾدباهت بيؿبت )166( مىظفا، وكض جم اؾترصاص )185الضعاؾت والبالغ غضصهم )

اعاث الىخائج ؤهمها ما ًإحي: وحىص مىافلت طػُفت بلى خض ما مً ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت غلى مجاٌ فاغلُت اجساط اللغ 

ت في حامػت الأكص ى بغؼة ت في حامػت  ،الؤصاعٍ ووحىص غلاكت بين ؤبػاص حىصة خُاة الػمل وفاغلُت اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ضاث والكُش،  هضفذ الضعاؾت بلى الخػغف بلى ؤزغ الخفىير الؤبضاعي بإبػاصه االإسخلفت غلى  2017)الأكص ى بغؼة.صعاؾت )ؾىٍ

عي في قغواث الخإمين الػاملت في الأعصن، خُث اؾخسضم الباخث لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت فاغلُت غملُت اجساط اللغاع الؤصا

االإىهج الىصفي الخدلُلي، وجم بغضاص الاؾدباهت ؤصاة لجمؼ البُاهاث، وجإلف مجخمؼ الضعاؾت مً الػاملين في قغواث 

( ، 218زظ غُىت ػبلُت مِؿغة ملضاعها )( غاملا، وجم ؤ249( قغهت وبلغ غضص الػاملين بها )28الخإمين التي بلغ غضصها )

وكض جىصلذ الضعاؾت بلى هخائج ؤهمها: وحىص مؿخىي مغجفؼ لفاغلُت غملُت اجساط اللغاع الؤصاعي في قغواث الخإمين الػاملت 

(  هضفذ هظه الضعاؾت للخػغف بلى صوع مدضصاث جصمُم الهُاول الخىظُمُت في جدؿين 2016بالأعصن.صعاؾت )خماص، 

ت في حهاػ الكغػت الفلؿؼُيُت بلؼاع غؼة، وجيىهذ غُىت الضعاؾت مً الظباغ الػاملين في حىصة اجس اط اللغاعاث الؤصاعٍ

حهاػ الكغػت الفلؿؼُيُت خملت االإؿمُاث الىظُفُت االإدىعٍت غلى مؿخىي مىاػم الػمل في كؼاع غؼة، وللإحابت غً 

( مفغصة، وجىصلذ الضعاؾت 183ىت غكىائُت ػبلُت بلغذ)ؤؾئلت الضعاؾت وفدص فغطُاتها جم جىػَؼ الاؾدباهاث غلى غُ

ت في  بلى هخائج مً ؤهمها وحىص غلاكت طاث صلالت بخصائُت بين مدضصاث جصمُم الهُاول الخىظُمُت واجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

لت في حهاػ الكغػت الفلؿؼُيُت في كؼاع غؼة، وؤن حمُؼ غىاصغ االإدضصاث حؿهم بفاغلُت بيؿب مخلاعبت وبفغوق طئُ

ت في حهاػ الكغػت الفلؿؼُيُت.   صوع الهُيل الخىظُمي بخدؿين حىصة اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

( التي هضفذ الضعاؾت بلى الخػغف غلى الػلاكت بين حىصة اجساط اللغاع الؤصاعي والخفىير الؤبضاعي لضي 2016،صعاؾت )هاصغ

ين الازخصاصُين، واؾخسضم الباخث االإىهج ا ين االإكغفين التربىٍ لىصفي، وجدضص مجخمؼ البدث باالإكغفين التربىٍ

ت جغبُت مدافظت بابل والبالغ غضصهم ) لت الػكىائُت 267الازخصاصُين في مضًغٍ  ومكغفت وازخيرث الػُىت بالؼغٍ
ً
( مكغفا

 ومكغفت، وواهذ ؤهم الاؾخيخاحاث هي: امخلان 177بػضص )
ً
حمُػإفغاصغُىتالبدثمهاعةصىاغتاللغاعومهاعاجالخفىير ( مكغفا

الؤبضاعي، ووحىص صىاغت اللغاع حػخمض غلى مهاعاث مخػضصة ومنها مهاعة الخفىير الؤبضاعي، وهظلً اللضعة غلى الخفىير 

ت ( هضفذ هظه الضعاؾت بلى صعاؾ Monzurul،Alam ،2013الؤبضاعي ًيخج غنها مماعؾاث منها صىاغت اللغاع.صعاؾت )



 غؼة مدافظاث في الىهغباء جىػَؼ بكغهت اللغاع اجساط حىصة جدؿين في االإػلىماث بصاعة جىىىؾتراجُجُت صوع 
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ض، واؾخىكاف ؾلىن صىؼ اللغاع مً ؤحل مغاكبت جإزير الصخصُت  هُفُت جىفُظ اللغاعاث الاؾتراجُجُت في االإؼاعع في الؿىٍ

 6ما بطا واهذ الخصائص الصخصُت بضيهُت ؤم جدلُلُت في صاوؼ اللغاع، واكخصغث هظه الضعاؾت غلى صاعؾاث الخالت في 

فُت في مىؼلت ؤوبؿالا  ض، خُث اؾخسضم الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي، وكض حمػذ مؼاعع في االإىاػم الغٍ  في الؿىٍ

م االإلابلاث مؼ مضعاء هظه االإؼاعع، وجىصلذ الضعاؾت بلى غضة هخائج ؤهمها: ؤن االإضعاء  البُاهاث بصىعة ؤؾاؾُت غً ػغٍ

لت في الػمل، وؤنها لا الظًً ٌػملىن في هظه االإؼاعع جخإزغ كغاعاتهم بػمم وجدىاؾب مؼ شخصُتهم مً زلاٌ زبرتهم ا لؼىٍ

ت.  تهخم خىٌ الىثير مً الخدلُل والخؿاب، وؤن الخفىير والخضؽ يهُمً في الأغماٌ الخجاعٍ

( هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخػغف بلى ؤهمُت صوع هظم االإػلىماث وؤزغها في صىؼ اللغاع؛ خُـــث Olumoye،2013صعاؾت )

خدلُلـــي، واجبـــؼ الباخـــث االإؿـــذ الكـــامل غلـــى الؤصاعة الػلُا غلى زمـ قغواث جإمين اؾـــخسضم الباخـــث االإـــىهج الىصـــفي ال

الإػغفت الػلاكت بين هظم االإػلىماث وهُفُت اؾـخسضامها فـي صــىؼ اللغاع وؾــغغخه؛ خُــث وػع الباخــث غـــضص مــً الاؾــدباهاث 

( مضعاء، وواهذ ؤهم هخائج الضعاؾت: ؤن 69( مخىؾؼت، )47( بصاعة غلُا، )24)( مً الؤهار والخالي: 60( طوىعا و )80غلــى )

 هظــم االإػلىمــاث ؤلغــذ الــىظم الخللُضًــت، وغملــذ غلــى بػالت اللصــىع االإىحــىصة فــي غملُــت هظــام الخإمين، وخلذ مكيلت

ؼ الػملُـاث صازـل  االإىكؼ واالإيان لكغواث الخإمين، وؤوصذ الضعاؾت: باؾـخسضام هظـم االإػلىمـاث والخـي حػمـل غلـى حؿـغَ

 Campis ,Aguirre ,Perellada& Laقـغواث الخـإمين، همـا ؤنهـا جازغ غلى بيُت وآلُت الؤهخاج غلى هظه الكغواث.صعاؾت )

parra ،2009زة الخىافؿُت في ( هضفذ الضعاؾت الإػغفت الأزغ الظي جدضزه جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدؿين االإي

ت،  ت الغاسخت باغخباعها اؾتراجُجُت هىغُت لبىاء الىظغٍ قغواث الخىىىلىحُا الجضًضة الىاجخت، واغخمض الباخث الىظغٍ

واغخمضث الضعاؾت االإىهج الىصفي االإلاعن خُث ؤحغٍذ صعاؾت اؾخىكافُت غلى مجمىغت مً الضعاؾاث التي تهضف بلى 

ؼ الجضًضة وجمثل مجخمؼ الضعاؾت بؿذ قغواث هاجخت وحضًضة فهم غملُت جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإ ػلىماث في االإكاعَ

اغخمضث جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في بصاعة وكاػاتها، واؾخػمل الباخث الػُىت االإسخُت الكاملت للمجخمؼ.  ووان 

ل غملُت الخػلم للمضعاء والتي بضوعها مً ؤهم هخائج الضعاؾت: ؤنها ؤظهغث بإن غملُت جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث جمث

غ ؤهفؿهم واجساط اللغاع في الىكذ االإىاؾب للأخضار االإؿخلبلُت، وؤن الخىىىلىحُا هي واخضة مً  حؿمذ لهم بخؼىٍ

الأوكؼت الغئِؿت التي حػضّ مً ؤهم الفىائض. وجغافم الخيالُف الخىظُمُت لاؾخسضام الخىىىلىحُت طمً اؾتراجُجُت 

 لخاحت بلى مىاحهت كضع بطافي مً غضم الُلين والخػؼُل.الخىىىلىحُا با

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت والفجىة البحثيت:  3.8

جسخلف الضعاؾت الخالُت مؼ الضعاؾاث الؿابلت خُث ؤن مػظم الضعاؾاث الؿابلت جىاولذ االإخغيراث ؾىاء 

 فمنها مً جىاوٌ ؤزغ ؤو  ،غير جابؼ او مؿخلل ول غلى خضهجىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث  ؤو حىصة اجساط اللغاعاث بما همخ

جدلُم الأهضاف بىفاءة  ،بصاعة الاػماث ،غلاكت جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث  في مخغيراث ؤزغي مثل االإىاغت الخىظُمُت

قىقي  ;2015ػبُش وػه،الخضعاوي وؤبى ; 2017بصاعة االإػغفت )اؾماغُل، ،االإيزة الخىافؿُت ،اصاعة الجىصة الكاملت ،وفاغلُت

(، وبػع الضعاؾاث جىاولذ حىصة اجساط اللغاعاث وفػالُخه 2012،ػالب وقهُض ;2012،الخضعاوي وغلى;2014 ،وآزغون

الخفىير الابضاعي مثل صعاؾت )ؤبى  ،حىصة خُاة الػمل ،الىظم الخبيرة ،بصاعة الأػمت ،مؼ مخغيراث مسخلفت منها اصاعة االإػغفت

ضاث والكُش;2017،ؤبى خمُض ;2017،ؤبى ػاًض ;2017ٌ، غبض الػا ;2017مػمغ، (، بلا ؤن Alam ,2013;2016،هاصغ ;ؾىٍ

 في صعاؾت واخضة
ً
ً مػا ين لم ًدىاوٌ صعاؾت الػلاكت بين االإخغيرً

ً
 مً هظه الضعاؾاث وغلى خض مػغفت الباخث

ً
هما ؤن ،ؤًا

حغٍذ في بِئاث مسخلفت مثل ) االإصاعف الاه
 
 ،ووالت الغىر ،قغواث زاصت ،الجامػاث ،لُتمػظم الضعاؾاث الؿابلت ؤ

الخضعاوي ;2015الخضعاوي وؤبى ػبُش وػه،;2017الىػاعاث الخيىمُت، قغواث الخإمين( مثل صعاؾت )اؾماغُل،
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ؤبى ػاًض،  ;2017،غبض الػاٌ ;2017،ؤبى مػمغ ;2012،ػالب وقهُض ;2017،ؤبى خمُض ;2012،وغلى

2017;Olumoye,2013 بلذ
 
الضعاؾت الخالُت غلى  قغهت جىػَؼ الىهغباء بمدافظاث غؼة وهي التي جؼوص اللؼاع (. بِىما ػ

ين الإا ؤوص ى به غضص مً الباخثِين الظًً ؾبلىه ومنهم 
َ
ومىاػىُه بالىهغباء. وحاءث هظه الضعاؾت اؾخجابت مً الباخث

ض مً الضعاؾاث والبدىر االإُضاهُت 2015)الخضعاوي وؤبى ػبُش وػه،  والخىؾؼ في صعاؾت جىىىؾتراجُجُت ( بةحغاء االإؼٍ

االإػلىماث وغىاصغها، وبقباغها بالخدلُل والبدث الػلمي الظي ٌؿاهم في جىظُفها بفاغلُت وفي ول الظغوف، خُث 

 ؤظهغث الىخائج مدضوصًت الضاعؾاث )وزاصت الػغبُت( التي جىاولتها.

 . الطسيلت والإجساءاث: 9

 مىهج الدزاطت:3.9

مىإحلخدلُلإهضافالضعاؾتاؾخسضمالباخثاالإىهجالىصفُالخدلُلُالظي 

ًداوالإىسلالهىصفالظاهغةمىطىغالضعاؾت،وجدلُلبُاهاتها، والػلاكتبِىميىهاتها 

ـــها والآعاءالخِخؼغحخىلهاوالػملُاجالخُدخظمىـــــهاوالآزــــاعالخِ ً 100:2006الخمضاوي، (خدضزــ (. وكض اؾخسضم الباخث مصضعٍ

 ؤؾاؾين 
ً
ت: خُث اججه الباخث في مػالجت الؤػاع الىظغي للضعاؾت بلى مصاصع البُاهاث للمػلىماث: ؤولا : االإصاصع الثاهىٍ

غ، والأبدار  ت والتي جخمثل في الىخب واالإغاحؼ الػغبُت والأحىبُت طاث الػلاكت، والضوعٍاث واالإلالاث والخلاعٍ الثاهىٍ

: االإصاصع الأولُت: والضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مىطىع الضاعؾت
ً
، والبدث واالإؼالػت في مىاكؼ الؤهترهذ االإسخلفت. زاهُا

الإػالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىع الضعاؾت لجإ الباخث بلى حمؼ البُاهاث الأولُت مً زلاٌ الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت، 

 صممذ زصُصا لًهظا الغغض.

 مجخمع وعيىت الدزاطت:2.9

ؼ الػاملين بالىظائف الؤقغافُت بكغهت جىػَؼ الىهغباء مً عئِـ قػبت وختى االإضًغ الػام، ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُ

 بلى بُاهاث غير ميكىعة مً صائغة قئىن االإىظفين لؿىت 371والبالغ غضصهم )
ً
، وطلً لأنهم  2018( مىظفا اؾدىاصا

( ممً ٌػملىن بمؿمى بقغافيّ، ولىنهم 76ؤصخاب اللغاع والظًً ًمخليىن االإػغفت باالإػلىماث االإؼلىبت، وجم اؾخثىاء )

 مُضاهُت غير بقغافُت لُصبذ الػضص النهائي )
ً
ين ؤؾلىب الخصغ 295ًماعؾىن ؤغمالا

َ
، وكض اؾخسضم الباخث

ً
( مىظفا

( اؾدباهت بيؿبت 277( اؾدباهت، وكض جم اؾترصاص )295"االإسح" الكامل لجمُؼ ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت، خُث بهه جم جىػَؼ )

93.8.% 

 (: جىػَؼ ؤفغاص الػُىت1حضوٌ عكم )

 الخصائص الصخصُت االإؿخىي  الخىغاعاث (%) اليؿبت 

 طهغ 238 85.9
 الجيـ

 ؤهثي 39 14.1

 مضًغ بصاعة فما فىق  18 6.5

 االإؿمى الىظُفي
 مضًغ صائغة 50 18.1

 عئِـ كؿم 109 39.3

 عئِـ قػبت 100 36.1

 صهخىعاه وماحؿخير 24 8.6

 االإاهل الػلمي
 بيالىعٍىؽ 188 67.9

 صبلىم مخىؾؽ 51 18.4

ت غامت فإكل 14 5.1  زاهىٍ
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 ؾىىاث 5ؤكل مً  44 15.9

 غضص ؾىىاث الخضمت
 ؾىىاث 10لأكل  5مً  72 26.0

 ؾىت 15لأكل  10مً  73 26.3

 ؾىت  15ؤهثر مً  88 31.8

بين الجضوٌ عكم ) ىضح الجضوٌ 1وٍ ( جىػَؼ ؤفغاص الػُىت الظًً جم جدلُل اؾخجاباتهم خؿب زصائصهم الصخصُت. وٍ

غي الباخث بإن طلً ٌػىص بلى ؤن الػمل في الكغهت 14.1% مً غُىت الضعاؾت طوىع، بِىما 85.9ؤن ما وؿبخه  % بهار، وٍ

دخاج بلى  ،ؾاغت  24غلى مضاعهى بمجمله ًدخاج بلى مجهىص غظلي زصىصا في جمضًض الكبياث والصُاهت غليها  هما وٍ

اعاث االإُضاهُت الإىاػٌ االإكترهين لغغض الفدص الضوعي وكغاءة الػضاصاث، وجلً الأغماٌ لا جدىاؾب مؼ البيُت  الؼٍ

الجؿماهُت للأهثى هما ؤنها جخػاعض مؼ زلافت االإجخمؼ الفلؿؼُجي لظا فةن الػىصغ اليؿىي كض اكخصغ غمله في االإجاٌ 

في مجاٌ الخسؼُؽ، وحػضّ هظه اليؿبت مىسفظت؛ بطا ما جم ملاعهتها مؼ اليؿبت الؤصاعي وبػع الأغماٌ الهىضؾُت 

خطح ؤن ما وؿبخه 2017%( )الجهاػ االإغهؼي للإخصاء الفلؿؼُجي،30.1االإكاعهت مً الاهار باللىي الػاملت ) % 6.5(. وٍ

ين الى ؤن
َ
ػىص طلً خؿب جدلُل الباخث مضعاء الؤصاعاث هم ؤغلى  مً غُىت الضعاؾت مؿماهم الىظُفي مضًغ بصاعة، وَ

االإىاصب بػض االإضًغ الػام وهم خللت الىصل الفػلُت بين االإضًغ الػام ومجلـ الؤصاعة مً حهت وبين مضعاء الضوائغ 

لؼ غلى غاجلهم وطؼ الخؼؽ ومغاكبت الخىفُظ وصىؼ اللغاع ومخابػت جىفُظ اللغاع بػض  واالإىاصب الؤقغافُت الأصوى مغجبت وٍ

% مؿماهم الىظُفي مضًغ صائغة وهم بضوعهم ًمثلىن الىؾُؽ بين 18.1الػام ومجلـ الؤصاعة، هما ؤن  اجساطه مً االإضًغ 

ػضّ  % مؿماهم الىظُفي عئِـ 36.1% مؿماهم الىظُفي عئِـ كؿم، بِىما 39.3الاصاعاث والاكؿام هما طهغها ؤغلاه، وَ

ؤهبر مً الظًً ٌكغلىن مىصب عئِـ كؿم قػبت مؼ ملاخظت ؤن وؿبت مً ًدملىن مؿمى عئِـ قػبت ًفترض ؤن جيىن 

 مُضاهُت وهظا ما ؤصي بلى جضوي هظه اليؿبت، 76خُث جم اؾخثىاء )
ً
( مىظف ًدملىن االإؿمى الاقغافي لىنهم ٌػملىن ؤغمالا

 غلى ؾلامت الهُيل الخىظُمي للكغهت؛ خُث بن الىظائف الؤقغافُت جلل ولما هبر االإىصب، 
ً

ػضّ الباخث طلً  صلُلا وَ

 ؤن  خُث بن
ً
خطح ؤًظا ت حػضّ غلاكت غىؿُت. وٍ الػلاكت بين غضص الىظائف الؤقغافُت وؤهمُت االإىصب مً الىاخُت الؤصاعٍ

فؿغ الباخث طلً وىن ؤن الكغهت كض جم 23.5ما وؿبخه  % مً غُىت الضعاؾت ماهلهم الػلمي صبلىم مخىؾؽ فإكل، وٍ

دت جإؾيها كبل غلضًً مً الؼمان، وؤن االإىظفين كض جم صمجهم م ً البلضًاث اللائمت آهظان، ومػظم االإىخمين لهظه الكغٍ

دت ؤصخاب االإهام الفىُت في الكغهت، بِىما بلغذ 50مً هباع الؿً والظًً ججاوػث ؤغماعهم ) ، وحكيل هظه الكغٍ
ً
( غاما

ػىص طلً بلى ؾُاؾت الكغهت في حكغُل طوي الخسصص 67.9وؿبت الخاملين للماهل الػلمي بيالىعٍىؽ  %، وَ

خاصلين غلى ماهلاث حامػُت جاهلهم لصىؼ واجساط اللغاع بما ًدىاؾب مؼ ؤهضاف الكغهت، خُث بن هظه الضعحت وال

ؤصبدذ جمثل الخض الأصوى لكغل مػظم الىظائف الؤقغافُت، بِىما بلغذ وؿبت الظًً ًدملىن ماهل غلمي ماحؿخير 

 لأن غُىت الضعاؾت ح8.6
ً
ػضّ الباخث هظه اليؿبت مىؼلُت هظغا كخمل غلى مضعاء الؤصاعاث والضوائغ وهباع االإؿئىلين في % وَ

غحؼ طلً بلى ؤن الجامػاث في كؼاع غؼة فخدذ االإجاٌ ؤمام الباخثين للالخداق بالضعاؾاث الػلُا وؤن بػع  الكغهت، وٍ

مً  %(41.9الػاملين ٌؿػىن للخصىٌ غلى صعحت االإاحؿخير لخدؿين مؿخىاهم الػلمي والىظُفي. وؤظهغث الىخائج ؤن )

مىً جفؿير اعجفاع وؿبت االإبدىزين ممً لضيهم ؾىىاث زبرة ؤهثر  10غُىت الضعاؾت ؾىىاث زبرتهم ؤكل مً  ؾىىاث، وٍ

غاما، وواهذ في بضاًتها في ػىع الخىؾؼ، ما اؾخضعى حكغُل   20ؾىىاث فما فىكةلى ؤن الكغهت كض جإؾؿذ مىظ  10مً 

فُػىص بلى اغخماص الكغهت ؾُاؾت الدكغُل خؿب اػصًاص وؿبت  ؤغضاص هبيرة مً االإىظفين، ؤما جفؿير باقي اليؿب

 االإكترهين وبما ًخلاءم مؼ ؤهظمت وكىاهين صًىان االإىظفين الػام.
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 :أداة الدزاطت 3.9

جمثلذ ؤصاة الضعاؾت بالاؾدباهت جم بغضاص اؾدباهت خىٌ "صوع جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدؿين حىصة اجساط 

مدافظاث غؼة"، خُث حػضّ الاؾدباهت مً ؤفظل وؾائل حمؼ االإػلىماث ملاعهت بؼغق حمؼ  -جىػَؼ الىهغباءاللغاع بكغهت 

البُاهاث الأزغي وطلً للأؾباب الخالُت: حؿمذ بجمؼ ؤهبر غضص مً الؤحاباث في وكذ واخض، وهظلً حػؼي الفغصت 

ت، هما ؤنها حػؼي ت وطمان للؿغٍ االإبدىزين الىكذ اليافي للإحابت غليها، وجىفغ الىثير  للمبدىزين للإحابت غلى الأؾئلت بدغٍ

: غباعة غً البُاهاث الصخصُت  مً الجهض والىكذ والخيالُف، خُث جخيىن مً زلازت ؤكؿام عئِؿت هي، اللؿم الأوٌ

لىماث، اللؿم الثاوي: جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػ ،للمؿخجُبين )الجيـ، االإؿمى الىظُفي، االإاهل الػلمي، ؾىىاث الخضمت(

خيىن مً  مجالاث هي )الضغم االإالي، البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي،  4فلغة، مىػع غلى  23وٍ

(، اللؿم 2017( و )اؾماغُل، 2012و)الخضعاوي، غلي،  (Campos &et al,2009)صىاع االإػغفت( وجم الاؾخػاهت بضعاؾت 

وكض جم الاؾخػاهت بػضص مً الضعاؾاث الؿابلت مثل صعاؾت )ؤبى  ،اجساط اللغاع ( غباعة للُاؽ حىصة18الثالث: ًخيىن مً )

(، وكض جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي بدُث 2015( وصعاؾت )الىاصًت، 2017( وصعاؾت )ؤبى خمُض، 2017ػاًض، 

 صٌ غلى االإىافلت الػالُت. 5ولما اكتربذ الضعحت مً 

 والمجك المعخمد (: دزجاث ملياض ليكسث الخماس ي2جدول )

 مىافم بكضة مىافم مداًض غير مىافم غير مىافم بكضة الاؾخجابت

 5 4 3 2 1 الضعحت

 84 %-100% 68%- 84% % 52%- 68 36% - 52% 20% -36% الىػن اليؿبي

  االإىافلت
ً
  هبيرة مخىؾؼت كلُلت كلُلت حضا

ً
 هبيرة حضا

 العيىت الاطخطلاعيت: 4.9

ىهذ غُىت الضعاؾت 
ّ
لت غكىائُت مً الػاملين بالىظائف الؤقغافُت  30الاؾخؼلاغُت مً جي اؾدباهت، جم ازخُاعهم بؼغٍ

والخدلم مً صلاخُتها للخؼبُم غلى الػُىت الأصلُت، وجم اؾدبػاصهم مً غُىت الضعاؾت  غؼة،–بكغهت جىػَؼ الىهغباء 

 صىٌ غلى هخائج ؤهثر صكت. التي جم الخؼبُم غليها وطلً للخإهض مً اؾخلغاع الؤحاباث وعغبت في الخ

 الؤػاع الػملي للضعاؾت 10

 صدق أداة الدزاطت )الاطدباهت(: 3.31

:جم الخإهض مً صضق الاؾدباهت بثلار ػغق،  
ً
صضق آعاء االإدىمين "الصضق الظاهغي" خُث جم غغض الاؾدباهت غلى  ؤولا

وكض اؾخجاب الباخثان  االإسخلفت،ُيُت مخسصص في الؤصاعة بالجامػاث الفلؿؼ (11)مجمىغت مً االإدىمين جإلفذ مً 

وجم بحغاء ما ًلؼم مً خظف وحػضًل في طىء االإلترخاث االإلضمت، وبظلً زغج الاؾخبُان في صىعجه  االإدىمين،لآعاء 

وكض كام الباخثان بدؿاب الاحؿاق الضازلي للاؾدباهت وطلً مً زلاٌ خؿاب  الضازلي،النهائُت. زاهُا: جم احغاء الاحؿاق 

الاعجباغ بين ول فلغة مً فلغاث مجالاث الاؾدباهت والضعحت اليلُت للمجاٌ هفؿه والتي ؤوضخذ ؤن مػاملاث مػاملاث 

ت ) ( وبظلً ٌػخبر α ≤ 0.05الاعجباغ بين ول فلغة مً فلغاث ول مجاٌ والضعحت اليلُت للمجاٌ، صالت غىض مؿخىي مػىىٍ

 احغاء
ً
: جم اًظا

ً
 الإا وطؼ للُاؾه. زالثا

ً
بين مضي اعجباغ ول مجاٌ مً مجالاث  ،الصضق البىائي ول مجاٌ صاصكا وٍ

بين حضوٌ ) ( ؤن حمُؼ مػاملاث الاعجباغ في حمُؼ مجالاث الاؾدباهت صالت 2الضعاؾت بالضعحت اليلُت لفلغاث الاؾدباهت. وٍ

ت )  غىض مؿخىي مػىىٍ
ً
( وبظلً حػخبر حمُؼ مجالاث الاؾدباهت صاصكه الإا وطػذ للُاؾه خُث جغاوخذ α ≤ 0.05بخصائُا
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(، مما ٌػجى ؤنَّ االإلُاؽ ًخمخؼ 0.05( واللُمت الاخخمالُت ليل فلغة ؤكل مً )0.904 – 0.791كُم مػامل الاعجباغ بين )

 بمػامل صضق غالي.

 ثباث الاطدباهت:  2.31

 (.3وواهذ الىخائج هما هي مبِىت في حضوٌ ) ،لاٌ مػامل ؤلفا هغوهبارجم الخدلم مً زباث اؾدباهت الضعاؾت مً ز

 (: معامل ألفا كسوهباخ، ومعامل الازجباط بين دزجت كل مجال مً مجالاث الاطدباهت والدزجت الكليت3جدول )

 غضص الفلغاث االإجاٌ
 مػامل ؤلفا 

 هغوهبار

 مػامل اعجباغ 

 بيرؾىن 

 اللُمت الاخخمالُت

(Sig.) 

 0.000* *0.791 0.816 5 االإاليالضغم 

 0.000* *0.904 0.875 6 البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث

 0.000* *0.879 0.937 6 الخسؼُؽ الاؾتراجُجي

 0.000* *0.780 0.826 6 صىاع االإػغفت

 0.000* *0.825 0.943 23 جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث

 0.000* 0.793 0.926 18 حىصة اجساط اللغاع

  0.961 41 حمُؼ مجالاث الاؾدباهت

 غىض مؿخىي صلالت  *
ً
 .α≤  0.05الاعجباغ صاٌ بخصائُا

-0.816( ؤن كُمت مػامل ؤلفا هغوهبار مغجفػت ليل مجاٌ خُث جتراوح بين )3ًدبين مً الىخائج االإىضخت في حضوٌ )

مغجفؼ وصاٌ بخصائُا. وبظلً جيىن الاؾدباهت (، وهظا ٌػجى ؤن الثباث 0.961(، بِىما بلغذ لجمُؼ فلغاث الاؾدباهت )0.943

في صىعتها النهائُت خُث جم الخإهض مً صضق وزباث اؾدباهت الضعاؾت مما ًجػلها غلى زلت جامت بصخت الاؾدباهت 

 وصلاخُتها لخدلُل الىخائج والؤحابت غً ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع فغطُاتها.

 :Normality Distribution Test اخخباز الخىشيع الطبيعي   3.31

لازخباع ما بطا واهذ البُاهاث جدبؼ  K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testؾمغهىف -جم اؾخسضام ازخباع وىالإجىعوف 

لجمُؼ االإجالاث ؤهبر مً مؿخىي الضلالت  (.Sig)الخىػَؼ الؼبُعي مً غضمه، وؤقاعث هخائج الازخباع ؤن اللُمت الاخخمالُت 

هاث لهظه االإجالاث ًدبؼ الخىػَؼ الؼبُعي خُث جم اؾخسضام الازخباعاث االإػلمُت لخدلُل ( وبظلً فةن جىػَؼ البُا(0.05

 البُاهاث وازخباع فغطُاث الضعاؾت. 

 مىاكشت هخائج الدزاطت واخخباز فسوض الدزاطت. 33

 –وهصه " ما مظخىي جطبيم جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث في شسكت جىشيع الكهسباء  ،: هديجت الظؤال الأول  3.33

جمذ الؤحابت غً الؿااٌ مً زلاٌ خؿاب االإخىؾؼاث الخؿابُت  محافظاث غصة حظب جصىز المبحىثين ؟.

ت لاؾخجابت الػُىت . ًخطح مً الجضوٌ عكم ) ت بصاعة االإػلىماث ( ؤن صعحت مماعؾت جىىىؾتراجُج4ُوالاهدغافاث االإػُاعٍ

%(. وؤظهغ ؤفغاص الػُىت ؤن ؤغلى مخىؾؽ 65.79( بىػن وؿبي )3.28بط بلغ الىػن االإخىؾؽ الخؿابي ) ،حاءث مخىؾؼت

ػض صىاغت االإػغفت ) ػض البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث ) ،(3.45خؿابي وان لب  ( ووان 3.22الضغم االإالي ) ،( زم3.44ًلُه ب 

 ( باالإغجبت الأزيرة بين الأبػاص. 3.04ؽ الاؾتراجُجي هى )االإخىؾؽ الخؿابي الخسؼُ

(: المخىطط الحظابي والاهحساف المعيازي والىشن اليظبي والترجيب لجميع فلساث  "جكىىطتراجيجيت إدازة 4جدول )

 المعلىماث" و"جىدة اجخاذ اللساز"
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 االإجاٌ
 االإخىؾؽ

 الخؿابي 

 الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 الىػن 

 اليؿبي
 الترجِب

 صعحت

 االإىافلت 

 كُمت

 الازخباع 

 اللُمت 

 الاخخمالُت

 3.22 الضغم االإالي
13.93 64.39 

 0.000 73.33 مخىؾؼت 3

 3.44 البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث
15.04 68.84 

 0.000 72.87 هبيرة 2

 3.04 الخسؼُؽ الاؾتراجُجي
18.22 60.71 

 0.000 52.70 مخىؾؼت 4

 3.45 صىاع االإػغفت
13.46 68.98 

 0.000 81.55 هبيرة 1

 جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث
3.28 12.68 65.79 

 

 0.000 80.24 مخىؾؼت

 حىصة اجساط اللغاع
 0.000 73.26 مخىؾؼت 60.99 13.17 3.05

( خُث وان مخغير جىىىؾتراجُجُت اصاعة الاغماٌ بضعحت مىافلت 2017وحاءث هظه الىدُجت مخفلت مؼ صعاؾت )اؾماغُل، 

( خُث وان مخغير جىىىؾتراجُجُت اصاعة 2012% ، هظلً اجفلذ مؼ صعاؾت )الخضعاوي، وغلي، 55مخىؾؼت وبىػن وؿبي  

( خُث 2015وازخلفذ مؼ صعاؾت )الخضعاوي وؤبى ػبُش و ػه،  ،% 54الاغماٌ بضعحت مىافلت مخىؾؼت وبىػن وؿبي 

ين لأبػاص  81واهذ صعحت االإىافلت هبيرة بضعحت 
َ
إحي الخفؿير االإفصل لهظه الىدُجت مً زلاٌ جفؿير الباخث %وٍ

%، 68.98جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث خؿب الترجِب ، خُث حاء بػض صىاع االإػغفت في االإغجبت الأولى بىػن وؿبي 

غ صىاغتها وطلً بدباصٌ االإػاعف الػلمُت، وزير  ين طلً مً زلاٌ وعي الكغهت بإهمُت ؤغماٌ االإػغفت وجؼىٍ
َ
فؿغ الباخث وٍ

مثاٌ غلى طلً خغص بصاعة الكغهت غلى غلض وعف غمل وصُاغت اجفاكُاث لخباصٌ االإػاعف والخبراث والخػاون االإكترن 

لي هظا البػض في االإغجبت الثاهُت مؼ الجامػاث هما في الجامػت الؤؾلامُت واجف ب مؼ صًىان االإىظفين الػام، وٍ اكُت الخضعٍ

غ البيُت الخدخُت 68.84بػض البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث بىػن وؿبي  ين هظه اليؿبت بلى ؤن جؼىٍ
َ
ػؼو الباخث %، وَ

ت جلضًم الخضمت واالإدافظت غلى حىص ة الأصاء وهظا ٌػؼػ مً للمػلىماث خُث ؤصبذ مً الظغوعاث لظمان اؾخمغاعٍ

حىصة اللغاعاث االإخسظة بخلضًم االإػلىماث التي حؿهم في ؾغغت اجساط اللغاع وؾغغت اؾخسضام البضائل االإخاخت، وفي االإغجبت 

فؿغ الباخث هظه اليؿبت لبػض الضغم االإالي بإن الكغهت جمغ 64.39الثالثت ًإحي بػض الضغم االإالي بىػن وؿبي  %،  وٍ

غة بؿبب جإزغ الخدصُل للفىاجير واعجفاع ملضاع الضًىن االإؿخدلت غلى االإكترهين واالإاؾؿاث غلى خض بظغوف ماصًت كاه

ؼ البىاء والبجى الخدخُت والخصاع االإؼبم الظي قمل همُت  ؼ التي جلضمها الضوٌ االإاهدت غلى غغاع مكاعَ ؾىاء، وكلت االإكاعَ

غ الأغماٌ غلى الكبياث مً صزىٌ الؼاكت الىهغبائُت االإؼوصة لللؼاع بطافت بلى مىؼ الىثي ر مً االإىاص التي حؿاهم في جؼىٍ

ين فةن جإزغ وؿبت 60.71اللؼاع، ؤما في االإغجبت الأزيرة فيان الخسؼُؽ الاؾتراجُجي بىػن وؿبي 
َ
%، وخؿب عؤي الباخث

م صازل االإاؾؿت لخصب ذ حؼءًا لا ًخجؼؤ مً بػض الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٌػىص بلى ؤهه ٌػضّ زلافت جىظُمُت بداحت بلى حؿىٍ

دخاج ؤًظا بلى اؾخلغاع اكخصاصي وؾُاس ي وفهم غمُم لأهمُت  زلافت الفغص الػامل، وهظا بضوعه ًدخاج بلى وكذ وٍ

 الخسؼُؽ في مؿخلبل الكغهت. 

لاخظ مً الجضوٌ وهصه " ما مدي جىدة اجخاذ اللسازاث بشسكت جىشيع الكهسباء ؟" ي ،هديجت الظؤال الثاوي.2.11  ُ

بط بلغ االإخىؾؽ الخؿابي للضعحت اليلُت  ،ؤن الضعحت اليلُت لجىصة اجساط اللغاعاث حاءث بمؿخىي مخىؾؽ (4عكم )

ب للػاملين فيها غلى اجساط اللغاعاث %60.99(، بىػن وؿبي )3.05) ػىص طلً بلى جلصير الكغهت في جلضًم الخضعٍ (. وَ



 غؼة مدافظاث في الىهغباء جىػَؼ بكغهت اللغاع اجساط حىصة جدؿين في االإػلىماث بصاعة جىىىؾتراجُجُت صوع 
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لخدلُم الجىصة في اللغاعاث االإخسظة، هما ؤن جىغاع الأزؼاء  والدؿغع وغضم الخإوي في اجساط اللغاع ٌكيل ؤخض ؤهم الػىائم

االإغجىبت في االإاض ي وغضم اؾخسلاص الػبر للاؾخفاصة كض ًيىن ؾبب آزغ لخفؿير الىدُجت االإخىؾؼت لهظا االإدىع. بن 

ػىص طلً بلى الاهلؿام الؿُاس ي الظي بضوعه ؤزغ جإزيرا  اللغاعاث االإخسظة زلاٌ الفتراث الؿابلت واهذ حػاوي مً الخظبظب وَ

 الإُىٌ واججاهاث ؤصخاب اللغاع وؤصي بلى جديزهم وجإزيرهم غلى مىطىغُت اللغاعاث 
ً
 في حىصة اللغاعاث االإخسظة جبػا

ً
ؾلبُا

ش الكغهت، وخاٌ صون اؾخسضام الكغهت للأؾالُب الىمُت هما هى مؼلىب لخدؿين  االإخسظة في مغاخل مخػضصة مً جاعٍ

ب عؤي االإبدىزين، فػلى ؾبُل االإثاٌ جدبؼ الكغهت في هظامها الضازلي للاهىن الخضمت االإضهُت حىصة اجساط اللغاع وطلً خؿ

بجمُؼ حػضًلاجه التي جلغ مً مجلـ الىػعاء، ولىنها في بػع االإغاخل جاحل جؼبُم بػع البىىص فُه، ووان آزغها اغخماص 

عاؾت لفلغاث حىصة اجساط اللغاع مؼ ول مً هخائج %(. واجفلذ هخائج الض60%( بضٌ )90غلاوة االإهىت للمهىضؾين بىاكؼ )

ت  بىػاعحي الػمل والخىمُت الاحخماغُت باالإدافظاث 2017صعاؾت )غبض الػاٌ،  ( التي ؤظهغث ؤن حىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

( والتي بُيذ ؤن حىصة 2016%(، وهخائج صعاؾت )خماص، 63.58الجىىبُت واهذ بمؿخىي مخىؾؽ خُث بلغ الىػن اليؿبي )

ت في حهاػ الكغػت الفلؿؼُيُت واهذ مخىؾؼت؛ خُث بلغ الىػن اليؿبي )ا (، هما واجفلذ مؼ 61.84جساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ت في وػاعة التربُت والخػلُم 2015هخائج صعاؾت )الىاصًت،  ( خُث واهذ مىافلت االإبدىزين فيها خىٌ حـىصة اللـغاعاث الؤصاعٍ

( التي 2017وازخلفذ هخائج الضعاؾت الخالُت مؼ هخائج صعاؾت )ؤبى ػاًض،  %(.63.09بلؼاع غؼة مخىؾؼت بىػن وؿبي )

ؤظهغث ؤن حىصة كغاعاث الؤصاعة الػلُا في وػاعة الصخت الفلؿؼُيُت واهذ بضعحت هبيرة خؿب آعاء االإبدىزين بط بلغ الىػن 

 مؼ ول مً صعاؾت 69.92اليؿبي لها )
ً
( خُث واهذ آعاء 2014)الكمغي، %(، هما ؤنها ازخلفذ غلى صعحاث مخفاوجت وؿبُا

%( خىٌ مؿخىي غملُــاث اجساط اللغاعث بكغهت ؤعاميى الؿػىصًت، 83.40الػُىت مىافلت بضعحت هبيرة وبىػن وؿبي )

 فبلغ الىػن اليؿبي 2016وصعاؾت )هغاػ، 
ً
( التي بُيذ ؤن حىصة االإػلىماث االإؿخسضمت في اجساط اللغاعاث واهذ غالُت حضا

ػؼو الباخث82.31في هظه الضعاؾت )للمخغير الخابؼ  ت بين الضعاؾت  ان(. وَ هظا الفغق الجلي في حىصة اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

%( بلى الاؾخلغاع الاكخصاصي هما في قغهت ؤعاميى الؿػىصًت، هما 22الخالُت والضعاؾاث االإظوىعة والظي بلغ ما ًلاعب )

 خُث ًخللص بلى ما ًلاعب )
ً
في االإاؾؿت الاكخصاصًت في %( في الضعاؾت التي حػالج جغقُض اللغاعاث 5ًلل هظا الفغق وؿبُا

مصىؼ للإؾمىذ في الجؼائغ، وحػىص الفجىة لخدؿؼ خُىما حػاملذ الضعاؾت مؼ االإاؾؿت الخػلُمُت بلؼاع غؼة وطلً ٌػىص 

خؿب عؤي الباخث الى غمل االإاؾؿت خؿب كىاهين وؤهظمت مدضصة ولا جخإزغ بلغاعاث جىظُمُت ؤو مصالح شخصُت وغضم 

اػصواحُت االإغحػُت، وبكيل بحمالي فةن البِئت في الضعاؾاث الؿابلت غغبُت واهذ ؤم ؤحىبُت مػاهاتها مً الاهلؿاماث و 

 
ً
 واطؼغابا

ً
 وحغُيرا

ً
 . جمخاػ بالاؾخلغاع والثباث ملاعهت بالبِئت الفلؿؼُيُت التي حػضّ الأهثر جللبا

 في حىصة اجساط  ،:لإحابت الؿااٌ الثالث 3.11
ً
ا والظي ًىص " هل جازغ ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث جإزيرا حىهغٍ

جي لازخباع الفغطُت. و  اللغاع ؟" . وللإحابت غلى الؿااٌ ولازخباع الفغطُت الأولى جم اؾخسضام مػاصلت الاهدضاع الخضعٍ

جُفُالجضولغكم اصة  ،(0.795( حؿاوي )Rػامل الاعجباغ )ؤن م (5) ًخطخمً هخائجةحغاءازخباعالاهدضاعالخضعٍ بمػجي بن ػٍ

مؿخىي جىافغ ؤبػاص جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث ولما ػاص مؿخىي حىصة اجساط اللغاعاث. وكىة الػلاكت بين هظًً 

 الإػاًير )
ً
ً واهذ هبيرة ػبلا كير كُمت مػامل الخدضًض االإػضٌ large r>0.50( خُث )Cohen ,1992االإخغيرً

 
( ؤن adj.R²)(. وح

فؿغ ما ًلاعب 
 
واليؿبت  ،مً الخباًً في االإخغير الخابؼ )حىصة اجساط اللغاعاث( (%62.5)جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث ج

 غىض مؿخىي )F (154.076االإخبلُت  كض جغحؼ بلى غىامل ؤزغي. وجىضح كُمت 
ً
( ؤن 0.00( والتي واهذ صالت بخصائُا

اعة االإػلىماث( واالإخغير الخابؼ )حىصة اجساط اللغاعاث( هي غلاكت زؼُت حكير بلى صلاخُت الػلاكت بين )جىىىؾتراجُجُت اص

 الىمىطج بالخيبا بالخباًً في االإخغير الخابؼ. وغلُه ًمىً كبىٌ الفغطُت الأولى. 
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 الفسطيت الأولى–(: جحليل الاهحداز المخعدد5جدول )

 .Sigاللُمت الاخخمالُت  Tكُمت ازخباع  مػاملاث الاهدضاع االإخغيراث االإؿخللت

 0.000 5.509 15.389 الثابذ

 0.000 12.455 0.438 الخسؼُؽ الاؾتراجُجي

 0.000 4.134 0.183 صىاع االإػغفت

 0.028 2.208 0.099 الضغم االإالي

ٌ=  0.795مػامل الاعجباغ =  ػضَّ
 
 0.625مػامل الخدضًض االإ

 0.000اللُمت الاخخمالُت =  F  =154.076كُمت الازخباع 

 للُمت ازخباع 
ً
" هي: )الخسؼُؽ الاؾتراجُجي، صىاع "Tوجبين الىخائج ؤن االإخغيراث االإازغة في " حىصة اجساط اللغاعاث ػبلا

االإػغفت والضغم االإالي(، بِىما اظهغث طػف جإزير مخغير " البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث ". وهخفؿير مدخمل لهظه الىدُجت 

غ البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث في قغهت جىػَؼ الىهغباء  االإىؼلُت وجفؿغ هظه الىدُجت وحىص طػف في جىمُت وجؼىٍ

خؿب آعاء االإبدىزين بؿبب الخصاع االإفغوض غلى كؼاع الىهغباء في مدافظاث غؼة والظي ؤصي بضوعه الى جغاحؼ في 

ؼ في صوٌ الػالم وصوٌ  الجىاع. وكض اجفلذ  هظه الىدُجت بطافت بلى الضعاؾاث الآهفت مىاهبت الخؼىع الخىىلىجي الؿغَ

( خُث ؤقاعث بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخصائُت لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث  2012الظهغ مؼ صعاؾت )ػالب وقهُض، 

ا طا صلالت بخصائُت ( بإن هىان ؤزغً  2012في جدلُم االإيزة الخىىلىحُت الخىافؿُت االإؿخضامت، وصعاؾت )الخضعاوي والػلي، 

لخىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدلُم ؤبػاص بصاعة الجىصة الكاملت للمىظماث الخػلُمُت غىض مؿخىي صلالت ؤكل مً 

( والتي 2015، ولم جخفم هخائج بػض البيُت الخدخُت في هظه الضعاؾت مؼ بػع الضعاؾاث منها صعاؾت )ؤبى غاطعة، 0.05

( خُث 2016حُا االإػلىماث في بصاعة الؤقغاف التربىي غلى االإضاعؽ الخيىمُت، وهظلً صعاؾت )بهاػ،ؤقاعث بلى جإزير جىىىلى 

لخىىىلىحُا االإػلىماث في جدضًض  0.05ؤقاعث هي الأزغي بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخصائُت غىض مؿخىي صلالت ؤكل مً 

 الاؾتراجُجُت الخىافؿُت للماؾؿت.

( α≤  0.05لري ًىص " جىجد فسوق ذاث دلالت إحصائيت عىد مظخىي )وا ،: لإجابت الظؤال السابع 4.33

 للمخغيراث  ،)جكىىطتراجيجيت إدازة المعلىماث بيىمخىططاجاطخجاباجالعامليىحىل 
ً
جىدة اجخاذ اللساز(  جبعا

ولازخباع . للإحابت غلى الؿااٌ الدًمغسافيت الخاليت )الجيع، المؤهل العلمي، المظمى الىظيفي،  طىىاث الخدمت(؟" 

هظلً جم اؾخسضام ازخباع " الخباًً  ،لػُيخين مؿخللخين " فُما ًسص الجيـ -  Tالفغطُت الثاهُت جم اؾخسضام ازخباع "

 وؾىىاث الخبرة(.،واالإؿمى الىظُفي ،الأخاصي" فُما ًخػلم )باالإاهل الػلمي

 حىصة اجساط اللغاعاث( واالإخغيراث الضًمغغافُت ،( الفغوق الؤخصائُت بين )جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث6حضوٌ )

 الخصيُف االإخغيراث

 حىصة   حىصة اجساط اللغاعاث جدخىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث

 كُمت الىؾؽ الخؿابي

 Fث و

 الضلالت

 الؤخصائُت

الىؾؽ    

 الخؿابي

 كُمت

 Fث و

 الضلالت

 اٌ     الؤخصائُت

 الجيـ
 0.092 1.1692 3.26 0.028* 2.204 3.01 طهغ

 3.45 3.26 ؤهثى

االإاهل 

 الػلمي

 3.03 صهخىعاه وماحؿخير

0.861 0.462 

3.34 

1.205 0.308 
 3.25 3.02 بيالىعٍىؽ 

 3.33 3.05 صبلىم مخىؾؽ

ت غامت فإكل  3.56 3.32 زاهىٍ
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االإؿمى 

 الىظُفي

 3.07 مضًغ بصاعة فما فىق 

0.244 0.065 

3.53 

1.434 0.233 
 3.24 2.84 مضًغ صائغة

 3.23 3.04 عئِـ كؿم

 2.33 3.15 عئِـ قػبت

ؾىىاث 

 الخبرة

 3.21 ؾىىاث فإكل 5

1.283 0.281 

3.29 

0.132 0.941 
 3.29 3.07 ؾىىاث 10ٌ  5مً 

 3.32 2.98 ؾىت 15 - 10مً 

 3.25 3.00 ؾىت 15ؤهثر مً 

( ًمىً اؾخيخاج ؤهه جىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت بين مخىؾؼاث جلضًغاث غُىت 6حضوٌ ) مً الىخائج االإىضخت في

ػؼو الباخثان الىدُجت بلى ػبُػت االإغؤة مً  الضعاؾت خىٌ حىصة اجساط اللغاعاث حػؼي بلى الجيـ ولصالح الؤهار. وَ

يؿين في الىاحباث والخلىق، بلا ؤن الفغص الىاخُت الػاػفُت في اجساط اللغاع؛ فػلى الغغم مً مؿاواة اللىاهين بين الج

االإخاخت للػىصغ اليؿىي ؤكل بىثير مً الػىصغ الظوىعي خىٌ االإىاصب الؤقغافُت التي حؿاغض غالبا في اجساط اللغاعاث في 

ت، وبلى الاخخيان  الكغهت، وبغع الىظغ غً وىن ػبُػت الأغماٌ االإىاػت باالإىظفين جدخاج بلى البيُت الجؿضًت اللىٍ

اعاث االإُضاهُت، غير ؤن الفغص االإخاخت لخىلي الػىصغ اليؿىي مىاصب بقغافُت غلُا االإ باقغ مؼ الجمهىع مً زلاٌ الؼٍ

، فمً زلاٌ غمل الباخث في هفـ االإاؾؿت ومػغفخه بمػظم االإىظفين الػاملين بها، 
ً
 ان لم ًىً مػضوما

ً
ًياص ًيىن هاصعا

مىصب مضًغ غام ؤو مضًغ بصاعة، غلى الغغم مً خصىٌ مػظم فةهه غلى خض غلمه لم ٌؿبم لأي مىظفت ان جىلذ 

االإىظفاث غلى ماهلاث غلمُت جاهلهم للمىافؿت غلى هظه االإىاصب، وهظا مً ؤخض الأؾباب التي حكيل فغوق في ؤي 

هل صعاؾت ًمىً ؤن ججغي في الكغهت. بِىما لا جىحض فغوق بخصائُت بين مخىؾؼاث اؾخجابت االإبدىزين حػؼي الإخغير )االإا 

ػــؼي الؿبب لػضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائُت بلى  الػلمي، االإؿمى الىظُفي، ؾىىاث الخبرة( وحىصة اجساط اللغاع. وَ

اث  ت حػؼي الإخغير االإاهل الػلمي بلى جلاعب وحكابه مؿخىٍ مخىؾؼاث اؾخجابت االإبدىزين خىٌ حىصة اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ىزين، وغضم وحىص فجىة هبيرة في االإاهلاث الػلمُت، وهظلً جلضًم هفـ االإػلىماث الخدصُل الػلمي لضي الىثير مً االإبد

لجمُؼ االإىظفين الػاملين في االإىاصب الؤقغافُت بػع الىظغ غً ماهلهم الػلمي. ؤما باليؿبت للمؿمى الىظُفي، فُػــؼو 

ت بكيل غام الباخــث طلً: بلى بصعان وافت االإىظفين بالىظائف الؤقغافُت ؤهمُت ومخؼلباث ح ىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

وخصىلهم غلى جضعٍب مؿخمغ مً زلاٌ الضوعاث وحلؿاث الػمل واوػياؽ طلً غلى ؾير الػمل بالكغهت، بطافت بلى ؤن 

ت ما ؤػاٌ الفجىة بين االإؿمُاث الىظُفُت. هما ًفؿغ الباخث  اث الؤصاعٍ هىان حكابهًا في الػمل واالإهام في مسخلف االإؿخىٍ

ق حػؼي الإخغير ؾىىاث الخضمت بلى بصعان حمُؼ االإىظفين الظًً ٌكغلىن وظائف بقغافُت لأهمُت غضم وحىص فغو 

ت واوػياؽ طلً غلى ؤصاء الأغماٌ بالكغهت بغع الىظغ غً الفاعق في ؾىىاث الخضمت  ومخؼلباث حىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

الأؾالُب الىمُت ؤهثر مً اؾخسضام الخبرة للمبدىزين، عبما ؤصبدذ اللغاعاث بداحت الى اؾخسضام االإىاهج الػلمُت و

 غلى ؤشخاص مػُىين زاصت مؼ ظهىع مفاهُم االإػغفت وطغوعة 
ً
وؾىىاث الخضمت، هما ؤن االإػلىماث لم حػض خىغا

اؾخػمالها وجىػَػها غلى ؤفغاص الكغهت، وهظا ما ًفؿغ غضم وحىص فغوق حػؼي الإخغير ؾىىاث الخضمت. وازخلفذ هخائج هظه 

ت مً خُث مخغير الجيـ خُث جبين الضعاؾت مؼ م ػظم هخائج الضعاؾاث الؿابلت في مجاٌ حىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

الضعاؾاث الؿابلت غضم وحىص فغوق بؿبب مخغير الجيـ، في خين ؤن الضعاؾت الخالُت ؤزبدذ وحىص فغوق الإصلخت 

وصعاؾت )ؤبى  ،(2017وصعاؾت )غبض الػاٌ، (، 2017الؤهار خىٌ حىصة اجساط اللغاع، بلا ؤنها اجفلذ مؼ صعاؾت )ابى مػمغ، 

(، 2016(، وصعاؾت )هغاػ، 2016(، وصعاؾت )خمُض، 2016(، وصعاؾت )خماص، 2017(، وصعاؾت )ابى خمُض، 2017ػاًض، 
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وصعاؾاث ؤزغي، اجفلذ مػها في غضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائُت بين مخىؾؽ اؾخجاباث االإبدىزين خىٌ حىصة 

ت.اجساط اللغاعاث   الؤصاعٍ

وفُما ًسص الفغوق خىٌ مخغير جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث فلض ؤظهغث الىخائج غضم وحىص فغوق  ،ومً حهت ؤزغي 

فؿغ الباخث طلً بإن حمُؼ االإخغيراث الضًمغغافُت ًماعؽ ؤفغاص الػُىت   للمخغيراث الضًمغغافُت. وٍ
ً
خىٌ هظا االإخغير جُػا

ت ؤو فيها الػمل مً زلاٌ جىىىؾتراجُجُ ت بصاعة االإػلىماث خُث ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت هم مً ؤصخاب الأغماٌ الؤصاعٍ

ت.  خػامل ؤفغاص الػُىت وافت مؼ الخىىىلىحُا والخؼؽ الاؾتراجُجُت واللغاعاث الؤصاعٍ الهىضؾُت التي جخمخؼ بكم بصاعي وٍ

هىن الخضمت االإضهُت وكاهىن الػمل هما ؤن ؤفغاص الػُىت ًخمخػىن بىفـ الخلىق وغليهم الالتزاماث هفؿها خؿب كا

االإػمىٌ بهما في الكغهت صون الخمُيز بين حيـ االإىظف، ومً هاخُت االإاهل الػلمي وؾىىاث الخبرة واالإؿمى الىظُفي فةن 

حمُؼ الػاملين في الىظائف الؤقغافُت بالكغهت ًخػاملىن مً زلاٌ بغامج جم جصمُمها زصُصا لإهجاػ الأغماٌ االإىولت 

اغضهم في اجساط اللغاعاث مثل البرهامج االإالي والؤصاعي والفجي االإىخض. واجفلذ هظه الىخائج مؼ ول مً صعاؾت )ؤبى اليهم وحؿ

( والتي ؤقاعث لػضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائُت حػؼي الإخغير )الجيـ، ؾىىاث الخضمت، االإؿمى 2016الخير، 

( التي ؤظهغث غضم وحىص فغوق طاث صلالت 2015ؤبى غاطعة، الىظُفي( فُما غضا مخغير )االإاهل الػلمي(،  وصعاؾت )

بخصائُت لضوع جىىىلىحُا االإػلىماث في بصاعة الؤقغاف التربىي غلى االإضاعؽ الخيىمُت حػؼي للمخغيراث الاعبػت في الضعاؾت 

ُت صوع ( والتي ؤقاعث ؤًظا لػضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائ2017الخالُت، هما اجفلذ مؼ صعاؾت )بؾماغُل، 

جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدلُم الأبػاص االإػلىماجُت لىظام االإىاغت االإىظمُت حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُت 

( التي ؤقاعث الى غضم وحىص فغوق طاث 2012)الجيـ، ؾىىاث الخضمت، االإؿمى الىظُفي(، وصعاؾت )الخضعاوي والػلي، 

( خُث  2012وصعاؾت )ػالب وقهُض،  ،دىزين حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُتصلالت بخصائُت بين مخىؾؼاث احاباث االإب

اقاعث الى غضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائُت بين مخىؾؼاث بحاباث االإبدىزين حػؼي للمخغيراث الضًمغغافُت 

 )الجيـ، ؾىىاث الخضمت، االإؿمى الىظُفي، االإدافظت(.

 الخىصياث.32

 ُمىً جلضًم الخىصُاث الخالُت: ف ،مً زلاٌ ما جىصل بلُه مً هخائج

طغوعة الاهخمام االإؿخمغ بمكاعهت الػاملين في وطؼ اللىاهين واللىائذ والؿُاؾاث الػامت وحصجُػهم غلى جلضًم ؤفياع  .1

ب في جىىىؾتراجُجُت  وملترخاث لخدؿين حىصة اجساط اللغاع بالكغهت. الػمل غلى صعاؾت اخخُاحاث الػاملين مً الخضعٍ

ب الضازلي ؤو الخاعجي والاؾخػاهت بظوي الازخصاص والخبراث مً ؤحل الخإهض مً ؤنَّ بصاعة  االإػلىماث، وجىحيههم للخضعٍ

ب ًلىم بىاءً غلى ؾض الفجىة بين االإهاعاث واالإػاعف الخالُت للػاملين وبين االإهاعاث االإؼلىبت لإهجاػ االإهام.  الخضعٍ

بير فيها غً جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث بكيل واضح في عؾالت الػمل غلى وكغ زؼت اؾتراجُجُت واضخت ًخم الخػ .2

الكغهت، وعؾم عئٍت واضخت للمؿخلبل. والػمل غلى حػل البرمجُاث الخالُت االإخىىغت جلبي مخؼلباث جدلُم ؤهضاف 

ؼ في االإجاٌ الخىىلىجي وبما ًسضم مخسظ اللغاع واالإكترن غلى خض ؾىاء مؼ  للخؼىع الؿغَ
ً
الخغص غلى  الكغهت مىاهبت

 جدضًث كىاغض البُاهاث باؾخمغاع. 

ؼ اؾخسضام بصاعة الكغهت للأؾالُب الىمُت غىض اجساط اللغاعاث بدُث ًخم جلضًم مػلىماث واضخت وغير  .3 الػمل غلى حػؼٍ

ؼ مؿخىي جللُل الأزؼاء وغضم جىغاعها، والػمل غلى بًجاص هخائج اًجابُت لللغاعاث التي  مبهمت في خالت اجساط اللغاع، حػؼٍ

ػت.  ًخم اجساطها بصىعة ؾغَ
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ت االإسخلفت بالكغهت؛ وطلً مً زلاٌ وكغ بصاعة  .4 اث الؤصاعٍ الػمل غلى زلم حى مً الكفافُت واالإياقفت بين االإؿخىٍ

 الكغهت لللغاعاث التي جخسظها بين الػاملين بكيل فػاٌ.

ؼ بصاعة الكغهت لثلافت اؾخسلاص الػبر مً زلاٌ الخلُُم االإؿخمغ لخإزير  .5 اللغاعاث التي جخسظها في حمُؼ الاججاهاث،  حػؼٍ

والػمل غلى حؿهُل الؤحغاءاث التي حؿاغض في كُاؽ اخخمالاث الىجاح في اللغاعاث االإخسظة، والدصجُؼ غلى اجساط 

ت.  اللغاعاث الابخياعٍ

 المساجع 

 ( اطُت2016ؤبى الخير، بيهاب مدمض بلؼاع غؼة مً وحهت هظغ  (: مػُلاث جؼبُم الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لضي الأهضًت الغٍ

ت، حامػت الاػهغ، غؼة، فلؿؼين.  ؤغظاء مجالـ بصاعاث الاهضًت، عؾالت ماحؿخير، ولُت الاكخصاص والػلىم الاصاعٍ

 ( ت  في حامػت الأكص ى 2017ؤبى خمُض، هاقم غِس ى (: ؤزغ ؤبػاص حىصة خُاة الػمل غلى فاغلُه اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

 الخجاعة، الجامػت الاؾلامُت، غؼة، فلؿؼين. بغؼة، عؾالت ماحؿخير، ولُت

 ( ًصوع الىظم الخبيرة في حىصة اجساط كغاعاث الؤصاعة الػلُا في وػاعة الصخت 2017ؤبى ػاًض، غلي غبض الغخم :)

 الفلؿؼُيُت، عؾالت ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، فلؿؼين.

 (صوع جىىىلىحُا االإ2015ؤبى غاطعة، ؾهام غاػي :) ػلىماث في بصاعة الؤقغاف التربىي غلى االإضاعؽ الخيىمُت، عؾالت

 ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، فلؿؼين.

 ( صوع مماعؾت بصاعة االإػغفت في اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت 2017ؤبى مػمغ، تهاوي فُصل :)" صعاؾت جؼبُلُت غلى مضعاء

 ر، عؾالت ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، فلؿؼين.ووالت الغىر في كؼاع غؼة، عؾالت ماحؿخي

 (صوع جىىىؾتراجُجُت ا صاعة االإػلىماث في جدلُم الابػاص االإػلىماجُت لىظام االإىاغت االإىظمُت 2017بؾماغُل، هاصي زلُل :)

ً في غُىت مً االإصاعف الأهلُت في مضًىت صهىن، االإجلت الاوا صًمُت لجامػت هىعوػ، االإجلض صعاؾت اؾخؼلاغُت لآعاء االإضًغٍ

 (، الػغاق. 2(، الػضص )6)

 ( مؿاهمت جىىلىحُا االإػلىماث في جدضًض الاؾتراجُجُت الخىافؿُت للماؾؿت، صعاؾت خالت االإؼاخً 2016بهاػ، زضًجت : )

ت وغلىم الدؿُير، حامػت مدمض ز -الىبري للجىىب  -ُظغؤوماف، عؾالت ماحؿخير، ولُت الػلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 بؿىغة، الجؼائغ.

 ( بصاعة الأػماث وبلىتروهُت اجساط اللغاع، مجلت بابل للػلىم 2011الجبىعي، فااص، والغبُعي، ؾمُت، والػبُض امل :)

 ، الػغاق. 81(، ص:1(، الػضص )19الاوؿاهُت، االإجلض )

 ( جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث مفاهُم وهماطج، مجلت اللا2011الخضعاوي ، خامض :) ت صؾُت للػلىم الاصاعٍ

 (، الػغاق.2(، الػضص)13والاكخصاصًت، االإجلض)

 ( ،م . الػلي، غلي خمُض هىضي (: " صوع جىىىؾتراجُجُت بصاعة االإػلىماث في جدلُم ابػاص بصاعة 2012الخضعاوي، خامض هغٍ

(، 27ث اليىفت، الػضص )حامػت اليىفت، مغهؼ صعاؾا-الجىصة الكاملت للمىظمت الخػلُمُت" صعاؾت خالت في ولُت الؼب 

 الػغاق.

 ( م، وابى ػبُش، لُث، ػه غضهان (: جىىىؾتراجُجُت االإػلىماث وصوعها في فاغلُت اصاعة الاػماث 2015الخضعاوي، خامض هغٍ

ت االإػاصغة  صاعؾت جؼبُلُت في حامػت اليىفت، ماجمغ الخيامل االإػغفي الإلاعباث حؿُير االإىاعص  في ظل اهخىحهاث الاصاعٍ

ت  الجؼائغ. –حامػت باجُا -في ظل الخىىلىحُا الخضًثت  البكغٍ
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 (ت في حهاػ 2016خماص، مىصىع خماص (: صوع مدضصاث جصمُم الهُاول الخىظُمُت في جدؿين حىصة اجساط اللغاعاث الاصاعٍ

 الكغػت الفلؿؼُيُت، عؾالت ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، فلؿؼين.

 ( 2006الخمضاوي، مىفم :).مىاهج البدث الػلمي، الأعصن، غمان، ماؾؿت الىعاق لليكغ 

 ( صوع مماعؾت ؤؾلىب بصاعة فغق الػمل في جدؿين مؿخىي الأصاء واجساط اللغاعاث بىػاعة 2016خمُض، ؤخمض صالح :)

 لؿؼين.الكم االإضوي، عؾالت ماحؿخير، عؾالت ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، ف -الضازلُت والأمً الىػجي

  الضهان، حىان مهضي، جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث وصوعها في جدلُم االإيزة الخىىلىحُت الخىافؿُت االإؿخضامت، عؾالت

 . 2012ماحؿخير في اصاعة الأغماٌ ، حامػت هغبلاء 

 عة الىلل عمظان، خؿام مدمض و ػه، ٌؿغي ابغاهُم ، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخلىُت االإػلىماث، خالت صعاؾُت: وػا

اض –باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت، حامػت االإلً ؾػىص  ؼ:  -الغٍ االإملىت الػغبُت الؿػىصًت، مجلت حامػت االإلً غبض الػؼٍ

 . 2007، 2، غضص 21الاكخصاص والاصاعة، مجلض

 (،هظم صغم اللغاع ؤبػاصها ومجالاث جؼبُلاتها، االإىخضي الػغبي للإ 2015ؾاػىح، مهضًت، وغِكاوي، ؾهُلت ،) صاعة واالإىاعص

ت:   .https://hrdiscussion.com/hr106521.htmlالبكغٍ

 (ضاث، اخمض غبض الله، والكُش، فااص هجُب (. ؤزغ الخفىير الؤبضاعي غلى فاغلُت غملُت اجساط اللغاع الؤصاعي: 2017الؿىٍ

الؤصاعة الػلُا والىؾؼى في قغواث الخإمين الػاملت في الأعصن، االإجلت الاعصهُت في اصاعة صعاؾت مُضاهُت مً وحهت هظغ 

 الأعصن. -: الجامػت الاعصهُت63ص -31، ص1، غضص13الاغماٌ، مج

 (واكؼ بصاعة االإػغفت في حامػتي االإلً فُصل والجىف باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت، مجلت 2013الكمغي، غغبي بً مغجي  :)

ت ، مجلض )الػلىم   .  703-724(، ص:3(، الػضص)25التربىٍ

 ( الؤصاعة الاؾتراجُجُت وصوعها في عفؼ هفاءة ؤصاء الػاملين " 2014قىقي، حىان غلي، ومهضي، اخلام صالح، ومدمض هىاء :)

ػهض الاصاعة بغضاص، مجلت الؤصاعة الاؾتراجُجُت وصوعها في عفؼ هفاءة الػاملين، م-صعاؾت خالت في قغهت الصىاغاث الجلضًت

 الغصافت، الػغاق .

 ( جىىىؾتراجُجُت اصاعة االإػلىماث وصوعها في جدلُم االإيزة الخىىىلىحُت 2012ػالب، غلاء فغخان، وقهُض، حىان مهضي :)

ت ، حامػت  الخىافؿُت االإؿخضامت صعاؾت اؾخؼلاغُت لػُىت مً االإىظماث الػغبُت والأحىبُت، االإجلت الػغاكُت للػلىم الاصاعٍ

 .  :1-21(، ص32(، الػضص)8ء، مجلض )هغبلا

 ( ت بىػاعحي الػمل والخىمُت الاحخماغُت 2017غبض الػاٌ، مدمض خؿين (: بصاعة الأػماث وؤزغها غلى حىصة اللغاعاث الؤصاعٍ

 باالإدافظاث الجىىبُت، عؾالت ماحؿخير، عؾالت ماحؿخير، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت، غؼة، فلؿؼين.

 (2012غبض الله، عابذ)الأعصن.  -: غمان 1. اللغاع الؤصاعي، صاع ومىخبت الخامض لليكغ والخىػَؼ، غ 

 (بصاعة اجساط اللغاع الؤصاعي، غ2006الػؼاوي، زلُل مدمض :)119،غمان، صاع هىىػ االإػغفت لليكغ والخىػَؼ، ص1. 

 (ت في الكغوا2012كباحت، مدمض ؾلامت ث االإضعحت في بىعصت (، مضي اؾخسضام الخسؼُؽ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 فلؿؼين، عؾالت ماحؿخير، حامػت الخلُل، فلؿؼين.

 (ؤزغ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي في جبجي الخجاعة الالىتروهُت غلى الخصت الؿىكُت: صعاؾت 2012الىبِس ي، غاصٌ خمض ،)

 جؼبُلُت غلى قغواث البرمجُاث في الاعصن، عؾالت ماحؿخير، حامػت الكغق الاوؾؽ.

https://hrdiscussion.com/hr106521.html
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 (: الػىامل البُئُت لىظم اصاعة مػلىماث الخػلُم وجإزيرها غلى حىصة االإػلىماث االإؿخسضمت في 2016) هغاػ، مػخصم مدمض

 اجساط اللغاعاث، عؾالت ماحؿخير، ولُت الخجاعة، الجامػت الاؾلامُت، غؼة، فلؿؼين.

 (ت، صاع الثلافت لليكغ والخىػَؼ: غمان2007هىػان، هىاف ؾالم  عصن.الأ  -(. اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

 ( ،الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخػلُمُت بين عئٍت مابػض الخضازت والغئٍت 2008مدمض، ؤقغف الؿػُض ؤخمض " )

 مصغ.-الاؾلامُت" صاع الجامػت الجضًضة، اللاهغة

 (ين الازخصاصين في 2016هاصغ، غلُل زلُل ىغلاكتهبالخفىيرالؤبضاغُلضي االإكغفُىالتربىٍ (: حىصة اجساطاللغاعالؤصاعٍ

ت جغبُت بابل، مجلت حامػت بابل للػلىم الاوؿاهُت، مج   ، الػغاق.467ص – 454، ص1، غضص24مضًغٍ

 صعاؾت خالت لػُىت مً مضًغي مىظماث الػماٌ في   –(: صوع بصاعة االإػغفت في اجساط اللغاع  2013مظفغ مدمض  )  ،هىعي"

ت والؤكخصاصًت ،مدافظت صهىن "  الػغاق. ،(2الػضص ) ،(3االإجلض ) ،مجلت حامػت هغوىن للػلىم الؤصاعٍ

 ( ت، صعاؾت خالت : وػاعة التربُت 2015الىاصًت، مدمض ؾمُذ ت بجىصة اللغاعاث الؤصاعٍ (: غلاكت هظم االإػلىماث الاصاعٍ

 والخػلُم الػالي بلؼاع غؼة ، عؾالت ماحؿخير ، حامػت الاػهغ ، فلؿؼين.

 (اجساط اللغاعاث الخىظ2010ًُاغي، مدمض غبض الفخاح :)الأعصن. -، صاع وائل لليكغ: غمان2مُت، غ 
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 اصاعة االإػلىماثاالإخغير االإؿخلل: فلغاث جىىىؾتراجُجُت 

 الضغم االإالي - ؤ
 
ً
غير  مداًض مىافم مىافم جماما

 مىافم

غير مىافم 

 
ً
 جماما

      جىفغ  بصاعة الكغهت  الضغم االإالي اللاػم لخُاػة جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث.  1

ًخم صغف مبالغ مالُت )ميافئاث وخىافؼ( للػاملين في مجاٌ جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث خؿب  2

 مؿاهمتهم في الأصاء.

     

      جىفغ  بصاعة الكغهت  االإبالغ االإالُت اللاػمت لخدلُم اهضاف جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث. 3

ًخم مكاعهت الػاملين بمجاٌ جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث في وافت اللغاعاث االإالُت االإخػللت  4

 بػملهم.

     

      للاؾدثماع في جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث.ًخم جسصُص حؼء مهم مً مىاػهت الكغهت  5

  البيُت الخدخُت لىظم االإػلىماث  -ب م.
ً
 مداًض مىافم مىافم جماما

غير 

 مىافم

غير مىافم 

 
ً
 جماما

غ جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث اؾخجابت للخغُيراث الخىىلىحُت. 6       جلىم بصاعة الكغهت بخؼىٍ

      مخؼلباث جدلُم ؤهضاف الكغهت. جلبي البرمجُاث الخالُت االإخىىغت 7

      حػىٌ  بصاعة الكغهت  غلى الأؾالُب الخضًثت في مجاٌ الاجصالاث والكبياث. 8

      حؿمذ جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث في الكغهت بإصاء الأغماٌ بكيل حُض. 9

الالىترووي صازل حؿهل قبياث الاجصاٌ الخضًثت التي حػخمضها الكغهت في غملُت الخباصٌ  10

 وزاعج الكغهت.

     

      ًخم جدضًث كىاغض البُاهاث في الكغهت باؾخمغاع. 11

  الخسؼُؽ الاؾتراجُجي  -ج م.
ً
 مداًض مىافم مىافم جماما

غير 

 مىافم

غير مىافم 

 
ً
 جماما

      حػخمض  بصاعة الكغهت  زؼت اؾتراجُجُت واضخت. 12

      الىاضخت للمؿخلبل.جخميز بصاعة الكغهت بغئٍتها  13

      ًخم الخػبير غً جىىلىحُا اصاعة االإػلىماث بكيل واضح في عؾالت الكغهت . 14

جلىم بصاعة الكغهت بصُاغت ؤهضاف جىىلىحُا بصاعة االإػلىماث بما ًخلاءم مؼ الاهضاف  15

 الاؾتراجُجُت للكغهت. 

     

التي حؿاهم في الاؾخسضام الامثل لخىىلىحُا اصاعة جلىم  بصاعة الكغهت  بدىفُظ الاؾتراجُجُاث  16

 االإػلىماث.

     

17 
جلُم اصاعة الكغهت الخؼت الاؾتراجُجُت لىظم االإػلىماث بكيل صوعي للخإهض مً مضي اؾخمغاع 

 صلاخُتها في جدؿين الأصاء.
     

  صىاع االإػغفت  -ص م.
ً
 مداًض مىافم مىافم جماما

غير 

 مىافم

غير مىافم 

 
ً
 جماما

      ًخميز الػاملين بالكغهت باالإهاعاث الفىُت للدكغُل والخػامل مؼ جلىُاث االإػلىماث الخضًثت. 18

بُت لخىمُت كضعاث الػاملين غلى مىاهبت جؼىعاث هظم  19 حؿخسضم  بصاعة الكغهت  بغامج جضعٍ

 االإػلىماث.

     

مً الخىُف مؼ مخؼلباث ًمخلً الػاملىن مهاعاث مخىىغت في مجاٌ هظم االإػلىماث جمىنهم  20

 الخغُير.
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      حػخمض الؤصاعة غلى الخبراث الضازلُت في مجاٌ بغضاص البرمجُاث. 21

      ٌؿخجُب الػاملىن في هظم االإػلىماث بؿغغت لاؾخسضام جلىُاث االإػلىماث الخضًثت. 22

      االإػلىماث.ًمخلً الػاملىن في هظم االإػلىماث اللضعة غلى خل مكاول هظم  23

 االإخغير الخابؼ : حىصة اجساط اللغاع
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      جلُم  بصاعة الكغهت  جإزير اللغاعاث التي جخسظها في حمُؼ الاججاهاث. 1

      ٌػخمض مىهج اجساط اللغاع في الكغهت غلى الىطىح. 2

      الخبراث والخجاعب التي جمخلىها غىض اجساط كغاعاث خاؾمت وصػبت.حؿخفُض الكغهت مً  3

      جخإزغ اللغاعاث االإخسظة في  بصاعة الكغهت  بمُىٌ واججاهاث ؤصخاب اللغاع. 4

      جدضص  بصاعة الكغهت  اخخمالاث الىجاح في اللغاع االإخسظ. 5

      الأفظل مً بُنها. حػمل الكغهت غلى صعاؾت حمُؼ البضائل االإخاخت وجخسظ 6

ت .  7       حصجؼ  بصاعة الكغهت  غلى اجساط اللغاعاث الابخياعٍ

      جإزظ  بصاعة الكغهت  خالاث االإساػغ وغضم الخإهض بػين الاغخباع غىض اجساط اللغاعاث. 8

با للػاملين غلى اجساط اللغاعاث الػلمُت . 9       جلضم  بصاعة الكغهت  جضعٍ

      بصاعة الكغهت  جلُُم اجساط اللغاعاث غىضما ًخىفغ مػلىماث حضًضة.حػُض   10

      حؿخسضم  بصاعة الكغهت  الأؾالُب الىمُت غىض اجساط اللغاعاث. 11

      جمخاػ  بصاعة الكغهت  بيخائجها الاًجابُت بؿبب ؾغغت اجساط اللغاع. 12

      اللغاع.اوػىؿذ زلافت الكغهت غلى كىة غملُت اجساط  13

      جخإزغ غملُت اجساط اللغاع في الكغهت بالؿُاؾت الػامت لها. 14

      جخجىب  بصاعة الكغهت غىض اجساط كغاعاتها مً جىغاع هفـ الازؼاء االإغجىبت في االإاض ي. 15

      ًخم اجساط اللغاعاث بالكغهت بكيل مىطىعي صون جديز ؤو جإزير لأصخاب االإصلخت. 16

      جيكغ  بصاعة الكغهت  اللغاعاث التي جخسظها بين الػاملين بكيل فػاٌ. 17

      جلضم  بصاعة الكغهت  مػلىماث واضخت وغير مبهمت لػملُت اجساط اللغاع. 18


