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تفعيل مخرجات التعميم العالي باستخدام التكنولوجيا الحديثة في  .الثامن:: المحور المداخمة رمحو 
  تحسين جودة حياة المجتمع 

تطبيق وسائل تكنولوجيا الحديثة كتوجو استراتيجي للاستدامة وتطوير المناىج  عنوان المداخمة:
 .داخل الوسط الجامعي  التربوي

 ممخص : 

ودورىا في تفعيؿ مختمؼ  ,مجامعة الجزائريةل الاجتماعية الوظائؼالتعرؼ عمى  البحثية إلى الورقةىدفت ىذه 
, ورغـ تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة حوؿ  وسائؿ تكنولوجيا الحديثة المجتمع في ضوء  داخؿ الخدمات
أصبح المجتمع مؤسسات إذا فإف ليا علاقة مباشرة بمدي العمؿ التطوعي لممختمؼ ال تكنولوجيا الحديثةمفيوـ 
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يتطمع إلييا لمواجية المشكلات الاجتماعية التي زاد تفاقميا وتأثيرىا في أغمب المجتمعات العربية, إلا أف 
مازاؿ يسير بخطي بطيئة وغير واضحة المعالـ وبالتالي  بتفعيؿ وسائؿ تكنولوجيا الحديثة مستوي الاىتماـ 

لذلؾ ور الجامعة ورسالتيا العممية محدد في إقامة العلاقة وتوثيقيا لمدراسة أىمية خاصة لأف معيار نجاح د
ىي دعوة إلى ضرورة ربط الجامعة بالمجتمع والبيئة والعلاقة بينيما, بؿ وىيمنة البيئة عمى برامج الجامعة 
 وحتمية مشاركتيا في مختمؼ المناسب لتكوف صوت أفراد المجتمع ومع الأمة والطبقية الواعية التي تحمؿ

الارتقاء أجؿ أمر ضروري مف  تطبيؽ وسائؿ تكنولوجيا الحديثة في الوسط الجامعي يعد  ىموميا, لذلؾ
التي  والتربوية بمجتمعات مف حالة عدـ الاستقرار إلى حالة النضج والتوعية مف أغمب المشكلات الاجتماعية

 تحدث بشكؿ مستمر .
 الوسط الجامعي , خدمة المجتمع , ميام الجامعة ,تكنولوجيا الحديثة , المناىج التربوي الكممات المفتاحية :

 الجزائرية 
Summary 
This research paper aimed to identify the social functions of the Algerian 
University, and its role in activating various services within society in the light of 
modern technology means, and despite the increasing interest in recent years 
about the concept of modern technology, it has a direct relationship to the extent 
of volunteer work for various institutions if society becomes aspiring to it to meet 
The social problems that have worsened and their impact in most Arab societies, 
however, the level of interest in activating the means of modern technology is still 
proceeding in a slow and unclear pace, and therefore the study has special 
importance because the criterion for the success of the university’s role and 
mission This scientific is specified in establishing the relationship and documenting 
it. Therefore, it is an invitation to the necessity of linking the university to society 
and the environment and the relationship between them, and even the dominance 
of the environment over the university's programs and the imperative of their 
participation in various occasions to be the voice of members of society and with 
the nation and the conscious class that carries its concerns, so the application of 
modern technology means is in the middle University is necessary in order to 
move societies from instability to maturity and awareness from most of the social 
and educational problems that occur continuously. 
Key words: modern technology, educational curricula, university environment,  
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community service, tasks of the Algerian University. 
 
 

 :المقدمة

المؤسسات  أىـفالجامعة مف  ,مجتمع مف المجتمعات لأي حضاري إشعاعمركز يعتبر الوسط الجامعي 
بالجو الاجتماعي المحيط بيا فيي مف صنع المجتمع مف ناحية  وتتأثرالاجتماعية التي تؤثر التعميمية و 
في صنع قيادتو الفنية والمينية والسياسية والفكرية فوجود الجامعة يقترف بوجود  أدتوىي  أخرىومف ناحية 

والأخر واف لمجامعة وىي الفكر العمـ والحضارة وىذه المفاىيـ مرتبطة وتكمؿ بعضيا البعض  أمورثلاثة 
 لاختمؼالعامة  الوظائؼوىذه  ,المجتمع وخدمةمحددة ىي التدريس البحث العممي  رسالة وأىدؼ

مف خلاؿ مجموعة مف الأعماؿ التطوعية  باختلاؼ الزماف والمكاف ولجامعة دور ىاـ في خدمة المجتمع
جراءالتالية اعداد الموارد البشرية  الوظائؼويتحدد في  المقترنة بالمسؤولية المجتمعية البحوث العممية  وا 
ماونقؿ الثقافة  الاجتماعيةوالمساىمة في عممية التنشئة  لمجامعة فيي العمؿ عمى   الأخيرة الوظيفةعف  وا 

وتناوؿ قضايا ومشكلات المجتمع والعمؿ عمى خدمتو وتنميتو حيث تزايد صياغة وتشكيؿ وعي الطلاب 
 إليياالمجتمع يتطمع  وأصبحمدي تطبيؽ تكنولوجيا الحديثة الحديث حوؿ  الأخيرةفي السنوات العشر 

 تطمعات مف ابرز  تكنولوجيا في العالـ وبالتالي  وتأثيرىالمواجية المشكلات الاجتماعية التي زاد تفاقميا  
,  الرأيعالة في ممارسة الديمقراطية وفي المشاركة الفالجامعة في الوقت الحالي بما توفره مف مناخ يتيح 

في بناء المجتمع وحؿ مشكلاتو كما تنمي  والإسياـوالعمؿ كما تنمي لدر المتعمميف القدرة عمى المشاركة 
منيج عممي دقيؽ  إطارلديو الرغبة الجادة في البحث  عف المعرفة وتحدي الواقع واستمرار المستقبؿ في 

الدور لرئيس لمؤسسات التعميـ  أفالاجتماعية والاقتصادية والسياسية لممجتمع ورغـ  الظروؼيراعي 
ومتطمباتو فرضت عمى ىذه المؤسسات  تحديات العصر أف إلاالعالي يتمثؿ في الرسالة العممية المعرفية 
 تربوية المناىج ال رأسياى مختمفة مف الحياة اليومية وعمفي  محاولة تطبيؽ وسائؿ تكنولوجيا حديثة 

 أصبحتكمؤسسات مجتمعة فقد  بدورىا والفعؿ الحقيقي والمباشر والمستمر في تنمية المجتمع والقياـ
مجتمعا والفوائد الناجمة  مسئوؿسموؾ  إلىالعالـ عمى معرفة كاممة بالحاجة  إنحاءالجامعات في جميع 

مستدامة لذلؾ بات اىتماـ معظـ ىو المساىمة في التنمية المف تطبيؽ وسائؿ تكنولوجيا حديثة عنو فيدؼ 
 أعمىالتحسيف والتطور المستمريف وتحقيؽ  إلىمنظمة تيدؼ  إدارةدوؿ العالـ يعتمد عمى تطبيؽ 

باعتبارىا الركيزة الثالثة  الألفيةوالخدمات في  والنتائج والعممياتالمستويات الممكنة في الممارسات 
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المستجدات العالمية مف خلاؿ مسايرة المتغيرات الدولية  الأساسية لنموذج منظـ وجديد , ليتيح ليا مواكبة
 والمحمية مف أجؿ التكيؼ معيا .

 الإطار العام لمدراسة 

 مشكمة الدراسة  : 

السريع وتزايد الاىتماـ بو عمى المستوي الدولي والرغبة  تكنولوجيا الحديثةبالرغـ مف انتشار مفيوـ  
, إلا أف مستوي الاىتماـ في الجامعات الجزائرية بيذا الموضوع مازاؿ يسير بخطي المتزايدة لتحقيقيا 

تفعيؿ منظمة وشاممة تحدد أولويات  استراتيجيةبطيئة وغير واضحة المعالـ , إضافة إلى عدـ وجود خطة 
ى زيادة , عمى الرغـ مف وجود أسباب عديدة تدعو المؤسسات والجامعات الجزائرية إلىذه الوسائؿ الحديثة 

الاىتماـ بالعمؿ عمى تعزيز دور المسؤولية المجتمعية في الجامعات الجزائرية وتجعؿ مف تحقيقو وخدمتو 
مع توواجبا وطنيا وعمميا, وفي ضوء ىذه الإشكالية يتبيف أىمية دور الجامعات الجزائرية في خدمة المج

 :  الاتيالإجابة غمى السؤاؿ الرئيسي  , لذلؾ فإف الدراسة تسعي إلىمف خلاؿ وسائؿ تكنولوجيا الحديثة 

 ؟  تطور وسائؿ تكنولوجيا الحديثة واقع الجامعة الجزائرية في خدمة المجتمع في ضوء  ماىر

 ويندرج تحت ىذا السؤاؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىي : 

 ؟نشأت المسؤولية المجتمعية لمجامعات  كيؼ -
 ؟  طرؼ الجامعاتمف تطبيؽ تكنولوجيا حديثة ىو واقع  ما -
 ولممسؤولية المجتمعية لمجامعات ؟ تطبيؽ تكنولوجيا حديثة ما العلاقة بيف  -
 ؟ داخؿ الوسط الجامعي  الوسائؿ الحديثة التي تدخؿ في تفعيؿ المناىج التربويةىي  ما -
 التي توجو الجامعات في تطبيؽ وسائؿ تكنولوجيا الحديثة ؟صعوبات ما ىي  -
 ؟ وسائؿ تكنولوجيا  حديثة داخؿ جامعات واليات تطبيؽ ىي  ما -

باستخداـ  : مف أجؿ فيـ طبيعة الدور الذي تمعبو الجامعات في تطوير وتنمية المجتمع فرضية الدراسة
عمى مفاىيـ أساسية تشكؿ محور لفرضية بحثنا مفادىا أف  الارتكازونرى ضرورة  وسائؿ تكنولوجيا حديثة 

لمتعميـ العالي يضمف تحديد الأىداؼ التي تقوـ عمييا الجامعات لابد مف ترتيب نظاـ متكامؿ مستقؿ 
 مع المجتمع وتحقيؽ المسؤولية الاجتماعية . الاندماجالإصلاح المتجدد والمستمر, يؤدي إلى 
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 الدراسة في : : تتمثؿ أىداؼ  أىداف الدراسة

والمساىمة في إيجاد أدب نظري أولى في مجاؿ  أىمية تكنولوجيا الحديثة تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز 
مفيوـ حديثا ليس فقط عمى المستوي المحمى والعربي , بؿ عمى  باعتبارىاالمسؤولية المجتمعية لمجامعات 

 :  الاتيالمستوي العالمي أيضا وىي تيدؼ بالتالي إلى تحقيؽ 

 لجامعات الوسائؿ الحديثة لممناىج التربوية داخؿ توضيح  -
 .لمجامعات مف خلاؿ تأثيرىا في المجتمع  تكنولوجيا حديثة  وآليات تطبيؽوضع تصور  -
 : مفاىيم الدراسة 
  التكنولوجيا الحديثة 

 التعريف الأول : -

عامؿ  أساسي في بناء المجتمع ونشر التماسؾ الاجتماعي بيف  ة أصبحثالحدي تكنولوجياأف   
وسائؿ  استخداـبأنيا عممية  الحديثة في مجاؿ التعميـ والتربية تُعرّؼ تكنولوجيا ف، المواطنيف لأي مجتمع

وأدوات تقنية متنوعة ومختمفة بيدؼ إعداد وتطوير وتقويـ العممية التربوية بشكؿ كامؿ وشامؿ لجميع 
بيف  والانسجاـلموصوؿ إلى الأىداؼ التعميمية المرجوة مف عممية التعميـ مف خلاؿ التناغـ جوانبيا و 

وسائؿ التكنولوجيا وبيف الأشخاص الموجوديف في ىذه العممية، وقد ظير ىذا المصطمح عَقِب ظيور 
، وقد الاسـبيذا   Finnالثورة التكنولوجية العالمية في العشرينيات مف القرف المنصرـ وقد سماىا العالـ

أصبحت تكنولوجيا التربية موجودة في جميع المجالات التربوية كالمواقؼ التعميمية والاستراتيجيات 
 . ةالراجعالتعميمية والتغذية 

مفيوـ تكنولوجيا حديثة مصدر المعرفة التي تكرس مف أجؿ صناعة الأدوات ومعالجة الأنشطة ف
لوجيا الحديثة عمى أنيا الوسائؿ والمنتجات والمعالجات واستخراج المواد , حيث يمكف وصؼ التكنو 

ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكؿ  تو ممارسوالتنظيمات فيي تستخدـ مف قبؿ الإنساف مف أجؿ زيادة قدراتو 
 .التطور والتقدـ الذي يمس مختمؼ معاني 

 التعريف الثاني :  -

بحسب المجتمع و تعميمو ووعيو ومدى المشاكؿ و  وسائؿ تكنولوجيا حديثةوتعددت أشكاؿ و أنواع 
نتيجة حادث طارئ و ظيرت لخدمة الإنساف   ةلا إرادي تكنولوجيا الحاجات التي تفرض عميو ،  فيناؾ 
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 ، 2001 شقيرات،).أو طبقة معينة   الأنشطة مقصود و معد لو لنجدة مجموعة  تكنولوجيا حديثة ىناؾ 
08) 

مف جيد يدوي و عضمي و مالي و معنوي في جميع حاجات و متطمبات  تكنولوجيا الحديثة تشكؿ تو  
تطبؽ عناصر التخطيط  ومختمؼ القطاعات المجتمع ، وتطور في القرف العشريف وأخذ شكؿ مؤسسات و 

و التنظيـ و الرقابة في أنشطة اجتماعية و اقتصادية تعميمية و تنموية، حيث كاف في السابؽ ارتجالي و 
لسنوات الخمسيف الماضية أخذ الشكؿ المنظـ و المؤسساتي تطبؽ فيو كؿ أنظمة و غير منظـ و في ا

قوانيف عمـ الإدارة واكتسب سمعة طيبة لدى طبقات المجتمع و أنخرط المتخصصوف و ذوي الخبرة حتى 
 يقدموا خدمات تتسـ بالتخطيط و الأعداد و تطبيؽ العدالة الاجتماعية عمى الكؿ.

 نولوجيا الحديثة التعريف الإجرائي لمتك

حسب الورقة البحثية يمكف تعريؼ تكنولوجيا الحديثة عمى أنيا تمؾ الوسائؿ الحديثة التي أصبحت  
تستخدـ في مجاؿ التربية والتعميـ إذا تشمؿ كؿ الطرؽ والأساليب التي تعتمد عمى الأدوات والمعدات 

 .في نقؿ واستقباؿ المعمومة.الحديثة 

 المسؤولية المجتمعية :
 التعريف الأول :-

بأنيا التزاـ منظمة  دركواعرفت المسؤولية المجتمعية مف زوايا واتجاىات عديدة مختمفة فقد عرفيا 
الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو, فأشار إلى كوف المسؤولية المجتمعية تمثيلا لتوقعات المجتمع 

المجتمع وبما يتجاوز  تجاهمنظمات الأعماؿ منظمات الأعماؿ في مجاؿ المسؤولية التي تتحمميا  لممبادرة
الحد الأدنى مف الإذعاف لمقانوف وبصورة لا تضر بقياـ منظمة الأعماؿ بوظائفيا الأساسية لمحصوؿ عمى 

 عائد مناسب مف  استثماراتيا .

 التعريف الثاني :

 أف مف الأفضؿ تعريؼ المسؤولية المجتمعية مف خلاؿ ثلاثة مف المعايير ىي: Bedeianيري الكاتب 

 أف تتبع المنظمات المعيار الأساسي وىذا يضمف القياـ بسموؾ مسؤوؿ مجتمعا وقانونيا .
عمى المنظمات أف تتحمؿ المساءلة عف أي تأثير يمحؽ بالمجتمع نتيجة أعماليا وأف تقمؿ إلى أدني 

 بية لأعماليا .درجة النتائج السم
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يجب عمى المنظمات مف خلاؿ أعماليا أف تعزز رفاىية المجتمع عمى المدى البعيد, وىذا استحقاؽ 
عمى المنظمات أف تكوف مستعدة لدفعو مقابؿ مشاركتيا في منافع المجتمع , وعمى المنظمات أف تدرؾ 

 أف استمرار بقائيا مرىوف بوجود مجتمع مسمـ .
 التعريف الثالث :

فيعرفاف المسؤولية المجتمعية بأنيا " الالتزاـ المنظمة بتضخيـ أثرىا  pride and ferrellالباحثاف أما 
الإيجابي والتقميؿ مف أثرىا السمبي عمى المجتمع " وبالتالي فإف المسؤولية المجتمعية تتعامؿ مع الأثر 

 الكمى لجميع قرارات المنظمة في المجتمع .

 :التعريف الرابع

عقد بيف المنظمة و المجتمع تمتزـ بموجبو المنظمة  يى مجتمعيةلالغالبي و العامري أف المسؤولية ايرى 
بإرضاء المجتمع و بما يحقؽ مصمحتو و ينظر إلييا عمى أنيا التزاـ مف قبؿ المنظمة تجاه المجتمع الذي 

و مكافحة التموث و خمؽ  تعيش فيو مف خلاؿ قيانيا بالكثير مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر
 فرص العمؿ حؿ الكثير مف المشاكؿ: الصحة، الإسكاف، المواصلات، و غيرىا مف الخدمات

 التعريف الإجرائي لممسؤولية المجتمعية

المسؤولية المجتمعية ىي مجموعة القرارات و الأفعاؿ التي تتخذىا مؤسسات التعميـ العمي 
لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة و القيـ السائدة في المجتمع و التي تمثؿ في نياية 
الأمر جزءا مف المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة الجامعية و الساعية إلى تحقيقيا كجزء مف 

 اتيجيتيااستر 
 الجامعة الوسط: 

 :التعريف الأول  -
بأنيا مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف وأنظمة وأعراؼ وتقاليد أكاديمية  تعرؼ الجامعة

معينة ، وتتمثؿ وظائفيا الرئيسية في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع ، وتتألؼ مف مجموعة مف 
مفة الكميات والأقساـ ذات الطبيعة العممية التخصصية وتقدـ برامج دراسية متنوعة في تخصصات مخت

نح بموجبيا درجات منيا ما ىو عمى مستوى البكالوريوس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تم
 (2000،241مميجان معيض،).عممية لمطلاب
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 التعريف الثاني : 

بأنيا " مؤسسة اجتماعية طورىا المجتمع لغرض أساسي ىو خدمتو ، وخدمة المجتمع  تعرؼ الجامعة
 (1994،149محمد أحمد شوق،).كؿ جانب مف جوانب نشاطات الجامعة"حسب ىذا المفيوـ تشمؿ 

 التعريف الثالث :  -

أنيا تمثؿ مجتمعا عمميا ييتـ بالبحث عف الحقيقة ووظائفيا الأساسية تتمثؿ في  تعرؼ الجامعة عمى
 (1999،21أحمد أبو ممحم،) التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع الذي يحيط بيا.

حسب موضوع الدراسة يمكف تعريؼ الوسط الجامعي عمى :  الإجرائي لموسط الجامعيالتعريف  -
التي تقدـ لطلابيا الحاصميف عمى شيادة الثانوية العامة و ما  والتعميمية تمؾ المؤسسة التربوية أنو

يعادليا تعميما نظريا معرفيا ثقافيا يتبنى أسسا إيديولوجية و إنسانية يلازمو تدريب ميني ، ييدؼ 
إخراجيـ إلى الحياة العامة كأفراد منتميف، فضلا عف مساىمتيا في معالجة القضايا الحيوية التي تظير 

 تفاوتة في المجتمع و تؤثر عمى تفاعلات ىؤلاء الطلاب المختمفة.عمى فترات م

وفى ىذا التعريؼ تأكيد عمى أىـ الأدوار والوظائؼ الذي تقوـ بيا الجامعة تجاه المجتمع ىي البحث 
 العممي والتدريس وخدمة المجتمع .

 . خدمة المجتمع 
 التعريف الأول :  -

" الجيود التي يقوـ بيا الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو بعض إنساف  تعرؼ خدمة المجتمع بأنيا
 (2007،7مجدي محمد مصطفي ،)المجتمع لتحسيف الأوضاع الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية.

بأنيا تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجماعات  كما عرؼ بعض الباحثيف خدمة المجتمع
والمؤسسات ، وتصميـ الأنشطة والبرامج التي تمبى ىذه الاحتياجات عف طريؽ الجامعة وكمياتيا ، 

إيياب السيد أحمد )ومراكزىا البحثية المختمفة بغية إحداث تغيرات تنموية وسموكية مرغوب فييا. 
،2002،12) 
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 : التعريف الثاني  -

بأنيا نشاط تقوـ بو الجامعة لحؿ مشكلات المجتمع أو لتحقيؽ التنمية  7997يعرفيا عبد الحميـ عزب 
 الشاممة في المجالات المتعددة.

" تمؾ العممية التي يتـ مف خلاليا تمكيف أفراد المجتمع وجماعاتو كما تعرؼ أيضا خدمة المجتمع بأنيا 
ة ممكنة مف الخدمات المختمفة التي تقدميا الجامعة بوسائؿ ومؤسساتو وىيئاتو مف تحقيؽ أقصى استفاد

 .(1991،66،محمد عبد الحميم )وأساليب متنوعة تتناسب مع ظروؼ المستفيد وحاجاتو الفعمية 

ومراكزىا مف أنشطة  مؤسسات التعميـ العاليكؿ ما تقدمو ىو " خدمة المجتمع التعريف الإجرائي 
وخدمات تتوجو بيا إلى غير طلابيا النظاميف أو أعضاء ىيئة التدريس بيا ، مف أفراد المجتمع 

وخدمة المجتمع مف أجؿ التغمب ومؤسساتو بيدؼ إحداث تغييرات سموكية وتنموية في البيئة المحيطة 
 (80-2000،79وحدة البحوث العممية،).عمى مختمؼ المشكلات الاجتماعية

 خدمة الجامعة لممجتمع .

 مفيوما : 

الخدمة التي تقدميا الجامعة لمجتمعاتيا  SHOEFELDوشونفميدSHANONيعرؼ كؿ مف شانوف 
عمى أنيا " نشاط ونظاـ تعميمي موجو إلى الغير طلاب الجامعة ، ويمكف عف طريقة نشر المعرفة خارج 
جدراف الجامعة وذلؾ بغرض إحداث تغيرات سموكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتيا 

 (1983،4ميغ،شفيق ب)الإنتاجية والاجتماعية المختمفة. 

ونجد أف ىذا التعريؼ يتطمب أف تضع الجامعة جميع إمكاناتيا المادية والبشرية في خدمة المجتمع 
عامة ، وفى خدمة المجتمع الإقميمي ،ويتطمب أيضا معرفة الاحتياجات العامة لممجتمع ، وترجمتيا إلى 

اختلاؼ الخدمات التي تقدميا كؿ نشاط تعميمي في المجتمع الذي تخدمو الجامعة ، ويدؿ ىذا عمى 
 جامعة وذلؾ لاختلاؼ طبيعة المجتمعات المحمية واختلاؼ احتياجاتيا ومشكلاتيا .

 :  المفيوم الثاني

كما يقصد أيضا بخدمة المجتمع لممجتمع بأف تكوف الجامعات في مجتمعاتيا المحمية مراكز إشعاع 
 (12-1989،11مر يوسف الخطيب،عا).حضاري وقوة راشدة دافعة نحو التقدـ والازدىار
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شاعة الفكر  7996كما يرى حامد عمار  أف خدمة الجامعة لممجتمع تعنى أف تقوـ الجامعة بنشر وا 
العممي المرتبط ببيئة الكميات ، وتقوـ بتبصير الرأي العاـ بما يجرى في مجاؿ التعميـ فكر أو ممارسة ، 

ـ المقترحات لحؿ قضاياه ومشكلاتو وتدلى بتصورات وعمييا أيضا أف تقوـ بتقويـ مؤسسات المجتمع وتقد
 (2005،13)إبراىيم عبد الرافع ، وبدائؿ وأيضا تثير وتشيع فكرا تربويا داخؿ المجتمع.

 :المناىج التربوية 

( ويعد )بوبيت( أوؿ مف ألؼ كتابا في المنيج 7891يرجع الاىتماـ بمشكلات المنيج لمعاـ )
سمسمة مف الخبرات التعميمية يتعيف عمى الأطفاؿ والشباب أف يحصموا ( وقد عرؼ المنيج بأنو 7978)

عمييا عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ. في حيف أشار )مولنروزاىورؾ( إلى نشوء عمـ المناىج جاء نتيجة 
 التغير السريع الذي ساد النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف.

والحقائؽ والمفاىيـ التي تعمؿ المدرسة  عبارة عف مجموعة المعمومات حديث الإذاً المنيج بمفيومو 
بيدؼ إعدادىـ لمحياة وتنمية قدراتيـ عف طريؽ الإلماـ بخبرات الأخريف  طالب لمعمى إكسابيا 

والاستفادة منيا , وقد كانت ىذه المعمومات والحقائؽ والمفاىيـ تمثؿ المعرفة بجوانبيا المختمفة. أي أنيا 
 ولغوية وجغرافية وتاريخية وفمسفية ودينية. كانت تتضمف معمومات عممية ورياضية

 الحديثإعداد المنيج بمفيومو  يتطمبما 

 : ػيميالقياـ بسمسة مف الخطوات كما الحديث يتطمب إعداد المنيج بمفيومو 

.     تحديد المعمومات الازمة لكؿ مادة وفقا لما يراه المتخصصوف في ىذه المادة , ويتـ ذلؾ في 7
 مترابطة أو غير مترابطة تشكؿ محتوى المادة.صورة موضوعات 

.     توزيع موضوعات المادة الدراسية عمى مراحؿ وسنوات الدراسة بحيث يتضح مف ىذا التوزيع 2
 ما ىي الموضوعات المخصصة لكؿ مرحمة ولكؿ صؼ دراسي.

 .     توزيع موضوعات المادة الدراسية عمى أشير العاـ الدراسي.3

صالحة ومناسبة لتدريس  والمختصوفلوسائؿ التعميمية التي يراىا الخبراء تحديد الطرؽ وا .4
 موضوعات المادة الدراسية.

 في كؿ مادة دراسية. لمطلاب المناسبة لقياس تحصيؿ  والامتحاناتتحديد أنواع الأسئمة والاختبارات   5
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 التأصيل النظري لمدراسة 

  لمجامعات أسباب نشوء المسؤولية المجتمعية 

إف نشوء المسؤولية المجتمعية بدأت عبر الشركات الكبيرة وذلؾ لاعتباريف منيا البيئة الداخمية لمعمؿ 
 مكافاةووجود مخاطر في الشركات الصناعية والبترولية عمى البيئة , فحرصت تمؾ الشركات عمى 

والتأميف بشكؿ عاـ موظفييا وأفراد أسرىـ حينما يتعرضوف لمخاطر العمؿ , منيا التأميف الصحي 
 وتحسيف بيئة العمؿ .

وتعد الحوادث البيئية والإنسانية إحدى الدوافع الأساسية لحفز الاىتماـ بالمسؤولية المجتمعية منيا ما  
مميوف جالوف سنة حيف تسرب أكثر مف أحد عشرة  EXXON Oil Spill in Alaskaتسببت بو شركة 

كبير لممياه وفناء جانب كبير مف  بتموثط ,مما تسبب في عرض المحي الناقلاتمف النفط مف إحدى 
الأحياء البحرية وكذلؾ ما حدث في مصنع الكيماويات في بوباؿ اليند سنة  حيث صرحت الشركة أف 

 عدد وصؿ إلى قتيؿ , فيما أشارت الإحصائيات الحقيقية إلى موت أكثر مف خمسة عشر ألؼ قتيؿ .

الاجتماعية لمشركات منذ عشرة إلى خمس عشرة سنة عندما بدأ المسؤولية ولقد تعاظـ الاىتماـ في  
يتزايد انتقاد جماعات معينة مثؿ السلاـ الأخضر الصندوؽ العالمي , والطبيعة أو جماعات الضغط 

الأقؿ لتغيير بعض مف طرؽ الأخرى التي سعت إلى تغيير أساليب ممارسة الأعماؿ التجارية أو عمى 
, وأصبحت المسؤولية الاجتماعية عمى قمة الأعماؿ العالمي  والاجتماعيةإدارتيا لمحد مف الأثار البيئية 

ؿ لاستخراج النفط عندما قررت الإبقاء عمى ألو الخاصة بشركة ش المبمبلاتعندما ثـ إثارة عدد مف 
ي دعا جماعات الضغط إلى مقاطعة الشركة ضخمة تزف الألؼ الأطناف في عرض البحر الأمر الذ

وكادت أف تعمف إفلاسيا , ومف ثـ بدأت الشركات والمؤسسات تضع عمى جدوؿ أعماليا مواجية الكوارث 
وتطورت سريعا لتصيح  الاجتماعيةالتي يمكف أف تسببيا والعمؿ عمى تلافييا , وبالتالي تميزت المسؤولية 

 (2005،88عامر يوسف الخطيب،).أكثر شمولية للأعماؿ والمسؤوليات 

 : (1983،53شفيع بميغ،)مجموعة مف الدوافع منيا لمجامعات ولمظيور المسؤولية المجتمعية

 لتحمؿ الجميع المسؤولية تجاه النفس والأسرة والمجتمع .-
 المشاركة في العمؿ الخيري ىو أساس الاستقلاؿ الاقتصادي وتطويره .-
 تشجيع أفراد المجتمع لكي يساعدوا أنفسيـ .يجب أف تسعي الحكومات إلى -
 ة .ربط المسؤولية المجتمعية بالمعتقدات والقيـ الدني-
 رد الجميؿ لممجتمع بالإنفاؽ عمى الأعماؿ الخيرية .-
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المسؤولية المجتمعية وسيمة للالتزاـ الإيجابي لمشركات والمؤسسات تجاه المجتمع مف خلاؿ تنمية -
ويوضح الشكؿ التالي التدرج الأساسي لمموضوع المسؤولية المجتمعية وىذا عمى النحو  الموارد البشرية .

التالي :

 
 الالتزام التطوعي وعلاقتو بالمسؤولية المجتمعية 
 الالتزام التطوعي : 

يعد الالتزاـ التطوعي مف الطرؽ الميمة لممارسة المسؤولية المجتمعية , إذا يري بعض المعنيف للأداء 
الالتزاـ التطوعي بديؿ لمتعميمات المفروضة عمى سموؾ المؤسسة ومف ناحية أخري يري المعارضوف أف 

جتمعية إما لكونيا شكمية أو قد تعني التطوع لكف الممارسة الفعمية تنافي مع مبادئ المسؤولية المالمؤسسة 
 صورية أو لصالة الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا .

 علاقتيا بالمسؤولية المجتمعية :

مع تغيرات دور الدولة وكثرة مؤسسات القطاع الخاص والعاـ وزيادة العامميف واشتداد المنافسة وارتفاع 
نما ىناؾ الأرباح أصبحت القيـ الاقتصادية ليست المحدد الوحيد لتقييـ أدا ء المؤسسات الاقتصادية ، وا 

دراكيا مف طرؼ اكتساب  قيـ ثقافية قانونية سياسية اجتماعية التي مف المفروض إعطاء ليا أىمية وا 
كذلؾ برامج تنفيذية لخدمة المجتمع ، مف خلاؿ  استراتيجياتالماؿ وىي المسؤولية المجتمعية وبناء 

لجاد لتفعيؿ المسؤولية المجتمعية عمى جميع المستويات التشريعات والدعـ المتاح في بحاجة لمعمؿ ا
 لتفعيؿ دور الفرد وتفعيؿ دور المؤسسة نحو مبادرات إيجابية يكوف مف شأنيا الرقي بالمجتمع وأفراده.
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أصبح مفيوـ المسؤولية المجتمعية و العمؿ التطوعي مف المستمزمات الضرورية حيث العديد مف 
المؤسسات أصبحت تنشئ أقساماً خاصة لممسؤولية المجتمعية بدوافع ذاتية أو نتيجة لحاجة المجتمع ، 

عمى الإسياـ فحسب بؿ في قدرتيا  ربحيياولـ يعد تقييـ المؤسسات في القطاع الخاص والعاـ يعتمد عمى 
في عممية تنمية المجتمع بشكؿ عاـ ، بحكـ أنيا ليست معزولة عف المجتمع الذي تعيش فيو وتنمو 

وبالتالي فلابد ليا أف تتفاعؿ معو ، باعتبار أنيا ىي شكؿ مف أشكاؿ التنظيـ الذاتي الذي تقوـ بو لمعمؿ 
حداث تنمية بطريقة اقتصادية واجتماعية تيدؼ إلى تبني المسؤولية عف أعماؿ  المؤسسة التطوعية وا 

اقتصادية مستدامة ، كذلؾ أصبحت المسؤولية المجتمعية لممؤسسات متمثمة في العديد مف الأعماؿ 
الخيرية وأحد أىـ العوامؿ المستخدمة لقياس أداء المؤسسات وىو الأمر الذي يسرى عمى جميع قطاعات 

والطوعية التي يجب عمى المؤسسات مراعاتيا أثناء  الإعماؿ ، وىى تندرج تحت قائمة الواجبات القانونية
المناسبة  الاستراتيجيةأداء أعماليا ومعرفة الآثار الناتجة عف أعماليا عمى البيئة والمجتمع وعمييا وضع 

التي تساىـ في استمرارية التطوير وتحسيف التفاعؿ مع العملاء والمحافظة عمى القيـ الأخلاقية باعتبار 
 (1983،22،عامر يوسف شفيق).رة والمتوسطة ىي أساس التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالمؤسسات الصغي

أصبح الالتزاـ التطوعي لممسؤولية المجتمعية لممؤسسات ليا أىمية بعد ابتعاد كثير مف الحكومات مف 
اجتماعية كاف مياميا وجعؿ ىذه المؤسسات تقوـ بأدوارىا الاقتصادية والخدمية التي صحبتيا ، مف برامج 

ينظر إلييا عمى أنيا أمر طبيعي ومتوقع في ظؿ انتفاء اليدؼ الربحي لممؤسسات الاقتصادية التي تديرىا 
ف كانت في كثير مف الأحياف تحقؽ إيرادات وأرباحا طائمة.   الحكومات ، وا 

 رابعا :علاقة الجامعة بالمجتمع .

إف اتصاؿ الجامعات بمجتمعاتيا وتقديـ مجموعة مف الأدوار والأنشطة والخدمات ليذا المجتمع أصبح 
أمر ضروري تفرضو المتغيرات المعاصرة ، قمـ بعد قياـ الجامعة بخدمة مجتمعيا أمرا اختياريا كما في 

يـ الخدمات جامعات دوؿ العالـ الثالث ، كما أف عضو ىيئة التدريس مطالب بدور حيوي في تقد
عداده وتقويمو ، والوقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تحوؿ  المجتمعية ويجب أف يراعى ذلؾ عند اختياره وا 
دوف قيامو بيذه الأدوار عمى الوجو الأمثؿ واقتراح الحموؿ لتمؾ المعوقات بيدؼ تفعيؿ دور عضو ىيئة 

 (2005،30، إبراىيم عبد الرافع).التدريس بالجامعات في مجاؿ خدمة المجتمع 

وتأخذ العلاقة بيف الجامعة والمجتمع صيغة خاصة بسبب ما تتميز بو أىدافيا وفعاليتيا ومدخلاتيا ، 
وأىـ جوانب ىذا التمييز أف العنصر الأساسي في ىذه العلاقة ىو العنصر البشرى ، فالجامعة تستقطب 

 مف المجتمع أعمى فئاتو عمما وثقافة ) العمماء والمفكريف (.
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قة بيف الجامعة والمجتمع علاقة عضوية ليا أبعاد كثيرة ، وىى علاقة تقوى وتشتد في بعض والعلا
الأحياف ، وتضعؼ وتيف في أحياف أخرى ، وىى في كمتا الحالتيف تتأثر تأثيرا مباشرا أو غير مباشرا 

ى المجتمع إنما بنظـ الحكـ المختمفة والفمسفات التي تقوـ عمييا ىذه النظـ ، حيث أف كؿ تغيير يطرأ عم
ينعكس عمى الجامعة ، كما أف كؿ تطور يصيب الجامعة يصاحبو تغيير في المجتمع الذي نعيش فيو ، 

 والأزمة التي تنشأ بيف الجامعة والمجتمع إنما تنشأ نتيجة الخلاؼ حوؿ :

 الدور الذي تقوـ بو الجامعة بالفعؿ والمفروض أف تحرص عميو لتظؿ جامعة . -7
 ه ليا رجاؿ السياسة .الدور الذي اختار  -2
ويوضح  الدور الذي يحتاجو المجتمع بالفعؿ ، ويرى أنو مف الأولويات التي ينبغي أف تضطمع . -3

الشكؿ التالي العلاقة الكامنة بيف المسؤولية المجتمعية و الوظائؼ الأساسية التي تقوـ بيا الجامعة وىذا 
:  كتالي

 
عمييا علاقة الجامعة بمجتمعيا ىي أف الجامعة لا ويرى البعض أف مف أىـ المسممات التي تقوـ 

تنفصؿ عف المجتمع ، وأف علاقة الجامعة بالمجتمع ىي علاقة الجزء بالكؿ ، فلا توجد الجامعة أبدا مف 
فراغ ، بؿ لكؿ إقميـ خاص بيا ، وبيئة معينة تؤثر بطريؽ مباشر وغير مباشر في طبيعتيا ونوعية 

يا سواء أكانت أنشطة تعميمية أو بحثية أو إرشادية ، ومف ثـ فإف غاية الأنشطة المختمفة التي تقوـ ب
الجامعة الحقيقية ومبرر وجودىا ىو خدمة المجتمع الذي توجد فيو ومعنى ذلؾ أف ارتباط الجامعة 
بمجتمعيا يعطييا شرعيتيا ويبرر وجودىا حيث إنو ليس أخطر عمى الجامعة مف أف تنفصؿ عف 

 درانيا تنقؿ المعرفة دوف ارتباط وثيؽ بالمجتمع وقضاياه.مجتمعيا وتنحصر داخؿ ج
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 وتوفير تكنولوجيا حديثة المشتركة بين العمل التطوعي والمسؤولية المجتمعية لمجامعات  المبادئ

وترتكز عمى  تتعمؽ بالعمؿ التطوعي لمجامعات تقوـ المسؤولية المجتمعية عمى عدد كبير مف المبادئ
 (30 ،2010ذياب جواد، يوسف):تسعة رئيسة منيا 

مف الأخطار المحدقة بيا وبخاصة ما  EnvironmentalRestorationالمبدػأ الأوؿ : حماية البيئية -
 يتعمؽ منيا بالتموث .

واعتبارىا صماـ أماف للاستثماريف المادي والبشري وما  Ethicsالمبدأ الثاني : القيـ والأخلاقيات -
 بينيما مف علاقة مباشرة مف حيث طبيعة الأنشطة التي ينبغي أف تأخذ البعد القيمي بعيف الاعتبار .

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ إظيار المعمومات  Acconuntabilityالمبدأ الثالث : المساءلة والمحاسبة -
 فؽ ما يعرؼ بالشفافية حوؿ الأنشطة التي نفذت وتمؾ التي لـ تنفذ .الصادقة والبيانات الدقيقة و 

ويتحقؽ  ذلؾ مف خلاؿ الشراكة المتوازنة  Empowermenntالمبدأ الرابع : تقوية وتعزيز السمطات -
ما بيف القطاع العاـ والخاص وجميور المستفديف لتحقيؽ المصالح المتبادلة بما يتضمف أمف المجتمع 

 واستقراره .
مف خلاؿ إيجاد  Financial Performance and Resultsالمبدأ الخامس : الأداء المالي والنتائج -

أفضؿ مستويات الرفاىية الممكنة الناتجة عف رواتب وتقاعد وتوفيرات وامتيازات وترقيات وفرص مبنية 
ر الازمة لممؤسسة عمى التنافس الشريؼ القائـ عمى حسف الأداء ويحفظ بالوقت نفسو أوجو التقدـ والتطو 

 والسعي نحو التقدـ والنمو الذاتي .
وربطيا بإدارة الموارد البشرية  Workplace Standardsالمبدأ السادس: مواصفات موقع العمؿ -

وتطوير الكادر المدرب بحسب الاحتياجات المينية العصرية الحديثة وكذلؾ توفير البيئية المينية 
أعماليـ عمى أكمؿ وجو , متضمنا ذلؾ عناصر اليدوء والإضاءة السميمة التي تؤدي بيا الموظفوف 

 والتيوية والجو السيكولوجي المفتوح .
المنية عمى العدالة والأمانة مع  Collaborative Relationshipsالمبدأ السابع : العلاقات التعاونية -

 ة أيضا.شركات العمؿ والميمات والأنشطة والفئة المستيدفة مف ثمرة الجيود المبذول
المجتمع  احتياجاتالمبدأ الثامف : المنتجات ذات الجودة والخدمات عالية المستوي بحيث تستجيب لا -

المختمفة , مستثمرة بذلؾ كؿ عناصر الكفاءة التي يمكف توظيفيا, بما يخمؽ لدييا خصائص قادرة عمى 
 لمعنوي أو المادي .التنافس بإيجابية مع مختمؼ الجيات المنتجة والموردة , سواء لمجانب ا

مف خلاؿ تجسير عرى التوصؿ  CommunityInvolvementالمبدأ التاسع : الارتباط المجتمعي-
تتميز عمميتا التواصؿ والاتصاؿ بالحساسية المسئولة  المختمفة, بحيثالتوثيؽ بيف المجتمع ومؤسساتو 

بالحساسية المسئولة  الأقصىحد مجتمعا تجاه ثقافة واحتياجات ىذا المجتمع , الذي يسعي إلى توفير ال
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مف الامتيازات  الأقصىمجتمعا تجاه ثقافة واحتياجات ىذا المجتمع الذي يسعي إلى توفير الحد 
 لمواطنيو .

 من طرف الجامعات  الالتزام التطوعي لممسؤولية المجتمعية : 

نظرت الجامعات منذ البداية لمفيوـ المسؤولية المجتمعية عمى أنو أي نشاط تقوـ لخدمة المجتمع , رغـ 
ىي التي تميز الفارؽ عف الجامعات فنوع الخدمة يحدده نوع المؤسسة, وفي ضوء  الأخرىأف المؤسسات 

لجامعات والمؤسسات تختمؼ المسؤولية المجتمعية لمجامعات عف تمؾ المنوطة بالشركات ومف أف ا ذألؾ
المسؤولية عمى أنيا استثمار بفيـ خاطئ عنوانو الغرض المادي عمى الرغـ  ليذهنظرت  الأخرىالتعميمية 

ـ عمى المؤسسة التعميمية فحسب إنما عمى قطاع التعمي إيجابا لا يؤثرأف استثمار المسؤولية المجتمعية 
 .ات وخطط ة ونابعة مف أولويدحدالوطني ككؿ إذا كانت الأىداؼ م

يعد الالتزاـ التطوعي أحد الطرؽ المحتممة لمممارسة المسؤولية المجتمعية, إذا يري البعض أف الالتزاـ 
التطوعي بديؿ لمتعميمات المفروضة عمى سموؾ المؤسسة التعميمية , مف ناحية أخري يعد المعارضوف أف 

ئ المسؤولية المجتمعية إما المؤسسة التعميمية قد تدعي التطوع لكف الممارسة الفعمية تتنافى مع مباد
لكونيا شكمية أو صورية أو لضالة الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا , وميما كانت طبيعة الالتزاـ التطوعي 

وحجمو ونوعية إلا أنو ليس بديلا عف المسؤولية المجتمعية , بؿ ىو جزئية محدودة مف ممارستيا , 
جية وخطة وميزانية وديمومة مف حيث تحقيقيا في فالمسؤولية المجتمعية أشمؿ وأعمؽ , كما أف ليا مني

أوساط المجتمع ودورا بارزا في التنمية فلا تقتصر المسؤولية المجتمعية عمى مشاركات معينة لمتطوعيف 
في أوضاع طارئة أو مستقرة بمقدار مؿ تكوف الخطة العامة لممسؤولية المجتمعية تأخذ لعيف الاعتبار 

 (2010،17،يوسف ذياب جواد).ري علاجية إجراءات وقائية وبنائية وأخ

ف المسؤولية المجتمعية لمجامعات أصبحت في الوقت الرىف ليس فقط مفيوما معتادا في عدد كبير  وا 
نما أصبحت كذلؾ أمرا ملائما وضروريا في الوسط الجامعي التي تقدر حقيقة  مف الدوؿ العربية , وا 

لمسؤولية المجتمعية , واقتداء بما يتـ في أغمب الجامعات المعاني الجيدة المتضمنة في ممارسة مثؿ ىذه ا
الغربية, حيث لممسؤولية المجتمعية لمجامعات جذور عميقة , فأف ليذه الجامعات عمؿ كبير في ىذا 

المجاؿ يدخؿ نطمؽ ممارسة العمؿ التطوعي لممسؤولية المجتمعية مف خلاؿ المساىمات الخيرية وأدخميا 
, وجعمتيا بيف ممارستيا الإدارية , إف أسباب ىذا التحوؿ اطيا العممي والعممي نش استراتيجياتفي صمب 

الرئيسية مف أجؿ خدمة المجتمع  استراتيجياتياالكبير إلى إدخاؿ المسؤولية المجتمعية لمجامعات ضمف 
وتعود بصورة أساسية إلى أمور تتعمؽ بترويج النشاطات العممية لفعاليات الخدماتية بصورة عامة , إلى 
الاعتقاد بأف الجامعات يمكف أف تحسف إسياماتيا مف أجؿ المصمحة العامة لممجتمع مف خلاؿ التركيز 

 (8 ، 2001 رات،شقي)فييا . لممسؤوليةعمى العناصر الأساسية 
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ف أغمب الجامعات العربية تعاني بشكؿ عاـ مف غياب ثقافة المسؤولية المجتمعية أو الوعي التطوعي  وا 
لدي الوسط الجامعي نفسو , فالمسؤولية  ولية المجتمعية والعمؿ الخيري حتىبمفيوميا والخمط بيف المسؤ 

ة والنواحي الصحية والبيئة ومراعاة حقوؽ الإنساف ليا معني واسع يرتبط بالالتزاـ بالأنظمة والقوانيف المتبع
, وبخاصة العمؿ عمى التوعية بحقوؽ العامميف وتطوير خدمة المجتمع المحمي والالتزاـ بالمنافسة العادلة 
مف الجانب العممي , فما زالت المسؤولية المجتمعية في تطوير والنمو الاجتماعي لـ تصؿ إلى المعدؿ 

مبعثرة أقرب إلى الإحساف مف التنمية حيث تنحصر في القياـ بالأعماؿ التوعية  العالمي وأغمبيا جيود
وخدمة المجتمع المحمي وتوفير الأنظمة العممية ىذا دوف التطرؽ إلى مشروعات تنموية تغير المستوي 
المعيشي لمفقراء بشكؿ منياجي ومستداـ رغـ نشاط الجمعيات الأىمية المرتبطة بمنظمات الأعماؿ التي 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة . تأىؿ

ولا يقتصر العمؿ التطوعي لممسؤولية المجتمعية لمجامعات عمى إقامة المشروعات التنموية والخيرية 
وعية بؿ تمتد إلى عنصر التدريب فعمي المؤسسات التعميـ العالي دور ومسؤولية تجاه تنمية لمتكويف طوالت

أو  الأخرىفي التعاوف مع مؤسسات التعميـ  مسئولتياإلى جانب مداخلاتيا العممية عف طريؽ التدريب 
بخاصة الجامعات منيا مف خلاؿ إتاحة الفرصة لمطمبة والدراسي نبيا عمى التعميـ والتدريب داخؿ الوسط 

 الميني , وىذا الجانب ميمؿ في المسؤولية المجتمعية إلى حد كبير .

 عات ضرورة وجود خطة عمؿ استراتيجيالمجتمعية لمجاموتطمب إدخاؿ العمؿ التطوعي لممسؤولية 
فالحاجة تقتضي المزيد مف تعميؽ الفيـ ليذه المسؤولية , وما فييا مف مضاميف , وىناؾ عدة عوامؿ لا 

يتطمب مزيد  ية المجتمعية لمجامعات مفيوما استراتيجيبد مف أخذىا بعيف الاعتبار , لأف جعؿ المسؤول
لسياسية والاجتماعية المحمية , إضافة إلى الفرص , ولابد مف ملاحظة أنو ليس مف الاىتماـ بالمخاطر ا

 .ممارسة المسؤولية المجتمعية داخؿ الوسط الجامعي ىناؾ مف يناسب كؿ أشكاؿ 

 أىداف التصور المقترح :

 خدمة المجتمع : 

يمكف أف تتحقؽ مف  تطبيؽ تكنولوجيا حديثة في الوسط الجامعي ودورىا الاجتماعي وتري الدراسة أف 
 :(2010،11،يوسف ذياب جواد)خلاؿ التالي 

 تدعـوذلؾ مف أجؿ تمبية احتياجات المجتمع المؤسسات الاقتصادية لشراكة الاجتماعية بيف الجامعة و ا-
 الثقافية . استثماراتيا

 مف مناىج تربوية مف خلاؿ استخداـ وسائؿ تعميمية حديثة تفعيؿ وظائؼ الجامعات وما تشممو -
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إدارة الموارد البشرية وذلؾ مف خلاؿ المساىمة في توفير النشاطات العممية والثقافية في الوسط -
 الاجتماعي .

 . تربوي س ىذه المعرفة في الوسط الوانعكاداخؿ الجامعة وخارجيا تطور التكنولوجي نشر ثقافة -
 ايموذلؾ بما يدعـ العلاقة بينتوثيؽ العلاقة بيف الجامعة والمجتمع والتأكد عمى دورىا في التنمية -
 : الوسط الجامعي* 

عمى الجامعة أف تستخدـ عمميات التعميـ و البحث العممي لتتفاعؿ و تخدـ و تقوي مجتمعاتيا و لتحقيؽ 
و  الديمقراطيةمفيوـ المواطنة المحمية و العالمية. إف عمى الجامعة مسئولية المشاركة بفاعمية في العممية 

إعطاء القوة  و الإمكانيات لمف ىـ أقؿ حظاً. إف عمى مؤسساتنا أف تسعى لبناء ثقافة التأمؿ و اتخاذ 
نحف نؤمف أف مؤسسات التعميـ العالي قد وجدت لخدمة و دعـ المجتمع الذي يشكموف جزءاً المواقؼ,.

اتنا مف خمؽ أساس و قاعدة مف كؿ الأطراؼ, ستتمكف مؤسس الالتزاـمنو. و إنو مف خلاؿ التعمـ, القيـ و 
الطلاب لممشاركة و العطاء و الإسياـ بشكؿ إيجابي تجاه مجتمعاتيـ  تأىيؿراسخة, و بالتالي  اجتماعية

 (8 ، 2001 شقيرات،).المحمية, القومية و العالمية

تجاه ما فيو  الالتزاـو  الاجتماعيةإف مف مسئولية الجامعة أف ترعى و تعزز في أفرادىا روح المسئولية 
 و عادؿ. ديمقراطيخير المجتمعات, إننا نؤمف أف ىذه الروح ىي أساس و عصب النجاح لأي مجتمع 

  تطبيق وسائل تكنولوجيا حديثة داخل الجامعات صعوبات 
بتوفير وسائؿ تكنولوجية تعتبر الصعوبات المادية مف أىـ الصعوبات التي واجيت أي نشاط لو علاقة 

في المؤسسات التعميمية, بحيث أصبحت الجامعة اليوـ لا تعني بذلؾ إلا إذا أدركت أف ىناؾ  حديثة 
مردودا ماديا ليا , بدلا مف أف يكوف العكس , أو وجود جيات خارجية تموؿ ىذه الأنشطة, وفي أغمب 

ية تكاد , لدرجة أف ىناؾ مؤسسات تعميم ماليالأحياف يتـ الحرص عمى عدـ تحمؿ الجامعة لأي إنفاؽ 
يساىـ في توفير أغمب الوسائؿ تخمو مف أي مشاركة في نشاطات مجتمعية , وبالتالي ليس لدييا قرار 

مي , وكأف كؿ مرافقيا وطاقاتيا البشرية وجدت لمتعميـ الأكاديحديثة التي تدخؿ لمدعـ المناىج التربوية 
ت مجتمعية ليا علاقة بقدرات برامج التعميـ المستمر الذي مف المفترض أف يقدـ خدما فقط , وحتى

 (2010،16،يوسف ذياب جواد).وتخصص الجامعات 

وتعد الجامعات صاحبة الفضؿ الأكبر في توفير الكفاءات العممية والمتخصصة لتأميف احتياجات 
العديد مف المشاكؿ مف ببينيا عدـ توفير وسائؿ تعميمية حديثة ولعدة اعتبارات مف المجتمع لكف توجو 

 لي :كتا بينيا 
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 وتعرضيا لمتغير الدائـ . الوسط الجامعيعدـ ثبات مستوي البني التحتية التي تدعـ -
 تفعيؿ تكنولوجيا حديثة ووسائميا داخؿ الجامعة . بطئ-
 . لدور الذي ستقدمو تكنولوجيا حديثة في تطبيؽ المناىج التربوية إغفاؿ مؤسسات التعميـ العالي -
 . مما يعيؽ تطبيؽ تكنولوجيا حديثة  الجامعة في انجاز رسالتيا وأولوياتيا استراتيجياتعدـ وضوح -
 . لاستقرارىاوعدـ تكنولوجيا حديثة  عدـ كفاية الاحتياجات التمويمية لدعـ-

لـ تعد الجامعة مجرد مصنع لمنح الشيادات وتخريج الشباب ممف أنيو مناىج معينة بنجاح كما لـ تعد 
مختبرات لإجراء البحوث , لقد تطور مفيوـ الجامعة بحيث أصبح في الوقت فقط مستودعا لممعرفة وال

يعني مؤسسة مجتمعية ذات أغراض وأىداؼ متعددة تصب كميا في جسـ المجتمع الذي أسست الراىف 
فيو فيي مولودة مف رحـ المجتمع وعمميا يكرس لتنمية ىذا المجتمع الذي أسست فيو , فيي مولودة مف 

 ميا يكرس لمتنمية ىذا المجتمع عمى مختمؼ الأصعدة والمحاور .رحـ المجتمع وعم

  تكنولوجيا حديثة داخل الجامعات تطبيق  والياتكيفية التغمب عمى المعوقات 
 واقع تطور تكنولوجي النظر في بعض السياسيات والممارسات التعميمية لتطويرىا بما ينسجـ مع  إعادة-

 تجاه المجتمع وتطوير ىذا الدور باستمرار لخدمة مصالح المجتمع وأفراده .
بتطبيؽ وسائؿ تكنولوجية تطوير قدرات نشر المعمومات وطرؽ المعرفة ويتطمب ىذا أف تقوـ الجامعة -

 أجؿ خدمة المجتمع . حديثة 
المجتمع والمشاركة براي والمناقشة لحؿ المشكلات الاىتماـ بالمجمس المستمرة التي تعقد بمشاركة أفراد -

 (8 ، 2001 شقيرات،).الاجتماعية وىذا لوضع الأعماؿ الاستثمارية مف طرؼ مؤسسات التعميـ العالي 
  وسائل تكنولوجيا  حديثة داخل جامعاتواليات تطبيق 

 المحمىتعد القيـ والمبادئ التي تقوـ عمييا الجامعات مف زاوية المسؤولية المجتمعية وعلاقتيا بالمجتمع 
تقوـ بيا الجامعة وتطوير المجتمع والنيوض بو  التيوالإنساني عموما ذات أىمية كبرى مف زاوية الأدوار 

منيا جممة مف المعايير  إلا أف تطبيقيا أصبح يتماشى مع مدي تطور تكنولوجي الحديث مف خلاؿ
 (2010،8،يوسف ذياب جواد):

: أو ما يسمي باسـ الثورة المعرفية والانفجار المعرفي الذي تسيـ الجامعة في  أولا : النمو المعرفي
إحداث أساليب وأدوات الحصوؿ عمى المعرفة وتخزينيا واسترجاعيا وتحميميا, ولذا صارت قوة الجامعة 

التدريس فييا ومستوي طلابيا مف الأىمية الكبيرة التي تسيـ في تحديد درجة التقدـ ء ىيئة وكفاءة أعضا
 الاجتماعي ومكوناتو الاجتماعية والاقتصادية والثقافية .
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الذي فرض عمى الجامعات توجيات معينة فمـ يعد ىناؾ مجاؿ لتعزؿ الجامعة  التقدم التقني :ثانيا : 
نفسيا عف ىذا التقدـ والتطور, فقد أصبح مف بعض مسؤولياتيا النيوض بمجتمعاتيا والدخوؿ بيا إلى 

 عصر التقنية وملاحظة التطور التكنولوجي والمساىمة فيو أيضا .

ولعؿ غياب  وتكنولوجيا الحديثة  قة بيف الجامعة والمجتمعترسخ العلا وىي الأخرى ثالثا : التنمية :
دور التعميـ العالي في الإسياـ بالخطط التنموية مف الأسباب الأساسية في الخطط التنموية فالجامعة 

قي وأف تربط البحث بواقع العمؿ وىي تدرس المشكلات يتحرص عمى تنمية البحث العممي والتطب
والخدمية المختمفة ومعوقات العمؿ وتحرص عمى إعداد الأطر  الإنتاجيةات الصناعية والزراعية والقطاع

التي يحتاجيا المجتمع في مختمؼ القطاعات وتزويدىا بإحداث المعارؼ والخبرات والكفاءات البشرية 
 وبالتالي تزويدىا لممجتمع .

 الخاتمة :

أصبح ميما في حياة الأفراد و المنظمات و  تطبيؽ وسائؿ تكنولوجيا حديثة في الوسط الجامعيإف 
المؤسسات و الييئات لأنو يمعب دور ممموسا في مرافؽ العامة و الخاصة و يتكامؿ مع مؤسسات رسمية 
في التعاوف و التضامف في سد حاجات المجتمع و يساىـ بشكؿ فعاؿ في حركة المجتمع  اجتماعيا و 

المجاؿ أىمية قصوى في  في ىذا مؤسسات التعميـ ولت أ تكنولوجيا حديثةاقتصاديا و بسبب أىمية 
التربية الاجتماعية و أعدت أجيالا لمتطوع مف خلاؿ المناىج الدراسية في حياة الشباب الدراسية و أقامت 

 لوسائؿ تكنولوجيا حديثة  ىذا التطور ، فبفضؿ  وسائؿ الحديثة لمتكنولوجيا المحاضرات والندوات لترسيخ 
الارتقاء بواقع حديثة لتطبيقيا في تطبيؽ المناىج التربوية ارتفع لواء  مؼ الجامعات ,لمخت في مختمؼ 
 . الجامعات 

  قائمة المصادر والمراجع :

، مجمة دراسات تربوية واجتماعية ،  المسؤولية المجتمعية لمجامعة ( ، 7996إبراىيـ ، مجدي احمد ) -
 ( ، كمية التربية ، جامعة حمواف ، القاىرة .43العدد )

: المفيوـ العاـ والتدابير ، الإدارة العامة  تكنولوجيا حديثة ( ، 7998أبو تونو ، عبد الرحمف محمد ) -
 ، طرابمس . 7لمعلاقات والتعاوف ، ط

 .، القاىرة ، مركز النشر بجامعة القاىرة . تكنولوجيا الاتصاؿ ( ، 2114أبو عبد ، مجاىد حسف ) -
 . 7997( ، محيط المحيط ، بيروت ، ساحة العمـ لمنشر ، 7997البستاني ، بطرس ) -
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، اكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية ،  عمـ الاجتماع العاـ ـ( ،  7997 -ىػ  7478البشير ، مصطفى عمر ) -
 . 7دية ، طالرياض ، المممكة العربية السعو 

( ، دور المرشد الطلابي في الحد مف العنؼ المدرسي مف وجية نظر 2114، عامر بف شايع ) البشير -
 )رسالة ماجستير( ، جامعة نايؼ العربية ، السعودية . الطلابييفالمرشديف 

رع ، الكشافة الإسلامية ، فتطبيؽ تكنولوجيا الحديثة ( ، اعماؿ اليوـ الدراسي 2117حويتي ، احمد ) -
 سكرة .

،  7( ، ارشاد المجموعات الخاصة ، دار الاخاء لمنشر والتوزيع ، ط2118الخالدي ، عطا الله فؤاد ) -
 عماف ، الأردف .

، رسالة ماجستير ، المركز العربي لمدراسات  مدخؿ إلى عمـ الاجتماع ( ، 7993الخريؼ ، احمد محمد ) -
 الأمنية والتدريب ، الرياض ، السعودية .

( ، دور المدرس في عممية التطبيع الاجتماعي ، مجمة التربوي ، العدد 7986صالح حسف ) ، الدىري -
 ( ، كمية التربية ، جامعة بغداد .4)

ـ( ، اتجاىات طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض ، 2111 -ىػ  7447الرشود ، سعد محمد سعد ) -
 ، السعودية . رسالة ماجستير ، اكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية ، الرياض

 ( ، الجريمة والانحراؼ في المنظور الاجتماعي .7423رمضاف ، السيد ) -
 .( ، بحوث في عمـ النفس ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة .7975السيد ، محمد توفيؽ وآخروف ) -
( ، مشاىد العنؼ في بعض برامج التمفزيوف وعلاقتيا ببعض مظاىر 7988شوقي ، سامي الجميؿ ) -

 السموؾ العدواني لدى الأطفاؿ المشاىديف ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب ، جامعة الزقازيؽ .
 ( ، عمـ النفس الاجتماعي ، القاىرة ، مركز النشر بجامعة القاىرة .7994شوقي ، طريؼ ) -
( ، العنؼ المدرسي )الظاىرة ، العوامؿ ، بعض وسائؿ العلاج( ، مركز 2114، عبد الممؾ ) الشبييوف -

 . studies-org/aman-http://www.amamjovdanالدراسات ، أماف : 
لرياض ، دار العموـ لمطابعة والنشر ، االاتصاؿ ( ، دراسات في عمـ الاجتماع 7474الطميس ، إبراىيـ ) -

 . 2، ط
 والمجتمع ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة . التكنولوجيا ( ، 7987عارؼ ، محمد ) -

http://www.amamjovdan-org/aman-studies
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( : دور مدير المدرسة في الحد مف عنؼ الطلاب في المدارس بالمممكة 7424العريني ، محمد الصالح ) -
دارس بمدينة الرياض ، رسالة دكتوراه ، جامعة السوداف العربية السعودية ، دراسة تطبيقية عمى مديري الم

 لمعموـ والتكنولوجيا ، السوداف .
 ، مصر . 7، مركز الكتاب لمنشر ، ط الاتصاؿ ( ، سيكولوجية 7998علاوي ، محمد حسف ) -
ىػ( ، العودة إلى الانحراؼ في ضوء العوامؿ الاجتماعية ، رسالة  7423العمري ، صالح محمد رفيع ) -

 .ير ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ، المممكة العربية السعودية .ماجست
( ، العنؼ السيكولوجي والعلاج 2111القبانجي ، علاء الديف ) -

http://www.amanjovdon.org/khabanyhtm . 
 ( ، عمـ النفس الاجتماعي ، عماف ، دار الفكر .2111المعايطة ، خميؿ عبد الرحمف ) -
( ، مياـ مدير المدرسة والييئة التدريسية في الإرشاد والتوجيو التربوي في بغداد ، 7986وزارة التربية ، ) -

 . 7986وزارة التربية ، المديرية العامة لمتقويـ ، مديرية التوجيو ، بغداد ، 
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