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لاتصال. وتعتبر سعت ىذه الورقة البحثية إلى استكشاف إحدى النظريات الحديثة في لرال الاتصال والدتمثلة في نظرية إدارة الخصوصية في ا ملخص:
م عليها النظرية مسالعة فكرية مهمة لفهم وتفسير كيفية إدارة الأفراد لخصوصياتهم في الاتصال، وذلك من خلال مراجعة الدبادئ النظرية التي تقو 

 النظرية. إلى جانب فحص بعض الدراسات التجريبية )الإمبريقية( التي حاولت تطبيق أفكار النظرية في الواقع.
 تطبيقات بحثية؛  مبادئ نظرية؛  اتصال؛  خصوصية؛  إدارةالدفتاح : لكلمات ا

 
Abstract: This research paper aims to explore one of the modern theories in the field of 
communication, namely the theory of communication privacy management (CPM). The theory is 
considered an important intellectual contribution to understanding and explaining how individuals 
manage their privacy in communication. This is done by reviewing the theoretical principles on 
which the theory is based, as well as examining some empirical studies that have attempted to 
apply the theory's ideas in reality. 
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  تمهيد :  

الكثير من في وأصبحت قضية معتًف بها في مطلع القرن العشرين  بهاالاىتمام  بدأحيث  .نسبيامن الحقوق الجديدة والناشئة الخصوصية تعتبر     
بدأت تظهر بعض الإشكالات التي من شأنها أن تشكل خطرا  اتوسائل الإعلام الكبيرة والحكومع تطور القدرات التكنولوجية لوم .في العالماكم المح

بفكرة غالبا ، كان مفهوم الخصوصية يرتبط تعالج على مستوى المحاكمقضايا قانونية أن تتحول مسألة الخصوصية إلى قبل و خصوصية الأفراد. على 
مع تطور الكمبيوتر والإنتًنت و بشأن استخدام صورتو دون إذن أو سرقة معلوماتو الشخصية أو ىويتو.  " دون الحاجة إلى القلق"ترك الفرد وشأنو

في البحث العلمي، أصبح نشر الدعلومات الشخصية  الذائل التقدمو  التواصل الاجتماعي شبكاتوتكنولوجيا الوسائط الرقمية والاتصالات الدتنقلة و 
 .سهلا وفوريا

العلوم لقد أدى تزايد تعقيد المجتمع الحديث إلى ظهور العديد من التساؤلات الدتعلقة بالخصوصية التي تتقاطع مع البحوث في لرالات 
 الدصالحالسياسة والاتصال الجماىيري. وتسلط ىذه التساؤلات الضوء على التحديات التي تواجهنا في برقيق التوازن بين حقوق الفرد في الخصوصية و 

وصول الحكومات إلى الدعلومات الشخصية ، و : سرية الدعلومات الشخصية على الذواتف المحمولةمثلالمجتمعية الأوسع. وتشمل بعض القضايا الدعاصرة 
ية، مثل الدتعلقة بالخصوصية عن الدخاوف التقليدو الاستخدام التجاري للبيانات الشخصية. بزتلف ىذه القضايا الدعاصرة وطني، و لأسباب الأمن ال

التواصل الاجتماعي. بالإضافة إلى ذلك، يعُتًف  منصاتنشر وسائل الإعلام لأسماء الضحايا أو مشاركة الصور الخاصة دون موافقة على 
ع اسبالخصوصية كمفهوم واسع النطاق يشمل جوانب لستلفة من استقلالية الفرد وسيطرتو على الدعلومات الشخصية. أشار الباحثون إلى النطاق الو 

شاملة لدعالجة لساوف الخصوصية في مقاربة للقضايا الدتعلقة بالخصوصية، والتي قد لا تكون دائمًا مرتبطة ارتباطا مباشرا. وىذا يبرز الحاجة إلى اتباع 
 .(Messere, 2019, p. 73)العصر الرقمي، مع مراعاة كل من الأطر القانونية والاعتبارات الأخلاقية

في بعض الأحيان، لصد ف. الاجتماعية إدارة الدعلومات الشخصية التي لطتار مشاركتها مع الآخرين برديًا مستمراً في العلاقاتبسثّل عملية 
 بنا في الكشف عن بعض الدعلومات الخاصة مع أصدقائنا الدقربين، بينما نكون أكثر حرصا أو الخاصة ميمةبعض الدعلومات الحنفسنا ملزمين بدشاركة أ

الدختلفة، وقد يتغير مع مرور الوقت داخل العلاقة نفسها أثناء الدفاوضات  نااح الشخصي عبر علاقاتنفتيتفاوت مستوى الاكما في أوقات أخرى.  
ة التحدث عنها، لدواضيع التي لؽكن مناقشتها، وكيفيالدتعلقة با. تدور ىذه القضايا حول وضع الحدود التي تشكل طبيعة علاقتنا حول الحدود الدناسبة

. بالإضافة إلى ذلك، تتعلق ىذه القضايا بالروابط والعلاقات الوثيقة التي نقوم بتكوينها تلك الدواضيع تم مشاركةتومن لػدد ما يتم مناقشتو، ومع من 
 مع الآخرين.

حصوا سبب مشاركة الأفراد الباحثين الدهتمين بالاتصال الشخصي تارلؼيا في ديناميكيات الكشف عن الذات، وفت لرموعة من تعمق
، الذي دعا إلى زيادة (Sydney Jourardبدأ ىذا المجال في البداية من خلال عمل سيدني جورارد )وقد للمعلومات الشخصية ونتائج ذلك. 

تتوسع نظرية (. ضمن ىذا الإطار، privacy managementالشفافية في العلاقات، وقد تطور إلى دراسة أوسع تعُرف باسم إدارة الخصوصية )
(، إلى ما ىو أبعد من لررد الكشف عن الذات لاستكشاف Sandra Petronioبتًونيو )ساندرا الاتصال، التي ابتكرتها  في صوصيةالخإدارة 

ق أن الأشخاص يسعون جاىدين لتحقي نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالالآليات الكامنة وراء مشاركة الدعلومات الخاصة وحمايتها. تفتًض 
تهم، لشا يددي إلى ديناميكيات معقدة في الكشف عن التفاصيل الخاصة. ومن الأمور الدركزية في ىذه النظرية مفهوم الاستقلال والتواصل في تفاعلا

(، والتي يستمر الأفراد في "امتلاكها" حتى figurative boundary around private information) لمعلومات الخاصةل ازيةالحدود المج
. علاوة على ذلك، يضع الأفراد "قواعد الخصوصية" التي بسلي عليهم الدعلومات التي يكشفون عنها وكيف يكشفون عنها، مع الآخرين بعد مشاركتها

د، تسلط من خلال التأكيد على إدارة الأفراو مع تعرض ىذه القواعد للتغيير بناءً على التحولات في ديناميكيات العلاقة، مثل الحالة الاجتماعية. 
الدعلومات الخاصة وقدرتهم على وضع حدود لنشرىا. لؽكن أن  عملية الكشف عن على دالضوء على سيطرة الأفرا نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال

جب معلومات يددي انتهاك ىذه الحدود إلى تداعيات عاطفية وقد يددي إلى مراجعة قواعد الخصوصية، وفي الحالات القصوى تددي إلى ابزاذ قرار بح
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تعتًف النظرية بأن الأعطال في إدارة الخصوصية أمر لا مفر منو، وصياغة مصطلح "اضطراب الدعلومات الخاصة" لوصف مثل ىذه و معينة بالكامل. 
 .الحالات

الدعلومات خلال  لدعالجة الثغرات الدوجودة في الأبحاث الدتعلقة بالكشف عن نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالظهرت الحاجة إلى تطوير 
حول الكشف عن  (Sidney Jourard) اكم قدر كبير من الأبحاث التي بنُيت على أعمال سِدني جوراردالستينيات والسبعينيات. على الرغم من تر 

 لتوفير السياق ةنظرية منظمالذات، إلا أنو لم يكن ىناك إطار مفاىيمي متماسك لتفسير النتائج. وبالتالي، كانت ىناك حاجة إلى تطوير مبادئ 
للؤبحاث الديدانية الحالية واكتساب رؤى جديدة حول طبيعة الكشف عن الدعلومات. من خلال ىذا الاستكشاف، أصبح من الواضح أن  الفكري

 توترالة عنصرين جدليين في ح الكشف عن الدعلومات لػتاج إلى فهم مرتبط بالخصوصية، وبالتالي تم تصور الخصوصية والكشف على أنهما لؽثلان
من خلال تعريف الخصوصية والكشف معًا، لؽكن للباحثين فهم خيارات الأفراد فيما و . من جهة أخرى وحمايتها من جهة بين مشاركة الدعلومات دائم

شكل ب أو الشخصية تشكل الدعلومات الخاصةو يتعلق بالدعلومات التي يكشفون عنها وما يفضلون الحفاظ عليو كمعلومات خاصة بشكل أفضل. 
تًابطة أساسي، لزتوى ما يكشف عنو الأفراد عادة، بينما لؽثل الكشف العملية التي لغعلون من خلالذا تلك الدعلومات علنية. تقدم ىذه الرؤية الد

نظرية حول كيفية تصرف الأفراد في تفاعلاتهم الاجتماعية مع الحفاظ على الاستقلالية. لقد نشأت  تصوراتللخصوصية والكشف عن الدعلومات 
مفهوم الكشف عن الدعلومات إلى من من ىذا الاستكشاف ولم تساىم فقط في فهم الخصوصية ولكنها وسعت أيضًا  إدارة الخصوصية في الاتصال

ات شاركة الدعلومات الخاصة وحمايتها في العلاقبد تعلقةبشأن التعقيدات الد اقد قدمت منظورا أوسعكما أنّها أبعد من لررد الكشف عن الذات.  
 .(Sandra  Petronio, 2009, p. 797)الشخصية

عامًا. استكشفت ىذه  ثلاثينوزملاؤىا قبل ( Petronioبتًونيو ) الدراسات التي أجرتها من نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال تتطور 
الباحثون من خلال تلك الدراسات وجود فوارق معيارية بين  . ولاحظأو الكشف وير القواعد في نظام إدارة الإفصاحراسات الدبكرة معايير تطالد

في  ، لشا يددي إلى اختلافات بين الجنسينوغير مكشوفة إبقائها سرية أولكشف عن الدعلومات الدتعلق باقرار البزاذ فيما يتعلق با الرجال والنساء
إدارة جزء لا يتجزأ من نظرية  لزكوم بواسطة لرموعة من القواعدكسلوك   كشفأصبح إدراك الفروق بين الجنسين وفكرة الولذلك، قواعد الإفصاح. 

 اتذ في ذلك الوقت جميع مبادئ النظرية. كانت النظرية لوضعبأول لزاولة ( Petronioبتًونيو ) ، قامت1991في عام و . الاتصالفي  صوصيةالخ
بدرور الوقت، توسع نطاق النظرية و بشكل أساسي على إدارة الخصوصية داخل العلاقات الزوجية.  ت، حيث ركز لشا ىي عليو اليوم حدود أضيق

اسم إدارة حدود على النظرية في البداية  (Petronioبتًونيو ) ت. أطلقإطار العلاقات الزوجيةليشمل لرموعة واسعة من العلاقات الشخصية خارج 
لؽثل فهمها  تعتًف بأن كتابهاوىي . 2002 الصادر عامفي كتابها  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالب، ثم أعادت تسميتها 1991الاتصال في عام 

 & West)الكشف في العلاقاتآلية لكنها تتوقع الدزيد من النمو والتطور للنظرية مع تطبيقها على مواقف واقعية تنطوي على و ، لنظريةالحالي ل
Turner, 2010, p. 222). 

 انطلاقا لشا تقدم، تسعى ىذه الورقة البحثية إلى الغوص في الدبادئ النظرية والأسس الفكرية التي قامت عليها نظرية إدارة الخصوصية في
. كما تهدف الورقة ىم في فهم أعمق لتفاعلات الأفراد مع الخصوصية في سياقات الاتصال الدختلفةاشامل يس اول تقديم إطار نظريبرالاتصال. و 

وذلك من خلال مراجعة لرموعة من البحوث التجريبية التي  إلى فهم كيفية تطبيق مبادئ نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال في الحياة الواقعية،ضا أي
  استعانة بالنظرية كإطار مرجعي لفهم إدارة الخصوصية في الاتصال.

 الاتصالفي صوصية الخالأسس النظرية لإدارة  .1

نظرية إدارة ( Oetzel John) وأوتزل جون (Foss Karen) كارين وفوس (Littlejohn Stephen) ستيفن ليتلجون يصف
 تشير بتًونيوو التوازن الدقيق بين الانفتاح والخصوصية داخل العلاقات. ذلك تتعامل مع لكونها  ،نظرية معقدةبأنها  الخصوصية في الاتصال

(Petronio) كشيء خاص بهم يتنقلون باستمرار بين ما يرغبون في مشاركتو مع الآخرين وما لػافظون عليو   الشخصية إلى أن الأفراد في العلاقات
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في أوقات أخرى، مغلقة . لؽكن أن تكون ىذه الحدود مرنة، لشا يسمح بدشاركة معلومات معينة في بعض الأحيان بينما تظل لسفي عن الآخرين
الدرتبطة بالدشاركة، وىو مفهوم متجذر في و بالدكافآت والتكاليف الدتصورة لدعلومات أو حجبها ثر قرار الكشف عن االدوقف. يتأ تقديرات اعتمادا على

 .(Littlejohn, Foss, & Oetzel, 2017, p. 224)(social exchange theory) نظرية التبادل الاجتماعي

الأبحاث السابقة حول الكشف عن الذات،  اوضعتهلرموعة من الأسس الفكرية التي على  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتعتمد 
 social) الاجتماعي نفاذ. خلال ىذا الوقت، ظهر مفهوم الالقرن العشرين الاتصال خلال ستينيات وسبعينيات توالذي كان لزورا كبيرا في نظريا

penetration) الزوجين  بين شخصين لوصف عملية الكشف التدرلغي عن الدزيد من الدعلومات الشخصية وزيادة العلاقة الحميمة داخل العلاقة(
التي  عمليةتلك الإلى  (Dalmas Taylor) ودالداس تايلور( Irwin Altman)إيروين ألتمان حسب  الاجتماعينفاذ ال يشير .على الخصوص(
 ألتمانكما يرى لا تقتصر العلاقة الحميمة  و حيث ينتقل الأفراد من اتصال سطحي إلى اتصال أكثر حميمية.  ،ات وثيقةتكوين علاق يتم من خلالذا

(Altman) وتايلور (Taylor) بالإضافة إلى مدى  ،، بل تشمل أيضا أبعادا أخرى مثل العلاقة العاطفية والفكريةفحسب على العلاقة الجسدية
ات اللفظية )الكلمات التي نستخدمها( والسلوكيات يالاجتماعي بالضرورة السلوك نفاذلذلك، تتضمن عملية ال. نشطةلأالستلف مشاركة الزوجين في 

)الدسافة بين الدتواصلين، والأشياء الدادية الدوجودة في  ئةمدى ابتسامتنا، وما إلى ذلك( والسلوكيات الدوجهة لضو البيو غير اللفظية )وضعية الجسم، 
    .(West & Turner, 2010, p. 168)إلى ذلك(البيئة، وما 

 الاتصالفي صوصية إدارة الخلنظرية  الإرشادية نماذجال -1-1
إلى فهم كيفية بركم يسعى  لشيّز إرشادي تفكيرخلال تم تطويره من نظريا فريدا من نوعو. إطارا  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتبر تع

 واحد (Paradigm) إرشاديبنموذج التي تلتزم الأخرى الاتصالية على عكس بعض النظريات و . بهم الأفراد في الكشف عن الدعلومات الخاصة
 التفسيري النموذج الإرشاديمن نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال لؽكن أن تنطلق ، سواء كانت وضعية أو تفسيرية أو نقدية أو براغماتية

(interpretive paradigm) الدابعد وضعي النموذج الإرشادي أو تنطلق من (postpositivist paradigm).  النموذج الإرشادي تركز
في  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتساعد وانطلاقا من ذلك،  .على فهم الأفعال البشرية في السياقات الاجتماعية والدعاني الدنسوبة إليهاالتفسيري 

 لؽكن أن تنطلقالدعنيون. وعلى العكس من ذلك،  مثل الكشف عن الدعلومات الخاصة، والتي بركمها قواعد ويفسرىا الأفراد قصديةفهم الأفعال ال
عوامل مثل قواعد العديد من الكيفية تأثير   من تحققال وبذلك تساىم في ،الدابعد وضعي النموذج الإرشاديمن  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال

ما بعد  يسعى الباحثون الذين يتبنون فلسفة رابات الحدود.الخصوصية الأساسية والمحفزة على إدارة الفرد للخصوصية، وتنسيق الحدود الجماعية، واضط
نظرية إدارة وبالتالي، توفر  .إلى توضيح السلوك البشري والتنبد بو ولشارسة التأثير عليو (Baxter and Babbieباكستً وبابي )كما يرى الوضعية  

تعمل النماذج الإرشادية كأطر حيث . ت متنوعة في دراساتهمن الباحثين من استخدام منهجيامبادئ ووجهات نظر بسكّ  الخصوصية في الاتصال
لرموعة واسعة  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتوجيهية تشكل منهجية الباحث لفهم الظواىر. ومن خلال الجمع بين ىذين النموذجين، تستوعب 

الكمية التي تسعى إلى شرح وتوقع  ناىجالذاتية للؤفراد، وصولًا إلى الد التي تركز على فهم التجارب والدعاني كيفيةال الدناىجالبحث، بدءً من  مناىجمن 
  .(Braithwaite & Schrodt, 2022, p. 315)ألظاط السلوك من خلال التحليل الإحصائي

 الاتصال في صوصيةالخالخصائص والأهداف الرئيسية لنظرية إدارة  -1-2

 الكشف عمليةجديدا حول  فهما نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال دمتق :كشفتحديد الدعلومات الخاصة واعتبارات ممارسات ال -1-2-1
في الدقام الأول الدراسات السابقة كزت ر سياقات لستلفة.  ضمن كشفمن خلال التأكيد على ألعية لشارسات ال، وذلك الأبحاث السابقةمع  قارنةبالد

إلى أن  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتشير بينما قة الحميمة بين الأفراد، ، والذي غالبًا ما أدى إلى زيادة العلاكشفالعملية عمق واتساع على 
الأفراد  بأنّ  (Petronioبتًونيو )تعتقد وفي ىذا الإطار،  .ذاتوالضعف العاطفي الناتج عن مناقشة لزتوى معين مع الآخرين أكثر ألعية من المحتوى 

من غيرىا ولؽكن  بعض الدوضوعات أسهلأن يشعروا بوجود كل لستلف، لشا يددي بهم إلى يدركون حساسية الدعلومات التي يتم الكشف عنها بش
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تفاصيل حول ال الكثير من يعرفون أو أقاربهم الدميزين أصدقائهم الدقربينبعض بعض الأزواج بالارتياح لأن فمثلا، قد يشعر . إظهارىا بكل يسر
. وإدراكا لذذه مهما كان خرى حساسة للغاية بحيث لا لؽكن مناقشتها مع أي شخص آخرالأع يضاو بعض الد، إلا أنهم قد يعتبرون الخاصة علاقتهم

عن الدعلومات وإخفائها، ودور  فصاحعلى كيفية تنقل الأفراد في عملية صنع القرار الخاص بالإ نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالالاختلافات، تركز 
-Braithwaite & Schrodt, 2022, pp. 315)ل إلى الدعلومات ضمن حدود الخصوصيةالآخرين في ىذه العملية، وكيفية إدارة الوصو 

317). 

 : مسلمات إدارة الخصوصية واعتباراتها11جدول 

 الاعتبارات التعريف الدسلمات

 في حماية معلوماتهم بحقهم يدمنونأنهم الدالكون الوحيدون لدعلوماتهم الخاصة، و  فراديعتقد الأ الدسلمة الأولى
 .لدن يشاؤون أو منح حق الوصول إليها صةالخا

 ملكية الخصوصية

خرين حق الوصول إلى الدعلومات الخاصة، فإنهم يصبحون للآعندما لؽنح الدالكون الأصليون  الدسلمة الثانية
ويعتبرىم الدالك الأصلي أنهم يتحملون الدسدولية  لذم فعل ذلك، مالكين مشاركين مرخص
 الائتمانية عن الدعلومات.

 ملكية الخصوصية

ىم  بشكل مبرر أنهمو معلوماتهم الخاصة، فإنهم يشعرون أيضا  في ملكية فرادالألأحقية نظرا  الدسلمة الثالثة
 في خصوصياتهم. الدتحكمون

 التحكم في الخصوصية

. واستخدامها في تدفق الدعلومات الخاصة من خلال تطوير قواعد الخصوصية فراديتحكم الأ الدسلمة الرابعة
 الدوافع والقيم الثقافية والاحتياجات الظرفية. :ىذه القواعد مستمدة من معايير القرار مثل

ضبط التحكم في الخصوصية، و 
 حدود الخصوصية الفردية

علومات خاصة لأشخاص آخرين، يصبح من الضروري التنسيق الدبدجرد منح الوصول إلى  الدسلمة الخامسة
التعامل مع تلك الدعلومات ومن  ية التي بردد كيفيةلوضع قواعد الخصوص مفاوضتهممعهم و 

 لؽكنو الوصول إليها من الأطراف الثالثة.

 وضبطالتحكم في الخصوصية، 
حدود الخصوصية الجماعية، 

 اضطراب الخصوصيةو 

الدسلمة 
 السادسة

عندما يتم منح عدة أشخاص وصولا مشتًكا إلى معلومات خاصة، فإنهم يصبحون مالكين 
ود الخصوصية الجماعية، حيث لؽكن لكل فرد الدسالعة في تقديم معلوماتو مشتًكين لحد

 .الخاصة

ملكية الخصوصية، التحكم في 
حدود  وضبطالخصوصية، 

 الخصوصية الجماعية

 لػظىأن  ولؽكنالذي تنُظم حدود الخصوصية الجماعية من خلال ابزاذ قرارات بشأن من  الدسلمة السابعة
وما ىي ، لتلك الدعلومات لجماعيةخرين داخل وخارج الحدود ابالخصوصية، ومدى معرفة الآ

 .حقوق الأفراد في الكشف عن تلك الدعلومات

 ضبطالتحكم في الخصوصية، و 
 حدود الخصوصية الجماعية

الخصوصية وإدارتها برديات غير متوقعة أو بذارب  ضبطالطريقة التي يتم بها قد تواجو  الدسلمة الثامنة
بشكل جزئي أو كامل. لؽكن أن لػدث ذلك  الإدارة إلى فشل نظامسلبية، لشا يددي 

بسبب عدة عوامل، مثل التغييرات في التكنولوجيا، أو القرارات القانونية، أو السلوك 
  البشري، لشا يدثر على الاستقرار والأمان في إدارة الخصوصية.

 اضطراب الخصوصية

 Braithwaite, D. O., & Schrodt, P. (2022). Engaging theories in interpersonal communication : multipleالدصدر: 

perspectives (3rd edition ed.). New York: Routledge  
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 boundary) الحدوداستعارة  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالتستخدم  حدود الخصوصية الفردية والجماعية واعتبارات الدلكية: -1-2-2

metaphor) داخل حدود الخصوصية  الآخرعن الدعلومات الخاصة وإدارتها. تقع الدعلومات الخاصة التي لم يتم مشاركتها مع  فصاحة الإح كيفيلتوضي
، والشروط التي لؽكن بدوجبها مشاركة فصاحلؽكنو الوصول إلى معلوماتهم الخاصة، ومدى الإ منفيالفردية. يعتقد الأفراد أن لديهم الحق في التحكم 

ثنائية الخصوصية الينتقل من حدود الخصوصية الفردية إلى حدود و اصة، فإنالخ ومشاركة معلومات تار أحد ماعندما لؼ. فعلومات مع الآخرينىذه الد
تصبح السيطرة  وعليو،مشتًكة مع أشخاص آخرين(. أي معلومات ماعية )الجصوصية الخحدود إلى مشتًكة مع شخص آخر( أو أي معلومات )

يددي توسيع حدود الخصوصية إلى . و الدعلوماتتلك ا متبادلًا لجميع الدالكين الدشاركين الذين ىم على علم بلى الدعلومات الخاصة التزامً الدستقبلية ع
 تعقيد إدارة الدعلومات الخاصة، حيث يتطلب التفاوض والاتفاق بين الدالكين الدشاركين الدتنوعين فيما يتعلق بالتعامل معها ضمن الحدود

 .(Braithwaite & Schrodt, 2022, p. 317)اعيةالجم

لرموعة من أن الأفراد يعتمدون على  تفتًض إدارة خصوصية الاتصالمقاربة قائمة على القواعد للتحكم في الدعلومات الخاصة:  -1-2-3
انتقال الدعلومات كم قواعد الخصوصية إدارة الخصوصية. برعليهم الدعلومات الخاصة، لشا يسهل  بتقاسم الدتعلقةختلفة عند ابزاذ القرارات الدقواعد ال

قواعد لزددة بسلي عليهم متى لغب  زوجينالفردية إلى حدود الخصوصية الجماعية. على سبيل الدثال، قد يكون لدى ال الخصوصية الخاصة من حدود
ة ولزددة بشكل جيد، أو قد تكون الخاصة بهم مع بعضهم البعض. لؽكن أن تكون قواعد الخصوصية صرلػ الدالي عليهم مناقشة عادات الإنفاق

الجماعية لؽكّن الدالكين الدشاركين من فهم  الخصوصية إن توضيح وتنسيق قواعد الخصوصية للمعلومات الدوجودة داخل حدود ضمنية ومفتًضة.
الخصوصية الضمنية غير دقيقة في بعض  التوقعات الدتعلقة بالإدارة الدستقبلية للمعلومات الدشتًكة. ومع ذلك، قد تكون الافتًاضات الدتعلقة بقواعد

لضمان  أساسياالفعال وتوضيح قواعد الخصوصية أمرا  تصالبشكل علني، وبالتالي تفتقر إلى التوجيو الدلموس. لذلك، يعد الا لم تناقشالأحيان لأنها 
تشكل عملية إدارة قواعد الخصوصية ونقل الدعلومات ت. التفاىم الدتبادل والإدارة الناجحة للمعلومات الدملوكة بشكل مشتًك داخل الحدود الجماعية

 نوعالأساسية، مثل ال الخصوصية المحفزة. توفر معاييروالقواعد معايير قواعد الخصوصية الأساسية  بواسطةمن الحدود الفردية إلى الحدود الجماعية 
الدثال، قد تدثر الاختلافات الثقافية على كيفية قيام الأفراد  والثقافة وتوجهات الخصوصية الشخصية، تأثيرات مستقرة مع مرور الوقت. على سبيل

وصيتهم على منصات التواصل الاجتماعي. بالإضافة إلى ذلك، تقوم العائلات والمجموعات الاجتماعية بتطوير معايير لؽكن التنبد بتعديل حدود خص
، تدثر الدعايير ذلك في مقابلو  ات الخاصة داخل وحدة الأسرة وخارجها.بها تعُرف باسم توجهات خصوصية الأسرة، والتي تدثر على مشاركة الدعلوم
 & Braithwaite)أو الإخفاء، وتقييم الدخاطر والدكافآت كشفالمحفزة على إدارة الدعلومات الخاصة بناء على العوامل الظرفية، ودوافع ال

Schrodt, 2022, pp. 317-318) . 

على تنسيق توقعات إدارة الخصوصية بين الأفراد الذين يصبحون  إدارة خصوصية الاتصال يةنظر  تركز، كنظرية قائمة على النظامو  -1-2-4
إرشادات وعمليات لإدارة الخصوصية على الدستوى النظرية  وفروت. ماعيةمشاركين في ملكية الدعلومات الخاصة داخل الأنظمة العلائقية والعائلية والج

بردُّ حدود الخصوصية . بدرجات متفاوتة من النفاذية، تتًاوح بين الرقيقة والسميكة بالنظر في الحدودد سمح استعارة الحدو تالفردي والجماعي. 
اعية السميكة من حركة الدعلومات، بينما تكون الحدود الرقيقة أكثر نفاذية، لشا يسمح بتبادل أوسع وأعمق للمعلومات بين حدود الخصوصية الجم

ات ضمن حدود الخصوصية الدختلفة، فإنهم يفكرون في القواعد الدعمول بها لإدارة راضين عن تدفق الدعلوم عندما يكون الأفراد غيرالأخرى. 
 .ستقبليةالدنهيارات الا. لػدث اضطراب الخصوصية عندما تكون التعديلات على قواعد الخصوصية ضرورية لدنع الدعلومات الخاصة ضمن ىذه الحدود

نظرا لأن إعادة الدعايرة عملية و  .من برليل مدى فعالية قواعد الخصوصية في منع الانهيارات لخصوصية في الاتصالنظرية إدارة اتساعدنا وبالتالي، 
م إدارة تدلرها إدارة خصوصية الاتصال التي تنطوي على أطراف مرتبطة، فإن الأفراد يقومون بإجراء تعديلات على معايير القواعد عندما يتطلب نظا

 .(Braithwaite & Schrodt, 2022, pp. 318-319)الخصوصية إعادة ضبط
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 الاتصالفي صوصية الخنظرية إدارة  افتراضات -1-3
وجلين  (Andrew Ledbetter) وأندرو ليدبيتً (Emory Griffin) إلؽوري جريفينكل من   لشا طرحو انطلاقاتم صياغة ىذه الافتًاضات 

 ساندرا بتًونيو الاتصالنظرية إدارة الخصوصية في مستوحاة من الدنظرة الأولى ل ( من أفكارGlenn Grayson Sparks) جرايسون سباركس
(Sandra Petronio) ( في كتابهمA first look at communication theory) : 

  :الدلكية والتحكم بالدعلومات الشخصية -1
 لكون معلوماتهم الشخصية ولذم الحق في التحكم بها. تيدمن الأفراد بأنهم لؽ -

 هم كيفية إدارة الأفراد لدعلوماتهم الخاصة. لؽثل ىذا الافتًاض أساس النظرية بأكملها ويشكل قاعدة لف
 : الكشف كعملية جدلية -2
 الكشف عملية جدلية تنطوي على توترات بين الرغبة في الخصوصية والحاجة أو الاستعداد للكشف عن الدعلومات. -

توترات. في ىذا السياق، يوجد التوتر بين يفُهم الكشف على أنو عملية جدلية، أي أنو ينطوي على تفاعل ديناميكي بين القوى الدتعارضة أو ال
مات معينة عن أنفسهم، وبين الحاجة أو الاستعداد للكشف عن الدعلومات، حيث قد الرغبة في الخصوصية، حيث يسعى الأفراد إلى حماية معلو 

 يشعر الأفراد بالضرورة أو لؼتارون مشاركة جوانب من أنفسهم مع الآخرين.

 : قواعد الخصوصية الشخصية -3
 يتحكم الأفراد بدعلوماتهم الشخصية من خلال استخدام قواعد الخصوصية الشخصية.  -

وىم من يتخذون القرار بكيفية وتوقيت  ،عبارة عن إرشادات داخلية يطورىا الأفراد لإدارة معلوماتهم الخاصةىي  :قواعد الخصوصية الشخصية
 الكشف عنها. 

 العوامل الدؤثرة على قواعد الخصوصية:  -4
 والدافع والسياق ومعدلات الدخاطر والفوائد.  نوعتدثر عدة عوامل على تطوير قواعد الخصوصية الشخصية، بدا في ذلك الثقافة وال -

 تدثر ىذه العوامل على قرارات الأفراد بشأن كشف الدعلومات الشخصية. 
  الدلكية الدشتركة للمعلومات الشخصية: -5
 لآخرين، يصبحون مالكين مشتًكين لتلك الدعلومات.عندما يتم الكشف عن معلومات شخصية  -
 يسلط ىذا الافتًاض الضوء على الدسدولية الدشتًكة والدشاركة الدتبادلة للؤفراد في إدارة الدعلومات الشخصية.  

 التفاوض بشأن قواعد الخصوصية:  -6
 تفق عليها فيما يتعلق بإخبار الآخرين. لػتاج الدلاك الدشاركون للمعلومات الشخصية إلى التفاوض بشأن قواعد خصوصية م -

 والتعاون في برديد والحفاظ على حدود الخصوصية.  تصاليركز ىذا الافتًاض على ألعية الا
 اضطراب الحدود:  -7
في عندما يفشل الدلاك الدشاركون للمعلومات الشخصية في التفاوض واتباع قواعد الخصوصية الدتفق عليها بشكل متبادل، لػدث اضطراب  -

 الحدود. 
 ,Griffin)يقر ىذا الافتًاض بالاضطرابات المحتملة والنزاعات التي لؽكن أن تنشأ عندما يتم اختًاق حدود الخصوصية أو سوء فهمها

Ledbetter, & Sparks, 2019) . 
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 لنظرية إدارة الخصوصية في الاتصال تجريبيةالبحوث ال. 2

   مواضيع البحث -2-1

  يالصح الاتصالاستخدام النظرية في إطار  -2-1-1

صحية الواقف الدرؤى قيمة حول دور قواعد الاتصال والخصوصية في التعامل مع في تقديم  ة في الاتصالنظرية إدارة الخصوصي سالعت
ال ختلفة. ومن خلال فهم كيفية إدارة الأفراد لحدود الخصوصية في علاقات وسياقات لستلفة، لؽكن للباحثين إلقاء الضوء على تعقيدات الاتصالد

الكشف عن  -1ومن مواضيع البحث الفرعية في إطار الاتصال الصحي لصد:  .ديناميكيات الشخصيةالصحي وتأثير إدارة الخصوصية على ال
الحساسة، مثل حالة فيروس  الشخصية الكشف عن الدعلومات الصحيةعملية استكشف الباحثون كيف يدير الأفراد  :الدعلومات الصحية الحساسة

 ,Zengaro, Carmack)و مشكلات الصحة العقلية، ضمن العلاقات الشخصيةنقص الدناعة البشرية )الإيدز(، أو تشخيص السرطان، أ
Buzzelli, & Towery, 2022) ،يتضمن ذلك دراسة العوامل التي تدثر على قرارات الكشف، وتأثير الكشف على العلاقات .

اتصال الدريض بالطبيب: بحثت الدراسات ديناميكية  -2واستًاتيجيات الحفاظ على حدود الخصوصية مع السعي للحصول على الدعم الاجتماعي. 
ز على كيفية نقل الدرضى لدخاوف الخصوصية خلال الاستشارات الطبية، ودور السرية في بناء التواصل بين الدرضى ومقدمي الرعاية الصحية، مع التًكي

 . (Braithwaite & Schrodt, 2022, p. 322)ت خروقات الخصوصية على نتائج الرعاية الصحيةالثقة، وتأثيرا

 التواصل الاجتماعي النظرية في الدواضيع الدتعلقة بشبكاتاستخدام  -2-1-2

التواصل  شبكاتلفهم كيفية تنقل الأفراد عبر لساوف الخصوصية في سياق مهما  مرجعا تصاللخصوصية في الانظرية إدارة ا توفر 
والدعايير  ات الاجتماعية، حيث تسلط الضوء على التفاعل الدعقد بين التفضيلات الشخصية وميزات الدنصائطيالاجتماعي والاتصال الوس

رؤى  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصاللشارسات تنظيم الخصوصية: تقدم  -1النظرية في فحصها: ومن مواضيع البحث التي سالعت  الاجتماعية.
التواصل الاجتماعي وقنوات  شبكاتقيمة حول الدمارسات التي يوظفها الأفراد والأزواج والمجموعات الاجتماعية لتنظيم الخصوصية عند استخدام 

 -2الدعلومات التي لغب مشاركتها مع شبكات شخصية ووسيطة لستلفة. الأخرى. تتضمن ىذه الدمارسات ابزاذ قرارات بشأن ائطية الاتصال الوس
تنوع قواعد الخصوصية: تستخرج منصات وقنوات الاتصال الدختلفة قواعد خصوصية لستلفة من الدستخدمين. على سبيل الدثال، لؽيل مستخدمو 

يسلط ىذا الضوء على وىو ما . (Facebook) اركة الدعلومات الخاصة بحرية أكبر مقارنة بدستخدمي فيسبوكإلى مش (Snapchat) سناب شات
والدعايير الخاصة  شبكات الاجتماعيةكيفية قيام الأفراد بتكييف استًاتيجيات إدارة الخصوصية الخاصة بهم بناءً على ميزات ال

: بالنظر إلى الطبيعة الدتنوعة لشبكات وسائل التواصل الاجتماعي للؤفراد، يتوقع الأفراد في  التكيّف الدستمر -3. (Hollenbaugh, 2019)بها
 ذلك الحاجة إلى كثير من الأحيان الحاجة إلى تعديل لشارسات إدارة الخصوصية الخاصة بهم بدرور الوقت. يتأثر ىذا التعديل بعوامل لستلفة، بدا في

 & Braithwaite)إدارة الانطباعات، وضمان السلامة وحماية الذوية، والحفاظ على العلاقات الشخصية، وبذنب الإجراءات القانونية أو التأديبية
Schrodt, 2022, p. 322). 

 الأسرة ةاستخدام النظرية في إطار دراس -2-1-3

بين إدارة الخصوصية عبر مراحل الحياة الدختلفة  سرة وأفرادىاالأ برركول كيفية قيمة ح تصورات نظرية إدارة الخصوصية في الاتصالقدّمت 
ومن أىم الدواضيع الدعالجة  .سليمةعلى علاقات أسرية  المحافظة من أجلالفعال وتنسيق الحدود  تصال، مع إبراز ألعية الاالأسرية وديناميات العلاقات
الشباب  أصبحالتعقب الرقمي من قبل الوالدين،  وتطوّر طرق، ائطي: مع ظهور الاتصال الوسلأسرةداخل اإدارة الخصوصية  -1في ىذا الإطار لصد: 

. ومع ذلك، تشير الأبحاث إلى أن الشباب البالغين يقومون في كثير من الأحيان بتعليم آبائهمتعلق بالخصوصية مع تبرديات لستلفة  يواجهون اليوم
حالات انتهاك الخصوصية من قبل  التقليل منالتواصل الاجتماعي بشكل فعال، لشا يددي إلى  شبكاتصوصية أفراد العائلة الأكبر سنا حول إدارة خ

الباحثين على فهم كيفية تكييف  نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال: تساعد ية الدختلفةراحل العمر الدتكييف قواعد الخصوصية عبر  -2الوالدين. 
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كيف يضبط البالغون ما يكشفونو   السابقة ياجات الدتغيرة عبر مراحل الحياة الدختلفة. وقد استكشفت الدراساتقواعد الخصوصية لتتناسب مع الاحت
الخاصة مع  موالأصدقاء، وكيف يدير الزوجان معلوماته سرةللؤ الشاذ الجنسي معن والديهم الدسنين، وكيف يكشف الأفراد من لرتمع الديم عن ميولذ

امعة لأول الجإلى  الفرد، مثل انتقال سريةلأحداث المحفزة لإعادة ضبط إدارة الخصوصية: لؽكن أن تددي بعض التغييرات الأا -3 .أقارب الزوج/الزوجة
في  بنائهممرة أو رعاية الوالدين الدسنين، إلى إعادة ضبط إدارة الخصوصية. على سبيل الدثال، عندما يتطفل الوالدان بشكل متكرر على خصوصية أ

. وبالدثل، عندما يصبح أفراد الأسرة أكثر الطراطا في بناءون مقاومة، لؽكن أن يددي ذلك إلى مستويات أعلى من الضيق النفسي للؤسن الجامعة د
التأثير على رضا  -4رعاية الوالدين الدسنين، لؽكن لعمليات تنسيق الحدود أن تتكيف، لشا يدثر على مشاركة وحماية الدعلومات الخاصة داخل الأسرة. 

على سبيل فة. لعلاقات والرفاىية النفسية: لؽكن أن تدثر الطريقة التي يدير بها أفراد الأسرة الدعلومات الخاصة على رضا العلاقات والرفاىية النفسيا
اية الوالدين الدسنين الذين ينخرطون بشكل أكبر في بذنب الدوضوع مع الإخوة حول رعالذين يرعون آباءىم الدسنين و الدثال، قد يعاني الأبناء البالغين 

الكثير من الجوانب لذين يناقشون علانية و  الذين يرعون آباءىم الدسنينالأبناء بأولئك قي أقل ومستويات أعلى من الاكتئاب مقارنة ئمن رضا علا
 .(Braithwaite & Schrodt, 2022, pp. 323-324)صحة والديهمب الدتعلقة

 في بعض البحوث تصالنظرية إدارة الخصوصية في الااستخدام  -2-2

الدعلومات الخاصة  عن( الثقة الضمنية فيما بين الأصدقاء عن طريق دراسة الكشف Robert D. Hallفحص روبت دي ىال )
 Braun and Clarke’s thematic analysis) التحليل الدوضوعي لبراون وكلارك منهج الباحث استخدام. أو إخفائها بصحتهم العقلية

method) ، تهمصحب م الدتعلقةعن معلوماتهئهم صدقالأالذين كشفوا  بحوثينالدالتي أجريت مع لرموعة من م بفحص بيانات الدقابلات قاحيث 
نظرية إدارة الباحث . استخدام ضمن سياق الأصدقاءوإدارة حدود الخصوصية  كشفالعقلية. ىدفت الدراسة إلى فهم الدعايير التي توجو قرارات ال

أن الأفراد يديرون حدود الخصوصية من خلال وضع قواعد وتوقعات بشأن  نظريةالكإطار توجيهي لتحليل البيانات. تفتًض  لالخصوصية في الاتصا
ات الكشف عن الدعلومات الخاصة. وتدكد على عوامل مثل السياق والدافع وبرليل الدخاطر والدكاسب في برديد ما إذا كان سيتم الكشف عن معلوم

. كشف التحليل الدوضوعي عن كيفية تفكير إدارة خصوصية الاتصال، تم برليل بذارب الدشاركين من خلال عدسة نظرية حساسة. طوال الدراسة
 الدرتبطة علوماتالدقرار بشأن الكشف عن الفي عوامل لستلفة، بدا في ذلك الثقة، والسعي إلى الدعم العاطفي، وتقييم الدخاطر، عند ابزاذ  بحوثينالد
بين حدود الخصوصية من خلال مفاىيم علامات  بحوثينللؤصدقاء. بالإضافة إلى ذلك، استكشفت الدراسة كيف يتنقل الدصحة العقلية بال

 .(Hall, 2020, pp. 26-39)الخصوصية ومعضلات خصوصية الدــُدتـمََن عليو

عبر الدراىقين  لدىالعوامل التي تدثر على إدارة البيانات الشخصية والخصوصية الدتبادلة  على( Ralf De Wolf) لف دي وولفرا ركزت
جريت الدراسة كجزء من التواصل الاجتماعي، مع التًكيز على كيفية برديدىم لحدود الخصوصية في العلاقات الدختلفة والسياقات الدتنوعة. أُ  مواقع

من  في الدراسة مشارك 2000بلجيكا، وتم جمع البيانات من  (Flanders) فلاندرز منطقة ول استخدام الدراىقين لوسائل الإعلام فيمسح أكبر ح
 فحص عوامل التنبدمن أجل لعينات مقتًنة  t-إلكتًوني تم توزيعو في الددارس. استخدمت الدراسة برليلات الالضدار الذرمي واختباراتمسح خلال 
اعتمدت الدراسة بشكل كبير على نظرية إدارة الخصوصية في  كما  بإدارة الخصوصية ومقارنة أنواع لستلفة من سلوكيات إدارة الخصوصية. الدرتبطة

لفهم كيفية قيام الدراىقين بتطوير قواعد الخصوصية  أفكار النظريةلتكوين الدفاىيم وبرليل عمليات إدارة الخصوصية. طبقت ىذه الدراسة  تصالالا
والعمر والدخاوف بشأن الخصوصية،  نوعالدعايير الأساسية مثل اللرموعة من الدراسة  وقد فحصتالتواصل الاجتماعي.  شبكاتطبيقها في سياق وت

. واستكشفت الدراسة كيف تدثر ىذه (networked defeatism) الشبكيحباط بالإضافة إلى الدعايير المحفزة مثل اضطراب الخصوصية والإ
كل من إدارة الخصوصية الشخصية )على سبيل الدثال، التحكم بالدعلومات الشخصية عبر الإنتًنت( وإدارة الخصوصية الدتبادلة )على   العوامل على

إدارة الخصوصية في للعديد من جوانب نظرية  إمبريقياسبيل الدثال، التفاوض بشأن حدود الخصوصية مع الأقران والآباء(. وفرت نتائج الدراسة دعما 
بدمارسات إدارة الخصوصية  ناثوالعمر يدثران على سلوكيات إدارة الخصوصية، حيث تلتزم الإ نوع. على سبيل الدثال، أكدت الدراسة أن التصالالا

 ذلك، برز وإلى جانب، ويعتمد الدراىقون الأكبر سنا بشكل أكبر على استًاتيجيات إدارة الخصوصية الفردية. ذكوربشكل أكثر صرامة مقارنة بال
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 ,De Wolf)الاىتمام بالخصوصية كمدشر مهم لإدارة كل من الخصوصية الشخصية والدتبادلة، لشا يبرز ألعيتو في تشكيل سلوكيات الخصوصية
2020, pp. 1058-1075).  

 ( في دراستها لإدارة الخصوصية لدى مستخدمي الشبكات الاجتماعية علىErin E. Hollenbaugh) ايرين إي ىولينبو استندت
وتنوعها، والدخاوف الدتعلقة بالخصوصية، ولشارسات إدارة الخصوصية في كل من  الاجتماعية اختبرت حجم الشبكةو  .نظرية إدارة خصوصية الاتصال

وح االلاتي تتً طالبًا جامعيًا )معظمهم من القوقازيين والإناث  273شملت سحية والتي الددراسة ال. أظهرت الطلبةلدى فيسبوك وسناب شات 
نظرية إدارة الخصوصية استخدمت الباحثة  سـناب شات.لفيسبوك مقارنة باال عبرأكبر وأكثر تنوعًا  ستخدمين( أن الدسنة 20إلى  12 أعمارىن بين
 ل والتفسير لتوفير فهم شامل لكيفية إدارة الشباب لحدود الخصوصية على فيسبوك وسناب شات.القياس والتحليفي و  دراسةفي تصميم ال في الاتصال

أشار مستخدمو سناب شات الذين لديهم قوائم أصدقاء أكبر ولساوف أقل بشأن الخصوصية إلى ملكية مشتًكة أكبر للحدود الدشتًكة، بينما كما 
أن إلى جانب ذلك، أوضحت النتائج وين صداقات أكثر انفتاحًا لتوسيع اتصالاتهم. أشار أولئك الذين لديهم شبكات أكثر تنوعا إلى تك

التواصل  منصاتصوصيتهم لخ تهمإدار في أكثر حذرًا  استًاتيجياتصوصيتهم لؽيلون إلى اتباع بخ أكبر فيما يتعلققلق بالدستخدمين الذين يشعرون 
ستخدمين الذين يولون اىتمامًا أكبر لخصوصيتهم لؽيلون إلى اتباع أساليب أكثر حذراً الاجتماعي مثل سناب شات وفيسبوك. وىذا يشير إلى أن الد

على الرغم من ىذه القلق، فإن الدشاركين كانوا عموما أكثر انفتاحا في لشارسات و في مشاركة الدعلومات الشخصية على منصات التواصل الاجتماعي. 
الدراسة في توسيع نطاق المجال  تمن خلال تطبيق نظرية إدارة خصوصية الاتصال، سالع. فإدارة الخصوصية على سناب شات مقارنة بفيسبوك

-Hollenbaugh, 2019, pp. 1) الأوسع الدتعلق بإدارة الخصوصية في سياقات الاتصال بين الأفراد ووسائل التواصل الاجتماعي البحثي
14). 

تطفل الأولياء على في الاضطراب الذي يصيب خصوصية الأبناء البالغين عند اكتشاف  (Allison R. Thorsonبحثت )
 قة،عم، مع التًكيز على كيفية تأثير ديناميكيات التواصل حول ىذا الدوضوع الحساس على التفاعلات الأسرية. ومن خلال مقابلات مخصوصياتهم

ت حدد الباحثون معضلات لستلفة تتعلق بخصوصية الأسرة، بدا في ذلك معضلات البوح بالأسرار، والكشف العرضي، والدعلومات المحظورة، ومعضلا
في سن مبكرة.  بتطفل الأولياء على خصوصياتهمعدم الصدق. كما كشفت الدراسة عن تأخر في فهم قواعد الخصوصية لدى الأفراد الذين علموا 

لضو كيفية إدارة الأفراد للمعلومات الخاصة داخل السياقات العائلية.  هاالاتصال دورا رئيسيا في الدراسة، حيث وجهت في صوصيةالخنظرية إدارة  لعبت
 حتى من قبل ، والتعامل مع عواقب خرق الخصوصيةكشفوساعدت النظرية في فهم كيفية تفاوض الأفراد على حدود الخصوصية، وإدارة قرارات ال

الاتصال إطارا لتحليل بذارب الدشاركين في اضطراب الخصوصية وأوضحت تعقيدات ديناميكيات في صوصية الخقدمت نظرية إدارة كما . الأولياء
فاعل الاتصال في فهم التفي صوصية الخأكدت الدراسة على ألعية نظرية إدارة  وعلى العموم،. الدتعلقة بتطفل الأولياء على خصوصية الأبناءالاتصال 

. كما سلطت الضوء على على الأبناء الوالدين تطفلوالعلاقات الأسرية في سياق الدواضيع الحساسة مثل  تصالالدعقد بين إدارة الخصوصية والا
الدتعمدة وتطوير استًاتيجيات للتعامل مع اضطراب الخصوصية داخل  كشفالحاجة إلى إجراء مزيد من البحث لاستكشاف تأثير ال

 .(Thorson, 2015, pp. 41-57)العائلات

IV-  :الخلاصة 

 جلبةظريات الدست. فعلى عكس العديد من الننقاط الإلغابيةلؽتلك العديد من القوي  كإطار نظريالاتصال  في صوصية الختبرز نظرية إدارة 
قيمة  تصوراتالنظرية  تقدمإلى جانب ذلك، الاتصال متجذرة بقوة في لرال دراسات الاتصال. في صوصية الخمن لرالات أخرى، فإن نظرية إدارة 

تقييم فعالية نظرية بوإذا ما قمنا  وراء مثل ىذه السلوكيات. الكامنة الأسبابمع توضيح يات الكشف عن الدعلومات الخاصة وإخفائها، يكحول دينام
وجيفري تي تشايلد  (Sandra Petronio) سندرا بتًونيو كما تعتقدنظرية  ال إدارة خصوصية الاتصال والأبحاث الدرتبطة بها، يتضح جليًا أن

(Jeffrey T. Child)  ما ين أن الأفراد غالبا ، تبالتي استعانة بها من خلال نظرية وأبحاثفقويا لفهم إدارة الخصوصية النشطة. ا نظريا تقدم إطار
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فق يصنفون نفس النوع من الدعلومات على أنو خاص وعلني لأسباب لستلفة. وبالتالي، فإن الالطراط النشط مع الآخرين لتحديد قواعد خصوصية مت
والدناقشة حول تفضيلات  عليها بشكل متبادل لؽكن أن يساعد في بذنب انتهاكات الخصوصية عند مشاركة الدعلومات. إن عدم الدشاركة في الحوار

 إدارة الدعلومات لؽكن أن يددي إلى انهيارات واضطرابات في الخصوصية، حيث يتقاعس الأفراد عن مناقشة ميولذم الخاصة فيما لؼص الكشف عن
 .(Sandra Petronio & Child, 2020, p. 80)الدعلومات السرية

 (Em Griffin) إم جريفين كما يرى  جيدة فسيريةلنظرية ت ،من أصل ستةمعاير أساسية خمسة تلبي نظرية إدارة الخصوصية في الاتصال 
يث تستكشف بتًونيو بدقة الطرق الدختلفة التي يدير بها . ح(Glenn Sparks) جلين سباركس( و Andrew Ledbetter) أندرو ليدبيتًو 

 لاعتماد علىباغالبا ما يكون والذي  ومن خلال البحث القائم على الدنهجية الكيفية،. شخصية وبراول فهم ىذا السلوك البشريال مالأفراد معلوماته
نتائج البحوث الكمية لدعم استنتاجات ببتًونيو  استعانةة إلى ذلك، . بالإضاف، حاولت بتًونيو وزملاءىا تعزيز فهم ذلك السلوكقابلات مفتوحةالد

وىي منطقة لم يتم استكشافها من قبل  -الاتصال على الخصوصية في صوصية الخالنظرية. وقد أدى ىذا البحث الواسع، إلى جانب تركيز نظرية إدارة 
، وىو أمر غير الباحثين الوضعيين )الكميين(الاتصال، حتى أنها برظى بتقدير من  الدختصين في لرالإلى اتفاق واسع النطاق على قيمة النظرية بين  -

 .(Griffin et al., 2019, p. 155)فسيريةشائع بالنسبة لنظرية ت

يلجأ ففي كثي من الأحيان افتقارىا إلى البساطة.  يكمن فيالاتصال في صوصية الخومع ذلك، فإن أحد الانتقادات الدوجهة لنظرية إدارة 
التي تتميز بكثرة القواعد و طبيعتها الدعقدة ها، نظرا لدراساتهم بدلًا من الخوض في كل جوانب في نظريةالالباحثون إلى دمج عناصر لزددة من 

ا لغعلها والاعتبارات الدتعلقة بالكشف وإدارة الخصوصية. ومع ذلك، تكمن إحدى نقاط القوة الأساسية للنظرية في قيمتها العملية والاستدلالية، لش
 بحوثهم العلميةالاتصال في في صوصية الخسيجد الباحثون الذين يعتزمون استخدام نظرية إدارة  لأساسية والتطبيقية.مناسبة لكل من الدساعي البحثية ا
. ومع ذلك، لؽيل لرال أبحاث نظرية إدارة خصوصية الاتصال الإرشادي التفسيريوالنموذج  الإرشادي الدابعد وضعيأنها تتكيف مع كل من النموذج 

النقدي، الذي يتعمق في الفوارق الجوىرية في القوة داخل العلاقات الشخصية وتأثيراتها على القرارات والنتائج الدتعلقة  رشاديالإالنموذج إلى إغفال 
ات العلاقات كيبالكشف عن الدعلومات الخاصة. وبالتالي، ىناك حاجة إلى مزيد من الاستكشاف في تصميم أدوات القياس وفحص دينامي

 Braithwaite)فهم كيفية إدارة الأفراد للمعلومات الخاصةلالاتصال في صوصية الخستفادة الكاملة من إمكانات نظرية إدارة الشخصية الدتنوعة للا
& Schrodt, 2022, p. 324). 

الاتصال رؤى قيّمة حول كيفية تنقل الأفراد بين حدود الخصوصية في سياقات الاتصال الشخصي. تدُكد في  صوصيةالختقدم نظرية إدارة 
بركم التي توقعات القواعد و لرموعة من اللإدارة، حيث يضع الأفراد لتلك االاتصال على الطبيعة الديناميكية في  صوصيةالخدارة لإالنظرية الدبادئ 

في صوصية الخمن خلال النظر في عوامل مثل السياق والدافع وبرليل الدخاطر والفوائد، تساعد نظرية إدارة و الكشف عن الدعلومات الحساسة. 
صوصية الختم تطبيق نظرية إدارة كما . اصةتصال الباحثين على فهم عمليات صنع القرار الدعقدة التي تنطوي على الكشف عن الدعلومات الخالا

على كيفية إدارة الأفراد لحدود الضوء الدراسات  سابقا. وقد سلطت تلكالتي نوقشت  اتالبحوث التجريبية، مثل الدراس في العديد منالاتصال، 
 صوصية، والتفاوض بشأن قرارات الكشف، والتنقل بين ديناميكيات العلاقات عند مشاركة الدعلومات الحساسة مع الآخرين.الخ
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