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 شكر وعرفان

نْ  قال رسول الله ا ما لَا  صلى الله عليه وسلم قال: لَا ياشْكُرُ اللَّه

 ياشْكُرُ النهاسا 

توجه بجزيل الشكر والَمتنان إلى مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم أ

من قريب أو من بعيد على انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهناه  يساعدن من كل

الذي لم يبخل عليا  -فرج عبد الحميد-خص بالذكر الأستاذ المشرف أمن صعوبات، و

 .إتمام هذا البحث فيي بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا ل

 .قسم العلوم السياسية سنة ثانية ماستر حكم راشد زملائي فيشكر أ أني وتنولَ يف
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        : ت���ة

ع� الإعلام أح� ال��ت��ات ال�ئ���ة ال�ي تع��� عل�ها ال�ولة لإن�از أه�افها ال�ارج�ة وع��ما ت��� الأزمات �      

�ال�ســائل ال���لفــة لل��اســة ال�ارج�ــة  الاه��ــامال�ق�ــة الق�ــ�� و�ال�ــالي یــ�داد  إلــىت�ــل أه��ــة ال��اســة ال�ارج�ــة 

ســاه� الان��ــار ال�ــ� لل�عل�مــات مــ�  ، ح�ــ�ال��ئ�ــة ال�ــي ���ــ� أن تــأث� ��ــ�ل واســع ومــ� أه�هــا وســائل الإعــلام

م��لــف م�ـادر ال�عل�مـة واســ�غلالها  علـىللأفــ�اد للإ�ـلاع خـلال وسـائل الإعــلام ال��یـ�ة فـي خلــ� إم�ان�ـة ���ـ�ة 

تأث��اتهــا فــي ت�ــ��ل ات�اهــات الــ�أ� العــام ت�عــا  ت��لــف أســاس مع�فــة واســعة ودق�قــة للأحــ�اث ال��اســ�ة، ��ــا علــى

  الات�ال لل���ات الات�ال�ة ال�ي ت�� م� خلالها ع�ل�ات

ح�ــ� بــ�زت الع�یــ� مــ� ال����ــات الات�ــال�ة ، ال�ــي ف�ــ�ت م��لــف ال��اســات الإعلام�ــة وت�جهاتهــا قــ���ا       

���ـى ال���ـ�ر الإعلامـي فـي إدارة الأزمـات �أه��ـة م��ـاع�ة، ح�ـ� �عـ� م��نـة أساسـ�ة مـ� م��نـات وح�ی�ا ، و 

م�اولــة ت�ق�ــ� ال�ــ���ة علــي "ال�ــ��ج ال��ــاملي ل���لــف العلــ�م فــي دراســة الأزمــات، وتع�ــي إدارة الأزمــة ب��ــا�ة 

الإعلامـي ف��ـا ی�علـ� �الأزمـة  و���ـ� ال�فهـ�م". الأح�اث وع�م ال�ـ�اح لهـا �ال��ـاع� علـى ن�ـ� غ�ـ� م�غـ�ب ف�ـه

   "ما ی���ر ال�اس أنه ح�ث "ول�� " ل�� ما ح�ث" أن ال�ه�  ىعل

فــي نقــل ال��ــ� ��ــ�عة فائقــة  �ح�ــ� وفــي عال��ــا الع��ــي بــ�زت الع�یــ� مــ� الق�ــ�ات ال�لف���ن�ــة ال�ــي ت���ــ     

ال�ســائل فــي تع��ــ� م�انــة الأن��ــة ال�اك�ــة ولا ���ــ� أن ن��ــ� الــ�ور ال�ــي تلع�ــه هــ�ه لل��ــاه� ، و�اح��اف�ــة عال�ــة 

ال��اســات ال�ــي تع�ــ� علــى ت�ســ��ها فــي ال���قــة خــ�م�ا ل��ــال�ها ومــ� تلــ� الق�ــ�ات ق�ــاة الع���ــة وق�ــاة  فوم��لــ

، ف�انـ� ���ا�ـة 1996عـام " ال���ـ�ة"كان العقل ال��اسي في ق�� س�اقا ح�� ف�� في إن�ـاء ق�ـاة  و ،ال����ة

و�ـ�د فعـل لق�ـاة . ال�اب أمام م�اق�ة ح�ة للق�ـا�ا ال��ـ��ت ع�هـا فـي الف�ـاء ال��اسـي الع��ـيف���  ث�رة إعلام�ة

  .ب����ها الع���ة الإمارات�ة" اس�ا� ن��ز"ال�ع�دی�ان، و" الإخ�ار�ة"و" الع���ة"ال����ة، �ه�ت ق��ات 

وح�ى  والإسلام�ة الع���ة ح�اثالأ على تغ��ة ق�رة الع��ي ��� في ال�����الا ه��قع� ق�اة ال����ة��ا أث���      

ق�ــاة الع���ــة ل��ــاف� ال���ــ�ة  بــ�زت فــي حــ�� ،عال�ــة ل��ــ�ة �اق�هــا الف�ــي واح��افــه  ����قــة م��ــ�ة ومه��ــة العال��ــة

ح�ـ� وعلى أساس إع�اء رأ� م��لف لل��اه� الع��ي ول��ـ�عل ال��اف�ـة ب��ه�ـا ل��ـل إلـى حـ� ت�اشـ� الاتهامـات 

  .ته�ی� أم� م��قة ال�ل�ج�ع�ه� �ال��� و اتهام صل� إلى ح� و 

تع� م��قة ال�ل�ج الع��ي م� ال��ا�� ال�ه�ة والإس��ات���ة في قارة آس�ا ال�ف�اء بل في العال� أج�ع ل��قعها     

الــ�� یــ��� ال�ــ�ق �ــالغ�ب ول���اتهــا ال�ع�ن�ــة مــ�خ�ا، ح�ــ� �عــ� ال��ــ�ول شــ��ان ال��ــاة ل�ع�ــ� الــ�ول ال�ــ�اع�ة 
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اء �ان في آس�ا أو أور�ا أو الأم������ أو أسـ��ال�ا أو أف��ق�ـا إضـافة إلـى مـا �����ـه ال�لـ�ج الع��ـي مـ� وال�ام�ة س� 

معــادن أخــ�� م�ــل الغــاز ال���عــي و�ــ�ل� ت��ــ�� م�اهــه علــى ���ــ� مــ� ال�ــ�وات م�ــل الل�لــ� وال�ــ�ف وال��جــان 

  �ی� ال�ول في م��لف الع��ر�قة ال�ل���ة ت��ن م�ل أ��اع الع�جعل ال� وه�ا ماوالأس�اك وغ��ها، 

�ـة، �ال�ل���ة في ال�اضي ع�دًا م� الأزمات، لع�� ف�ها ال��اقات ال�اخل�ة، وال��-ع�ف� العلاقات ال�ل���ة       

والإقل���ة وال�ول�ة في �ل م�ة أدوارًا رئ��ة م� ح�� ت�ق�� ح�وثها وأ��افها ورهاناتها وص�غ ت����ها، م�ـا �ع�ـي 

دًا  أن م��قـــة ال�لـــ�ج ت�ـــ�ُّ حال��ـــا  "ال�ـــ�ب ال�اف�ـــة" ح�ـــ� ســـ��� ب ُ���ِّ�هـــا عـــ� الأزمـــات ال�ـــا�قة لهـــاكــل أزمـــة تفـــ�ُّ

، وِ�نْ �ـان انف�ـار الأزمـة 1981 مـا����ع�ف تار��ي خ��� ُ�ع�ُّ الأش� م�� ن��ء م�لـ� ال�عـاون ال�ل��ـي، فـي 

اءت ن���ــة صــ�اعات ���لــة بــ�� دول ال�لــ�ج جــ"لا ی�ـ�و أمــً�ا مُ�ــ�غ�ً�ا وســ� ال�ــاح��� وال��للــ�� ال��اســ���؛ لأنهــا 

أن الأزمـة  ك�ـا". الع��ي تع�د تار����ا إلى ما ی��� ع� ع���� عامًا ��ا ت��� ال�ع�د�ة في ال���� م� ت�ـ���اتها

، خاصـة ع�ـ�ما أخـ�ت 2011بلغ� أوجها �ع� ان�لاع ث�رات ال���ع الع��ي ال�ي شه�تها ال���قـة الع���ـة فـي العـام 

م�ع�فًا ی��اق� مع ات�اهات دول م�ل ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة والإمارات الع���ـة ال���ـ�ة، ��ـا بـ�ز  ه�ه ال��رات

ب�أت تل� الـ�ول ت�ـاف علـى م�ـال�ها ال�ارج�ـة ومـ� ثـ� ان�لقـ� م�حلـة ال�ـ�اع بـ�� "في ال�الة ال����ة؛ ح�� 

 ".ال�ول

 :أه��ة م�ض�ع ال�راسة

الإســهامات ال�ــي مــ� تلــ� الق�ــا�ا ال�ــي ن��اولهــا و  ت��ــع أه���هــا لا شــ� أن أ� دراســة فــي العلــ�م ال��اســ�ة

   .���� أن تق�مها في حل ق�ا�ا و م��لات ���� معال��ها م� خلال الأه��ة العل��ة والع�ل�ة

ال�اخل�ـة مـ� الق�ـا�ا ذات الأ�عـاد  ال��ـاول الإعلامـي للأزمـة ال�ل���ـة�ع��ـ� م�ضـ�ع  : الأه��ـة العل��ـة

��ــا أن س�اســ�ة و ...�ــ��� الع��ــي والقــار� والعــال�ي ل�ــا ت��لــه ال���قــة مــ� أه��ــة إق��ــاد�ة وال�ارج�ــة علــى ال�

  أه��ة �ال���ص ت��� في ���قة ��ح الإعلام لل���لف ال��اض�ع والأزمات في عال�ا الع��ي 

ســـ��ا  اجـــه ال����ـــع و ال�ولـــة فـــي أن واحـــ� ، لال��ـــ��ات ال�ـــي ت� تع�ـــ� إدراك ال�ـــ�ا�� لـــ�وره فـــي م�اجهـــة ا • 

   . ال����ات ال�ي ت�اجه ال���قة الع���ة في �ل ال���لات ال��اس�ة ال�اه�ة
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ت�اجع ال���ص�ة ل��اب العال��ة ، و الان�لاق ن�� العال� ال�عل�ماتي ال�اضع ل�سائل الإعلام ال�ـي ت�ـه� هـي 

ال�ـي  الأزمـاتام فـي زمـ� الأخ�� ت��لا ج�ر�ا في أساس�اتها ف�لا ع� ت���لاتها م� خلال ال�أث�� على ال�أ� العـ

  .شه�تها ال���قة

 :أه��ة ال��ض�ع

   : ف����ل في : الأه��ة الع�ل�ة

   .يع ال��اسي ال�عاش في ال��� الع��ارت�ا�ه ���ل ���� في ال�اقح�اثة م�ض�ع ال�راسة و  -

خـلال ) ال���ـ�ةق�ـاة –ق�ـاة الع���ـة  (م�اولة اك��اف تأث�� ال�عال�ة الإعلام�ة ال�ي قام� بها الق��ات الإخ�ار�ـة  -

   .الأزمة ال�ل���ة

  .أج�عالعال� في ال���قة الع���ة على  للأزمةال�غ��ة الإعلام�ة  تأث��-

  .الأزمة ال�ل���ةإب�از ���عة ال��حلة ال�ي قام� الق��ات ب�غ��ة الأح�اث ف�ها وهي م�حلة  -

الانع�اسات ال�ات�ة ع�ها علـى  الع���ة و تغ��ة ق�اة ال����ة و �ال���ی�، للأزمة ال�ل���ةتق��� ال�غ��ة الإعلام�ة  

 .ات�اهات ال�ع�ب الع���ة

   :أه�اف ال�راسة

، وم�ا�عة ال���رات ال���عة و ال��لاحقة ال�ي م�اولة لل�اق �الع�� ال�� نع��ه تأتي أه��ة ال�راسة م� أنها 

�لات ال��اســ�ة ال��ــفعال�ــة مــ� خــلال م�اك�ــة الأحــ�اث و ��ــ� بهــا العــال�؛ فقــ� ف�ضــ� وســائل الإعــلام نف�ــها �قــ�ة و 

، ح�ـ� أصـ��� ح���ـة وسـائل الإعـلام ودورهـا ��ـ�ل 2011، ال�ي ع�ف�ها ال���قة ب�ا�ـة مـ� خاصة م�ها الع���ة

هـ�ا الـ�ور علـى الـ�أ�  سال�ور ال�ي تلع�ه خلال الأزمات وانع�ـاال�ي ت���ج� ال��ل�ل وال��اق�ة، أح� الإش�ال�ات 

  .العام ��ل

ـــ�از إن الهـــ�ف ال�ئ��ـــي لاخ��ـــار م�ضـــ�ع هـــ� م�اولـــة  -  دور وســـائل الإعـــلام فـــي ت��یـــ� م�اقـــف ال��اســـة إب

   .ال����ة و لع���ةلل�ول ال�ع�د�ة وق�� م� خلال ق�اتي ا ال�ارج�ة
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��حــه لهــا أثــ� هــ�ا فــي  ودور الإعــلام م��لــف الق�ــا�ا ال��اســةعلــى الأزمــة ال�ل���ــة مع�فــة ��ف�ــة تــأث��  - 

 .ال��ح على العام وال�اص

 .ل�� ال�ع�ب الع���ة ال��اف� الإعلاميرص� واقع ال�عال�ة الإعلام�ة للأح�اث في �ل  - 

 مع�فة ��ف�ة تفاعل ال�أ� العام مع وسائل الإعلام - 

ة خاصـلف� الان��ـاه إلـى ضـ�ورة الاه��ـام �ال�راسـات ال�����ـة فـي الإعـلام والـ�ور الـ�� تقـ�م �ـه وسـائله  - 

 الأزماتخلال 

 .ال��ح الإعلامي لهام� خلال  م�اولة ال�ص�ل إلى الأس�اب ال�ئ���ة أو ال�ق�ق�ة للأزمة وم���اتها - 

ل�لـى تق�ـ�� ال�غ��ـة الإعلام�ـة و  )ال���ـ�ة، الع���ـة( ر�ـة مع�فة م�� تأث�� ال�عال�ة الإعلام�ـة للق�ـ�ات الإخ�ا - 

 .ت�� في الأزمة ال�ل���ةلق�ا

�ـــ�ال� أفـــاق ال�لـــ�ج والعـــال� علـــى ال���قـــة  هنع�اســـاتاو ل العلاقـــات بـــ�� أ�ـــ�اف ال�ـــ�اع �فهـــ� م�ـــ�قم�اولـــة  - 

  .للأ��افون ال�ل��ي ال�ل��ي م� خلال الأج��ة الإعلام�ة ال�عا

  :م��رات اخ��ار ال��ض�ع

ال��ــ�وع�� "مــ� ال��اضــ�ع ال��ی�ــة ال�ــي حــ�ث� ن���ــة  زمــة ال�ل���ــةللأ ال��ــاول الإعلامــي م�ضــ�ع إن  

مــ� جهــة، ودولــة ق�ــ� مــ� جهــة ثان�ــة، فـــ��� أمــام م�ــ�وع��  وال��ــ��� وال��ــ� لل�ــع�د�ة والإمــارات" ال���لفــْ��

هــ�ان ال��ــ�وعان م��ــاوران ، . � وال��ــ�وع الق�ــ�  للــ�ول الأر�ــعال��ــ�وع : �ــارز�� فــي م��قــة ال�لــ�ج الع��ــي، ه�ــا

-فال��ــ�وع ال�ــع�د�. ول�ــ� لــ� ��ــ���عا أن ی��ــاك�ا أو ی�قا�عــا أصــلاً ��نه�ــا ���ــلان وجه�ــي ن�ــ� م��لف�ــ��

ال��اس�ة والف���ة ال�ي قام� على إث� ث�رات ال���ع الع��ي، أما ال���وع  ال��يالإماراتي ی��� أن ی��لَّ� م� �افة 

وعل�ـه فإن�ــا ن�ــعى مــ�  ، الــ���ق�ا�ي فــي ال���قـة الع���ــة ولــ�� الإسـلام ال��اســي فقــ�الق�ـ�� فهــ� یــ�ع� ال��ـ�ل 

و��ــف  خــلال هــ�ا ال��ــ� إلــى إبــ�از وجهــات ال��ــ� ال���وحــة فــي الق�ــ�ات الإعلام�ــة لأ�ــ�اف ال�ــ�اع وت�ل�لهــا

القـــ�ة ال�اع�ـــة ســـ�اء مـــ� خـــلال تـــأج�ج ال�ـــ�اع أو ��حـــه  ا�اع��ارهـــع�ـــ�ت هـــ�ه الق�ـــ�ات علـــى رغ�ـــات تلـــ� الـــ�ول 

  .�أسل�ب م�ض�عي م� خلال ق�اتي ال����ة والع���ة

   .اخ��ار ال��ض�ع م� ال�اح�ة ال�ات�ة وال��ض�ع�ة م��راتتع�دت ح�� 
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  :ت���ل ف��ا یلي :الأس�اب ال�ات�ة

انق�ـام الـ�أ� العـام الع��ـي بـ�� للق�ـ�ة و اخـ�لاف ال�ـ�ح الإعلامـي فـي �ـل الأزمـة ال�ل���ـة الاه��ـام ���ضـ�ع  -

  ل��ف دون أخ� م�ای� م��� ومعارض 

  .تأث�� وسائل الإعلام على ال�أ� العام إب�از-

  : الأس�اب ال��ض�ع�ة

   .الأزمة في ال���قة الع���ة و��ف�ة تعامل وسائل الإعلام مع ه�ه الأزمة ال�ل���ةالاه��ام ���ض�ع -

  للأزمة ال�ل���ة ال��صل إلى واقع ال�ور ال�� ت�د�ه وسائل الإعلام خلال تغ���ها - 

  .جعل ال����ة م�ل اس�فادة لل�ل�ة_

  :ل�راسات ال�ا�قة ا

م�ض�ع الإعلام والأزمات فق�  �ع� ال�راسات ال�ي �ان� س�اقة إلى في تأث�� الإعلام عل��ض� لق� ت� ال���ق     

:م�هاكان� ال�راسات ع�ی�ة وم�ع�د   

ال�ق�مة ل��ل د���راء دولة في الإعلام والات�ال " ال�ع�� ب� مع��ة"م� إع�اد ة وهي رسالة د���را : ال�راسة الأولى -

أث� وسائل الإعلام على الق�� وال�ل���ات ل�� ال��اب، ح�� �ان� الف��ة ال���ر�ة تأث�� وسائل الإعلام : �ع��ان 

امي ت���ل�ج�ا على سل�ك ال��اب في ال�ق� ال�� أص��� وسائل الإعلام ت���ق ج��ع ال��الات في �ل ت�

ك��ة :"وهي رسالة م� إع�اد :  ال�راسة ال�ان�ة - .الات�ال ال�ي أض�� م� ال��ارسات ال�ف�لة ل�� ال��اب

دور الإذاعة ال��ل�ة في ن�� ثقافة : ال�ق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�م الإعلام والات�ال �ع��ان" ع���ر

� الف��ة ال���ر�ة له�ه ال�راسة ت�ل�� ال��ء على أه��ة الإذاعة ��س�لة ال��ا��ة ل�� ال��أة ال��ائ��ة العاملة، ف�ان

م� وسائل الإعلام وانع�اساتها على ال��أة ال��ائ��ة م� خلال م��لف الأدوار ال�ي تق�م بها في ن�� ثقافة ال��ا��ة 

�� في ال����� وال����ة ال��اس�ة ال�ق�مة ل��ل شهادة ال�اج��"محمد عارف ع�� الله :"رسالة م� إع�اد :ال�راسة ال�ال�ة

و ال�ي ر��ت ) ال��رة ال����ة ن��ذجا(دور ق�اة ال����ة في إح�اث ال�غ��� ال��اسي في ال��� الع��ي : �ع��ان 

 على ال�عال�ة الإعلام�ة لق�اة ال����ة لل��رات الع���ة و دورها خاصة في ال��رة ال����ة

، جامعة قات ال�ول�ةلال�اس�� في العل�م ال��اس�ة و الع�مة ل��ل ش�ادة ام���ة مق ت��ي ح�ان ، :�ا�عةال�راسة ال

ل��  الان��اءدور وسائل الإعلام في تفع�ل ق�� ال��ا��ة ل�� ال�أ� العام حالة ال��رات وق�� ����ة ،ت�� ع��ان 

.ال�ع�ب الع���ة  
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خلال ه�ه ال�راسة و  1999 ،نا�� للعل�م الأم��ة ،ال��اض ةأكاد���الإعلام والأزمات ،  :أدی� خ��ر. دك�اب 

الأم���ي أث�اء أزمة ح�ب ال�ل�ج  الإعلامدراسة حالة  ح�� ر��ت في الف�ل ال�ال� على ثلاث ف��لال�ي ت��ل 

ته�ف إلى ��ح ال��اول الإعلامي الأم���ي للأزمة ال�ل���ة و��ف �ان� ��ق ت�ل�ل إلا أن ال�راسة �ان�  ال�ان�ة

.الأزمة م� خلال الإعلام الأم���ي  
 

وعل�ه �ان�  2017ج�ان  5ح�� �ان� ب�ا�ات الأزمة في ح�ی�ة  ال�ل���ة ال�ال�ة الأزمةإلا أن         

 ...ال�راسات قل�لة ح�� �ان� أغل�ها على ش�ل تقار�� ل��اك� الأ��اث أو مقلات ل�اح��� م������ أو أدب��� 

م��� ال�رسات ال��ق الأوس� ن�� �ع� ال�اح��� م� ال���ق ت��ق�ا إلى ال��ض�ع وذل� م� خلال  ح��

وهي أولا ، إلى الع�ی� م� ال�قا� الأساس�ة للأزمة  2017أك����  1ع�د، ح�� ت��ق ف��� الأزمات في الللأردن 

ق�ل ، را�عا ت��ر حل الأزمة على ال��� ب��ة الأزمة وخلف�اتها ، ثان�ا ت�اع�ات الأزمة ، ثال�ا س��ار��هات ال���

  .ال�ع� الأخ� 2017الأزمة ال�ل���ة ال�ع��، خام�ا ت�ص�ات، ح�� جاءت ال�راسة ت�� ع��ان 

ح�� �ان ه�ه ال�راسة ت��� على ال�ان� ال��ل�لي للأزمة م� خلال ��حها للأزمة وم��ق�ل العلاقات       

   .س��ار��هات الأزمة في ال���ق�ل وال�ل�ل أو ال�ل���ة �ع� الأزمة 

  :ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة

ال�ـي ��حـ� ال��ضـ�ع لـ� ت�عـ�ض إلــى ال�ـاني الإعلامـي لـ�ول ال�ـ�اع ح�ـ� وفـي ال�راســة  تأغلـ� ال�ارسـا      

الأم���ــي فــي ت�ل�لــه لأزمــة حــ�ب ال�لــ�ج ال�ان�ــة هــ�ه ال�راســة ���ــ� الاســ�فادة الإعــلام الأول ر�ــ�ت علــى ال�انــ� 

و�اع��ـار أن الإعـلام الأم���ـي هـ� ال��ـ��� فـي تلـ� الف�ـ�ة م�ها م� خلال مع�فة ��ق معال�ـة الإعـلام للأزمـات 

 ل�مـانياراسـة والإ�ـار وع�م س��ع ن�� الق�� ال�اع�ة لق�اتي ال����ة والع���ة ل�ول ال��اع ورغ� اخـ�لاف زاو�ـة ال�

  .الع��ي وهي م��قة ال�ل�ج واح�ة أ��اف ال��اع إلا أن ال���قة  فواخ�لا

  سات ال��ق الأوس� للأردن فق� �ان ت�ل�لي ل� ی���ق لل�ان� الإعلامي في الأزمة اأما ال�راسة ال�ان�ة ل���� در 

وعل�ه وم� خلال ه�ا ال��ح س�ف ن�اول إث�اء ال�راسة ان�لاقا م� خلال ال�او�ة الإعلام�ة �ـل مـ� ق�ـاتي ال���ـ�ة 

 والع���ة �اع��اره�ا الق�� ال�اع�ة ل�ول ال��اع و��ف �ان� ���قة ��حه�ا للأزمة ال�ل���ة 

  : ح�ود ال�راسة 

ومــا �أزمــة فــي الإعــلام  2017جــ�ان5الأزمــة ال�ل���ــة ت��ــ� هــ�ه ال�راســة مــ� ب�ا�ــة �هــ�ر  :ال��ــال ال�مــاني

ه�ــا مــع وتعاملو�ال���یــ� ق�ــاتي ال���ــ�ة والع���ــة إعلام�ــة فــي ال�ســائل ال��ئ�ــة لــ�ول ال�ــ�اع  تت�اد�ــامــ� صــاح�ها 

   2018 ما� غا�ةلى إالأزمة 
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والإمــارات وال��ــ��� الأزمــة ال�اه�ــة بــ�� ال�ــع�د�ة أ�ــ�اف ال�ــ�اع فــي تق��ــ� ال�راســة علــى  :ال��ــال ال��ــاني

م� جهة أخ�� دراسة حالة الق�� ال�اع�ة ل�ل م� ال�ع�د�ة وال����لة في ق�اة الع���ة وفـي  وم�� م� جهة وق��

  .ال����ةال�قابل ق�� وال����لة في 

  :ال�راسةإش�ال�ة 

العـال� أج�ــع  ةال�ل���ــ ةأثـ�ت علــى ال���قـلع�ــه الإعـلام فــي سـ�اقات الأزمــة  ومـا الأزمـة ال�ل���ـة ال�اه�ــةإن       

�ـ�ح الإشـ�ال�ة ال�ئ��ـ�ة وذل� لق�ة م��قـة ال�لـ�ج فـي الاق��ـاد العـال�ي وقـ�ة ال�ـ�ح الإعلامـي للأزمـة  لـ�ا ارتأی�ـا 

  : ال�ال�ة 

    ؟ 2018 -2017على م�ار الأزمة ال�ل���ة ق�اتي ال����ة والع���ة م�� تأث��  ما

  :ال��اؤلات الف�ع�ة

  :ی�ف�ع ع� ه�ه الإش�ال�ة ت�اؤلات ف�ع�ة �ال�الي 

  ؟ الإعلامما ه� تع���  – 1

  ؟م��لف وسائلهو  الإعلامما مفه�م  -2

  ؟هي ال����ات ال��ی�ة للإعلام و��ف ���ن دور الإعلام خلال الأزمات ما  -3

��ــف �ــان تأث��ه�ــا علــى و  الع��ــي ال��اســي ة ق�ــاتي ال���ــ�ة والع���ــة ودور �ــل م�ه�ــا فــي صــ�ع ال��ــه�ه�ــما 4

  ؟ الأزمة

  : ف�ض�ات ال�راسة

   :الف�ض�ة ال�ئ���ة

  ؟ال��ئي مع تأث�� وسائل الإعلام ���د خلال الأزمات ���ل ولاءته ال�أ� العام فيج�ه�ر ی�أث� 

  :الف�ض�ات الف�ع�ة

��لـــف �ســـاه� الإعـــلام �الأزمـــة ال�ل���ـــة هـــي ن���ـــة ت�اك�ـــات س�اســـ�ة م�ـــل��ه  :الأولـــىالف�ضـــ�ة 

  .  وسائله في ال��ادة م� ح�تها

م�ـا عـ�ز  ت�اول الإعلام للأزمة ال�ل���ة �ان م��ازا لـ�ول ال�ـ�اع ال�اع�ـة للق�ـات��: ال�ان�ةالف�ض�ة 

  .م�قف تل� ال�ول

  :م�هج ال�راسة

فقــ� اســ�ع�ل�ا ال�ــ�هج للأزمــة ال�ل���ــة وال��ــاول الإعلامــي لهــ�ه الأزمــة ��ــا أن ال�راســة وصــف�ة      

و ��ا اس�ع�ل�ا ال��هج ال�ـار��ي ال�صفي ال��ل�لي م� أجل ال�صف وال��ل�ل لل�اه�ة م�ل ال�راسة، 

و�ــ�ل� مــ� خــلال وصـــف  ،وتــار�خ بـــ�ای�ها  لأزمــةإلـــى م��لــف ال���ــات ا�ق ذلــ� مــ� خــلال ال��ــ
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ال��اع، ��ا ولا ب� م� ت���ف ال��هج ال�قـارن ��ـا أن ال�راسـة تهـ�ف  أ��افب�� العلاقة ال�ي ت��� 

إلــى ال�قارنــة بــ�� ق�ــاتي الع���ــة وال���ــ�ة و���قــة ��حه�ــا للأزمــة ال�ل���ــة ح�ــ� لابــ� مــ� ال�قــ�ف 

  .على نقا� الاخ�لاف في الأسل����

   

    ) :ال��ـــــــة(ه��ــــــل ال�راســـــة

ة على الإش�ال�ة ال���وحة وسـع�ا م�ـا للإل�ـام ���انـ� ال��ضـ�ع فقـ�ت� م� أجل الإجا�ة ال���       

  :تق��� ال��� إلى ثلاث ف��ل

ی���� تع��� الإعلام وت��ر وسائله إضاف�ا إلى ال����ـات  الإ�ار ال���� وال�فاه��ي للإعلام: الف�ل الأول

  .ال���ة للإعلام ودور ال�� یلع�ه الإعلام خلال الأزمات 

ق�ـاتي والع���ـة ال���ـ�ة ودور �ـل ن�ـ�ة عـ� ح�� ���ل ه�ا الف�ل  ماه�ة ق�اتي والع���ة وال����ة :ال�انيالف�ل 

  م�ه�ا ف���ع ال��ه� ال��اسي الع��ي 

جـاء فـي هـ�ا الف�ـل ال�ع��ـ�  2018-2017تأث�� ق�اتي الع���ة وال����ة علـى الأزمـة ال�ل���ـة: الف�ل ال�ال�

�ال���قة ال�ل���ة والأزمة ال�ل���ة ��ل� دور ق�اتي الع���ة ال����ة في الأزمة م� خلال ت���� ن���ة الأج��ة ث� 

  .ال���ق ل���ق�ل الأزمة ال�ل���ة أو ال���ار��هات ال���قعة للأزمة

  :صع��ات ال�راسة

 :في ت��ل�تع�ض ال��� ل����عة م� ال�ع��ات        

 .ح�لهخ��صا الإح�ائ�ات ت��� ال��ض�ع �ال��ا�� وال��ع� ونق� ال�عل�مات  -

  .في م���ة ال�ل�ة على الأزمة ال�ل���ةصع��ة ال���ل على ال��اجع ع�م ت�ف� ال��اجع ال�اصة  -

م�لل�� تع�د ال��ال�ل الإعلام�ة وال�ي �ان� في أغل�ها على ش�ل مقالات في الان��ن� أو ف��ی�هات م�  -

  .س�اس��� �ل ی�لي ب�جهة ن�� م��لفة ح�ل الأزمة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الف�ل الأول

الإ�ار ال���� 

  وال�فاه��ي للإعلام 
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  ت�ه��

ت��ل وسائل الإعلام وما �ات� ت�ّ�له م� ق�ة تأث���ة ����ة في ال����عـات والأن��ـة ال��اس�ة ح��اً هامـاً 

م� ال�قاش ال�ائ� ح�ل ع�ل�ة ال�غ��� ال��اسي في ال��� الع��ي، خاصـةً ف��ا ی�عل� ب�ور ه�ه ال�سائل في دع� 

لـ� الـ�ور الان��ـار ال�اسـع للف�ـائ�ات فـي ال����عـات زاد مـ� هـ�ا ال�قـاش وال�ـ�ل حــ�ل ذ .الع�ل�ةأو ع�قلة ه�ه 

 ،الع���ــة، ح�ــ� ســق�� معهـــا م��مـــات س�اســ�ة وم���ع�ــة، و�اتــ� ت�ــ���م هــ�ه ال�ســائل فــي ال�ع��ــ� عــ� الــ�أ�

وتعـ� العلاقــة  ،وفـي شـ�� وت�ج�ــه الـ�أ� العــام، وفـي إشــ�اك ال��ـاه�� الع���ــة وت�ج�ههـا س�اســ�اً واج��اع�ـاً وف���ــاً 

ام ال��اســي والإعــلام فــي أ� م���ــع علاقــة م���ــة إلــى ال�رجــة ال�ـــي ��ــع� معهــا ت��ــل أحــ�ه�ا دون بــ�� ال��ــ

الآخ�، ومه�ا �ان� ���عة ال��ـام ال��اسـي وشـ�له وفل�ــف�ه، أو ���عـة الإعـلام وشـ�له وفل�ـف�ه، فـإن �ـل الـ��� 

م، ول�����هـــا مـــ� م�اجهـــة م��لـــف وق��لهـــا لـــ�� الـــ�أ� العـــا ال��اســـ�ة ت��ـــاج إلـــى وســـائل إعـــلام، ل�أك�ـــ� شـــ�ع��ها

 .الأزمات وال��اكل ال�اخل�ة وال�ارج�ة

و�ـــ�ا ال����ـــات  ،وم��لـــف أن�اعـــه وت�ـــ�ره الإعـــلام،وعل�ـــه ومـــ� خـــلال هـــ�ا ال�ـــ�ح ســـ�ف ی��ـــ�� هـــ�ا الف�ـــل 

 .الأزماتو��ا دوره خلال  ال��ی�ة،الإعلام�ة 
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  هوت��ر وسائلتع��� الإعلام  :الأولال���� 

إن �هــ�ر الإعــلام وت�ــ�ر م��لــف وســائله خلــ� عال�ــا ج�یــ�ا ی��ــ�ر �ل�ــا ت�ــ�رت تلــ� ال�ســائل و���ــ� 

�ــالإعلام  الاه��ــامداخــل ال����عــات والــ�ول والعــال� أج�ــع ن�ــ�ا ل�ــ�عة وآن�ــة ت�ــادل ال�عل�مــة م�ــا أد� إلــى ت�ایــ� 

 شـ�ى فـي و���اصـل�ن  ، الاج��اع�ـة العلاقـات و���ـادل�ن  ،بهـا و�ع�لـ�ن  ال�ـاس، بهـا ی�عامل ل�يا وم��لف وسائله

1.العال� �قاع
  

  تع��� الإعلام  :الأولال��ل� 

والـ�لاغ مـا ال��لـ�ب ه� ال��ل�غ أ� الإ��ـال، و�قـال بلغـ� القـ�م �لاغـا أ� أوصـل�ه� ال�ـيء  :الإعلام لغة: أولا

فل��لـغ ال�ـاه� " الآخ���، وأ��اأ� أوصل�ها غ���� وأعل��ا " بلغ�ا ع�ي ول� آ�ة" بلغ� أ� وصل�، وفي ال��ی�

 2.أ� فل�عل� ال�اه� الغائ�" لغائ�ا

َ َ�الِغُ أَمْ�هِِ [  :وذل� م� ق�له تعالى ،أم� الله بلغ أ� �الغ :و�قال نافـ� ی�لـغ  أ� ]3الآ�ـة : س�رة ال�ـلاق[ ]إِنَّ �َّ

  3.أی� أر�� �ه

: وأعل��ُ : (وقال س����ه"أ� أوصل�ه� �ال�يء ال��ل�ب، وال�لاغ ما بلغ� أ� وصل�، : بلغ� الق�م �لاغاً  :و�قال

 4)كآذن�

 :الإعلام اص�لاحا :ثان�ا

ال�ـــي  تقــ��� الأخ�ــار وال�عل�مــات ال�ق�قـــة ال�ــادقة لل�ــاس وال�قــائ�"  :الإعـــلام �أنــه" كــ�م شــل�ي"�عــ�ف 

  ."ء صائ�ة في �ل ما یه�ه� م� أم�روت���� آرات�اع�ه� على إدراك ما ���� ح�له� 

ب�ســائل  الإعــلام هــ� ان�ــ� ال�قــائ� والأخ�ــار والأف�ــار والآراء بــ�� ال��ــاه�� "أح�ــ� ز�ــي بــ�و� "و�عــ�ف 

الإعـلام ال���لفــة �ال�ـ�افة والإذاعــة وال�ـ���ا وال��اضــ�ات وال�ـ�وات وال�ــ�ت��ات وال�عـارض وغ��هــا وذلـ� �غ�ــة 

  .و��� ال�أی�ال��ع�ة والإق�اع 
                                                           

مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستر . ( دور وسائل الإعلام في تفعٌل ا�تمع المدني في الجزائر إذاعة الجزائر من ورقلة نموذجاسعيدات،  حسن  1

  .15 ص 2017/ 2016،)كلية العلوم السياسية:جامعة ورقلة ،أكاديمي في العلوم السياسية 

  107، ص  2016دار اليازوري للنشر والتوزيع،: عمان. إدارة الإعلامعلي عبد الفتاح،   2

  18_17، ص ص2011دار الثقافة للنشر والتوزيع ، : الأردن  .والاتصالمدخل إلى وسائل الإعلام عبد الرزاق محمد الدميلي ،  3   

  371، ص 1999، 3دار إحياء التراث العربي، ط: ، بنان9ج .لسان العربابن منظور،   4
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  الإعلام ه� ع�ل�ة ت�و�� ال�اس �الأخ�ار ال����ة ال�اب�ة ال�ي" ع�� الل��ف ح��ةو�ع�ف 

  1". ت�اع� ال�اس على ت���� رأ� صائ� في واقعة م� ال��اقع، أو م��لة م� ال���لات

  2.»ال���لفة لإعلامالإعلام ه� ن�� لل�قائ� والأخ�ار والأف�ار والآراء ب�سائل ا« :إب�اه�� إمامو�ق�ل 

، ��انـ� ال�قـائ� والأخ�ـار ال�ـي والآراءوق� ت��ن الإضافة الهامة في ه�ا ال�ع��� أنه أشار إلى الأف�ـار    

  .ی���ها الإعلام ب�سائله ال���لفة 

  :�أنه فإنه �ع�ف الإعلام الإسلامالإعلام في ض�ء في ��ا�ه  ع�ارة ن��� أما ال����ر

وال�قافــات الف���ــة وال�ــل���ة ����قــة مع��ــة مــ� خــلال أدوات ووســائل الإعــلام كــل نقــل لل�عل�مــات وال�عــارف « 

وال��� ال�اه�ة وال�ع���ة ذات ال����ة ال�ق�ق�ة أو الاع��ار�ة �ق�� ال�أث�� سـ�اء ع�ـ� م�ضـ�ع�ة أو لـ� �ع�ـ�، 

   3.»أو لغ�ائ�ها  وس�اء �ان ال�ع��� لعقل�ة ال��اه��

  :ال�ع��� العام للإعلام: ثال�ا

وال��ـاد� ال�ـي  ه� ال�ع��� �ق�ا�ا الع�� و���اكله، و��ف�ة معال�ة ه�ه الق�ا�ا في ض�ء ال����ـات :الإعلام

و�الأسـال�� ال��ــ�وعة أ��ــا  �ـل ن�ــام أو دولـة مــ� خـلال وســائل الإعـلام ال��احــة داخل�ـا وخارج�ــا �اع��ـ�ت لــ�

  .ل�� �ل ن�ام و�ل دولة

  4.ال��سل ل�ع�� ع� رسالة ت�جه إلى ال��لقي���مها ال�ي �� ال���قة :ال�س�لةو�ق�� �

  

  

  

  

  

  

                                                           

   8، ص  2017، 1طالجنادرية للنشر والتوزيع ،: الر�ض .،الإعلام الإذاعي والتلفزيونيمرشد عبد الصافي   1

  .12م ،ص  1969، 1مكتبة الإنجلو مصرية ، ط: القاهرة .لإعلام والاتصال �لجماهيراإبراهيم إمام، 2

   22ص  ،1982 ،1ط. الكتاب العربي السعودي :الر�ض. الإعلام موقفمحمود محمد سفر،  3

  7دراسة غير منشورة، ص.  فن ومهارات الاتصال لفعالوليد الشعيبي،  4
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  1رس� ب�اني ی�ضح دور وس�لة الاتّ�ال في الع�ل�ة الات�ال�ة

  

الإعلام هي ��ف�ة إرسال ال�عل�مة لل��ه�ر وع�� أ� ���قة 

ت��ل اله��ل ال��اصل ��ل بل ت��اج إلى ال��امل 

  ج��ع ال�سائل والأدوات ال�ي ت�قل إلى ال��اه��

وه�اك م� ی�� أن وسائل الإعلام هي ال�ي ت���� في 

ال��س�ات ال��جع�ة ال�ي  وهي م� أه� 

  2. ش���ة، وق��، وأف�ار، وم�ارسات ال��اب على م���� الأم� ال�ع��

ال��اعي  م���عة ال��اد الأدب�ة والعل��ة والف��ة ال��د�ة إلى الات�ال

ل��افة والإذاعة  �ال�اس ���ل م�اش� أو غ�� م�اش�، م� خلال الأدوات ال�ي ت�قلها أو تع�� ع�ها م�لا

فعالية الأداء في العملية الاتصالية بين الأستاذ الجامعي وطلبته دراسة مسحية على أساتذة كلية العلوم الإنسانية 

و  الإنسانية كلية العلوم :بسكرة جامعة محمد خيضر

 - 10/  12/  2011 -  3572: العددمجلة الحوار المتمدن، 

  15:00الساعة, 24/01/2018: ، �ريخ الاطلاع 
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رس� ب�اني ی�ضح دور وس�لة الاتّ�ال في الع�ل�ة الات�ال�ة): 01رق� (

الإعلام هي ��ف�ة إرسال ال�عل�مة لل��ه�ر وع�� أ� ���قة  أو الات�الوس�لة  :الات�ال

ت��ل اله��ل ال��اصل ��ل بل ت��اج إلى ال��امل  ال�س�لة لاإذا ) س�ع�ة، ����ة، س�ع�ة ����ة

  .ت��ج للقار�  ح�ىم�ال ال����ة في حاجة ل���عة وال��زع 

ج��ع ال�سائل والأدوات ال�ي ت�قل إلى ال��اه�� :�Mass mediaق�� ب�سائل الإعلام 

وه�اك م� ی�� أن وسائل الإعلام هي ال�ي ت���� في :  .وال���ال��لق�ة ما ���� م� ح�لها ع� ���قة ال��ع 

وهي م� أه� .وال��لات، وال���، وال����ا، والإعلان  ال�ادی�، وال�لف���ن، وال��ف

ش���ة، وق��، وأف�ار، وم�ارسات ال��اب على م���� الأم� ال�ع��

م���عة ال��اد الأدب�ة والعل��ة والف��ة ال��د�ة إلى الات�ال" أنهاتع�ف وسائل الإعلام على 

�ال�اس ���ل م�اش� أو غ�� م�اش�، م� خلال الأدوات ال�ي ت�قلها أو تع�� ع�ها م�لا

                                        

فعالية الأداء في العملية الاتصالية بين الأستاذ الجامعي وطلبته دراسة مسحية على أساتذة كلية العلوم الإنسانية مهارات التحدث و 

جامعة محمد خيضر ،مشروع مذكرة مكمل لنٌل شهادة الماستر في الاتصال و العالقات العامة

  63، ص 

مجلة الحوار المتمدن، . حسني إبراهيم عبد العظيم، وسائل الاتصال الجماهيري و�ثيرها في الواقع الاجتماعي

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=286961&r=0 ريخ الاطلاع� ،

   حسني إبراهيم عبد العظيم، نفس المرجع السابق

الفصل الأول                                

(ش�ل 

الات�التع��� وسائل 

س�ع�ة، ����ة، س�ع�ة ����ة( س�ف ت��ن 

م�ال ال����ة في حاجة ل���عة وال��زع 

�ق�� ب�سائل الإعلام و 

ال��لق�ة ما ���� م� ح�لها ع� ���قة ال��ع 

ال�ادی�، وال�لف���ن، وال��ف

ش���ة، وق��، وأف�ار، وم�ارسات ال��اب على م���� الأم� ال�ع�� ت�ث� في

تع�ف وسائل الإعلام على        

�ال�اس ���ل م�اش� أو غ�� م�اش�، م� خلال الأدوات ال�ي ت�قلها أو تع�� ع�ها م�لا

  3.وال�لف���ن 

                                                           

مهارات التحدث و عبد الرحمان زيد،    1

مشروع مذكرة مكمل لنٌل شهادة الماستر في الاتصال و العالقات العامة ( .القطب. والاجتماعية

 2014/2015 .)الاجتماعية

حسني إبراهيم عبد العظيم، وسائل الاتصال الجماهيري و�ثيرها في الواقع الاجتماعي  2

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=286961&r=0: ، على الرابط 21:30

حسني إبراهيم عبد العظيم، نفس المرجع السابق3
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  :للإعلام ال�ع��� الإج�ائي 

 اق��اد�ةهي م���عة ال�عارف وال�قائ� س�اء �ان� م� خلال ج�لة ال�عار�� ال�ق�مة ���� الق�ل أن الإعلام 

  .أو ح�ى ف��ة ت�قلها وسائل الإعلام ل��� ش���ة واسعة م� ال��ه�ر ال���ه�ف  اج��اع�ة أوس�اس�ة  أو

 الإعلام وسائل ت��ر :ال�اني ال��ل�

 أن�اع وسائل الإعلام: أولا

وســـائل الإعـــلام الات�ــال فه�ـــاك ال��ـــاب وال�ــ��فة وال��لـــة وال�ادیـــ� وال�لف��ــ�ن وال�ـــ���ا وال��ـــ�ح وســـ�ف  ت�عــ�

  :ن��اول �ل وس�لة م� تل� ال�سائل ��يء م� ال�ف��ل 

  :ال�سائل ال�قل���ة-أ

ال��اب ع�ـارة عـ� أوراق م���عـة فـي م�لـ� هـ�ا هـ� ال�ع��ـ� ال�لاسـ��ي لل��ـاب ولـ�� �ال�ـ�ورة : ال��اب -1

أن ���ن ال��اب م���عا في م�ل� فه�اك ���ـا م�ـ�لة علـى ال���ـ�وف�ل� و���ـا م�ـ�لة علـى أشـ��ة وأخـ�� علـى 

CD.  

�ـاك ألفـة بـ�� ال��ـاب وقارئـه �ع�� ال�سائل الإعلام�ة الأخ�� ال�ي ���� الاع��اد عل�ها ���ادر عل��ـة ، إذ ه

تــه فــي أ� وقــ� أت�ــل إلــى حــ� ال�ــ�اقة ، ��ــا أنــه لا ی��لــ� ال�عــ�ض الفــ�ر� لل�ــادة ال�����ــة �ــه بــل ���ــ� ق� 

وال�ج�ع إل�ه أك�� م� م�ة ، ��ا �ع� ال��اب أق�ر ال�سائل الإعلام�ة على م�ا��ة ال��قة ال��قفة والـ�ی� یـ�ث�ون 

  1. في ال����ع أك�� م� غ��ه�

تــأتي ال�ــ��فة �أقــ�م وســ�لة ات�ــال �عــ� ال��ــاب و��جــع الف�ــل فــي وجــ�د هــ�ه ال�ســ�لة إلــى  :ال�ــ��فة -2

ــــار  اخ�ــــ�اع ال��اعــــة والفــــ�ق بــــ�� ال�ــــ��فة وال��ــــاب هــــ� أن ال�ــــ��فة م��ــــ�ع دور� یهــــ�� أساســــا ب��ــــ� الأخ�

  .���ض�عاتها ال���لفة

ال��س�ـة ال�ـي  :�أنهـا الأن�اءوتع�ف و�الات  (News agenciers) �اللغة الإن�ل��ّ�ة   :و�الات الأن�اء -3

فـي عـ�د  الأخ�ـارونقلهـا وت�ـ���م شـ��ة مـ� ال��اسـل�� ل��ـع  الأخ�ـارواسعة ت���ها م� اس�ق�ال  إم�ان�اتت��ل� 

 الإخ�ار�ــةك�ــا ت�ــ���م الع�یــ� مــ� ال��ــ�ر�� فــي م���هــا ال�ئ��ــي ی��لــ�ن ت���ــ� ال�ــ�اد .. ك��ــ� مــ� دول العــال�

                                                           

مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستر (، قلة نموذجافي تفعٌل ا�تمع المدني في الجزائر إذاعة الجزائر من ور الإعلام دور وسائل سعيدات،  حسن_  1

  .16 ص 2017/ 2016،)كلية العلوم السياسية:جامعة ورقلة ،أكاديمي في العلوم السياسية 
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وقـــ� إلـــى م�اتـــ� ال��الـــة فـــي ال�ـــارج لل��ز�ـــع ال��لـــي علـــى ال�ـــ�ف  �أســـ�ع و�رســـالهام�ل�ـــة  أمعال��ـــة �انـــ� 

وم��ــات الإذاعــة والـــى و�ــالات الأن�ــاء ال��عاقـــ� معهــا وال�ـــ�ف وم��ــات الإذاعــة وال�لف��ـــ�ن خــارج ال��ـــا�� 

  1.م�اش�ة ال�����ة ف�ها

ال�ــ�ف، ح�ــ� تقــ�م ���ــع الأخ�ــار مــ�  ولقــ� واكــ� �هــ�ر ال�ــ�افة فــي العــال� إن�ــاء و�ــالات الأن�ــاء ل��مــة

  .م�ادرها الأساس�ة في �ل أن�اء العال� وت�ز�عها على ال��ف ووسائل الات�ال

لأول  1731ال�ـي أصـ�رت فـي عـام ) The Gentleman's Magazine(تع��ـ� م�لـة ال�ـ��  :ال��لـة -4 

" magazine"اســ���م �ل�ــة  و�ــان إدوارد ��ــف هــ� أول مــ�. مــ�ة فــي ل�ــ�ن هــي أول م�لــة م�جهــة لعامــة ال�ــاس

وال�ي هي �ل�ة م� أصل ع��ي ه� م��ن وال�ي �ان� ت����م فـي ذلـ� ال�قـ� ل�صـف ال��ـازن الع�ـ���ة ال�ـي 

  .ت��� ال��اد ال����عة

م��ــ�ع مغلــف، ��ــ�ر ��ــ�ل دور�، : "، لل��لــة �أنهــاتلــ�ث� مــ� ف�انــ� ولعــل أك�ــ� ال�ع��فــات ق�ــ�لاً، هــ� تع��ــ� 

م��ــ�ع دور� "ال��لـة �أنهـا  ال��سـ�عة ال�قاف�ـةوتعــ�ف  2".علـى مـادة مقـ�وءة م���عـة���ـل أو ق�ـ��، و���ـ�� 

  ."م��ر أو غ�� م��ر ����� م�ض�عات م���عة

��ـــع� ت��یـــ� تـــار�خ ولادة ال�ادیـــ� او ت�ـــ��ة م���عـــه فهـــ� ول�ـــ� سل�ـــلة مـــ� الاك��ـــافات ال�ـــي  :الإذاعـــة -5

 الأع�ــال إلـى الإذاعـيت�ا�عـ� وت�املـ� تـ�ر���اً علــى مـ�� سـ��ات ���ــ�ة و�عـ�د الف�ـل فــي ت�ـ��� تق��ـات ال�ــ� 

،وفـارادا�  Moresمـ�رس ،و   Bell،و�ل  Amper ام���(ال�ي قام بها ���� م� ال�واد في الق�ن ال�اسع ع�� م�ل 

Faraday  ووا�،Watt  ت�،وه� Hertz، Volta اوف�ل�
3  

                                                           

  322، ص2004، 1أهل البيت ، ع . أهمية وكالة الأنباء كمصدر من مصادر الإعلامشاكر صالح وتوت،   1

-http://30dz.justgoo.com/t98: متوفر على الرابط  20:37، الساعة 15/04/2018،�ريخ الإطلاع  التعريف ��لةمحمود أدهم ، _ 1

topic    
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م �ال�لا�ات ال����ة �ان� ه�اك م��ة رادی� على 1920ن�ف���  2ب�أت أول م��ة رادی� في العال� في    

وأص�ح �غ�ي الأقل في �ل دولة م� دول العال� ال��ق�م وت��ى ال�ادی� ح�ود ال�ول ال��ق�مة إلى ال�ول ال�ام�ة 

  .ال��م �ل دول العال�

ال�لف��ــ�ن ب��ـا�ة ع�ـارة عــ� إذاعـة م�ئ�ــة تقـ�م ف�هـا آلــة ال��ـ��� الإل���ون�ــة ب����ـل ال�ــ�رة  :ال�لف��ـ�ن  -6

و��جـع الـ�ع� .ال��اءة إلى ن��ات �ه��ائ�ة ت�قلها م��ة الإرسال، ث� ت��ق�لها أجه�ة الاس�ق�ال وتع�ـ� ت����هـا

 ال�� �ان" May"م ع��ما ال��  2037لى عام ق�ة اخ��اع ال�لف���ن إ

  1.في م�ی�ة م�ل��ا الأم����ةلل�لغ�اف في إح�� الق��  عاملا

   2:م�ا�ا ال�ل�ف���ن ��س�لة إعلام�ة

ال�ع��� ع� الأح�اث والأف�ار وال�قائ� وال��اع� أك�� م�  ا�إم�انهل��رة ال�����ة ، ���� لال�أث�� الق��  -

   غ��ها م� ال�سائل

  .�ال�ال�ة، ح�� �ق�م مادة إعلام�ة في نف� زم� ح�وثهای���  -

 الإن�ـان و����ـ�وه�ا أه� ح�اس  وال���،��ا�� حاس��� م� ح�اس الإن�ان في وق� واح� وه�ا ال��ع  -

 .م� تأث�� ال�لف���ن  %98الف�د ما �ق�ب ع� 

ق�ــا یــ�� أق�انــه فــي وســ�لة هامــة لل�ق��ــ� بــ�� شــع�ب العــال� فأصــ�ح ال�ــ�ا�� �ف�ــل ال�لف��ــ�ن فــي قلــ� أف�� -

  .ال�ا�ان و�ع�ف عاداته� وأن�ا� سل��ه� 

لــه أه��ــة ســ���ل�ج�ة، فهــ� ���ــل فــي ��اتــه أه��ــة نف�ــ�ة خ��ــ�ة وهــي ن���ــة ال�ــ�اك� أو ال��ســ�� فالق�ــا�ا  -

 .ال�ي ی���اها وت�لل أف�ارها الأع�ال ال�ي �ق�مها ت�س� في عق�ل ال��اه�ی� على ال��� ال���ل 

                                                           
. ، الأبيار، حيدرة المراهق للصور التلفزيونية دراسة ميدانية حول �ثير القنوات الرقمية الغربية على مراهقي كل منحي �ب الواد استهلاك، أكليفضيلة  1

  99،صفحة 2007_2006،)  والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية : رسالة لنيل شهادة الماجستار ،جامعة الجزائر(
 101ص  .المرجع نفسه 2



 الإطار النظري والمفاھیمي للإعلام                            الفصل الأول                                
 

18 
 

ح�� �ع��� أداة خ���ة ووس�لة فعالة في ت�ص�ل س�اسـات الـ�ول وال���مـات والأفـ�اد ولـه له أه��ة س�اس�ة،  -

  .دور خ��� في ع�ل�ة ص�ع الق�ار

خاصـــة الأ�فـــال  أع�ـــاره�،ال��ـــاه�ة بـــ�ور فعـــال فـــي ع�ل�ـــة ال���ـــ�ة ال��اســـ�ة لل�ـــ�ا���� علـــى اخـــ�لاف  -

  .وال��اب

ن�اء وأح�اث م�ث�ة ت��ـل �ـأح�ال م���عـه وق�ـا�اه وضع الف�د م�ضع ال�ع�فة �ال���ة ل�ا ی�ور ح�له م� أ -

 .والأن��ة ال���لفة

و�ــ�أها لــ�م��� �ال���ــة مــع " ی�جــع الف�ـل فــي اخ�ــ�اع ال�ــ���ا إلـى العــال� الف�ن�ــي الــ��� لـ�م���: ال�ــ���ا -7

م فــي مقهــى ��ــارع ال�اب�ســ�� ب�ــار�� 1895د��ــ���  28فــي  يتــ�غ�ا فــ الف�ت�غ�اف�ــا وقــ�م أول عــ�ض ســ���ا

وس�عان ما ان��� ه�ا الاخ��اع في مع�� دول العال� وت��رت أجه�ة الع�ض ال�ـ���ائي وأصـ��� ال�ـ���ا ت�ـارة 

  1.م1929م والف�ل� ال�ل�ن س�ة 1927لها م�زع�ن م���ف�ن ��ا �ه�ت ال����ا ال�ا�قة في س�ة 

ا وس�لة إعلام في ح�� لا ی�خل الف��ی� ال�� �ع�ض الفل� ال����ائي في ن�اق ول�� ل�اذا نع��� ال����

  وسائل الإعلام؟

الإجا�ة ت�ل�� في أن الف�ل� ال�ـ���ائي ع�ـ�ما �عـ�ض فـي دور ال�ـ���ا ��ـاه�ه الآلاف مـ� ال��ـاه�ی�        

هـ�ه الـ�ور ج�ـاه�� ع�یـ�ة ودور الع�ض ال����ائي تع�ل م� ال��اح ح�ى ما �ع� م���ـف الل�ـل و�ال�ـالي ی�تـاد 

 .ت�ان�ا  غ�� م��ان�ة م��لف�ن ثقاف�ا واق��اد�ا واج��اع�ا و�ع�� ج�ه�ر الف��ی� الأقل ع�دا والأك��

 :وم� م�ا�ا ال����ا ��س�لة إعلام

 .وس�لة م����ة تع�ض ن�ع�ة واح�ة م� ال��ض�عات وهي الفل� ال����ائي -

                                                           

  20ص، 1،2013ط: ،  القاهرة  الصورة السينمائية  من السينما الصامتة إلى السينما الرقميةسعيد الشمي ، 1
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و�ـــل هـــ�ه ال�ـــ�ث�ات ...وألــ�ان مـــ�ث�ا صـــ�ت�ة ود��ـــ�ر ت�ــ���م وت��ـــف الع�یـــ� مـــ� ال�ـــ�ث�ات مـــ� ح��ـــة  -

 .��اع�ها على ت�ص�ل ال�سالة و�ب�از ف��ة الف�ل� وال�أث�� على ال��اه�

ت����ع م�ا��ة ال��ه�ر الأمي وت���ك في ذل� ال�لف���ن إلا أن ه�اك �ع� الأفلام ال�ي ت��لـ� قـ�را  -

 .م� ال�قافة والق�اءة وال��ا�ة لفه� م���نها

�ع��� ال���ح وس�لة إعلام و��خله آخ�ون في م�ـال الات�ـال ال��اشـ�، وهـ� و�ن �ـان أقـ�ب إلـى  :ال���ح-8

 .الات�ال ال��اش� إلا أنه اك��� ج�اه���ة ت�خله في إ�ار وسائل الإعلام

  :م� م�ا�ا ال���ح ن��

�ه ال��اجهـة أنه ق��ـ� جـ�ا مـ� الات�ـال ال��جـه، بـل أن الـ�ع� �ع��ـ�ه ات�ـال م�جـه �الفعـل ولـ�ل� ت�ـ�ح هـ -

 .ق�را ����ا م� ال�ع�ف على الفعل ��ا ت��ح ق�را م� ال��ار�ة ب�� ال���ل وال��ه�ر

��ــ���ع ال��ــ�ح أن ی��ــاول ال��ضــ�عات ذات الف�ــ� العــالي وال��ضــ�عات ال��یــ�ة ال�ــي تعــ�ض للات�اهــات  -

 1. وال��ارات العال��ة ال��ی�ة وأن ی��� اه��ام ال��ه�ر بها

ـــى أنـــه ال�ســـ�لة  - ـــ�ة ال�ـــي ت�ـــ���ع أن ت�عـــ�ف علـــى رد فعـــل ال��هـــ�ر فـــي ���قـــة أقـــ�ب إل ال��اه���ـــة ال�ح�

الات�ال ال��اشـ� مـ� خـلال انفعـالات ال��هـ�ر وتفاعلـه مـع العـ�ض ال��ـ�حي ومـ� خـلال م��عـات ال�ـ�اك 

  2.م� ال��اك� وغ��ها م� ال��ق 

  

  

  

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستر (، تفعٌل ا�تمع المدني في الجزائر إذاعة الجزائر من ورقلة نموذجافي الإعلام دور وسائل سعيدات،  حسن   1

   .20 ص، 2017/ 2016،)كلية العلوم السياسية:جامعة ورقلة ،أكاديمي في العلوم السياسية 
   172،ص2011 ، العربي،، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوكفتحي حسين عامر 2
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 :ال�سائل ال��ی�ة-ب 

انــ�ماج تق��ــات الات�ــال ال��ی�ــة �ال�اســ�ب واله�اتــف  ��لــ� علــى ال���قــة الات�ــال�ة ال�ات�ــة علــ�

  :ال���ة وال���ات وال�سائ� ال��ع�دة �الإعلام ال��ی�، وم� وسائله

 :م�اقع ال���ات الاج��اع�ة-1 

وهـــي م�اقـــع ت�ـــ���م لل��اصـــل وال��ـــ��� أشـــه�ها  2007ان��ـــ�ت ال�ـــ��ات الاج��اع�ـــة فـــي نها�ـــة عـــام 

)Myspace ( ،)Facebook(  ــ�عة نقــل ال��ــ� وت�ع��ــه �ال�ــ�رة ال��ــة وال�ع�ــ�ة، وســ�عة م�اك�ــة وت��ــ�ت��

الأحـــ�اث علـــى مـــ�ار ال�ـــاعة ونقلهـــا م�اشـــ�ة مـــ� م�ـــان حـــ�وثها وهـــ�ه ال�ـــ��ات م��ـــ� ال�ـــاس مـــ� ال�ع��ـــ� عـــ� 

���حاته� وم�ال�ه� في ح�ـاة حـ�ة مـ� خـال م�ـار��ه� فـي تغ��ـة هـ�ه ال�ـ��ات �الأخ�ـار وال�عل�مـات وال��ـاه�ة 

  .ال��ام�� الإعلام�ة وجعل�ه� أك�� تفاعل وم�ار�ة في م��لف الق�ا�ا و�دارةال في ص�اعة ���ل فع

ال��یـــ� هـــ� الإعـــلام القـــادم ، فـــال���� مـــ� ال�لف���نـــات ال�ـــ�م ���ـــ� ت�قـــف ب�هـــا ال��اشـــ� وتعـــ�ض خـــ�ماتها علـــى 

   1وت���� وأص�ح ال���� م� الق��ات ال�لف���ن�ة ل�یها ح�ا�ات م�لا على ال��ت�ب والف�� ب�ك  الان��ن�

هــ� شـــ��ة اج��اع�ــة اســ�أث�ت �ق�ــ�ل وت�ـــاوب ���ــ� مــ� ال�ـــاس  :facebook م�قــع فـــ�� بــ�ك -1-1

شـ�ا�  خ��صا م� ال��اب في ج��ـع أن�ـاء العـال�، وهـي لا ت�عـ�� حـ�ود م�ونـة ش��ـ�ة فـي ب�ا�ـة ن�ـأتها فـي

مـارك ( في ال�لا�ات ال���ـ�ة الأم����ـة مـ� ق�ـل �الـ� م�ع�ـ� فـي ال�راسـة یـ�عى  في جامعة هارفارد 2004عام 

، )زو����ـ�ج(م���رة فـي بـ�ای�ها فـي ن�ـاق ال�امعـة و��ـ�ود أصـ�قاء ) الف�� ب�ك  (، و�ان� م�ون�ه)زو�����ج

�ق�� لــه إن هــ�ه ال��ونــة ســ���اح العــال� ولــ� ���ــ� ب�الــه هــ� وصــ� ال�الــ� ال�هــ�وس فــي ب�م�ــة ال����ــ�ت�،

                                                           
2014، 40الطبعة الأولى ،ص: الجزائر .مدخل إلى الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاترضوان بلخيري ،  1

   



 الإطار النظري والمفاھیمي للإعلام                            الفصل الأول                                
 

21 
 

الاف��اضـــي �ف�ـــ�ة زم��ـــة ق�ـــ��ة جـــ�ا، ف���ـــ� شـــه�تها حـــ�ود ال�امعـــة وان��ـــ�ت فـــي مـــ�ارس ال�لا�ـــات ال���ـــ�ة 

  .الأم����ة ال���لفة

وأخ�ـ�ا �ـان لاف�ـا تعـاون ق�ـاة . ف��ا �ع��� الغ�ض الأساسـي مـ� ال��قـع هـ� ال��اصـل بـ�� أع�ـائه ال��ـ�ل�� �ـه 

CNN 1مع ال��قع ل�غ��ة فعل�ات ت���� ال�ئ�� الأم���ي ب�اك أو�اما  

  : MySpaceم�قع ما� س��� -1-2

ه� اح� م�اقع ال���وني �ق�م خ�مات ال��اصـل الاج��ـاعي ح�ـ� ��ـ�ح �ال��اصـل  MySpaceما� س���      

ال��ســ�قى والف�ــ�ی�هات وال�ســائل  فــي أ� م�ــان فــي العــال�، مــ� خــلال ن�ــ� ال�ــ�ر وال��ســ�قى و الأصــ�قاءمــع 

ال��اقع ال�ي ق�م� خ�مات ال���ات الاج��اع�ـة علـى الان��نـ� ��ـا وانـه م�ـه�ر  أوائلال�����ة، ح�� �ع��� م� 

   2.عال��ا

و���ــ�� مــا� ســ��� علــى م�ــ�ك ��ــ� خــاص �عــ�ض ون�ــام ب��ــ� ال���ونــي داخلــي، و��ــ���ع ال�ــاس مــ�      

ل���ون�ـــة علـــ� ح�ـــاته�، والال��ـــاق �����ـــع خـــاص وت��یـــ� م�اع�ـــ� لال�قـــاء، ج��ـــع أن�ـــاء العـــال� صـــ�ع ملفـــات ا

  .وال��ا�� ال�ه�ي، وال��و�ج للأع�ال، وم�ار�ة الاه��امات، والع��ر على أص�قاء

 :ال��ونات -1-3

هــي ی�م�ــات ش��ــ�ة علــى ال�ــ��ة یــ�� إدراجهــا ب�اســ�ة بــ�امج ��ــ��ة ت�ــ�ح ���ــع نــ� علــى ال�اســ�ب      

ال��ونــة وســ�لة ج�یــ�ة وهامــة فــي الات�ــال ” �ة ل��هــ� علــى صــف�ة ال��قــع ال�ع�ــيالات�ــال �ال�ــ�و�رســاله فــ�ر 

                                                           
  50.،ص 2010،  1دار أسامة، ط  :الأردن . الإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة،  1
، https://www.alfarisnet.com :،متوفر على الرابط التالي  MySpace تسجيل الاشتراك في ماي سبيس عربي وإنشاء حساب جديد في 2

  12:34ساعة�12/01/2018ريخ الإطلاع 
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وت���ـ� ال�ل�ــة، �ــال��� إلـى ال���ــة ال���ــ�ة ال�ـي ت�ــ�ح لآلاف الأشــ�اص لل�ـ�ی� عــ� �ــل مـا ��ــ� فــي نف�ســه�، 

  .1 دون ق�� أو ش��

  :(Wikipedia) و�������ا -1-4

. و�������ا هي أح� أشه� ال��س�عات ال��احة ع�ـ� شـ��ة الإن��نـ�، وأهـ� خ��ـة م�اقـع إل���ون�ـة فـي العـال�     

أن ت��ـى م�سـ�ع�ه بهـ�ا ال��ـ��ف وال��ت�ـ� العـال�ي، و�ن �ـان قـ� تفـاءل ب��احهـا، وقـ� ) ج��ـي و�لـ�(ل� �ع�قـ� 

 2001إن�ـازه، وهـ� الـ�� تـ�ك م�ـال ال�ـال والأع�ـال م�ـ� ع� ع��ـ� سـعادته � –ل����ة ال��ق الأوس�  –عّ�� 

  .ل���أ م��وعه في ال��س�عة

   :ال��د�اس�-1-5

هــي خ�مــة ت�ــ�ح ال��ــ�ل علــى ملفــات ال�ــ�ت والف�ــ�ی� مــ� م�قــع معــ�� ���ــ�د أن تــ�رج ف�ــه، دون      

�����ـــ�  جهـــازهعلـــى  ت���قـــهال�اجـــة إلـــى ز�ارتـــه فـــي �ـــل مـــ�ة وت��ـــل ال���ـــ�� ی�و�ـــة، فال��ـــ���م الـــ�� ��لـــ� 

Apple i Tunes م�لا ����ه الاش��اك في خ�مة ال��د�اس�. 
2  

 :ال�����ات-1-6

م��ــ�� ج�یــ� علــى شــ��ة الان��نــ�  لإن�ــاء, مل�قــى الــ�وار بهــ�ف ت�ــادل ال�ع�فــة وال�قافــات هــيم��ــ��ات الان��نــ� 

ب�م�ــة  فــي الأساســ�ةاللغــة  لأنهــاBHB ولغــة ال��م�ــة  إن�ــاءهای��لــ� م�ــ� ال�ع�فــة �ق�اعــ� ال��انــات و��ف�ــة 

، �ی��ص�ر أو ��ا�ات أو ف ����  ح�ى ت��� �ع�� في م���� وت�ارك �أرائ� و مقالات� إما ع� ... ال�����ات

                                                           

   05، ص2007فريل 15الى 8، من 26، جريدة إعلام تك، العددثورة المدو�ت الالكترونية تجتاح الجزائرمنير ركاب،   1–
مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستر أكاديمي (، إذاعة الجزائر من ورقلة نموذجا وسائل اإلعالم في تفعٌل ا�تمع المدني في الجزائردور  ،سعيدات حسن  2

  .10_11 ص 2017/ 2016،)كلية العلوم السياسية:جامعة ورقلة ،في العلوم السياسية 

https://www.wikipedia.org/
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علـى ال��ـار��� �اسـ���اء الق�ـ�د ال�ـي ��ـعها  س�اء �ان ذل� مع أو ض� الآراء أو الأف�ـار ال���وحـة، دون ق�ـ�د

  1.ال��� وال���� ال�قام على ال��نامجم���ل� ال����� م� خلال ن�ام 

 :م���عات ال�����  1-7

هــي م���عــات م�قــع علــى ال�ــ��ة ت�ــ�ح ب���ــ�� وم�ــار�ة أنــ�اع مع��ــة مــ� ال�����ــات أشــه� ال����عــات تهــ�� 

ال��ت�ب���قع  Bookmark Linksوحف� ال�وا�� ،  �Flikerال��ر ���قع 
2 

  : flickerم�قع  1-8

ن��ذجا ل�اح�ة م� أه� ت���قات ص�افة ال��ه�ر في �ع�ها ال����ل في ت�ز�ع ال��ر، وقـ�  �flickerع��� م�قع 

أســه� ال��قــع فــي م�اســ�ات م��لفــة فــي أن ��ــ�ن بــ��لا ح�ــة ل��ــالات الأن�ــاء م�ل�ــا حــ�ث أ�ــام تف��ــ�ات ق�ــارات 

� أ��ـا ج�ع�ـة لهـ�اة فه� م�قع ل��ار�ة ال�ـ�ر، وحف�هـا وت����هـا وهـ. الأنفاق في ل��ن وفي أح�اث ت��نامي 

  3.ال����� على الان��ن�

 :Microblogging ال��و�� ال��غ� 1-9

ح�فا لع�ضها وم�ار��ها على ال��� وعلى  140رسائل ق���ة لا ت��اوز  على ش�لت�و��ات  ...ه� ع�ارة ع� 

 blogإن م�ونات الان��ن� تع��� واح�ا م� أه� ت���قات الإعلام ال��یـ� هـ� ال�لـ�غ  ، 4.أجه�ة اله�اتف ال����لة

  weblog5ل�و�� 

                                                           
�ريح الإطلاع  http://hosting-internet-website.blogspot.com: متوفر على الرابط التالي. استضافة المواقع الالكترونية محمد أحمد،1

12/01/2018  ،15:19   
2  - Antony may blued, rohats is social media . Version 2, corsion2, crossings, echition2008, p30  

   14:52الساعة  16.04.2018: ،�ريخ الإطلاعhttps://www.marefa.org :متوفر على الرابط التالي، فلكر3
: ، على الرابط 15:47 -  23/  12/  2009 - 2866 :لعددامجلة الحوار المتمدن، .مشهداً إعلاميا جديدا... التدوين المصغر ،حسين فاروق4

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=286961&r=0 15:00الساعة, 24/01/2018: ، �ريخ الاطلاع   

43، ص  2001، 1الأردن ، دار وائل ، ط  .الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الرزاق محمد الدليمي، 
 5
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ــــ���� -1-10 ــــة (ت أحــــ� أشــــه� شــــ��ات ال��اصــــل الاج��اع�ــــة ووســــائل ال��اصــــل  :)�Twitterالإن�ل���

 إع�ـابمـ� شـأنها تلقـي » تغ��ـ�ات«، و�ق�م خ�مـة ال�ـ�و�� ال��ـغ� وال�ـي ت�ـ�ح ل��ـ���م�هِ �إرسـال الاج��اعي

 1. ح�ف لل�سالة ال�اح�ة 280، ��� أق�ى الآخ���ال�غ�دی� 

   :)Telegram: �الإن�ل���ة(ت�ل���ام أو تلغ�ام 1-11

ب�سـع� اسـ���ام ت�ل��ـ�ام علـى . ��ـ�� و م�ـاني، ت�ل���ام ه� ب�نامج م�اسـلة یهـ�� �ال�ـ�عة و ال���صـ�ة       

ع�ــ� , رســائل� ت�ـ�ام� ��لاسـة ع�ــ� أ� مـ� اله�اتـف ال�اصــة �ـ�، ج��ـع الأجهـ�ة ال�اصــة �ـ� فـي ال�قــ� نف�ـه 

ه� ومف��ح ال���ر ج�ئً�ا وم�ع�د ال���ات و���� على ال�اح�ـة و  .2أو ال��اس�� ة�الل�حأجه�ة ال��ال، الأجه�ة 

ت�ل���ام ����ه� ت�ادل ال�سائل �إم�ان�ة تع��ة عال�ة ��ا في ذل� ال��ر والف�ـ�ی�هات وال�ثـائ�  م����م�. الأم��ة

والأجهـ�ة ال�ـي  الل�ح�ـة��ا في ذل� الأجهـ�ة (IOSو �أن�رو یت�ل���ام م��ف� رس�ً�ا على ). كافة ال�لفات م�ع�مة(

 .WIFIلا ت�ع� 

: لأن��ة ال��غ�ل الأخ�� م�ـل) م� م��ر�� م��قل��(رس��ة �الإضافة ل�ل� ه�اك ب�م��ات ت�ل���ام غ��       

 و�آفـــلمــ� قِ�ـــل الأخـــ��� ن��ـــ�لا�،  2013ت�ل��ـــ�ام تأســـ� فـــي ســـ�ة  .و��ــ�وز، و��ـــ�وز فـــ�ن، مـــاك���ش، ل�ــ���

، ت�ل��ــ�ام هــي م���ــة م�ــ�قلة و�قــع مق�هــا فــي )أك�ــ� شــ��ة اج��اع�ــة روســ�ة(دروف م�ســ� م�قــع ف��ن�ــاك�ي 

دروف الــ�ع� ال�ــالي  �آفــل، فــي حــ�� قــّ�م �MTProto ب�وت��ــ�لا خاصــا لل����ــ� یــ�عى صــّ�� ن��ــ�لا. بــ�ل��

واتـ� آب، : واله��لة الأساس�ة لل���وع، و�قـ�م ت�ل��ـ�ام بـ�ف� ال��ـائف ال�ـي تقـ�م بهـا بـ�امج ال��اسـل الأخـ�� �ــ

  3.لای�، فای��، تان��

                                                           
1
  14:52الساعة  16.04.2018: ،�ريخ الإطلاعhttps://www.marefa.org :متوفر على الرابط التالي، توتر  

الساعة ،  26.04.2018، �ريخ الإطلاع  https://telegram.org/faq/ar#a1: ، متوفر على الرابط التاليالأسئلة الشائعة عن تيليجرام 2

01:45  
3
    19:22الساعة  14.04.2018: ،  �ريخ الإطلاع https://www.marefa.org :، متوفر على الرابط التالي التلجرام  
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   :أه�اف وسائل الإعلام: ثان�ا  

   : ال�سائل الإعلام أه�اف ����ة وم�ع�دة س�ف ن���ق إلى أه� ه�ه الأه�اف �ال�الي 

  . أه�اف مع�ف�ة ع��ما ���ن اله�ف أساسا ت�ص�ل ال�عل�مات أو ال���ات-1

  .ق�اع�ة ع��ما ���ن اله�ف أساسا تغ��� وجهة ن�� أو إق�اع ��يءإأه�اف  -2

  .ع�ها  وال��ف�ف لا ع� ال�ف� ال��و���ة وال�ي ته�ف إلى ال��و�ح الأه�اف-3

  هاو�ائفو  خ�ائ� وسائل الإعلام: ال��ل� ال�ال�

  :ال�سائل الإعلام م���عة م� ال��ائ� ن��� م�ها  :وسائل الإعلام خ�ائ�:أولا

 أو  وســائل الإعـــلام غال�ـــا ذات ات�ـــاه واحـــ� فقل�ـــا ��ــ�ن ه�ـــاك ���ـــ� ســـهل أو ســـ��ع للقـــار� أو ال��ـــاه�

  . إل�ها ��أل ما ی�ور في ذه�ه م� أس�لة أو ی�لقى إ��احات إذا ه� اح�اجال����ع ح�ى ی�د أو 

 وت�غـ�  وسائل الإعلام ت���� ق��ا ����ا في الاخ��ار، ف�سـ�لة الإعـلام ت��ـار ال��هـ�ر الـ�� ت�ا��ـه

حــ�ی� تلف��ــ�ني ی�جــه  فــي ال�صــ�ل إل�ــه، فهــ�ا ب�نــامج إذاعــي م�جــه لل�ل�ــة وهــ�ه م�لــة خاصــة �الأ�فــال وهــ�ا

لل��ارع�� وه�ـ�ا، ومـ� جهـة أخـ�� فـإن ال��ـ�ق�ل�� لهـ�ه ال�سـائل ���ـارون مـ� ب��هـا مـا ی��ـ�ون أنهـ� �قـ�رون مـا 

  . ی�غ��ن في م�اه�ته أو دراس�ه

 ـع  وسائل الإعلام في سـع�ها لاج�ـ�اب أك�ـ� عـ�د مـ� ال��هـ�ر ت��جـه إلـى نق�ـة م��سـ�ة اف��اضـ�ة����

الاح��اجــات ال�اصــة  ال�ــاس، �اســ���اء مــا ی�جــه إلــى ق�اعــات م�ــ�ودة مــ� ال�ــاس �ــ�و� ح�لهــا أك�ــ� عــ�د مــ� 

  .وغ��ه�

 و�ـ��  وسـائل الإعـلام م�س�ـة اج��اع�ـة ت�ـ���� إلـى ال���ـة ال�ـي تع�ـل ف�هـا ��ـ�� ال�فاعـل القـائ� ب��هـا

 1.ال����ع، وله�ا ح�ى نفه� ه�ه ال�سائل لاب� أن نفه� ال����ع ال�� تع�ل ف�ه

 �ائف وسائل الإعلامو : ثان�ا

ت��ــــع وســــائل الإعــــلام الاســــ���امات تفــــ�ق ال��ــــ�، فهــــي أدوات للإخ�ــــار وال����ــــة وال�علــــ�� وال��ق�ــــف ون�ــــ� 

وهي وسائل لل�عا�ة وال��وب ال�ف�ـ�ة ، ومـ� بـ�� �ـل  ل��ل�ي و العقائ��ال���ق�ا��ة، ��ا أنها أدوات لل��اع 

  ال��ائف ال�ي ت�ال� في ف�� رواد ال�راسات الإعلام�ة

                                                           

مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستر (،دور وسائل الإعلام في تفعٌل ا�تمع المدني في الجزائر إذاعة الجزائر من ورقلة نموذجا حسن سعيدات، 1

   .10ص  2017/ 2016،)كلية العلوم السياسية:جامعة ورقلة ،أكاديمي في العلوم السياسية 
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  :�ال�اليأه� و�ائف الإعلام وهي  س�ف ن���ق إلى 

فق� أص�ح ال��� ع� الأخ�ار  ،�ع��� ال��� الع��د الفق�� في ال��مة الإعلام�ة ال��ی�ة: الإخ�ار .1

ال���فة الإخ�ار�ة م� أه� و�ائف ل�� فإن  ...وال�قا�ها وال��� إل�ها ون��ها ، ج�ه� ص�اعة الإعلام ال�عاص�

 .وسائل الإعلام والات�ال 

ت���ل و��فة ال��مات العامة ال�ي تق�م بها وسائل الإعلام في ال���ات ال���ة  :ال��مات العامة .2

الأذان والاس��ارات القان�ن�ة و ال���ة وال�عارف وفي الع�ی� م�  و�ذاعةفي ن�� م�اق�� ال�لاة �أح�ال ال�ق� و 

 . الأش�اء ال�غ��ة ال�ي لا ���� ح��ها

إن ه�ه ال���فة ق� ن�أت ح�ی�ا �ع� أن تعق� ال����ع وازدادت ت���اته، وأص�ح مع�� ما  :ال�ف��� .3

، م�ا ی��ل� م� )�الغ م� العل� � أ� الغ�� ال�ل��� ����� (ال�������� ف�ه غ�� مفه�م للإن�ان العاد�، 

ال����ل�جي ال����ع  ل�ي،ال��� الف�ي وال��اعي والع ازدادالإعلام ش�حا ل�غ�اه وتف���ا ل���ع�ه، ح�� أنه �ل�ا 

 1.ما، فإنه ���ح غا�ة في ال�عق�� وال�����

وسائل الإعلام إلى ال�ع��� ال��ض�عي م� خلال ه�ه ال���فة ت�عى  :ال�فا� على ت�اث ال����ع .4

  .ع� عقل�ة ال��اه�� وات�اهاتها وم��لها وع� ت�اثها ال�قافي ل�قله م� ج�ل إلى ج�ل

ت�ه� وسائل الإعلام ال��اه���ة في ت���ة أف�اد ال����ع و��اصة الأ�فال  :ال����ة الاج��اع�ة .5

  2.ال�ي ت��د ال����ع  ، وتق�م ب����ع أف�اده �ال��اد� الق���ة...وال�اش�ة م�ه� 

ال�عل��ي في م�اع�تها على ت���ة الف�� وتق��ة مل�ة ال�ق� ل�� الف�د  ���� دورها :ال����ة وال�عل�� .6

وم��ة وسائل الإعلام ،أنها على الع�� م� ال��رسة أو ال�امعة تق�م ب�ور تعل��ي م���� ف���ح جامعة ل�� 

 . الق�� ال����ع�ة م� خلال ال����ة ل���لف الأج�ال ، ��ا ت��ص على غ�س ب�ور مقاع� ال�راسة ت���ا

وت��� أه��ة ه�ه " ش�ام رت�ل ب� ت��ث ال���� ع� و��فة وسائل الإعلام ال�����ة، خاصة م�ه�  :ال����ة.7

ل�ا ن�� أن أك�� ال�ول  وال��ع�ةال���فة في ال��ال الاق��اد� خاصة ع� ���� الإعلانات وال��امج الإرشاد�ة 

ال�ام�ة تع��� إلى ت���� ن�� الإعلام ف�ها وال����� لها وف� اس��ات���ات م��دة �غ�ض ت���ة اق��ادها ودع� 

 .وت�ض��ا وتف���ا وت�ج�ها و�رشادافل�ف�ها الاق��اد�ة ب��ع�ة ال��ه�ر 

                                                           
 78ص .مرجع سابقفضيلة أكلي ،1
  12 ص .نفس المرجع السابقحسن سعيدات ، 2
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جان�ها  �اه� في ت���ة الأو�ان فيك�ا ذ��نا في الع��� ال�اب� ، فإن وسائل الإعلام ت :ت��ی� ال����ع.8

الاق��اد� �ال���ی� ، وز�ادة ال��اء ه�ه ت�ث� دون ش� في ت��� ال����ع ورق�ه وم� ه�ا جاءت و��فة 

ال�عل�� في خل�  ت��ی� ال����ع ح�� ی�� ذل� م� خلال دفع ع�لة ال����ة وال����� �ال���ل وال�غ��� ومعاونة

ال�هارات إذ ت��� ال�سائل الإعلام�ة ان��ار ال�ع�فة العل��ة وت���ة الق�اع� ال��اف� وال��ر�� على اك��اب 

 1.والق�ان�� ال��ی�ة ال�ي ت��اشى مع ال����

تلع� وسائل الإعلام والات�ال دورا مه�ا في الع�ل�ة ال��اس�ة م� خلال ت�ق�� وتع��� العلاقة  :ال��اسة. 9

ق� أص��� ه�ه ال�سائل م�اب� لل�اس ی�صل�ن م� خلالها أص�اته� و ... ب�� ال�اك� وال����م و��� القائ� وشع�ه

إلى أعلى أه�ام ال�ل�ة لقادة ال�أ� ال��م ال��ارة والاف��اح�ات وللق�اء ال���� وال��او� وم�ال� ال����ع�� 

  .وال��اه�ی� وما شا�ه ذل�

لل�ائع وال���ج وال���هل� على ح� ل� �ع� خف�ا ال��م أه��ة ه�ه ال���فة �ال���ة  :ال����� والإعلان. 10

  س�اء وأی��ا ت�جه الف�د في وسائل الإعلام ال�ق�وءة وال����عة وال��ع�ة ال����ة

ت��ى و��فة ال��ف�ه في ���� م� ال��ا�ات ال��ل�ة والإم�اع وال��و�ح و�ان� أم�ل�ها ال�ائعة  :ال��ف�ه. 11

ت�� ع�� م��لف ال�سائل ال��ائف وال��ادر ول�� ن�اق ه�ه ال���فة ات�ع وأضفي �له على ���� م� ال��ائف 

  2.الإعلام�ة ال�قل���ة م�ها وال��ی�ة

  

  

 

 

  

  

  

  

                                                           
   79-78ص . نفس المرجع السابقفضيلة اكلين،  1

   26ص . السابقنفس المرجع حسن سعيدات ، 2
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 :ال��ی� ال��اه� ال�ي صاح�� الإعلام 

 .��� اح��ار ال��س�ات الإعلام�ة ال����  1 - 

   أص���ا م���ف�� في  أنه� �ه�ر ��قة ج�ی�ة م� الإعلام��� ، وأح�انا غ�� م����� في الإعلام إلا 2 -  

 .ن ف�ه على أهل الاخ��اص الأصل���الإعلام ال��ی�،��ا ی�ف�ق�  ت���قات اس���ام

 ��ع أن ی�سل و���ق�ل و��فاعل و�عق�ال��م�اب� ج�ی�ة لل��ار فق� أص�ح �اس��اعة أ� ف�د في  �ه�ر 3 -  

  .و�عل� ��ل ح��ة و���عة فائقة و���ف��

  1.�ه�ر إعلام ال��ه�ر إلى ال��ه�ر -4

 .�ه�ر م�ام�� ثقاف�ة و�علام�ة ج�ی�ة  5 -  

ال��ار�ة في وضع الأج��ة، ی��ح الإعلام ال��ی� أح�انا في ت�ل�� ال��ء ���افة على ق�ا�ا م���ت  6 -  

في وسائل الإعلام ال�قل���ة م�ا ��عل ه�ه الق�ا�ا ال�ه�ة هاج�ا لل����ع لل�ف��� ف�ها وم�اق��ها  ع�ها

 .ومعال��ها 

ة، وهي م���عة م� الأش�اص ی��اورون ��ع الاف��اضي وال���ات الاج��اع�ل��ن��ء �اه�ة ا 7 -  

��ع ال�ق�قي ل����ع الاف��اضي أك�� ق�ة وفعال�ة م� ال���اس���ام وسائل الإعلام ال��ی�،وق� ���ن ا و���ا���ن 

  2. وذل� لأنه ی���ن ���عة و����� غ�� ال��ان و��ق� أه�افه �أقل ق�ر م� الق��د وال��ای�ات

 ئل وال���ع ال���� ال�� ل� ���� له م��ل في ال�ار�خ فق� ب�أ ال��ه�ر ی�ف��مع ال�ع�د الها:تف��� ال��اه�� 8 - 

 إلى م���عات صغ��ة ب�لا م� حالة ال��اه�� الع���ة ل�سائل الإعلام ال�قل���ة وه��ا أن�قل الإعلام إلى م�حلة

 3الإعلام الف��� و الإعلام ال�����

 

 

                                                           

  1 188،ص 2001دمشق،دار الفكر :، التأثيرات السياسية لتكنولوجيا الاتصالثورة المعلومات ووسائل الاتصالعلم الدين محمود، 

75.،ص 2008، ،1دار الشروق، ط : الأردن.لإعلام الجديد للمفاهيم الوسائل والتطبيقاتعياش مصطفى صادق،ا  2  

  . 67 -66،ص، ص 1،2011دار أسامة ، ط : الأردن  وا�تمعالإعلام عزام أبو حمام،3 -
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 ن���ات الإعلام ال��ی�ة  :ال�انيال���� 

ال����ع لل���ر ال�ار��ي لع�ل�ة ال����� في م�ال الإعلام أن ���� ب���ه ع�� ال�ار�خ الإن�اني  إن على

كله ل��ص� ال�ق�مات الأولى ل�ه�ر الأف�ار ال�ي ت�ل�رت ف��ا �ع� في ش�ل ن���ات إعلام�ة جعل� م� الإعلام 

وان�قاله  وص�اعيم���ع زراعي ومع ت��ر ال����ع ال���� م� م���ع ب�اني إلى ، عل�ا له م�ادئه وأص�له

 1.�وال���� �ال�الي م� م���ع ���� إلى م���ع معق� فأك�� تعق��ا ت��ر الإعلام م� ح�� ال�سائل، وال�����

الات�ال  ون���اتن�اذج  :ال��ل� الأول   

ال�راسات العل��ة ال��ی�ة في م�ال عل� الات�ال أنه ی�ج� اخ�لاف حق�قي ب�� ال����ات وال��اذج  أث���    

  :و���� ل�ا ت��ی� ه�ا الاخ�لاف في ال�قا� الآت�ة

 .ال���ذج �فه� في س�اق ال����ة إنی�ج� ت�اخل ب�� ال����ة وال���ذج ح��  -

 .ل�لال���ذج ��اع� ال����ة في ع�ل�ة ال��اء والفه� وال�� -

 .الإعلام�����اته أما ال���ذج فه� ب�اء ج�ئي لع�ل  الإعلامال����ة ب�اء �لي لع�ل  -

ال����ـــات ت��ـــ� علـــى العلاقـــات ال�ارج�ـــة وال��س�ـــ�ة أمـــا ال��ـــ�ذج فهـــ� ی��ـــ� علـــى الع�ل�ـــات ال�اخل�ـــة  -

 .للإن�ان الإدراك�ة

 للإن�ـانال�اد�ة والعلاقات ال�ول�ة وال��ل�ة ال���ذج أك�� ت�جها  لل����ع وع�اص�هال����ات أك�� ت�جها  -

 .نف�ه م� خلال م�اكاة أفعاله وت�جهاته

 .ال����ة هي ت��ر ب���� للعلاقات ال����ة أو ن�ام لل�لفات ال���ف�ة وال��ائ�ة لل��اه� الاج��اع�ة -

� أك�ـ� ث�اتـا وأك�ـ� قابل�ـة لل�ع�ـ�� وهـ الإعـلاملفه� ��ـف �ع�ـل  الأه��ةال���ذج ه� م�اولة عل��ة ش�ی�ة  -

 .الأف�ادعلى 

ال����ـــة أك�ـــ� تغ�ـــ�ا وأقـــل قابل�ـــة علـــى ال�ع�ـــ�� لارت�ا�هـــا �ـــال����ع والـــ�� ی��ـــ� �قلـــة ال��ـــارب والق�اســـ�  -

 2.الأف�ادال�����ة على ع�� 

ل��ـ� فـي ال����ة في ال�عاج� تع�ي ق��ة ت��� �ال��هان أو �ائفـة مـ� الآراء تف�ـ� ال�قـائع العل��ـة أو ا -

 .وال��اض�ع أو ال��� وال���� الأش�اصال���لات القائ�ة على العلاقة ب�� 

ال����ة هي ن�ع م� ال�ع��� لل��ا� ال�ع�في ون�ائج ال��ارسة مـ� خـلال ال��قـ� مـ� ال�اقـع والع�ـل علـى  -

 .�الق�ان�� ال����ة ال����تف��� ه�ه ال��ائج و 

                                                           
1
   1982 ،25، ص 1ط :المملكة العربية السعودية .الإعلام موقف محمود محمد سفر،  

19اليازوري، ص:  الأردن.نظر�ت الاتصال في القرن الحادي والعشرين ،عبد الرزاق الدليمي  2
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ال�ــــاه�ة أو ال�ام�ــــة ال�اخل�ــــة أو  الأشــــ�اء�اك�ــــة لعلاقــــات قــــ�ان�� ال ال����ــــة تع�ــــي ال��ــــاد� العامــــة ولا -

  1.ال�ارج�ة وتع�� ال�اقع روح�ا أو عقل�ا أو ت�����ا

  : إذن فق� أص�ح للإعلام أر�ع ن���ات هي 

  . ن���ة ال�ل�ة  - 

  . ن���ة ال���ة  - 

  . ن���ة ال���ول�ة الاج��اع�ة  - 

  ال����ة ال���ع�ة  - 

 ن���ة خام�ة هي ن���ة ال���ول�ة العال��ة إل�هام��ار ال�هامي / ث� أضاف ال����ر      

ن�� أنها ج��عا تعالج م� زاو�ة م�� ق�ب أو �ع� ال�اك� م� ال��ل� ال����� أو ال���ة ال��لقة وما ب��ها  ح�� 

  . م� اع��ال ه�ا أو ه�اك 

 2.ال�ل�� وتل� م��لة ق� لا ���ن لها وج�د في ال����ع الإسلامي 

صال�ة لل����� في �ل زمان وم�ان مل��م بها ال�اك� وال����م  ساو�ةفال����ع الإسلامي ت���ه ش��عة    

   .على ال��اء أع�� للإن�ان ج��ع حق�قه و�فل�ها له و���� واج�اته وح�دتها له 

  

 

 

 

  

  

                                                           

الصفحة نفس .فس المرجع السابقن عبد الرزاق الدليمي، 1  
  27ص  .نفس المرجع ، الإعلام موقف 2
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:ال��ی�ة الات�الأه� ن�اذج   

ال��اه��� على  الإعلامی��� ه�ا ال���ذج في تأث�� الأف�اد في ع�ل�ة (ن��ذج �ات� ول�ر سف�ل�  - 1

إن ج�ه�ر وسائل الإعلام ه� لا ی�ث� في ال�اس م�اش�ة بل م� خلال قادة ال�أ� العام  الإعلامأساس أن 

  1).�اف مع��ة خاصة �هج�ه�ر ن�� ی��� �الإ��اب�ة و الفاعل�ة، اس���امه له�ه ال�سائل م�جه ل��ق�� أه

و���� ه�ا ال���ذج  الإعلام�ور ال�ي تق�م بها وسائل الیه�� ه�ا ال���ذج �ال���فة و (  رای�ن��ذج  - 2

م� خلال م�اد  والأف�ادعلى س�ال ما هي ال�هام ال�ام�ة وال�اه�ة ال�ي تع�د على ال����ع وال��اعات الف�ع�ة 

 ).الإعلام

�ف�� ال�لاقي ب�� الإعلام وال����ع في إ�ار الع�ل�ة ) لاقيع�ل�ة ال�( �و���ي ��ن��ذج روج�ز  - 3

 .ال�ائ��ة ال�ي �ق�م بها الات�ال على أساس أن الإعلام ���ك الأف�اد ن�� الق�اس� ال�����ة ب�� ال��ف��

الإعلام ���ام ی��اول ه�ا ال���ذج ال��س�ات الإعلام�ة م� خلال أسل�ب ع�لها و��ف�ة (ن��ذج د�فل��  - 4

 ).الاج��اعيفه�ها وس�� وج�دها وح�� تأث��ها في ال���� 

ی��اول ه�ا ال���ذج ��ف ی�� مقاومة ال�أث��ات وغ�س وت���ة ق�رات ال��لقي (ن��ذج ت���� ال��لقي  - 5

 ).اته م� خلال تغ��� ات�اه

ح�� ه�ا ال���ذج ��� أن ���ن ل�ا م�اقف ح�ال الأش�اص ) ت��ی� ال��اقف(ن��ذج ن����م�  - 6

 .والأح�اث ال��ج�دة في ال��وف ال����ة ب�ا

ی��� ه�ا ال���ذج على الأ�عاد ال�ف��ة والاج��اع�ة ) الق�� ال�ف��ة والاج��اع�ة( كمال� ی� ن��ذج  - 7

 .للع�ل�ات الات�ال�ة

ال�ي  ت���ه ی��اول ه�ا ال���ذج الع�ل�اه� ن��ذج ق��� ج�ی� ت� ت�) ال��قف الات�الي(ن��ذج ب�ل�  - 8

ع� ن�اح وف�ل الع�ل الات�الي وعلاقة �ل ع��� م�  ةال���ول�ت�اح� ال��اقف الات�ال�ة و���د الع�امل 

ا على صع�� فه� ه�ا �ع� م� ال��اذج الات�ال�ة الهامة ال�ي ���� الا�لاع عل�ها والاس�فادة م�ه.الع�اص�

 2.الع�ل�ات الات�ال�ة

  

  

                                                           
الساعة 27/01/2018، �ريخ الإطلاع  /http://constantine3.blogspot.com :ظر�ت الإعلام والاتصال،متوفر على الرابط التالينأحلام،  1

00:35  
2

 :صلاح أبو القاسم ، مقدمة عامة في نظریات الإتصال ، متوفر على الرابط التالي 
http://kenanaonline.com/users/Socialresearch/posts/620172  01:17الساعة 2018/05/29، تاریخ الإطلاع  
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أه� ال����ات الات�ال�ة): 02رق� (ال��ل 

                                        

    من إعداد الطالب: مخطط لأهم النظر�ت الاتصالية 

أه� ال����ات 

الات�ال�ة

نظریات تحلیل الخطاب 
الإعلامي

نظریات الجمھور

نظریات التأثیر

مباشر قوي ضعیف

منظریات تشكیل الرأي العا

نظریات القائم بالاتصال

الفصل الأول                                
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نظریات تحلیل الخطاب 

مباشر قوي ضعیف

نظریات تشكیل الرأي العا

نظریات القائم بالاتصال



 الإطار النظري والمفاھیمي للإعلام
 

 

  1أه� ال����ات ال��ی�ة

  

أھم النظریات الحدیثة

الإطار النظري والمفاھیمي للإعلام                            الفصل الأول                                

33 

أه� ال����ات ال��ی�ة:م���): 03رق� (ال��ل 

                                        

    من إعداد الطالب: مخطط لأهم النظر�ت الحديثة 

أھم النظریات الحدیثة

نظریة التأثیر القوي لوسائل الإعلام

نظریة تحلیل الخطاب الاعلامي

نظریة ترتیب الأولویات ووضع الأجندة

نظریة الإختلافات الفردیة 
والإجتماعیة

ظریة الحتمیة القیمیة في 
الإعلم

نظریة التأثیر الانتقائي

نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین

نظریة التسویق الاجتماعي 
والسیاسي

نظریة تمثل المعلومات

نظریة فجوة المعرفة

نظریة توھم المعرفة

نظریة الاعتماد المتبادل 

نظریة الاستخدامات والاشباعات

نظریة التعلیم بملاحظة الاعلام

نظریة الغرس الثقافي

نظریة تدعیم الصمت
نظریة حارس البوابة

نظریة الھیمنة الإعلامیة

الفصل الأول                                

 

                                                           
مخطط لأهم النظر�ت الحديثة 1

نظریة التأثیر القوي لوسائل الإعلام

نظریة تحلیل الخطاب الاعلامي

نظریة ترتیب الأولویات ووضع الأجندة

نظریة الإختلافات الفردیة 

ظریة الحتمیة القیمیة في ن

نظریة التأثیر الانتقائي

نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین

نظریة التسویق الاجتماعي 

نظریة تمثل المعلومات

نظریة فجوة المعرفة

نظریة توھم المعرفة

نظریة الاعتماد المتبادل 

نظریة الاستخدامات والاشباعات

نظریة التعلیم بملاحظة الاعلام

نظریة الغرس الثقافي

نظریة تدعیم الصمت
نظریة حارس البوابة

نظریة الھیمنة الإعلامیة
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 ن���ة ت�ت�� الأول��ات ووضع الأج��ة: ال��ل� ال�اني 

  ن�أتها وت��رها مفه�م وضع الأج��ة: أولا

ال�ع��فات لع�ل�ة وضع الأج��ة، والاف��اضات ال�اصة �ال����ة، واس��ات���ات ی���� ه�ا ال��ل� ع�دا م� 

  .وضع الأج��ة، و��ل� ن�أة ن���ة وضع الأج��ة وت��رها

  :ال��ور ال�ار���ة لل����ة -1

لق� اه��� ���ث ت�ت�� الأول��ات ب�راسة العلاقة ال��ادل�ة ب�� وسائل الإعلام و ال��اه�� ال�ي ت�ع�ض 

ا في ت��ی� أول��ات الق�ا�ا ال��اس�ة و الاق��اد�ة و الاج��اع�ة ال�ي ته� ال����ع، و �ع� وال�� ل��ام��ه

إذ رأ� ل���ان أن  1922ل���ان أول م� ت�اول ��ح تل� العلاقة ال��ادل�ة م� خلال ��ا�ه ال�أ� العام س�ة 

فهي ت�اه� ���ل ���� في ت���� ال�أ� وسائل الإعلام ت�اع� في ب�اء ال��ر ال�ه��ة ل�� ال��اه��، و �ال�الي 

العام ن�� الق�ا�ا ال�ي تع�ضها و ال�ي تع��ها الأه��ة على ح�اب ق�ا�ا أخ�� �ال���ة لل����ع ، أ� أن 

ل���ان اع�ق� أن وسائل الإعلام قادرة على ال�أث�� في ال��ه�ر م� خلال ت����ها على ق�ا�ا مع��ة ت��حها 

�اقف ت�أث� ���� ��ح الإعلام ، غ�� أن ن��ة ل���ان ه�ه ت� ت�اهلها في على ال��لق�� ل����وا م�ها م

   .الأر�ع��ات و ال�����ات م� الق�ن ال�اضي

ومع ب�ا�ة ال����ات أعاد ال�اح� ��ه�� إح�اء وجهة ن�� ل���ان ح�� زع� أن وسائل الإعلام لا ت��ح     

��ا أنها  .دائ�ا في إ�لاغ ال��اه�� ��ف �ف��ون ، و ل��ها ت��ح دائ�ا في إ�لاغه� ع�ا ��� أن �ف��ون ف�ه 

  1ت�ث� ���ل ���� على ش�ة الات�اهات ن�� الق�ا�ا ال��اس�ة 

أن وسائل الإعلام هي ال�ي تق�م  أث��،  1972 - 1968ال��لة ال�ئاس�ة الأم����ة عام و���ال  ال��ارة

  ب���ی� الأول��ات لل��لات ال��اس�ة

  

                                                           

، �ريخ الإطلاع -https://elearn.univ-ouargla.dz/2013: ، متوفرة على الرابط التالي نظرية ترتيب الأولو�تالمحاضرة التاسعة ، 1

  10:31الساعة  20/04/2018
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الإعلام ��ا  الع�ل�ة ال�ي ب�اس��ها ت��د وسائل" هي)  M . Sanchez( �ع�ف  :مفه�م وضع الأج��ة -1

في الع�����ات م� الق�ن ) Lippmann'(ه�ه ال���فة ه� أن أول م� لاح� ، و�� "نف�� وح�ل ماذا نقل�

ال�اضي، وأوضح أن الإعلام ه� ال�� یه��� على خل� ال��ر في أذهان�ا وأن رد فعل ال��ه�ر ���ن ت�اه 

ع�ل�ة ته�ف إلى إعادة ص�اغة ج��ع : "تل� ال��ر ول�� ت�اه الأح�اث الفعل�ة، ل�ل� فإن وضع الأج��ة هي

  1.ال���ة ال����ة ب�ا إلى ن��ذج ���� ق�ل أن ن�عامل معها الأح�اث ال�ي تقع في 

الع�ل�ة ال�ي تق�م بها اله��ات وال��س�ات ال�ي تق�م الأخ�ار وال�عل�مات �اخ��ار " :وت� تع��فها أ��ا �أنها

ال�ي أو ال�أك�� على أح�اث وق�ا�ا وم�ادر مع��ة ل�غ���ها دون أخ��، ومعال�ة ه�ه الق�ا�ا وت�اولها �ال��ف�ة 

 .تع�� اه��امات ه�ه ال��س�ات وأول��ات ال����ل�� ال���م��� وم���� الق�ار وال�ف�ة

هي ع�ارة ع� إعادة ص�اغة الأح�اث ال����ة : وم� خلال ما س�� ی��ح أن ن���ة وضع الأج��ة

ة الإعلام�ة ی�� ت�ت�� أه���ها في ال�س�لة الإعلام�ة ��ا ی��اس� مع ال��اسة ال������ة لل��س� �،ی�قال� ج�

 ".ال�س�لة �به�ف إق�اع ال��ه�ر وتغ��� ات�اهه ��ا ی��اف� مع ال��جهات الأی�ی�ل�ج�ة ل�ل

  2الإعلام وأه���ه ل�� ال��ه�ر فه�اك علاقة ارت�ا��ه ا��اب�ة ق��ة ب�� أه��ة ال��ض�ع في وسائل  ك�ل�

أر�عـة أشـ�ال رئ��ـ�ة  ��ـ�ث الأج�ـ�ة إلـى MacCombs �ق�ـ� :م�احـل ت�ـ�ر ن���ـة ت�ت�ـ� الأج�ـ�ة2-

    : �ه ال���ث، وهيبه تع�� ت��ر الات�اهات ال�اصة

ال�راسة الأصل�ة ال�ي اخ���ت الف�ض ال�ئ�� ال�ـاص �ـأن ن�ـ�ذج ال�غ��ـة الإخ�ار�ـة یـ�ث� فـي :ال��حلة الأولى

  . إدراك ال��ه�ر لأه��ة الق�ا�ا ال��م�ة

مــ� ت�ــ� وضــع الأج�ــ�ة والأدوار ال�قارنــة  اخ��ــ�ت ال�ــ�و� ال�لائ�ــة ال�ــي تعــ�ز أو:ال��حلــة ال�ان�ــة

   .ل�سائل الإعلام ال���لفة

  .للأج��ة � ال��اس�ة ���یلتهاه��� �ال��ف ع� ص�ر ال��ش��� واه��اما:ال��حلة ال�ال�ة 

                                                           

 :،متوفر على الرابط التالي  ، نظر�ت الإعلام والإتصالنسرين حسونة 1

fhttp://www.alukah.net/books/files/book_6269/bookfile/ealam.pd 10:11على الساعة 2018-04-�20ريخ الإطلاع  

2  99.،ص 2004،  1عالم الكتب، ط: القاهرة.، نظر�ت الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد 
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��ل�ل ال��ان���ات ر��ت ال���ث على م�ادر أج�ـ�ة ال�سـ�لة الات�ـال�ة، و�ـ�ل� ت�ـ�ن ان�قلـ� :ال��حلة ال�ا�عة

الأج��ة م� م�غ�� م��قل إلى م�غ�� تا�ع واس���ل� ال��ال م� ��ع أج��ة ال��ه�ر وت�ـ� أ� �ـ�وف؟ ���ث 

  1 �ال��ال م� ��ع أج��ة ال�س�لة؟

 :ه�ا �ة لل��� في العلاقة ب�� م�غ����وق� ت��رت ال���ث ح�ل ن���ة ت�ت�� الأج�

 وال�انـ� ال��ئـي فـي ال�سـالة ونقـا� ال����ـ�أسل�ب ال�عال�ة الإعلام�ة للأح�اث م� ح�ـ� اخ��ـار ال��ـادر  1-

  والع�اص� ال����غ�اف�ة في ال�سائل ال��ف�ة وغ��ها م� أسال�� ال�عال�ة الإعلام�ة

  .ت�ج�ه ان��اه ال��ه�ر ن�� جان� م� م��د الق��ة على ح�اب جان� آخ� - 2

  :ف�وض ال����ة-3

إن الفـــ�ض الـــ�ئ�� فـــي مع�ـــ� ال�راســـات ال�اصـــة ب��ت�ـــ�  :الفـــ�ض ال�ئ��ـــي ل����ـــة ت�ت�ـــ� الأج�ـــ�ة-أ

 ه� الاتفاق ب�� ت�ت�ـ� أج�ـ�ة وسـائل الإعـلام، وت�ت�ـ� أج�ـ�ة ال��هـ�ر للاه��ـام �الق�ـا�ا وال��ضـ�عات" الأج��ة

وسـائل  أ� وج�د ارت�ا� ا��ابي ب�� ت�ت�� الاه��ام ل�ل م� ال�س�لة وال��ه�ر، م�ا ���� إلى دور" الإعلام�ة ،

م فـــي ت�ت�ـــ� أول��ـــات اه��ـــام ال��هـــ�ر �الق�ـــا�ا وال��ضـــ�عات ال���وحـــة بـــ�ف� ال��ت�ـــ� الـــ�� تع��ـــه الإعـــلا

 ال�سائل له�ه الق�ا�ا وال��ض�عات

   وت��� وسائل الإعلام على الأح�اث العامة والق�ا�ا ل��ق�� ال��ح� ال��عي وت���ل ال��اب     

ال��ه�ر  ت��ح أك�� م� ال�لف���ن في ال�أث�� على أج��ة الاج��اعي، وان�ه� م� ���� ال���ث أن إلى ال��افة

ال�ــ�ف  بهــا تهــ�� الأك�ــ� ت���ــا ال�ــي ���ــ� أنذلــ� أن ال�لف��ــ�ن یهــ�� أك�ــ� �الق�ــا�ا العامــة ولــ�� الف�ع�ــة 

  .�� ال��ف �الع�� والاه��ام �ال�فاص�لتهح�� ،

  

 

                                                           

330-331، ص ص  2012، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،ط : عمان. نظر�ت الاتصال: منال الزاهرة   1 
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 :الف�وض ال��ئ�ة ل����ة ت�ت�� الأج��ة -ب

 ��ا ت�ج� اف��اضات أخ�� خاصة ب����ة وضع الأج��ة، وهي 

 .ال��ه�رال����ة على اف��اض أن ل�سائل الإعلام تأث�� ق�� على العامة أو  ت��ى -1

 .بها أن الات�ال ی��و �ع�ل�ة ت��� على ال��سل ����ر رئ��ي- 2

ال���قة      � أو الق��ة ب�ف� تف��ض ال����ة أن ال��ف��� وم�ادره� ال���لفة وال��ه�ر �ف��ون ال��-3

 .ة ت�امابه����قة م�ا أو

 وه�ا:ه�اك إس��ات���ان أساس��ان ل�ضع الأج��ة : اس��ات��ات ن���ة ت�ت�� الأج��ة. 3

وتق�م على دراسة م���عة الق�ا�ا ال�ائ�ة في وسائل الإعلام وع�� ال��ه�ر إما  :الإس��ات��ة الأولى - 1

 .على ف��ت�� على ف��ة زم��ة واح�ة أو 

 زم��ة   وتق�م على دراسة ق��ة واح�ة س�اء على ف��ة زم��ة واح�ة أو على ف��ات  :الإس��ات��ة ال�ان�ة-2

 .م��لفة، أ� دراسة م���ة 

و��ــــــــ���م أســــــــل�ب ت�ل�ــــــــل ال���ــــــــ�� ل��ــــــــ� ال��ضــــــــ�عات ال�ــــــــي ت��ــــــــ� عل�هــــــــا وســــــــائل الإعــــــــلام، ومــــــــ�  

لات وال�ادیـــــ� وال�لف��ـــــ�ن، وم�ـــــال�ـــــ�ف :، م�ـــــل  ��1ـــــ�ل ت�ل�ـــــل ال���ـــــ�� �ـــــل وســـــائل الإعـــــلام الأف�ـــــل أن

غال�ــــــا علــــــى وســــــ�لة واحــــــ�ة أو وســــــ�ل��� علــــــى الأك�ــــــ�، وعــــــادة مــــــا یــــــ�� اخ��ــــــار  أن غ�ــــــ� ال�ــــــاح��� ی��ــــــ�ون 

 2.وعق� مقارنات ب��ه�ا ال�لف���ن وال��ف ال��م�ة،

 

 

  

                                                           

  1 331نفس المرجع ص: رة ھمنال المزا

2 97نفس المرجع ص: محمد عبد الحميد 
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  :ول��اتالان�قادات ال��جهة ل����ة ت�ت�� الأ  - 5

  :له�ه ال����ة، وم�ها  الان�قاداتأنه وجه� م���عة م�  لاال�ي حقق�ها، إم� ال��ا�ا الع�ی�ة  رغ�

  .على ال��لقيإغفال ال���عة ال��اك��ة ل�سائل الإعلام وال�ي م� شأنها أن تأث�  –

  م����ةل��اض�ع  ول�فاتها ال�ي ته� عامة ال�اس على م�اض�ع وق�ا�ا ����ةال� ���تغ�اب  - 

ل� ت��د ن���ة ت�ت�� الأول��ات م��ر ال�أث�� على ال��ه�ر ب�ض�ح ن��ا ل�ج�د ع�د م� الأج��ات ال����ة  - 

  .م�ل الف�د وال��اعة وال����ع 

مام ال��ه�ر م�ا ی��ح له ح��ة أإن ت�اف� وسائل الإعلام س���ح أج��ات م��اق�ة ت��ح ب�ائل م��لفة  - 

 1وت���ل ق�اعات إح�� الأج��ات أو ح�ى ال��وج �ق�اعات خاصة ل� ت�دالاخ��ار ب�� تل� ال��ائل 

�ان ت����ها م��� ح�ل ال��افة ال����عة في ح�� ل� ت�� مف�لة ���ل �اف،  الأج��ةإن ن���ة وضع  - 

  2.ال�لف���ن ه� ال�س�لة الأق�ب لل��ه�ركان 

 الإدراكإثارة  ت��� في الإعلام�ة��ع�ى أن ال�غ��ات في ال�غ��ة  الاوفع اإج�اء م�غ�� الأج��ة �ع��� وضع  - 

  3.الإدراكت�ث� على  لا الأج��ةللق�ا�ا، و أ�ه�ت �ع� ن�ائج ال���ث أن وضع 

الأك��  الأج��ةع�ف�ا أن  فة أ� الأج��ات تأث� في الف�د إذإذا فال���لة �ال���ة له�ه ال����ة ت��� في ��ف�ة مع� 

 .إق�اعا هي ال��ا��ة للعقل �ال��ج وال��اه��

  

  

  

  

  

                                                           
   3، المحاضرة التاسعة ، ص  نظرية ترتيب الأولو�تنفس المرجع السابق ، 1

، مجلة المصرية دور الصحف المصرية في ترتيب أولو�ت الجمهور نحو قضا� ذوي الاحتياجات الخاصة: سماح محمد 2  
   19، ص  نظر�ت الإعلام والاتصالنسرين حسونة ،   3
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  الأزمة ماه�ة  :ال���� ال�ال� 

 مفه�م الأزمة: ال��ل� الأول 

واح�ة م� » الأزمة «�ع� مفه�م  1،غ��قيالإزمة م��لح ق��� ت�جع أص�له ال�ار���ة إلى ال�� الأ

صع��ة . .و��� ال�اح��ن أن ذل� �ع�د لأس�اب م�ع�دة وم��اخلة أب�زها. ال�فاه�� ال��اوغة ال�ي ��ع� ت��ی�ها

 أزمة ه��ة، اس���امه أزمةال���عة ال���ل�ة لل���لح وات�اع ن�اق  ح�� وت��ی� ما ه� ال�ق��د �الأزمة

ة أو س�اس�ة أو ع����ة خ��ص�ة ال����ر ال�� ی��� �ه �ل عل� إلى أخلاق، أزمة م��ح، أزمة اق��اد�

ن�ج . عل��ة م��لفة �ع� أن ج�ب م�ال دراسة الأزمات الع�ی� م� ال�اح��� م� م�الات و��اصة. مفه�م الأزمة

  2.ع� ���ة ال�عار�� وت��ع ال�عال�ات ز�ادة غ��ض ال�فه�م

ول�� ق�اءة مع�قة له�ه ال�عار�� ت��� . ت��ی� مفه�م الأزمة  أد� ذل� إلى تع�د ال�عار�� ال�����مة في     

أن تع�ها �ع�د إلى اخ�لاف ال���ة إلى الأزمة ، و�لى اخ�لاف ال�ان� ال�� ���� ال����� عل�ه م� ب�� ال��ان� 

  .الأم� ال�� ی��ح إم�ان�ة الق�ل أن تع�د و ت��ع ه�ه ال�عار�� لا ی�في ت�املها. ال���لفة للأزمة

ح�وث خلل خ��� ومفاجئ في العلاقات ب�� « :تع�ف دائ�ۃ معارف العل�م الاج��اع�ة الأزمة �أنها ك�ا

  ،»ش����

الأزمة هي تل� ال�ق�ة ال��جة والل��ة ال��اس�ة ال�ي ی���د  :و�ق�م ول�� ��ان� ال�ع��� ال�الي للأزمة 

  ع��ها م��� ت��ر ما

 و���ة أو إس��ات���ةوة في ت�ت� العلاقات في ب��ة م�حلة ال�ر  :و�ع�ف ج�ناثان رو��ت الأزمة �أنها 

  3.إقل���ة أو م�ل�ة

  .»ال��قف ال�� ت��ارب ف�ه الع�امل ال��عارضة« :و�ع�ف ال�اح� الع�ار� الأزمة �أنها 

  

  

 

                                                           

174،  2، العدد 2018، مجلة الدراسات الإعلامية ،ألمانيا ، ،التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات الأمنية إبتسام المباركي  1  

  ه1410 :، أكاديمية �يف للعلوم الأمنية، الر�ضإدارة الأزمة في الحدث الإرهابيالدين،  أحمد جلال عز 2 ـ

  .1979،  ،  ب،ن، بدون ذكر مكان النشر مقدمة في إدارة الأزماتأحمد عامر، 3
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 و���� ال�اح��ن مفه�م الأزمة ع� ال�فاه�� الأخ�� الق���ة م�ها على ال��� ال�الي :  

  ق� لا ���ن �الغ ال��ة وش�ی�  إلا أن ال��اع الأزمة،�ق��ب مفه�م ال��اع م� مفه�م  :وال��اعالأزمة

  ال�ه�ی� ��ا ه� ال�ال في الأزمات، ��ا أن ال��اع ق� ت��ن مع�وفة أ�عاده وات�اهاته وأه�افه

  حالة ما م� ال�الات غ��  ال�ئ��ي ال�� ����» ال�اع�«ال���لة ع�  تع�� :وال���لةالأزمة

. وم� ث� فإن ال���لة ق� ت��ن هي س�� الأزمة، ول��ها ل� ت��ن هي الأزمة في ح� ذاتها. ال��غ�ب ف�ها

فالأزمة عادة ما ت��ن أح� ال��اه� ال��ف��ة ع� ال���لة، وال�ي تأخ� م�قفا حادة ش�ی� ال�ع��ة وال�عق��، في 

ول��  م��لة،وه��ا فإن �ل أزمة . م��� لل�ص�ل إل�ها وال�عامل معهاح�� أن ال���لة عادة ما ت��اج إلى جه� 

  » ل�� �ل م��لة أزمة

  ال���د ح�ل م�ألة مع��ة  وش��لا وع�قا م� ال�لاف االأزمة وضع أك�� تعق�� :وال�لافالأزمة .

 .ع�ل�ة ح��ه وت���قه، إلى أزمة وث�ة اح��ال أن ی���ل ال�لاف، إذا ل� ت��

  إ�اره و وف� م��لقه وس�اقه  ال�ادث ع�ارة ع� ت��ر ج�ئی ت�� معال��ه ض�� :الأزمة وال�ادث .

  1 .ث�ة اح��ال قائ� دائ�ا أن ی���ل ال�ادث ���ل م�ع�� إلى أزمة

  أن�اع و��ق ال�عامل مع الأزمات : ال��ل� ال�اني 

  :أن�اع الأزمات_أولا

م��لفة للأزمات، و�ع�د س�� ه�ا الاخ�لاف إلى ال�ع�ار ال�ق�اس  ت�ان�فت����م دراسات العل�م ال��اس�ة 

  : ال��ان�ف� لل����ف وم� أب�ز ه�ه ال�ع��

ال�ـ�لاد، أزمـة فـي م�حلـة ال��ـ�،  أزمـة فـي م�حلـة: ح�� ن�ـ� الأنـ�اع ال�ال�ـة  :وف� مع�ار م�حلة ال�����. 1

  . الان��ار، وأزمة في م�حلة الاخ�فاء أزمة في م�حلة ال��ج، أزمة في م�حلة

  دور� م���ر أزمة ذات �ا�ع: وه�ا ن�� :وف� مع�ار مع�ل ت��ار ح�وث الأزمة. 2

   ال��وث ، وأزمة ذات �ا�ع ف�ائي ع��ائي غ�� م���ر 

   س���ة هام��ة ت��� ال�راسات ب�� ن�ع�� م� الأزمات أزمة :وف� م���� الع��.3

  ال�أث�� ، وأزمة ع��قة ج�ه��ة �الغة 

  

                                                           

 8،ص 1هـ، ط1410 :، أكاديمية �يف للعلوم الأمنية، الر�ضالإعلام والأزمات، أديب خضور  -1
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  .أزمة ع��فة م�ف��ة، و��� أزمة هادئة : و���� ال����� ب��  :وف� درجة ال��ة -4

     ذات �ا�ع ج�ئي ح�� ن�� أزمة عامة ذات �ا�ع ش��لي، وأزمة خاصة :وف� ال���ل�ة-5 

  . ح�� ت�ج� أزمة ماد�ة ، وأزمة مع���ة ، وأزمة م��ل�ة  :وف� ال��ض�ع-6

عل��ــة صــ���ة، وأزمــة ضــ���ة  أزمــة زاحفــة، وأزمــة مفاج�ــة، وأزمــة: و ت��ــ� ال�راســات بــ��  :وفــ� ال��هــ�-7

  .م����ة 

 :إدارة الأزمات _ثان�ا

  . عل� إدارة الأزمات ه� أح� العل�م الإن�ان�ة ال��ی�ة ال�ي ازدادت أه��ة في ع��نا     

وه� عل� إدارة ت�ازنات الق�� ورص� ح���هـا وات�اهاتهـا، وهـ� أ��ـا علـ� ال��ـ�ق�ل، وعلـ� ال���ـف مـع ال��غ�ـ�ات، 

ه، ول��ـه م��ـل ��افـة العلـ�م إنه عل� م�ـ�قل ب�اتـ. وعل� ت���� ال��اب� وق�� الفعل في ال��الات الإن�ان�ة �افة

  الإن�ان�ة

هــي علــ� ��ع�ــى أنهــا مــ�هج لــه أصــ�له وق�اعــ�ه، وهــي فــ�  واحــ� و ك�ــا أن إدارة الأزمــات علــ� وفــ� فــي آن     

مــ� ال�هــارات والقــ�رات ف�ــلا عــ� الاب��ــار والإبــ�اع ازدادت  ��ع�ــى أن م�ارســ�ها أصــ��� تع��ــ� علــى م���عــة

  . "م�ا ج�ءاعال� الأزمات " ح�� ق�ل أح� ال�اح���. أص�حالأزمات في ع��نا إلى ح� أن 

ن���ــة إصــ�ار الع�یــ� مــ� القــ�� الفاعلــة دول�ــة و�قل���ــة علــى ت�ق�ــ� أهــ�افها مــ� خــلال  اوقــ� ازداد ال�ضــع تعق�ــ� 

، و�ذا مـا ف�ـل هـ�ا ال�ـ�ف فـي ت�ق�ـ� مـا ی��ـ�ه ، ��ـ�  Management by Crisisإثـارة أو اف�عـال الأزمـات 

م�اولاته لل��وج م� ه�ه الأزمة �أقل ال��ائ� ال����ـة   وت��ل. الأزمة نف�ه ، وق� أص�ح في مأزق حق�قيم�ی� 

ی�عـ�ر فهـ� الأزمـة، وت�عـ�ر �ال�ـالي . والأزمة هي �اه�ة ��ل �اه�ة لها أس�ابها، وع�اص�ها، وج�ان�ها ال��عـ�دة .

   1 .ن�ها ال���لفة إدارتها دون مع�فة أس�ابها وت��ی� ع�اص�ها وال�ع�ف على ج�ا

  

  

  

  

 

                                                           
  9، ص الإعلام والأزمات، أديب خضور1
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  :الأزمة ���ائ� أه�ها  ت����

  .وج�د م���عة م� الق�� ذات الات�اهات ال�اغ�ة -1

     . �یأن ���ل ه�ا ال�غ� ته� -2 

  .أن ت��ج م��ل�ات ال�عال�ة ع� ال��ق ال�ع�ادة في م�اجهة ال���لات-3

 وال��ت�القل� : ت�اع� الأزمة على �ه�ر أع�اض سل���ة م�ض�ة خ���ة -4

  :وضع الأزمة خ��رة إذا ما أخ�نا �ع�� الاع��ار ال��ات ال�ال�ة للأزمة  و��داد

  ق� ال�عل�مات وع�م وض�ح ال�ؤ�ة ل�� م��� الق�ار . ال�فاجأة الع��فة  ال�عق�� وال��ا�� وال��اخل. 

  1س�ادة حالة م� ال��ف

  :الأزمة والق�ار

وضعا �ف�ض عل�ه ض�ورة ات�اذ ق�ارات س��عة ول��ها غ�� ) س�اء أكان ف�دا أم م�س�ة(ی�اجه م��� الق�ار     

ص��ح أن ��وف الأزمة ت�ل� ت�ت� ی�ث� على الأداء ال�ع�اد لأسل�ب ص�ع الق�ار، ومع ذل� ��� . م�ت�لة

  . ال��ص على أن ���ن ق�ار الأزمة ق�ارا عاد�ا ی�� ص�عه في ��وف اس���ائ�ة

وت��ز في ه�ا ال��اق أه��ة ج�ع ال�عل�مات وال�قائ� ال��ض�ع�ة، و��ل� أه��ة الق�اءة ال��ل�ل�ة      

ال��ض�ع�ة له�ه ال�عل�مات وال�قائ�، و�ال�الي أه��ة إدارة الأزمة ع��ما، وات�اذ الق�ار خ��صا، على ض�ء 

 الع�اص� ال��ض�ع�ة للأزمة 
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  الأزمة��ق ال�عامل مع :ثال�ا

  : ت��لف وت�ع�د ��ق ال�عامل مع الأزمة، و���ف ال�اح��ن ه�ه ال��ق إلى ن�ع�� رئ�����

��� الأزمة، أم �ال���  2-.إن�ار الأزمة، وع�م الاع��اف بها  1-وت�� الأن�اع ال�ال�ة : ال��ق ال�قل���ة

تف��غ الأزمة م� خلال الع�ل على تف��غ  4-. ت�ف�� الأزمة ب��ف�ف ح�تها 3–. ع� م��ج ق�ل الانف�ار 

ال��اع  ع�ل ق�� الأزمة م� خلال ال�عي لاس��عاد أ��اف مع��ة وح��- 4. م���نها، و�ال�الي م� زخ�ها 

  إخ�اد الأزمة �أسل�ب ما 5- .مع ��ف واح�

  1).الخ... تق��� ت�ازلات، الإق�ام على م�اورات ،الق��ل ��ل وس� ( 

م�ق� أو دائ�، ل�����،  Job Teamت���ل ف��� ع�ل  - 1 :وت�� الأن�اع ال�ال�ة :��ق غ�� تقل���ة

ال��ار�ة  - 3. ���قة الاح��ا�ي ال�ع��� لل�عامل مع الأزمة -2. ت��ك وت��ر الأزمة، وال�عامل معها وم�ا�عة

. ���قة اح��اء الأزمة واس��عابها ور��ا ت�اوزها -4. لق�اعات وق�� م�ع�دة وم���عة مع��ة �الأزمة  ال���ق�ا��ة

���قة تف��� الأزمة ع�� ت��ئ�ها  - 6. مع��ة م�روسة وم�س�مة  إس��ات���ة���قة ت�ع�� الأزمة، ض��  -5

���قة ت���ل م�ار الأزمة م� خلال تغ���  8. ���قة ت�م�� الأزمة ذات�ة م� خلال تف���ها م� ال�اخل -7

  4:أن�� ال��ل  2.م�ا�� أو م�الات م�اس�ةوجهة ت���ها �ات�اه 

  :ت���� الأزمة

إذ ی�� ت���� الأزمة مف�اح ال�عامل معها، و��ونه ���ح . ت�ع�د أ��ا وت��لف م�اهج ت���� الأزمات 

وم� ال���� أن الأساس ال�� تق�م عل�ه ع�ل�ة ت���� الأزمة ه� . ال�عامل مع الأزمة ارت�ال�ة وم�اج�ا

��ض�ع�ة، ث� الق�اءة ال��ل�ل�ة ال�ع�فة وت�ف� ال�عل�مات وال��انات ال����� ه� ج�ع ال�عل�مات وال�قائ� ال

  .ال��ض�ع�ة له�ه ال�قائ� وال�عل�مات 

  

  

  

  

  

                                                           

   11، ص  نفس المرجع السابق1
  16:19على الساعة  �20/04/2018ريخ الإطلاع  /http://www.moqatel.com ،متوفر على الرابط التالي إدارة الأزمات2
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  :و���د ال�اح��ن ال��اهج ال�ال�ة ل����� الأزمات 

وت�ص�ف أ�عادها وخ�ائ�ها،  ال�� �ق�م على أساس ت���� الأزمة :ال��هج ال�صفي ال��ل�لي -1

  .وملام�ها العامة، وال��ائج ال�ي أف�زتها إل�ها، وت��ی� م�اه�ها  وذل� وفقا لل��حلة ال�ي وصل�

ل��� �ال�الي ول��ة الل��ة، ول��ها  �ق�م على أساس أن الأزمة لا ت��أ ف�أة، وأنها :ال��هج ال�ار��ي - 2

 ن�اج تفاعل أس�اب وع�امل ن�أت ق�ل �ه�ر الأزمة تار���ة، و�ال�الي، فإن أ� تعامل معها �ف�ض مع�فة

  1. ب�ار��ها وم�احل ت��رها

  

  2م��� أسال�� ال�عامل مع الأزمات): 04رق� (ال��ل   

                                                           
  13 12، ص ص  1هـ، ط1410 :، أكاديمية �يف للعلوم الأمنية، الر�ضالإعلام والأزمات، أديب خضور 1
  http://www.moqatel.com: نفس المرجع السابق متوفرعلى الرابط التالي 2
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م���عة م� الأج�اء والع�اص�  �ق�م على أساس ال���ة إلى الأزمة على أنها ن�ام م��امل :���م�هج ال - 3

  ). تع�ل في ت�اف� وت�اس�

���عة ش�ی�ة  ��ع�ي دراسة �ل أزمة على ح�ة، �اع��ار أن الأزمة حالة م��قلة لها :م�هج دراسة ال�الة-4

  .).الخ... وال��ة وال��ع والأس�اب والأه�اف  م� ح�� ال���(ال���ص�ة 

ال�ا�قة ل���ی� أوجه الاتفاق  ال�� �ع��� مقارنة الأزمات ال�اه�ة �الأزمات: م�هج ال�راسات ال�قارنة -5

  . والاخ�لاف

  . معها وتفاعل�ال�� ی�� أن الأزمة ول��ة ال���ة ال�ي ن�أت ف�ها  :ال��هج ال���ي-6

  .ال�ا�قة  وه� ال��هج ال�� ���ف�� م� ج��ع ال��اهج: م�هج ال�راسات ال���املة - 7

 :خ��ات ال�عامل مع الأزمة ���د ال�اح��ن ال���ات ال�ال�ة لل�عامل مع الأزمة  :را�عا

 :ی�� في ه�ه ال��حلة تق��� أج��ة ع� الأس�لة ال�ال�ة  :تق�ی� ال���� -1 

هي الق�� ال�انعة للأزمة ، وما هي ع�اص� الق�ة ال�ي ت�ت�� إل�ها ه�ه الق��، وما هي الق�� ال��اع�ة  ما 

  وال����ة ، ول�اذا و��ف ص�ع� الأزمة ؟ 

ال��ت�، وم�ا�� الق�ة، و���عة ال���  ت�� ه�ا ع�ل�ة ت��ی� علاقات الارت�ا�، وأس�اب :ت�ل�ل ال����-2

 .ال�� ت��له الأزمة

ال���ار��هات ووضع ال��� وال��امج  في ه�ه ال��حلة ی�� رس� :الع�لي لل��خل في الأزمة ال�����-3

 .وال���� لها وح�� الق�� ل��اجهة الأزمة

  1.ت�ق�قها ت��ز ه�ا مه�ة ت��ی� ال�هام وال�ان��ة وس�ل :ال��خل ل�عال�ة الأزمة- 4

 :  لل�عامل مع الأزمات» ال�صا�ا الع��«���د ال�اح��ن ما ����نه 

 ال��اغ�ة  - 3. الاح�فا� ����ة ال���ة وع��� ال��ادرة . 2. ت��ی� اله�ف .1

ال��اجهة . 8.ال�ف�ق في ال����ة على الأح�اث . 7. الاق��اد في اس���ام الق�ة  ال�عاون . 5. ال��� 4.

  اس���ام الأسال�� غ�� ال��اش�ة �ل�ا �ان ذل� م���ة . 10. ال�ع�ض ال���ع للأح�اث  -9. ال���عة

  :���د ال�اح��ن ال��ادئ العامة ال�ال�ة ل��ان م�اجهة ناج�ة للأزمة 

                                                           
   15السابق ، صأديب خضور، نفس المرجع 1
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  . للأ��اف ال���لفة  الإس��ات���ةمع�فة الأه�اف  -2. ت��ی� أ��اف الأزمة - 1

 الإس��ات���ةت�ل�ل سل�� للأوضاع  -3

   إدارة الأزمة- 5.- ت��ی� ال���ج  - 4. للأ��اف ال���لفة  

  1س�اسي م�ن  ت���� إلى ق�ار إس��ات���ة، أ� م�اجه�ها م� خلال خ�ة ف اه��الأ

 تالأزمافي الإعلام  دور: ال��ل� ال�ال�

   الإعلام والأزمة :أولا

للإعلام دور م��ای� وأه��ة خ���ة �أح� أسل�ة الع�� ال�اض� في تغ���ه لإدارة الأزمات ن��اً ل�ا ی��ف�      

له م� ق�رات هائلة ت��ل في ان�قاله ���عة ����ة، واج��ازه لل��ود، وت���ه الع�ائ� ��ا ��ل�ه م� وسائل مق�وءة 

ف�ي على الأف�اد وال����ة الف���ة والإق�اع لل��ه�ر وم���عة وم�ئ�ة، ول�ا له م� ق�رات هائلة على ال�أث�� ال�

 واس���امها ال��ی�ةفي ال����عات ال���لفة، وال���� في سل���اته� وت�ج�هه� خاصة في ت��ر وسائل ال�ق��ة 

 .في م�ال الإعلام على س��ل ال��ال الف�� ب�ك وال����� والأن��ن� ��افة ص�ره

ال��ع�ة والإرشاد وال��ج�ه ع� ���� الات�ال ال��اش� ب�� غ�ف الع�ل�ات فه�ه ال�سائل تلع� درواً ح���اً في 

ال�اصة ���اجهة الأزمات و��� ج�اه�� ال��اه�ی� وال����ع�� والق�اء ل���ی�ه� م� الأخ�ار ال���قة ال�ي ت� 

  ال���� بها، وم�ى وأی� وم�ان وق�عها وم�اراتها

�ال م�� ال��احل الأولى للأزمة، وال�اقع أن وق� الات�ال وه�ا ��� الإشارة إلى ض�ورة ت�اف� مهارات الات

و��� أن ���ن ال���ول ع� . اللازم ی��أ ح�� ���ن ه�اك أزمة؛ إذ ق� ی��ف� جان� اح��ا�ي م� ال��ة ال���ة

الات�ال ض�� ف��� �ل أزمة، و�غ� ال��� ع� ��ن الأزمة ج�ی�ة لأنه إذا ت� الف�ل في م�اجهة الأزمة 

ت، فإن ذل� �ع�ي خ�ارة ����ة لل����ة، فال�ق�قة لاب� م� ع�ضها ����قة إ��اب�ة خاضعة ���� الات�الا

فال��ت��ات الإخ�ار�ة وال���ات وال�قا�لات وغ��ها م� وسائل الات�ال ال��اع�ة هي أسال�� لع�ض .. لل����ة

 2.ال�قائ�

  :إدارة الإعلام ق�ل انف�ار الأزمة -1

 ت�ع ه��ة الأر�ان الإعلام�ة خ���ة شاملة و�املة لل����مة الإعلام�ة ال���ف�ة  -  أ

                                                           
  16أديب خضير،نفس المرجع السابق،ص  1
�ريخ الإطلاع https://hrdiscussion.com/hr32793.html : ،متوفر على الرابط التاليالدور الإعلامي في الأزماتمشعان الشاطري ،2

28/04/2018  
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 .ال����عة، ال����عة، ال��ئ�ة"" ت�� ج��ع وسائل الإعلام ال��اه��� 

م� الإدراك الع��� ل��ائ� �ل ن�ام ات�الي، و�ل وس�لة إعلام�ة ، تق�م ه��ة الأر�ان  ان�لاقا - ب

 . ه�ه ال�سائل �افةالإعلام�ة ب���ی� و�ائف 

تق�م ) ال�اخلي والإقل��ي والعال�ي ( وان�لاقا م� الفه� الع��� ل��ائ� ال��ائح ال���لفة م� ال��ه�ر - ت

 .ه��ة الأر�ان الإعلام�ة ب���ی� ال��ه�ر ال���ه�ف �ال���ة ل�ل وس�لة الإعلام�ة

اله��ة ب���ی� أسل�ب الإعلامي ال�اس�  تق�م ه�ه ون�ً�ا م� الإدراك الع��� ل����ات الإق�اع وال�أث�� - ث

اس���امه في �ل وس�لة م� وسائل الات�ال ال���ف�ة و�ال����� ال�امل وال�فاه� وال�عاون مع ال��ادر الإعلام�ة 

 .العاملة في ه�ه ال�سائل وال���ل مع��ها في ه��ة الأر�ان الإعلام�ة

���  وم���ع وم���� ة إعلام�ة ف��� ع�ل م�هل�في �ل م�س ت��ل ه��ة الأر�ان الإعلام�ة ال�����ة -  ج

رئ�ً�ا وم���عة م� ال���ر�� وال���ر��، وذل� ح�� أه��ة ون�ع�ة وح�� و���عة مهام �ل وس�لة ل�ق��� 

 .ال�غ��ة ال�املة وال�����ة للأزمة

�ع��� انف�ار الأزمة ت��رًا ن�عً�ا ول�� ���ا فق� في ح�اة الأزمة، ����عي  :إدارة الإعلام أث�اء الأزمة -2

إعادة تق��� ، و�ج�اء م�اجعة شاملة وعاجلة ، تق�م به�ا الق�ادة العل�ا م��لة في ه��ة الأر�ان ال�����ة ال��لفة 

ال��ال ال��ت��  �اع��ارهه�ه ونع�ق� أن الإعلام �����ع أن ��اه� في ع�ل�ة إعادة تق�ی� ال��قف . �إدارة الأزمة

  1.ةالأزمك�� وض�حًا في ال�عامل مع وال�ع�� ع� ال��الات الأخ�� �افة ، �الإضافة إلى ��نه ال�هة الأ

 :الأزمة �ال��ات ال�ال�ة وت���� م�حلة انف�ار

إدارة ال��اع وه�ا ت��اعف الأه��ة ال�ات�ة للإعلام ل���ح واحً�ا م� الأسل�ة الإس��ات���ة ال�����مة في  - أ

 .�ف�� ال��ام الإعلام �آلة ال�ولة ما

ال�اجة إلى دلاته وت�ل�اته ، و���ارع إ�قاعه ، وت�داد ای��ع ال��اع وت�ع�د ساحاته ، وت�داد وت��ة ت� - ب

م�اك�ة ذل� �له، وتغ���ه إعلامً�ا و���ل س��ع ، ور��ا ف�ر� وم��ام� ، ح�� ���ن ذل� م�ل��ا وم���ا و���� 

�ف�� س�ادة اس���ام الأن�اع ال��ف�ة  �ا�ع العام لل�غ��ة الإعلام�ة الف�ر�ة �ا�عًا إخ�ارً�ا أساسًا، وه�ا ماال

  .�ل�ق��� �أن�اعه، وال��ی� وال��ق�الإخ�ار�ة ال��� �أن�اعه، وا

و�ال�الي تع�ض  و���اعف،و��داد الإق�ال على وسائل الات�ال  وال�عل�مات،ی�داد ال��ع إلى الأخ�ار  - ت

 وه�ا ما ���ث،ال��ائح ال���لفة م� ال��ه�ر ل�سائل الات�ال �اع��ارها ال�س�لة ال�ح��ة ال����ة ل�ع�فة ماذا 

  .ی��� م� الأه��ة ال�ات�ة للإعلام

الأزمة ح�ث هام ی��ك أثاره الع��قة على م��لف ج�ان� ال��اة في ال�لاد  :إدارة الإعلام �ع� الأزمة -3

                                                           

   84أديب خضور، نفس المرجع السابق ، ص1
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 :ن�� ض�ورة إن�از ال�هام ال�ال�ة و�ال�الي

 . ع�م ال��قف ف�أة ع� الاه��ام �الأزمة، وع�م ت�ك ال��ه�ر في ف�اغ -1

ض�ورة ال����� في ه�ه ال��حلة م� إدارة الأزمة إعلامً�ا على اس��لاص الع�� وال�روس وال��ائج م�  -2

ال�أ�، وعلى ال���اء الأخ�ائ���، تق��� رؤ�ة �اس��اعة الإعلام ، مع���ا على ��ادره، وعلى قادة . الأزمة

ال�ي  الات�اهاته�ا م� شأنه أن ��اه� في ت�س�خ ال�أث��، وت�ع�� ،و مع�قة للأزمة ولل�روس ال���فادة م�ها

   .أوج�ها ل�� ال��ه�ر

سة شاملة ورفع دراوم��لف ال��ائج والأداء ل���لف ال��ادر  ض�ورة إج�اء ع�ل�ة تق��� شاملة لإدارة الأزمة - 3

.ع� ال����ة �لها إلى ه��ة الأر�ان ال�����ة
1  
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  :خلاصة الف�ل

أن للإعلام دورا �ارزا في  ال��ح ال�ف�ل ل�سائل الإعلام وم��لف ن���اته ���� الق�لوم� خلال ه�ا        

��� م� الفقاعة ال�ي ا ل���� م� ح��ها أو ة ی�اها م�اس�ة إمّ �معال�ة الأزمات ح�� ��ق أو ن���ات مع�

  .���� أن ت���ها الأزمة و�ال�الي الإعلام ه� ال�س�لة ال�����ة في ال��ه�ر وت�جهاته 

وأن م�اجهــة هــ�ا . م��اخلــة وم��ــا��ة م�عــ�دة،لأزمــة وضــع صــع� ومعقــ�، ی�ــألف مــ� ع�اصــ� لك�ــا أن 

ل��انــــات وال�عل�مـــــات ال�ضــــع ت��لــــ� ال��ــــ��� ال��ضــــ�عي ل�اقــــع الأزمــــة �الاع��ــــاد علــــى ج�ــــع ال�قــــائ� وا

ال��ضــ�ع�ة لل��انــ� ال���لفــة لل��قــف، ثــ� ال��ل�ــل ال�ــامل والع��ــ� وال��ضــ�عي لهــ�ا ال��قــف، ومــ� ثــ� ات�ــاذ 

وه�ــ�ا نــ�� أن م�قــف الأزمــة ت��لــ� قــ�رة ،  ، وأه�افــهو�ســ��ات����هالقــ�ار ال��اســ�، الــ�� ��ــ�د مــ�هج ال�عامــل، 

  .لل�اقعاس���ائ�ة م� ال�راسة وال��ل�ل 

  

  



  

   

الف�ل ال�اني                                                 

   ال����ةو  ماه�ة ق�اتي الع���ة
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    :ت�ه��

ف�ر� وس��ع، وتأث��اتهـا إن ان��ار وسائل الإعلام وت��عها وق�رتها ال����ة على نقل ال�عل�مات ���ل         

ال���ــ�ة علــى ال��لقــ��، وعــ�م اع��افهــا �ال�ــ�ود ولا الأقــال��، �انــ� مــ� أبــ�ز ســ�ات القــ�ن الع�ــ���، فات�ــع� 

الأف�اد و��اره� ال�لالي ���ل ل� ���� له م��ل، ���� ل� �ع� فـي الإم�ـان عـ�ل ال�ـاس عـ� �ع�ـه�  اتم�ر�

فــي أ� �قعـة م�ـه، ی�ـ�ك آثــاره علـى الأجـ�اء الأخـ��، فالعــال� ، لأن مـا ��ـ�ث فــي أ� م�ـان مـ� العـال� و �ع�ـا

  .ال��م ه� ق��ة الأم�

مــ�  ةنــ�رس �ــل مــ� ق�ــاتي الع���ــة وال���ــ�ة ، ب�ا�ــ ن�ــاول أن خــلال هــ�ا الف�ــل ســ�فوعل�ــه ومــ�          

صـ�ع ال��ـه� ات ال��جهة للق�ات�� ودورهـا فـي دال�أس�� إلى م��لف الإن�ازات ال�ي وصل� إل�ها و��ا الإن�قا

  .ال��اسي الع��ي
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   �ة ون�أتها�ق�اة الع� : ولال���� الأ 

 ق�اة الع���ة : ال��ل� الأول

  :الق�اةن��ة ع�  -1

ــاة الع���ــة مــ� ال��ی�ــة الإعلام�ــة ال�ــ�ة فــي إمــارة دبــي ب�ولــة الإمــارات الع���ــة ال���ــ�ة، وهــي         ت�ــ� ق�

وتهــ�� هــ�ه الق�ــاة �الأخ�ــار ال��اســ�ة وال��اضــ�ة  MBCإحــ�� ق�ــ�ات م���عــة م��ــ� تلف��ــ�ن ال�ــ�ق الأوســ� 

  . 2003مارس  3ب�أت ب�ها في . والاق��اد�ة

وتهــ�ف الق�ــاة إلــى تقــ��� وجهــة ن�ــ� م��لفــة ل�لایــ�� ال��ــاه�ی� فــي ال���قــة وهــي الق�ــاة الأولــى مــ�        

ح�ــ� ن�ــ� ال��ــاه�ة فــي ال��ل�ــة الع���ــة ال�ــع�د�ة، ���ــ� دراســة م��ان�ــة أج�تهــا م�س�ــة إ��ــ�س ســ�ات 

سـة قامـ� بهـا ، و���ـ� درا"ال�����ة في أ��اث الإعلام ال��ئي علي ع��ات م� س�ان ومـ�ا��ي ال��ل�ـة

Allied Media م�ـاه�ا، ب���ـا �قـ�ر عـ�د م�ـاه��  23, 396, 120فإن ع�د م�اه�� ق�اة الع���ة �ق�ر ب

ن م��ـــة الع���ـــة وم���عـــة أ��ـــف  ���لـــ���ل�ـــ� ت�ـــ���ات و ، 1م�ـــاه�ة 53 ,208, 177ق�ـــاة ال���ـــ�ة ب

MBC وز�ــ� الإعــلام الأردنــي خــلال ان�لاقهــا �ق�ــاة تــ�لى إدارتهــا ...ال�ــ�اه��  ��ــ�ة ل��ــ�� ال�لــ� فهــ� ولئــعا

�ع�د� ع�ـ� الـ�ح�� ال�اشـ� للالإدارة  ان�قل�تغ��ة ال��ب على الع�اق، ث�  ب�أتال�اب� صالح القلاب، ح�� 

 .2وذل� �ع� م�ور عام على تأس�� الق�اة

 : الع���ة ���اف� لق�اة ال����ة-2

ووفقا ل�ا خل�� إل�ه مع�� ال�راسات، ت�اصل الق��ات الإخ�ار�ة م�ل ال����ة الع���ة، بي بي سي        

الع���ة الإخ�ار�ة ��� نف�ذها على الإذاعات ال����ة وال���ات ال�ل�ف���ن�ة  24الع���ة، ال��ة، وق�اة ف�ن�ا 

ال��ار�ة  �الإضافة إلى أش�ال أخ��  لق� ب�أت ال���ات الأق�م الآن في تق��� ال��امج. في ال�ول الع���ة 

والأه� م� ذل� ه� أن ال�ول الغ���ة ال���� والآس���ة أ��ا م�ل روس�ا، . م� الع�وض الإخ�ار�ة في ب�ام�ها

                                                           
   119، ص 2017،  1، ط  عمان:  أليات صناعة الإعلامحجازي إبراهيم ، 1
  10:30على الساعة https://www.marefa.org ، 13.04.2018 :،على الرابط التالي  قناة العربية2
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ال�ا�ان وال��� ق� أق�م� على ضخ اس���ارات ض��ة في حقل الإعلام به�ف ج�ب ال��اه�ی� الع�ب، 

 1قف ال���ة وز�ادة ح�ة ال��اف�ة ب�� تل�و�ان م� ن�ائج تل� ال��اف�ة ارتفاع س

وه�فه  ق�اة ال����ة الع���ة خ�ار ب�یل أك�� اع��الاً م�" :ول�� الإب�اه�� ال�ع�د� MBC �ق�ل مال�          

و��خ�ل ... FOX NEWS �م  CNN �ال���ة لل����ة في ال��قع نف�ه ال�� ت��له» الع���ة«ه� وضع 

ك�ف� الغ�اء على الع�ی� م� ال����ات وال�ل�ك  1996ال����ة إلى ال��ق الإعلامي الع��ي عام ق�اة 

فأخ�ت ت��ض في الع�ی� م� وال��ام ال�ی� �ان�ا ت�� ع�اءة الإعلام ال���مي ال��جه وال���� م� ��فه� 

 2الق�ا�ا وال�قا� ال��اسة ال����رة سا�قا م�ا أح�ث ض�ة إعلام�ة سا�قة

 وم��ل إس�ائ�لي، م��ل�ي شه�� وق��لواض�ا وعل��ا ب��  اخ�لافو��� ق�اتي ال����ة والع���ة          

إسقا� صفة الع�و "نهج ق�اته في " الع���ة"، ف����ا ی��ر ن��ل ال���� رئ�� غ�فة أخ�ار وق�ات إس�ائ�ل�ة

 11ع� إس�ائ�ل واس�ع�ال م��لح ق��ل ب�ال م� شه�� �أن ق�اع� ال��ض�ع�ة تف�ض ذل� فال��� ی�غ�� �ل 

م� �ق�ل على ی� ع�وه فه� شه��، ون�� ن����م ه�ا : "ف�ق�ل "ال����ة"ال��خ ع� م�قف  ،ی���ث 38"ثان�ة

عاما، و��دوا م�ها،  20الفل������ن اح�ل� أرضه� م�� لاء م� م��ل� ثقافي ���، فه�  ان�لاقاال���لح 

� أ� ��ف وم� ت�قى في داخلها �ق�ل دون�ا س��، فه� شه�� �ال�ع� ال�قافي، ول� ن��قف ع� اس���امه ت�

  3.م� ال��وف

م�ا ت��و، فال���ة  ی�د على ه�ه ال�ق�ة قائلا أن الق��ة معق�ة أك��  الع���ة م�ی� ق�اة ع�� ال�ح�� ال�اش�

ع��ما �ق�ل إرهابي ب���ا أو م�اه�ا س�اء في "ل��� و��ف�ها م�ح ال�اس ال�هادة ف�ل� ح� ر�اني، وأنه 

 ال�ع�د�ة أو م�� أو ال��� أو ال�غ�ب أو غ��ها، نق�ل ع�ه ق��ل، فل�اذا ن���ه في ل��ان أو فل���� شه��ا؟

". لا ت��� فق� في الات�اه ال�ا�ئ و�ن�ا هي خ���ة أ��ا -ال����ة- ال�هة ال��اف�ة له  أنو��� ال�اش� 

، �ع� أن وصف عقل ال����ع "إن ال���قة مل��ة ��عل�مات خ���ة غ�� دق�قة وحقائ� ج�ئ�ة: "و���ف

                                                           
  46،صThe Peninsula Publishing  ،2013، الإعلام العربي في عالم مضطربخالد الجابر وآخرون ،1

، نفس المرجع السابق قناة العربية 2  
: ،متوفرة على الرابط التالي  على غزةالمعالجة الإعلامية في قناتي الجزيرة والعربية للعدوان الإسرائيلي ،ريما البغدادي 3

121814594377342http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2012/6/12/20126

rima.pdf  07:50: على الساعة  �22.04.2018رخ الإطلاع  

https://www.marefa.org/MBC
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF
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لان�قادات م� جان� آخ�، تع�ض� الع���ة 

  

1الع���ة اة
  

 

ـــار الاق��ـــاد�ة ـــاة الأخ�ـــار ال��اســـ�ة ��ـــا ت�ـــل� ال�ـــ�ء علـــى الأخ� ـــة ت�ـــ� الق�  وأســـ�اق الأســـه� ال�ل���

م���ـارك "و" م�ف�ـة اسـ���ار�ة "والع���ة وت�ا�عها �ال�� وال��ل�ل ال��مي ال��اش�، وم� خلال ب�نـام�ي 

، ال�ـي ل��ـا�قة رواد الأع�ـال العـ�ب حلقـة ال��احـل الأخ�ـ�ة

إلـى نـ�وة ل��اق�ـة دور الإعـلام الاق��ـاد� فـي ع�ل�ـة ال��ـ��� وال��ع�ـة 

عــ�اد وتأه�ــل �فــاءات إعلام�ــة علــى ال��ــ����� ال�ه�ــي وال�ق�ــي، وذلــ� 

، ح�ــ� ت�ــاول ال�ل�قــى دور "ت�ــ��ات الع�ــل الإعلامــي بــ�� ال�امعــة وال��ــ�ان

.ت�ر�� وت���� ال�فاءات الإعلام�ة
2 

   10:30على الساعة 
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م� جان� آخ�، تع�ض� الع���ة  و ���� الأسل�ب ال�� ت�قل �ه ال�عل�مات" غ�� ال�ل��

   .ت�ه�ها ���اص�ة ال��اسات ال�ع�د�ة والأم����ة ح�� رأ� م��ق�یها

اة�ق شعار���ل ): 05رق� (ال��ل 

  ب�امج و أن��ة الق�اة: 

: 

ـــار الاق��ـــاد�ة ـــاة الأخ�ـــار ال��اســـ�ة ��ـــا ت�ـــل� ال�ـــ�ء علـــى الأخ� ت�ـــ� الق�

والع���ة وت�ا�عها �ال�� وال��ل�ل ال��مي ال��اش�، وم� خلال ب�نـام�ي 

حلقـة ال��احـل الأخ�ـ�ة 12علـى مـ��  2006  ب�� ق�اة الع���ـة فـي

 .العال� الع��ي �ق� أنها أول م�ا�قة لل�������� ال��اب في

إلـى نـ�وة ل��اق�ـة دور الإعـلام الاق��ـاد� فـي ع�ل�ـة ال��ـ��� وال��ع�ـة  2005 سـ����� دع� الق�اة فـي

عــ�اد وتأه�ــل �فــاءات إعلام�ــة علــى ال��ــ����� ال�ه�ــي وال�ق�ــي، وذلــ� لإ" الع���ــة"أس�ــ� الق�ــاة ب�نــامج 

ت�ــ��ات الع�ــل الإعلامــي بــ�� ال�امعــة وال��ــ�ان: "أقامـ� مل�قــى ت�ــ� شــعار

ت�ر�� وت���� ال�فاءات الإعلام�ةكل م� ال�امعة وال��س�ات الإعلام�ة في تعل�� و 

                                         

على الساعة https://www.marefa.org ، 13.04.2018 : التالي،على الرابط 

         ثانيالفصل ال
 

غ�� ال�ل��"الع��ي بـ

ت�ه�ها ���اص�ة ال��اسات ال�ع�د�ة والأم����ة ح�� رأ� م��ق�یها

ب�امج و أن��ة الق�اة: ال��ل� ال�اني

:ب�امج الق�اة_ 1

ـــار الاق��ـــاد�ة -  ـــاة الأخ�ـــار ال��اســـ�ة ��ـــا ت�ـــل� ال�ـــ�ء علـــى الأخ� ت�ـــ� الق�

والع���ة وت�ا�عها �ال�� وال��ل�ل ال��مي ال��اش�، وم� خلال ب�نـام�ي 

 ."ال�الي

ب�� ق�اة الع���ـة فـي - 

�ق� أنها أول م�ا�قة لل�������� ال��اب في�ع

دع� الق�اة فـي - 

 .الاق��اد�ة

أس�ــ� الق�ــاة ب�نــامج  -

 2006 في

أقامـ� مل�قــى ت�ــ� شــعار -

كل م� ال�امعة وال��س�ات الإعلام�ة في تعل�� و 

                                                          
1
،على الرابط  قناة العربية 
  .المرجع نفسه 2

https://www.marefa.org/2006
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://www.marefa.org/2005
https://www.marefa.org/2006
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خــل للعــامل�� فــي الق�ــاع الإعلامــي مــ� دا 2006 ســ����� فــي" ال�ــ�في ال���امــل"أقامــ� دورة �ع�ــ�ان  - 

 .وخارج الق�اة و��ل� لل������ وال��اه� الإعلام�ة ال�ا�ة

، بهـــ�ف اســـ�ق�اب ال��اهـــ� فـــي نـــ�.الع���ـــة :إ�ـــلاق م��ـــ�� للف�ـــ�ی� مـــ� خـــلال م�قعهـــا علـــى الإن��نـــ� -

  .م�الات إن�اج وت���� الأفلام س�اء ال�ثائق�ة أو ال��ف�ة 

، ی��ــاول ال�ــ�ء "الله ع�ــ�"، تــ� إن�ــاج فــ�ل� وثــائقي ضــ�� مــ� خ��ــة أجــ�اء ���ــل اســ� 2007 خــلال عــام - 

ال�ارج�ــة، ورؤ��ــه لل��ــ�لات  ال�لــ� ع�ــ� الله بــ� ع�ــ� الع��ــ� الأول وال�ــاني م�ــه س�اســة العاهــل ال�ــع�د�

، وال�غ�ــ� والعــ�اق وأفغان�ــ�ان ل��ــان فــي ب، ال�ــ� الق�ــ�ة الفل�ــ����ة ،ســ����� ال�ول�ــة علــى خلف�ــة أحــ�اث

ل ال�ــ�ء ال�الــ� وال�ا�ــع ال��اســة ال�اخل�ــة، خاصــة و���ــاو  ،و�هــ�ان ال��ــاض ال�اصــل فــي العلاقــة بــ��

مهــام  ال�لــ� ع�ــ� الله بــ� ع�ــ� الع��ــ� الإصــلاحات ال��اســ�ة والاج��اع�ــة ال�اصــلة وال���قعــة �عــ� تــ�لي

أمـــا ال�ـــ�ء الأخ�ـــ� ف���ــ� علـــى ال��ـــاة ال���ـــ�ة لل�لـــ�، ن�ــ�ة عـــ� تار��ـــه، صـــفاته ال���ـــ�ة،  ،ال��ــ�

، سل�ان ب� ع�� الع��ـ� وم� ض�� ال����ث�� في الف�ل� ولي العه� ال�ع�د� الأم��. ت�لعاته واه��اماته

الابــ�، و رئــ�� الــ�زراء ال����ــاني الأســ�� تــ�ني بل�ــ�، والــ�ع�� ال��ــ�ب  جــ�رج بــ�ش والــ�ئ�� الأم���ــي

ت� ت���� الف�ل�، ولأول م�ة، داخل أروقة ق�� ال�ل� وم���ه، أث�اء تأدی�ـه مهـام  .ن�ل��ن مان��لا أف��قي

و�عــ� عــ�ض ال�لقــة الأولــى مــ� هــ�ا الفــ�ل� ال�ثــائقي تــ� إ�قافــه  .��ف�ــهع�لــه وتعا��ــه مــع أفــ�اد أســ�ته وم

ف�ــأة، وفــي حــ�� قــال ع�ــ� الــ�ح�� ال�اشــ� أن ســ�� وقــف العــ�ض هــ� خلافــات داخل�ــة وأنــه �أمــل أن یــ�� 

ع�ضــه لاحقــا، قــال م��فــ�ن فــي ق�ــاة الع���ــة أن وقــف عــ�ض الفــ�ل� جــاء ب�ــاء علــى أوامــ� م�اشــ�ة مــ� 

 1.د�ةالأس�ة ال�ال�ة ال�ع� 

لل��ع�ـــــة  جامعــــة ال�لـــــ� ســــع�د ح�لــــة ال��ـــــاض ، رعـــــ� ق�ــــاة الع���ــــة فـــــي م�ی�ــــة2007 نــــ�ف��� فــــي - 

 .الاح��اس ال��ار�  ���ا��

ـــ� مـــ� -  ـــة فـــي ال�ال ـــاة الع��� ـــى ان�ـــلاق ب�هـــا وقـــ�  2008 مـــارس اح�فلـــ� ق� ��ـــ�ور خ�ـــ� ســـ��ات عل

هــ� تقــ��� وجهــة ن�ــ� م��لفــة  أن�ــ�أهــ� مــا : "كل�ــة بهــ�ه ال��اســ�ة قــال ف�هــا ح�� ال�اشــ�ع�ــ� الــ�  ألقــى

 .ل�لای�� ال��اه�ی� في ال���قة
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https://www.marefa.org/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.marefa.org/%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B4
https://www.marefa.org/%D9%86%D9%8A%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7
https://www.marefa.org/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://www.marefa.org/2007
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://www.marefa.org/2008
https://www.marefa.org/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF
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 :ال��ائ� ال�ي ح�ل� عل�ها ق�اة الع���ة-2

وذل� ع�  ع�ان في" أف�ل ت���� اس��ات��ي لل��اقع الع���ة"ح�ل م�قع الع���ة الإل���وني جائ�ة         

وه� ال��قـع الـ�� أس�ـ�ه وأدارتـه ق�ـاة الع���ـة ل�ـالح  (InvestInSaudi.com) "اس���� في ال�ع�د�ة"م�قع 

  .��ار�ة ال�ع�د�ةاله��ة العامة للاس���ار في ال�ع�د�ة، وهي ه��ة ح��م�ة مع��ة ب����� ال���ة الاس�

 ...وحازت الع���ة على ثلاث ج�ائ� خلال ال�ه�جان الع��ي ال�ا�ع للإعلام في ب��وت

ال�ول�ــة أســ�اء ق�ــ�ات ال�لفــ�ة ال��شــ�ة ل�ائ�تهــا �انــ�  جــائ�ة الإ��ــي أعل�ــ� م�س�ــة 2006 ��لــ�ل نها�ــة عــام

 BBCوSKY NEWSالع���ة إح�� الق��ات ال�ي ت��اف� مع ق��ات ع��قة وع��قة في خ��تها الإعلام�ة م�ل

NEWS .1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  11:41، الساعة 25/02/2018، �ريخ الإطلاع ،  http://wiki.masaratcom.com/masarat :على الرابط التالي ، متوفر قناة العربية1

https://www.marefa.org/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.marefa.org/2006
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2&action=edit&redlink=1
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  ق�اة ال����ة ون�أتها :ال�انيال���� 

  ق�اة ال����ة  :الأولال��ل� 

  :الق�اة  ن��ةع� -1

�����ل مـ� ال���مـة و  ،تا�عة ل���ة ال����ة الإعلام�ة مق�ها في ال�وحة، ق�� تلف���ن�ةال����ة هي ق�اة      

م�ــ�ق�لا، تــ� تأســ�� الق�ــاة فــي  الق���ــة ل��ــاء ال���ــة الأساســ�ة لهــا، علــى أن ���ل�هــا الق�ــاع ال�ــاص، و�ــ�ی�ها

  م، حاملة شعار ال�أ� وال�أ�1996 الفاتح م� ن�ف��� س�ة

ال����ان�ــة �انــ� ب�ا�ــة ال�ــ� الف�ــائي لق�ــاة ال���ــ�ة ��ــ� " BBC"الأم����ــة و" CNN"الآخــ�، ل��اف�ــة ق�ــاة 

ال��ــل ســات، ل��ــ�ن أول ف�ــائ�ة ع���ــة م���ــة �الأخ�ــار "عــ�ب ســات و"ســاعات ی�م�ــا علــى الق�ــ��� ) 06(

ســـاعة ی�م�ـــا حال�ـــا، ل�قـــ�م خـــ�ماتها  24، ثـــ� ت�ـــ�ر إلـــى "BBC"و" CNN"غـــ�ار  وال�ـــ�امج ال��اســـ�ة علـــى

وال�ثائق�ـة، مع��ـ�ة علـى تـ�ف�� تغ��ـة واسـعة و��ـ�عة مـ� خـلال عـ�د ���ـ� مـ�  الإخ�ار�ـة و��ام�هـا ال��ار�ـة

وص�في، و�ع� ذل� ع��ت ال����ة إلى ت���ع خ�ماتها ع� ���ـ� فـ�ح  م�اسل ��ماب 700ال��ف��� ی��اوز 

م����ــة فــي لغــات م�عــ�دة، فــي عــ�ة م�ــا�� مــ�  تلفــ�ةم�هــا شــ��ة الإن��نــ� وق�ــ�ات  ،1ق�ــ�ات م����ــة

و�ان ���ح ق�اة ال����ة في بـ� الآراء ال��الفـة، ولقـ� أثـار ذلـ� جـ�لا فـي دول ال�لـ�ج الع��ـي والع�یـ�  ،العال�

ا �انـ� هـي ع��م 2001س�����  11م� ال�ول الع���ة، واك���� ال���ة اه��اما عال��ا في أعقاب ه��ات 

الق�ــاة ال�ح�ــ�ة ال�ــي تغ�ــي ال�ــ�ب فــي أفغان�ــ�ان علــى الهــ�اء م�اشــ�ة مــ� م���هــا ه�ــاك، وت�ــ� شــ��� ف�ــ�ی� 

ــاة اه��امــاً �الغــاً مــ� ال�ــع�ب الع���ــة  لأســامة بــ� لادن وغ�ــ�ه مــ� زع�ــاء ت��ــ�� القاعــ�ة وأ��ــاً اك��ــ�� الق�

ت�  2012وفي شه� ی�ن�� م� عام  ،وس�ر�ا وال��� ل�غ���ها ال�����ة لل��رات الع���ة في ت�ن� وم�� ول���ا

ف�ح �اقة ق��ات بـي إن سـ��رت فـي ف�ن�ـا ال�ا�عـة ل�ـ��ة ال���ـ�ة وال�ـي ی��أسـها ناصـ� ال�ل�فـي، ح�ـ� ت�ـ�� 

  2.ق��ات وأص��� في غ��ن ثلاثة شه�ر أشه� ق�اة ر�اض�ة في ف�ن�ا 10في ال��امج ال��اض�ة، وت���� 

 

  

                                                           

90، ص 2017،  1، ط ، السيادة الوطنية في ظل تدفق الإعلامي الدوليمصطفى سحاري 1  
  .12:37ة على الساع 24.04.2018،�ريخ الإطلاع ،  https://www.marefa.org :،متوفر على الرابط التالي  قناة الجزيرة 2
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ها م�س� اخ�ار ). ال�ی�اني(خ�ف لاس� ال���ة م����ة �اس���ام ال�� الع��ي 

ال����ة ق�اة

  

ن��� ق�اة الع���ة ���ب ج�ء ���� م� ال��ه�ر 

ق�اة ال��ة وهي  2004م� أجل م�اجهة ما ت�اه م� ت��� ال����ة، أس�� ح��مة ال�لا�ات ال����ة في عام 

وق�اة . ا على أنها أداة لل�بل�ماس�ة العامة أو م��ر ال�عا�ة

اس��اع� ال����ة الان�قال �لاع� إعلامي عال�ي ذ� تأث�� م� خلال م�اف��ها الق��ة في س�ق الأخ�ار 

لاع� إقل��ي  ..ق�اة ال����ة" ان�ع��  2006

ن��ا ل�ورها في تغ��ة الأح�اث وفي "، ���� ع��ه ال��لافي إلى ق�ة الق�اة 
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خ�ف لاس� ال���ة م����ة �اس���ام ال�� الع��ي � مال����ة ه� ت���ل 

  1. ال��خ ح�� ب� خل�فة آل ثاني ال���ة، أم�� ق�� ال�اب�

ق�اة شعار���ل ): 06رق� (ال��ل 

 

ن��� ق�اة الع���ة ���ب ج�ء ���� م� ال��ه�ر   2003في ال��ع الأول م� عام  أن���

 .و���� تأی�� ش���ة واسعة م� العال� الع��ي

م� أجل م�اجهة ما ت�اه م� ت��� ال����ة، أس�� ح��مة ال�لا�ات ال����ة في عام 

ا على أنها أداة لل�بل�ماس�ة العامة أو م��ر ال�عا�ةق�اة �اللغة الع���ة ت�اف� الف�ائ�ات و���� إل�ه

  .ال��ة م���عة م� ال�� في ال�لا�ات ال����ة 

اس��اع� ال����ة الان�قال �لاع� إعلامي عال�ي ذ� تأث�� م� خلال م�اف��ها الق��ة في س�ق الأخ�ار 

2006وفي ��ا�ه ال�ادر عام . العال��ة وصارت م��را مه�ا لل���

، ���� ع��ه ال��لافي إلى ق�ة الق�اة "على ال���ح الإعلامي العال�ي

                                         

، نفس المرجع السابق

         ثانيالفصل ال
 

 شعار الق�اة-2

ال����ة ه� ت���ل  شعار

ال���ة، أم�� ق�� ال�اب�

 :ال��اف��ن -3

أن���ق�اة الع���ة ال�ي 

و���� تأی�� ش���ة واسعة م� العال� الع��ي، 

م� أجل م�اجهة ما ت�اه م� ت��� ال����ة، أس�� ح��مة ال�لا�ات ال����ة في عام 

ق�اة �اللغة الع���ة ت�اف� الف�ائ�ات و���� إل�ه

ال��ة م���عة م� ال�� في ال�لا�ات ال����ة 

اس��اع� ال����ة الان�قال �لاع� إعلامي عال�ي ذ� تأث�� م� خلال م�اف��ها الق��ة في س�ق الأخ�ار 

العال��ة وصارت م��را مه�ا لل���

على ال���ح الإعلامي العال�ي

                                                          

، نفس المرجع السابققناة الجزيرة   1  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
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واس��اع� ق�اة ع���ة صغ��ة م�اف�ة وسائل إعلام عال��ة ع�لاقة، (...) ال�أث�� على ت�جهات ال�أ� العام 

 1"وأن تع�� خ� ال��ف� ال�قل��� لل�عل�مات

ال�ول�ة، ��ا ت�اف� ع�دا م��ای�ا م� CNNوالعال��ة BBCم�� ان�لاق ق�اة ال����ة الإن�ل���ة ب�أت ���اف�ة 

 .، وروس�ا ال��م24الف�ائ�ات ال�ول�ة، م�ل ف�ن�ا 

، وهي ق�اة إخ�ار�ة �اللغة الع���ة 2008مارس  11الع��ي في  BBCال����ان�ة تلف���ن  الإذاعةأ�لق� ه��ة 

 . ت�� في ش�ال أف��ق�ا وال��ق الأوس�

، دخل� في م�اف�ة مع ق�اة 2008ی�ل��  12ب�ام�ها �اللغة الع���ة على  ن��ز ب� وم�� أن ب�أت ی�رو

ن��ز �ع� الإن�ل���ة والف�ن��ة والأل�ان�ة  ال����ة، عل�ا �أن الع���ة هي اللغة ال�ام�ة ال�ي ت�� بها ی�رو

  .وال�وس�ة والإس�ان�ة والإ��ال�ة وال��تغال�ة

  أن��ة الق�اةو ب�امج  :ال��ل� ال�اني

 :��ائ�ال- 1

ل�سائل الاعلام وال��افة " جائ�ة اب� رش�"، م�ح ص��وق اب� رش� ل���ة الف�� في ب�ل�� 1999في د����� 

 .ع� ه�ا العام لق�اة ال����ة

ل��اع�ها " Index on Censorship، م��� ق�اة ال����ة جائ�ة م� م�لة م�ش� ال�قا�ة 2003في مارس 

 ".دل ال�� لل�عل�مات في العال� الع��يفي ال��ایل على ال�قا�ة، وال��اه�ة في ال��ا

، رش�� ال����ة �اع��ارها واح�ة م� أف�ل خ�� ال��اقع الإخ�ار�ة على الإن��ن�، مع 2004 أف��لفي 

BBC NEWS   م�ا أثار م�جة م� الغ�� م� ��ف الق��ات الاخ��.  

لل����ة  ��ام� علامة أك�� نف�ذا عال��ا �ع�  brandchannel.com، ص�ت ق�اء م�قع 2004في عام 

  2.ك����ت� أبل، ج�جل، و����ا وس�ار���

                                                           
 : ،متوفر على الرابط التالي"رحلة الجزيرة في طريق وعر"،غسان أبو حسين1

http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/profile/161030081606632.html  رخ الإطلاع 2016نوفمبر  02الأربعاء� ، :

 20:19الساعة  28/04/2018
2
  نفس المرجع السابق 
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فاز ق�اع الإب�اع الف�ي ����ة ال����ة الإعلام�ة ���� ج�ائ� في الاح�فال�ة ال�ي أقام�ها م�س�ة ج�ائ� 

����ة، واح�ة م�ها ب�وماك� العال��ة ال�����ة في ال����� وال��ز�ع الإعلامي، ���ی�ة ل�س أن�ل�س الأم

  .ذه��ة وف���ان و��ون���ان

على  2012وجاء ف�ز ش��ة ال����ة في ف�ات م��لفة، ح�� ح�ل� تغ��ة ال����ة للان��ا�ات الأم����ة 

في  Inside Out" ب�وم�"ال�ائ�ة ال�ه��ة الأولى ع� ف�ة ال�غ��ات وال��امج الإخ�ار�ة، ب���ا ح�ل ت�و�ج 

  .ال�ائ�ة ال��ون��ة ع� ذات الف�ةال����ة الإن�ل���ة، على 

�ال�ائ�ة الف��ة ع� ف�ة ال�غ��ات  Tweets from Tahrirك�ا فاز ب�وم� تغ���ات م� م��ان ال����� 

وفي ف�ة الإخ�اج الف�ي ،الإخ�ار�ة ال�����ة، وحاز ال��وم� الإب�اعي للان��ا�ات الأم����ة الأخ��ة

 ��Peopleة الإعلام�ة �ال�ائ�ة الف��ة، ع� مق�مة ب�نامج وال����� الإب�اعي للأخ�ار، فازت ش��ة ال�� 

and Power ار إلى أن جائ�ة ب�وماك� ال�ي أن��� و   1.ال�� �ع�ض على شاشة ق�اة ال����ة الإن�ل���ة��

  .ت�عى إلى دع� ال��س�ات العاملة في ص�اعة ال����� ال�اص �ال����� ال�لف���ني 1956عام 

الفائ� ��ائ�ة عام ) غ�فة ال����(ال����ة لغ�و الع�اق �ان م��ر ف�ل� وثائقي تغ��ة : الق�اة أن��ة -2

ف�ل� وثائقي ال����ة ص�ت ع��ي ،"واسعةزاو�ة "ال��ل�ل ال�ثائقي،  PBS، ب� تل�ف���ن 2003 ، و2004

ته�ف إلى  2001،2س�����  11واح� م� أجل ال���ة أم الغ�غائ�ة؟ ت� ت����ه �ع� شه��� م� أح�اث 

ة ثقافة ال��ث�� في عال� اللغة الع���ة، و�لى رعا�ة م��ع�ها وصانع�ها و�لى خل� ص�اعة وثائق�ة، وت�عى إشاع

ل��اكة حق�ق�ة مع روادها ح�ل العال�، أملا في ت�ق�� إعلام وثائقي م��لف ���م الإن�ان و����ه ب�ؤ�ة 

ت�عى م� خلال إن�اج و  .اراتح�ار�ة ذات رسالة ت��� الأمل وت��ع ثقافة ال��اصل ب�� ال�ع�ب وال��

الأفلام ال�ثائق�ة وأن���ها ال���لفة إلى تق��� خ�مة ت�ف�ه�ة م�ت��ة ارت�ا�ا وث�قاً �ق�� إن�ان�ة وثقاف�ة ت���م 

  3.ال��اه�، وتل��م ����اق ال��ف ال��افي

  

                                                           
1
، �ريخ  http://www.aljazeera.net/news/arabic/2013/6/24، متوفر على الرابط التالي خمس جوائز عامية لشبكة الجزيرة  

  14:55على الساعة  24/04/2018الإطلاع 

  

 2نفس المرجع السابق
، �ريخ  http://www.aljazeera.net/encyclopedia/aljazeeranetwork :، متوفر على الرابط التالي قناة الجزيرة الو�ئقية  3

  14:05على الساعة  24/04/2018الإطلاع 
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  أه��ة الق�ات�� في ص�ع ال��ه� ال��اسي الع��ي :ال���� ال�ال�

���� ال��ی� ب�� الإعلام��� وال�ه���� �الإعلام ع� تغ��ات الق��ات الإخ�ار�ة للأح�اث ال�اخ�ة          

ع�� ت��ع آراء ال�ه���� . في م��ق��ا الع���ة و�قارن�ن ب��ها �اس���ار، ���ض�ع ال��اع الفل����ي الإس�ائ�لي

�ة، بل على أه�اء وم�اقف ش���ة عل� و�ح�ائ�اتبه�ه ال�غ��ات، ُ�لاح� أن آراءه� غ�� م���ة على أس� 

 1.ت�اس� ان��اءاته� ال��اس�ة والف���ة وم�ال�ه� ال�ات�ة

اخ��ار ه�ه الق�اة أو تل� ح�� ی��� أن ی�ا�ع  علىما ال�� ی�فع ال��ا�� الع��ي ال�ال� أمام شاشة تلف���نه 

ال�قة في الق�اة، ال�ع�د على  Remote control الأخ�ار؟ ما ال�ع�ار ال�� ���د م�ان ���ة الإص�ع على

  أسل�ب ال�غ��ة، أم ال��جه ال��اسي؟ 

   دور ق�اة ال����ة في ص�ع ال��ه� ال��اسي الع��ي :الأولال��ل� 

إن عال��ا الع��ي ال��م أص�ح ���ج �ال��اعات والأج��ات ال��اس�ة ال���ار�ة وال��لاق�ة في �ع�       

ح�� �ان م� ال�ف�وض ل�ل� . الأح�ان ���� أص��� وسائل الإعلام هي ال��رة العاك�ة ل�ل� الأج��ات 

ئ� إلى ال�أ� العام إلى ، ت��ل أك��ها م� مه�ة نقل ال�قاغ�� ال�سائل ال����رة أن ت��ن وجها لل�ق�قة لا

ق� ���ن م� غ�� ال�اقعي أن نف��ض اب�عاداً . م�اولة ت���له ل�أی�� س�اسة ال�ولة ال�ال�ة له�ه الق�اة أو تل�

ل�� وض�ح تل� الأج��ات ال�� وصل إلى ح� ال�لق�� ال��اش� أخ� . الإعلام ع� نف�ذ ال���ل�� كل�اً لأجه�ة

، وما نق�له ه�ا ی���� على ال���� م� وسائل الإعلام "ل���ع الع��يا"أ�عاداً أك�� ح�ة مع ت��ر أح�اث 

 2 .الع���ة ال��ئ�ة وال�ق�وءة، ل�� الأث� الأك�� اح���ته ق�اتان ه�ا الأك�� نف�ذاً وت���لاً في العال� الع��ي

، ح�ـ� 1996م�� ال��ع��ات ب�أ الإعلام الع��ي الف�ائي م�حلـة ج�یـ�ة مـع �هـ�ر ق�ـاة ال���ـ�ة عـام         

عــ� بــ�امج الأجهــ�ة ال���م�ــة  3.قــ�م� للعــال� الع��ــي مفه�مــا ج�یــ�ا للإعــلام الق��ــ� مــ� ال�ــع�ب وق�ــا�اها

، إلــى م��ــ� مــ� لا م��ــ� لــه، "الات�ــاه ال�عــاك�"، إلــى ت�ــارب الآراء فــي "الــ�أ� والــ�أ� الآخــ�"ف�ــ� .  ال�عل�ــة
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هــ�ه ال�ــ�امج وغ��هــا أدارتهــا �ــ�ادر ذات  ،"شــاه� علــى الع�ــ�"إضــافة إلــى ��ــف ملفــات ال�ــار�خ ال��ف�ــة فــي 

و�ف�ـل . ت أج���ة واك��� خ��ة ومه��ة ت��ـ� مـ� نقله�ـا إلـى ال���ـ�ةخ��ة عال�ة، ع�ل أغل�ها سا�قاً في ق��ا

ال�ع� ال�الي ال��ي لل���مة الق���ة ال�ال�ة للق�اة، ت���� في وق� ق��� م� اس�ق�اب ال�لای�� في العال� 

�ـ�ر به�ا أص��� ال����ة ال�راع الإعلامي الق��ة ل�ولة ق�ـ� وم. الع��ي وت�ق�� ج�اه���ة ����ة وثقة عال�ة

  .الق�ة ال�اع�ة له�ه ال�ولة ال�غ��ة ح��اً وال����ة نف�ذاً 

حـ�� ه�ـ� ر�ـاح ال�غ��ــ� علـى العـال� الع��ـي، ت���ــ� ال���ـ�ة، ��ـا  لهـا مــ� خ�ـ�ة و�م�انـات ورغ�ـة مــ�        

ف�انــ� لهــا . م��ل�هــا فــي أن ��ــ���ا جــ�ءاً مــ� صــ�اعة ال�ــ�ث ذاتــه، أن ت�ــ�ز ق�ــ� ال�ــ�� فــي ال�غ��ــة

وقـ� �ـان . ي تغ��ة أه� وأدق ال�فاص�ل ل��ـة بل��ـة فـي تـ�ن� ح�ـى هـ�وب ز�ـ� العابـ�ی� بـ� علـيال��ادة ف

لف��ی� ال��ا�� ال��ن�ي ال�ه�� ص�� ���� لـ�� ال��ـاه�ی� العـ�ب، وت�ـ�ل ل�ـا ��ـ�ه شـعارأً لل�ـ�ن علـى مـا 

ال���ــ�ة مــ� أن ، ال�ــي ت���ــ� ف�هــا 2011ی�ــای�  25ثــ� جــاءت ثــ�رة م�ــ�،  ،فــات و�ارقــة أمــلٍ ل�ــا هــ� قــادم

ح�� ت���� ب��ها ال��اش� وال���اصل لفعال�ات م�ـ�ان . ت��ح لاع�اً مه�اً في ص�اع الق�� ب�� ال��رة وال��ام

ال����ـــ� مـــ� أن ت��ـــ�ل إلـــى ال�ـــا�� ال�ســـ�ي �اســـ� ال�ـــ�اب ال�ـــائ� وتف�ـــل م�ـــاولات إعـــلام ال��ـــام فـــي قلـــ� 

 1 .لى ت�ج�ه ال��� لل����ة عق� ن�اح ال��رةوه�ا ما دفع ناش�ة ث�ر�ة، م�ل ن�ارة ن��، إ. ال�قائ�

ر��ـا ع�ـ� ذلـ� . في نف� تل� ال��وف وجـ�نا الع���ـة ت��ـ� م�قفـاً أك�ـ� ت�ف�ـاً وأقـل ق��ـاً مـ� ال�ـ�ار        

م�قف ال�ع�د�ة ال���دد في دع� ال��رة ض� م�ارك علـى ع�ـ� ال��قـف الق�ـ�� ال�ـ���� ل�غ��ـ�ات س���ـ�ها 

ال�اضـــي،  جـــ�ان 30وحـــ�� ت�ـــ� الإ�احـــة �ـــال�ئ�� محمد م�ســـي  فـــي . لع��ـــي ال��یـــ�نفـــ�ذاً أك�ـــ� فـــي العـــال� ا

ت��ل� ال����ة إلى نا�� بل�ان الإخ�ان، ف��ا دع�� الع���ة ال�ل�ة ال��ی�ة، و�ان هـ�ا ل�ـان حـال ال��قـف 

  .ال��اسي ل�ل�ا ال�ول���
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. م��لفـ�� عـ� ن�ـ� الإق�ـال علـى م�اكـ� الاق�ـ�اعفي ی�م الاس�ف�اء على ال�سـ��ر ال��ـ��، ق�أنـا خ�ـ���      

ففي حـ�� أشـادت الع���ـة ب��ـ� ال��ـ��� العال�ـة م�ـ���ة إلـى تقـار�� وزارة ال�اخل�ـة ال��ـ��ة، أفـادت ال���ـ�ة 

مع��ـ�ة بـ�ل� علـى م�ـادر % 10على م�قعها أن ن��ة الإق�ـال علـى ال��ـ��� �انـ� م��ف�ـة ولـ� ت��ـاوز 

 .إخ�ان�ة، م�ل ش��ة رص�

رغــ� أنهــا لا تــ�ال ضــ�� "ی��ــ� ال���ــ� الإعلامــي ال��ــ�� �اســ� ع�ــ� الع��ــ� علــى هــ�ا ال�ع�ــى �ق�لــه         

الق�ــ�ات الع���ــة الأولــى، إلا أن أســل�ب تغ��ــة ال���ــ�ة لل��ــ�رات فــي العــال� الع��ــي خــلال العــام�� ال�اضــ��� 

أصـ��� م�غ��ــة فـي الأزمــة "ة و��ـ�ف ف��ــا ��ـ� ال�ـأن ال��ــ�� أن الق�ـا". أفقـ�ها ال���ـ� مــ� م�ـ�اق��ها

ورغـ� تغ�ـ� مـ�اج ال�ـارع الع��ـي إزاء   ،وال�ـي تـ�ع� الإخـ�ان ال��ـل���" الأداة ال��اسـ�ة لق�ـ�"لأنها " ال��اس�ة

ال����ة، فإنها ن��� في تق��� أك�� ح�لـة ت�ـام��ة إعلام�ـة حق�ق�ـة ع�ـ� العـال� لإ�ـلاق سـ�اح م�اسـل�ها مـ� 

 ��20131 شه�ته م�� في ال���ن ال����ة عق� الانقلاب ال

ما م� ش� في أن ال����ة رفع� م���� الإعلام الع��ي م�� بـ�ای�ها ": قائلاً  ، ال����ر جاد مل�ي و����      

أما �ع�ها فق� تـ�د� ال��ـ��� ووصـل إلـى حـ� ال�عا�ـة وت�ـ��ع ف��ـ� ضـ� . 2010في ال��ع��ات وح�ى ر��ا 

  .الع��ي ال�عائي في ال�����ات وال����ات لق� عادت الق�اة إلى أسل�ب ع�ل الإعلام. آخ�

�ال���ة لق�اة الع���ة فق� �ان واضـ�اً م�ـ� ن�ـأتها أنهـا ت��ـع خ�ـاً س�اسـ�اً مع��ـاً، أمـا ال���ـ�ة فقـ� حاولـ�       

 2".أن ت��ن مه�ّ�ة في ال��ا�ة، ث� تغ��ت الأم�ر وأص��� ال�ا�� �اس� ال��اسة ال�ارج�ة لل�ولة

مل�ــي إلــى أن الإعــلام ال��لــي بــ�أ ی�ــاف� �قــ�ة ال���ــات الع���ــة ال�ــي تغ�ــي الأحــ�اث وأشــار الــ����ر       

ح�ــ� أن اه��ــام ال�ــ�ا�� الع��ــي الــ�� ��ــ� ��ــ�وف صــع�ة مــ� ال�غ��ــ�ات . ��ــ�رة شــاملة �ــال����ة والع���ــة

عـ� أدق وال��وب والأزمات ال��اس�ة م��� على ما ���ث أساساً في م��ق�ه وم�ی��ه، و�ال�الي فه� ی��� 

ول��ــه ه�ـا �قــ�ل �ــأن أغلــ� الق�ـ�ات ت�ــ��ك فــي ��نهــا . ال�فاصـ�ل ال�ــي ���ــ� أن ت�ف�هــا لـه ال���ــات ال��ل�ــة

 .م�ّ��ة، الاس���اءات م�ج�دة ول��ها قل�لة

لأجهـــ�ة الإعـــلام م���ـــ�ة ح�ـــى بـــ�� أجهـــ�ة الإعـــلام  الأی�ل�ج�ـــةإن �ـــاه�ة ال��ـــ�ب الإعلامـــي وال�ـــ�غة       

، ��ــا ی��ــ� Fox News" فــ��� ن�ــ�ز"ففــي ال�لا�ــات ال���ــ�ة مــ�لاً، لا ی�ــ� الل���ال�ــ�ن ��ــا ت��ــه . العال��ــة
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ل�ـ� هـ�ه ال�ـاه�ة أخـ�ت . The New York Times" ال����ـ�رك تـا���"ال��ـاف��ن �عـ�� ال�ـ� ل�قـالات 

فـال�غ��ات ال�ه�ـة ال�ـي �الــ� �عـ� الق�ـ�ات فـي ال�ـ��ات الأخ�ــ�ة، . العــال� الع��ـي�عـ�اً أع�ـ� وأك�ـ� حـ�ة فـي 

م�ــل ق�ــاة ال���ــ�ة، م�ــ� مه���هــا ودقــة مــا ت�قلــه مــ� معل�مــات وق�مــ� مــ� قام�هــا الإعلام�ــة وجعل�هــا شــ��هة  

ة علـى الـ��اء ، بـل تلاشـ� مـع �غ�ـان ال��ـا�ات ال��اسـ�"ال�أ� والـ�أ� الآخـ�"خََ�� هالة . �ق�اة ح���ة م�ل�ة

وق� ی��و م� اللاف� لل��� أن ت�ل� ق�اة ال����ة م�خ�اً م� ش��ات أ��اث أن تق�م ب�راسات عـ� . الإعلامي

و�ع�ـ�اً عـ� �ـل الإشـ�ال�ات ال�ـي رافقـ� هـ�ه ال�راسـة، مـ� نفـي . م�� ان��ارها ل��أك� م� ع�م ت�ه�ر شع���ها

 1.� ال����ةسع�د�ة وتأك�� م�اد م ل��ائ�ها م� ق�ل أجه�ة إعلام

إن مــا ن��ــ�ث ع�ــه ه�ــا لــ�� ســ�� خلــل مه�ــي ��ــل إلــى حــ� ال��ــ��� الف�ــ�� عــ� ���ــ� الان�قائ�ــة        

فـي ع�ل�اتهـا " قـ�ات ال�ـال�ي"ف��� ت��ـاغ� تغ���ـا ال���ـ�ة والع���ـة مـ�لاً ن�ـاه� تقـار�� ل�ـا تقـ�م �ـه . والإغفال

أمــا حــ�� تف�ــ�ق ال�ــ�ق به�ــا، ن�ــ� ال�ــ�ی� . ائفيالع�ــ���ة فــي الأن�ــار، �أســل�ب یــ��ي مــ� ن�ــ�ان ال��ــ� ال�ــ

ون�ـ� ت�ـ���ات ال���ـي، بـل ح�ـى اسـ�غلال  زلات الل�ـان " دعـ� ال�ـ�ع�ة"ال��مي ع� م�� مـ� وجهـة ن�ـ� 

 .م� جان� ال����ة

ور��ــا ألقــ� . وفـي ال�ــال��� معــاً ت�فــ� الق�اتــان فــي أن �ل��ه�ــا لا تع�ــي ال�ــ�رة ال�املــة ال���قعــة م�هــا       

قالات ال��اع�ــة ال�ــي شــه�تها ق�ــاة ال���ــ�ة العــام ال�اضــي �عــ� ال�ــ�ء علــى ال�ــ��ك وال��ــاوف ال�ــي الاســ�

 .راودت �ع� ص�اف��ها ت�اه معای�� الأداء ال�ه�ي في الق�اة

ـــه لـــ�� ضـــ��ة إلا إذا شـــاء ل�ف�ـــه أن ت�ـــ�ن �ـــ�ل�        ـــى ال��ـــاه� ه�ـــا أن �عـــي أن فهـــ� مـــ� ���ـــ� . عل

ه ق�ار م�ارسة ال�قـ� وال�ـ�ق�� فـي مـا ��ـاه� و�قـ�أ، والان�قـال ع�ـ� الق�ـ�ات ل�ع�فـة �ال����ت ��ن��ول، وله وح�

أتاحــ� ال�ــ�رة ال��ی�ــة فــي وســائل نقــل ال�عل�مــات ع�ــ� تــ���� وفــ�� بــ�ك تغ��ــ�اً . ال�قــائ� �لهــا لا أن�ــافها

ال�قـة  ص��ح أن له�ه ال�سـائل م�ـاكلها ال�اصـة مـ� ح�ـ�. ��ع� معه اح��ار ال�عل�مات م� ق�ل أ� �ان

فــي نقــل ال�عل�مــات، ول��هــا قــ� ت�ــ�ل ل�ــ� ی��ــ� عــ� ال�ق�قــة رد�فــاً م�ــاع�اً، لا بــ��لاً عــ� وســائل الإعــلام 

 .ال��ئ�ة وال�ق�وءة

لا �����ا رؤ�ة ص�رة واسعة ل�قائ� الأح�اث م� ع�سة واح�ة فق�، مه�ا �ان تار��هـا ال�ه�ـي، ومه�ـا       

  .أخ�� ت���� أن تُ����فبلغ ات�اع رؤ��ها، فه�اك دوماً زاو�ة 
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    :ال��جهة لق�اة ال����ة الآراء�ع� 

إن إج�اء ق�اة ال����ة مقا�لات إخ�ار�ة مع ال��اس��� أك�� م� م�اسل�ها، �ف�ح �ا�اً للاس�ق�اب ال��اسي       

ــــــــــــــــــــــــــ�ة لل�ــــــــــــــــــــــــــ�ل ــــــــــــــــــــــــــاة م�� ــــــــــــــــــــــــــالي ��ــــــــــــــــــــــــــع� ال��ــــــــــــــــــــــــــاه� أن الق� ــــــــــــــــــــــــــ�� ال��ــــــــــــــــــــــــــاه�ی�، و�ال�   .ل

ع�م م�ح ق�اة ال����ة م�الاً أوسع لل��لل�� ال��اس��� ال��ای�ی�، ��عل ال��اه� ��� أن الق�اة ت��ـ� ك�ا أن 

  1 .ال�لافــــــــــــــــــــات بــــــــــــــــــــ�� ال��ــــــــــــــــــــ�م ال��اســــــــــــــــــــ��� وراءعلــــــــــــــــــــى اخــــــــــــــــــــ�لاف الآراء وأنهــــــــــــــــــــا ت�ــــــــــــــــــــعى 

�ة سـعي ال���ــ�ة لل��ــ�ع فــي آراء الأ�ــ�اف ال���ازعـة فــي ق�ــ�ة مــا �ع�ــ� الق�ـ�ات الأخــ�� ��لــ� م�هــا ق�ــاة م��ــ

  .لل�ــــــــــ�ل، مــــــــــع العلــــــــــ� أن ُ�عــــــــــ� ال��ــــــــــ�ع فــــــــــي ال�غ��ــــــــــة الإعلام�ــــــــــة مــــــــــ� أهــــــــــ� أ�عــــــــــاد جــــــــــ�دة الأخ�ــــــــــار

ت��ـــ� ال���ـــات الأخـــــــ�� ال�ـــ�ی� مـــع ال�عارضـــة الإســـلام�ة فـــي �عـــ� أشـــ�ال ع�ضـــها الإخ�ار�ـــة، ُ��هـــ� 

   .ال����ة و�أنها م��ازة إلى ال��ارات الإسلام�ة

ال�عــ�ة ال�ائف�ــة والق�م�ــة وال��ــ���  م�ــال�ها، ��ــا أنهــا أثــارت هــي ق�ــاة م�ت��ــة ��هــات دول�ــة ت�ــ�مو       

کالاس�ف�اء ال�� ��ح�ه على م�قعها الإل���وني،  ض� ال��ام الع��ي، بل ت�خل� في �ع� الق�ا�ا ال��اسة

ال�� ج��ه �ال�ف� والاس���ار م� �ـ�ف ال��ائـ� شـع�ا  وال��عل� �الع�ل�ات الإرهاب�ة في ال��ائ�، وه� الأم�

 2.لل�ع� ال��ائ��، ووصف� الأس�ف�اء �ال��أ �مة، م�ا أد� �ال����ة إلى الاع��اروح�

ق��ات للات�ال مع إس�ائ�ل، م� خلال اس��اف�ها لل���� م� ال�مـ�ز الإسـ�ائ�ل�ة علـى " ال����ة"ك�ا ف���    

دها ع� ع�لها م�اب�ها ل��اورته�، واته�� ال����ة ب����� ال��اب على ال��اه� ض� ال��ام ف�لا ع� ح�ا

ـــــــــــــــــــــــــــ�ة خـــــــــــــــــــــــــــلال تغ���هـــــــــــــــــــــــــــا للأحـــــــــــــــــــــــــــ�اث   الإعلامـــــــــــــــــــــــــــي، وازدادت حـــــــــــــــــــــــــــ�ة الاتهامـــــــــــــــــــــــــــات لل���

علــــى ح�ــــاب الفل�ــــ������، بــــل إن ن�ــــ�ة ورود ت�ــــ���ات ال��اســــ���  الإســــ�ائ�ل���ق�ــــاة ال���ــــ�ة لا ت�ــــابي 

ـــــــــــــــــي  ـــــــــــــــــاةالإســـــــــــــــــ�ائ�ل��� ف ـــــــــــــــــ�ة ق� ـــــــــــــــــاة ال��� ـــــــــــــــــي ق� ـــــــــــــــــ� مـــــــــــــــــ� ورودهـــــــــــــــــا ف ـــــــــــــــــ� ���� ـــــــــــــــــة أك�   .الع���

الأخــ�� بــ�� ال���ــات الفل�ــ����ة فــي تغ���هــا الإعلام�ــة، ُ��هــ� ق�ــاة ال���ــ�ة و�أنهــا عــ�م تــ�ازن الق�ــ�ات    

مع العل� أن ال��ازن فـي ن�ـ�ات الأخ�ـار شـ�� أساسـي مـ� شـ�و� ال�ه��ـة وجـ�دة . م��ازة لل���ات الإسلام�ة

     .الأخ�ار

إب�ازهــا ل��ــ�ع الآراء، وتعــ�د إن ال�ــ�ام ق�ــاة ال���ــ�ة �ال�ه��ــة وح�صــها علــى جــ�دة أخ�ارهــا مــ� ح�ــ�          

 .�ه�ر أ��اف ال��اع في تغ���ها الإعلام�ة لق��ة ما، وسع�ها لل��ازن ب��ها، ��ل� م�ها ق�اة م���ة لل��ل

                                                           
: على الرابط التالي  ،متوفر Jun 11, 2013 ،الحرة ‘و‘ العربية‘و‘ الجزيرة’دراسة مقارنة بين كل من قنوات  ،فايز شاهين 1

http://www.alquds.co.uk/?p=52709  15:33على الساعة 20/02/2018، �ريخ الإطلاع 

91، ص 2017،  1، ط ، السيادة الوطنية في ظل التدفق الإعلامي الدوليسحاري مصطفى  2  
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  إن قلة ال�قار�� الإخ�ار�ة لل��اسل�� ���ح ب�قل�ل ال�عل�مات الإخ�ار�ة ال��ای�ة ل�الح الآراء      

 ��1ال واسع أمام ال��اه� لإدراك ال���ع واخ��ار ال��اب إن ت��ع الآراء على الق�اة �ف�ح ال

  دور ق�اة الع���ة في ص�ع ال��ه� ال��اسي الع��ي  :ال�انيال��ل� 

ل�ال�ها ول�� ب� ابـ�اه��،  MBC، ان�لق� ق�اة الع���ة ب����ل سع�د� ���ء م� م���عة 2003عام         

  .الإعلامي ال�ع�د� ال�ع�وف وصه� ال�ل� ال�ع�د� ال�احل فه� ب� ع�� الع���

. وم�ــ� ان�لاقهــا بــ�ا واضــ�اً أن ســ�اقاً إعلام�ــاً ل��ــ� ال��ــاه� الع��ــي قــ� اشــ�عل بــ�� ق�ــ� وال�ــع�د�ة      

اع���ت الع���ة، م�ع�مة ب����ل س�ي، نف� الأسل�ب ال�ه�ي الغ��ـي فـي إعـ�اد ال�قـار�� وال��ا�عـة الإخ�ار�ـة 

 .ال���فة ع�� ن��ها لع�د ���� م� ال��اسل�� في أن�اء العال� الع��ي

رغــ� غ�ــاب إح�ــاءات ت�ــ�� ن�ــ�ة م�ــاه�ة الق�ــات�� فــي ال�ســ� الع��ــي و��ــ�ل م�ایــ� ی�قــي الأك�ــ� أن        

ق�ـــل  و ارزا بـــ�� ال���ـــ�ة والع���ـــةه�ـــاك صـــ�اع ال�ـــ�ارة أو ال��ـــ�ر لل��ـــه� الإعلامـــي فـــي الـــ��� الع��ـــي �ـــ

��، و�ال�الي ه�ا وس�ل�ا ال�أث�� وح�� اع��ارات ال��اف�ة الإعلام�ة، ف�لاه�ا ن��ذج ق�ة ناع�ة لل�ول��� ال���ل�

 .ال�أ� العام ل��اص�ة س�اسات �لّ م� ق�� وال�ع�د�ة

لق�ـاة الع���ـة �عـ� ن�ـاح ال�ـ�رة  حـاف� ال��ـ�از� ولعل�ا ن��� أ��اً ال���� ال��اش� على اله�اء للإعلامـي       

الفعــل  وأد� إلــى إقال�ــه مــ� وهــ� مــا حــ�ث � ".إن لــ� ن�ــ��ع أن نقــ�ل رأی�ــا فل����ــ�": ال��ــ��ة، حــ�� قــال

  2.الق�اة

  

  

  

  

                                                           

.نفس المرجع السابق شهين، فايز  1  

.نفس المرجع السابق، علي أديب  2  
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 :ال��رات الع���ةم�قفها م� 

تعامل� ق�اة الع���ة مع ال��رات الع���ة ب�ـ�ج� ونفـ�ر بـ�ءاً ب�ـ�ن� ومـ�وراً ���ـ� والـ��� ول���ـا، وان�هـاءً  -1

تع�ـ� عــ� إرادة  د��ق�ا��ـاتو��ـ�و أن هـ�ا ال��قـف نـاج� ع�ـا ���ـ� أن ت��ـ�ه هـ�ه ال�ـ�رات مـ� مـ�لاد . ��ـ�ر�ا

 .ت�ف� مع نهج الق�اة أو ال��الح الأم����ة في ال���قة ال�ع�ب، وق� لا

فــي أوائــل ال�ــ�رة ال��ــ��ة وصــف� الق�ــاة ال�ــ�ار �ــال������، وحاولــ� تل��ــع م�ــارك، وت�ف�ــف اللــ�م ع�ــه  -2

ك مــ� �قــ�م �إصــلاح �ع�ـاو�� ���ــ�ة ســل��ة ت�ــ�� �ــأن ال�ـ�رة ت�����ــة وم�ــ�ة �الاق��ــاد وح�ــاة ال�ـاس، وأن ه�ــا

 .ال��ر وه� م�ارك

وم� ذل� أنها نقل� ع� ال�لف���ن ال���� ال��ا�ة ال�ف���ة �ـأن قـ�ات الأمـ� ق��ـ� علـى ال��ـ����، والـ�ی� 

 .�ه�وا ج��عاً مل����، و���اب وه� في ال���

مــ�ة أخــ�� إلــى  �ــال�غ� مــ� أن الق�ــاة ت�ــاول أح�انــاً أن ت�هــ� ���هــ� ال�ــ�ازن، ل��هــا ت�فــ� ���ــ�اً، وتعــ�د -3

 .ت���ه ال���ی���، و��هاره� دائ�اً ���ه� ال��� ال���ر ب��م�� ال��ارة وال�لام

 1.ت��ج� الق�اة خ�فة م� أ� ح�� إسلامي وأ� ج�اعة إسلام�ة، سلف�ة �ان� أو إخ�ان�ة أو غ��ها   -4

ال��قـف ال�ـع�د� ال�سـ�ي الـ�اع� ��رة ال��ر�ة ولاس��ا فـي الف�ـ�ة الأخ�ـ�ة،ً مـع �ان م�ان�ا لل م�قف الق�اة  -5

  لل��رة

  

  

  

  

 

  
                                                           

-http://sami99100.blogspot.com/2012/08/blog :،متوفر على الرابط التاليالعربيةحقيقة قناة سامي بن خالد الحمود،  1

post_30.html  21:32على الساعة  22/02/2018، �ريخ الإطلاع  
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 :الع���ة ال��جهة لق�اة الان�قادات

وســ�لة إعلام�ــة مـــ� أجــل م�اف�ــة ال���ــ�ة وفـــي نفــ� ال�قــ� تل��ـــع  ان�لاقهــاإن ق�ــاة الع���ــة تع��ــ� وم�ـــ�  - 

ال�انـ� الإبـ�اعي بـل مـ� و�ال�الي فالق�اة ل� تأتي ���ی� ���� لها ت ال�ع�د�ة وحلفائها في ال���قة ،ال��اسا

  .أغل� ب�ام�ها مقل�ة ع� ال����ة فهي ت�عى له�ف ال��اف�ة لاغ��

 . وال�ع�ق�ات ال�ی��ة ح�� ل� ت�اعيالق�� �تلاف و  ك�ال� اته�� �ال�ع�ة إلى ال���ة وال���ر

وصــ�ر وال��احــ� وال�ــ��ة الف��رال�ــة ،  CIAت�ــ�ار العلــ� الأم���ــي و�ل�ــة أم���ــا أو أحــ� مــ�نها أو �ل�ــة  -

  1.على شاشاتها ال���د ورجال الأم� الأم���ي

���قــة تعاملهــا مــع ال�ــ�رات �ــان ح�اد�ــا فــي حــ�� �ــان لابــ� لهــا مــ� نقــل ال�ق�قــة ��ــا هــي دون تــ�ج� أو _ 

وس�اســـات  لأم���ــاعلـــى رأ� ال��ــاه� للق�ـــاة وت�ــ��فها مـــ� الق�ــ�ات ال���ـــ�ة  انع�ــ�ل�ـــ�ف وهــ�ا مـــا  ان��ــاز

  . الغ�ب أ� ال�ع�د�ة وحلفائها 

و��ه�هـا " الع���ـة"ی�� �ع� ال�قاد أن ق�اة الع���ة ع�ارة عـ� أداة أم����ـة، وه�ـاك مـ� ��لـ� عل�هـا سـ���ة  -

�أنهــا أك�ــ� م�اصــ�ة لأم���ــا مــ� ق�ــاة ال�ــ�ة ال���لــة مــ� ال�لا�ــات ال���ــ�ة وال�ــي �ع���هــا غال��ــة العــ�ب دعا�ــة 

، ح�ـ� أن هـ�ه الق�ـاة م�ل��ـة الع���ـة ال�ـع�د�ةال��ع�ـة ل��اسـة ال��ل�ـة إلا أن الاتهـام الأقـ�� هـ� . أم����ة

  .ل���لف ال��اسات  2ل���� تلف���ن ال��ق الأوس� ال�ع�د�ة و��اها ح�ام ال�ع�د�ة �أداة م� ت����ه�

  

  

  

  

  

                                                           
-http://sami99100.blogspot.com/2012/08/blog :،متوفر على الرابط التالي حقيقة قناة العربية سامي الحمود ، 1

post_30.html  11:47الساعة  22.04.2018الإطلاع  �ريخ  
: ، �ريخ الإطلاع  http://www.startimes.com/f.aspx?t=13643509: ، متوفر على الرابط التالي  ، قناة العربية�سين 2

  00:00، الساعة 22/02/2018
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  :ال�اني خلاصة الف�ل

إن ال��اف�ــة ال�ــي ت��ــع �ــل مــ� ق�ــاة ال���ــ�ة والع���ــة ت�ــ�ج فــي �عــ� الأح�ــان إلــى ال�ــ� وت�اشــ�        

ب��ه�ــا ف�ــا إن ��ــ�ر خ�ــ� ح�ــى ت�ــ� ال�ــ�ف الأخــ� ��ــ�ب ذلــ� ال��ــ�  ةالاتهامــات ، ن���ــة ال��اف�ــة ال�ــ�ی�

ع��ـي ال ال��ـاه� هـ�یو����ل و���� م� ح�ة ال��اع ���ف ملف الأخـ� لق�ـ�ة أخـ�� أو ف�ـ��ة أخـ��، إذا 

 الاتهامـات، والع�یـ� مـ� ال��ـام��ـ��� لل�ـ�وة ضـ� الم� ق�اة ال����ة مـع الغـ�ب مـ� أجـل آت ح�� ���ع ����

ال���ادلة ال�ي زع�ع� م�انة ال����ة في ن�� ال��ا�ع الع��ي فأصـ�ح ال��ـاه� الع��ـي ی��ـ� عـ� ال�ـ�یل الـ�� 

أصــ�ح مــ� ال�ــع� ال��ــ�ل عل�ــه فــي ضــل ت�ــ�ع الق�ــ�ات وعــ�م اح��اف��هــا فــي نقــل ال��ــ� فــلا ن��ــ� علــى 

� لق�ـاة الع���ـة أن��ـ�ن فـي ن��ـة ق�ـاة العال�ـة ال�ـي ی���ـع بهـا �اق�هـا الإعلامـي ، فلـ� ��ـ الاح��اف�ـةال����ة ق�ة 

ال���ــ�ة ���ــ�د ت���ــل ســ�ي ف��ــ�ة ال�ــ��� لع�ــ� دورا �ــارزا فــي بــ�وز ال���ــ�ة علــى ح�ــاب الع��ــة وت�ــ�رها 

وت�ص� �ل ج�ی� فـي جعل م�ها ت�سع م� ش���ها الإعلام�ة  ال��ه� الع��ي خاصة في ال���ع الع��ي وه�ا ما

�قارب أر�ع لغات في العال� تق�مها ال����ة م�ا جعـل م�هـا  �ع لغات ال�� ماال��� �ق�ة تغ���ها الإعلام�ة وت�

أخ�ــار العــ�ب مــ� ( �ل علــى ال��ــ� مــ� م�ــ�ره �ــحــل �ال��ــ�ة لل��ــاه� الغ��ــي عــ� الق�ــ�ات الغ���ــة أ� ال�

 .  و م� ه�ا ان�لق� ق�اة ال����ة ل���ن في ال��ارة الع���ة وال��اف�ة العال��ة ،ح��)الع�ب



 

   

:ال�ال�الف�ل   

تأث�� ق�اتي ال����ة والع���ة على  

2018-2017الأزمة ال�ل���ة   
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  ت�ه��

�سائل الات�الات، �ات الإعلام م� أب�ز ال��ق ال��ث�ة على لفي �ل ه�ا الان��ار ال���ارع 

م� ح�ل�ا في ال�عي الف�د� وال��عي؛ لأن إعلام ال��رة ت��ی�ا ���ل ال���ر الأول  ال�فاه�� والأح�اث

ل�قل ال��� ب�� ال�اس، وذل� لق�رته على ال�أث�� في ال����ع ع�� ال�اشة ال��لف�ة أو م��ات ال��اصل 

 .الاج��اعي، ال�ي أخ�ت الآن دورا فعالا في نقل ال��� أو ت����ه

�ا ال���د والات�اع في م�ادر ال��� الإعلامي، ن�ه� وللأسف اغ��ال ال��اد�ة إن�ا ال��م في �ل ه      

والإعلام ال�ائفي ، ح�� أص���  ��اسيم�لقا في الإعلام؛ لأن�ا في مع��ة ش�سة مع الإعلام ال��جه وال

� العام أوسائل الإعلام ت�لاع� �عق�ل ال����ع�� أو ال��لق�� ����لف الأج��ات ال����ة م� ق�ل قادة ال� 

إذ  الات�الل�ل� ال�سائل ، ح�� ت��� أف�ارا وتع�� على ت�س��ها في أذهان�ا ل�ل نهار ع�� م��لف وسائل 

ال�ق�قة أولى ض�ا�ا الإعلام والأم� أش� س�ءا ع�� غ�اب ال���اق�ة وال�فاف�ة وت�اف��ة و�الات أض�� 

ما وراء ال��� و��ا�ع الأح�اث، م�  غ�اب ال��اه� ال�اعي ال�� ی�ا�ع ال��� و�ق�أ الأخ�ار، ف�لا ع�

، وع��ما ��غى رجال ال�ال والأع�ال على وسائل الإعلام فإن ال���  م�ادر ع�ة ع�� وسائل م��لفة

  .فاق� لل���اق�ة في ���� م� الأح�ان���ح 
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ال�ل���ة ع��� �ال���قة ال�ل���ة والأزمة ال�: ال���� الأول   

ال���قــة ال�ل���ــة وم��لــف م��ناتهــا ��ــ�ل ��ــ�� إضــاف�ا إلــى ال�ع��ــ� �الأزمــة ی��ــاول هــ�ا ال���ــ�         

  .ال�ل���ة وأس�ابها و��ا�اتها 

  ال�ع��� ����قة ال�ل�ج : ال��ل� الأول

  ال��قع ال�غ�افي :أولا

ش�قا وم��� ه�م� وخل�ج ع�ان ج���ا، والع�اق  �انی�قع ال�ل�ج الع��ي ب�� ش�ه ال����ة غ��ة، وا          

ك� م� ش� الع�ب في ال��ال ) 1300(ش�الأ وال�ل�ج الع��ي ح�ض ض�ل ن���ة ���� م�افة تق�ب م� 

نق�ة  أوسعک� في ) 280(ک� ع�� م��� ه�م� و ) 47(ح�ى رأس م��� في ال���ب و���اوح ات�اعه ب�� 

��ل�  ألف) 239(وت�لغ م�احة ال�ل�ج الع��ي " م ق�ب ج���ة ه�م�) 100(و��لغ أع�� ق�� ف�ه ق�ا�ة " ف�ه

 .ک� ) 8500(م�� م��ع وح�� م�اهه 

، ح�� ت��ف على أس�ام��قة ال�ل�ج الع��ي م�قع جغ�اف�ا مه�ا في ال��ء ال����ي الغ��ي م� قارة  وت��ل

الع���ة ال����ة  والإماراتهي الع�اق وال���� وال�ع�د�ة وق�� وال�����  ع���ة أق�ارم�اه ال�ل�ج س�عة 

و���ل ال�ل�ج الع��ي ��ل�ج ع�ان ب�اس�ة . ال�ول الأج���ة و�ی�ان، )الاح�از - ع����ان  إمارة إلى إضافة

ه ال�ل�ج م�ا إلى���ا�ة ال��ا�ة ال�ي ت���� ����ة ال�ف� وناقلات ال�ف� ال�ي ت�خل  م��� ه�م� ال�� �ع���

ال�ل�ج الع��ي ی��ل ��ل م� ال��� الع��ي وال���� اله���، و����ع  إنك�ا " الع��ي وت��ج م�ه ی�م�ا

  ����ة في ال���ان �أه��ة

ال��قع ال�غ�افي، ���� أن ال���قة ت��س�  إس��ات���ةه�ه الأه��ة م�  وتأتيالاق��اد� وال��اسي ال�ولي 

ك�ا ازدادت ه�ه الأه��ة . ت�اف� ال�ول الغ���ة عل�ها م�� ف��ة م���ة في ال�ار�خ إلى أد�العال� الق��� م�ا 

م� الاح��ا�ي ال�ف�ي العال�ي، ��ا أن الع�ی� م� ال�ول ال��اع�ة  60%���� اح��اء ال���قة على ن��ة 

 إضافة. لل��ح م�ا ���ل م�الا مه�ا والإن�اج�ةتع� ه�ه ال���قة س�قا مه�ا ل����اتها ال��اع�ة والع����ة 

  )05أن�� ال��ل ( 1.اس�فادتها م� الع�ائ� ال�ال�ة ال�ف��ة ال�ي ت�دع في م�ارفها إلى

                                                           
 16 15، ص ص  2016دار الرافدين،: العراق .البصرة، الأحواز، الكويتً : إمارات شمال الخليج العربي،رسول فرهود هاني الحسناوي 1
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  خار�ة دول ال�ل�ج الع��ي���ل ): 07رق�(ش�ل 

 

  :لل�ل�ج الع��ي الإس��ات���ةال��ائ� 

خاصة �ع�  إس��ات���ةم��قة  أه�ف���ة جعل� م�ها  إس��ات���ةت��از م��قة ال�ل�ج الع��ي ���ائ�        

  2 :وأه�ها 1973ح�ب 

   .الأح��و��� ال���� اله��� وال��ـ�  إف��ق�ام�قع ال�ل�ج ال���س� ب�� ج��ب آس�ا وش�ق  -أ 

    واله�� وال��� روس�ا�ب م� وق�عها �الق -ب

   .في ت���ا وال��� ال���س� الأ�ل�يق��ها م� ق�اع� ال�لف  - ج

   .لل��� الع��ي الأ���تع� م��قة ال�ل�ج الع��ي ال��اح  -د 

  . �ان� م��قة ال�ل�ج ال�ع�� الاس��ات��ي لل��ارة ال�ول�ة على م�� ق�ون ع�یـ�ة ولا زال� - هـ 

                                                           
رسالة مقدمـة إلى عمـادة الدراسات العليــــا (، 1979 – 2007)سور� ولبنان(�ثير النفوذ الإيراني على الدول العربية خالد جويعد ارتيمة العبادي، 2

  37،ص 2008، )قسم العلـوم السياسيـــة: قات الدوليـة ، جامعة مؤتةاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستيـر في العلا
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  ��ةال�ل�الأزمة  ن��ة ع� :ال��ل� ال�اني

��لة إعلام�ة ش�ی�ة قادتها وسائل إعلام إمارات�ة وسع�د�ة تع�ض� ق�� ل 2017م� ما�  24في ی�م     

فق� ج�� اخ��اق و�الة الأن�اء الق���ة . ن��� ت����ات إلى أم�� دولة ق�� ت��� أنها مف���ة ���رة �املة

ما� ون�� ت����ات ت�ع� أن أم�� دولة ق�� أدلى بها في  24/ �23ع� م���ف ل�ل ال�لاثاء الأر�عاء 

 اس���تح�� . فعة ال�ام�ة م� م����ي ال��مة ال����ة ال�� ج�� ص�اح ال��م ال�اب�حفل ت���ج ال�

ح�� ت��� �ل اله��ة الإعلام�ة م� ��ف ال�ع�د�ة والإمارات  إم��ت أس��ع�� اله��ة على م��

 .العائلة ال�اك�ة في ق�������ح لإلى ح� اإذ وصل� الأع�اف وال�قال�� 

ق�ع العلاقات ال�بل�ماس�ة والق��ل�ة مع  �ل م� ال�ع�د�ة والإمارات أعل�� م� ج�ان 05ی�موفي       

ق��، و�غلاق ال��اف� ال���ة وال����ة وال���ة معها، وم�ع الع��ر في أراض�ها وأج�ائها وم�اهها الإقل���ة، 

، ومغادرتهاللع�دة  إلى ق��، و�مهال ال�ق���� وال�ائ��� م� م�ا���ها ف��ة م��دة  ال��قلوم�ع م�ا���ها م� 

 .مهلة أس��ع�� لل��وجئه� وم�ع الق����� م� دخ�ل أراض�ها و�ع�ا

ب�� ال�ع�د�ة والإمارات وال����� وم�� م� جهة  ���� الق�ل أن الأزمة ال�ال�ة هي ع�ارة ع� ت�اك�ات

 .وق�� م� جهة أخ�� ع�ارة ع� أزمات م�ع�دة وم��اك�ة تف��ت الآن ���لها الأك�� ح�ة وت�ل�ا

ة �أح� أه� الأس�اب ل��وز نقا� � ���� الق�ل ع�ها م�� إ�لاق ق�� لق�اة ال��� الأزمة ب�� ال�ع�د�ة وق��إن 

فلها علاقة م�اش�ة ��ا شه�ته  أخ�� ، أما الأزمة ب�� ق�� م� جهة والإمارات وم�� م� جهة  ال�لاف

  3.ال���قة في أعقاب ما �ع�ف ب���ع ال��رات الع���ة

  :ج�ور الأزمة

�ة وال��ونة والق�رة على ال��اورة وم�اولة إ��اد ��ال�ی�ام 1995ال��اسة ال�ارج�ة الق���ة م�� عام ت�ّ��ت 

ال����  ال�لا�ات مع  ق��ةق�� علاقاتٍ ح�� رس�� . علاقات م��ازنة مع أك�� الق�� الإقل���ة وال�ول�ة

                                                           
3 ، ص2017 :قطر.في أسباب الحملة على قطر ودوافعها:أزمة العلاقات الخليجيةوحدة تحليل السياسات في المركز العربي ، 3 

، 11:20الساعة  07/04/2018،�ريخ الإطلاع - 05/06/2017: ، �ريخ النشرفي أسباب الحملة ودوافعها: القطرية - أزمة العلاقات الخليجية3

  https://www.arab48.com: متوفر على الرابط 
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، في ال�ق� ال�� انف��� ف�ه على الأم����ة، واس��اف� إح�� أك�� الق�اع� الع����ة الأم����ة في ال���قة

  . الق�� الإقل���ة الأخ�� على ال�غ� م� ال��اق�ات ال����ة ف��ا ب�� ه�ه ال�ول

وق� انف��� ق�� على ال��ادرات وال��ت��ات ال��ار�ة ال�ي غ�ت ج�ءًا م� أدوات ال��اسة ال�اع�ة           

ة ق�ا�ا ع�ی�ة ح�� ناق�� م� خلال الق�اال����ة،  ال�ي ت����مها، وأ�لق� ث�رةً إعلام�ةً ع�� إن�اء ق�اة

فق� ع�ل� ال����ة على اس��افة م�قف�� و�علام��� وناش���  .ف�هاكان� م� ال�ادر أو ال�����ل ال��ض 

م� م��لف ال��ارات ال��اس�ة والف���ة الل���ال�ة والق�م�ة وال��ار�ة والإسلام�ة، وت�اول� أك�� الق�ا�ا ح�اس�ة 

ال�عل��  خ���ح�� ، ح�� انف��� على م��لف الق�ا�ا ال�اخل�ة م�ها حق�ق ال��أة . الع��يفي العال� 

وف��� ال��ال لق�ادات إسلام�ة م�ف��ة �ي تق�م ب�ورٍ م�ثٍ� في ت��ی�  الأم����ة،وقام� �إن�اء ال�امعات 

  4 .م�ل أم�� ق�� وس�ح ب��اء ال��ائ� في ق�� �ل�ك ،ال��اب ال�ی�ي

ال��ع���ات، م�ل� ال��جهات الق���ة، و��اصة في ال��اس��� ال�ارج�ة والإعلام�ة، م��ر وم�� م���ف 

إزعاجٍ ل�ع� ال���مات، و�ان� مادةً لع��ان تأزّمٍ دور� في العلاقات مع ه�ه ال�ول على ام��اد العق�ی� 

 5.ال�اض���، و���رة خاصة ال�ع�د�ة

 :الأزمة ه�ه في ال�م��ة ال���ات أه� یلي وف��ا

ق�اة ال����ة ت��ل� في ح�لة تغ��ة واسعة لأح�اث ما ع�ف �ال���ع الع��ي في ح�لة  2011عام  -

  وصف� �ال����ة ل�ل� ال��رات ول�ق�� الأن��ة في ال�ول ال�ع��ة �الأح�اث

  .�ال�ئ�� ال���� محمد م�سي م� ق�ل ال��� ال����  الإ�احة 2013 ج��ل�ة 3 -

وقف ب� الق�اة م� ت� ع�د م� العامل�� ف�ه و  لاال����ة في م�� واع�ق���� م��ة م�اه� ل ج��ل�ة 4 -

 .م��

ت���عي سف�ائها ل�� ال�وحة ل��ة ت�عة أشه� ����  والإماراتال�ع�د�ة وال�����  2014 مارس  5 -

 .ال�ولت�خل ق�� في ال��ون ال�اخل�ة له�ه 

 .2013ق�ع�ها عام ك�ا ت�ه� ه�ه ال�ول ق�� �ع�م ال�فاء �ال�عه�ات ال�ي       

 

                                                           

 

   ، نفس المرجع السابق القطرية -أزمة العلاقات الخليجية5
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 6وال����� إلى ق�� والإماراتع�دة سف�اء ال�ع�د�ة  2014ن�ف���  -

إلى ع�دة  إشارة�ق�م العاهل ال�ع�د� سل�ان ب� ع�� الع��� ب��ارة إلى ق�� في  2016د�����  -

 .ال�فء إلى علاقات

دولة مه�ة  إی�انت����ات م����ة لأم�� ق�� على م�قع و�الة الأن�اء الق���ة جاء ف�ها أن  ما� 23-

ل�ل�  أساسوقال� ق�� إن م�قع ال��الة تع�ض للاخ��اق ولا . لا ���� ت�اهله و�سلاميلها ثقل إقل��ي 

 .ال�����ات وت�اع� ال��ت� ب�� ق�� والإمارات وال�ع�د�ة

ال�ع�د�ة والإمارات وال����� وم�� تعل� ق�ع العلاقات ال�بل�ماس�ة مع ق�� ،  2017 ج�ان 5-

و�غلاق ال��اف� ال���ة مع ق�� وم�ع ال�ائ�ات الق���ة م� ال��ل�� ع�� أج�اء ه�ه ال�ول وال�قل ال���� 

 .إلى ق�� ع�� م�ان�ها

وت���ا، م� ب�� ب��دها ال��ل�ان ال���ي ��ادق على معاه�ة لل�عاون الع���� ب�� ق��  ج�ان 70-

 .إقامة قاع�ة ع����ة في ق�� ون�� ج��د أت�اك في القاع�ة

م���ة وه��ة وت�عها في قائ�ة  12ش���ة و 59ال�ول الأر�ع تعل� ع� قائ�ة ت��  ج�ان 09-

 .م�ا��اً ق���اً  18م� ب��ه� ال��خ ی�سف الق�ضاو� و" الإرهاب�ة"ال����ات 

 .م�ل�اً  �13ة ال�سا�ة ب�� ق�� و�اقي ال�ول ت�ل� ق�� قائ�ة بـ ال���� ال�ي تق�د مه ج�ان  23-

وز�� خارج�ة ق�� �ق�ل إن �لاده ت�ف� ال��ال� ال�ق�مة لها ول� تق�ل �أ� ان�هاك  ج�ل�ة  01-

 .ل��ادتها ول��ها م��ع�ة لل��ار وال�فاوض

ال���� ت��ل� رس��ا رد ق�� على ال��ال� ال�ق�مة لها ق�ل ع��ة أ�ام وز�� ال�فاع  ج��ل�ة 03 -

 ."�ع�ة في ال�ه�"وأن ق�� تلق� " م�اولة انقلاب ناع�"الق��� �ق�ل إن ال��ال� ال�ق�مة لها 

 ال�ول الأر�ع تعق� اج��اعا في العاص�ة ال����ة وت��ر ب�انا م����ا تق�ل ف�ه إن ال�د ج��ل�ة  05 -

�ان سل��ا ول�ح وز�� ال�ارج�ة ال�ع�د� �إج�اءات ردع�ة في ال�ق� ال��اس� ح�� ما ی�� الق��� 

 القان�ن ال�ولي

                                                           
6
 متوقر على الرابط01:52الساعة 2018،/03/04، �ريخ الاطلاع 2017ديسمبر  bbc arabique،  05 قناة محطات رئيسية، زمة الخليجأ    

  http://www.bbc.com/arabic/middleeast-40520227  :التالي
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مل�ار دولار ل��� تع���ا  100ال�لف���ن�ة ال����ة ت�ال� ق�� ب�فع " ال�����"ق�اة   ل�ة�ج�  07 -

 .ال���ات ال�� ال�اض�ةخلال " ت���ل ق�� للإرهاب في م��"ع� الأض�ار ال�ي ل�ق� بها ���� 

ق�� ت��ل ل��ة خاصة لل��ال�ة ب�ع���ات ع� ال��ائ� ال�ي ل�ق� بها ����  ج�ل�ة  10

 7.ال�قا�عة

خلال ز�ارة وز�� " الإرهابت���ل "لل���� لـــ  اتفاقاال�لا�ات ال����ة وق�� ت�قعان  ج��ل�ة 11

 .ال�ارج�ة الأم���ي لق��

�ق�ل إن م�ال� ال�ول ال�قا�عة لق�� غ�� مق��لة وت��ل ان�هاكا وز�� ال�ارج�ة ال���ي  ة�ج��ل  14

 .ل��ادة الأخ��ة

م�� ت�قف الع�ل �ق�ار ���ح ب�خ�ل الق����� إلى م�� م� دون ال���ل على  ة�ج��ل  17

 .الق���ة الأن�اءم�قع و�الة  اخ��اقتأش��ات والإمارات ت�في ال�قار�� ال�ي ت��� إلى وق�فها وراء 

تع�یل الق�ان�� في ق�� ل���ی� ال�قا�ة على ال���عات وت���ل الأع�ال ال����ة ال�ي ق�  ة�ج��ل  20

 .إرهاب�ة لأن��ةت��غل 

وز�� ال�ارج�ة ال�ع�د� عادل ال���� ی�ه� ق�� ���اولة ت��� م�اس� ال�ج وق��  ة�ج��ل 31

 .ت��ق� ال�قار�� ال�ع�د�ة ال�ي تق�ل إن ق�� ت��ع ح�اجها م� تأد�ة م�اس� ال�ج

ت���ان ل�ائ�ات ش��ة ال���ان الق���ة �ال��ل�� ع�� م��ات ج��ة ف�ق  والإماراتال�����  أوت 9

 .ال�ل�ی�

ال��ود� ب�� ق�� وال�ع�د�ة أمام ال��اج الق����� " سل�� "د�ة تعل� ف�ح مع�� ال�ع�  أوت 16

 .وق�� ت�ح� به�ه ال���ة

 .نفق�هالعاهل ال�ع�د� �ع�ض اس��افة ال��اج الق����� على  أوت 17

��ف� نفقات ال��� إلى ق��  و�ی�انس����� ق�� تعل� ف�ح خ� ش�� ���� و��� مع ت���ا   4

 .�ال�ائة ح�� ق�لها 80ب���ة 

                                                           
   .نفس المرجع السابق محطات رئيسية،  أزمة الخليج7
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وز�� ال�ارج�ة ال�ع�د� عادل ال���� �ق�ل أنه لا ض�� م� اس���ار أزمة ال�ل�ج  2017س����� 5

 .عام�� آخ���

ال�ع�د�ة تعل� وقف �ل أش�ال ال��اصل مع ق�� م�ه�ة الأخ��ة ب����� م���ن  ،س����� 09 -

 8.ال��ال�ة الهاتف�ة ب�� ولي العه� ال�ع�د� محمد ب� سل�ان وأم�� ق�� ال��خ ت��� ب� ح��

   .خ� ش�� ���� ج�ی� 13إدارة ال��انىء في ق�� تعل� ن��ها ف�ح  ،س����� 10 -

  .�ائ�ة ب���ان�ة مقاتلة م� ��از تا�ف�ن  24ق�� و����ان�ا ت��مان عق�ا ل��اء  ،س����� 17 -

 Snapchatوم�قع . ال��مال ت��� لل�ول ال�قا�عة وت�قف ال�عامل مع ق�� س�����،18 -

 .���� ق�اة ال����ة الق���ة في ال�ع�د�ة 

ق�� ت���� ع�دا م� م�اك� ال��� ال������ة �ع� دخ�لها ال��اه الق���ة وال����� تق�ل ان ق��  -

ش��ا �ان�ا على م��ها ���� وصل اج�ال ع�د الق�ارب ال������ة  16اح���ت ثلاثة م�اك� ص�� مع 

 .20قار�ا وال��ارة  15 إلىال�����ة في ق�� 

وز�� ال�ارج�ة ال���� سامح ش��� �ق�ل إن ال�ع�د�ة والإمارات وال�����  ،���2017س�� 19 -

 .ل�ول ال��ار 13وم�� م��ع�ة لل�ل ال��اسي لأزمة ال�ل�ج إذا اس��اب� ق�� لل��ال� الـ

وز�� خارج�ة ق�� ع�� ال�ح�� ع��ة آل ثاني ی��� على اس���ار ع���ة ، 2017س�����   28 -

ل��ي وعلى رف� ت�ل�� ال��خ ی�سف الق�ضاو� ل��� ��نه م�ا��ا ق���ا �لاده في م�ل� ال�عاون ال�

 .م�� س�ع���ات الق�ن ال�اضي

في ال�وحة في ارفع لقاء ب�� ال�ل�ی�  الإی�انين���ه  ���ق�لوز�� خارج�ة ق��  ،2017 أك���� 03 -

 .م�� ان�لاع أزمة ال�ل�ج

ال�ا�� �اس� ال���مة الق���ة �عل� أن م�س�ة مال�ة عال��ة ل� ���ها، م�ل��ة  ،2017أك���� 12 -

، ق� دأب� على ت�ج�ه تعل��ات ل�قف ت�اول ال��ال الق��� في ج��ع أن�اء تالإماراج�ئ�ا ل�������� م� 

 .أورو�ا وآس�ا

 .ال����� تق��ح ت���� ع���ة ق�� في م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ،م� نف� العام أك���� 30 -

                                                           

  8نفس المرجع السابق

https://snapchat.ar.uptodown.com/android
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 العال�ي الإسلاميوال��ل�  ال��ل��� لعل�اء العال�ي الات�اد ���تن�ف��� ال�ول ال�قا�عة لق��   23

 9.الإرهاب�ةفي قائ�ة ال����ات 

وتقار�ات والع�ی� م�  واتهامات تت�اد�اوعل�ه وم� خلال ه�ه ال���ات ی��ح أن الأزمة شه�ت 

وه�اك م� �ع�� �ا وسائل الإعلام ال�ي لع�� دورا �ارزا في الأزمة �ال���ات ال�ي زادت م� ح�تها لاس

لا�ات ال����ة ال��� ال�ق�قي للأزمة ه� ز�ارة ت�ام� لل�ل�ج �ع� أر�عة أشه� م� إن��ابهه ��ئ�� لل� 

الام����ة وم�ال��ه ال�ول ال�لاثة ب�فع ف��ة ال��ا�ة ح�� ان ال�ول ال�لاث ت����ف أك�� الق�اع� 

الأم����ة أك�� ع�د م� ق�ات ال�ار��� ح�� إتف� ال�ول ال�لاث على دفع ال��لغ ال�ق�ر ���الي ت�ل��ن 

ال�ق�قي على ع�� ماص�ح �ه في وسائل ه�ا ه� ال�ق� ) يالف وخ�� مائة مل�ار دولار ام��� دولار

مل�ار دولار إلا أن ق�� ت�اجع� ع� وع�دها ن���ة ع�� في ال���ان�ة �ع� ال��ار�� 500الإعلام 

وغ��ها م� ال����ات وه�ا ما دعى ال�ول الأخ�� ت��  2022ق��  لالهائلة ال�اصة  �ال����� م�ن��ا

 بها �غ�ر � ال�ول �ع� أن أح� و لق��، ة�عل�مات�الن�ام  اخ��ق� 10ال����ان�ةوش�سة ح�لة إعلام�ة 

، بل إن ال�ول تعل� �علاقة ق��  ال�قا�عة ح�� ل� ��� لإی�ان ودع� الإخ�ان أ� دخل في ق��ة

�الإخ�ان م�� س��ات و�ی�ان ��ال� فل�اذا الآن وهي دولة في م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ��ا أن أغل� ال�ول 

مل�ار دولار فل�اذا ل� ت�ه�  6ت���ه� علاقة مع إی�ان م�ل الإمارات ال�ي ت�اوزت ن��ة ال�عاون ال��ار� 

،  وت��عه�ا علاقات م���ة لإی�انع�ان وهي حل�ف اس��ات��ي  ل�اذا ل� �غ���ا م� سل��ةو ��ل� ، 

�غ�اء لل��اسات ال�ف�ة ل�ول ال��ار وه�ا ما ���� الإعلام  ال�� ع�  للأزمةإذا الإعلام ��ح أس�اب 

  . ال���� ال�� ���م الأج��ات ال�ولة وال��ام

  

  

  

  

                                                           

  9نفس المرجع السابق 
الملفات والمواقع وغيرها  "Hackers" حيث يهاجم القراصنة, �لحربلأ�ا شبيهه " الحرب السيبيرية"يطلق على الحرب الإلكترونية : السيبرانية10

 .وبذات الوقت يدافع الناس عن معلوما�م من القراصنة عن طريق برامج وطرق متعددة الآخرينالتي تخص 

: مانفريد كلاينس و��ن كلاين في مقال لهما ويعني المصطلح أطلقهاوالتي  1960فهي كلمة بدأ استخدامها عام " سايبورغ"أو " سيبيرية"أما كلمة 

.والإنسانالمزج بين الاليكترونيات 
 

  

http://www.bbc.com/arabic/middleeast-42096747
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ن���ة على  ت���قا(ال�ل���ة على الأزمة ع���ةتأث�� ق�اة ال: ال�اني ال����

  )ةالأج��

 ال�ع�د� لأزمة ال�ل���ة م� خلال ال��ح الإعلاميا�ع�ض �ن أن �اولنخلال ه�ا ال���� س�ف     

ال�ل���ة في الق�اة والأخ�ار ع�� الق�اة  الأزمةب�ا�ة م� ال��امج ال��ار�ة ال�ي ��حة  الع���ة،م���لا في ق�اة 

  .الأج��ةذل� ب����� ن���ة و 

  ت���� ن���ة الأج��ة على الأزمة ال�ل���ة  :الأولال��ل�  

ال�ي ت��� عل�ها ال����ة، وال�ي تع�ل وسائل الإعلام أو الأج��ة  ح�� ن���ة ت�ت�� الأول��ات     

�ال���فـة نف�ها؛ أ� أن ج�ول أع�الها ال�اص أو أج��تها ال�ي ت��د الأه� والأقل أه��ة م� ال��اض�ع 

ة � فـي ن�ـ الأزمةأخ�ـار عـ� ت�� ق�اة الع���ة  ،ن�ـ� أن ٌ  ح�اث ال��علقة �الأزمة الأف�ـال�ج�ع إلـى  .والق�ا�ا

وم�اب� للأج��ة الإعلام�ة ساعة ، وذال� ع�د ساعات م�تفع  47، ����ـ�ع )ال�ا�عةأخ�ـار (أخ�ارهـا ال�ئ��ـ�ة 

ح�� ، لل��ه�رال�ي ��عى الإعلام في ت�س�خ الق��ة ال���وحة لل��ه�ر ووضعها م� الأول��ات ال�ئ���ة 

م� �ل�ة الأزمة ال�ل���ة أو م�ال�ة ق�� ��ف ال�ع� للإرهاب ت�اد ت�ل�ا ج��ع ن��اتها  لا ع���ة كان ق�اة ال

م� ج�اعة الإخ�ان ال��ل��� ال��ج�دة في ق�� وال���فة �الإرهاب�ة م� ��ف ال�ول  اب��اء����لف أ��افه 

و�ال�الي ���� الق�اة ال�عا�ف وتأی�  ال��ه�ر لل��اسات ال���وحة م� ��ف الأن��ة ال�اك�ة ... الأر�عة

 .�امج ال��ار�ة�ال�� تأث� ����قة ��ح الق��ة في م��لف ال��امج وال���ات الإخ�ار�ة ال����ة ح�� جاءت ال

  

  ال�ل���ة الع���ة للأزمةتغ��ة ق�اة  :ال�انيال��ل� 

 : ب�نامج م�ا�ا

 10في وق� ق��� ح�الي  ب�نامج ی�مي م� الأح� إلى ال���� �قّ�مه ال��افي م�ار� ال�ای��        

و��اق� ف�ه ش�ون ال�ل�ج وآماله وه��مه، داخل�ة �ان� أم إقل���ة أم  دقائ� ت��ل الع�ی� م� ال�قا� ال�ه�ة

نقاش م� ال�ل�ج . نقاش �ع��ن خل���ة ���ه�ف ال��لّع إلى الأف� ال�ق�ل مع إ��ار لل�اقع القائ� . عال��ة
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ف ال�ل���ة ���حه الأزمة وم��ل الأزمة، ح�� ناق� في ب�نام�ه  11إلى ال�ل�ج، ��ا�� العق�ل ق�ل القل�ب

��أن الأزمة ��ا  :ال���� قائلا وز�� ال�ارج�ة ال�ع�د� لل����ل�� وم��لف ال����ات م�ه�  ����اتت

 تغ�� ال��ام بل إلى تغ�� ال��هج أو أن ال�ضع ال�الي وال�ول ال�قا�عة لق�� لا ت�عى لإسقا� أو (وضح

وأن ال��ال� ال�لاث  ��هاالف�� ال���ع في ال��اسات الق���ة ال�ي أص��� ت��ل ع�ئ على ال���قة وشع

ع�� ال�ق�مة م� ��ق ال�ول الأر�عة هي ف�صة لق�� ل����ح م�ارها خلال ع��ة أ�ام و�لا س���ن 

 . ) ت��ف أخ� وف� ال��اد� والأص�ل ال�ول�ة 

: كات� وص�افي سع�د�، ع�ل في ص�ف سع�د�ة عّ�ة م�ها :م�ار� ال�ای��مق�م ب�نامج م�ا�ا  

كان . ص�اف�اً و�ات�اً وم��فاً على صف�ات، وم�ار�اً في ل�ان ت���� وت����" ال��ی�ة"و" ال���"و" ال��لة"

، و���� م��ر� ال���فة في ال�ع�د�ة "ال��ق الأوس�"أ��اً ع��اً في ه��ة ت���� ال�ا�قة في ص��فة 

د ال��مي في أع�ام، ث� �ات�ا م�ف�غا للع��  10وال�ل�ج، وأح� �ّ�اب ال�أ� الأس��ع��� في ال���فة ل��ة 

وقّ�م ع�داً م� الأع�ال ال��اف�ة وال����ة في ال��وات ". ال��ق الأوس�"ال�ف�ة الأخ��ة في ج���ة 

وق�م ع�دا م� أوراق الع�ل . وال��ا�ات ال����ة في ال��اض وجّ�ة ول��ن وال�غ�ب وال���� والإمارات وغ��ها

ي م��قة ال�ل�ج، وشارك ع��اً في ال��لة وال��� ح�ل ال�ار�خ ال��اسي والاج��اعي وال�ی�ي خاصّة ف

 12.ال�ان�ة م� ال��ار ال���ي ال�ع�د�

  :مع ت��ي ال�خ�لب�نامج 

قـ�م و  قـادة الـ�ول م��لـة فـيف ش���ات س�اسـ�ة مـ� ال�ـف الأول، ا��اسب�نامج ح�ار� م�ته ساعة       

 اح�ار�ـــ اأن �قـــ�م ب�نام�ـــ �ف�ـــل مهاراتـــه الإعلام�ـــةال�قـــ�م   اســـ��اعو ال��نـــامج ملفـــات عـــ�ة ذات �ـــا�ع ســـه� 

ن ��ــ�ن مــ�ی� لق�ــاة الع���ــة لأالــ�� أهلــه  علــى م��لــف ال��جهــات الف���ــة وال��اســ�ة للأزمــة، ال��نــامج امف��حــ

مـ�  13.،ق�ـاةالأحـ� م�س�ـي  و��نـه إلى رص��ه ال���� فـي ال�ـ�افة الع���ـةرفقة م���عة م� الع�امل إضافة 

دولــة ق�ــ�  وق�هــا وارت�ا�ــا �الأزمــة �ــ�ن صــ�ح والــ�� � ســل�ان محمد بــال�ــع�د� ولــي العهــ� أبــ�ز اس��ــافاته 

                                                           
11

، تاریخ  https://www.alhadath.net/ar/programs/maraya.html?currentPage=4: ، مرایا،متوفر على الرابط التالي  قناة العربیة
  13:10الساعة  13/05/2018: الإطلاع 

السابق نفس المرجع  12  
 :، متوفر على الرابط التالي الدخيل تركي المتألقمع الاعلامى  الأوقات أحلىعبد المحسن،  أمل13

http://www.themediamagazine.com  
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رهـاب وأنـه عـازم علـى اقـ�لاع الف�ـاد مـ� جـ�وره فـي ال��اسـات ال�ـي �ع�ـل عل�هـا فـي بلـ�ه مـ� خـلال للإ راع�ة

  .��2030ه لل�ع�د�ة ؤ ر 

 :ن��ة ع� مق�م ال��نامج

 ـ ال��ــاض 2/7/1973م�ال�ـ� م� ،إعلامــي وصـ�افي سـع�د� رئـ�� ال���ـ�، الله الـ�خ�ل ت��ـي بـ� ع�ــ�

وال��ا�ـة ال�ـ�ف�ة و�دارة  ال��ـ���«ح�ل علـى دورات ت���ـ�ة فـي ، ب� سع�د درس في جامعة الإمام محمد

 في ال��ف وال��س�ات 1994واح��فها عام  1989ع�ل في ال��افة م�� عام .في أم���ا«م�اقع الإن��ن�

، »،عــــال� ال��اضــــة«ال��ــــل��ن «، »ال��لــــة«، »ال�ــــ�ق الأوســــ�«، »ع�ــــا�«، »ال��ــــاض«: الإعلام�ــــة ال�ال�ــــة

ع�ل ،، م�ـ�راً س�اسـ�اً فـي ال�ـع�د�ة»ال��ـاة «، وآخ� ص��فة ع�ل ف�ها ص�اف�اً م�ف�غـاً �انـ�»م�لة ال��ل«

ع�ـل م�اسـلاً س�اسـ�اً لإذاعـة ام بـي ،1998 -1997م�اسـلاً س�اسـ�اً لإذاعـة مـ�ن�ي �ـارل� فـي ال�ـع�د�ة العـام 

سـاه� فـي .2002م�ـ� العـام » الع���ـة«ثـ�  mbc ان�قـل إلـى م��ـة ،1999سـ�ة   mbc-FM  سـي إف إم

“ نــ�. الع���ــة”ســاه� فــي تأســ�� م�قــع ك�ــا  ســاه� فــي تأســ�� ق�ــاة الع���ــة،تأســ�� م�قــع إ�ــلاف الإل���وني

 .أس� م�لة الإقلاع الإل���ون�ة وت�أس ت����ها 2007وع�ل م��فاً عاماً عل�ه ح�ى العام 

��ــ� ، ال��اب�ــة وال��ـ��ة الـ�� �ع�ــى �ـالأدب والف�ـ�ن http://www.jsad.net « ج�ــ� ال�قافـة«أسـ� م�قـع 

، و�ــان 2004العــام  العــام نها�ــة ح�ــى 2002ال�ــع�د�ة م�ــ� العــام ) الاق��ــاد�ة(مقــالا شــ�ه یــ�مي فــي ج��ــ�ة 

ة ، ثــ� مقــالاً شــ�ه یــ�مي فــي ج��ــ�)ال�ــ�م( أســ��ع�ا فــي ج��ــ�ة  ، و��ــ� مقــالا)مــ� ثقــ� ال�ــاب(ع�ــ�ان ال�او�ــة 

ــــــــــ�ة ) ال��ــــــــــاض( ــــــــــي ج�� ــــــــــ� أســــــــــ��ع�اً ف ــــــــــ�تي ) الإت�ــــــــــاد(ال�ــــــــــع�د�ة،ك�ا �� ــــــــــة، وج�� ــــــــــ�(الإمارات� ) ال�ق

ج��ــ�ة  فــي ال�ــف�ة الأخ�ــ�ة فــي) قــال غفــ� الله لــه: (���ــ� حال�ــاً زاو�ــة ی�م�ــة ع��انهــا، ال��ــ�������)الــ���(و

، )إضـاءات( اسـ�ه�ان�راما، و�ذاعـة، )الع���ـة(�ق�م ب�نام�ا ح�ار�ـا مف��حـا أسـ��ع�اً فـي ق�ـاة ،ال�ع�د�ة) ال���(

ع�ــــل فــــي ال�ــــ�افة ال��ل�ــــة وال�ی��ــــة وال��اضــــ�ة وال��اســــ�ة، م�ــــ�راً  ولغا�ــــة الآن 2002م�ــــ� ســــ����� عــــام 

���لـ� و�ـ�ی� م��ـ� ال��ـ�ار لل�راسـات وال��ـ�ث .ق�م، ولا ی�ال، اس��ارات إعلام�ة للع�ی� م� ال�هـات.وم�اسلاً 

 .في دبي

لل�ـائ�ة ح�ـى اسـ�قال فـي نها�ـة  �خ زایـ� لل��ـاب، و�ـان ع�ـ�اً فـي الل��ـة العل�ـاسـاه� فـي تأسـ�� جـائ�ة ال�ـ –

ی�م�ة ت��ر  ع�� م�ل� إدارة أ� م���ا، ال�ي ت��ر ج���ة ال�ؤ�ة الاق��اد�ة، وهي ص��فة.2008العام 

ـــى لقـــ� 2009فـــي العـــام .مـــ� أبـــ���ي ـــ�ة“ أف�ـــل مـــ��ع ســـع�د�”، ح�ـــل �ال��ـــ��� عل  فـــي اســـ�ف�اء ج��
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أج�تـــه م�لـــة  فـــي الاســـ�ف�اء الـــ��“ ســـ�� ال�ـــ�ار”، ح�ـــل �ال��ـــ��� علـــى لقـــ� 2007العـــام فـــي  ،ال��ـــاض

 14.روتانا

ــاة الع���ــة ب�نــامج حــ�ار� یــ�مي تق�مــه  :�ان�رامــاب�نــامج  ، و��ــاق� آخــ� م��هــى ال�م�ــيال�ــ�ف�ة فــي ق�

ن��ــة مــ� ال��اســـ���  واس��ــاف مــ� خــلال ذلـــ�ال��ــ���ات ال��اســ�ة والف���ــة فـــي الــ��� الع��ــي والعـــال�، 

وال��لل�� لق�اءة ت��رات الأوضاع في ال���قـة، وال�ـ��ار��هات ال����لـة لل�ـ�ب فـي سـ�ر�ا وت�ـ�د داعـ� فـي 

ك�ــا ت�ــ�ق ال��نــامج للق�ــ�ة ال����ــة وعاصــفة ال�ــ�م . العــ�اق، ودور الع�ــائ� فــي م�اجهــة ال���ــ�� ال���ــ�ف

ا�ا وال��اعات ال��اس�ة ال�ي ت��� �ال��� الع��ي في ودورها في وقف ال���د ال��ثي �ال���، وم��لف الق�

م�ــاء ب��ق�ــ� غــ�����،  5:00ال�ــاعة  علــى مــ�ار یــ�مي مــ�ال��نــامج عــ�ض . ن وســ�ر�ا ول���ــا وم�ــ�ل��ــا

  15.م�اء ب��ق�� ال�ع�د�ة 8:00

   ا�ان�راممق�مة ب�نامج ن��ة ع� 

إعلام�ة أردن�ة م� أص�ل فل�����ة م� ق��ة ال����عة في فل���� وم� ث� ان�قل� عائل�ها  ،م��هى ال�م�ي

، )قها ثق�ف(ق�� ج��ب ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ال�ي اس�ها  إح��إلى ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ول�ت في 

ع�ل� م��عة . م�ارس الأردندراس�ها في  وأت��وان�قل� هي وعائل�ها إلى ال��ل�ة الأردن�ة الهاش��ة لل�راسة 

م�ق�م وهي ما  400م� زملائها م� أصل  7أخ�ار في ال�لف���ن الأردني �ع�ما ن��� في الاخ��ارات هي و 

م، ت��� آداب اللغة الإن�ل���ة 1989إلى أن ت��ج� م� ال�امعة الأردن�ة عام ) س�ة 23(ت�ال �ال�ة 

س��ات  6ق�ل أن ت��قل إلى ق�اة ال����ة الف�ائ�ة ل��ة س��ات  3ث� ت��ل� ل�ق�م ب�نامج ��ع� ص�اح� ل��ة 

  16.ث� الع���ة

�ع�ضها في أوقات م��لفة خاض� ق��ة الأزمة في الع��ة ق�اة ال��امج ال�ي تق�م  هه� لالم� خ       

ق�ال� م��لفة ح�� ر��ت على أه� ال�قا� ال�ي أوصل� ه�ه ال�ولة ل�قا�عة ق�� وقام� ���ح ه�ه ال�قا� 

ال��ه�ر ال�ل��ي وت�جهاته وه�ا ما  اس��العل�ها و��رت نف� الع�ل�ة في ال���ات الإخ�ار�ة م�ا ور��ت 

                                                           
:  �ريخ الإطلاع ،/https://www.almesbar.net :، متوفر على الرابط التالي في هيئة التحرير  ۲۰۱۳,سبتمبر ۱٤، الله الدخيل تركي بن عبد14

  01:31الساعة  13/05/2018
،  https://www.alarabiya.net/programs/panorama?currentPage=93قناة العربية ، �نوراما ، متوفر على الرابط التالي، 15

 00:31الساعة  13/05/2018: �ريخ الإطلاع 
  01:48، الساعة 14/05/2018، �ريخ الإطلاع  https://aliqtisadi.com:على الرابط التالي  متوفر منتهى الرحمي ،16
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ت�اه الق����� في ال�ع�د�ة  �ال�اذة��ه� �ع� ال���فات ال�ي وصفها  �یف����حه ب�نامج م�ا�ا في 

وه�ا ی�جع إلى ص�امة الق�ارات  عه� إ�لاقا م�اولة م�ا�ق�ه� في م��لف ال��اك� العامة ورف� ال�عامل مو 

ال�ادرة و�ال�الي أص�ح ال�عامل مع الق��� م��� أن ی��� ع�ه عق��ات ��ا ��ح ال��نامج ق��� ی�ع�ض 

م�ا اض��ه للع�دة إلى ق�� ب�ف� ال��ارة ال��قل�ة  ةل� ��� ال��اع� غ�� انهل�ادث وه� ق��� م� ال�ع�د�ة 

زمة ����قة ت�عل م�ها أول��ة أولى لل��ه�ر وت�في �ل ما ���� أن ه�ا م� وقع ال�أث�� الإعلام و��حه للأ

���ن أه� و�ال�الي ن��� ن���ة الأج��ة الإعلام�ة إلى ح� ما في وضع الق�ا�ا ال���وحة على رأس 

  . أول��ات ال��ه�ر ال�ل��ي والأزمة ال�ل���ة مع ق�� �ان� على رأس �ل شيء

ل� ال�ي وجه� لق�� ع� ���� أم�� ال���� ال�ي �ان� صاغ دول ال��ار م���عة م� ال��ا      

ت��ل ثلاث ع�� م�ل�ا إذ وصف� م� ق�ل الع�ی� م� ال�ول �ال���فة وال�ال�ة وق��ل� �ال�ف� الق��� 

ت���� ال��ال� ض�� ب��دها غل� ق�اة ال����ة وه�ا ما جعل  العال� ������ ه�ه ال��ال�، و��ا ت���� 

لإی�ان في ق�� وه�ا اع���ته ق�� ت�خل صارخ في ش�ونها ال�اخل�ة  يبل�ماسال��ال� ت�ف�� ال����ل ال�

  1أن�� ال�ث�قة : وجاءت ال��ال� �ال��ل ال�الي
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م�ال� دول ال��ار م� ق��: 1وث�قة

                                        

2017يونيو  23العربي الجديد ، : فرض الوصاية: للدول المقاطعة من قطر

https://www.alaraby.co.uk ، 15:10، الساعة  17/05/2018: �ريخ الإطلاع
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للدول المقاطعة من قطر 13قائمة المطالب الـ17
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 على ن���ة ت���قا( ال�ل���ة على الأزمة ال����ةتأث�� ق�اة  :ال�ال���� ال�

  )الأج��ة

دول ال�ل�ج لأه��ة الإعلام الف�ائي، وت�اف� صام� ح��اً ومعل� أح�انا أخ�، ���� ب�� م�� إدراك       

كان� ال����ة س�اقة في ال�أس�� ��� س��ات، راك�� خلالها شه�ة ����ة ب��ّ�قها . ق�اة ال����ة وق�اة الع���ة

أك�� "ل�ي أرادت رؤ�ة ا" الع���ة"إلى ملفاتٍ س�اس�ة �ان� م� ال���مات في ال���قة الع���ة، ول�ق�ها 

ب�َ� أن ت���ل ق�� لق�اة ال����ة ال�ي أح�ث� . وف� ت����ات م�س��ها في ال��ّ�ق لق�ا�ا ال���قة" اع��الا

، جعلا م� الق�ات�� في ت�ٍ� ل�غ��ة الأخ�ار وما "الع���ة"���س�م أم���، وام�لاك رجال أع�ال سع�دی�� لق�اة 

 .ل�عامل مع م�الح ق�� وال�ع�د�ة���� م� جهة، وم� جهة ثان�ة ��ف�ة ا

وجاءت الأزمة ال�ل���ة الأخ��ة ل���ف ت�ّ�ل ج�ء ���� م� الإعلام في ال��ق الأوس� إلى أدوات لا        

ت��في فق� لل�عا�ة لأ��اف الأزمة، بل ت��� س�اك�� اله��م ض� ال��ف الآخ�، وه� ما �ه� م�اش�ة في 

مقالات ����ة ونُ��ت ب�امج م�ع�دة واس���ف ع��ات ال���اء على ع�ل الأولى للأزمة، إذ ُ����  8 الأ�ام 

ردت ق�� ع�� وسائل الإعلام ال�ق��ة م�ها، و�ان واض�ا أنه رغ� اض�لاع . لان�قاد ق�� وت���� س�ع�ها

ه�ه ال�سائل �ال�عا�ة لق��، إلاّ أنها �ان� أك�� حفا�ا على الق�اع� ال�ه��ة م� ال��ف الآخ�، ��ا �ان� 

  .�� ان��ارا في حالة ال����ة، ال�ي اس�فادت م� ات�اع ج�ه�رها وق�ة إم�ان�اتهاأك

  ت���� ن���ة الأج��ة على الأزمة ال�ل���ة  :الأولال��ل� 

على ال�ع�� الإعلامي ن��� ق�اة ال����ة ذات ال�أث�� ال���� في الق�ام ���لة إعلام�ة ت�ل� ف�ها      

ن�، وال�د على ال�ائعات ال�ي ت��ه�فها م� جان� آخ�، وت�ج�ه ت�ض�ح ال��قف ال�س�ي لق�� م� جا

ه��ات م�ادة لل�ول ال�قا�عة لق�� م� جان� ثال�، ��ا ن�� الإعلام ال��لي م��لا في تل�ف���ن ق�� 

وال��ف ال��ل�ة في الق�ام ب�ور م�ان� لل����ة ل��ق�� الأه�اف نف�ها مع ال����� على ال�سائل ال��جهة 

  18.لل�اخل

                                                           
 19/05/2018، تاریخ الإطلاع ، 15: 32، على الساعة  30/06/2017 تاریخ النشر،الاناضول ،السيناريوهات المتوقعة للأزمة الخليجية مع قطر18

 16:03على الساعة 
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أ��اف م�ای�ة م� دولة ال���� م�لا لإب�اء  اس��افة  على  هار��ت الق�اة على الأزمة في ب�ام� ح��

ال�ا� ��ا حاولة فه� ال���ل أو ال��ال�ة ب��ض�ح أك�� لل�قا�عة وس�ابها ال�ق�ق�ة والع��قة ول�� ال�عل�ة 

سل��ة ق�� ون��ها في ال��ار لا أك�� ��ا ر��ت في ن��اتها و��ام�ها ال��ار�ة على  ع� س�ارفهي ع�ارة 

  .��� ال��ادة الق���ة  ال�� ��ف� ال�ق�ق وال��امة ولا

  ال�ي ت��� عل�ها ال����ة، وال�ي تع�ل وسائل الإعلام �ال���فـة) ج�ول الأع�ال(ان�لاقا م� ف��ة      

 .ض�ع والق�ا�انف�ها؛ أ� أن ج�ول أع�الها ال�اص أو أج��تها ال�ي ت��د الأه� والأقل أه��ة م� ال��ا 

ح�� ، فق� �ان لها ال�ور في ال�غ��ة الإعلام�ة  ال���ـ�ة ،ن�ـ� أن ٌ  الأح�اث ال��علقة �الأزمة ف�ـال�ج�ع إلـى 

م��� على الأزمة ال�ل���ة في م��لف ال��امج م�ل ال��اد و الات�اه  للأخ�اركــان بــ� ق�ــاة ال���ــ�ة 

  .ثان�ة 27دقائ� و 9ساعة و  75: أخ�ارهــا ال�ئ��ــ�ة �����ع م��لفال�عاك� و��ال� 

م�ه�لة ل�� ال���اص�ة في وسائل الإعلام على ت�ادل الاتهامات وف�ح ق�ا�ا �ان�  فر��ت الأ��اك�ا 

ل��� ال��ه�ر وتأی�ه ح�� ال�ف� الق����ن ح�ل الق�ادة ال�ي حقق� إن�ازات خلال الأزمة ال����ع وذل� 

ح أك�� م��اء في ال�ل�ج والعال� م�ا ع�ز م� ال�ان� الاق��اد� ال�� �عاني الع�� ن���ة ال��ار م�ها ف�

وه�ا ق�� ال�ارع الق��� وش� أزره ح�ل الق�ادة ال����ة ال�ي ت�عى لل�الح العام و���� الق�ل أن الق�اة �ق�ة 

  واسع  نف�دها ع���ة وعال��ا ق� اس��اعة ال�غلغل وال�أث�� على ال��ه�ر ���ل

  تغ��ة ق�اة ال����ة للأزمة ال�ل���ة: ال�انيال��ل� 

  وفي ال��ل� ال�اني س�ف ن��ع�ض أه� ال��امج للق�اة وق�ة نف�ده�ا وما تأث��ه� في العال� وال����ع الع��ي 

أساس�ة ت�اول ق�اة ال����ة تغ��ة الأح�اث الع���ة والإقل���ة وال�ول�ة وت�ل�لها م� خلال أر�عة م�اور     

  :هي

وتغ��ها الق�اة تغ��ة إخ�ار�ة ی�م�ة شاملة، مع ت�ت�� أه��ة  :الأخ�ار الع���ة والإقل���ة وال�ول�ة: أولاً 

الأخ�ار وع�ضها وال����� عل�ها وف� أه��ة ال��� ووف� الأول��ات وال��اسة ال������ة للق�اة، وت�اح� ه�ه 

اسـل�� وال�ـ�ف��� ال�ی� ی����ون ل�قل الأخ�ار ل��ة ال�غ��ة ت��رات الأح�اث ع�� ش��ة واسعة م� ال�� 
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�ا�عة وق�عها، م����ی� إلى م�ادر م����ة ورف�عة اس��اع� الق�اة أن ت���ها وتع��� عل�ها، �الإضافة إلى م

  19 .��ان وصـ�ل وتـ�ف� الأخ�ار ل��ة وق�عهاو�الات الأن�اء العال��ة ل

و��� خلالها ��ح ق��ة خ���ة هامة وح�اسة، و���  :وال�قاشاتال��امج ال��ار�ة وال��ا��ات  :ثان�اً 

ل��اق�ة ق��ة ال�اعة ال�ي قـ� ت�ـ�ن س�اس�ة أو  ال����ل�� اس��افة ع�د م� ال���اء وال������ و

اج��اع�ة أو اق��اد�ة أو دی��ة أو عل��ة أو غ��ها، و��� ت�ـاول وجهـات ال��ـ� ال���لفة وال��عارضة في 

في إ�ار نقاش ح�ار� هاد� أو عاصف أح�انـاً ح�ـ� ���عة ال��ض�ع وال���ف، ح�� ت�اول أح�ان ����ة 

  .في ه�ه ال��امج" ال�أ� وال�أ� الآخ�"ال����ة ال���� �ال��امج ال��ار�ة وت���� شعار الق�اة 

الاق��اد وال�ال ح�� تق�م ق�اة ال����ة لل��اه�ی� آخ� أخ�ار  :د وال�ال والأع�الالاق��ا أخ�ار: ثال�اً 

الع���ة والعال��ة، وت��رات ال��ق الاق��اد� وأسعار ص�ف الع�لات و��ـع الـ�ف�، وال��ارد ال�ال�ة في 

أس�اق الأسه� وال��رصات العال��ة والع���ة، مع تق��� ت�ل�لات اق��ـاد�ة واس��افة خ��اء اق��ادی�� 

 .وم��ول�� اق��ادی�� ومال���

ح�� تق�م الق�اة ع�داً م� ن��ات وم�ج� الأخ�ار ال��اض�ة ال��م�ة، ��ا تق�م  :�ةالأخ�ار ال��اض: را�عاً 

وح�ى  ب�نام�اً ر�اض�اً أس��ع�اً ت��اول ف�ه م��لف الأن��ة والأخ�ـار ال��اضـ�ة ال��ل�ـة والع���ة والعال��ة

لى عأو إلغائه ونقله  لقاءالال��امج ال��اض�ة ل� ت�ل�ا م� �ل�ة الأزمة ب�� ق�� و ج��انها و�ال�الي تأج�ل 

  .أرض أخ�� غ�� ق�� 

وتق�م الق�اة م���عة م� ال��امج ال�عل���ة وال�ثائق�ة إضافة لع�ض  :ال��امج ال�عل���ة وال�ثائق�ة: خام�اً 

اك��افات  الأفلام ال�ثائق�ة ح�ل العل�م ال���ع�ة والإن�ان�ة وال�ق��ة وما ت�صل له العل� ال��ی� م� 

، خلال ه�ه ال��نامج ب�زت أو أب�زت الق�اة م��ات تار���ة لق��  �افة م�الات ال��اةوم���عات في 

  20وت��رها وص�لا إلى ال�ق� واح� في الغاز على م���� ال��� الع��ي  و��ل� الإعلام في ال��� الع��ي 

  

                                                           

ل ستكماكرة مقدمة لاذ م( ،دور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياسي في الوطن العربي  الثورة المصرية نموذجاً  ،محمد عارف محمد عبد االله 19

  71،ص2012،) كلية الدراسات العليا  :س�بل:جامعة النجاح الوطنية :لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي التخطـيط والتنمية السياسية 

72نفس المرجع السابق ، ص  20  
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  :ب�امج ال����ة 

ال����ة وهي العلامة ال�ي جعل�ها فارقة ار هي ال��ة الأب�ز لق�اة ال��امج ال��ار�ة إلى جان� الأخ�كان�      

في عال� الإعلام الع��ي، ح�� تق�م الق�اة عـ�داً مـ� ال�ـ�امج الإخ�ار�ـة وال��ار�ة ح�ل م�اض�ع م���عة وذات 

�امج لآخ� ���ن م��لاً، وتلقى ه�ه ال�أ�عاد وات�اهات م��لفة، ج�ء م�ها ی�� علـى الهـ�اء م�اش�ة وال��ء ا

����ة ج�اً في العـال� الع��ي ون�� م�اه�ة عال�ة، لا س��ا ال��امج ال����ة لل��ل والإش�ال�ات  ال��ار�ة شع��ة

ال��اس�ة والف���ة م�ل ب�نامج الات�اه ال�عاك�، و��نامج شاه� على الع��، و��نامج ال���عة وال��اة، 

الع��، وغ��ها مـ� ال�ـ�امج  ، و��نامج ما وراء ال���، و��نامج في"م��قف حال�اً "و��نامج أك�� م� رأ� 

  ال��ار�ة

في ال����ة ���ل م���� على أن ب�امج الق�اة تع��� علـى ال��ادیـة وال��ض�ع�ة  ال����ل�ن ی���       

�أ� العام وال�ه��ة في ال��ح، وهي لا ت�� ح�جاً في ��ح أش� الق�ا�ا ح�اس�ة وخ��رة و�ش�ال�ة أمام ال

، ولل�ع�ف على ه�ه ال��امج ���ل "الـ�أ� والـ�أ� الآخ�"وذل� ت���قاً ل�عارها ��ل، وعلى مائ�ة ال�قاش وال

  :���� وه� ذج� ��� �نامجأك�� س��� أخ� ب

�ع��� الات�اه ال�عاك� ال��نامج ال��ار� الأك�� شه�ة في العـال� الع��ـي،  :ب�نامج الات�اه ال�عاك� 

�م ال�لاثاء م� �ل أس��ع ل��ة ساعة واح�ة، ت��اول �ل ، و��� ی �ف��ل القاس. الإعلامي ال��ر� د و�ق�مـه 

و�����ف م��اور��  �ازجـاً ،"حلقة في ال��نامج م�ض�عاً واح�اً عادة ما ���ن م�ضـ�عاً س�اسـ�اً سـاخ�اً و 

�ع��ـ� ال��نامج أسل�ب الإثارة، وت�ل . ض� ، وم�عارض�� ف���ـاً وس�اسـ�اً " "والآخ� " مع"اث��� واح� 

    .وال��بال��ارات في غال� الأح�ان إلى الانفعال والغ��، وق� ت�ل إلى ال��� 

��ـاد م�ار��� ��اه��ن ���أة ی�ضح مق�م ال��نامج أن ال��اكل واجه� ال��نامج م�� ال��ا�ة في إ       

وح��ة �املة في ال��نامج، و���� أن ال��نامج ی���ى م�ض�عات هي م�ار لل��ل في العال� الع��ي م�ل ا 

و��اول مق�م ب�نامج الات�اه ال�عاك� أن ���ح على ض��فه ...ل�لافات الع���ة الع���ة وحالة حق�ق الإن�ـان

ة وج���ة، وفي �ع� الأح�ان ف�ها ن�ع م� الاتهام، وذل� لإضـفاء الإثـارة أس�لة وان�قادات غال�اً مـا ت��ن حاد

علـى ال��ار، ول��ه لا ی��� م�قفاً م��ازاً م� أح� أو ض� أح�، في ال�قابل لا ��اول ال��ف�ـ� بـ�� ال��ف�� 

الأزمة ف في ح�� س��ا21 للاس���ار في تل� الإثارة، ��ا ی�جه ان�قادات لاذعة لل���مات والأن��ة الع���ة
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ح�� �ان م� الأج�ر أن ���نا م� أ��اف  ��ف�� واح� م� ال���� دولة م�ای�ة والأخ� م� ت�ن� ال�ل���ة

 ال��اع إلا أن ال�غ��ات وال�عل��ات ال�ارمة �ال�قا�عة ق� تأد� إلى ال��� في حالة ال��الفة ، ح��

ك�ا ت��� ال��نامج أك�� م� م�ة  � ،ت�اش� ال��فان ال��لل�� ال��اس��� �ل ��� الاتهامات على الأخ

ب���ب خلافات ب�� ال�ول الع���ة وق�� ل��حه أف�اراً وان�قادات ورؤ� ح�اسة ���� �ع�ها نق�اً م�اش�اً 

للأوضاع في ال�ل�ان الع���ة وللأن��ة وال�ع�اء الع�ب، ول�� القاس� ی�د �أن فل�فة ب�نام�ه تق�م على 

اء ال�أ� في الق�ا�ا ال�ه�ة، و��� أن ن�اح ب�نام�ه �ع�د إلى ع�م ال���ث �عقل مف��ح ود��ق�ا��ة في إب�

د��ق�ا��ة  ت�خل ال���مة الق���ة ف�ه، وم��ه ال���ة ال�املة في إب�اء ال�أ� وال�أ� الآخ�، وت�ف�� أج�اء 

  .م���ه والق�اة م� الع�ل ب��اح

ب�نامج شاه� على الع�� واح� م� أه� ب�امج ق�اة ال����ة، �ق�مه الإعلامي  :ب�نامج شاه� على الع��

ح�� �����ف ش���ات س�اس�ة أو رؤساء  1999ال���� أح�� م���ر و�ه�ت حلق�ه الأولى في العام 

  .ق�بع�  س�ع�هاشه�وها أو  ةتار���ل�ق�م�ا شهادته� على أح�اث 

لل��اه� الع��ي  �ال ال�عل�مة�تع��� عل�ها ق�اة ال����ة في إ خلال ه�ا ال�� الهائل م� ال��امج ال�ي      

وفي العال� ع��ما ب�زت صفة الاح��اف�ة على أغل� ال��امج والق�رة على ال�أث�� ال�اسعة في ال��ه�ر و��� 

ال�أی� م� خلال ف�ح ال�لفات الق���ة والغائ�ة ع� ال�احة م�ا أك�� الق��ة ال�عا�ف وال��ا�عة ال��ی�ة 

زمة ال�ل���ة ووضع ت��ر في ذه� ال����ع �ان الق��ة غ�� عادلة اب��اء م� ���قة ��ح ال��ال� للأ

وان�هاء �ال��ال�ة �غل� ق�اة ال����ة وه�ا �ع��� ان�هاكا ل���ة ال��افة وال�عل�مة عال��ا ، وعل�ه فإن ق�اة 

ال�ع� الق��� ح�ل الق�ادة  ال�ف ال����ة �ان لها دور ���� في ت���� الأج��ة ال��اس�ة ل�� ال��ه�ر ح��

الاج��اع�ة ، ال�ي �ان� تع�� و���ها ال�قة في ال�ف� م� خلال ال�ع� ال�ع��� ال�� شه�ته أغل� ال�ف�ات 

و���احة ع� ق��ة ه�ه الأزمة وأن العلاقات ال�ل���ة ل� ت�ه� م�لها م� ق�ل وأن ال�ع� مع الق�ادة الق���ة 

  .الأزمة  في جل ق�اراتها م� أجل ت��ي ه�ه

إذا ���� الق�ل أن الأج��ة الإعلام�ة ن��� في القف� إلى رأس أول��ات ال��ه�ر ل�� الق��� فق�        

  بل ح�ى عال��ا وذل� ی�جع لق�ة الق�اة وت��ع ب�ام�ها وتع�د لغات العال� ال�ي ت��ح بها ص�تها ل���عها العال� 

في س�عة وص�ل ال�عل�مة لغ�� الع��ي وأك�� الق�اة ق�رة وه�ا ساه� ...وال����ةم�ها الإن�ل���ة وال����ة 

لل�ق�م في أج��تها الإعلام�ة على ال�ع�� العال�ي ح�� شه�ت الأزمة ت�خل ع�ة أ��اف م� ب��ه� أم���ا 
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تفاق مع ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ل��اف�ة الإرهاب وه�ا  و�ی�ان وت���ا ل��ان�ة ق�� وم� ذل� ت�ق�ع إ

ال�ق�مة أو الاتهامات ال�ق�مة م� دول ال��ار على أن ق�� ت�ع� الإرهاب ح�� ل��ال� ل ض��ة�ع��� 

ص�ح ت�ام� �ع� الاتفاق�ة أن ق�� ش��� في م�اف�ة الإرهاب ع�� ما ص�ح� �ه دول ال��ار �أنها ت�ع� 

   .الإرهاب
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  س��ار��هات ال���ق�ل ال�ل���ة و  ت�اع�ات الأزمة :ال���� ال�ا�ع 

  ت�اع�ات الأزمة ال�ل���ة :ال��ل� الأول

للق�� الع���ة وما شه�ته ال���قة م� ت���ات  اس���افا تع�اواالأزمة ال�ل���ة وما صاح�ها م�  تع���      

م�ا ��ع العال� في خ�� ت�ب�ب الإم�اد �ال�اقة أو ارتفاع سع�ها في حالة ع�م ت��� ی��� م� ال��� بلة 

ك�ا ت��ل ه�ه الأزمة،  . م�ار�عها م� خلال دولة جارة معاد�ة لها أو في حالة ح�بدولة م� ال�ول إم�اد 

، م�خلا مه�ة وت�ف� ب��ة وم��رات ق��ة لإح�اث تغ���ات ج�ه��ة في ش�ل ال��الفات و�س��ات���ةس�اس�ة 

،  الإس��ات���ةی��ر �الات�اه ن�� ص�اع ال��اور الع���ة والإقل���ة م�ا��ه ا ومفي الإقل��،  الإس��ات���ة

على  تأث�و��ل�،  الع���ة غ�� وخاصة ما ی�عل� �إضعاف ال��قف الع��ي أمام م�ار�ع الق�� الإقل���ة

���� أن �ق�مه في خ�� ه�ه ال����ات ال�ي ته�د وج�ده وت��� م� ع�له ح��  م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ما

  . ال�عاد�ةت���ة ل��اجهة ال��ار�ع ی��� ال��ل� على إس��ا أنولاب� 

و��ل� أص��� 22.فاعل في ال���قة لل�ول الع���ة ت�اه الق�� الفاعلة ال�ول�ة في ال���قة  �غ�اب أی�       

م� خلال ال��ل�ح مقابل ال���ل على ام��ازات  وت��ف�هالل��لح  ت��غل ع�� دول الأزمة الع��ىال�ول 

 ام�لاء، ال�� ی��� ع� س�ق ن��ة �ع�  إس��ات���ة في ال���قة والاق��اد�ة م� ال�لال ب�ع ال�لاح

ل���لف الأسل�ة ال�وس�ة والأم����ة م� �ائ�ة ال��ح إلى  اس�ع�اضاال��ازن ح�� �ان� ال��ب في س�ر�ا 

م�اف��ها ال�وس�ة وص�لا إلى ال��ا�ة ال�وس�ة وال�ي أبه� بها العال� �ع� ت����ها و�ال�الي ���� س�قا واسعا 

 ضإذا الأزمات م��� ص�اع واس�ع�ا...� الإن�اج ، ح�� �ل��ها ال��ائ� واله�� م�ا دفع ال�وس إلى م��� م

ق�ة و��اك ت��ق أسل�ة ودفاعا ع� ال��الح الإس��ات���ة في نف� ال�ق� ��ا ه� ال�ال ب�� روس�ا 

وال�لا�ات ال����ة الأم����ة ، ح�� ه�اك م� �ع��� الأزمة ال��ر�ة ع�دة لل��ب ال�اردة ونها�ة الق���ة 

   .الأحاد�ة 

ن �ان� ال�ع�ب تع�ق� أن ال��ل� وفي �ل ه�ه ال�لافات وال�ي �ه�ت لل�ع�ب في العل� �ع� أ      

لع��قة ب�� أع�ائه ال�ل��ي ه� أملها ال�ح�� في ال�عاون الع��ي الع��ي ح��� آماله� �ع� ه�ه ال�لافات ا

وعلى ال�ع�� الأم�ي، ت�ل� ه�ه الأزمة ف�صة ج�ی�ة ل��سع ب��ة الع�ف والإرهاب، و�ذ�اء وتفاق� الأزمة 

وال���  ل ت�اجع أدوار ه�ه ال�ول وت�اق�ها في �ل م� س�ر�ا ول���االف�� وال��اكل ال�اخل�ة، خاصة في �
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والع�اق، إضافة إلى ضعف ف�ص ال�عاون الأم�ي وت���� جه�د م����ة ل��ار�ة ه�ه ال����ات ن���ة 

الق��عة ب�� دول الأزمة ال���ازعة، وت�امي إم�ان�ة ت���� ال���ات الإرهاب�ة ول��ئها إلى ال���� م� الع�ف 

 ��� خاصة تل� ال�ي ت��ى ب�عا�ة إقل���ةوال��

ك�ا ی��قع أن ���ن للأزمة تأث�� في تعق�� الأزمات القائ�ة في دول الإقل�� خ��صا في س�ر�ا ول���ا       

وال��� وح�ى الع�اق، ح�� أن أ��اف الأزمة ت��و أك�� ت���ا ب�ع� حلفائها في ه�ه ال�ول، م�ا س��ث� على 

ح م��جات أ� حل إذا ح�ل، وه� الأم� ال�� پ�شح ال��اجهات، خ��صا في ف�ص ال�ل ال���ع أو ن�ا

و���� م� ف�ص م����ات �ل م� روس�ا و�ی�ان وت���ا في ال�لف ال��ر� على . ال��� ول���ا للاس���ار

  .ح�اب ال�عارضة ال��ر�ة ال�ي ت�ع�ها �ل م� ق�� وال�ع�د�ة

إلى  ال�ار���ةالاتفاق�ات والعق�د ال�ي ت� إب�امها م�� ز�ارة ت�ام�  ك�ا أن للأزمة �ع� ع���� وذل� م� خلال

  23 .تع�ي م�ش�ات مه�ة إلى ذل� 2017 ما�ال��اض أواخ� 

م� جهة أخ�� فق� ت��� الأزمة آثار سل��ة على شع�ب دولها، ح�� أح�ث� ال���� م� ال�لل في      

ئلي والأس��، ن��ا للام��ادات الاج��اع�ة ع�� ال�ول ت����ة ال���ج الاج��اعي الق�لي والع�ائ��، وح�ى العا

أو علاقات ال��� والق�ا�ة ال��اش�ة ب�� العائلات، خ��صا وأن ال���ن الاج��اعي ل�ول ال�ل�ج ����ع�ه 

م�ا ق� �فاق� الأزمة اج��اع�ة و�عق�ها و���� م� صع��ات  ...ح�اس و��أث� �ال��اقف ال��اس�ة والأزمات، 

له تأث�� م�اش� في �اقي ) ال�ع� الاج��اعي(� ت�ارك الأم�ر ���عة، خاصة وأن ه�ا العامل حلها إذا ل� ی�

 .ال��اع�ات وال�ل��ات

دول الأزمـــة �ـــالإج�اءات ال�ـــي تـــ� ات�اذهـــا  تاق��ـــاد�اوعلـــى ال�ـــع�� الاق��ـــاد� فقـــ� تـــأث�ت ج��ـــع       

أو  إقل���ــةوث�ــة م�ــاوف أن ج��ــع دول الأزمــة خ�ــ�ت وس���ــ� ل�ــالح دول أخــ�� ســ�اء . بــ�رجات م�فاوتــة

وقـــ� ت�ـــ�ح�ج الآثـــار الاق��ـــاد�ة لهـــ�ه الأزمـــة وت�عـــا�� مـــع مـــ�ور الـــ�م� �فعـــل الال��امـــات والأع�ـــاء  ،عال��ـــة

�الفـات والاتفاق�ـات وعقـ�د ال�ـلاح وغ��هـا، و�ـ�ل� قـ� ت�عـا�� �لـف ال�ـ�وب ال��اس�ة والأم��ة والع�ـ���ة وال�

أمـام ت�ـ��ات حق�ق�ـة قـ� ت�ـل إلـى حـ� الع�ـ�  ااق��ـاد�اتهوالأزمات ال�ي ت�ارك ف�ها هـ�ه الـ�ول، م�ـا ��ـع 

�عــ� هــ�ه الــ�ول ت�ــ� �أزمــات حق�ق�ــة أصــلا، أو ت�اجــه  تاق��ــاد�اعــ� ت��ــل ال�لــف العال�ــة، خ��صــا أن 

الاق��ـاد� ر��ـا  أن���ها ع�امل أخ�� �أسعار ال�ف� وال���د الاق��اد� العال�ي، و��ل� فـإن ال��ـ�� م�اكل
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ـــى ال�ـــ�� ال���ســـ� ســـ�ف �ع�ـــ�ض مـــا ��ـــ�ن مـــ� أخ�ـــ� وث�ـــة خ�ـــ�ة أن ی��ـــ�ل ال��ـــ�� . دول الأزمـــة عل

  .الاق��اد� إذا اس��� إلى عامل حاس� في الإض�ار ���ادة ال�ول و ق�ارها ال���ي

وث�ة ت�اع�ات خ��ة ع��ما ت�ال الأزمة شع��ا ودولا وج�اعات ����ة وق�ا�ا ق�م�ة ����، وذل� ع��ما       

ت� إق�ام �ل م� ح��ة ح�ـاس الفل�ـ����ة، وح��ـات الإسـلام ال��اسـي فـي م�ـ�رات الأزمـة بـل وشـ�و� حلهـا، 

مــ� ت�ــ���ات وز�ــ� ح�ــ� ت�ــع هــ�ه الــ�ول نف�ــها فــي م�اجهــة ملایــ�� العــ�ب وال��ــل���، وذلــ� ��ــا �فهــ� 

ومع الأسف فق� أ�هـ�  2017خارج�ة ال�لا�ات ال����ة ت�ل�س�ن أمام ل��ة ال�ارج�ة في ال��نغ�س الأم���ي 

، وال�قاومة الفل�����ة ض� "ت�ارات الإسلام ال�س�ي ال�ع��ل"ه�ا ال��قف �ع� أ��اف الأزمة و�أنها تعاد� 

لأزمـــة نف�ـــها فإنـــه ��ـــ�ل خ�ـــ�ا �ـــ�ل� علـــى الأمـــ� إســـ�ائ�ل، وهـــ�ا ال��قـــف �قـــ�ر مـــا یل�ـــ� ال�ـــ�ر بـــ�ول ا

وال�ع�ـ�  والاس�ق�ار في ال�ول الع���ة الأخ�� م� جهة، ��ا ��عف ال��قف الع��ي والفل����ي أمام العـ�وان

الإســ�ائ�لي مــ� جهــة ثان�ــة، ��ــا قــ� ی��ــ� مــ� تق�ــل الات�اهــات ال�ــع��ة الع���ــة وال�ل���ــة ال��اســات وت�جهــات 

فـــي  24الإســـلام�ف���اال�ـــع�ب أك�ـــ� ت�اســـ�ا إزاء الق�ـــ�ة الفل�ـــ����ة وم�اجهـــة �ـــاه�ة  إقل���ـــة أخـــ�� تعـــ�ها

  25.العال�

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
يعني التحامل والكراهية والخوف من الإسلام، فمصطلح الإسلاموفوبيا مركب من كلمتين  Islamophobia الإسلاموفوبيا �لانجليزية:الإسلاموفوبيا  24

ل عام إلى وهي يو�نية وتعني الخوف وأصلها فوبوس، فالمصطلح يترجم بشك“ فوبيا“ وهي كلمة عربية، والكلمة الأخرى وهي كلمة “ إسلام“ هما كلمة 

هي كلمة في الأصل يو�نية وتعني خوف فقد تردد الكثير من المصطلحات �ذا الشأن، “ فوبيا“ الخوف من الإسلام أو الخوف من المسلمين، ولأن كلمة 

   . أي الخوف منه“ لام رهاب الإسإ“ وبذلك يكون المعنى الاصطلاحي للإسلاموفوبيا هو “ الرهاب“ إلا أن الترجمة الدارجة لدينا لهذا المصطلح هو 
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  س��ار��هات ال���ق�ل للأزمة ال�ل���ة  :ال�انيال��ل� 

الانف�اج وال��ال�ة أو ال��ع�� : ت��و الأزمة ال�ل���ة في الل��ة ال�اه�ة أمام ثلاثة س��ار��هات رئ��ة

  .الاس���ار وج��د ات�اهات ال�لوال�فاق�، أو 

  الانفراج والمصالحة: السیناریو الأول- 1

ی���� ه�ا ال���ار�� إنهاء الأزمة، و�لغاء الإج�اءات ال���ادلة ال�ي ات��تها أ��افها خلال الف��ة ال�اض�ة، 

  .و�ن�ان�ةومعال�ة ال��اع�ات والآثار ال�ل��ة ال�ي ت�ت�� عل�ها س�اس�ا واق��اد�ة وأم��ة واج��اع�ة 

  :وث�ة ش�و� ال��ق� ه�ا ال���ار��، وم�ها

  إدراك الا��اف خ��رة الأزمة على م��ق�ل ال�عاون م�ل� ال�عاون ال�ل��ي وأنها ت��ل إس���اف

  .ل�ق�رات ال�ول الأع�اء وض�ورة ال��اجع ع� الق�ارات ال�عل�ة في أس�ع وق� 

 وال��� ع� حل�ل  ،أ��اف الأزمة لل�عا�ي ال��ن اس�ع�اد و   م�اق�ة الق�ا�ا ال�لاف�ة ال���ازع عل�ها

  .وس� ت�ضي ج��ع الا��اف �ع��ا ع� ال�� �ال��ادة لأ� ��ف

  ،ل�س إلى �اولة ال��ار لل وال�ع�ة ت���� جه�د ال�سا�ة، و��اصة ال�����ة، ل��ع ف��ل الأزمة�

  .وال�فاوضات وم�اق�ة س�ل ال��وج م� الأزمة

  على أ��اف  مق�م�ها ال�لا�ات ال����ة الأم����ة، �أدوار إ��اب�ة ضاغ�ةق�ام الأ��اف ال�ول�ة، وفي

  الأزمة م� أجل إنهائها ووضع ح� لها

 الأزمة وقف ال��ع�� وال����� الإعلامي ال���ادل، ووضح ح� لل��اش� �الاتهامات ب�� أ��اف. 

الاس�ق�ار وت�ل� م� ال�ه�ی�ات وفي حال ت�ق� ه�ا ال���ار�� الانف�اج س�ف تع� ال���قة الع���ة اله�وء و 

الأج���ة والاس�ف�ازات والأج��ات للق�� ال����فة وم��لف م�ال�ها في ال���قة ، و��ل� ال�فا� على 

م�ل� ال�عاون ال�ل��ي م��اس� ووقف الاس���اف الاق��اد� وت�ف�ف ال�عاناة الإن�ان�ة ال�ات�ة ع� 

  26.ال��ار وال�قا�عة 
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  :و���� أن �أخ� ش�ل��: ��ع�� وال�فاق�ال: ال���ار�� ال�اني-2

وس� حالة ال���د ال�ائ�ة، فإن دول ال��ار ر��ا تل�أ إلى ت��ی�  :ت�ع�� ال��اسي والاق��اد�- 1

في س�اق ه�ا ال���ار��، ق� تع�� . و�ع� ه�ه ال��اب�� ق� ت��� �الع�وان�ةق��، الإج�اءات والعق��ات ض� 

ه�ه ال�ول إلى إنهاء ع���ة ق�� في �ع� ال���عات وال��الفات الإقل���ة ��ا في ذل� م�ل� ال�عاون 

ال���� أو سل��ة (أح� ال�ول غ�� ال�ائ�ة في الأزمة اس���ام الف��� م�  ال��ت�� �ع�مال�ل��ي، ال��ار 

ول�� في حال ح�وث . ، ف�لاً ع� ع�م ال���� م� ح�� الأغل��ة الع�د�ة في إ�ار ال�امعة الع���ة)عُ�ان

ه�ا ال���ار��، فإنه س��جه ض��ة قاص�ة له�ه ال���عات الإقل���ة ���ل �ق�د إلى شل ح���ها و�ال�الي 

  27. تف��ها ���ل تام

وردود الأفعال ال���ادلة  ال��ع�ة لل��اقفالإج�اءات  ی���� ه�ا ال���ار�� ات�اذ ال���� م� :ال��اجهة - 2

، وق� ی�فعها ن�� أش�ال م� ال��اجهة أك�� خ��رة ت��اوز ح�ود اب�� أ��اف الأزمة، ��ا ی���ها تعق��

  :وم� ش�و� ت�ق� ه�ا ال���ار�� ،ال��اجهة ال��اس�ة والإعلام�ة والاق��اد�ة

  ال�ص�ل أو ��ح حل�ل وس��ة ت�ضي ج��ع الأ��افت��� �ل ��ف م� الأزمة �ق�اراته وع�م، 

  .ج�ع ال�لافات ووضعها على �اولة واح�ة حل ف�ل جه�د ال�سا�ة على

 از إل�ه إلى ال�ع�� لق�اراته وع�م �ل��ف دون الأخ� م�ا ی�فع �ال��ف ال� ال��ث�ة ال�ول  ان��از�

   الأزمةال��ازل ول� ���ل ���� ل�ل 

  ی�د� ما   وت�ادل الاتهامات ب�� أ��اف الأزمة وف�ح ال�لفات الق���ةت�اع� ال����� الإعلامي

ح�ث على ال�ع�� الإعلامي ب��ادل  وه�ا ما إلى ت���� الأج�اء وت�ع�� حالة ال�لاف وال��اجهة

 28.عل�ا وف�ح م��لف الق�ا�ا ال�ا�قة  الاتهاماتالع���ة وال����ة  ق�اتي

  

  

  

                                                           
27 20-  Ajorlou, Hossein, “Analysis of Saudi Arabia’s Possible Measures against Qatar”, Iran, 30 
July 2017. 

  
28 Economist Intelligence Unit, “Country Report: Saudi Arabia”, EIU, 4 June 2017. 
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 :ل���ار�� أه�هاوث�ة ت�اع�ات وانع�اسات خ���ة له�ا ا

 م���عات م� ال�ول  إضعاف م�انة وم��ر وج�د م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ودوره الانق�ام إلى ثلاث

  ). ال��ة

 اس���ار حالة الاس���اف لأ��اف الأزمة وتفاق� الأض�ار ال��اس�ة والاق��اد�ة والأم��ة . 

  والأع�اء، و��ا ��� �علاقات  الآثار ال�ل��ة الإن�ان�ة والإقل���ة م�ا ی��� م� معانات ال�ع�ب

 .الأخ�ة وال��ار

 ،و��ا ���م  ف�ح ال�اب أمام م��� م� ال��خلات الإقل���ة وال�ول�ة ال�ل��ة في ش�ون م��قة ال�ل�ج

  أج��ات تل� الأ��اف على ح�اب ال��الح الع���ة �عامة وال�ل���ة م�ها على وجه ال��ص

  ال�ول�ة ال�اع�ة للإرهاب في ال���قة و�����ة ل�عف ت�امي ف�ص ال�ه�ی� ال�ات�ة ع� ال���عات

 . ال�ح�ة الع���ة

 أج��تها على  ت�ف��في  اواس�غلالهحالة ال�عف في ال���قة على ال����عات الإرهاب�ة  انع�اس

  .ح�اب ه�ه ال�الة

  الاس���ار وج��د ات�اهات ال�ل: ال���ار�� ال�ال� -3

ب�ضعها القائ� م� ح�� الق��عة ب�� أ��اف الأزمة وغ�اب ی���� ه�ا ال���ار�� اس���ار الأزمة 

آل�ات ال��ار ب��ها، وتع��ل دور م�ل� ال�عاون ال�ل��ي الأم� ال�� ���ل الأزمة إلى ص�اع م��� ���ل 

  : و���� له�ا ال���ار�� أن ی��ق� في ض�ء، الأم�

 ف�ل جه�د ال�سا�ة في ج�ع الأ��اف ال���لفة على �اولة ال��ار.  

  و ع�م ت�ف� ، ج��ع أ��اف الأزمة ���اقفها وع�م اس�ع�اداها ل�ق��� ت�ازلات وص�لا إلى ال�لت���

  ال�عا�� معها م�حل�ا الق�اعة ل�� أ��اف الأزمة ���ورة إنهائها ووقف ت�اع�اتها ال�ل��ة، و�ال�الي

 اس���ار ال����� الإعلامي ال���ادل. 

 زمة وع�م الاك��اث ل��ائ�ها ت�لي الق�� ال�ول�ة ع� دورها الفعال ت�اه الأ 

 وعلى  دخ�ل أ��اف ج�ی�ة على خ� الأزمة ����� الان�هاز والاب��از ع����ة وأم��ة واق��اد�ة

29.. .رأسها إس�ائ�ل
 

  

 

                                                           
29 16- “No end in sight: The GCC-Qatar crisis”, The Economist Intelligence Unit, July 2017. 
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 : وله�ا ال���ار�� حال ت�ققه انع�اسات وت�اع�ات م� أه�ها 

 إل�اق ال��ر ال�الغ م���مة الأم� الق�مي و��الة الاس�ق�ار في ال���قة . 

 ال���� م� ال��ائ� الاق��اد�ة الأ��اف الأزمة . 

 لال� تخلي الدول التي تحاول الوساطة عن ھذه المھمة نظرا لعدم إحراز أي تقدم باتجاه. 

   ول أخ�� بهاتف�� م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ���وج ق�� ب�ا�ة واح��ال�ة ل�اق د. 

   فق�ان ال�ع�ب ال�ل���ة لل�قة ����ماتها . 

 ال�عاون  ف�ل ال����ة ال�ح��ة في الع�ل ال����ك الإقل��ي الع��ي، ح�� ان�ه� ص�غة م�ل��

  الع��ي �ع� ضعف الإت�اد ال�غار�ي إلى ح� ال�لاشي و�ال�الي فق�ان الأمل ال�ح�� �ال�ح�ة الع���ة

 ال���ار��هات مف��حة-4

في م�حة ل� ت��ح ف�ها معال�ها ��ا أن ال��ع�� الإعلامي م�ال یلع� دورا  مازالحال�ا  الأزمةإن         

، إضافة إلى جه�د ال�سا�ة ال�ي ل� ت��صل إلى حل ه�ا ال��اع  سل��ا في تأج�ج ال�لاف ب�� أ��افها

ب��اضي ال��ف�� ��ا أن دور ل��ة حل ال��اعات في م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ل� تفعل ول� تق� �أ� دور في 

  .الأزمة 

غ�� أن س��ار�� الان�فاع ن�� ال��اجهة الع����ة وال���� م� ال���ات ال��ع���ة ت��اجع ف�صه        

على أوضاعها ال�اصة وعلى م��ل  ال�ارثة��رة مل���ة لإدراك ج��ع الأ��اف ل���رته ون�ائ�ه �

الأوضاع في ال���قة، و��ل� �ع� دخ�ل أ��اف إقل���ة على خ� الأزمة وت�ف��ها غ�اء س�اس�ة وع����ة 

  30.لل��ف ال�ئ��ي ف�ها

وما ب�� ال��جه ن�� ) ال���د(ال�ضع ال�اه�  ور��ا ت�اوح الأزمة على ال��� الق��� ما ب�� س��ار�� اس���ار

م�ونة أ��اف الأزمة  م��(ال��ال�ة وال��وج م� الأزمة، وس�لع� ال���دات ال��ار إل�ها و��اصة 

في ت��ی� ال��ار ال���ق�لي  امه� ادور ) ورغ��ها �إنهائها، وفعال�ة جه�د ال�سا�ة، و���عة ال��اقف ال�ول�ة

 31.للأزمة على ال��� الق���

 ت��ر حل الأزمة على ال��� ال�ع��: را�عا

م� ال��ل�ل ال�اب� للأزمة ی��ح أن ال��اسات الق���ة في ال���قة وق�تها في م��لف ال�لفات الع���ة       

  أد� بها إلى ال�عارض مع م��لف ال�ول أ��اف الأزمة م� ال�ع�د�ة والإمارات وم�� وال����� 

                                                           
، �ريخ  http://studies.aljazeera.net/ar/reports :متوفر على الرابط التالي الأزمة الخليجية وتداعيا�ا على مستقبل مجلس التعاون،30

  .15/05/2018الإطلاع 

  31نفس المرجع السابق 
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���ر الق�ل أن ال�هان على م��لف الق�� الأج���ة �ال�أك�� س�ف ���ن خاس�ا لأنه �ع��� ف�صة ل�ل�  و

 ال�ول لل��خل في م��لف ال��اسات و��� نف�دها في ال���قة 

خل الأ��اف ال���ازعة دون ال��خل الأج��ي في ال�ال� فإن حل الأزمة ��ا ت�ع�ا إل�ه ال��ائ� دائ�ا د        

م�ا �ع�ز م� ق�ة م�ل� ال�عاون ال�ل��ي وم�ان�ه ل�� ال�ع�ب الع���ة ، ب�ضعه ��اف ال�اخل�ة ش�ون الأ

فإن ال��ائج ال�ل��ة ال����ة لاس���ار الأزمة والع�اق� ال�خ��ة ل��اع�ها، ت�فع �ات�اه إذا  حلا للأزمة

��اف الأزمة، أو م�اعفة ال�ه�د م� أجل إنهائها ووضع ح� لها ع�� آل�ات ال��اصل ال��اش� ب�� أ

���اء الأزمة ومعال�ة ت�عاتها اس��ادا إلى ال��الح ال�ل���ة والع���ة ل...���اع�ة الأ��اف ال�س��ة 

  ال�����ة وخاصة وسا�ة دولة ال���� ال�ي ق�ل�ها �ل الأ��اف �لا ت�ف�

اق��احها في ه�ا وم� أه� الق�اع� ال�ي ت�س� ل�ل ���ل الأم� للأزمة ال�ل���ة ال�اه�ة، وال�ي ���� 

  :ال��ال

 س�اسي  أن ���ن ال�ل خل���ة ع���ة و��ف� اس�قلال وس�ادة ج��ع الأ��اف، ولا مانع م� دع�

  .عام إقل���ة ودول�ة لل�فع �ات�اه ال�ل ول�� ال�أز��

 ال�����ة بل�رة م��وع ال��اجهة ال��اع�ة لل����ات ال�����ة ل���ن أساس رس� ال��اسات. 

  ال�اخلي و�عادة الاس�ق�ار إلى ال�لاد الع���ة، و��لاق ال����ة الاق��اد�ة والاج��اع�ة،  ال��اعوقف

وم�اف�ة الإرهاب والع�ف وال���ف الف��� وح�ا�ة ال��اب، والإصلاح ال��اسي وال��سع في 

ال���ات ال��اس�ة والعامة، وم�اجهة ت�امي وت�سع ال��اع ال�ائفي في ال���قة الع���ة، وم�اجهة 

وال��ل��� في العام، والانق�ام الفل����ي ال�اخلي، والاح�لال  �امي الإسلام�ف���ا والع�اء للع�بت

  .الإس�ائ�لي للأراضي الع���ة

 ال�ق�ق�ة ال�عاد�ة  ال��صل إلى مقار�ة م����ة ص���ة وواض�ة في ال�عامل مع ال��اعات الإرهاب�ة

 ف م��ازن إزاء ت�ارات الإسلام ال��اسيلل��الح الع���ة، وال��اف�ة في نف� ال�ق� على م�ق

ال�ع��ل، �ع��ة ع� ال���مات ال��اس�ة معها في أ� ق�� ع��ي الاع��ارات م�ل�ة، وال�عي  

  .ل��ار��ها في م�اجهة ال���ف وال��اعات الإرهاب�ة ال���لفة

  في ال�لاف وال�فا� على ال��قف ال��ح� ض� إس�ائ�ل  ت�اه الق��ة  ةالفل�����ع�م زج الق��ة  
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   :خلاصة الف�ل

م� نقا� ال�لاف ب�� دول ال�ل�ج وال�ي ل� ت��  إن الأزمة ال�ال�ة ل�ول ال�ل�ج ق� ��ف� ال����       

على خ��ة �أم�ر م� ه� ها إلا ����� أن ی��صل إل ت��ج للعل� على ه�ا ال��ل بل �ان� ص�اعات خف�ة لا

�ال��اعات ن���ة ال�غ��ات وم�ادر ت���ل ال�اقة في  ال�������� �����ع  ةالعلاقات ال�ل���و  ال���قة

  .ةال���ق

له م� ق�ة تأث�� على ما  �ال���ص ،وم�ه فإن ان��اف ال��اعات ال�ف�ة على م���� الإعلام   

و���� ال�قة �ال��ام ال�ی� ���غل�ن نف�ذه� في أث� على ثقة ال��ه�ر ال�اسعة �ال����عات م� شأنه أن ی

��ا ���غل�ن الآلة الإعلام�ة ��لاح  ةس��ل نه� ث�وات ال�ع�ب وم� أجل ال��اع على ال�اقة في ال���ق

  لل�غلغل في الأذهان

��ا والعال� أج�ع أص�ح  اح�� أص�ح للازمة تأث��ا واسعا في العال� الع��ي ��ل م� خلال م��لف الق�ا�

   . لإعادة ال��ازن لل���قة ن��ا ل�أث�ه به�ه ال�لافات ال�ات�ة ع� الأزمة في سعي

  



 �ات�ةال
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م� خلال ه�ه ال�راسة ���� أن ن����ج ع�ة نقا� تق�� الع�ل ال�ح�و� الع��ي وت��ع م�ل ه�ه الأزمات على 

  ج��ع ال�ع�ب الع���ة 

  ال��لي ع� دع� الق�ا�ا الغ�� و تغل�� ال��ل�ة العامة على ال�اصة في ال��ون الع���ة ال�����ة

 ال���قة على ح�اب فل���� أولا والع�ب ثان�ا  عادلة و ال��ار�ع الإس�ائ�ل�ة في

  الق�س عاص�ة فل���� ال��ق�ة مه�ا ت�ال� علها الأع�اء وت��ل ال�فارة الأم����ة و�ع� ال�ف�ات

ل��ع تفاق� الأزمة في الأزمات ال����ة   و  انغ�اسهس دل�ل على ش�ات الع�ب وع�م ت�ح� �ل��ه� للق�

 :ما یليلاب� �الع�ل على وت�ف�ف انع�اساتها ال�ل��ة على دول ال�ل�ج والعال� الع��ي وشع��ه، 

وعلى رأسها الع�ل  عل�االل��الح الع���ة ال��اع�ة ال��اف�ة على ال�فاه�� والق�� وال��اسات ال��علقة �ا. 1 

 . الإس�ائ�لي الع��ي ال����ك وال��قف الاس��ات��ي م� ق��ة فل���� والاح�لال

م� الأم� الع��ي  اس���ار اع��اد أم� دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي ب�صفه أم�ة ل�ل دولة م�ه، وأنه ج�ء. 2

 . العام أمام ال����ات ال�ارج�ة

دوائ� ال��اسة  لأساس ول�� ف���ة أو دی��ا أو ق�م�ة، وح�� الأزمة فيال����� على أن ال�لاف س�اسي �ا. 3

 . ب�صفها أزمة م�ق�ة

الأزمة، م� أجل إتاحة  وقف ج��ع أش�ال الاس�ف�از، وال�قف الف�ر� لل��ع�� وال��اش� الإعلامي ب�� أ��اف. 4

 .الف�صة ل��ف�� أرض�ة أف�ل ل�ه�د حل الأزمة

  م�ادرة ال�ول الأ��اف �الأزمة للق�ام ����ات ذات �ع� إن�اني ت�فف معاناة ال��ا����.  5

الاج��اع�ة وعلاقات  وت���ه� سل��ات ال�لاف ال��اسي، والع�ول ع� �ع� الإج�اءات ال�ي ت�� �العلاقات

 . ال��ار

الأشقاء وعلى م����  ل�ل الأزمة ب�� تع��� جه�د ال�سا�ة ال�����ة وت����ها، ب�����ها ال�بل�ماس�ة الع��قة،. 6

 �ع� الل��نة ل�ل الأزمة وت��ي   ال��� ال�اك�ة �ع��ة ع� الإعلام، وض�ورة أن ت��� أ��اف الأزمة

  ال�لافات 
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ال��ائ� ل�ل  تأس�� �اولة ح�ار م��ف� ال����� ب�عا�ة �����ة ل��� س�ل ال��وج م� الأزمة �أقل. 7

  .م��امل ل����اه القادة ول�ع�د العلاقات إلى ���ع�هاالأ��اف، وم� ث� تق��� م��وع 

فاعلة في تق���  تفع�ل دور جامعة ال�ول الع���ة وم���ة ال�عاون الإسلامي للق�ام ��ه� إ��ابي وأدوار. 8

 وجهات ال��� ب�� الأ��اف ال���ازعة إلى جان� ال�سا�ة ال�����ة 

�ع��ة ع� ال�لافات  ال�ع� الفل����ي ون�اله ض� الاح�لال اس���ار دع� الق�ا�ا الع���ة وعلى رأسها ق��ة. 9

ب�� دول م�ل� ال�عاون، وت���ع الأ��اف الفل�����ة على ال�أ� �ال�ف� ع� ال�خ�ل في ه�ه ال�لافات، ول�� 

  .ج�ها إلى ص�اع م�اور س��ث� سل�ا على الق��ة والأم� الع��ي في ذات ال�ق�

العامة أ� م�الح ال���ع   الأول��ةالإعلام ال��ئي خاصة في خ�مة  اس���ام�� انه م� ال��ور� نك�ا     

خلال  م�م� خلال وسائله ف�� شانه أن ی��� م� ت�ت� العلاقات وتع��� الأزمات  الأع�اضع� ه��  والاب�عاد

ء ت�ح �ع� ه�ه ال�راسة ال�ي أث��� ف�ها الق�ات�� ق�ة ال�لا ومهاما خاصة خلال الأزمات وه�ا ما دوره ال�ارز

ح�� یلع�  ،على الع��موق�اراته و�ن ل� ت�� عادلة ح�ل ال��ام  وال�فافهلل�ل�ة ال�اك�ة وال�ه��ة وولاء ال��ه�ر 

ح ت�ح م� خلال ��  ال��� وال��� الإعلامي دورا في ال�أث�� على أج��ة ال��اه�� وت�ج�ه أول��اته� وه�ا ما

  :ق�اتي للأزمة ال�ل���ة وذل� م� خلال ال�قا� ال�ال�ة 

ت�ت�ـــــ� أول��ـــــات هـــــ�ه الق�ـــــ�ات هـــــ�ا ح�ـــــ� ال�ـــــ�ث و��هـــــ� ذلـــــ� جل�ـــــا فـــــي تغ��ـــــ� ال�ـــــ��ة ال��ام��ـــــة لهـــــا و  -

  .ساعة 24 24/���عة ال�� وتغ��ة الأخ�ار 

تأث��هــــــا علــــــى ال�ــــــع�ب الع���ــــــة خاصــــــة غــــــ�س قــــــ�� ج�یــــــ�ة وات�اهــــــات ت��افــــــ� وات�اهــــــات هــــــ�ه الق�ــــــ�ات ،  - 

  .م�ث�ة ب�ل� ل�� ال�أ� العام الع��ي

ـــــة وان��ـــــار  -  ـــــى ال�ـــــع�ب الع��� ـــــى  هاســـــ�عة وصـــــ�ل ال�عل�مـــــة إل ـــــ� إل ـــــة أخـــــ�مـــــ� بل ـــــة م�عاق� ـــــ�ة زم�� ـــــي ف� ، ف

ـــــالع�ف ووهـــــ�ا مـــــا  ـــــ� � ـــــ�� ت�� ـــــ�أ� العـــــام ال ـــــى ال ـــــة و تأث��هـــــا عل ـــــ�فاع ع��ـــــ�ه ال�ســـــائل الإعلام� م�ـــــ�غلة  الان

مه�ــــــا فــــــي تغ��ــــــة فقــــــ� لع�ــــــ� ق�ــــــاة ال���ــــــ�ة دورا ، بــــــ�ل� الأوضــــــاع الاج��اع�ــــــة وال��اســــــ�ة لل�ــــــع�ب الع���ــــــة

ـــــة ـــــ�ة  الأزمـــــة ال�ل��� ـــــ�أ� العـــــام، وت�ـــــ��� أراء م�� ـــــاة ومعارضـــــة للازمـــــةوت�ج�ههـــــا لل ـــــى  للق� ـــــا عل ـــــ� جل� م�ـــــا أث

؛ وهــــــ�ا نــــــاتج عــــــ� اســــــ���ام الق�ــــــاة تق��ــــــات ح�ی�ــــــة ��ــــــا  ل��ــــــاه� ��ــــــ�ل واضــــــح وأك�ــــــ�ها تعــــــا�ف ال��هــــــ�را

  .ی��اف� و���ة الق�اة ال����رة ت���ل�ج�ا 
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 الإعلام�ـــــةلـــــ�ا فـــــان ال�عال�ـــــة ) دولـــــة ق�ـــــ� (وفـــــ� ت�جهـــــات ال�هـــــات ال���لـــــة للق�ـــــاة  ةالأزمـــــال�عامـــــل مـــــع  - 

ــــ�� الــــ�أ� العــــام الع��ــــي ، علــــى ح�ــــاب قــــ�� الان��ــــاء  الأزمــــةلهــــ�ه  الإخ�ار�ــــةللق�ــــ�ات  ج�ــــ�ت م�ــــ�أ الانق�ــــام ل

  .وال�لاء ل���ه في �ل ت�امي س�اسة الان�قام ل��اسة مع��ة 

  :الف�ض�ات على ال��� ال�اليف�� خلال ال�راسة ت� إث�ات 

  ؟ال��ئي مع تأث�� وسائل الإعلام ���د ولأته خلال الأزمات ���ل ال�أ� العام فيج�ه�ر �أث� ی

تع�ل ال��ار�ة الفعالة  ی�� وف� ت�ف�� ال��اخ ال���ق�ا�ي في ال�ولة ، ح�� ال�أ�إن تأث�� وسائل الإعلام على  - 

والأف�ار ، و�ال�الي اع��اد م�ـ�أ  على خل� حالة م� ال�فاه� وت�ادل الآراءو ف�ح م�ال ال��ار ب�� ال�ل�ة وال�ع� 

  .ال��ارك ع� ���� إش�اك ال����ع في الق�ا�ا و ال��ائل ال�ي ته�ه 

 ی�ـــــأث� الـــــ�أ� العـــــام ����قـــــة ال�غ��ـــــة ال�ـــــي ت�ف�هـــــا وســـــائل الإعـــــلام للأحـــــ�اث ،ح�ـــــ� ���ـــــل الات�ـــــال جـــــ�ه� -

 لع�ـــــ�ر ، وصـــــ�لا إلـــــى ت���ل�ج�ـــــا الات�ـــــال ال��ی�ـــــة ال�ـــــي م�ـــــ�ت ال��ـــــاةال��ـــــاة الاج��اع�ـــــة وت��رهـــــا ع�ـــــ� ا

 ال�عاصــــ�ة لل����عــــات وال�ــــي تعــــ� وســــائل الإعــــلام مــــ� أهــــ� نقــــا� ال��ــــ�ل مــــ� ال�ــــا�ع ال�قل�ــــ�� إلــــى الف�ــــاء

ـــــى ، )الع���ـــــة و ال���ـــــ�ة(الع���ـــــة  الإخ�ار�ـــــةالاف��اضـــــي، الـــــ�� ســـــ��تها الق�ـــــ�ات  إن وســـــائل الإعـــــلام أثـــــ�ت عل

فقـــــ� عـــــ�ف ال��ـــــه� الإعلامـــــي ت�ــــــامي  لـــــ�� ال�ـــــع�ب مـــــ� خـــــلال الــــــ�لاء للأن��ـــــة ال��اســـــ�ة، زمـــــة م�ـــــار الأ

تغ��ــــــــة الق�ــــــــ�ات الف�ــــــــائ�ة ال�����ــــــــة فــــــــي الأخ�ــــــــار ســــــــ�ح ذلــــــــ� ��هــــــــ�ر خــــــــ�مات إعلام�ــــــــة ، ت��اشــــــــى 

فاســــــ�ق���  ، والأزمـــــات الأحــــــ�اثل���لـــــف  الإعلام�ــــــةوت���ل�ج�ـــــا الات�ـــــال ال��ی�ــــــة ال�ـــــي ت��ــــــ�ت معال��هـــــا 

الق�ــــ�ات  الق�ــــ�ات اه��ــــام ال�ــــع�ب الع���ــــة وتعاملهــــا مــــع الأحــــ�اث ع�ــــ� ال�ــــ�ت و ال�ــــ�رة ال�ــــي ت��ســــهاهــــ�ه 

 .�ال���ص )الع���ة–ال����ة ( الإخ�ار�ة 
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  :ال�ل��

�ــ�ق  �واخ�لفــح�ــ� تعـ�دت الأســ�اب وال��ــائج لهــ�ه الأزمــات  الأزمــات��ـه� عال��ــا ال�ــ�م الع�یــ� مــ� 

  :یلي ال��اول الإعلامي له�ه الأزمات وم� خلال ه�ه ال�راسة ت�صل�ا إلى ما

 وسائله ف�اخ�لاالإعلام سلاح ق�� في إدارة الأزمات وال���� في م�ارها  -

ت���ف الإعـلام مـ� أجـل ال�صـ�ل إلـى ق�اعـات ال��هـ�ر وال�ـ���ة علـى أف�ـاره و��ـ� ولائـه  -

 أه� ما ���� ع��نا ال��م

 الق��ات الإخ�ار�ة في العال� الع��ي ت�ه� ت�اف� ���� خاصة الع���ة وال����ة  -

 �ة أث��� ح�ة ال��اع الإعلامي ودوره في ال����ة على الأزماتالأزمة ال�ل�� -

 

Abstract: 

There are many crises in our world today, where the causes and 

consequences of these crises varied and the methods of media handling of 

these crises varied. Through this study we reached the following: 

- Media is a powerful weapon in the management of crises and control the 

course of various means 

- Employment of media in order to reach the convictions of the public and 

control the ideas and gain Confidence is the most important characteristic 

of our time today 

- News channels in the Arab world are witnessing great competition, 

especially the AlArabiya and the Aljazeera 

- The Gulf crisis has proved the severity of the media conflict and its role in 

controlling crises 
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