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لجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةا

وزارة التعلیــم العـالي والبحـــث العلـــمي

الوادي - جامعة الشهید حمه لخضر

   والإنسانیة كلیة العلوم الاجتماعیة

 العلوم الاجتماعیة

علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت في ماجستیرالشهادة  لنیل كملةمذكرة م

:                                                         

              

  

  

  لجنة المناقشة

  الجامعة  الرتبة  

  الوادي  أستاذ محاضر أ  عبد الباسط هویدي

  يالواد  أستاذ محاضر أ  

  الوادي  أستاذ محاضر أ  

  الوادي  أستاذ محاضر أ  

  الوادي  أستاذ محاضر أ  فوزي لوحیدي
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كلیة العلوم الاجتماعیة

العلوم الاجتماعیةقسم 

  :الموضوع

مذكرة م

:إعداد الطالبـة    

    حیاة بوعنان    

  الاسم واللقب

عبد الباسط هویدي

  لامیة بوبیدي

  الأزهر ضیف

  بلال بوترعة

فوزي لوحیدي

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي 

دراسة میدانیة على عینة من العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة بن عمر الجیلاني 



 

I 

  الصفحة الموضوع

 الإهداء

 الشكر والتقدیر

 ملخص الدارسة

 I فهرس المحتویات

  III فهرس الجداول 

  IV  فهرس الأشكال

  V الملاحق فهرس

 01 مقدمة

  القسم النظري

  للدراسة الإطار الإشكالي والمفاهیمي: الفصل الأول

 05 تمهید

 06 إشكالیة الدراسة :أولا

 10 یات الدراسةفرض تحدید :ثانیا

  12 أهداف وأهمیة الدراسة :ثالثا

 13 عمبررات اختیار الموضو  :رابعا

 14 الإجرائیة التعاریفتحدید المفاهیم و  :خامسا

 16 نموذج الدراسةأ :سادسا

 17 بعض الدراسات السابقة :سابعا

 37  خلاصة

 الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني

 39 تمهید

 40 وعناصره لتعریف الاتصا :أولا

 46 تعریف الاتصال التنظیمي :ثانیا

 48 أنواع الاتصال التنظیمي :ثالثا

 57 أهمیة وأهداف الاتصال التنظیمي :رابعا

 58 وظائف الاتصال التنظیمي :خامسا

 60 أنماط الاتصال التنظیمي :سادسا

 62 نظریات المفسرة للاتصال التنظیميال :سابعا

 66 ل التنظیميمعوقات الاتصا :ثامنا

 68 شروط فعالیة الاتصال التنظیمي :تاسعا

 70 خلاصة

 الاغتراب الوظیفي: الفصل الثالث

 72 تمهید

 73 تعریف الاغتراب :أولا

 80 لمفهوم الاغتراب والسوسیولوجیة المعالجة السیكولوجیة :ثانیا

 84 رابأنواع الاغت :ثالثا

 فهرس المحتویات



 

II 

 88 الاغتراب الوظیفي  مفهوم :رابعا

 89 نظریات الاغتراب الوظیفي  :امساخ

 91 أبعاد الاغتراب الوظیفي :سادسا

 95 مراحل الاغتراب الوظیفي :سابعا

 97 العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي  :ثامنا

 107 نتائج الاغتراب الوظیفي  :تاسعا

 109 التكنولوجیا والاغتراب الوظیفي :عاشرا

  110  خلاصة 

  القسم المیداني

 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: فصل الرابعال

 113 تمهید

 114 المنهج المستخدم في الدراسة :أولا

 114 أدوات جمع البیانات :ثانیا

 117 مجالات الدراسة  :ثالثا

 120 العینة وخصائصها :رابعا

 124 للأداة الخصائص السیكومتریة :خامسا

  126 الأسالیب الإحصائیة :سادسا

 128 خلاصة

 عرض بیانات الدراسة ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 130 تمهید

 131 عرض بیانات الدراسة :أولا

 159 عرض نتائج الدراسة :ثانیا

 167 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات :ثالثا

 183 خلاصة الدراسة

  184  توصیات واقتراحات

 186 قائمة المراجع

  199  الملاحق

  

  

  

  

  

  

  


