






 

 

 

 

تعلمه لله خش ية،و طلبه عبادة ،و دراس ته  موا العلم فان  تعل    

 تسبيح،و البحث عنه جهاد ،و تعليمه من لا يعلمه صدقة،

.وبذله ا لى أ هله قربه   

(. لله  عنهبن جبل رض  حابي الجليل معاذ الص  )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

هداءا     
و العلماء العلم   تقديس علىني على ال خلاق الفاضلة و هدي ثمرة هذا الجهد المتواضع للتّ  ربت  أ    

عمرها في أ طال لله  والدتي الحبيبة......ناعاها لما كنت ه  لولا د   ال تّو  ال ولى داعمتّ ا لى  

والدي العزيز........عطي لمن يجتهدت   مني أ ن الدنيامن غرس فيا  الانضباط وروح العمل و عل   ا لى  

فايزة موساوي.................................ة صديقتّ الغالية و الرفيقة المحب   ا لى  

زوجي.....................رفيق دربي وفقه لله  وأ نار طريقه  ا لى  

أ خواتي الغاليات المؤنسات ا لى،ة عيني و قر   ال عزاء أ ولادي ا لى  

علي أ خي الحبيب محمد ا لى  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

تقديرشكر و   

 بها علينا فهو العلي ِ  التّ منا   بحث ،نحمد لله  عز  وجل  على نعمهلت بانجاز هذا ال بعد رحلة بحث و اجتهاد تكل      

.القدير  

ينا ل لم تبخل ع ال تّ ،" جديدي روضة"المشرفة على هذا العمل ال س تاذة الدكتورة  ا لىدم بجزيل الشكر و التقدير نتق  

ديدة على أ ن يقدم هذا العمل في أ به ى  صورة ديدة و وجيهاتها السل بت   .برغبتها الشل  

هذا على نصائحهما القي مة لتسهيل انجاز "ريمي عقبة "و ال س تاذ الدكتور "فوزي محيريق"كما نشكر ال س تاذ الدكتور 

.البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الملخص                                             

من الوضع الراهن  انطلاقا  التفكير الاستراتيجي هو القدرة على افتراض سيناريوهات محتملة الحدوث في المستقبل ،    
خلق بيئة  بضرورة،وعي أصحاب القرار فيها  بمدى و غاياتها ،و هذا يكون مرهونا   هامن أجل تحقيق أهدافللمؤسسة 

قدرات الإبداعية لل لاستثمار الأمثلاالفعالية الإنتاجية و و الوظيفي الأمان  للموظفين لضمانمناسبة صحية ل معنوية و عم
التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة ثر و من هذا المنطلق تكمن إشكالية الدراسة التي تحاول معالجة أ.الكامنة فيها

 . الوظيفية

 النتائج المراد تحقيقها من هذه الدراسة،و تم الاستعانة ببرنامج إلىكأداة بحثية للوصول   بالاستبيانحيث تم الاستعانة 
SPSS))  هأن إلىو قد توصلت هذه الدراسة .لمعالجة هذه النتائج:  

 روائح الورودجودة الحياة الوظيفية بمؤسسات في للتصور النظمي  و للنوايا الإستراتيجيةدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد -
 .(0.0.)بالوادي عند مستوى دلالة 

روائح جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات في وللتفكير الشمولي  لقيادة الافتراضاتدلالة إحصائية  أثر ذو يوجدبينما لا -
 .(0.0.) دلالة مستوى عندبالوادي الورود 

الخبرة ،العمرالجنس،)متغير  من حيث الوظيفية الحياة يوجد فروق في جودةلا أنه  Anovaنتائج اختبار وأسفرت  -
 .(المستوى التعليمي)متغير  من حيث إحصائيةذو دلالة يوجد فروق ولكن  ،(المهنية

النوايا الإستراتيجية .الشمولي،التصّور النّظمي،التفكير جودة الحياة الوظيفية التفكير الاستراتيجي، :الكلمات المفتاحية
.،قيادة الافتراضات  

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

      Strategic thinking is the ability to hypothesize possible scenarios in the 

future, based on the current situation of the institution in order to achieve 

its goals and objectives, and this depends on the extent to which decision-
makers are aware of the need to create an appropriate moral and healthy 

work environment for employees،In order to ensure job security and 

productive effectiveness and to optimize the investment of the creative 
capabilities inherent in it. And from this point of view lies the problem of 

the study that attempts to address the impact of strategic thinking on the 

quality of career life. 
    Where the questionnaire was used as a research tool to reach the results 

to be achieved from this study, and the SPSS program was used to address 

these results. And this study concluded that: 
 

- There is a statistically significant effect of the strategic intentions and the 

systemic vision on the quality of work life in Al-Wouroud institutions in 
the EL-OUED at the level of significance (0.05). 

 
- While there is no statistically significant effect of leadership assumptions 

and holistic thinking on the quality of career life in Al-Wouroud 

institutions in the EL-OUED at the level of significance (0.05). 
- The results of the Anova test revealed that there are no differences in the 

quality of career in terms of the variable (gender, age, professional 
experience), but there are statistically significant differences in terms of 

the variable (educational level). 

  Keywords: strategic thinking, quality of work life, holistic thinking, 

systems visualization, strategic intentions, leadership assumptions 

                    

  

                        

 



 

 
 

 

                                                                    

                                          

 قائمة المحتويات



 

  
 IIصفحة 

 
  

 قائمة المحتويات

 الصفحة محتوياتلا

 -  إهداء

 - شكر وتقدير

 - ملخص الدراسة

 - المحتوياتقائمة 

 - قائمة الجداول 

 - قائمة الأشكال

 ز-أ مقدمة عامة

 41 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة:الأولالفصل 

ـــتمهي ــــ ــــ  41 د ـ

 41 التأصيل النظري لمفهومي التفكير الاستراتيجي وجودة الحياة: المبحث الأول 

 41 التفكير الاستراتيجي:المطلب الأول

 41 النشأة و التطور التاريخي.1

 41 ماهية التفكير الاستراتيجي  .2

 41 التفكير الاستراتيجي عمليةخطوات .3

 41 خصائص التفكير الاستراتيجي.4



 

صفحة   

III 

 
  

 42 التفكير الاستراتيجي عناصر.5

 42 أنماط التفكير الاستراتيجي. .6

 14 من هو المفكر الاستراتيجي؟.7

 14 التفكير الاستراتيجيأهمية .8

 14 التفكير الاستراتيجيالمعوقات التي تواجه .9

 14 الاستراتيجيالتفكير أهداف .11

 14  جودة الحياة الوظيفية:المطلب الثاني

 14 مفهوم جودة الحياة الوظيفية.1

 11 تعريف جودة الحياة الوظيفية. 2

 11 .أبعاد جودة الحياة الوظيفية.3

 11 أهداف جودة الحياة الوظيفية.4

 11 أهمية  تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية.5

 11 .على جودة الحياة الوظيفية التفكير الاستراتيجيأثر :مطلب الثالثال

 12 الدراسات السابقة:المبحث الثاني

 12 .التفكير الاستراتيجي زت علىركّ الدراسات التي .1

 11 .جودة الحياة الوظيفية زتركّ الدراسات التي . 2

 11 .الوظيفيةودة الحياة بج التفكير الاستراتيجيزت على علاقة الدراسات التي ركّ .3

 12 .مابين الدراسات السابقة أوجه التشابه و الاختلاف.4



 

صفحة   

IV 

 
  

 

 11 الفجوة البحثية التي تعالجها الدراسة الحالية.5

 12 .جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة.6

 24 .الإطار التطبيقي للدراسة:الفصل الثاني 

ـــــتمه ــــ  24 يد ــ

 24 .الطريقة و الأدوات:المبحث الأول

 24 .منهج الدراسة.1

 24 .مجتمع و عينة الدراسة.2

 21 .أداة الدراسة.3

 21 .الأساليب الإحصائية المستعملة.4

 21 .النتائج و المناقشة: المبحث الثاني

 21 .تحليل استجابات عينة الدراسة و اختبار الفرضيات.1

 14  النتائج.2

 22 خلاصة ال

 444  العامة الخاتمة

 441 المراجع قائمة  

 442  الملاحق



 

  
 VIصفحة 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول و ال شكال



 

صفحة   

VII 

 

  

 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

 21 خصائص التفكير الاستراتيجي (1) رقم

 21 الاستراتيجيعناصر التفكير  (2)رقم 

 31 المضامين الأساسية لأبعاد رؤية المفكر الاستراتيجي (3)رقم

 73 الموزعة النتائج الإحصائية للاستمارات الإستبيان (4)رقم

 76 درجة الارتباط الكلية للمحور الأول (5)رقم 

 76 درجة الارتباط الكلية للمحور الثاني (6)رقم 

 78 ألفا كرونباخمعامل الثبات نتائج  (7)رقم 

 79 الجنستوزيع العينة حسب متغير  (8)رقم 

 79 .توزيع العينة حسب متغير العمر (9)رقم 

 81 توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي (11)رقم 

 81 .توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية (11)رقم 

 (12) رقم
 الخماسي ليكرت مقياس وفقالبيانات  جمع أداة

82 

 82 الخماسي ليكرت المقياس وفق التقديري ناالميز  (13) رقم

 84-83 عرض البيانات المتعلقة بالتفكير الاستراتيجي (41)رقم 

 88+-87 عرض البيانات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية (41)رقم

 Kolmogorov-Smirnov 92اختبار التوزيع الطبيعي للمحاور الثلاثة بمعامل (41)رقم

 93 .التفكير الاستراتيجي في جودة الحياة الوظيفية لأثر المتعدد الانحدار تقدير نتائج (17)رقم

 95 من حيث متغير الجنس Anova test اختبار فيشر (1.18)رقم

 96 من حيث متغير العمر Anova testاختبار فيشر  (2.18)رقم

 97 من حيث متغير المؤهل العلمي Anova testاختبار فيشر  (3.18)رقم

 97 من حيث متغير عدد سنوات الخبرة Anova testاختبار فيشر  (4.18)رقم

 



 

صفحة   

VIII 

 

  

 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 ه النموذج الافتراضي للدراسة (1) رقم

 17 مفهوم التفكير الاستراتيجي (2)رقم 

 27 مكونات التفكير الاستراتيجي (3)رقم 

 29 الإستراتيجيةأبعاد الرؤية  (4)رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 IXصفحة 

 

  

 

 

ةـة عامـمقد  م



 مقدمة عامة

 

 
 ب 

ــــمقدم ــــ ــــ ــــ  ةـ

الاستغناء عن الإستراتيجية و اليقظة  تحتم على متخذي القرار و الداخلي في المحيط الخارجي السريعةالبيئية إن التغيرات 
 رؤيةبرسم المؤسسة  لتوجهلتفكير الاستراتيجي كأسلوب ناجع اعتماد اللتفكير الإداري و  التنفيذي الأسلوب التقليدي

الاصطدام بمعطيات حدة  تخفيفعلى أيضا  عمل ولل،مستقبلا  دث يحس الممن خلالها  التنبؤتحاول مكتملة الملامح 
 .أكثر للمنافسةو الاستعداد وق الس  

قي المستقبل قراءة السيناريوهات المتوقعة الحدوث لحة لّ جي أصبح ضرورة م  يو من هنا فتفعيل دور التفكير الاسترات  
مما يستدعي القيادات العليا في المؤسسات بتخصيص جزء كبير من وقتهم .و مؤثرة فعالة،بوضع أسس و استراتيجيات 

 .يادة في السوقللتمكن من الرّ  تي تواجه العاملين في المؤسسات ال تجاوز العقباتللتفكير في كيفية 

 صول المنظمة ينظر للمورد البشري كأصل من أ باعتباره اتجاها  حديثا   جودة الحياة الوظيفيةبرز مفهوم نتيجة لذلك    
توفر لهم  آمنة و صحية عمل بيئة لقالذي أضحى أكثر صعوبة للمنظمات التي تسعى للاحتفاظ بالموظفين الموهوبين بخ

  .أفضل مستوى توازن بين الحياة و العمل 

جودة الحياة الوظيفية  ،و ذلك  سينجي من اللبنات الأولى التي تساهم في تحيو في هذا الإطار يعد التفكير الاسترات   
اتيجيات جودة الحياة المرتبطة بمدى فاعلية برامج و استر بتحديد الأهداف و الغايات ،ورسم السياسات و الإجراءات ،

 ....والوظيفية و المتمثلة في منح فرص النمو و الترقية و التقدم الوظيفي 

متخذو القرار إلى مجموعة من الأنشطة العقلية و  يترجمه ،إلى استشراف المستقبل  اميرّ ذلك المجهود الذهني الشامل الف 
يسمح بزيادة  وهذا مافي أداء أعمالهم ، و سلطة   مقدرة  ساعدة العاملين على أن يكونوا أكثر لمالمعالجات الذهنية 

 .التزامهم اتجاه منظمتهم

 

 

 



 مقدمة عامة

 

 
 ج 

 الدراسة  إشكالية
يضمن  ا  متميز  ا  و تنافسي ا  استراتيجي ،تسعى معظم المؤسسات لبناء مركزا  الداخلية و الخارجيةفي عالم يتميز بالديناميكية 

لها الاستمرارية و تحسين الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها ،و لغرض تحقيق أهدافها و التغلب على المعوقات التي تحد 
دور التفكير  بتفعيل،تكثيف الجهود للارتقاء بجودة الحياة الوظيفية ل تسعىمن كفاءة و فاعلية هذه  المؤسسات ،

تحقيق التطور و المضي قدما نحو التميز ، وذلك لما لما لدى متخذي القرار ،اباعتباره أسلوبا ه الاستراتيجي فيها
يتمخض عنه من استجابة سريعة و فعالة لإرهاصات العصر من خلال تحليل المكونات و الأساليب التي تستند إليها 

لإشباع لحاجاتهم و رغباتهم ، العليا  بقصد توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين ،بما يسهم في رفع الأداء و يحقق ا الإدارة
والتي ينظر إليها على أنها مجموعة من المفاهيم المتعددة و المتمثلة في الأمن و السلامة في العمل ،و المكافئة العادلة 

..... 

التفكير وهنا تكمن الإشكالية المراد تناولها بالدراسة و التحليل ،و التي بالإمكان التعبير عنها من خلال دراسة تأثير 
 .جي بحد ذاته في جودة الحياة الوظيفيةيالاسترات

 :اتساقا مع ما تقدم فان مشكلة البحث تبرز من خلال التساؤل الآتي و 

 ما مدى تأثير التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر موظفي المؤسسات ؟ 

 الدراسة ضياتفر 
ت التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية والتي من الممكن التحقق من هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرا

 :الآتيةصحتها من خلال الفرضيات 

 .على جودة الحياة الوظيفية الإستراتيجيةهنالك تأثير ذو دلالة إحصائية للنوايا : الأولىالفرضية 

 .هنالك تأثير ذو دلالة إحصائية للتصور النظمي على جودة الحياة الوظيفية :الفرضية الثانية

 .هنالك تأثير ذو دلالة إحصائية لقيادة الافتراضات على جودة الحياة الوظيفية :الفرضية الثالثة

 .هنالك تأثير ذو دلالة إحصائية للتفكير الشمولي على جودة الحياة الوظيفية: الفرضية الرابعة

 



 مقدمة عامة

 

 
 د 

 اختيار الموضوعسباب أ

جديدا من أساليب  تكمن أسباب اختيار الموضوع في ضرورة إبراز الجوانب الايجابية للتفكير الاستراتيجي باعتباره أسلوبا  
الانفتاح أكثر على العالم الخارجي بالارتكاز على  الاقتصادية يساعد القيادات العليا للمؤسسات إذالإدارة المعاصرة ،

على أنماطه وتنعكس آثاره في التحسين المستمر للحياة الوظيفية بشكل عام و التي تشكل  عاملا رئيسا للاستمرارية و 
 .  الارتقاء

 همية الدراسة أ

سة التفكير الاستراتيجي  طرق إلى موضوع حيوي المؤسسات بحاجة ماسة له ،لفهم ممار تتجلى أهمية الدراسة في التّ 
 :كوسيلة حتمية في تطوير وجودة الحياة الوظيفية ،فضلا عن الأهمية التي نلخصها بالآتي 

تتجسد في تقديم منهجية علمية تطبيقية تساعد المؤسسات المبحوثة على فهم كيفية اعتماد مدخل التفكير -أ
 .الاستراتيجي 

بمعلومات أكثر دقة ووضوحا عن مستوى التفكير الاستراتيجي الذي  تبرز أهميتها في تزويد المؤسسات المبحوثة-ب
 .يمتلكه موظفيها لينسجم مع جودة الحياة الوظيفية

تنبثق أهمية الدراسة من الأهمية الحيوية للتفكير الاستراتيجي ،بوصفه مدخلا معاصرا ينسجم مع متطلبات و -ت
تبنيها مواكبة التغيرات المستمرة في مجال الأعمال الإستراتيجية معطيات أعمال المؤسسات المعاصرة ،فضلا عن إمكانية م

 .و تحقيق التقدم و التميز في الحياة الوظيفية

 :هداف الدراسةأ
  ّلأهمية تبني التفكير الاستراتيجي في ظل المبحوثة متخذي القرار في المؤسسات  إدراكمدى عرف على الت

 .التي يشهدها والتكيف معها.....والمتغيرات الراهنة الاقتصادية و البيئية 
 أثر التفكير الاستراتيجي على المؤسسات الاقتصادية إظهار. 
  ّالفكر التسييري فينعكس بشكل ايجابي على  إنعاشوصل لجملة من الاقتراحات و التوصيات قد تساهم في الت

 .رفع مستوى و جودة الحياة الوظيفية

 



 مقدمة عامة

 

 
 ه 

 نموذج الدراسة

بغية تحقيق أهدافها جرى تصميم أنموذج متكامل يوضح مدى تأثير التفكير الاستراتيجي و في ضوء مشكلة الدراسة ،و 
 .يوضح ذلك(1)الشكل 

 "النموذج الافتراضي للدراسة"(1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النوايا الإستراتيجية

 التصور النظمي

 قيادة الافتراضات

 التفكير الشمولي

 بيئة العمل المعنوية

 الرضا الوظيفي

 المشاركة في القرارات

 التدريبالتكوين و 

 التفكير الاستراتيجي التفكير الاستراتيجي الوظيفيةجودة الحياة  التفكير الاستراتيجي جودة الحياة الوظيفية  التفكير الاستراتيجي

ــــقل ــــ ــــ ــــابع المتغير المستــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  المتغير التــ



 مقدمة عامة

 

 
 و 

 الإجرائيةالتعريفات 

o  يشير التفكير الاستراتيجي إلى توافر القدرات و المهارات الضرورية للقيام بالتنبؤات المستقبلية مع إمكانية
صياغة استراتيجيات و اتخاذ القرارات المتكيفة مع حياة المنظمة لكسب معظم المواقف التنافسية في ظل 

 1.مواردها المحدودة
o داخل أعضاء أي تنظيم ،لتحديد الفرص و التهديدات و  هو المعرفة التي يجب أن تتوافر التفكير الاستراتيجي

 مما يكفل استمرارية البقاء المتطور ؛قضايا المستقبل و تأمين التعامل معها بشكل دائم 
o 2.هو تفكير مستقبلي يعتمد على الرؤية الشمولية للبيئة المحيطة 

شامل نحو التطوير و المنهج و المذهني التصور ال ذلك  هو تفكير الاستراتيجيلل الإجرائيالتعريف يتضح أن 
الابتكار ، فمن خلاله يتمكن متخذي القرار من رسم الرؤية المستقبلية للمؤسسة نحو الريادة ،باستغلال مواردها 

 .ورسالة المؤسسةالمتاحة سواء المالية أو البشرية لخلق الميزة التنافسية و تحقيق أهداف 

للوصول بالموظفين إلى ..... مادية و مالية وصحية و إمكانياتهي كل ما تسخره المؤسسة من  :جودة الحياة الوظيفية
الإبداع ،  جعلهم أكثر قدرة  على الابتكار و أعلى مستويات الرضا الوظيفي  بإشباع متطلباتهم النفسية و المادية فت

 .تماء لمؤسساتهموتزيد شعورهم  بالولاء و الان

 حدود الدراسة 

لغرض الحصول على البيانات  21/15/2122الى 21/14/2122حددت مدة الدراسة من :الحدود الزمانية -أ
.اللازمة  

.ورود للروائح بالواديال مؤسسات تمثلت بمجموعة: الحدود المكانية-ب  
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 .246،ص2114،دبي ،مركز الخليج للأبحاث، الاستراتيجي للمعرفةالبعد سليمان،سلمان، 

2
،دراسة ميدانية لمؤسسة صناعة الأجر بالجلفة ،جامعة زيان عاشور، الجلفة ، الجزائر ،مخبر الطرق الكمية  القرارات اتخاذدور أنماط التفكير الإستراتيجي في صدوق فتيحة،ضيف أحمد ، 

 4، ص  1إدارة الأعمال وتطبيقاتها من أجل التنمية المستدامة ، مجلة البشائر الاقتصادية المجلة الخامس ، العددفي العلوم الاقتصادية وعلوم 

 



 مقدمة عامة

 

 
 ز 

نهج البحث و الأدوات المستخدمةم    

في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لبناء الإطار النظري كونه يعتمد على جمع المعلومات والبيانات  نااعتمد
 .نتائج محددة ،وكذا  الاعتماد عليه في الجانب التطبيقي إلىعن الظاهرة المدروسة  وتحليلها و تفسيرها للوصول 

: يان والذي يحتوي على ثلاثة أجزاءخاص في الاستبالأدوات التي اعتمدت لإجراء هذه الدراسة تمثلت بشكل 
. الجنس، السن،الحالة الاجتماعية ،المستوى التعليمي،عدد سنوات الخبرة:ويحتوي على البيانات الشخصية التالية:الأول

ما أن ك. ويشمل متغيرات التفكير الاستراتيجي:الجزء الثالث.لى متغيرات جودة الحياة الوظيفيةويحتوي ع:الجزء الثاني
الشركات الثلاث إدارة الموارد البشرية في مسؤول ن خلال م ا  عملية جمع البيانات تمت عن طريق توزيع الاستبيان يدوي

 .والتي اعتنت بتوزيع وتجميع الاستبيانات 

 صعوبات الدراسة

 :كر ما يليلا يخلو أي عمل أو بحث نقوم به من الصعوبات والعوائق ومن بين أهم الصعوبات التي واجهتنا نذ 
 إلى إضافة  ،فقط  مجموعة روائح الورود بالوادي في مؤسساتأثر على الدراسة  فقد حصرناها  الذي ضيق الوقت -

الحديثة التي يصعب على الأفراد محدودي المعرفة فهم أبعادها و مقاصدها فبالتالي حاولنا صطلحات الم غموض بعض
.، دون المساس بأبعادها التي هي محل البحثو تحقق غايتها مفيدةالتبسيط بالقدر الذي يجعل من الدراسة 
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ــــتمهي ــــ ــــ ــــ ــــ  دـ

حاجتها للتفكير الاستراتيجي بات مثار جدل علماء و باحثي علم التسيير الأعمال للعقل الاستراتيجي بل و  لجوء منظمات إن
درة على مستوى يتسم بالحداثة و الن   لكونه موضوعا   ،نظرا  طويلة المدىضمن رؤية مستقبلية لوضع المؤسسة  الاستراتيجي 
ي محطة فكرية تحتاج إلى التأمل التفكير الاستراتيج"أن  إلىفي هذا الصدد  الخفاجيإليه هذا ما أشار صنيف ،و التأطير و التّ 

البحوث و الدراسات الميدانية وفق دلائل تؤشرها أدبيات علم الإستراتيجية في  والحوار بين الباحثين بسبب ندرة ،بل غياب
 1".ميدان الأعمال

اقع المنافسة و المنظمية وو  الإمكاناتراق يسهم في تحقيق المواءمة بين  فكريا   و نمطا   معاصرا   ويعد التفكير الاستراتيجي مدخلا  
أن الدلالات و المؤشرات تؤكد إهمال ممارسة هذا النوع من  إلاته و ضرور  بالرغم من أهمية التفكير الاستراتيجيمستقبل المنظمة،و 

 .بسبب عدم التدريب عليه الأعمالالتفكير الراقي في منظمات 

 لجعلهلإحداث تغييرات جوهرية في طرق و أساليب العمل  ةلذلك أصبح من الضروري على مدراء المؤسسات اعتماده كمحاول
جدد المستمر عية جديدة و مبتكرة ،فالمنافسة الشديدة بين المؤسسات تفرض التّ أكثر كفاءة و فاعلية باستعمال أفكار إبدا

 .بتقديم خدمات و منتجات قادرة على إشباع حاجات ورغبات الزبائن و الموظفين في آن الوقت لضمان البقاء 

 :وسنتعرض إلى ذلك من خلال هذا الفصل والذي يضم مبحثين     

 الوظيفية لمفهومي التفكير الاستراتيجي وجودة الحياةالتأصيل النظري : المبحث الأول 
 الدراسات السابقة: المبحث الثاني. 
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  .396،ص395،ص2119،دار اليازوري للعلمية للنشر و التوزيع،الأردن،إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالالعنزي سعد علي،علي صالح احمد، 
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 الوظيفية التأصيل النظري لمفهومي التفكير الاستراتيجي وجودة الحياة: لمبحث الأول ا  

 التفكير الاستراتيجي: المطلب الأول

 النشأة و التطور التاريخي.4

مه ليكون خليفته في عليه السلام ،و كرّ لله ،سبحانه و تعالى، أبانا آدم الاستراتيجي منذ أن خلق اعد بدايات التفكير ت       
القدرة  الإنساننح م   إذ(.31الآية:البقرة ) "جاعل في الأرض خليفة إنيقال ربك للملائكة  إذاو "ذلك بقوله تعالىأرضه و 

وقد ، الحرة لاختيار أسلوب الحياة التي يقودها تفكيره الإدارةو  داعالإبو  العقلية على التفكير و القدرة الجسدية على العمل
قل سيروا في الأرض :"قال تعالى  إذ، التدبر،و كيف بدأت الحياة و تطورت و ارتقت إلىفي آيات كثيرة ،و نادى القرآن الكريم 

و :"من أشياء و أحداث كقوله تعالى آيات أخرى دعته للتفكير بما يحيط به،و (21الآية:العنكبوت ) "فانظروا كيف بدأ الخلق
 (.21الآية:الحشر ) "تلك الأمثال نضربها للناس لعلهم يتفكرون

،عندما حدد المراحل الأولى من الحياة البشرية إلىأنه تعود بوادر نشأة التفكير الاستراتيجي  إلى(2111العبيدي)أشار    
و تجنب مخاطرها و تهديداتها و قد  في الحفاظ على وجوده و استثمار فرص البيئة و مواردها القديم هدفه الاستراتيجي الإنسان

 يلعب دورا   بدأ التفكير الاستراتيجي الإنسانيةو مع بدء الحضارات ...  تطور التفكير الاستراتيجي مع تطور حياة الإنسان
 . الحفاظ على تلك الحضارات و ديمومتها إلىخلالها  يسعى من في استعمال القدرات الفكرية في البحث عن وسائل فعالا  

ففي حضارة وادي الرافدين برز الفكر الاستراتيجي للقائد حمورابي من خلال ربطه أجزاء ولاياته المتباعدة بوحدة سياسية و     
يسهل  وربط حكام ولايته بعاصمته بابل ليؤمن حدودا آمنة الإدارةفي  م متبعا في ذلك نظاما مركزيا.ق1751إدارية قبل 

 ة حمورابي التي تعد أول دستورفضلا عن مسلّ  الاجتماعيةوالقانونية و  الإداريةالنواحي 1الدفاع عنها،و تمكن من استكمال كافة 
 .و تشريع قانوني في التاريخ،مما يدل على وجود فكر استراتيجي للقائد حمورابي في تلك الحقبة

                                   
1

 .7ص. 6،ص9.02و الاقتصاد، الإدارة،جامعة بغداد كلية "التخطيط و السيناريو"التفكير الاستراتيجي طالب لفتة الساعدي،.م.محمد ثابت فرعون الكرعاوي،م.م.د.داود،أ فضيلة سلمان.د.أ 
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تي كانت تنصب الأهرامات ال بنائهم   من خلالالمصريين القدماء  التفكير الاستراتيجي لدى  النيل فبرزأما حضارة وادي    
وتوفير الطعام التي سيعيشها فضلا  الحياة الأخرى إلى عندما يتنقل لهالمناسب وتوفير المكان  بعد مماته في خدمة الملك

المستوى  على روحيا   علميا   منظورا  انطلاقة جديدة نقطة  الإسلامية  كانت الحضارة  حيندفنها معه، في التي سيتم والمجوهرات 
لإدارة الحياة في في تعاليم الإسلام  المتمثلة عدالةال الأطروحةفي تقديمها  لتلك الحضارة التفكير الاستراتيجيإذ تمثل  ،الإنسانية 

الأعراف )  "فاقصص القصص لعلهم يتفكرون ":في القرآن الكريم قوله تعالى التفكير، وقد جاء أهمية كدا  مؤ كافة،    لاتامج
غيره ليحث  كما لم يفتحه كتاب آخر على العلوملكنه فتح العقول  ، علم فقط، وأن القرآن الكريم ليس كتاب  ( 176آية 

  .فكير و التفكرالناس على التّ 

 إذ و أصبح أكثر ممارسة للتفكير الاستراتيجي في القرن العشرين، الإنسانيةفيتميز بتطور الحياة  النهضة الحديثأما عصر      
الإداري مقارنة بغيرها من يمتاز بكونه أحد أنواع التفكير الذي ينبغي أن تتصف به المستويات القيادية المتقدمة في الهرم 

المحصورة أما المدة  في مواجهة التحديات،ة على عاتقها في قيادة المنظمة و لقاالمسؤولية الكبيرة الم إلىالأمر الذي يعود المستويات،
 دة أغلبة الأدوات الأساسية،إذ شهدت المستراتيجي عندما تطورت ازدهر التفكير الا ،فقد(0991.0991) بين

 تحقيقها أما المدة المحصورة بين ئلووسا وكان التركيز الغايات في السباقمقارنه بما أنجزه  في عدد البحوثزيادة ( 1961ــ1969)
ى ذلك بالاهتمام بالمتغيرات البيئية و الحجم و تجلّ  التفكير الاستراتيجي زت بالسعة و العمق في مجال،فقد تميّ (1971-1979)

،و الاستراتيجيالتفكير في حين شهدت فترة الثمانينات و التسعينات دراسات كثيرة في مجال . التكنولوجيا و العوامل الموقفية
 .ظهرت اتجاهات متنوعة

أكد البيئي في سياق التطور الطبيعي فقد ظهر كمتغير علمي في ظل ارتفاع مستويات عدم التّ  العصر الحديثأما في   
في الثمانينات ثم إلى مرحلة  الإستراتيجية دارةالإفي السبعينات إلى مرحلة  الاستراتيجيالتخطيط من مرحلة   للإستراتيجية

 1.في التسعينيات الاستراتيجي رالتفكي

 

 
                                   

1
 .7فضيلة سلمان داود،مرجع سابق ،ص.د. 
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 :التفكير الاستراتيجيماهية  .4

الضوء على مفهومي التفكير و الإستراتيجية قبل التطرق إلى   إلقاءبما أن التفكير الاستراتيجي من المفاهيم المركبة، لذا لابد من   
 .مفهوم التفكير الاستراتيجي

 :مفهوم التفكير-1

) إلى الفكرة،و المصدر(158ه1318لابن منظور()لسان العرب)الأصل في كلمة التفكير،و كما ورد في يعود  :غة  ل      
 .،أي ليس لي فيه حاجة(ليس لي في هذا الأمر فكر)بالفتح،قال يعقوب،يقال( رالفك  

 -بالفتح-رك  المصدر الف  ر،و الفكرة و ك  الف  :معنى التفكير التأمل و الاسم  إلى،فقد أشار (182 :1982،مختار الصحاح )أما  
  .ت  كّ ،بوزن س  فكر  بمعنى كثير الت   يرر كّ ورجل ن  

أن  إلى بينما أشار المعجم التربوي.تدبره وأتعب الذهن في مهمة:يءالتفكير ،التفكر بالش(3: 1988ابن كثير،)في حين أورد   
كل نشاط ذهني أو عقلي يختلف عن "،إذ أن مفهومه العام يدل على عام ،و الآخر محدد التفكير يحمل معنيين أحدهما

كل سبيل أو مجرى من الأفكار تثيره "أما مفهومه المحدد. "الإحساس و الإدراك الحسي أو يتجاوز الاثنين إلى أفكار مجردة
 ".مشكلة قيد الحل

ما قاموس أ...ينوي ،يحسب،يظن،يفكر ،يستنبط،يتصور،"بعدة معان،تعني ( المورد الحديث) وقد ذكرت كلمة تفكير في    
 1."يظن،يحسب،ويفكر و ينوي،يقدر،ويتوقع"أكسفورد،فقد أشار إلى معنى التفكير بأنه

مفهوم محدد وذلك لاختلاف توجهاتهم  اب و الباحثون حول إعطاءفقد اختلف الكتّ  ،لاحا  اصطمفهوم التفكير أما    
التفكير )ذهب باحثو التصنيف الأول إلى أن  إذلذا قام الباحث بتصنيف مفهوم التفكير إلى عدة أصناف رئيسة، وفلسفاتهم،

نظام معرفي يقوم على استعمال الرموز التي تعكس العمليات "على أنه (4221طه ،)عرفه  إذ،(عمليات و نشاط معرفي 
 ".لمدركاتالعقلية الداخلية أو بالتعبير المباشر عنها أو بالتعبير الرمزي و مادة التفكير الأساسية هي المعاني و المفاهيم و ا

                                   
1

 .8فضيلة سلمان داود،مرجع سابق ،ص.د 
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و الذي  للمعلومات و الأفكار  وإرسالنظام معرفي بما يحتويه من استقبال "أنه  (Myers ،1002)بينما رأى       
 المعرفة " (writz  &Johnson،4441)بينما يرى  ."يستعملها في بعض الأوقات بحكمة و في بعض الأوقات بحماقة

 ".الفعالية ، ،التنظيم

العتوم و )أما  (Potorin  &Portillo،4441")استعمال المعرفة لتحقيق بعض أنواع الأهداف"أيضا  بأنه  وع رف       
د لتساع المثيرات البيئية معنى  و دلالة من خلال البنية المعرفية إعطاءنشاط معرفي يعمل على "فقد عرفوه بأنه (2117،آخرون

 1."كيف و التلاؤم مع الظروف البيئيةعلى التّ  الفرد
 :الإستراتيجيةماهية -2

 .الخ.....خاصة تخطيط حركة القوات و السفن  فن الحرب" هي:معجم الجيب لأكسفورد كما يشرحها

بأنها تحديد الأهداف طويلة المدى و الأهداف المحددة للمنظمة و تبني مسارات عملية و ":فيقول عنها  ألفرد تشاندلرأما 
 ."تخصيص الموارد الضرورية للوصول للأهداف 

و  سياستهانظمة الكبرى و الإستراتيجية هي نمط أو خطة تعمل على تكامل أهداف الم" :فيقول  جيمس بريان كوينأما 
ووضعها في المناطق الحساسة بناء   المواردورصد الإستراتيجية المصممة جيدا تعمل على ترشيد و .أعمالها في شكل واحد متماسك

 2."على معرفة القدرات الداخلية ونقاط الضعف و بناء  على توقع المتغيرات المناخية و تحركات المنافسين

محورية تبدأ  تكلماخمس  ا تحوي على سنجد أنه .بطريقة مختلفة الإستراتيجيةمقاربة أخرى لتعريف 4221منتزبرج و يقدم 
  . Pبحرف 
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 .2،صمرجع سابق ،فضيلة سلمان داود.د 

2
 .33،صم2111، 2،مؤسسة أم القرى للنشر و التوزيع المنصورة  ،ط التفكير الاستراتيجي و الخروج من المأزق الراهنجاسم سلطان ، 
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 Plan  (.بالنظر للنوايا المستقبلية)بمعنى اتجاه أو دليل أو مسار مستقبلي للعمل :خطة 
 Pattern (.بالنظر للماضي و الحاضر)بمعنى آثار تدل على الخطة:نمط 
 Position  (.بالنظر للموقع)بمعنى تعيين منتج معين في سوق معين :موقع 
 Perspective  (.عقل المنظمة إلىبالنظر )بمعنى رؤية و طبيعة عمل :تصور 
 Ploy  1(.بالنظر للصراع) بمعنى حركة معينة تخل بتوازن الخصم :حيلة 

خطة عمل مدروسة قابلة للتطبيق على أرض الواقع و في نفس الوقت مرنة  "أنها  الإجرائي للإستراتيجيةفالمصطلح سبق ومما 
 .الخ.......في أي مجال سواء  كان اقتصادي ،تجاري ،تربوي  تطرأالتي  المتغيرات البيئية المفاجئةالتقويم حسب للتعديل و مهيأة و 

 : ةالإستراتيجي الإدارة-1

 هي علم وفن في تطوير و تنفيذ وتقييم الاستراتيجيات العامة التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها. 

  الإداريعلم له خطوات و مراحل متفق عليها في الفكر. 
 2.فن يتمثل في قدرة المدير على تطويع تلك المبادئ بما يتفق مع طبيعة المنظمة التي يعمل بها. 

 .الماهرة الإدارةخطيط و يشمل التّ  التفكير الاستراتيجي :التخطيط الاستراتيجي ب التفكير الاستراتيجيمقارنة  •

 التفكير الاستراتيجي -1

  شأنه شأن الإستراتيجية و الذي كانت نشأته الأولى في العلوم  التفكير الاستراتيجي :التفكير الاستراتيجيماهية
و الذي  العسكرية ،فهي كانت تعني السبل الكفيلة بتحديد الاتجاه المستقبلي للمؤسسة عبر التخطيط الاستراتيجي الفعال

بسبب التعقد البيئي وحدة المنافسة يتم التركيز في الوقت الراهن على التفكير العمليات التنظيمية ،و على تحليل يركز 
 3.كأحد أسس التطور الاستراتيجي  الاستراتيجي

                                   
 .36ص35،صمرجع سابقجاسم سلطان ، 1

2
 ..09،ص72،ص46،2112العزيز،ط،مركز الدراسات الإستراتيجية ،جامعة الملك عبد القيادة و التفكير الاستراتيجيأسامة بن صادق الطيب ، 

3
 .22،ص2119،الأردن ،دار صفاء للنشر و التوزيع ، التفكير الاستراتيجيهاشم فوزي لعبادي،محمد حسين منهل،و معتز حميد الخرعلي ، 
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  ينتج عنها رؤية ،حس،إدراك و توجه  وفلسفة كمنهج  التفكير الاستراتيجييعتبر :التفكير الاستراتيجيمفهوم
في إطاره ،حيث يترتب عليه حتما استراتيجيات و خطط إستراتيجية و برامج و سياسات و أنظمة استراتيجي يتم التفكير 

 1.تخدم رسالة المؤسسة و تحقق أهدافها

إن كان العديد من الكتاب قد استخدموا  المفهوم نفسه لى مفهوم التفكير الاستراتيجي ،و بين الباحثين ع إجماعفلا يوجد 
ارتفاع مستوى التفكير ة مستمرة و ليس مجرد خطة سنوية،و الإستراتيجية،بأنه عملي الإدارةأو  مرادفا للتفكير الاستراتيجي

تغييرا  كبيرا   في كما أن البحث عن التطوير و التحسين المستمر قد أحدث الاستراتيجي يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة،
 .ملامح التخطيط الاستراتيجي 

هناك من يرى أن تصميم و  التفكير الاستراتيجيبمستوى  د يرتقيأن التخطيط الاستراتيجي الجيّ  ( Porter)يرى حيث 
 2.في المنظمة التفكير الاستراتيجي في تسهيل  نظام استراتيجي جيد يسهم

هيكلته أي أن مفهوم التفكير الاستراتيجي هو ذلك المجهود الذهني الشامل و الممنهج الهادف إلى استشراف المستقبل و 
يمثل عامل الهام و  واسعا   معرفيا   الاستباقية انطلاقا من معطيات تاريخية و جغرافية وانتروبولوجية و علمية شاملة تشكل رصيدا  

يجب أن يتصف بها  أومرتكز تمثل و استشراف و تنبؤ و افتراض يمكن الاتكاء عليهما لتخيل كل الملامح التي قد يتصف بها 
 3.المستقبل

 

                                   
 .112،ص2114،مصر ،الدار الجامعية ، الإستراتيجية الإدارةالمرجع في التفكير الاستراتيجي و مصطفى محمود أبو بكر ، 1

2
 .41،ص2119ة ،تنمية الرافدين ،مستوى التفكير الاستراتيجي لدى قادة المنظمات الأهلية في قطاع غزمحمد الماجد الفرا ، 

3
 .2427من 2121،  23،6،تاريخ الاسترداد (21،5،2117)، التفكير الاستراتيجي خصائصه و أهميتهمحمد الأمين الكتاب ، 
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طريق خاص :"بأنه  Liedtka3 (1998) و  (Mintzberg)2 (1994) و Gallimore (1997)1يعرفه كل من و 
توظيف   تنتج عن حسنللتفكير يهتم بمعالجة البصيرة ينتج عنه رؤية شاملة ومتكاملة للمنظمة، ذلك من خلال عملية تركيبية 

 ."ل ربط الماضي والحاضر بالمستقبلمن خلا الإستراتيجيةوجهات في صياغة التّ  والإبداعكل من الحدس 

يعكس ذلك حقيقة  "اليوم حيث أتت أفكارك وستكون غدا حيث تأخذك أفكارك أنت  "تقول الفلسفة الهندية القديمة و  
بسبب أفكار اليوم،  إليهما سيصل  إلىبسبب أفكار الأمس وسيصل  إليهما وصل  إلىعلى وجه الأرض وصل  إنسانكل   إن

التي تشغل الذهن،  الأمورفالتفكير سلسلة من العمليات المعقدة التي تجري في العقل البشري بسرعة مذهلة، مهمتها تبسيط 
نظرية تشكل قاعدة ثابتة  أوقابلة للربط والمقارنة والعرض والتمثيل والتصوير، ومن ثم الخروج بتصور  أوليةعناصر  إلىوتحليلها 
 4.العملي للتطبيق

العقلاني المتقارب مع عمليات التفكير  الأسلوبالدمج بين  أساسوالتفكير الاستراتيجي هو الطريق لحل المشكلات على 
تسمة المدراء في كنف المنظمة يحاولوا فهم واتخاذ القرارات في ظل البيئة الم إنالخلاق المتباعد، ومثل هذا التوجه يركز في كيف 

 فإنه ولهذا العلاج أسلوب إلى المشكلة من وينتقل التغيير مع التفكير الاستراتيجي ، ويتعامل 5والتنافسبالتعقيد والغموض 

 يساعد فإنه ولهذا العلاج أسلوب إلى المشكلة من وينتقل التغيير مع وتصور الاستراتيجي رؤيا وضع في المؤسسة يساعد 
 خطة إطار في برامج وتصميم وضع إلى بالإضافة فيها تكون أن ترغب التي والمكانة وتصور للشكل رؤيا وضع في المؤسسة

 تحديد ويتطلب البديلة العمل اتجاهات دراسة من المؤسسة تمكين إلى يؤدي والذي .الرؤيا هذه أجل تحقيق من بالوضوح تتسم

                                   
1.Gallimore K, (1997), Developing a tentative framework for strategic thinking , Manchester Metropolitan University, e-

space.openrepository.com , Retrieved 10 January 2016. 

 

2Mintzberg H,(1994), The fall and Rise of strategic thinking , Harvard Business Review. 

 

3.Liedtka ,M.J,(1998), Strategic thinking can it be taught ,ong range planning , 31(1). 

 

4.Allio, R. (2006)  Strategic Thinking: The Ten Big Ideas. Strategy Leadership, 34 (4), 4-13. 

 

5
Bonn, Ingrid (2001), “Developing Strategic Thinking as a Core Competency”, Management Decision, 39(1).  
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لذلك يمكن تلخيص مفهوم  .المؤسسة مستقبل في كبيرة أهمية لها تكون أن يمكن والتي الحالي وضعها على أساس الاختيارات
 1:الأتيالمبسط (2 )التفكير الاستراتيجي في الشكل

 التفكير الاستراتيجي مفهوم:(2)شكل 

               
 Doctoral) دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة دراسة عينة من المؤسسات   TERGHINI, S. (2015):المصدر               

dissertation،Université Mohamed Khider de Biskra .)  

مرتبطة بالنشاط الذهني هادفة لتطوير  إبداعيةنه عملية تحليلية أر تأثر التفكير الاستراتيجي على وفي ضوء ما تقدم، يمكننا تصوي
 .المنظمة واستثمار قدراتها في بيئة وظيفية صحية

 :للتفكير الاستراتيجي أنه عبارة عن  الإجرائي فالتعريف

  ّورات ذهنية  شاملة لما سيحدث مستقبلا بناء على الوضع الحالي؛تص 
  الكامنة ورصد تهديدات الدراسة تكتيكية للمتغيرات البيئية الداخلية و الخارجية و نوع من اليقظة لتفادي الوقوع في

 ؛مع إعطاء البدائل و الخيارات مسبقا   الفرص السانحة
  و الاستمراريةطويلة المدى لابتكار الجديد خطط. 

                                   
: جامعة الفلوجة، البريد الالكتروني/والاقتصاد الإدارةكلية   ،أثير التفكير الاستراتيجي على تحسين جودة الحياة الوظيفيةت صبا نوري الحمداني ،محمد عبد الله الخولاني ، 1

saba.noori@uofallujah.edu.iq،، 4،ص2117ماليزيا، –جامعة المدينة العالمية -كلية العلوم المالية والإدارية-قسم الإدارة والاقتصاد/ محمد الخولاني. الأستاذ المساعد الدكتور. 
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  1:الاستراتيجي التفكيرعملية  خطوات.1

ميع المعلومات عن المتغيرات الإستراتيجية التي حدثت ،أو تحدث حاليا ،أو من تج:الإستراتيجيةجمع المعلومات  (4
 . المحتمل في المستقبل في البيئة المحيطة بالمنظمة و تؤثر على المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة

تمتلكها المنظمة و تهيئ لها ميزة مجموعة الموارد العامة و الكفاءات التنظيمية التي هي  :الإستراتيجيةتقييم القدرات  (2
 2.فالنجاح في تنفيذ الاستراتيجيات يعتمد في الأساس على القدرات الشاملة للمنظمة.تنافسية على المدى البعيد

للتفكير الاستراتيجي،إذ أن التفكير و التحليل يقودان  نقطة الانطلاق الحرجةالتحليل يمثل : تحليل الموقف الحالي(1
 .الإستراتيجيةالخيارات  إلى

 :الإستراتيجيةصياغة التنبؤات (1

 ؛أي تغييرات إجراءبما قد يحدث في حالة عدم  التنبوء 
  ردين و أصحاب ،الموظفين ،المو ، المنافسينالعملاء أي تغييرات على إجراءفي حالة عدم  آثار المشكلةدراسة

 ؛المصلحة و الممولين
 المحتمل لأسوء التوقعاتلسيناريو صياغة ا. 

 :المأمولة الإستراتيجيةتحديد الاتجاهات (1

 ؛خلق صورة متفائلة للمستقبل 
 ؛تحديد الاتجاه الاستراتيجي المأمول 
 0تحديد المعالم الرئيسية لخطة الطريق و نقاط المراجعة 

 :تحديد الخيارات المحتملة (6

 ؛إنشاء الخيارات الإستراتيجية 

                                   
1

 .258،ص46،2112،مركز الدراسات الإستراتيجية ،جامعة الملك عبد العزيز،طالقيادة و التفكير الاستراتيجيأسامة بن صادق الطيب ، 

2
 .138أسامة بن صادق الطيب،نفس المرجع السابق ،ص 
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 ؛بناء الخيارات الإستراتيجية 
  1.العقباتتحديد و تحليل 

 :و اتخاذ القرارات الإستراتيجيةترتيب الخيارات ((2

 :بعين الاعتبار العوامل التالية بالأخذوذلك :الإستراتيجيةت اتقييم الخيار  

 الإستراتيجيةوامل ترتيب الخيارات ع: 
  ؛التميز-دعم الموردين-دعم العملاء:القدرة التنافسية 

 المطلوبة؛المهارات –القيم -الحوافز:مدى التوافق 
 التأثير؛-النتائج-اهمين الرئيسيينالمس:مدى التحكم 
  المساهمة؛-الفوائد-المكسب:التأثيرمدى 
 العواقب؛-الفرص–التهديدات :مدى المخاطرة 
 مقاومة التغيير–القيود -الموارد المطلوبة:قابلية التنفيذ. 

 :أنشطة التنفيذ إدارةحشد الجهود و (1

 ؛العاملين استعدادا للتغيير إعداد 
 ؛ب المصالح لتقليل مقاومة التغييروضع خطة التواصل مع العاملين و أصحا 
  للتغيير؛وضع خطط لمواجهة المقاومة 
 التخطيط الاستراتيجي؛ 
 تحديد الأنشطة المطلوبة؛ 
 تطوير الجداول الزمنية للتنفيذ؛ 
 المشروعات إدارة. 
  عليا لتحقيق الأهداف بعيدة المدى؛ال الإدارةرؤية -:تنفيذ السياسة 

 وضع أهداف سنوية و مهام تنفيذية؛-                     

                                   
1

 .،بتصرف من الباحثة 000-048،نفس المرجع السابق ،صأسامة بن صادق الطيب 
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 ة للأهداف قصيرة المدى و الموارد؛التداول بالنسب -                      
   1. مراجعات دورية-                       

 خصائص التفكير الاستراتيجي.1

 (1)الاستراتيجي موضحة في الجدول رقم هم خصائص التفكير أ ومن    

 الباحث الخصائص ت

 Weber,1984 ,Porter,1987 , Mintzberg ,1994 , Liedtka, 1998, Bonn,2005  إبداعي 4

 Howard, 1989 , Mintzberg ,1994, Liedtka,1998  التفكير في المستقبل 4

 Mintzberg, 1994 , Singer, 1996 ,Liedtk,1998, Bonn,2001  شمولي 1

 ,Stumpf 1989;Leidtka,1998 Dickson, Farriset al,2001,Bonn,2005  معقد 1

 (Weber,1984 , Porter 1987b; Stumpf 1989, O'Shannassy 2003 عقلاني وتحليلي 1

 Easterby-Smith and Davies 1983, Stumpf 1989,  Schuman etal. 1991 تصور طويل المدى 1

 Bates and Dillard Jr 1993; Mintzberg 1994; Graetz, 2002 حدسي 2

 Easterby-Smith and Davies 1983, Goldsmith 1996, Bonn,2001 واسع المجالات 1

 Steiner, Kunin et al. 1983, Liedtka 1998 الإستراتيجيةالنوايا  2

 Linkow, 1999 , Liedtka 1998, O'Shannassy, 2003 الحاضر والمستقبلربط الماضي مع  44

 Stumpf 1989; Bates and Dillard Jr ,1993 احتمالية المخاطرة او الغموض 44

 Steiner, Kunin et al,1983 التركيز على نقاط القوة 44

 .Gallimore,K.(1997)بالاعتماد على ،مرجع سابق صبا نوري الحمداني ،محمد عبد الله الخولاني  :الباحثين  إعداد :المصدر

                                   
1

 .068نفس المرجع السابق ،ص،أسامة بن صادق الطيب 
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 (الأبعاد)عناصر التفكير الاستراتيجي.1

تبعا للاتجاهات الفكرية  الأخرىمن خلال الدراسات السابقة تتضح أبعاد التفكير الاستراتيجي حيث تتقارب بعضها وتتباعد 
 (. 2)لذلك تم تلخيص وجهات النظر في الجدول . للباحثين

 عناصر التفكير الاستراتيجي(: 4)جدول 

الدوري، 
(4442) 

2010)) Malan,  O'Shannassy, 

(2003)  

 

2002)) Graetz 

, 

 

 

Bonn ,(2001) Liedtka ,(1998) 

 

النوايا 
 الاستراتيجي

 

التفكير حول الميزة -
 .التنافسية المستدامة

النظر للفرص - 
الخارجية ودمجها في 

وبناء بدائل  الأعمال
متعددة تكون مريحة 
للعمل مع مجموعة 

 .واسعة من الخيارات

 :رؤيا المستقبل

تصور مستقبل -
 .المنظمة المرغوب فيه

 .وجود هدف محدد-

 :الاستراتيجي النوايا

ويعرف بتوجيه النوايا 
توجه  إلىوالذي يشير 

طاقة من اجل المنافسة ال
بمعنى يحرك تركيز )

 (.المنظمة

 

 التصور النظامي

 

 التفكير الشمولي-

تغيير  إنفهم كيف -
في مكون واحد يؤثر 

 .على البقية

 :المفكر الاستراتيجي-

يتطلب صورة واضحة لكامل 
المنظمة  أفرادالنظام ولدور 
 .في هذا النظام

أصحاب تشجيع مشاركة  -
المصلحة الداخلية 

 .والخارجية

 :التفكير الشامل 

النظرة الشمولية -
 .للمنظمة وبيئتها

 النظرة الشمولية-

  

 

 التصور النظمي

 

 

 

 

تطوير طرق بديلة -
 .واستراتيجيات جديدة

 

حول حل  الأساسيالتركيز  -
 .المشاكل

عدة فرضيات وضع  -

التفكير الجانبي -
 .وبشكل حدسي

التعامل مع الجدة -
 روالغموض لتفسي

 :الإبداع

توليد الأفكار -
 .والحلول

 : قيادة الافتراضات-

التفكير الاستراتيجي -
 داعالإبيتمثل في كل من 

والتحليل، فالفرضية تتبع 
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التركيز على المدى - الفرص الذكية
الطويل لتحليل 
المشكلة ووضع 

 .الحلول الإبداعية

 .مقترحة

استخدام كل من الحدس  -
 .أو التحليل أو كليهما

 الأحداثوتقييم 
وتحديد ما يحتاج 

 .العمل

ماذا : الإبداعيالسؤال 
ثم اختبار ... لو 

 إلىيؤدي  الفرضيات
التحليل من خلال سؤال 

 ... وإذا

 

 

التفكير في 
 الوقت

 

ربط التفكير حول 
 .المستقبل بالماضي

وضع رؤية للمنظمة ما، 
ستكون عليه في 

 .الحاضرالمستقبل 

لنظر في ماضي وحاضر 
 .المنظمةومستقبل 

 

التفكير في الوقت -
 .المناسب

 : الفرص الذكية  

 : التفكير في الوقت-

 .السابقة الأدبياتبالاعتماد على ،مرجع سابق،ـصبا نوري الحمداني ،محمد عبد الله الخولاني  :الباحثين  إعدادمن : المصدر

النوايا )هي  الأبعادنسبة اتفاق بين الباحثين وهذه  أعلىبعاد تشكل أن هناك مجموعة من الأ( 2)يتضح من الجدول
 (.والتصور النظمي، وقيادة الافتراضات، والتفكير الشمولي ،الإستراتيجية

 1:نقاط وهي  خمسةفي و يمكن تلخيصها 

   للمنظمة بكل مكوناتها حيث أي تغيير في أي جانب  المفكر الاستراتيجي ينظر بشمولية:النظرة الشمولية للمنظمة
 المنظمة يؤثر في كافة جوانب المنظمة ؛ في
    الوقت المناسب يقوم على فكرة معرفة المستقبل الذي نرغب في إيجاده،و ليس كيف  :التفكير في الوقت المناسب

ة الإستراتيجية الموجودة بين الواقع الحالي و التوجه و سيكون المستقبل ؟و الإستراتيجية لا تتأثر فقط بالمستقبل و لكن بالفج
 و المستقبل ،في حين وجهة النظر التقليدية تركز على درجة التجانس بين الموارد المتاحة و الفرص المتاحة؛نح

                                   
1

 .41ص مرجع سابق،محمد الماجد الفرا، 
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    هذا التفكير يقوم على التعامل  مع كم المعلومات حول مختلف المتغيرات المتسارعة و الظروف :تطوير الافتراضات
ة بالعوامل الاقتصادية و التكنولوجية و التنافسية وغيرها و العمل البيئية المحيطة،و من ثم تطوير افتراضات مقنعة لها علاق

 على اختبارها بكفاءة بهدف تطوير استراتيجيات مناسبة الافتراضات ؛
    التفكير الاستراتيجي يقوم على الانفتاح على تجارب جديدة تسمح بالاستفادة من الاستراتيجيات  :الفرصة الذكية

المتغيرات السريعة هذا ضروري للتأقلم و التكيف مع نسب من الاستراتيجيات القائمة، و أ البديلة التي قد تظهر و تكون
 المتلاحقة؛

    أي القصد الذي تتمحور حوله توجهات متخذ القرار في بلوغ أهداف المؤسسة :1(النوايا)القصدية الإستراتيجية
 ستقبلية ؛ورسالتها و غاياتها و التركيز على ذلك مهما كانت بلغت المتغيرات الم

أي أن مجمل هذه العناصر ،إن توفرت في المؤسسة ،تؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية و تحقق لها قدرا  من فاعلية اتخاذ القرار 
لذلك فهي تتطلب التعليم و التدريب المستمرين ،الاهتمام و مراعاة الوقت المتاح ،التخفيف من البيروقراطية ،التفوق على 

 .الرؤية الملهمة للأحداثالتوقعات ،و 

 أنماط التفكير الاستراتيجي.1

تلك العمليات العقلية والمعرفية التي يستخدمها القائد لحظة النظر للمشكلات، : "تعرف أنماط التفكير الاستراتيجي على أنها
 2."القائد بدقة متناهية بههاالتي تستوجب اتخاذ القرارات، ويتطلب التعامل مع هذا البعد استحضار الحالة الفعلية التي يجا

وفقا لأساليب اختيارهم البدائل  الإستراتيجيونالمفكرون  يجابهها وتتعدد أنماط التفكير الاستراتيجي تبعا للمواقف والأوضاع التي
 :، وتصنف على النحو التاليالإستراتيجية

 :أ نمط التفكير الشمولي

المتراكمة في  خبرتهالقائد الاستراتيجي بتحديد الإطار العام للمشكلة، ويعتمد في ذلك على  يهتموفي هذا النمط من التفكير 
تحديد أولويات العوامل المؤثرة في المشكلة، وصياغة أطر النتائج المستهدفة ويغلب على تعامل القائد الاستراتيجي في الخيارات 

                                   
 .112-88،ص1999مصر الدار الدولية للنشر و التوزيع ،( علا عبد المنعم عبد القوي ،المترجمون) الإدارةبراعة روبرت ووترمان ، 1

2
في إدارة  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه مستوى التفكير الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية في وزارة التربية و التعليم في الأردن و علاقته بأنماط اتخاذ القرارمحمد عبود الحراحشة،  

 ،ص2113، الأعمال ،جامعة عمان العربية ،الأردن



 ال دبيات النظرية و الدراسات السابقة          الفصل ال ول                  

 
31 

قه الحلول على المهارات العقلية للقائد في فهم واستيعاب معاني عنصر سرعة الاستجابة لوضع حلول، وتعتمد د الإستراتيجية
مظاهر الإبداع والخيال التي تنعكس بشكل واضح على  قراراتهنجاح  ويقارن. ليه من علاقات احتماليةالرموز، وما تؤول إ

 1.تصميم الأنشطة والممارسات في العمل 

 :ط التفكير التجريدي نم. ب

القائد الإستراتيجي بحصر العوامل العامة المهملة بالمشكلة في إطار انتقالي يقوم على فلسفة  يهتم وفي هذا النمط من التفكير
 .متخذ القرار أو توجهاته، وغالبا ما يطبق القائد الإستراتيجي ميوله أو قيمة التي تتحدد في ضوء حدسه أو خياله

إذ يشكل شكلات وتحليلها ضمن إطار الحلم،في فهم المويقوم هذا النمط من التفكير على أسس التراكم العربي للقائد 
في  هما  م   للبيانات والمعلومات المعتمدة في تراكيب الأفكار والمفاهيم، ولا يحتل الإطار الكمي حيزا   مهما   الإحساس العام مصدرا  

 مجردا   الوقت نفسه تفكيرا   تحديد الخيارات، وميل القادة إلى التعامل مع عدد من الموضوعات في آن واحد والتي تتطلب في
ويقترب هذا النمط من التفكير من مفهوم التفكير الإستراتيجي القائم على التغير الجذري لمسار الوضع القائم، إذ أن التفكير 

 2 .فيما يجب أن يكون يعني التفكير في صياغة الأدوار الجديدة المنظمة

 نمط التفكير التشخيصي. ج

دده، ومن ثم تشخيص أهم العوامل التفكير يقومون بإجراء تحليل دقيق للموضوع المراد اتخاذ القرار بصّ أصحاب هذا النمط من 
 أو دواعي اتخاذ القرار، وبالتالي اختيار البديل المناسب وصولا إلى حلول حتمية، فضلا عن القدرة على توقيع عملية العلاقات

 .دوثهاحين ح المفاجآت تداركرئيسية وأخرى طارئة لل إستراتيجية دائها لغرض اختيار ببة وتبويبسبالم

                                   
1 Lyles M & Thomas J, 1988, Strategic problem Formulation Biases And Assumptions Embedded In Alternative Decision 

Making Models, Journal Of Management Studies, Vol. 25, No 2p1311 

2
 .80،ص، الأردن(9..9)والتوزيع للنشر ، دار المتنبيالقرار ير الإستراتيجي وأثرها في اختيار مدخل اتخاذأنماط التفكطارق محمد،.
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ة في التحليل والتحقق من قوة العلاقة ومعنويتها، وعند اختيار الحل النهائي وبالتالي فإن متخذ القرار يعتمد على قانون السببي
ر في هذا النمط هو بحث في مدى استجابة الحلول العملية لمعالجة الموقف، أي أن الهدف الأساسي لمتخذ القرايللمشكلة 

 1.الوصول إلى حكم مبني على التسليم المطلق بوجود التغيرات في عالم الواقع

 :نمط التفكير التخطيطي.د

إلى تلك النتائج،  كمرحلة أولى في التفكير، ثم عينية مستلزمات الوصولمكنة  الذي يتجه نحو تحديد النتائج الم تفكيريقصد به ال
 .2تخاذ القرار لأغراض ا هاحصر  المزمعفي تحديد الأسباب أو المعلومات ومصادرها أو الحلول أو الأهداف  رونةويسمع لعصر الم

 من هو المفكر الاستراتيجي؟.2

ويكون قادر على تعيين الافتراضات  -ما هو مختلف -إن المفكر الاستراتيجي يبحث دائما عن  السائل وأفكار غير عادية
إلى الأمور  من وجهات نظر مختلفة ، وليس النظر للموضوع  من زاوية واحدة، والشخص الذي لديه  أنه يتجه عمدا  .جانبا 

والوصول  إلى قلب المشكل ومعرفة العلاقة لمعقدة ويبسط اتجاهات  التغيير ،منظر  إستراتيجي  يخلق الوضوح من التفاصيل ا
 .بين العناصر الرئيسية لها 

الشخص القادر على التنبؤ و التحليل و المحافظة على المرونة ،و :"اتيجي على أنهالمفكر الاستر وعليه يمكن تعريف 
 ".تمكين الآخرين من خلق مناخ استراتيجي

 :الأساسية على النحو التاليت فاستراتيجي يتميز بمجموعة من الصّ ضح أن المفكر الامن خلال التعريف يتّ 

  ع؛و بيئة الأعمال على نطاق واسعدم الرغبة في ما يجري في الوحدة التي تعمل منها،و الصناعة و المنظمة :الفضول 
 القدرة على التكيف مع التغيير و التحويل في الأفكار عندما تشير المعلومات الجديدة على ضرورة القيام  :المرونة

 بذلك؛

                                   
1

 .39، ص2119في الاقتصاد كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة بسكرة ،الجزائر ، الدكتوراه،،أطروحة مقدمة لنيل شهادة محددات فعالية التفكير الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصاديةزكري أسماء، 

 .58،ص2118،منشورات وزارة الثقافة و الفنون و التراث ،قطر،التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائجمجيد الكرخي ، 2
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 ن أن تتغير الظروف في المنظمة ،مع مراقبة الفرص التي تكون النظر باستمرار إلى كيف يمك:لتركيز على المستقبل ا
 مفيدة و تجنب التهديدات المستقبلية ،و التي يمكن أن تلوح في الأفق؛

  التمكين على استعراض التحديات و الفرص ،في ظل الاعتقاد أن النجاح ممكن؛:النظرة الايجابية 
  المشرفين و الموظفين و أصحاب المصلحة و تقبل الانتقاد بصدر الترحيب بالأفكار الجديدة المطروحة من :الانفتاح

 رحب و عدم الرد بطريقة دفاعية؛
  العمل باستمرار لتوسيع المعارف و الخبرات ،حتى يتمكن من رؤية الارتباطات و الأنماط في المجلات غير :الاتساع

 1.المرئية
 المضامين الأساسية لقدرات المفكر الاستراتيجي 

المفكر الاستراتيجي مع مفردات ذات علاقة بالمستقبل  تجعله يتفاعل باستمرار مع معلومات شحيحة و نادرة في إن تعامل 
التي تستوجب المزيد من الحسابات الدقيقة و أكد إضافة إلى زيادة احتمالات المخاطرة و المجازفة ظل سيادة عدم التّ 

 .حالات التأمل لتكوين روئ متماسكة بشأن المستقبل 

 :فيما يأتي المضامين الأساسية لقدرات المفكر الاستراتيجيتتجسم  و

 التفكير الاستراتيجي؛ 
  ة؛الإستراتيجيالرؤية 
  ة ؛الإستراتيجي القرارات 

ة الفعالة في الإستراتيجييمكنانه من اتخاذ القرارات  الاستراتيجيغالبا،بكونه يمتلك رؤية و تفكير  الاستراتيجييتميز  إذ
التي تتسم بالديناميكية و التعقيد،إضافة إلى قدرته في تحديد مستقبل المنظمة و توجهاتها للأمد  مواجهة الظروف

 2.البعيد

 

                                   
1

 .41،42ص مرجع سابق،مجيد الكرخي ، 

2
 .135،136،ص2118،الطبعة الأولى،اثراء للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن ،فن و مهارات التفاعل مع الآخرين:القائد و المفكر الاستراتيجي......المدير صلاح عبد القادر النعيمي ، 
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 :التفكير الاستراتيجي (1

يظهر التفكير الإستراتيجي في عمليات التحليل وربط النتائج ذات العلاقة بمعطيات البيئتين الداخلية و الخارجية ،لذلك 
ورات شمولية لواقع المنظمة التي يعمل فيها المفكر الإستراتيجي بشأن استعدادات تكوين تصّ  يبنى بالدرجة الأساس على

 .طلبات المستقبل الحاضر و متّ 
عملية تحليل و تقييم و تأمل في أنشطة المؤسسة ،فهم الوضع الحالي :"و منه فيمكن تعريف التفكير الاستراتيجي على أنه 

ملة و المتوقعة ،خلق رؤية لمستقبل المنظمة ،تنمية و تطوير وسائل و أساليب محتملة ور الوضعيات المستقبلية المحت،تصّ 
 1."لتحقيق هذه الرؤية

د التفكير عّ لك ي ـ ذ على تشمل التركيب ،التباين ،الاختلاف ،الابتكار ،الخلق و تأسيسا  فالتفكير الاستراتيجي هو عملية 
،و هو يعتمد على نظرية التعلم بالاستناد إلى المعلومات التي تتوفر في التخطيط الاستراتيجي  مهما   الاستراتيجي عنصرا  

  2(.خبرته الشخصية ،و المصادر الخارجية)من المصادر المختلفة  الاستراتيجي لدى المفكر 
و الظروف المختلفة لتسهيل عامل مع المشاكل و تحليل المواقف على نشاطهم العقلي في التّ  ويعتمد الإستراتيجيون غالبا  

الأشياء مهمة التوجه نحو استشراف المستقبل ،و يتضمن النشاط العقلي بالمنظور الاستراتيجي ليس مجرد التفكير بعمل 
و إنما كيفية تهيئة الاستحضارات و الوسائل اللازمة لعمل تلك الأشياء بهدف ضمان عمليات التي ينبغي القيام بها ،

 3.مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة الرؤية المستقبلية اتساقا  التنفيذ المرتبطة ب
 مكونات التفكير الاستراتيجي :يحدد(3) رقمالموالي  بالشكل

 
 .142،مرجع سابق،صصلاح عبد القادر النعيمي  : المصدر

                                   
1

 .11،ص2112،،الشركة الأردنية للنشر 16227،جريدة الدستور ،العددالتفكير الاستراتيجي خطة أولى ترسم روئ و أهداف مستقبليةيعقوب ناصر الدين ، 

2
 .49،ص2113،العرق،يونيو 1،العدد23مجلد  ،للإدارةمواصفات المفكر الاستراتيجي في المنظمة ،المجلة العربية صلاح عبد القادر النعيمي ، 

3
 .26،ص2111الأعمال ،جامعة بغداد ، إدارة،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في أنماط التفكير الاستراتيجي و علاقتها بعوامل المحافظة على رأس المال الفكريأحمد علي صالح ، 

 الابتكار

التفكير  الرؤية
 المنظم
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حلول إبداعية للمشاكل و إذ ينبغي على المفكر الاستراتيجي أن يوظف قدراته العقلية للتفكير بطريقة منظمة من أجل تطوير 
 1.البحث عن مداخل جديدة تستند إلى رؤى معمقة بشأن الطرائق الأفضل لعمل الأشياء 

 :الإستراتيجيةالرؤية  (4

 ". قلب الإستراتيجية"د من المضامين الأكثر بروزا  في مجال التفكير الاستراتيجي ،فقد وصفت بأنها عّ ت ـ 

تصورية أو هي الفكر السليم اتجاه شئ ما ،و من زاوية المضمون النظمي قوة إدراك :"و عرفت الرؤية على أنها 
 2".،فان الرؤية تعني تلك الصورة الذهنية و الفكرية عن مستقبل المنظمة

 :على هذا الأساس يمكن أن تتركز معالم الرؤية فيما يأتي و 

 وقعات بشأن المستقبل ؛موحات و الت  تكوين صورة واضحة عن الط   

 هم الواقع و تحديد طبيعة الاستعدادات المطلوبة؛محاولة ف 

 مواقع تنافسية متقدمة في الأمد البعيد؛ إلىوضع أهداف متحدية للوصول  

لهذا فان الرؤية هي التي تقدم مسار النشاط وفق تفضيلات المفكر و هي التي تعكس الهوية و التفكير الاستراتيجي و          
 3.وق البراعة الذهنية في جعل المنظمة هي المبادرة في صنع الأحداث و تحقيق الأهداف و قيادة الس  

و الأفراد  الإداراتضجة ،يمكن أن تساهم في قيادة المنظمة على مستوى فمن بين أولويات المفكر الاستراتيجي تقديم رؤية نا
باتجاه ما يحقق طموحات المستقبل و كيفية مواجهة الاحتمالات المتعددة و الأوضاع العامة سعيا  نحو تعزيز البقاء و تحقيق 

 .ميز فرد و التّ التّ 

 

                                   
1

 .142،مرجع سابق،صصلاح عبد القادر النعيمي  

2
الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ،جامعة أطروحة مقدمة لنيل شهادة عة الأدوية،دراسة حالة بعض مؤسسات صناالتفاعل بين الرسالة و البيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،السعيد قاسمي ، 

 .52،ص2112فرحات عباس ،سطيف ،الجزائر ،

3
 .53،ص2115،الطبعة الثانية ،دار صفاء للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن ، الابتكار إدارةالقيادة و نجم عبود نجم ، 
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 1.تنفيذها بقبول و قناعة الآخرين بها فالرؤية ترتبط بإبداعات المفكر الاستراتيجي و يرتبط 

 :التاليبعاد و مضامين وفق الشكل و للرؤية أ

أبعاد الرؤية الإستراتيجية(4)الشكل رقم 

 
 .149،صمرجع سابق،صلاح عبد القادر النعيمي  : المصدر

الأبعاد المتعددة للرؤية أنها قد تتداخل مع بعضها بحيث تكمل كل منها الأخرى إذ يحتاج المفكر يلاحظ من استعراض 
فوق على الآخرين هذه لا ميز و  التّ أن تكون له رؤية واضحة بشأن مستقبل المنظمة، يحقق من خلالها التّ  إلىالإستراتيجي 

صر و الحدس و الإدراك  ،التي تشكل مضامين أساسية لأبعاد يكمن بناءها إلا على أساس امتلاكه لقدرات ذات علاقة بالتب
 .المفكر الاستراتيجي ،و يوضح الجدول التالي خلاصة موجزة تخص كل بعد ودوره في استقراء و استشراف مستقبل المنظمة

 

 

 

 

                                   
1

 .918،ص2111اهرة ،،دار الأمين للنشر و التوزيع ،القالإسلاميةمستقبل الحضارة محمد صادق صور ، 

 الرؤية

 التصور

 الحدس

 التبصر

 الادراك
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 المضامين الأساسية لأبعاد رؤية المفكر الاستراتيجي(1)جدول رقم

 المضمون أبعاد الرؤية

 .أساس في تكوين الرؤية و تعتمد القدرة على استشراف المستقبل  التصور

 .استخدام المقدرة الحدسية لإسناد التفكير العقلي الحدس

 .استكشاف المستقبل بالاعتماد على تحليل الموقف الحالي و الأوضاع المحتملة في المستقبل  التبصر

 .الخبرات السابقةفهم و استيعاب الأمور على أساس المعرفة و  الإدراك

 .151،مرجع سابق،صصلاح عبد القادر النعيمي  : المصدر

 :الإستراتيجيةالقرارات  (1
يشار إلى أنها تصنع مع وجود معلومات  إذعادة تحت ظروف المخاطرة و ندرة المعلومات ، الإستراتيجيةالقرارات تتخذ 

 .تكون غير كاملة دائما  بسبب سيادة حالة عدم التأكد في المستقبل 
القرار الاستراتيجي هي الاختيار المفضل لدى متخذ القرار من بين :"و منه فإن القرار الاستراتيجي ينظر له على أنه 

هي قرارات د جوانب التنظيم الذي يعمل به ،و ستراتيجي يخص أحالبدائل الإستراتيجية المطروحة وذلك لمواجهة موقف ا
هي قرارات طويلة المدى و ذات تجاه الفرص و المخاطر البيئية ،و رئيسية تتعلق بأداء رسالة المؤسسة و غاياتها و أهدافها 

 1.تأثير مهم على المؤسسة وتتخذ هذه القرارات في أعلى مستويات التنظيم و تتميز بمركزية عالية
 2:و تتصف القرارات الإستراتيجية بعدة خصائص مميزة وهي 

  العليا للمنظمة؛ الإدارةيتم اتخاذها من جانب 
  تخصيص قدر كبير من موارد المنظمة؛ إلىتحتاج 
 تؤثر تأثيرا  ملموسا  على نجاح المنظمة في الأجل الطويل ؛ 
 تتصف بالتوجه والتطلع المستقبلي ؛ 
  وحدات الأعمال و المجالات الوظيفية بالمنظمة؛تؤثر تأثيرا  جوهريا  على 

                                   
1

 . 1،ص2119يوليو9،مفكرة الإسلام،المملكة العربية السعودية ، الاستراتيجي خصائص القرارهشام مصطفى عبد العزيز ، 

 .59،ص2116،مصر، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،،تنفيذ ،مراجعةإعدادالعليا  الإدارةاستراتيجيات نبيل محمد مرسي ، 2
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 تحتم ضرورة أخذ عوامل البيئة الخارجية في الحسبان؛ 

إن مثل هذه القرارات تستوجب توفر قدرات مميزة،خاصة  و أن معظمها يكون في إطار نظرة شمولية لمستقبل المنظمة ،فهي     
صياغة الغايات الحقيقية ،ورسم الحدود  العام للمنظمة و تساعد علىتجاه التفكير الاستراتيجي وتحدد الا إلىتنبع و تستند 

 .الواسعة التي تعمل المنظمة في إطارها

من خصائص شخصية تشمل على القدرات التي يتمتع بها المفكر الاستراتيجي وخصائص تنظيمية تنظم المؤشرات التي يتكون و 
 .يستدل من خلالها على المفكر الاستراتيجي

معيار لتحديد المفكرين الاستراتيجيين من جهة ومن جهة أخرى لتمييز أنماط ( الشخصية والتنظيمية )الخصائص تعدد تلك 

1.التفكير المستخدمة من قبل المفكر الاستراتيجي من خلال مجموعة مواقف أو مقاييس  

:خصائص الشخصيةلا-أ  

بقا، وتمييز ما يمكن تجنبه ا الراهنة وتطوره سهي عبارة عن إمكانية تبصر حالة العالم:  القدرات الاستشراقية. 1  - أ

.وممارسة الإستشراقية في غاية الأهمية في الوقت الحاضر لأننا نعيش في عالم يتغير على نحو مسبق ،والتأثير فيه والسيطرة عليه  

ذو،أو قدرة متخصول إلى فكرة جديدة تعني إمكانية ربط الأفكار ومزجها وتشكيلها من أجل الو :  القدرات الحدسية .2  

 القرار على الاستجابة السريعة لحالات محددة باستخدام التخمين المتكون من الخبرة الشخصية والمقدرة على التخمين والذكاء

 

 

 

 
                                   

1
سات العليا كلية ا، الجامعة الإسلامية ،غزة عمادة الدر أثر التفكير الإستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزةنهال شفيق العشي ،  

 .51م، ص 2113\ه1434التجارة قسم إدارة الأعمال ،



 ال دبيات النظرية و الدراسات السابقة          الفصل ال ول                  

 
38 

1.العالي   

القدرة على جمع  أووالحساسية للمشكلات أو موقف مثيرة  والأصالةوتعني إنتاج شئ يتسم بالتلقائية : القدرات الخلاقة .3

.فكار وإخراجها بأسلوب فريد من نوعه أو صنع ترابطات غير اعتيادية من بين هذه الأفكار الأ  

وهي عبارة عن التقويم الدقيق للمقومات والشواهد والوصول فيها إلى نتائج بمنتهى الحذر مع الأخذ بعين : القدرات النقدية .4

2.الاعتبار كل العوامل ذات العلاقة بالموقف  

 :التنظيميةالخصائص  - ب

لوكية التي تعد مؤشرات يستدل من خلالها عمل نمط الاستراتيجي وتأثيره في إدارة فات التنظيمية الهيكلية والس  وهي الصّ 

.الشاملة  إستراتيجيتها  

:وتضم المؤشرات التالية  الهيكليةفات الصّ   

يتركز  الإستراتيجيةي مستوى من المستويات أفي  مفادهمنا في هذا المقام هو تساؤل والذي يه  :  المستوى الاستراتيجي .1

التفكير الاستراتيجي ، للإجابة يقول أن التفكير الاستراتيجي نشر بين مستوى الاستراتيجي المنظمة ومستوى وحدات 

 . الأعمال ، لأنهما المسؤولان عن القرارات المصيرية للمنظمة 

ة باختلاف المستويات الإدارية فمن يعمل في المستويات العليا وتعني استخدام القواعد في المنظمة ، والرسمي :الرسمية  .2

يتطلب رقابة أقل وحلول متفردة وحرية في الاختيار والتصرف ، والرسمية ترتبط عكسيا مع عدم التأكد البيئي بسبب الحاجة 

 .ستجابة السريعة أي تقل الرسمية للاالعالية 

                                   
 

2
 51السابق ، ص نهال شفيق العشي، ،المرجع  
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 كميات المعلومات المتاحة لصناعة  حيث من الظواهر الخطيرة على القرار الاستراتيجي ،تعرف بتجاوز: الإغراق المعلوماتي.1 .3

إغراق المعلومات تجاه ،اه أقل حساسيةالقرار ، ولهذا يكون دور المفكر الاستراتيجي في اتخاذ القرارات أكثر حنكة من غيره لأن

1.التي تحدث في البيئة بطريقة مبدعة ،وذلك لأنه يمتلك القدرة على فهم مغزى الاضطرابات  

:  فات السلوكية وتشتمل على المؤشرات التالية الصّ   

حيث أن المشكلات التي يواجهها المفكر الاستراتيجي معقدة وغير مألوفة : نوعية المشكلات والحلول المقترحة لها .1

 .وحلولها تتسم بالتحدي

 .يهتم الفكر الاستراتيجي بالعاملين ويسعى إلى تطوير كفاءاتهم: الاهتمام بالعاملين .2

ة ،لأن يلبيئايتبنى المفكر الاستراتيجي المخاطر بدرجة عالية وبشكل محسوب عند تعاملهم مع المؤثرات :  تبني المخاطر .3

 2.أعلى وانتهاز الفرص ت عائدتبني المخاطر يسهم في تحقيق معدلا

 

 

 

 

 

 

 
                                   

1
 .52نهال شفيق العشي، ،المرجع السابق ، ص  

2
 .52،المرجع السابق ، ص نهال شفيق العشي، 
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  الاستراتيجيأهمية التفكير .2

 بالتنبؤات للقيام الضرورية والمهارات توافر القدرات إلى يشير الاستراتيجي التفكير بأن (246: 2114)سليمان  أورد
 في المواقف التنافسية معظم لكسب المنظمة حياة مع المتكيفة القرارات واتخاذ صياغة الإستراتيجيات إمكانية مع المستقبلية

 1.المحدودة مواردها ظل

 2: يأتي ما بينها من ؛ ايجابيات بعدة ميزالاستراتيجي يتّ  التفكير أن تشير الأدبيات إلى و 
 يؤثر لا مغلق ا، وصفها صندوق ا من بدلا   الشمولية وعلاقاتها الكلي محيطها في المنظمة إلى للنظر الفكري الإطار بلورة 

 .متغيرات من به يحيط بما أثريتّ  ولا
 لمشاكله، الكلي بالحاضر والتفرع الانشغال من بدلا   واحتمالاته اتجاهاته وتحديد المستقبل استشراف أهمية على التوكيد 

 .للماضي امتداد هي والتي
 والجزئيات الوسائل على تركيزها من بدلا   والغايات الأهداف نحو الطاقات وتعبئة الجهود توحيد. 
 والابتكار الإبداع على وحثها والضمنية الصحيحة ومعارفها وطاقاتها البشرية الموارد توظيف حسن. 
 التهيؤ والداعمة للمنظمة المساندة القوى واحتواء الخارجية البيئة مع الايجابي والتفاعل والموائمة التكيف تحقيق 

 .ظروفها في للتحكم وغرف العمليات الورش عدادإو  وقوعها، قبل للأحداث والتحسب زماتللأ والاستعداد
 وتوحيد ورات،التصّ  الرؤية ووضع طرح في والمستفيدة والمتعاملة العاملة الجهات إشراك من والقيادات المنظمات تمكين 

 .المشتركة الأهداف لتحقيق المدني والمجتمع المنظمات مع الجهود
 والغاياتالأهداف  نحو وشدهم العاملين بين والرضا والانتماء الولاء تقوية في الاستراتيجي التفكير يسهم 

 .الإستراتيجية
 المنظمات، أجواء والشفافية في والتفاؤل والمصارحة والمشاركة الحوار ثقافة إشاعة على الاستراتيجي التفكير يساعد 

 .الذاتية والرقابة المسؤولية وتعميق
 بقدراتها ويشعرهاالأمل  النفوس في ويبعث كلمتها، ويوحد وبهويتها، بذاتها والمنظمات والجماعات الإفراد ثقة يعزز 

 .بتفوقه والتسليم الاستسلام للأخر بدلا خياراتها بين والمفاضلة لمستقبلها صنعها في المساهمة على

                                   
   

1
 .246،ص2114،دبي ،مركز الخليج للأبحاث، البعد الاستراتيجي للمعرفةسليمان،سلمان، 

 .63-62 : ،ص 2117،الطبعة الأولى ،عماندار وائل للنشر -منظور منهجي متكامل-الإدارة الإستراتيجية ،وإدريس، الغالبي 2
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 :المعوقات التي تواجه التفكير الاستراتيجي.44

 1:إن تطبيق مفهوم التفكير الاستراتيجي في المنظمات على اختلاف أنواعها قد يشكل مجموعة من لعل أهمها الآتي

  التغيير السريع والذي قد يؤدي إلى الفشل أو إضعاف المنظمات على الاستمرار في تطبيقه لعدم القدرة على المواكبة لما
 المشكلات بالإضافة لذلك أن التركيز على. هو جديد، حيث أن تبني التفكير الاستراتيجي مكلف ماديا  وفكريا  

 على الاستراتيجي للتفكير يجعل النظر لعموم الموظفين قد الأساسية جاتبالاحتيا والمتعلقة والمتراكمة اليومية والقضايا
 .ملحة ضرورة وليس فكري ترف أنه

  عدم استقرار القيادات والكوادر المتخصصة وفقدان الأمن الوظيفي الناجم عن تهديدات الخصخصة والتقاعد المبكر
منظماتهم، لذلك لا تزال الكثير من المنظمات ومن قد يصرف البعض عن التفكير للمستقبل الذي لن يعيشوه في 

القيادات لا تفرق بين التخطيط البعيد المدى والتخطيط الاستراتيجي الذي يعقب التفكير الاستراتيجي فتخلط بينهما 
 .ظنا  منها أنها تعتمده وهي ليست كذلك

 :أهداف التفكير الاستراتيجي.44
ولكنه يتسم بقدر كبير من المرونة ويمثل النتيجة النهائية التي تسعي المنظمة إلى ، بدئي الذي لا يمكن التخلي عنهالهدف الم

 ولكن كيف نفرق بين الهدف الاستراتيجي عن الأهداف الأخرى ؟(.في حدود عشر سنوات )تحقيقها في المدى الطويل 
وهو ( سنوات  5-3دود فترة زمنية من في ح)يعبر عن النتائج التي تسعي إلى تحقيقها من الأجل المتوسط  :الهدف التكتيكي

ويشتق الهدف التكتيكي من الهدف الاستراتيجي ويمثل الوسيلة التي تتمكن المنظمة من خلالها تحقيق الهدف ، أكثر تحديدا  
 2.الاستراتيجي

 وهو يعبر عن النتائج التي تسعي المنظمة للوصول إليها من خلال مواردها المتاحة أو الممكنة ، وهو دائما   :الهدف التشغيلي
وتستخرج من الأهداف التكتيكية  وتحديدا   يكون أكثر تفصيلا   ودائما  ،( سنة واحدة )قصير الأجل ( نشاط) ما يكون هدف  

 .ونمثل الوسيلة لتحقيقها

                                   
1

السعودية  للإدارةالرابع ،الجمعية السعودية  الإداري،ورقة مقدمة للملتقى ( الخصائص و المبررات و المعوقات)التفكير الاستراتيجي في منظمات الأعمال العامةالكبيسي عامر خضر، 
 .3،ص2116،

2
 15، ص  2118\2117، كيف تربط بين الحاضر والمستقبل ، مركز تطوير الأداء والتنمية ، مصر الجديدة ،  التفكير والتخطيط الاستراتيجيمهارات محمد عبد الغني حسن هلال ، .د 
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 :ف الإستراتيجية السمات الأساسية للأهدا
 أي يمكن تحقيقها داخل الإطار الزمني للخطة الإستراتيجية: الواقعية. 
 يمكن شرحها للموظفين والعاملين: القابلية للصياغة. 
 ليس بمعني وضعها في صورة كمية، وإنما بمعني إمكانية قياس مدى التقدم الذي تم إحرازه عند أي نقطة : القابلية للقياس

 .زمنية
 1.أن تكون الأهداف مترابطة وتصب في غاية عليا واحدة:  الهادفية 
  جودة الحياة الوظيفية: لمطلب الثانيا

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية. 4

:تعريف جودة-أ   

أي أجاد أي أتى بالجيد من قول أو عمل،الجيد نقيض الردئ،إجادة الشئ جوده بمعنى صار "غة من إجادة في الل          
2.جيدا  

أنها تعني الامتياز،و أحيانا تعني بعض  إلىفي المعاجم الانجليزية يكثر فيها التعدد و التدخل فقد أشار البعض   QUALTIالمعنى
 .العلامات و الامتيازات التي يمكن من خلالها تحديد الشئ أو فهم بنيته

من المغامرات الأكثر  فان ذلك يعد واحدا  يقول نحاول تعريف الجودة  رئيس الهيئة الاستشارية القومية البريطانية" فبول"فيرى
3.التي يمكن أن أشرع فيها صعوبة  

التحضر و الإنسان اليوم من مقومات الرقي  أن ما بلغهنعكاس للمستوى النفسي و النوعي،و فالجودة هي ا:اصطلاحا       
 .،تعكس بلا شك مستوى معينا  من جودة الحياة

                                   
 .18المرجع نفسه ، ص  ،الكبيسي عامر خضر1

2
 .699،ص2115،دار الشروق،بيروت،لسان العرب:ابن منظور 

 .16-15،ص2118،دار صفاء،عمان ،الجودة الشاملة تطبيقات في الصناعة و التعليم إدارة:سوسن شاكر مجيد،محمد عواد الزيادات 3
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خصائص الإنسان من حيث تكوينه الجسمي و النفسي و المعرفي و درجة توافقه مع جودة :يقصد بجودة الحياة بشكل عام    
 1.ذاته و مع الآخرين و تكوينه الاجتماعي و الأخلاقي 

ويشير   الذاتو تواترت المفاهيم التي تضم جودة الحياة لتشمل عدة مفاهيم متشابكة كالسعادة  والرضا الحياة الجيدة والرضا 
سات االدر في  مفهوم ظهر في منتصف الستينيات القرن العشرين ،ثم شاع استخدامه  إلى( :4221Harman) هارمان

، وقد ظهر مفهوم الحياة كمفهوم مكمل برفاهية  الفرد في كافتي المجالات  تلفة كأحد  المؤشرات الدالة على الاهتمام المخ
 .لمفهوم  الكم لتحسين ظروف الحياة وتحقيق  الرفاهية 

و التدريب على   كل ما يفيد الفرد بتنمية طاقاته النفسية و العقلية ذاتيا  :"جودة الحياة مصطفى الشرقاويكما يرى       
ضحية من أجل رفاهية كيفية حل المشكلات و استخدام أساليب مواجهة المواقف الضاغطة و المبادرة بمساعدة الآخرين و التّ 

النفسية مثل  جودة الحياة من خلال قدرة الفرد على إشباع حاجات الصحة  إلىر و هذه الحالة تتسم بالشعور و ينظ،المجتمع 
سري و الرضا عن العمل و الاستقرار الاقتصادي و و الاستقرار الأ  الحاجات البيولوجية و العلاقات الاجتماعية الايجابية :

الدالة على الصحة النفسية  من المؤشرات القوية القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية و الاقتصادية ،ويؤكد أن شعور الفرد ب
 2".جودة الحياة

حاجاته من خلال ثراء البيئة ورقي الخدمات التي  إشباعشعور الفرد بالرضا و السعادة و القدرة على : منسي و كاظمتعريف    
 3. للوقت و الاستفادة منه  إدارتهتقدم له في المجالات الصحية و الاجتماعية و التعليمية و النفسية مع حسن 

الرضا عن الحياة  قو الاجتماعية لتحقي النفسيةكما تعني جودة الحياة وعي الأفراد بتحقيق التوازن بين الجوانب الجسمية و      
 4.و الاستمتاع بها و الودود الايجابي

                                   
 .23،ص2113بلقايد ،الجزائر ، بكر أبي،دراسة ميدانية في ظل بعض المتغيرات،جامعة  طبيعة العمل و علاقتها بجودة الحياةشيخي مريم ، 1

2
 .15،ص2114،رسالة ماجستير غير منشورة كلية الأدب ،جامعة عين شمس ، علاقتها بسمات الشخصية لمدمني الهروينبعض المتغيرات النفسية لنوعية الحياة و مصطفى حسن حسين ، 

 .78ص،2116،،وقائع ندوة علم النفس و جودة الحياة مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعةمنسي محمود عبد الحليم وكاظم علي مهدي، 3

،مجلة العلوم فعالية برامج للتنمية المهنية القائمة على تطبيقات الايزو بالمؤسسة التعليمية  في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى هيئة التدريسابراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعيبر، 4
 .12،ص2112،المملكة  العربية السعودية ،(76)الإنسانية و الاجتماعية ،جامعة المجمعة ،عدد
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بتلبية كل الاحتياجات ،من طرف قادة المؤسسات و مما سبق يمكن القول أن جودة الحياة تعتبر تهيئة بيئة العمل المناسبة       
للارتقاء بمنتوجها  الأصعدةعلى جميع  ليقدم كل ما يملك من مهارات و قدرات و فنيات للفرد النفسية و الاجتماعية الضرورية 

 .و الحفاظ عليه

 :مكونات جودة الحياة -ب 

للأنشطة اليومية الاجتماعية و البيئية كما و كيفا بدرجة عالية من يمكن القول بأن جودة الحياة هي الممارسة الانفعالية      
العقبات و الضغوط التي ،و تخطي نفسي عن الحياة بشكل عام و شعوره بالايجابية و الصحة النفسية  رضاالتوفيق و النجاح و ب

 :يسية تتمثل في رئ تواجهه بفاعلية بقصد انجاز هذه الأنشطة باقتدار حيث أن لجودة الحياة ثلاث مكونات

  بينما يرتبط الإحساس بحسن  التي يعيشها الفردالفعلية و الرضا عن الحياة الإحساس الداخلي بحسن الحال
،و كليهما مفاهيم الحال بالانفعالات ،يرتبط الرضا بالقناعات الفكرية أو المعرفية الداعمة لهذا الإحساس

 ؛تقييم الفرد،أي ذات علاقة برؤية و إدراك و نفسية ذاتية 
  المنظور المناقض لهذه القدرة ،و  إعاقةالقدرة على رعاية الذات و الالتزام و الوفاء بالأدوار الاجتماعية تمثل

 ؛أو الوفاء بالأدوار الاجتماعيةترتبط بعجز الفرد عن الالتزام 
 معيار )ية،الماديةالمساندة الاجتماع)القدرة على الاستفادة من مصادر البيئة المتاحة الاجتماعية منها

 1(.،بشكل ايجابي(الحياة

 (:العمل)جودة الحياة الوظيفية  -ج  

في اتخاذ القرارات بأنها استجابة المنظمة لاحتياجات العاملين من خلال تطوير آليات تضمن مشاركة العاملين عرفها روبينز 
 2.المؤثرة فيهم 

                                   
1

،كلية التربية بدمنهور جامعة الإسكندرية ،ضمن إطار فعاليات المؤتمر العلمي السنوي لكلية التربية ،جامعة كفر الشيخ "جودة الحياة المفهوم و الأبعاد "أبو حلاوة محمد السعيد ، 
 .11،ص2111القاهرة،،

( 1)،مجلة جامعة دمشق كلية العلوم الاقتصادية و القانونية ،دمشق ،سوريا ،مجلد  فية في قطاع الاتصالاتتمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظييوب ،دأيمن حسين  2
 .217،ص2114،(1)عدد
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يقوم بها المديرون و تنعكس  العاملين في اتخاذ القرارات التي كانأنها تتمثل في زيادة مشاركة "" Anderion1998"يعرفها 
 1. "على تحسين الإنتاجية من خلال الاستخدام الأمل للأفراد بصورة أكثر من الأموال إضافة إلى الرضا الوظيفي

خلق منظمات و بيئات تنظيمية خالية من الخوف و  إلىتلك الثقافة التنظيمية التي تهدف  "هيجودة الحياة الوظيفية  إن
 2."المتبادل بين الأفراد و المنظمةتساهم في دمج العاملين و تمكينهم و بالتالي زيادة الالتزام و الإخلاص 

لمعنوية و التي تؤكد على كرامة العاملين و تطور التغيرات في ثقافة المنظمة و تحسين الجوانب ا الإدارةفلسفة :تعرف كذلك بأنها 
 3.الجسمانية للعاملين عن طريق إتاحة فرص النمو و التطوير 

 :تعريف جودة الحياة الوظيفية.4

ا  Hayrol et al. (2010)و ( 4000)يعرفه كل من جاد الرب  مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة "بأنهه
 الأهدافالتي تستهدف تحسين مختلف الجوانب المؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية، مما يسهم في تحقيق 

تسمح لهم بالمشاركة في عمليات اتخاذ القرار وصيانة حياتهم في  آلياتللمنظمة والعاملين والمتعاملين معها وإيجاد  الإستراتيجية
 ".العمل

ذ تعود بداياته إ  . الموارد البشرية إدارةمات الأعمال وفي مجال حدٍ ما في منظ إلىتعتبر جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الحديثة 
 4.إلى نهاية الستينيات وبداية السبعينيات من القرن العشرين 

 

                                   
1

 .68،ص2117،(45)العدد(13)،مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية ،جامعة بغداد مجلة فلسفة نوعية حياة العمل في المنظمات في الألفية الثالثةسعد العنيزي ،سعد خير الله الفضل ، 

ين ،دراسة ميدانية في مدرسة التنوير الأذقية مجلة تشر  تقويم واقع جودة الحياة الوظيفية الداعمة لتطبيق الجودة الشاملة  في المؤسسات التعليميةسامي الزهر ،جمال أبو دولة،زينة بن العابدين ، 2
 .74،ص2113،(3)العدد(35)للبحوث و الدراسات العلمية ،سوريا،مجلد

 .9،ص2119، مطبعة العشيري ،قناة السويس مصر، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،سيد محمد جاد الرب 3

4.Ahmadi , Seyed Ali Akbar et al.(2011) , To the promotion of work life quality using the paradigm of managerial 

coaching : The role of managerial coaching on the quality of work, Journal of Business Management , 5(4). 
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الولايات المتحدة جودة الحياة الوظيفية نشأت في  ن،أ 1(Anderson,1988)و ( 4441جاد الرب ،)ى كل من فير  
زيادة معدلات الغياب والشكاوى، والتخريب  :مثل الأمريكيةنتيجة زيادة السلوكيات السالبة في بيئة العمل  الأمريكية

 . المشرفين، مما سبب ارتفاع تكاليف الإنتاج باتجاهالمتعمد في العمل، وارتفاع الشعور السلبي من قبل العاملين 

2)الكتاب والباحثين عن هذا المفهوم فيرى  آراءهذا وقد اختلفت 
Havlovice (1991 نه يتركز على الرضا الوظيفي، فيما أ

و  Porkiani et al (2011)3)وتعرف وفقا لكل من. محاولة لتحسين الجودة الشاملة لحياة العاملين أنها آخرينيرى 
Werther & Davis (2002)4)  نه استراتيجيات مكان العمل، وعملياته وتركيبة بيئة العمل المحفزة، كما أنه أيضا أعلى
 . على وضع المنظمة وحالتها وفعاليتها أساساالمحقق للرضا الوظيفي و التي تعتمد 

Nguyen (2012)في حين يرى 
وعة مين مجمأالعاملين التي ترتبط بالرضا عن تجودة الحياة الوظيفية تتعلق برفاهية  نأ 5

الوظيفي، والصحي، والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية، وحاجات تقدير الذات ، واحتياجات  الأمان) الإنسانيةالاحتياجات 

إلى أن جودة leu and may (1998 6)يشير  الإطارنتيجة المشاركة في العمل، وفي هذا  (، والاحتياجات المعرفيةالإدراك
 عملية استجابة المنظمة لحاجات العاملين عن طريق تطوير وإيجاد آليات تسمح لهم بالمشاركة في :الحياة الوظيفية تتمثل في 

                                   
1. Anderson,C.R, (1988)" Management : skills , functions and Organization Performance ,London, 373-374. 

2. Havlovic , S. J. (1991), Quality of work life and Human Resource Outcomes "، Industrial Relations ,30(3). 

 

 

3.Porkiani,Masoud,et al.(2011), Relationship between the Quality of Work Life and Employees , Journal of A merican 

Science , 7 (2). 

 

4.Werther ,William. B. Jr. & Davis , Keith , (2002) Human Resources and personnel Management , New York : Mc Graw-

Hill Inc  

5.Nguyen and Trang T. M. Nguyen, (2012)" Psychological Capital,Quality of work life and Quality of life of Marketers 

:Evidence from Vietnam, Journal of Macromarketing , N1. 

 

6.Nguyen and Trang T. M. Nguyen, (2012)" Psychological Capital,Quality of work life and Quality of life of Marketers 

:Evidence from Vietnam, Journal of Macromarketing , N1. 
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جودة الحياة الوظيفية تتعلق بالظروف والبيئة المناسبة  إنعمليات اتخاذ القرارات وصيانة حياتهم في العمل، ويرى بعض الباحثين 
وفرص متاحة للتطوير الوظيفي  للمكافآتونظم ملائمة  أمنةللعمل التي تدعم وتزيد من رضا العاملين عن طريق توفر بيئة عمل 

 .والنمو

عن طريق توفير بيئة عمل  العاملينمن رضا إن جودة الحياة الوظيفية تتعلق بالظروف والبيئة المناسبة للعمل التي تدعم وتزيد      
لا  من تتضمن ك   1Arzil et al. (2010)آمنة ونظم ملائمة للمكافآت وفرص متاحة للتطوير الوظيفي والنمو، وبحسب 

، والدعم التنظيمي، كما تتضمن وإدارتها، وبيئة العمل، والرضا الوظيفي وسياسة المنظمة الأشخاصالمكافآت والعلاقات بين 
على المخاطر المهنية وتطوير الموارد البشرية من خلال رفاهية الأفراد وتقييمهم والتدريب الاحترافي  (4441)حلاواة وفق لـ 

 .وظروف واستشارات العمل

ة عناصر جودة الحيا  Sinha (2012)،2 Daud (2010)3)وفقا  لكل من  Porkiani, et al. (2011)ويحدد 
، التقدير، الضغوط، الحوافز، الرضا الإدراك)تعويضات العمل المادية والمعنوية ، الحالة العاطفية والمعنوية للأفراد : الوظيفية

والعلاقات الاجتماعية في المنظمة  (فرص التطور الوظيفي، المعارف المكتسبة)، والتطوير والتحسين الوظيفي الأمانالوظيفي، 
 (.والزملاء، تقسيم العمل، التعليمات، التفاوضالعلاقة مع الرؤساء )

 Chang andجودة حياة العمل في ظل القيادة الذاتية أفضل منها في ظل القيادة التقليدية  أن إلىخلص مجموعة باحثين 

Ledford (1997) الرضا الوظيفي، والولاء : وقد اعتمد الباحثين على المؤشرات التالية في قياس جودة حياة العمل
تنظيمي، والرضا عن جماعة العمل، والرضا عن معدلات الأداء، وكفاءة جماعة العمل، والاعتراف بالنقابات العمالية ال

                                   
1.Azril, M. S. Hayrol (2010), Can Quality of Work Life Affect Work Performance among Government Agriculture Extension 

Officers? A Case from Malaysia, Journal of Social Sciences , V 60.  

 

2.Normala, Daud.(2010), Investigating the relationship between quality of work life and organizational commitment amongst 

employees in Malaysian firms International Journal of Business and Management, 5. 

 

3.Sinha, Chandranshu.(2012), Factors affecting quality of work life: Empirical evidence from Indian organizations" 

Australian Journal of Business and Management Research, 1(11) . 
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التدريب الذاتي، ): جانب بعض المتغيرات التي اتضح دورها الايجابي على جودة العمل والتي تتمثل في إلى، هذا والتعاون معها
 .(، والملاحظةالأهدافوالتوقع الذاتي، التحفيز الذاتي، ووضع  التنبؤ

بدراسة استهدفت التوصل إلى أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية من ( 4222) 1ماهروعلى مستوى الدراسات العربية قام  
لص الباحث إلى ضرورة توفر خلال بحث النظم المختلفة التي تستخدمها إدارة الموارد البشرية لتوفير حياة أفضل للعاملين، وخ

المشاركة في اتخاذ القرارات، وجماعات : في الأدواتعدة أدوات حتى تتحقق جودة الحياة الوظيفية للعاملين تمثلت تلك 
ة ومع ثقافة المنظمة العليا في المنظم الإستراتيجية، بما يتفق مع الوظيفي الأمان، الإشرافيالعمل، تكامل الوظيفة، السلوك 

وضعية مستقبلية تسمح لها بمزيد من التطور والنجاح في العمل بطريقة تؤمن المقدرة  إلىجل نقل المنظمة أمن  السائدة
 .التنافسي في المنظمة والأداء الإستراتيجية

 :حول توفر العناصر التالية يتمحورلجودة الحياة الوظيفية  الإجرائيالتعريف  ومما سبق يمكن أن نقول-

  ؛آمنة و صحيةمناسبة بيئة عمل 
  مان الأداء المطلوب من العاملين؛المعنوية و البيئية لضتهيئة الظروف 
 ضمان الترقية و الأمان الوظيفي؛ 
  المكافآت حسب الأداء و المهارة الحوافز ونظم الأجور و ل التحسين المستمر. 
  الفريقتفعيل دور العاملين بإشراكهم في العملية الإستراتيجية للمؤسسة و تشجيع روح. 

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية.1

 :الأمن والصحة المهنية.4

على صحة العاملين وحالتهم بصفة خاصة، وعلى  مباشرا   يؤثر الأمن والصحة المهنية في العمل تأثيرا  السالم على حد قول 
ولة عن وضع البرامج الخاصة بتحسين بيئة العمل، إلا أن ؤ ن إدارة الموارد البشرية هي المسأدائهم بصفة عامة، وبالرغم من أ

                                   
 (.36)1،(1999)، جامعة الإسكندرية، ،  مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،  أساليب قياس جودة الحياة الوظيفيةر ، حمد ماهأمصطفى  1
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ولية شاملة لأقسام المنظمة جميعها، ؤ هي مس وبالتالي.لا يمكن تجاهله تعاون الإدارات الأخرى في صيانة وتحسين بيئة العمل 
 .ة الموارد البشرية وفاعلية الأداءوذلك لانعكاساتها على سلامة وصحّ 

المختلفة، ويعد العنصر البشري الثروة الحقيقية والمحور الأساسي للإنتاج في مواقع العمل  عايشو  الهابيلو على حد قول 
توافر العقل الضخمة، مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها، ستبقى غير مفيدة، ولا تعمل إذا لم ي والآلاتفالأجهزة والأدوات 

العدل والإنصاف  ي على هذه الدرجة الكبيرة من الأهمية، فإنه منوبما أن العقل البشر .ويصونها البشري الذي يحركها،ويوظفها،
 1. والكفيلة بتحقيق الدرجة المناسبة في أدائه للعمل  الآمنةأن تتوافر له ظروف العمل 

 :العلاقات الاجتماعية. 2

الاحترام المتبادل، التعاون والانتماء للجماعة، الإيمان ) :تقوم العلاقات الإنسانية الإيجابية في بيئة العمل على قيم مهنية، مثل 
، التي يجب أن تسود أفراد المنظمة والمتعاملين معها جميعا، (بالهدف العام، الحرص على المصلحة العامة والتجرد من الأنانية

د من الدراسات ، منها دراسة حيث أثرت العلاقات الاجتماعية الإيجابية على الإنتاجية ومستويات الأداء فقد أجريت العدي
عمال يرتبطون  وجدت أن الشركات التي تقوم بتوظيف ،(2119)في مدينة بون الألمانية عام " مستقبل العمل"أجراها معهد 

ق إنتاجا أفضل مقارنة بغيرها من الشركات الأخرى، وكذلك أجريت دراسة على العاملين في قمعا بعلاقات صداقة طيبة تح
من  لبريطانية، خلصت إلى أن التواصل الاجتماعي والعلاقات الطيبة بين الزملاء في العمل يمكن أن يزيدإحدى الشركات ا

وهذا يؤدي إلى آثار إيجابية على المؤسسات، حيث إن الحوافز المعنوية لا تقل في الأهمية عن الحوافز إنتاجية العامل الأقل كفاءة،
 .المادية 

داخل الوظيفة العامة أمر مهم، لابد أن تعكسه القيادة الإدارية، ويصبح أسلوب القائد في  ن جوهر العلاقات الإنسانيةأكما 
بتوفير ولا بد من توفير الركائز المهمة لنجاح العمل، وذلك  تعامل الموظفين مع المراجعين ،التعامل مع موظفيه، والتأكيد عليه في

، با  مرغو  حتى يصبح مكان العمل أمرا   بالتطوير من الرعاية، ويتعهده  ، ويعطي قدره احترام الموظف، يتم فيها بيئة عمل ناجحة
، وإيجاد متابعة للتأكد من نمط وإنصافولابد أيضا أن يكون القائد القدوة في التعامل مع الموظفين كافة بسواسية، وعدالة، 

سلاح ذو حدين، فإذا كانت إيجابية  كما أن أثر العلاقات الإنسانية على جو العمل، وأسلوب تعامل الموظف مع المراجعين 
                                   

1
 .16،ص2116،غزة، جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاختراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام و الإنتاج الفنيمروان حسن البربري، 
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فإن روح العائلة والمحبة تسود مكان العمل، ويصبح هناك مستوى عالي من التعاون والمشاركة، واستمتاع بالعمل، وإنجازه 
عرقل جودة الحياة الوظيفية إذا سادت العلاقات السلبية في محيط العمل، فإنها تولد المشاكل والنزاعات وت أما ،بالشكل المطلوب

 1.ما تؤدي إلى ترك العمل في هذه المنظمة أخر على العمل، وغالبا  سير العمل، وتسبب كثرة الغياب والاستئذان، أو التّ 

 :الأجور و الرواتب.1

 بالنسبة لما يدفع للأفراد إزاء عملهم في مؤسسات وشركات الدولة،فكثير من الدول تفر  تتعدد التسميات المستخدمة في الدول 
( wages)الأجور   فمصطلح،(  Salary)اتب و الر و مصطلح   (wages)مصطلح الأجور  :بين مصطلحين أساسيين هما

 " فهو ".المباشر،و يطلق عليهم اسم العمال  الإنتاجعبارة عن المبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد الذين يقومون بأعمال "هو 
فنلاحظ أن الاختلاف في ."الذين يقومون بالأعمال المكتبية، ويطل عليهم موظفين لمبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد بارة عن اع

المصطلحات من حيث الشكل وليس المضمون، فكل المصطلحات تعبر عن المبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد إزاء الأعمال التي 
 2.يقومون بها

ديد أداء الموظفين والعاملين وتوجيه هذا الأداء؛ وتمثل الأجور والرواتب أهمية كبرى في تح Mahapator و على حد قول
وبالتالي، توجه دافعية العاملين في اتجاه معين، حيث إن العلاقة بين اتجاه الدافعية والأجور علاقة قوية، تؤدي إلى نتائج تؤثر 

 تقدمها المنظمة، فقصور على مستوى الإنتاج والنتائج المتوقع تحقيقها على مستوى المنظمة، وكذلك على مستوى الخدمة التي
هذه الأجور عن تلبية الاحتياجات الأساسية للعاملين، يدفع هؤلاء العاملين نحو اتجاه السلوك السلبي للأداء، مما يترتب عليه 

 .نتائج خطيرة وسلبية على المنظمة

إنتاجية الفرد، ويرجع ذلك  ومن جهة أخرى، أكدت معظم النظريات والدراسات الميدانية على تأثير الأجور والمكافآت على
 .لكونها وسيلة تشبع أكثر من حاجة لدى الفرد، كالحاجات الفسيولوجية، الشعور بالأمن، المكانة الاجتماعية 

                                   
1

 .21،ص نفس المرجع السابقمروان حسن البربري، 

،دراسة ميدانية رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة تشرين ،كلية الاقتصاد  أنظمة الأجور و أثرها على أداء العاملين في شركات و مؤسسات القطاع العام الصناعي في سورياناصر سومر أديب ، 2
 .9،ص2114،سوريا ،
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وفي السياق نفسه أكدت دراسات .أن معظم نواحي سلوك الفرد يمكن التأثير عليها من خلال الحوافز المادية  تايلوركما يرى 
 1.ق الرضا عن العملقفي الوقت ذاته لا تح مشاعر الاستياء من العمل لكنها  المادية عامل أولي يمنع أن الحوافز هيرزبرج

 ومشاركة العاملين في الإدارة الإشراف-1

وجدت الإدارة في المنظمات الحديثة أن هناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع توسيع دائرة المشاركين كلما أمكن 
وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد، حيث تعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات، أحد العوامل الهامة التي 

عنوية لديهم، وتعمي انتمائهم للمنظمة، من خلال شعورهم بأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل تؤدي إلى رفع الروح الم
المنظمة، مما يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع ، لتطوير العمل والارتقاء بالمنظمة إلى أفضل مستوى ممكن، كما تؤدي المشاركة 

 2. الذي ينشأ نتيجة تضارب القرارات ، والمركزية في اتخاذهافي اتخاذ القرارات إلى تقليص الصراع داخل المنظمة، و 

ذلك النمط الإداري، الذي يقوم ": بأنها جيرلينغ و كيثفعملية مشاركة العاملين في الإدارة عرفها  الرفاعي و على حد قول
ومهامها، اسات المنظمة،على المشاركة النظامية والملموسة للعاملين في المؤسسة في عمليات صنع القرارات المتعلقة بسي

 :ويتطلب النمط التشاركي توافر شرطين ضروريين، هما. ومشكلاتها 

 .بالنفس لدى المديرين أو العاملين إلى الثقة توفر درجة عالية من الثقة المتبادلة بين العاملين في المؤسسة، إضافة  . 1

 .تعاوني ة القرار على أساستوفر مستوى عالي من القناعة بمفهوم القيادة التشاركية، وصناع. 2

تحقيقها، كما تحفظ الموظف من أي  إلىطة في اتخاذ القرارات تضمن الاتفاق على الأهداف المشتركة والسعي ر فإن المشاركة الفا
طريق ضمان المشاركة في صنعها والتصويت عليها، فعدم إشراك الموظف  قرارات عشوائية قد تطال مستقبله وأمنه الوظيفي، عن

ام ببعضها، أو عدم مبالاته بتنفيذها كونه لم اتخاذ القرارات يؤدي به إلى الشعور بالاغتراب والصراع الداخلي لعدم الاقتناع التّ في 
مجرد آلة تحرك من قبل الإدارة كيفما ومتى  بأنهيشارك في صنعها، فمشاركة الموظف الفاعلة في اتخاذ القرار يبعد شعور الموظف 

 .داخل المؤسسة  وإبداعهعلى طاقته ا المنظمة، الأمر الذي ينعكس إيجاب  الفعال داخل  شاءت، ويشعره بدوره

                                   
1

 . 85،ص4002رسالة ماجس تير غير منشورة الجامعة الا سلامية،غزة ،، موظفي وكالة الغوث العاملين بقطاع غزة عن أنظمة التعويض و الحوافزمدى رضا محسن وجدي ، 

2
 .5،ص2111زة،،الجامعة الإسلامية غأثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزةبحر يوسف  و أبو سويح أيمن ، 
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كلما زادت مشاركة العاملين تزداد فرص تطبيق جودة الحياة الوظيفية، فالمشاركة لها آثار و نتائج إيجابية،   أنه جاد الربويرى 
وظيفية في بيئة العمل التشغيلية والإدارية والإشرافية، ومن أهم مج جودة الحياة الاحيث تعتبر عنصرا أساسيا لنجاح مبادرات وبر 

 :النتائج  هذه

 .قة التنظيمية بين العاملين وأصحاب العمل والنقابات العماليةالثّ  .1

 .الأمان الوظيفي، وعدم الخوف من الطرد، أو الاستغناء عن الموظفين .2

 .والحوادث والأخطار المهنية الأمراض وآمنة، وخالية منالأمن الوظيفي في بيئة العمل، مما يجعل هذه البيئة صحية  .3

 .حصول العاملين على حقوقهم المالية والوظيفية  .4

، وهذا يؤدي إلى ما ابتكاريهإبداعية وحلول  إثراء المناقشات التي تتم من خلال مختلف لجان المشاركة يتولد عنها أفكار .5
 1.بمنظمات التعلم ىيسم

 الوظيفيالأمان والاستقرار  .1

يعتبر الاستقرار الوظيفي من المواضيع المهمة في مجال الإدارة، وتزداد أهمية هذا البند پازدياد  Mahapatro،على حد قول 
في المنظمة فالإحساس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدي إلى الشعور بالراحة  امحوري   أهمية الدور البشري الذي يلعب دورا  

ماء لبيئة العمل والاطمئنان، وهو من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري واستقراره ، وتساهم في والاستقرار والانت
 .رفع الروح المعنوية، وتحسين مستوى الأداء، وزيادة الإنتاجية وتحسين نوعية الخدمة المقدمة

ه اص من الأقدمية أو الأجر، أو حقوق المعاش، ما لرد موظف في المنظمة نفسها بدون انتقفا فإن الأمان الوظيفي هو بقاء اللذ
مهم لصحة العاملين، ورفاهيتهم الجسدية والنفسية، والاحتفاظ بالموظفين، والرضا الوظيفي  ددمح أثر إيجابي على الإنتاجية، فهو

مانات والمنافع الوظيفية التي كما يعد الأمان والاستقرار الوظيفي بتوفير مجموعة من الض،زام التنظيمي، والأداء الوظيفي والالت
ات إدارية تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى جراءيتطلبها العاملون، مثل الأمن من فقدان الوظيفة دون أسباب شرعية، الأمن من إ

                                   
1

 .161ص ، 2117،مصر دار غريب للطباعة، علم اجتماع التنظيملطفي طلعت إبراهيم ،  
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في تحليله لمفهوم الحاجات  ماسلوحيث تقوم فرضية . الاستقرار النفسي،ورفع الروح المعنوية، وبالتالي تحسين الأداء وتوثيق الولاء
 :تراضات أساسيةفالإنسانية على ثلاث ا

غير المشبعة هي التي تدفع السلوك،  البشر كائنات محتاجة، ومن الممكن أن ينعكس هذا الاحتياج على سلوكها، فالحاجة. 1
 .هناك دافعية للسلوك وعلى العكس في الحاجات المشبعة فلا يوجد

مجموعات على شكل هرم، وتدرجت هذه الحاجات من الحاجات  ب أولوياتها إلى خمسترتيب حاجات الإنسان ص. 2 
الفسيولوجية في قاعدة الهرم من حاجات السلامة والأمن، ثم الحاجات الاجتماعية والانتماء، ومن ثم تلتها حاجات الذات 

 .الذات تربعت على قمة الهرم قوالمركز والاحترام ، وفي الأخير حاجات تحقي

نيا قد تم إشباعها أو أشبع جزء منها، حتى وان كان درم عندما تكون الحاجة الوم الإنسان بالتقدم للمستوى التالي للهيق. 3
 1. الإشباع بدرجة ضعيفة

 ية والتقدم الوظيفيةقالتر -6

ومعنوياتهم داخل الفئات الترقية من أهم القرارات التي تتخذ في المؤسسات لما تحدثه من تأثير كبير على مراكز الموظفين، 
ية قعايير يستند إليها في عملية التر الوظيفية المختلفة، لارتباطها بمصير حياتهم بشكل كلي، وان كان لا بد من دعامات وم

كان مة المؤسسة ذاتها، والعمل قدر الإوبالتالي لا بد للترقية أن تجمع بين مصالح الموظفين كافة في المؤسسة، وكذلك مصلح
المرشحين لهذه الترقية، والذين لم تشملهم هذه  ينلبية للموظفين الذين يتساوون على خط واحد بب ردات الفعل السّ على تجن
د واجبات ديية، وتبعا لذلك، سيتم إعادة تحوظيفته الحال نفهي إعادة تعيين الفرد في وظيفة ذات مرتب أعلى م،الترقية 

 لأن الموظف الذي يتم ترقيته غالبا  ،المعنوية، كذلك يمكن اعتبارها من الحوافز المادية ومسئوليات الفرد وتعتبر الترقية من الحوافز 
 .ويمكن أن يرقي الفرد حسب الأقدمية، أو حسب الكفاءة، أو كليهما. تبه بسبب شغله الوظيفة الجديدة اما يزداد ر 

 :ية فيما يليقكما ورد في أنه يمكن إجمال أهداف التر   علاقي یپر  و

                                   
1

 .163لطفي طلعت إبراهيم ،مرجع سابق،ص 
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هناك علاقة بين معدل أو مستوى الأداء،  نأب ل، وذلك لعلمهممتوفير الظروف التي من شأنها تحفيز العاملين لمزيد من الع. 1
 . يتلقونه وبين الأجر أو الحافز الذي

منافسة بفعل شروط عمل أفضل تقدمها  أخرى لترك العمل إلى جهات مبررا  إعطائهم  عدمالاحتفاظ بالموظفين المتميزين، و . 2
 . لهم تلك الجهات

فيها، مما يضمن لها الاستمرارية ،  للعمل ل من خارجهامية المنظمة الإدارية على اجتذاب قوي العقتساعد عملية التر . 3
 .ويجنبها أزمات بفقدان العاملين فيها

الجديد كل يوم، ولا فيها العامل العمل  ل مدرسة يتعلممعال أويمكن من خلالها أن تصبح الوظيفة  ثقيفيةتعتبر وسيلة ت. 4
 ينتميموظف عندما  فأيّ لذا، فإن الترقيات عامل مهم من عوامل الرضا الوظيفي، لقدراته أو النهاية لطموحاته أو يشعر بالملل،

ل قل من طموح الفرد قأت فرص الترقية والنمو، وكلما كانمنه في التقدم  إلى المراكز العليا، رغبة   إلى المنظمة فإنه يتطلع دائما  
 1.رضاه الوظيفي، والعكس صحيح

 أهداف جودة الحياة الوظيفية .1

تسعى برامج جودة الحياة الوظيفية نحو تحقيق مجموعة من الأهداف ، حيث أنها تعود بالنفع والمزايا على القيادات والمؤسسة 
 :التالية وبيئة العمل ،ويمكن إجمال هذه الأهداف في النقاط 

 ؛الالتزام  زيادة الإنتاجية الفردية والمساءلة و 
  ؛تحسين العمل الجماعي وعملية التواصل بين فريق العمل 
  ؛الحد من الإجهاد التنظيمي 
  ؛تحسين الحالة النفسية والمعنوية للعاملين 
 ؛تحسين علاقات العاملين داخل وخارج العمل 
  ؛توفير برامج كافية لتنمية الموارد البشرية 

                                   
1

 . 19،ص سابق مرجع، مروان حسن البربري  
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  ؛توفير ظروف عمل صحية وآمنة للعاملين 
  ؛تعزيز التعلم داخل بيئة العمل 
  تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين. 

 :أن برامج جودة الحياة الوظيفية تعود بالنفع على العالمين والمؤسسة حيث أنها تساعد على  البلبيسي ويرى
 ؛ والتقدم أمام الجميع ةيإتاحة فرص الترق 

 ؛ زيادة الفاعلية التنظيمية 

  1.توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية 

 أهمية تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية .1

العاملين وزيادة  إسعادفهو يعمل على ية يساهم في تحقيق العديد من المزايا للمنظمات ،تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفإن 
،و خفض التكاليف من جهة أخرى ،مما يعظم من نوعا  و و دافعيتهم وولائهم من جهة،وزيادة إنتاج المنظمات كما   إنتاجيتهم

 2.على زيادة رفاهية حياته الشخصيةقدرة المنظمة التنافسية، وأنه كلما كانت حياة الفرد الوظيفية أكثر جودة ،انعكس ذلك 

في تخفيض الصراعات التنظيمية ،و تدني معدلات دوران العمل و الغياب  يةالحياة الوظيفجودة كذلك يساهم تطبيق برامج  
  3.من دعم العلاقات الإنسانية داخل المنظمة،وزيادة الرضا الوظيفي،و يح سن 

 

 

 

                                   
 37ص.2121أبريل –، مجلة الإدارة التربوية ، العدد السادس والعشرون  مقترحةآليات : تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام بمصرعزة جلال مصطفي نصر ،.د .1

 

2
 .249،ص(1)،ع(1)،مج2111-مصر –،المجلة العلمية للدراسات التجارية و البيئية  المفاهيم و الأهمية و النماذج التطبيقية....جودة الحياة الوظيفية في منظمات الخدمةبرسي،محمد حسين ، 

،دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية ،رسالة دكتوراة غير منشورة ،الاسماعيلية ،جامعة قناة السويس  جودة الحياة الوظيفية و أثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعامليناعيل،ماضي،خليل اسم 3
 .67،ص2114،
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 جودة الحياة الوظيفية كعملية.1

 1:في النموذج المقترح التالي ين ذلكوسنب  يمكننا اعتبارها كعملية أو نظام ، جودة الحياة الوظيفية كعملية

 من وتتكون البشرية الموارد إدارة ممارسات جودة في تتمثل :المدخلات: 
 ).البشرية الموارد تخطيط 3 – الوظائف تحليل 2 - الوظائف تصميم -1من ويتكون :التوظيف تخطيط . أ

 .الموظفتعريف -3الاختيار و التعيين،-2التوظيف،-1و يتكون هذا العنصر من:الموظفون . ب

 المسار إدارة 3 - ،والتطوير التدريب2 - ،الموظف أداء تقييم(1 – من ويتكون :البشرية الموارد تطوير. ج
 ).المهني

 ).الحوافز إدارة 3 - الموظفين رعاية إدارة 2 - الرواتب إدارة 1 -من العنصر هذا ويتكون :المكافآت إدارة .د

إدارة  3 - والسلامة الصحة إدارة 2 - الموظفين حركات :(1 – من ويتكون :والعمال الموظفين علاقات. ه
 ).والإدارة العمل علاقات5 - التظلمات معالجة 4 -الموظفين انضباط

 تصميم كيفية تخص بيانات شكل في إدخالها تم التي العناصر كل تحويل المرحلة هذه في يتم :والمعالجة العمليات 
كذا   طويروالتّ  دريب،والتّ  الأداء وتقييم والتعيين والاختيار التوظيف كيفية إلى بالإضافة البشرية، الموارد وتخطيط وتحليل
 .حة و السلامة المهنية و غيرهاالصّ  إدارةالرواتب،و الحوافز و كيفية  إدارةكيفية 

 حول لعمليات النظام و التّ ع تخض لا التي البيئية المؤثرات كافة تمثل:)الخارجية والبيئة الداخلية البيئة( المؤثرة العوامل
 .ولكنها داخله تؤثر تأثيرا  خارجيا  على عمليات النظام

 ه العناصر في إدراك هذ وتتمثل المنظمة، داخل نظام أو مشروع أي فشل أو نجاح تحدد التي وهي :دةالمساع العوامل
وقدرتها في إدارة مثل هذه الأفراد و الكفاءات لبرامج جودة الحياة الوظيفية و مدى أهميتها إليهم،كما نجد الإدارة 

 .البرامج ،الدعم المالي أي إمكانيات تمويل هذه البرامج مع ضرورة توفر ميزانية محددة مسبقا  للوصول إلى النتائج المرجوة

                                   
ميلة -،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالاقتصادية للدراسات الأفاق ،عامة نظرة :البشري المال رأس استدامة في ودورها الوظيفية الحياة جودة ،بوخدوني لقمان ،عقون شراف 1

 84،ص1/11/2121،تاريخ النشر2121،السنة5،المجلة2،الجزائر،العدد
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 ج و تتمثل هذه المخرجات في البرام هذه تقييم يتم ثم واستراتيجيات، برامج شكل في مخرجات وتتمثل :المخرجات
 :العناصر التالية

 ؛جور و التعويضاتبرامج نظام الأ   . أ
 ؛حة و الأمنبرامج الصّ  . ب
 ؛برامج تنمية و تطوير قدرات العاملين . ت
 ؛برامج الأمان الوظيفي . ث
 ؛برامج العلاقات الاجتماعية . ج
 ؛الحقوق الدستوريةبرامج  . ح
 ؛برامج المسؤولية الاجتماعية . خ
 .برامج التوازن بين الحياة الوظيفية و الحياة الشخصية . د
 التعديلات  إجراءاكتشاف عيوب متابعة تنفيذها ،و بناء  عليها يمكن فبعد قياس البرامج و تقييمها و :التغذية الراجعة

بعد أن يتم تطبيق هذه البرامج في المنظمة .للنظام الضرورية ،كما يمكن استخدام المخرجات كمدخلات جديدة 
الأهداف التي تمس في مقدمتها ائج يكون أساسها تحقيق الغايات و ،فانه لابد من و أن نحصل على مجموعة من النت

 1:يلي  ومن هذه النتائج ماال البشري الموجود داخل المنظمة،المنظمة ورأس الم
 المنظمة داخل البشرية الموارد من الأنسب والقدرات والمهارات بالكفاءات الاحتفاظ. 
 تطوير الكفاءات و المهارات و القدرات الفردية. 
 توليد و تعزيز المشاركة الوظيفية و الالتزام التنظيمي. 
 تعزيز العدالة و الإنصاف و المرونة. 
 البشرية اردالمو  إدارة وممارسات المنظمة قبل من تعزيزها نظير الوظيفية الحياة جودة زيادة. 
 تحسين الإنتاجية و الأرباح. 
 تحقيق الفعالية و الكفاءة. 
 انخفاض معدل دوران الموظفين. 

                                   
 .85صمرجع سابق،،بوخدوني لقمان ،عقون شراف 1
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 والدساتير للتشريعات القانوني الامتثال ضمان. 
تأثير التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية:المطلب الثالث  

فهو عملية منظمة و مخططة و شاملة لترجمة غايات المؤسسة و أهدافها على التفكير الاستراتيجي من أرقى أنواع التفكير  إن    
باستغلال الفرص المتاحة و تفادي التهديدات من خلال المواءمة بين إمكانياتها الحالية واحتياجاتها المستقبلية ،أرض الواقع 

العميقة و  للدراسات  يطة وعقد جلسات في المؤسسة اتخاذ الح متخذي القرارهذا ما يحتم على ،المباشرة و غير المباشرة
.لتدريب المكثف للارتقاء لهذا النوع من التفكير ل  

أصحاب القرار في المؤسسة لجعل بيئة العمل مريحة و عبارة عن التهيئة المستمرة من  فهي  أما جودة الحياة الوظيفية     
،يصبح فردا   منتجا   و نستطيع في  ....و صحية و ليةمادية و ما إمكانيات،فالموظف حين يجد كل مقومات العمل من فعالة

.المؤسسة و اكتساحها للأسواق إنتاجللتطوير من ذلك الوقت استثمار طاقاته و مهاراته   
فالتحسين المستمر لبيئة و ظروف العمل و الوصول إلى أعلى مستويات الرضا الوظيفي يتطلب مجهودات جبارة و جلسات     

بين متطلبات العامل من ترقية و أجر و مكافآت و تحفيز و  زنةمن السلطات العليا و الوسطى لمحاولة الموا عميقةمكثفة و تفكير 
بين استثمارهم لهذه الطاقات الكامنة في التطوير و الابتكار و مواكبة المستجدات في جميع المجالات التكنولوجية و الاقتصادية 

  ..... و البيئية و الثقافية و القانونية و غيرها
فهذا النوع من الأسلوب الحديث للتفكير قد يرآه البعض من متخذي القرارات في المؤسسات  مهدرة  للوقت و تضييعا     

المؤسسة ،من خلال وضع سيناريوهات  إستراتيجيةلصياغة  حقيقية   ية  تخطيط للجهد ،و لكن يرآه البعض الآخر دراسة  
في بيئة العمل يجعل من  و الاستماع لما يحدث لهمو الموظفين فالتقرب من العاملين  ها،و تداركتملة الوقوع المحلمشاكل ل

الذي  المنتجو ضمان  حياتهم الوظيفية في و الابتكارلضمان الجودة التدابير الوقائية و التشغيلية مسؤولي المؤسسة اتخاذ كل 
.شرائح أخرى من الزبائن و المستهلكين  إرضاءيستطيع   
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 الدراسات السابقة:بحث الثاني الم

 الزمني الحالية بحسب الترتيب الدراسة بموضوع العلاقة ذات والأجنبية، العربية الدراسات عرضا  لأهم القسم هذا يتناول
يها عل عليقالتّ  ثم ومن، الدراسة الحالية وبين بينها فيما والاختلاف الاتفاق أوجه وإظهار ، منها للاستفادة ، وذلكقدمبالأ ابدء  

 :وفقا  لما يليها الحالية وسوف يتم عرض وعلاقتها بالدراسة

 التفكير الاستراتيجي زت على  التي رك  الدراسات  .4

 Personality Correlates Of Strategic Thinking In "بعنوان  بدراسة (Rosche,2003) هروشيوقام  /1

An Organizational Context "على الأفراد الإستراتيجي وقدرة التفكير بين إحصائية دلالة ذات علاقة إيجاد إلى هدفت 
 المشاركين مختلفة لتخصصات مراكز قيادية في التنفيذيين المديرين مديرا  من( 444)وتكونت عينة الدراسة من .المستقبل ورتصّ 
 من للتأكد مقابلات عدة معهم أجرت وقد الأمريكية، المتحدة الولايات في ولاية كينساو جامعة في التنفيذي التنمية برنامج في

 المستقبلي ورالتصّ  بين ضعيفة ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة برنامجها وتوصلت في لإشراكهم واستحقاقهم مدى فعاليتهم
 التنظيمي البناء القيادي، وقدرة السلوك وبين المشتركة الرؤية بين ارتباطية علاقة توجد الشخصي، ولا ومقياس الانفتاح

 في الإستراتيجي للتفكير المعرفية المكونات وقياس تحديد التفكير الإستراتيجي، وصعوبة ممارسة على والعامة الخاصة للمنظمات
 .المنظمة أفراد من كل فرد شخصية

 إطار تطوير إلى هدفت "Improving Strategic Thinking "بعنوان  بدراسة (Boon,2005)بون وقام  /2
 لهذا واستخدام والمنظمات، والجماعات الأفراد على فيه التركيز يتكامل أستراليا في للمنظمات الاستراتيجي للتفكير عملي

 تحديد إلى وصولا   الأدب هذا المنظمات، وتحليل و الفرد، مستوى على الاستراتيجي المتعلق بالتفكير الأدب مراجعة الغرض
 والمنظمة تساعد الجماعة، الفرد، مستوى على استراتيجيات وتوصلت الدراسة إلى تطوير .الاستراتيجي للتفكير النظري الإطار

 في للتغير أفضل وفهما   الاستراتيجي مهمة للقرار خطوة الدراسة هذه وتمثل للمنظمات، الاستراتيجي التفكير تطوير في
 المشكلات لحل طريقة الاستراتيجي التفكير الأداء وأظهرت الدراسة أيضا  أن تحقيق بهدف المتعددة للمستويات المنظمات

أنماط  : هي العناصر من مجموعة يتضمن متنوعة إبداعية عمليات وجود مع والمجتمع المنهج العقلاني بين يجمع الإستراتيجية
 بمعنى الإبداع المختلفة، بين الأجزاء يجمع كلي نظام أنها على معها مع والتعامل المنظمة إلى النظر خلالها يمكن التي التفكير
 المشتركة والرؤية للمنظمة، التنافسية الميزة لتعزيز للأداء أساليب أفضل وابتكار جديدة، وبدائل جديدة حلول إيجاد على المقدرة

 .المنظمة في العاملين قبل جميع من الالتزام تحقق التي

 تحليلية دراسة وهي ".الاستراتيجي للتفكير العشرة الخطوات "بدراسة بعنوان( Allio,2006)أليو وقام  /3
 المنظمة في الراهن للوضع المنهجي التحليل يعتمد على الاستراتيجي التفكير أن تبين الأمريكية المتحدة الولايات في أجريت
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 المدى، طويل التخطيط : أبرزها من والتي الاستراتيجي للتفكير الرئيسية بينت المحاور كما الطويل، المدى على اتجاهها وتشكيل
 للمنظمة المحتمل لصياغة المستقبل السيناريو تخطيط المنظمة، في الأنشطة هندسة إعادة على تركز التي التحليل الاستراتيجي،

 المنظمة، في العاملين لدى العالية والمقدرات في المنظمة، الموحدة الثقافة إلى بالإضافة المناسبة البدائل بوضع له والاستعداد
 .المشتركة الأهداف ذات المنظمات بين الإستراتيجية والتحالفات المختلفة، تنفيذ العمليات مراقبة خلالها من يتم التي والمقاييس

 تحدث التي التغيرات السريعة مع التكيف من المنظمة تتمكن حتى المحاور هذه على التركيز من لابد أنه وتوصلت نتائج الدراسة
 .المختلفة المجالات في

، الممارسات، الأنماط ) الإستراتيجي  التفكير "بعنوانبدراسة ( 4442)نجوى بنت مفوز الفوازوقامت  /4
 مدارس مديرات امتلاك درجة معرفة إلى هدفت ،"جدة بمدينة الحكومية العام التعليم مدارس مديرات لدى( المعوقات

 واستخدمت .نظرهن وجهة من معوقاته ووجود لمراحله، وممارستهن التفكير الإستراتيجي، لأنماط جدة بمدينة العام التعليم
التحليلي،  الوصفي المنهج واستخدم مديرة،( 442)من  المكون الدراسة مجتمع أفراد من لجمع المعلومات كأداة الاستبانة

ا، كبيرة بدرجة الشمولي التفكير نمط وتوصلت الدراسة إلى أن المديرين يمتلكون  والتخطيطي والتشخيصي، والتجريدي، جد 
ا كبيرة بدرجة الإستراتيجي التفكير مراحل و تمارس .كبيرة بدرجة  بدرجة كبيرة، الخارجية البيئة معوقات وجود على وأ تفق .جد 

 امتلاك درجة في إحصائية دلالة ذات فروقا   ضعيفة، وهناك بدرجة الشخصية والمعوقات متوسطة، بدرجة التنظيمية والمعوقات
 ثلاث أو دورتين على حصلن ولمن مشترك، حكومي أو مستقل مبنى حكومي في يعملن لمن التشخيصي التفكير نمط من كل  

 لمن التجريدي التفكير نمط في فأكثر وأيض ا سنوات 11 من خبرة لهن لمن الشمولي نمط التفكير وفي .فأكثر تدريبية دورات
 التفكير وفي نمط .ودكتوراه ماجستير أو التربوي البكالوريوس درجة يحملن ومن متوسطة، أو ثانوية دراسية في مرحلة يعملن

 .ودكتوراه ماجستير أو التربوي البكالوريوس درجة يحملن لمن التخطيطي

واقع التفكير الاستراتيجي لدى مديري المدارس الثانوية "بعنوان بدراسة( 4444)محمدالشهري وقد قام  /0
خلالها إلى التعرف على أنماط التفكير الاستراتيجي وأعلى درجة ممارسة له ومعوقاته هدف من  ،"بمدينة الطائف بالسعودية

أن تطبيق وأظهرت الدراسة ( 12)وتكونت عينة الدراسة من ، لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية والأهلية بمدينة الطائف
وكانت معوقات البيئة الخارجية والمعوقات الشخصية والتنظيمية للتفكير . استراتيجيات التفكير وتقويمه كان بدرجة ضعيفة

بين امتلاك مديري المدارس لأنماط التفكير الاستراتيجي وبين  إحصائيةوقد وجدت فروق ذات دلالة . الاستراتيجي بدرجة كبيرة
وأوصى الباحث بضرورة ممارسة التفكير . ؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في الإدارة والدورات التدريبيةمتغير نوع المدرسة والم

 .الاستراتيجي بشكل أوسع بين مديري المدارس بمدينة الطائف

        العليا في المنظمات  أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة"،بعنوان(4441)نهال شفيق العشيدراسة  /6
 أداء على الإستراتيجي التفكير أثر على التعرف إلى الدراسة تهدف ،"غير الحكومية العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة
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 وتطوير تحسين على تعمل بتوصيات والخروج ،غزة قطاع في التأهيل مجال في العاملة الحكومية غير المنظمات في العليا الإدارة
 غزة، قطاع في الخاصة الاحتياجات لذوي مميزةبما يساهم في تقديم خدمات  المنظمات هذه في العاملة العليا الإدارة مستوى

 العاملة الحكومية غير المنظمات في العليا الإدارة لدى الاستراتيجي التفكير عواملالتعرف على مدى توافر  الدراسة تشمل كما
 .غزة قطاع في الحكومية غير المنظمات في العليا للإدارة الأداء الحالي واقع على التعرف إلى هدفت كما التأهيل مجال في

 لجمع رئيسة كأداة الاستبانة باستخدام الميدانية الدراسةإلى جانب أسلوب  التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت
 المتمثلة العليا الإدارة من والمكون الدراسة لمجتمعالباحثة باستخدام طريقة الحصر الشامل  قامت وقد للدراسة الأساسية البيانات
 في التأهيل قطاع في العاملة الحكومية في المشاريع ومديري المؤسسات ومديري الإدارة مجالس وأعضاء الإدارةمجالس  برؤساء

 العليا الإدارة لدى الاستراتيجي التفكير عوامل تتوافر :شخص ومن أهم نتائجها 95 بواقع جمعية 26 عددهم والبالغ غزة قطاع
 بين 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود %.79.5بنسبة· غزة قطاع في الحكومية غير المنظمات في

 العليا دارةالإ لدى الوعي زيادة على العمل :مستوى أداء الإدارة العليا،و من بين التوصيات · وبين الاستراتيجي التفكير عوامل
 تدريبية برامج تطوير ،المؤسسات هذه إدارة في الاستراتيجي التفكير · منهج تبني أهمية حول الحكومية غير المنظمات في

 .في المنظمات غير الحكومية والعاملين للمدراء الاستراتيجي بالتفكير الخاصة العوامل في متخصصة

الاستراتيجي في تفعيل دور التفكير "بعنوان  لنيل شهادة الدكتوراه(4441) ترغيني صبرينةت دراسة أظهر  /7
 تأثيروجود  إلىمديرا  في مجمع صيدال  (21) تضمنت العينة المدروسة دراسة حالة مجمع صيدال"القدرات الإبداعية للمؤسسة

كما ( النوايا الإستراتيجية، التصور النظمي، قيادة الافتراضات)للتفكير الاستراتيجي بأبعاده  4.41معنوي عند مستوى دلالة 
وهو يساهم في  الأفكارالموظفين في جلسات لتوليد  وإشراكقدرة المجمع على التفكير وتحصيل المعلومات  إلىائج بينت النت

تحديد دور التفكير  إلىبها هدفت  توكانت هذه النتائج ضمن دراسة قام. في مجمع صيدال الإبداعيةتفعيل قدراته 
 .في مجمع صيدال الإبداعيةالاستراتيجي في تفعيل القدرات 

التفكير الاستراتيجي في  تأثيرضرورة التعرف على مستوى  إلىثبت من خلال الباحثين السابقين في نفس المجال أحيث 
في عملية التفكير  الإداريةكل المستويات   إشراكمن خلال الشركات الصناعية للقطاع الخاص، تميز المنظمات خاصة

الاستراتيجي، وعقد دورات خاصة بالتفكير الاستراتيجي والعصف الذهني لتنمية القدرة على التفكير وتنشيطه والاهتمام بتعزيز 
لأهمية  رحيث أشا (4442)الفرا هكدأوهذا ما . (4441 الغنام)في عمليات التفكير الاستراتيجي  لإدماجهمولاء العاملين 

جل تفعيل المبادرة والابتكار لدى قادة أدريبية من سة التفكير الاستراتيجي في المنظمات من خلال الدورات التممار  إلىالسعي 
 .المنظمات
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،دراسة ميدانية "دور أنماط التفكير الاستراتيجي في اتخاذ القرار"،بعنوان 4442 ،ضيف أحمد صدوق فتيحةدراسة  /8
،تحاول الدراسة معالجة أنماط التفكير الاستراتيجي في اتخاذ القرار،تم الاستعانة بالاستبانة كأداة لمؤسسة صناعة الآجر بالجلفة

أنماط مختلفة منها نمط  للتفكير الاستراتيجيلتحليلها ومعالجتها ،و قد توصلت النتائج إلى أن  SPSSلجمع البيانات وبرنامج 
كل هذه الأنماط تؤثر على اتخاذ القرار ،حيث يتعلق اتخاذ القرار بنمط التفكير الشامل ،التجريدي ،التشخيصي ،التخطيطي و  

 .التفكير الذي يستخدمه المسيّر 

أزمات المؤسسات  إدارةالتفكير الاستراتيجي و تأثيره على "،بعنوان 4444سميرة عميش ،سمية ناصري دراسة /9
ة الاستيبيان للبحث ووزعت على عينة عشوائية قدرها تم استخدام أدا،"دراسة حالة عينة من المؤسسات الجامعية الجزائرية

لتحليل البيانات ،و توصلت  SPSS الإحصائيةمفردة من مختلف الجامعات الجزائرية ،والاعتماد على برنامج الحزمة 414
التفكير :الأبعاد التالية ،باستثناء وجود تأثير لبعدي الوقت المناسب و تطوير الفرضيات بجامعات الجزائر  إلىالدراسة في النهاية 

النظمي والقصد الاستراتيجي والفرص الذكية ،لذلك توصي الدراسة بضرورة الاهتمام بالوقت و الفرضيات الخلاقة كأهم الأبعاد 
 .لإدارة أزمات الجامعات الجزائرية

ظيمية لدى رؤساء الأقسام التفكير الاستراتيجي و علاقته بالبراعة التن"،بعنوان 4444جمانة طايل أبو جنيبدراسة  /11
 إلى،هدفت الدراسة "الأكاديمية في الجامعات الأردنية بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

التفكير الاستراتيجي و علاقته بالبراعة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية بمحافظة  إلىالتّعرف 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،و اختلاف وجهات النظر باختلاف الجنس ،و الترتيب الأكاديمية و  العاصمة عمان

عضو هيئة التدريس في (142)سنوات الخدمة،اعتدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الارتباطي ،عينة الدراسة بلغت 
توصلت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة التفكير الاستراتيجي لدى .الجامعات الخاصّة ،واستخدمت الاستيبانة لجمع البيانات

رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة  
 على سةراالد عينة رادأف استجابة متوسطاتبين  1.15عند مستوى إحصائيةنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة كبيرة ،وبينت ال

والترتيب الأكاديمية،ووجود فرق دال احصائيا  لمتغير سنوات الخدمة من  الجنس تغيريم الاستراتيجي فيما يخص التفكير استبانة
تعزيز روح التعاون بين الرؤساء و : المقترحة التوصيات بدرجة مرتفعة،ومن فيما يخص البراعة التنظيمية جاءت سنوات،أما5-11

المرؤوسين و الاهتمام بمقترحاتهم و أفكارهم و بالمبادرات التي يقدمونها من أجل تطوير العمل ،و عقد دوريات لمعرفة وجهات 
 .نظرهم و تبادل الخبرات بما يخدم العملية التعليمية في الجامعات
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 لحياة الوظيفيةجودة ازت على التي رك  الدراسات  .4

و هي دراسة ميدانية " جودة حياة العمل و أثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي"بعنوان 4441، المغربيدراسة /1       
ة المتخصصة في فنيين بالمراكز الطبي،و أطباء و إداريينلقاء مع الفئات الثلاث لمجتمع الدراسة من 14ما يقارب  إجراءتمثلت في 

قد توصل الباحث لوجود مجموعة من الظواهر الدالة على وجود قصور في عوامل جودة حياة العمل ،و التي جامعة المنصورة ،و 
و السيطرة الكاملة للرؤساء ا و العوائد التي يحصلون عليها ،الفئات العاملة عن الأجور و المكافآت و المزاي بعضمنها عدم رضا 
للعاملين و تجاهل ردود أفعالهم ،و الدور السلبي للرؤساء في تكوين و تنمية الأفراد  الإنصاتذ القرارات و عدم على عملية اتخا

المكافآت و الحوافز المادية،بما هيكلة نظام  إعادة؛لتكوين قيادات المستقبل ،وقدم الباحث عدة توصيات من أهمها ضرورة 
،و لما يبذلونه من جهد و فكر ،يسهم في توفير حياة وظيفية مستقرة للعاملين  يسمح للعاملين بالحصول على المردود المناسب

 إعداد الدراسات التفصيلية اللازمة لتحليل و توصيف الوظائف ،و تطبيق المفاهيم السلوكية و التنظيمية الحديثة

ور الموظفين لجودة هدفت الدراسة لبيان مدى إدراك و تصّ  ،Abu Samah،Hanita.Saad(4441)دراسة /2
التي  عاملين في بيئة التعليم العالي ،ومعرفة مدى الصراع و التوتر بين ال إلى افة،إضالحياة الوظيفية و الرضا الوظيفي للموظفين 

تم تجميع البيانات في بعض الجامعات في ماليزيا ،و شملت .من شأنها أن تؤثر على رضا الموظفين و جودة الحياة الوظيفية لهم 
موظفا من كافة المستويات الإدارية و توصلت النتائج إلى أن هناك ارتباط ايجابي بين أبعاد جودة الحياة 114ينة الدراسة على ع

الوظيفية منفردة و الرضا الوظيفي و أظهرت أيضا  أن هناك جوانب وظيفية أخرى و مصادر أخرى ذات صلة قوية بالرضا 
 .لعمل ،المرونة في ساعات العملالرعاية الصحية ،بيئة ا: الوظيفي مثل

 جودة الحياة الوظيفية تقييم إلى التعرف و الهدف منها Roberto Alves Calombi et al(4444) دراسة/3
في مدينة ريسيفي في البرازيل ،و تحليل العوامل التي تمثل ضغوطا  على العاملين ،و  التخديرلعلماء التخدير المنتسيبين لجمعيات 

أن بيئة العمل في  إلىعالم تخدير،و توصلت نتائج الدراسة 114علاقة ذلك بجودة الحياة الوظيفية لهم،وشملت عينة الدراسة 
الحياة سلبا على جودة ى العاملين ،و بالتالي تؤثر المستشفى و المثيرات النفسية و العاطفية و جهد العمل تمثل ضغوطا  عل

 .للأطباء،و العلاقات الاجتماعية و المهنية و التدخل في حياة الأسرة تمثل ضغوطا  أعلى لدى النساء الوظيفية

 الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارةدور " بعنوان4444دراسة فيروز /4
أهميتها وأهدافها و دور كل من الفرد و المؤسسة في رفع الروح  بإبرازالحياة الوظيفية بصفة عامة، إدارةالتعرف على  إلىهدفت و "
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موظفا ،و توصلت 121المعنوية للموظفين ،طبقت هذه الدراسة في شركة مامي للمشروبات الغازية بسطيف و البالغ عددهم 
لرضا الوظيفي لدى العاملين لشعورهم بالأمان في شأن تطورهم الوظيفي ،و انخفاض درجة لعدة نقاط من أهمها ارتفاع مستوى ا

لعمل على تحقيق الاهتمام بالعنصر البشري ،و ا :النزاعات و الخلافات بين العاملين ،و خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها
يجب الاعتماد على المعايير عند اختيار العاملين توفرة ،و الم الإمكانياتتنمية قدراته و تحقيق طموحاته في حدود رغباته وميوله و 

المؤهلات بغرض المحافظة على وجود التوافق و الانسجام بين إمكانيات و قدرات العامل ،و لمية المبنية على أساس الكفاءة و الع
؛من حيث الشروط اللازم توافرها في المرشحين على كل سياسة الترقية  وضوح،بالإضافة إلى ضرورة متطلبات منصب العمل 

على مستوى  بالإيجابالمستويات ،و الإعلان عن الفرص و الشروط لجميع العاملين ؛بما يؤدي إلى الشعور بالعدالة ،و يؤثر 
 .من جهة أخرى الإدارة،و العاملين و بين العاملين من جهة  الإنسانيةالعلاقات 

في ( الحالة النفسية للعامل ) المال السيكولوجي  رأسأوضحت ضرورة معرفة تأثير   Nguyen,(2012)دراسة /5
 رأس أن إلىالدراسة  أشارتالوظيفي ،كما  الأداءتأثيرات ايجابية لجودة الحياة الوظيفية في  توجدجودة الحياة الوظيفية، حيث 

 Manjunath & SHerikurianالباحثين قام  خرآمن جانب . المال السيكولوجي يعد السبب الرئيس لجودة الحياة

تأثير المتغيرات على جودة الحياة الوظيفية للعاملين، وأكدت الدراسة على ضرورة التفكير استراتيجيا  بخصوص بدراسة  (2011),
وجود علاقة  إلىهذه الدراسة  وأشارتتأثير الحوافز والتعويضات والميزات المقدمة من قبل المنظمة، والمشاركة في اتخاذ القرارات، 

 .على الشركة والعملاء والعاملين إيجاباالوظيفي مما ينعكس  الأمانقوية بين العملاء والعاملين وضرورة شعور العاملين بنوع من 

جودة الحياة الوظيفية في  قام بدراسة أظهرت مدى تأثير  Srivastava and Kanpur, (2014)إضافة لما سبق  /6 
واتخاذ القرار جميعها من جهة  الإدارةمشاركة العاملين في عمليات  أشكالية ومناسبة تتوافر فيها وصحّ إيجاد بيئة عمل آمنة 

ن جودة لعامل في العمل ومتطلباته وذلك لأبما يحقق التوازن بين بيئة ا ،أخرىوالعائلية من جهة  سريةالأ  والاهتمام بالحياة ،
العاملين لديها وإسعادهم  إرضاءجل أالعليا من  الإدارةلتي تقوم بها رسات اوالمما والأفعال الأعمالالحياة الوظيفية تمثل 

الوظيفي والرضا  الأمنمن  الأساسيةالدراسة التركيز على عناصره  وأوصتوالاطمئنان في الحياة الوظيفية ،وشعورهم بالثقة 
 .الوظيفي والأداءالوظيفي ، 

و هي دراسة تطبيقية "ى مستوى الأداء الوظيفي للعاملينجودة الحياة الوظيفية و أثرها عل "بعنوان4441ماضي،دراسة /7
و أثرها على مستوى الأداء ،من خلال عينة بلغت  جودة الحياة الوظيفيةالتعرف على  إلىعلى الجامعات الفلسطينية ،هدفت 
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التحليلي لهذا الغرض و توصلت الدراسة إحصائيا  ،و تم استخدام المنهج الوصفي 1411من حجم المجتمع الكلي البالغ 111
وجود علاقة دالة بين أداء العاملين ،ووجود تأثير مهم :ة نتائج ؛منها و الأداء الوظيفي إلى عدّ  جودة الحياة الوظيفيةبين أبعاد 

،تتمثل في فرص الترقية و التقدم أن من أهم الأبعاد تأثيرا  في الأداء الوظيفي و  جودة الحياة الوظيفيةذي دلالة إحصائية لأبعاد 
م و علّ برامج التدريب و التّ ،و  تالوظيفي ،و العلاقات الاجتماعية ،و الاستقرار و الأمان الوظيفي،و المشاركة في اتخاذ القرارا

 .وازن بين الحياة الشخصية و الوظيفيةتال

تضمنت "ثرها على الأداء الوظيفيغموض الحياة الوظيفية وأ"،بعنوان 4441 عماد منصور أحمد حلاوةدراسة  /8
لموظفي القطاع الحكومي المدنيين في قطاع غزة ،واقتصرت  لى الأداء الوظيفيغموض الحياة الوظيفية وأثرها عموضوع  الدراسة

 الإداريةالاقتصاد الوطني ،و الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات ،وديوان الرقابة المالية و :هي الدراسة على ثلاث وزارات مدنية 
،و قائمة الاستقصاء كـأداة لجمع البيانات،و المنهج الوصفي التحليليموظفا ،استخدم الباحث 144،البالغ عدد موظفيها 

توجد علاقة ذات دلالة :استيبانة ،ومن أهم النتائج التي توصلت إليها414تم توزيع لاختبار الفرضيات ،و SPSSبرنامج 
الأداء  علىغموض الحياة الوظيفية ،هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لالأداء الوظيفي وغموض الحياة الوظيفية بين  إحصائية
تطبيق نظام واضح و ملائم للترقية قائم على أساس النزاهة و الشفافية تحقيق الأمان الوظيفي و من توصيات الدراسة ،و الوظيفي

 .،ترسيخ مبدأ العدالة و الإنصاف ،تحسين ظروف العمل المادية

أثر جودة الحياة الوظيفية على "،بعنوان 4444تغريد بنت حمد الهد اب،عبد الملك بن طاهر المخلافي، دراسة/9
هدفت الدراسة نة من الموظفات الإداريات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض،دراسة ميدانية على عيّ "الاحتراق الوظيفي

مفردة من 391عرف بدرجة أساسية على تأثير جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق الوظيفي لدى عينة بلغ عددها التّ  إلى
ومن نتائج الدراسة توافر مستوى متوسط من جودة الحياة الوظيفية  الموظفات الإداريات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض

حالة من الاحتراق الوظيفي ،فيما عدا مستوى  ،كما لم تكشف الدراسة عن وجود في الإدارة العامة للتعليم محل الدراسة
العاطفي ،وكشفت أيضا  عن وجود تأثير جوهري نسبي لمتغير جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق الوظيفي  الإنهاكمتوسط من 

ظروف العمل ،التوازن بين العمل و )لاثة من التغير في مستوى الاحتراق الوظيفي ،وبخاصة أبعاده الث%11؛حيث يفسر حوالي 
،كذلك اتّضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عيّنة الدراسة نحو جودة الحياة (،و الرفاهية في العملالمنزل

 (.ثانوي فأقل)،وكان لصالح الموظفات اللّاتي مؤهلهن (المؤهل العلمي)الوظيفية تبعا  لمتغير 
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 .معا   جودة الحياة الوظيفيةو  التفكير الاستراتيجيزت على الدراسات التي رك  .3

تأثير التفكير الاستراتيجي على تحسين جودة  "بعنوان محمد عبدالله الخولاني ،صبا نوري الحمدانيدراسة  هدفت/ 0
على جودة الحياة تعرف على تأثير التفكير الاستراتيجي ال إلى 4442-4441بياناتها عام  تعو التي تم جم" الحياة الوظيفية

العليا في شركة الاتصالات الأردنية والتي تعتبر وحدة التحليل الرئيسة  الإدارةمن موظفي  (142)الوظيفية، وشملت الدراسة 
 الأحاديتحليل التباين و الوصفي ،ومعامل الانحدار ، الإحصائيالتحليل  :واعتمد تحليل بياناتها على . اسةالخاصة بالدر 

(ANOVA)  اختبار ، وT.Test . وأكدت نتائج الدراسة على التأثير الايجابي للتفكير الاستراتيجي على جودة الحياة
، وقيادة الافتراضات ، والفكر  الإستراتيجيةالنوايا : لعناصر التفكير الاستراتيجي إحصائيةثر ذي دلالة أهناك  أنالوظيفية، كما 

في  إحصائيةسين جودة الحياة الوظيفية، إضافة لذلك وجود فروق ذات دلالة الشمولي ، باستثناء التصور النظمي كمدخل في تح
ضرورة تطوير : أهمهاوصيات من العديد من التّ  إلىاتجاهات من شملتهم الدراسة باستثناء النوع الاجتماعي، وخلصت الدراسة 

ظمي والتكيف ور الن  ولديهم القدرة على التصّ استعدادا  لمواجهة السيناريوهات غير المتوقعة  أكثرالوعي لدى المدراء ليكونوا 
 .هو جديد وتنمية الموارد الداخلية التي تمكنهم من معالجة المشكلات في المستقبل بسرعة مع التغيرات المفاجئة ، وتحقيق كل ما

 ميدانية وهي دراسة،"الإيجابي بالتفكير وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة"بعنوان،4441،لوكيا الهاشمي د،جلول بن نبيل /2
 الحياة جودة بين الموجودة العلاقة على لتعرفل الدراسة ، هدفتورقلة لولاية والرياضية بانيةالش   بالمؤسسات الموظفين لدى

 ماستخد الدراسة أهداف تحقيق أجل ،ومن ورقلة لولاية والرياضية بانيةالش   بالمؤسسات الموظفين لدى الإيجابي والتفكير الوظيفية
ومقياس التفكير (4441لعبد الفتاح المغربي،)على مقياس جودة الحياة الوظيفية  أعتمد حيث التحليلي، الوصفي المنهج الباحث

فردا  من موظفي (421)،كأداة رئيسية للدراسة ،فيما بلغ حجم العينة من(4444)الايجابي لانجرام وويسكني ،و ترجمة الوقاد
ختيروا بطريقة عشوائية،توصلت نتائج الدراسة توجد علاقة ارتباطات دالة إحصائيا  أ   ورقلةلاية بانية و الرياضية لو المؤسسات الش  

 .ور و المكافآت بين كل أبعاد جودة الحياة الوظيفية و التفكير الايجابي باستثناء ب عد الأج  

 .السابقة أوجه التشابه و الاختلاف ما بين الدراسات.1

جودة الحياة الوظيفية تمثلة في التفكير الاستراتيجي و غيرات الدراسة و الممتّ  و التي تناولت السابقة طرق لأهم الدراساتبعد التّ 
الاختلاف بين الدراسة قوم باستخلاص أهم أوجه التشابه و  أن موضوع الدراسة محل اهتمام من طرف الباحثين و سنتبيّن 

 .الحالية و الدراسات السابقة
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   أوجه التشابه:أولا  

أبعاد جودة و أبعاد التفكير الاستراتيجي إبراز دور و تأثير  هوعلى هدف مشترك و راسات السابقة الدراسة مع الدّ  اتفقت  -
 .بالعنصر البشري  ماارتباطه مدىالحياة الوظيفية و 

 .م الدراسات السابقةيتطابق مع معظّ هو ما و  سة على المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدرا-

د اي و أبعواستمارة الاستبيان لتقييم أبعاد التفكير الاستراتيج،SPSS الإحصائيالتحليلي برنامج الالحالية  الدراسة استعملت-
التفكير  الذي اعتمد على مقياس 4441هو ما يتماثل مع أغلب الدراسات باستثناء دراسة المغربيجودة الحياة الوظيفية و 

اختبار و ، (ANOVA) الأحاديتحليل التباين التي أضافت 4442نوري الحمداني،ودراسة صبا الايجابي لانجرام وويسكني
T.Test. 

 المبحوثة، العليا في المؤسسات الإدارةموظفي وهو الدراسة مجتمع نفس و باقي الدراسات السابقة استهدفت الدراسة الحالية -
بطريقة  ورقلةبانية و الرياضية لولاية موظفي المؤسسات الش  اختارت التي  4441 جلولنبيل بن باستثناء دراسة 

خدير المنتسبين لجمعيات التخدير لماء التّ التي اختارت ع   Roberto Alves Calombi et al(1020)،ودراسة ةعشوائي
الفئات الثلاث لمجتمع الدراسة من إداريين،و أطباء وفنيين التي اختارت  4441المغربيودراسة .في مدينة ريسيفي في البرازيل

ثلاث وزارات  موظفي الّتي استهدفت عماد منصور أحمد حلاوة دراسة أيضا  و  طبية المتخصصة في جامعة المنصورة،بالمراكز ال
 .في قطاع غزة الاقتصاد الوطني ،و الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات ،وديوان الرقابة المالية و الإدارية:مدنية هي 

  أوجه الاختلاف:ثانيا  

جودة الحياة من التفكير الاستراتيجي و  كلاا و أنماط  الأخرى في تحديد أبعاد  بقية الدراسات عنة الحاليّ دراسة الاختلفت -
التكوين و " الحياة الوظيفية ب عد رابع لجودة  باضافة4442صبا نوري الحمدانيفقد اختلفنا عن دراسة ،الوظيفية وعددها 

في ( الحالة النفسية للعامل ) المال السيكولوجي  رأستأثير  بحثت عن مدىالتي   Nguyen,(2012)دراسة ،وعن " التدريب
ب عدي  لأبعاد التفكير الاستراتيجي اللّتان أضافتا 4444سميرة عميش ،سمية ناصري دراسة عن و  ،جودة الحياة الوظيفية

 .الفرضيات تطوير الوقت المناسب و 
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ن موظفي مجموعة فردا  م11فقد تم اختيار ، نة و مكانهاد العيّ حيث عدمن الأخرى الدراسات بقية هذه الدراسة عن  تختلفا-
 .واديروائح الورود بال

 جها الدراسة الحاليةالتي تعال الفجوة البحثية.1

مع تتفق هذه الأخيرة ن أ نشير ، الدراسة الحالية  و و الاختلاف مابين الدراسات السابقة تفاقأوجه الااض من خلال استعر 
إلا أنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل الفجوة البحثية التي تعالجها  العامهدفها  موضوعها الرئيسي و فيالدراسات السابقة 

 :هذه الدراسة

  .المعاصرة بالمتغيراتالبحثية مشكلة للربط  ه الدراسةهذتضمنت -

 .مشكلة الدراسةكمي وكيفي و ذلك لتكوين فكرة دقيقة عن  مدخلينالدراسة  استخدمت-

قياس الوسط  ،اختبار بيرسون ،استخراج التكرارات والنسب المئوية : الإحصاء لمنهج و أساليب كما تضمنت تنوعا  -
 .للوصول إلى نتائج دقيقة وواقعية المتعدد الخطي الانحدارقياس ،المعياري  الانحرافقياس ،الحسابي المرجح 

 :في عددة الجوانب تعددت ومن العرض السابق عالجت الدراسة فجوة متّ 
 )تطبيقه في منطقة فلاحية ،صناعية يصعب ا  و فلسفي ا  مستحدث ا  موضوعالّذي يعتبر  دراسة التفكير الاستراتيجي -

رأسمال ال)الاهتمام أكثر بالعقل البشريفجوة الضوء على  الدراسة طتسل   وهنا،الأرض ورأسمالها مصدر رزقها ف( الوادي
رأسمال الللحفاظ على في الواقع  هامحاولة تنفيذو  هأفكار  عن عبيرللتّ  الكافية إعطاءه المساحةبأهمية  (و التشغيلي المعرفي

 .معا   للمؤسسة المادي و البشري
كوين بتكثيف الت الفرد سيكولوجيا  و عمليا  فجوة كفاءة  فيالدراسة الحالية بحثت أبعاد جودة الحياة الوظيفية ف تتعدد-

 . ة العامل و الموظفاليّ و فع كفاءةمن   ترفعالتي طبيقية تّ ال وعويةتّ البرامج ال تنويعالحث على و التدريب عن طريق 
يطرة على ظمية و قيادة الافتراضات لكي يستطيع  المديرين التنفيذيين السه ورات الن  سلطت الدراسة على ضرورة التصّ -

 .لم يرق لها المسؤولين بعد عد فجوة  فالوعي بأهمية التفكير الممنهج للمستقبل ي  ،مستقبل المؤسسة 
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة.1
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 من الجهود السابقة وظف كثيرا  ت  حيث حاولت أن  ،مما سبقتها من دراسات قد استفادتمما لاشك فيه أن الدراسة الحالية 
 :يلي العلمية من الدراسات السابقة ماو من جوانب الاستفادة شمولي معالجتها بشكل و للمشكلة  يقٍ دق شخيصٍ للوصول لت

 .صياغة دقيقة للعنوانل في الوصولاستفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة -

 .الاستبياناستخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق ف الدراسة في الوصول إلى المنهج الملائم لهذه استفادت أيضا  -

صبا "مشكلة الدراسة و أهميتها خاصة دراسة في دعم الدراسات السابقة  ات الحالية توصيات و مقترحالدراسة وظفت -
 ."تأثير التفكير الاستراتيجي على تحسين جودة الحياة الوظيفية" ،4442النوري الحمداني 

 ."دراسة مجمع صيدال(4441) صبرينة ترغيني"خاصة دراسةالنظري  الإطار إثراء من الدراسات السابقة فياستفادت -
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ــــــمهيت ــــ ــــ ــــ  :دـ

نتائج تمكننا من  إلىوالوصول  ،السابق الفصلرقنا له في النظري الذي تطّ  بانالجإسقاط  إلىقصد الوصول 
 بغية الوصول يةانميدولهذا سنقوم بإجراء دراسة  ،الإجابة على الإشكالية المطروحة وكذلك اختبار الفرضيات

 .أثر التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية إلى

حيث سعينا من ، الإستبياندراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق  إلىوبهدف الوصول 
 .بغرض بلوغ أهداف البحثموظفي مجموعة مؤسسات روائح الورود بالوادي آراء بعض  إلىخلالها للوصول 
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 .يةانالميدالإطار المنهجي للدراسة : المبحث الأول

كما ،  نوضح في هذا المبحث المنهجية التي سنتبعها في هذه الدراسة من خلال إبراز مجتمع وعينة الدراسة
 .لاستبياناالخاصة  اتانالبيالأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل  إلى،اتانالبينتطرق إلى طرق وجمع 

 .المجتمع وعينة الدراسةو منهج : المطلب الأول

إلى توضيح مجتمع  بالإضافة الأهداف إلىعرض أسلوب الدراسة المتبع بغية الوصول  إلىسعينا في هذا المطلب 
 .وعينة الدراسة وفق ما يتطلبه موضوع بحثنا

 .يةانالميدمنهج الدراسة : الفرع الأول

من تبسيط موضوع البحث والكشف على الحقائق العلمية وتحديد الأسباب والنتائج المترتبة  ناالمنهج يمكن نإ
طبيعة  أنكما   أثر التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية،لطبيعة موضوع بحثنا المتمثل في  ونظرا ،عنها

ذلك سنعتمد على المنهج التحليلي ل الاستبيان،التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز على  يةانالميدالدراسة 
 .الاستبيانوالمعلومات التي تم جمعها عن طريق  اتانللبي

 .مجتمع الدراسة: الثانيالفرع 

تم حصر  فقد أثر التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية ،دراستنا إلى إبراز  عبرنسعى  نظرا لكوننا 
 لتوفر العليا و الوسطى في مجموعة روائح الورود بالوادي، وذلك مجموعة من موظفي القيادةمجتمع الدراسة على 

 .العينة محل الدراسةالخبرة المهنية والعلمية في 
 1983جويلية15وتعتبر مؤسسة روائح الورود من  المؤسسات الرائدة في انتاج العطور في الجزائر تأسست في 

بدأت اعمال  1995وفي سنة.فةدج وهي تصنف ضمن قطاع الصناعات الخفي 211111111برأسمال 
التوسعة واضافة استثمارات جديدة مكملة لصناعة العطور،فكان ان أنشئت شركة الوليد للكرتون والتغليف ثم 

 .شركة أخرى لمواد التجميل
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 .عينة الدراسة: الفرع الثالث

مؤسسات   3تتوزع على  تتكون عينة الدراسة من موظفي الإدارة العليا بمجموعة روائح الورود بالوادى والتي
 .الأولى مختصة في انتاج العطور ،الثانية في مواد التجميل ،والثالثة لصناعة الكرتون والتغليف

 .لتغطية مجتمع الدراسة بنسبة كبيرة حتى تكون النتائج اكثر دقة وتعكس الواقع الإمكانسعينا قدر  وقد
بمسؤول  واستعنا ،تسليم المباشر للاستماراتالحيث اعتمدنا على  استبياناستمارة  55قمنا بتوزيع  هذا وقد

 .وقت ممكن رأقصاستبيان في هذا ما مكننا من جمع استمارة ،عملية التوزيع  الذي تولى إدارة الموارد البشرية
و ،ستمارات الموزعة تم حصر عدد الاستمارات الملغاة ومنها الاستمارات التي لم تسترجعالابعد استرجاع 

 :الموزعة وهي كما يلي الجدول يوضح لنا الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الإستبيان
 

 الموزعة الإستبيانالنتائج الإحصائية للاستمارات (: 1)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات انالبي

 %100 55 الاستمارات الموزعة

 % 3.7 02 الاستمارات الملغاة

 %00 00 الاستمارات غير مسترجعة

 %96.3 53 الاستماراتالصالحة للتحليل

 .الموزعة الاستبيانبالاعتماد على استمارات  من إعداد الطالبة: المصدر

استمارة اعتبرت صالحة  53استمارة منها  55عدد الاستمارات الموزعة بلغ عددها  أن أعلاه الجدول يشير
 .%96.3للتحليل أي ما يعادل نسبة 

مبالاة من جهة اللاإلى عدم فهم الموضوع من جهة و يعود السبب  ،%3.7استمارات بمعدل  2ألغيت منها 
 .أخرى
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 .بناء أداة الدراسة: الثاني المطلب

عدم  وأثبات صحة إالأهداف المرجوة لهذه الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة و  إلىبغرض الوصول 
ولكي تكون الدراسة منظمة في  ،توزيعها على عينة الدراسة وتمالاستبيان عددنا استمارة ،أالفرضيات صحة

التي تطرقنا إليها في  بانوالجو المعتمدين على الإشكالية المطروحة الاستبيان شكل علمي قمنا بتصنيف استمارة 
 : الفصل الأول مع مراعاة عدة نقط نذكر منها ما يلي

 تكون عبارات الأسئلة تمت صياغتها بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الغموض أو سوء الفهم؛ أن 
 سليمة؛الاستبيان الإملائية قدر المستطاع لتكون لغة  تجنب الأخطاء 
  لتحقيق الأهداف المرجوة يةانالميدالاعتماد على ترتيب الأسئلة وربطها بموضوع الدراسة. 

 الشكلي والتقني للاستمارة بانالجأساتذة مختصين للتأكد من  إلىتم اللجوء  الاستبيانمن تصميم  تهاءنالابعد 
 .ب موضوع الدراسةناوالتأكد من موضوعية الأسئلة وتغطيتها لجميع جو 

 :جزئيين إلى الاستبيانينقسم 

 العمرالجنس، ) أسئلة تتعلق بمعلومات عامة حول عينة الدراسة وهيأربعة يحتوى على : الجزء الأول، 
 (.الخبرة المهنيةو  المؤهل العلمي

  وهي كما يلي ورينمحيتكون من : الثانيالجزء: 
 بالتفكير الاستراتيجي؛  المحور الأول يتعلق 
  ؛بجودة الحياة الوظيفيةيتعلق  الثانيالمحور 

 .الاستبيانالأدوات المستخدمة في تحليل نتائج : المطلب الثالث

اعتمدنا في عرض المعطيات وتحليلها على  ،من خلال استمارات القابلة للتحليل انللاستبيبعد الجمع النهائي 
 يةانبيرسومات  إلىلكي نتمكن من معالجة المعطيات وتحويلها بشكل جداول وترجمتها  ،**Excelبرنامج 

يب النتائج المرجوة كما اعتمدنا على مجموعة من أسال إلىبهدف تسهيل عملية الملاحظة والتحليل للوصول 
 : ما يليفيكما يمكننا اختصار أساليب التي تم استخدمها   ،v.25spssالمتاحة في برنامج

 ؛اختبار بيرسون لقياس ارتباط العبارات والمحاور 
 ؛معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات إجابات عينة الدراسة 



 الفصل الثاني                                                      الا طار التطبيقي للدراسة

 

 
75 

  ؛الاستبياناستخراج التكرارات والنسب المئوية لكل عبارة من 
  ؛الاستبيانقياس الوسط الحسابي المرجح لكل عبارة في 
  ؛الاستبيانالمعياري لكل عبارة في  الانحرافقياس 
  الاستبيانفي  المتعدد الخطي دارنحالاقياس. 
  ق و اختبار الفرANOVA. 

 .الاستبيانتحليل نتائج : الثانيالمبحث 

لصالحة وتحليلها مع عرض الاستبيان االواردة في استمارة  البياناتنقوم في هذا المبحث بعرض جميع المعلومات 
مع التطرق في آخر الاستبيان لاحظنا من الواجب إظهار مدى ثبات وصدق  ،الخصائص العامة لعينة الدراسة

 .اختبار صحة الفرضيات إلىالمبحث 

 .وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسةالاستبيان ثبات و  اختبار صدق: المطلب الأول

 .قبل البدء في تحليل نتائج المتحصل عليها قمنا باختبار صدق وثبات العينة موضوع الدراسة  

 .الإستبياناختبار صدق وثبات : الفرع الأول

 :خلال من ستبيانالا وثبات صدق من التحقق يتم

 :الاستبيانصدق  - أ
 أجلها،ولهذا من وضعت التي المتغيرات قياس على ستبيانالا قدرة مدى الدراسة أداة بصدق يقصد 

 :بطريقتين ستبيانالا صدق من بالتأكد قمنا الغرض

 الصدق الظاهري: 
 الاقتصادية العلوم كلية في التدريس هيئة أعضاء من المحكمين الأساتذة من نخبة على ستبيانالا بعرض قمنا

 لآرائهم استجبنا ،وقد محكما أساتذة 4 من تألفت بالوادي لخضر حمة  ةعبجام التسيير وعلوم والتجارية

 .لنهائيةا صورته فيالاستبيان  المقدمة،ليخرج المقترحات ضوء في وحذف تعديل من يلزم ما بإجراء وقمنا

 من كل قياس خلالاختبار بيرسون، من المقياس صدق درجة تقاس:المقياس صدق: 
 الاتساق الداخليInternalValidity: 
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 إليه تنتمي الذي المحور معالاستبيان  عبارات من عبارة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد
 كل بين الارتباط معامل حساب خلال منان للاستبي الداخلي الاتساق بحساب قمنا العبارة،حيث هذه
 .الاستبيان محاور عبارات من عبارة

 للمحور الأولدرجة الارتباط الكلية (:1)رقم  الجدول

 1أنظر الملحق رقم(SPSS.v25)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر

بالتفكير الاستراتيجي  الخاصجميع عبارات المحور الأول  بين الارتباط معاملات أنالجدول أعلاه  لنا  يوضح
جاءت قيمة مقبولة "،قيادة الافتراضات،التفكير الشموليالتصور النظمي،النوايا الإستراتيجية": بأبعاده الأربعة

 الواقع من انطلاقا المؤسسة مستقبل نتصور"ماعدا عبارات ،(0.05) معنوية مستوى عندة، إحصائي دالةذات 
بمعامل  "نسعى لتطوير العمل الجماعي بتشجيع الموظفين على التفكير و توحيد روئ المؤسسة"،"الحالي
 .لقياسه وضع لما ما حد إلى صادقاالخاص بالتفكير الاستراتيجيالمحور يعتبر  وبذلك.1.223ارتباط

 (Sig) معامل بيرسون العبارات المحور

جي
تراتي

لاس
ير ا

فك
الت

 

 00172 00411 في رأيك هل  يساهم التفكير الاستراتيجي في تحسين جودة الحياة الوظيفية؟

 00272 00011 .العقلاني للتفكير يحتاج المؤسسة لمشاريع والتنفيذ التخطيط

 00001 00141  .للمؤسسة المستقبلية المخططات حول والتشاور للتفكير جلسات نعقد

 00000 00411 .الحالي الواقع من انطلاقا المؤسسة مستقبل نتصور

 00241 00010 .وللرقابة للتسيير أنظمة لتطبيق نسعى

 00412 00141 .والمكافآت الترقيات نظم بتطوير العاملين مجهودات نثمن

 00122 00071 .المؤسسة كوادر على للحفاظ منا سعيا للأجور نظم أنسب نطبق

 00441 00417 .الوظيفية الحياة جودة تحسين في الرشيدة قيادتكم تساهم هل رأيك في

 00771 00010 .أسواق جديدة لدخول جديدة أفكار ابتكار خلال من للتطوير نسعى

 0471 04117 .ككل المؤسسة أهداف لتحقيق جوهرية تغييرات نجرى

 04421 04411 .للعمل العادي السير يضمن بما الخطط في نعدل

 04212 0417 .مخططاتنا تنفيذ في تقدمنامدى  في نفكر

 04141 04017 .السوقية مكانتنا على لنحافظ المنافسين تحركات نتابع
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 الثاني درجة الارتباط الكلية للمحور(:1)الجدول رقم 

 (SPSS.v25) بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر

بجودة الحياة جميع عبارات المحور الثاني الخاص  بين الارتباط معاملات أن(1)الجدول رقم  لنا يوضح
بيئة العمل المعنوية،الرضا الوظيفي،المشاركة في القرارات،التكوين و التدريب ذات :الوظيفية بأبعادها الأربعة

فالعبارات سجلت معاملات ارتباط متوسطة و قوية ،فقد  ،(0.05) معنوية مستوى عندوقوية،  إحصائيا دالة
العمل في  ساعات "وكذلك عبارة   1.815معامل ارتباط قوي  "أعبر عن رأيي بمنتهى الأريحية "سجلت عبارة

أستفيد من الترقية و الحوافز  وهذا ما يجعلني أقدم الأفضل  "أما عبارة ، 1.71بمعامل ارتباط " وظيفتي مناسبة
وبالتالي فالعينة المدروسة قد وافقت بشدة لمجمل ،1.66بفقد سجلت معامل ارتباط متوسط قدر ".دائما 

  .لقياسه وضع لما ما حد إلى صادقا تأثير مدىيعتبر  وبذلكالعبارات الخاصة بالمحور الثاني 

 .(Cronbach's Alpha)ألفاكرونباخ اختبار :الاستبيانثبات  - ب
نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف الاستبيان يعطي  أنيقصد بثبات أداة الدراسة  

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم الاستبيان ثبات الأداة يعني الاستقرار في نتائج  أنوالشروط، أو بعبارة أخرى 

 المكون
 

 (Sig) بيرسونمعامل  العبارات

فية
وظي

ة ال
حيا

ة ال
جود

 

 00001 00144 .تستجيب المؤسسة لاحتياجات موظفيها و تهتم برفاهيتهم

 00112 00401 .التزام كل موظف بمهامه  يخلق بيئة عمل مريحة

 00110 00021 .نعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة

 00000 00111 .لاستقطاب العاملين و زيادة شعورهم بالانتماءتوفر المؤسسة الإمكانيات المالية و المادية 

 04000 00704 .ساعات العمل في وظيفتي مناسبة

 00004 00141 .أشعر بالرضا و الأمن أثناء قيامي بعملي 

 00000 00110 .أستفيد من الترقية و الحوافز  وهذا ما يجعلني أقدم الأفضل دائما 

 04000 00177 .الخيارات و البدائل المناسبة أشارك بخبرتي في تقديم 

 04000 04101 .أشارك في صنع القرار مع مسؤول المؤسسة

 04000 04201 .أعبر عن رأيي بمنتهى الأريحية

 04000 04111 .أستفيد من دورات تكوينية  للتطوير من كفاءتي

 04000 04100 .أتدرب على يد متخصصين من حين لآخر

 04001 04142 .برامج ترفع من مستوى أدائي الوظيفي  أستفيد من 
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 ألفاكرونباخمعامل إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد اعتمدنا على 
(Cronbach's Alpha.)  الاستبيانفي حساب ثبات: 
 

 ألفا كرونباخمعامل الثبات نتائج (: 7)الجدول رقم 

 العباراتعدد  معامل الثبات ألفا كرونباخ
 

 المحور الأول 41 1100

 المحور الثاني 41 1100

 الكليمعامل الثبات  29 4.11

بعد  الكليمعامل الثبات  27 4.11
 حذف العبارات

  (SPSS.v25) بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر

قدر  ككل  ةانللاستببالنسبة للمحورين وبالنسبة ( 1.6)أن معامل ألفا كرونباخ أكبر من  الجدول أعلاهتبين نتائج 
 .ضعيفوبالتالي تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل  1.35بـ 

  العمل لتطوير نسعى "،"أعتمد على رؤيتي في قيادتي للمؤسسة:"لجأنا إلى حذف العبارتين التاليتين 
الملحق للتحسين من قيمة ألفا،أنظر ".المؤسسة روئ وتوحيد التفكير على الموظفين بتشجيع الجماعي

 .(1)رقم 
 1.63بعد حذف العبارتين لتصبح  بعد تحسين المعامل ألفا. 

 

 .الخصائص العامة لعينة الدراسة: الثانيالفرع 

كل   إلىوقد خصصت هذه الأسئلة الاستبيان المعلومات الشخصية للمجيب على  انللاستبييخص هذا الجزء 
 : النتائج كمايلي تانوكالخبرة المهنية  ،المؤهل العلمي ،العمرالجنس، من 
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 : كان توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس كمايلي:الجنس: أولا

 الجنستوزيع العينة حسب متغير (: 1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  العمر

 92.5% 10 ذكر

 7.5% 1 أنثى

 %400 14 المجموع 

 SPSS V.25 بالاعتماد على مخرجات نظام  الطالبةمن إعداد : المصدر

وبالتالي أن نسبة الذكور أكبر بكثير  7.5%أما نسبة الإناث 92.5%نسبة الذكور  أن أعلاهالجدول  يبين
بمختلف فروعها يسيطر عليها الذكور أكثر  من نسبة الإناث وهو ما يعكس واقع أن رجال الأعمال بالمؤسسة

 . من الإناث

 :العمر: ثانيا

 : كمايليأفراد العينة   ،وكان توزيعأربعة فئات عمرية إلىحسب متغير العمر قمنا بتقسيم أفراد العينة 

 توزيع العينة حسب متغير العمر(: .2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 7.5% 1 سنة 14أقل من

 42% 11 سنة 11أقل من  إلى14من 

 11.3% 1 سنة 14أقل من  إلى11من 

 1.9% 4 سنة14أكثر من 

 %400 14 المجموع

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  الطالبةمن إعداد : المصدر                     
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وهي تمثل عصب %7041وهي ( سنة 45الى31من ) إلى النسبة الأكبر للفئة العمرية أعلاهالجدول  يشير
مثلت   11.3%المؤسسات المبحوثة المعتمدة على فئة الشباب لتنشيط الفكر و لتشجيع الإبداع ،أما نسبة

،و الأقل نسبة يبينها الجدول 7.5%بنسبة (سنة  31الأقل من )، و الفئة ( سنة51الى 46من )الفئة العمرية 
  (.سنة51الأكثر من )العمرية فقد خصت الفئة 1.9%قدرت ب 

 :المؤهل العلمي: ثانيا

فئات  تمثل المؤهل العلمي وتم تقسيم وفق ما يتلاءم أفراد العينة موضوع الدراسة 4إلىتم تقسيم عينة الدراسة 
 :التالينتائج التي سيتم توضيحها وفق الجدول  إلىوقد توصلنا 

 العلمي توزيع العينة حسب متغير المؤهل(: 44)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي

 22.6% 41 ثانوي أو أقل

 28.3% 41 تقني سامي

 47.2% 11 جامعي

 1.9% 4 راسات علياد

 %400 14 المجموع

 .SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  الطالبةمن إعداد  :المصدر                             

 

العينة  أفرادمن  47.2%أن نسبة المبحوثة، العينة فرادلأالمؤهل العلمي  فيما يخص الجدول أعلاه  يشير
لذوي ( مجموعة ورود بالوادي)جامعيين و هي النسبة الأكبر ،وهذا مؤشر جيد في اعتماد المؤسسة المبحوثة 

 (تقني سامي )ة الثانية أما الفئ.المؤهلات العلمية لتولي المناصب الإدارية التي تؤهلهم لأداء المهمات المطلوبة
  . %22.6بنسبة (ثانوي أو أقل) بعدها فئة لتأتي،%28.3بنسبة 
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 :الخبرة المهنية: رابعا

وقد تم مجموعة مؤسسات روائح الورود بالوادي أربعة فئات تمثل الخبرة المهنية لموظفي  إلىتم تقسم أفراد العينة 
  :النتائج التالية وفق ما هو موضح في الجدول والشكل التاليين كما يلي إلىالتوصل 

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية(: 44)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الخبرة المهنية

 15.1% 2 سنوات 10أقل من 

 68.8% 41 سنة41الى44من 

 11.3% 1 سنة44الى  41من 

 3.8% 1 سنة44ر من ثأك

 %400 14 المجموع

  .SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  الطالبةمن إعداد : المصدر                         

لديهم خبرة 15.1%،نسبة( سنة15الى11من)لديهم خبرة %  68.8أن أعلاهالجدول  يظهر
البحث وهذا يدل على نضج عينة ( سنة 21إلى 15من)لديهم خبرة % 11.3و( سنوات11أقل من )

مما يوفر ( مجموعة ورود بالوادي)،فهذه النتائج تعكس مستوى عالٍ من الخبرة و الاستقرار في المؤسسة المبحوثة
لمتخذي القرار فرصة تكوين تصّورات شمولية وتوقع حلولا  للمشكلات التي يواجهونها تساعدهم في اتخاذ 

وبالتالي فأفراد العينة لديهم خبرة مقبولة في مجال القرارات الإستراتيجية و متابعة تنفيذها بالشكل المطلوب 
 . تسيير المؤسسات

 تحليل بيانات الاستبيان: المطلب الثاني

استخدام الأساليب الإحصائية التي ذكرناها سابقا من أجل الحصول على النتائج لاستكمال هذه  يتم سوف
 .الدراسة
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 : الاستبيان عرض نتائج محاور: الفرع الأول

 Likert) إجابات المبحوثين إلى بيانات كمية قمنا باستخدام مقياس لكرت الخماسيحويل تل

Scale)التالي الجدول يوضحه ،كمامجالات   باعتباره يعطي: 

 الخماسي ليكرت مقياس وفق اتانالبي جمع أداة(: 44) رقم الجدول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات

 5 4 3 1 1 الدرجات

 .من إعداد الطالبة: المصدر

 

 المرجح الحسابي المتوسط حساب يتم بعدهاWeighted Mean ، التالية الخطوات بإتباع: 
 ؛4=0-5: أي منه قيمة أقل–المقياس هذا من قيمة أكبر يساوي والذي المدى حساب 
 الأولى الفئة ،فتكون0.8= 4/5: الفئات،أي عدد على المدى تقسيم خلال من الفئة طول حساب : 
 ؛...وهكذا  1.8=0.8+0: أي 1.8إلى0من 

 (21)رقم الجدول يوضحه ما للإجابات،وهذا العام الاتجاه تحديد. 
 الخماسي ليكرت المقياس وفق التقديري ناالميز (: 41) رقم الجدول

 الاتجاه العام المتوسط المرجح

 بشدة غير موافق 1.8إلى2 من

 غير موافق 2.6إلى1.81من

 محايد 3.40إلى2.61من

 موافق 4.20إلى3.41من

 موافق بشدة 5 إلى 4.21من

 

 .من إعداد الطالبة: المصدر
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 ثم ومن،الدراسة لهذه اورمح من محور لكل المعياريالانحراف و  الحسابي المتوسط نتائج عرض يتم سوف وعليه
  :التالية الجداول توضحه ،كمامحل الدراسة لعينةفراد الأ العام الاتجاه تحديد

 التفكير الاستراتيجي: الأول المحور
 يبالتفكير الاستراتيج عرض البيانات المتعلقة: (01)الجدول رقم 

لمحور
ا

 

رات
لعبا

ام ا
أرق

 

رات
لعبا

ا
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
جح بشدة

 المر
سط

لمتو
ا

 

اف
نحر

الا
 

ري
لمعيا

ا
 

يب
الترت
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الإستراتيجي في تحسين   في رأيك هل يساهم  التفكير 1
 جودة الحياة الوظيفية؟

40 10 4 0 0 1.14 0.10

2 
 موافق  4

 0 0 5.7 37.7 1141 بشدة

 للتفكير يحتاج المؤسسة لمشاريع والتنفيذ التخطيط 2
 .العقلاني

 موافق  1 1.741 4.38 1 0 1 10 27

51.9 37.7 9.4 0.9 1 

نعقد جلسات للتفكير و التشاور حول المخططات  3
 .المستقبلية للمؤسسة

 موافق 41 0.001 3.57 1 04 7 21 02

22.9 37.7 03.2 29.

4 

1 

 موافق 0 1.979 4.34 1 4 7 9 33 .نتصور مستقبل المؤسسة انطلاقا من الواقع الحالي 4

92.3 07.1 03.2 7.5 1 

 موافق  0 1.505 4.25 1 0 2 41 05 .نسعى لتطبيق أنظمة للتسيير و للرقابة 5
 بشدة

21.3 1740 3.1 2.9 1 

نثمن مجهودات العاملين بتطوير نظم الترقيات و  6
 .المكافآت

 موافق  4 1.530 4.91 1 1 0 40 33
 بشدة

1144 35.8 0.9 1 1 

نطبق أنسب  نظم للأجور  سعيا منا للحفاظ على   7
.كوادر المؤسسة    

 موافق 7 1.522 4.39 1 1 0 41 20
 بشدة

37.7 1041 0.9 1 1 



 الفصل الثاني                                                      الا طار التطبيقي للدراسة

 

 
84 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  من إعداد الطالبة: المصدر

 :فيما يليعبارة نستعرضها  13يتضح لنا أن التفكير الاستراتيجي يتضمن  (41)الجدول رقم إلى بالنظر 

 تحسين  جودة الحياة  الاستراتيجي في رأيك هل يساهم التفكير: 44العبارةرقم
 الوظيفية؟

ــحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب ـــ ــ ـــ ــ فردا  31،أي أنه يوجد 1.618 ا  معياري ا  وانحراف4.51ـــ
فردا  21و، %56.6على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة بشدة عينة الدراسة قد وافقوا  أفراد من بين

التفكير  فراد عينة الدراسة على أنبشدة لأ وافقةالم، وهذا ما يعكس % 37.7وافقوا بنسبة 
من بين  14،وما يؤكد ذلك هو احتلالها للرتبة تحسين  جودة الحياة الوظيفيةيساهم في  الإستراتيجي

 .جميع العبارات
  العقلاني للتفكير يحتاج المؤسسة لمشاريع والتنفيذ التخطيط:44العبارة رقم. 

فردا من 21ه يوجدأن، أي 1.741معياري  رافانحو 4.38حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب
مثلت نسبة  بشدةموافق  27و، %37.7قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  ،بين عينة الدراسة

في رأيك هل تساهم قيادتكم الرشيدة في تحسين جودة  2
 .الحياة الوظيفية

10 40 4 0 0 1.70 0.17

1 
موافق  4

 بشدة
7141 42.9 1.7 0 0 

نسعى للتطوير من خلال ابتكار أفكار جديدة لدخول  0
 .أسواق جديدة

موافق  40 1.575 4.09 1 1 2 40 02
 بشدة

22.9 7441 3.1 1 1 

 موافق 1 1.901 4.99 1 2 2 11 7 .نجري تغييرات جوهرية لتحقيق أهداف المؤسسة ككل 40

03.2 7041 3.1 3.1 1 

 موافق 11 1.570 4.12 1 2 2 11 7 .نعدل في الخطط بما يضمن السير العادي للعمل 00

03.2 7041 3.1 3.1 1 

 موافق 2 1.922 4.39 1 4 4 41 30 .نفكر في مدى تقدمنا في تنفيذ مخططاتنا 02

51.5 1141 7.5 7.5 1 

 موافق 1 1.414 4.39 1 1 1 41 09 .السوقيةتحركات المنافسين لنحافظ على مكانتنا نتابع  03
 بشدة

4142 1141 0 0 0 

14410 التفكير الاستراتيجي

1 

 موافق 0.11411
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 لمشاريع والتنفيذ التخطيط أنأفراد عينة الدراسة على  ةالعينة، وهذا ما يعكس موافقمن أفراد  دا  فر 51.9%
 .من بين جميع العبارات18 ، وما يؤكد ذلك هو احتلالها للرتبةالعقلاني للتفكير يحتاج المؤسسة

  نعقد جلسات للتفكير و التشاور حول المخططات المستقبلية للمؤسسة: 41العبارة رقم. 
فردا من  21، أي أنه يوجد 1.118يامعيار  اوانحراف3.57العبارة متوسطا حسابيا قدره بحققت هذه 

مثلت نسبة  موافق بشدة 12و، %37.7لى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةقد وافقوا ع بين عينة الدراسة
التشاور عقد جلسات للتفكير و من المهم   أفراد عينة الدراسة على أن موافقةما يعكس  وهذا،22.6%

 .حول المخططات المستقبلية للمؤسسة
  نتصور مستقبل المؤسسة انطلاقا من الواقع الحالي: 41العبارة رقم. 

فردا من  33، أي أنه يوجد 1.979ا  معياري ا  وانحراف4.34حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب
مثلت نسبة  موافق9، و %62.3على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  بشدة بين عينة الدراسة قد وافقوا

من المفترض وضع تصور لمستقبل المؤسسة  أفراد عينة الدراسة على أن موافقة،وهذا ما يعكس 17.1%
 . %13.2أفراد من عينة الدراسة تعتبر فئة محايدة بنسبة 7انطلاقا  من الواقع الحالي ،في حين أن 

  نسعى لتطبيق أنظمة للتسيير و للرقابة:41العبارة رقم. 
من بين  فردا   36، أي أنه يوجد 1.515معياري  وانحراف4.25حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

مثلت نسبة  موافق بشدة15، و %67.9على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  وافقواعينة الدراسة، قد 
ضرورة تطبيق أنظمة للتسيير وللرقابة،فقد احتلت دراسة على أفراد عينة الموافقة ما يعكس  ،وهذا28.3%
 .نظرا  لأهميتها في المؤسسات14المرتبة 

 نثمن مجهودات العاملين بتطوير نظم الترقيات و المكافآت:41العبارة  رقم. 
من بين  فردا   19، أي أنه يوجد 1.531معياري  وانحراف4.61حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

فردا من وافقوا بشدة بنسبة قدرت 33و  ، %35.8ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا عل، قد عينة الدراسة
ضرورة تثمـين مجهـودات العـاملين بتطـوير نظـم أفراد عينة الدراسة على  منموافقة وهذا ما يعكس %62.3ب 

 .من بين كل العبارات 12و هذا ما يؤكد احتلالها للرتبة  الترقيات و المكافآت ،

  نطبق أنسب  نظم للأجور  سعيا منا للحفاظ على كوادر المؤسسة  :42العبارة رقم. 
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ــــحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره  ــ ــ ـــ ــ ــ فردا من  32، أي أنه يوجد 1.522ا  معياري اوانحراف4.36بــ
مثلت موافق بشدة 21و،  %.61.4ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علبين عينة الدراسة، قد 

جور ضرورة تطبيق أنسب نظم للأأفراد عينة الدراسة على  موافقة من،وهذا ما يعكس %37.7نسبة 
 .12للحفاظ على كوادر المؤسسة ،و نظرا   لأهميتها تحصلت على الرتبة 

  في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رأيك هل تساهم قيادتكم الرشيدة:41العبارة رقم. 
فردا من بين 11، أي أنه يوجد1.575امعياري اوانحراف4.71ب هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره حققت 

مثلت نسبة بشدةموافق41، و %18.9ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 
أن القيادة الرشيدة للمؤسسة مهمة جدا  لتحسين  أفراد عينة الدراسة على ةموافقما يعكس  ا،وهذ75.5%

 . جودة الحياة الوظيفية
  نسعى للتطوير من خلال ابتكار أفكار جديدة لدخول أسواق جديدة:42العبارة رقم. 

فردا من بين 39، أي أنه يوجد1.575معياري  وانحراف4.19بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 
مثلت نسبة بشدة موافق 12، و %73.6ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 

ضرورة السعي للتطوير بابتكار أفكار جديدة  أفراد عينة الدراسة على من ةموافق،وهذا ما يعكس 22.6%
 .13لدخول أسواق جديدة ،و نظرا  لأهمية الابتكار فقد احتلت هذه العبارة الرتبة رقم

  ييرات جوهرية لتحقيق أهداف المؤسسة ككلنجري تغ:44العبارة رقم. 
فردا من بين 42، أي أنه يوجد1.618ا  معياري ا  وانحراف4.66حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

مثلت نسبة بشدة موافق 17، و %79.2ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 
من الضروري إجراء  أنأفراد عينة الدراسة على  موافق مندا من أفراد العينة،وهذا ما يعكس فر ،13.2%

تغييرات جوهرية لتحقيق أهداف المؤسسة ككل،و قد كان هناك نوع من المساواة في هذه العبارة مابين الرفض 
 .%3.8و الحياد سجلت لكليهما بنسبة 

  ير العادي للعملنعدل في الخطط بما يضمن الس:44العبارة رقم. 
فردا من بين 42، أي أنه يوجد1.571معياري  وانحراف4.12بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 

مثلت نسبة بشدة موافق 7، و %79.2ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 
ضرورة التعديل في الخطط بما يضمن السير  أفراد عينة الدراسة على من ةموافق،وهذا ما يعكس 13.2%

 .العادي للعمل 
  نفكر في مدى تقدمنا في تنفيذ مخططاتنا:44العبارة رقم. 
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فردا من بين 14، أي أنه يوجد1.922ا  معياري ا  وانحراف4.36بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 
مثلت نسبة بشدة موافق 31و، %26.4ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 

ضرورة التفكير في مدى التقدم في تنفيذ  أفراد عينة الدراسة على من ةموافق،وهذا ما يعكس 58.5%
 .%7.5في حين سجلت هذه العبارة تساوي مابين الرفض والحياد بنسبة .المخططات

  نتابع تحركات المنافسين لنحافظ على مكانتنا السوقية:41العبارة رقم. 
فردا من بين 34، أي أنه يوجد1.484ا  معياري ا  وانحراف4.36بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 

مثلت نسبة بشدة موافق 19، و %64.2ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 
لتحركات المنافسين ضرورة المتابعة المستمرة  أفراد عينة الدراسة على من ةموافق،وهذا ما يعكس 35.8%

 .11للمحافظة على المكانة السوقية،وهذا ما يؤكد حصولها على الرتبة 
 

 جودة الحياة الوظيفية:الثاني المحور .4
 بجودة الحياة الوظيفية عرض البيانات المتعلقة: (01)رقمالجدول 
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تستجيب المؤسسة لاحتياجات موظفيها و تهتم  4
 .برفاهيتهم

14 0 4 0 0 1470 041

11 

 موافق 6

 0 0 1.9 17.0 2444 بشدة

0.4 4.21 0 0 0 11 44 .بمهامه يخلق بيئة عمل مريحةالتزام كل موظف  4

09 

 موافق 8

1042 79.2 0 0 0 

041 1411 0 0 4 42 41 .نعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة 1

17 

 موافق 3

1141 4140 1.9 0 0 

توفر المؤسسة الإمكانيات المالية و المادية لاستقطاب  1
 .العاملين وزيادة شعورهم بالانتماء

40 44 1 0 4 1411 0.7
41 

 موافق 5

73.6 20.8 442 0 44
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0 

041 1412 0 4 4 47 41 .ساعات العمل في وظيفتي مناسبة 1

44 
 موافق 7

1141 32.1 440 440 0 

041 1411 0 4 1 44 47 .أشعر بالرضا و الأمن أثناء قيامي بعملي 1

47 
 موافق 1

4144 1144 442 440 0 

أستفيد من الترقية و الحوافز و هذا ما يجعلني أقدم  2
 .الأفضل دائما  

41 41 4 4 0 4.43 0.8

44 

 موافق 4

1041 1244 147 147 0 

041 1411 0 0 4 17 11 .أشعر بالمسؤولية عن كل ما أقوم به 1

40 
 موافق 

1741 1040 440 0 0 

041 1411 0 0 1 40 42 .أشارك بخبرتي في تقديم الخيارات و البدائل المناسبة 2

17 
 موافق 

7447 4240 041 0 0 

047 1401 0 1 1 41 41 .أشارك في صنع القرار مع مسؤول المؤسسة 44

10 
 موافق 

1141 1140 442 741 0 

040 1417 1 4 4 41 41 .أعبر عن رأيي بمنتهى الأريحية  44

41 
 موافق 

1141 1244 440 440 44

2 

042 1417 4 4 1 41 47 .أستفيد من دورات تكوينية للتطوير من كفاءتي 44

14 
 موافق 

1042 1141 442 440 44

0 

440 4417 1 44 1 40 1 .أتدرب على يد متخصصين من حين لآخر 41

10 
 موافق 

041 1141 041 104

2 
44

2 

041 4.60 0 .0 4 41 41  .أستفيد من برامج ترفع من مستوى أدائي الوظيفي 41

00 

 موافق 2

1140 1244 147  .0 0 

 موافق 0.34425 4.4111 

 .SPSS V.25 بالاعتماد على مخرجات نظام  من إعداد الطالبة: المصدر
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عبارة و نستعرضها  14الوظيفية  يتضمن يتضح لنا أن مكون جودة الحياة (41)الجدول رقم  إلىبالنظر 
 :فيما يلي

  تستجيب المؤسسة لاحتياجات موظفيها و تهتم برفاهيتهم:44العبارة رقم. 
من بين  أفراد9، أي أنه يوجد1.454 معياري وانحراف4.79حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

فردا  موافقون بشدة و بنسبة 43و، %17.1ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبة وافقوا علعينة الدراسة قد 
تستجيب المؤسسة لاحتياجات موظفيها و تهتم أن  أفراد عينة الدراسة علىموافقة وهذا ما يعكس ،81.1%

 .برفاهيتهم

  التزام كل موظف بمهامه يخلق بيئة عمل مريحة: 44العبارة رقم. 
فردا من بين 42، أي أنه يوجد1.419معياري  وانحراف4.21بت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدر ققح

نسبة وبموافقون بشدة فردا  11، %79.2ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا علعينة الدراسة قد 
 .التزام كل موظف بمهامه يخلق بيئة عمل مريحة أن أفراد عينة الدراسة على موافقة،وهذا ما يعكس 21.8%

  المتبادلةنعمل في مناخ يتسم بالثقة :41العبارة رقم. 
فردا من بين عينة 18، أي أنه يوجد1.572امعياري انحرافا و4.62بت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدر حقق

وهذا %64.2نسبة فردا موافقون بشدة وب34و، %34.1ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا علالدراسة قد 
 .خ يتسم بالثقة المتبادلةفي منا ضرورة العمل  أفراد عينة الدراسة على موافقة ما يعكس 

  توفر المؤسسة الإمكانيات المالية و المادية لاستقطاب العاملين وزيادة شعورهم :41العبارة رقم
 .بالانتماء

من موافق فردا 11، أي أنه يوجد1.736نحراف معياري ا و4.64با قدر حققت هذه العبارة متوسطا حسابي
أفراد عينة  موافقةما يعكس ،وهذا %73.6نسبةفردا موافقون بشدة وب39و، %21.8بين عينة الدراسة بنسبة

 .توفر المؤسسة الإمكانيات المالية و المادية لاستقطاب العاملين ليزيد شعورهم بالانتماءعلى أن الدراسة 

  ساعات العمل في وظيفتي مناسبة:41العبارة رقم. 
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من العينة فردا 17، أي أنه يوجد1.633نحراف معياري ا و4.58بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدر 
فردا موافقون و بشدة تمثلت بنسبة  34و هناك ، %32.1ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا علقد 

 . عملهم  رضا أفراد العينة على ساعات و هذا ما يعكس، 64.2%

  أشعر بالرضا و الأمن أثناء قيامي بعملي:41العبارة رقم. 
فردا قد 33، أي أنه يوجد1.617نحراف معياري ا و4.25بذه العبارة متوسطا حسابيا قدره حققت ه
 32.1فردا من العينة موافقون و بشدة وبنسبة 17وهناك ،  %.62.3ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا عل

و الأمن أثناء قيامه  أنه من المهم أن يشعر العامل بالرضا على أفراد عينة الدراسة موافقة،وهذا ما يعكس %
 .بعمله

  أستفيد من الترقية و الحوافز و هذا ما يجعلني أقدم الأفضل دائما  :42العبارة رقم. 
فردا قد  15 ، أي أنه يوجد1.844نحراف معياري ا و4.43بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 

 61.4العينة موافقون بشدة بنسبة  فردا  من32، وهناك %28.3ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا عل
موافقة أفراد العينة على ضرورة استفادة الموظفين و العمال في المؤسسة على الترقية و ،وهذا ما يعكس %

 . الحوافز ليستطيع تقديم الأفضل

  أشعر بالمسؤولية عن كل ما أقوم به:41العبارة رقم. 
فردا من بين 27، أي أنه يوجد1.539معياري  وانحراف4.45حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

مثلت نسبة  بشدةموافق  25و، %51.9عينة الدراسة قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 
 .توفر روح المسؤولية أثناء العملأفراد عينة الدراسة على  ةمن أفراد العينة، وهذا ما يعكس موافق فردا  47.2%

  تي في تقديم الخيارات و البدائل المناسبةأشارك بخبر :42العبارة رقم. 
فردا قد 11، أي أنه يوجد1.657نحراف معياري ا و4.62حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

 71.7موافقون بشدة مثلت بنسبة  فردا من العينة38و، %18.9ى العبارة المذكورة أعلاه بنسبةوافقوا عل
و .على المشاركة بالخبرة في تقديم الخيارات و البدائل المناسبة أفراد عينة الدراسة موافقة،وهذا ما يعكس %

 .تمثل الفئة المحايدة لهذه العبارة %9.4أفراد بنسبة قدرت ب5هناك 
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  أشارك في صنع القرار مع مسؤول المؤسسة:44العبارة رقم. 
فردا من بين 35، أي أنه يوجد1.759معياري  وانحراف4.14حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره ب

نسبة بمثلت  بشدة ونموافق فردا  12، %66.1عينة الدراسة قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 
مشاركتهم في صنع القرار مع أفراد عينة الدراسة على  ةمن أفراد العينة، وهذا ما يعكس موافق فردا  22.6%

،و هناك أيضا  رأيين محايدين بنسبة  %7.5ت رفض بنسبة حالا14مسؤول المؤسسة،في حين سجلت 
3.8%. 

  أعبر عن رأيي بمنتهى الأريحية:44العبارة رقم. 
فردا من بين 15، أي أنه يوجد1.932معياري  وانحراف4.47حققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 

مثلت نسبة  بشدةموافق  34و، %28.3عينة الدراسة قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 
ضرورة توفر مساحة لحرية التعبير  أفراد عينة الدراسة على ةمن أفراد العينة، وهذا ما يعكس موافق فردا  64.2%

 .عن  ما يخص شؤون المؤسسة

  أستفيد من دورات تكوينية للتطوير من كفاءتي:44العبارة رقم. 
فردا من بين 12، أي أنه يوجد1.821معياري  وانحراف4.57بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدره 

مثلت نسبة  بشدةموافق  37و، %22.6عينة الدراسة قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 
ضرورة التطوير من الكفاءات أفراد عينة الدراسة على  ةمن أفراد العينة، وهذا ما يعكس موافق فردا  69.8%

 .استفادت العاملين فيها من دوراتٍ تكوينيةٍ الموجودة في المؤسسة عن طريق 

  أتدرب على يد متخصصين من حين لآخر: 41العبارة رقم. 
فردا من بين عينة 31، أي أنه يوجد1.148ا  معياري وانحرافا  3.47بحققت هذه العبارة متوسطا حسابيا قدر 

نسبة ب بشدةموافق  من العينة أفراد فقط5و، %56.6قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  ،الدراسة
،بينما فئة % 3.8فردا غير موافق و حالتين غير موافقة تماما بنسبة 11و قد سجلت هذه العبارة ، 9.4%

 . % 21.8فردا من العينة بنسبة  11الحياد فقد تمثلت في 

  أستفيد من برامج ترفع من مستوى أدائي الوظيفي:41العبارة رقم. 
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من بين  فردا  15، أي أنه يوجد1.599معياري  وانحراف4.61متوسطا حسابيا قدره بحققت هذه العبارة 
مثلت نسبة  بشدةموافق  35و، %28.3قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  ،عينة الدراسة

أفراد عينة  ةوهذا ما يعكس موافق%5.7حلات محايدة بنسبة قدرت ب31ومن أفراد العينة، فردا  66.1%
  .توفير البرامج الكافية لتنمية الأداء الوظيفي للعاملينة على الدراس

  .اختبار الفرضيات:المطلب الثالث

 Kolmogorov-Smirnov))كولموكروفسميرنوف بمعامل الطبيعي التوزيع اختبار: أولا

 فكولموكر   معامل خلال من وذلك الطبيعي التوزيع تتبعين ور  المحكلا اتانبي تانك إذا ما باختبار سنقوم
  :التالي لجدول يبينها كما سميرنوف

 Kolmogorov-Smirnovبمعامل ينور اختبار التوزيع الطبيعي للمح: (01)الجدول رقم

 Sigالمعنوية  كولموكروفسميرنوفZ الاختبار ومعنويته

 0.200 0.111 التفكير الاستراتيجي

 0.200 0.102 جودة الحياة الوظيفية

 .SPSS-V.25الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

 كولموكروف الطبيعة معامل حسب الطبيعي التوزيع تتبعورين المح اتانبيأن  لنا يتبين الجدول أعلاه خلال من
 تانك كلما 0.05من أكبر المعنوية مستوىان ك كلما ،أيSig> 0.05أساس على يتحدد الذي سميرنوف

نها لأ الطبيعي التوزيع تتبع جميعا اأنه على يدل ا ما تحقق  في جميع المحاور مماوهذ الطبيعي، التوزيع تتبع اتانالبي
Sig> 0.05. 
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 .جودة الحياة الوظيفية في وأثرهالتفكير الاستراتيجي اختبار : ثانيا

 .جودة الحياة الوظيفية فيلتفكير الاستراتيجي هناك أثر : الفرضية الرئيسية الأولىجاءت 

 :فرضيات فرعية أربعةالفرضية الرئيسية  ذهوتنبثق من ه

جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات في  للنوايا الإستراتيجيةدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد:الأولىالفرضية الفرعية 
 .(1.15)بالوادي عند مستوى دلالة الورود 

جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  النظميللتصور دلالة إحصائية  أثر ذو يوجد: الفرضية الفرعية الثانية
 .(1.15)بالوادي عند مستوى دلالة 

جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  لقيادة الافتراضاتدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد:ثالثةالالفرضية الفرعية 
 .(1.15)بالوادي عند مستوى دلالة 

جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  للتفكير الشموليدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد:الرابعةالفرضية الفرعية 
 .(1.15)بالوادي عند مستوى دلالة 

المستقلة  المتغيرات أثر يقيس والذي المتعدد الانحدار أسلوب استخدام تم الأربعةالفرضيات  هذه صحة ولاختبار
جودة الحياة ) على المتغير التابع( الافتراضات والتفكير الشموليقيادة ، التصور النظمي، النوايا الإستراتيجية)

 :المتعدد الخطي الانحدار تقدير نتائج يوضح ، والجدول الموالي(الوظيفية

 .جودة الحياة الوظيفية فيالتفكير الاستراتيجي  لأثر المتعدد الانحدار تقدير نتائج:(42)رقم الجدول

 R2 التحديد معامل SIG المعنوية مستوى ß T قيمة 

 0.992 0.003 3.139 0.537 الإستراتيجية النوايا

 0.112 1.620 0.302 التصورالنظمي

 0.397 0.854 0.021 قيادةالافتراضات

 0.409 0.832 0.137 التفكيرالشمولي



 الفصل الثاني                                                      الا طار التطبيقي للدراسة

 

 
94 

 .SPSS V.25برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 :أن نلاحظ(07)رقم الجدول إلى بالنظر
 الإستراتيجية،التصور النوايا)المتمثلة في  الاستراتيجي عناصر التفكير أنأي %  99.2يساوي التحديد معامل -

وهي نسبة كبيرة % 2209الوظيفية بنسبة  الحياة تفسر جودة( الشمولي والتفكير الافتراضات النظمي،قيادة
 .جدا

، وذلك جودة الحياة الوظيفيةفي  للنوايا الإستراتيجيةمعنوي و إيجابي  أثر وجود التحليل نتائج من يتضح كما -
والذي بلغ  النوايا الإستراتيجية لمعامل( t) التي جاءت موجبة، واختبار ß=0.537المعامل  قيمةمن خلال 

 %.0المعنوية  مستوى منأقل  وهي( 3....)معنوية  دلالة  بمستوى( 30032) قيمته

 يوجد) أنه على تنص والتي الأولى الفرعية الفرضيةقبول  يتم أعلاه الموضحة ائيالإحص التحليل نتائج علىوبناء  
بالوادي عند مستوى دلالة جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  للنوايا الإستراتيجيةدلالة إحصائية  أثر ذو

(.0.0). 

، وذلك جودة الحياة الوظيفيةفي  للتصور النظميمعنوي وغير إيجابي  أثر وجود التحليل نتائج من يتضح كما -
والذي بلغ  التصور النظمي لمعامل( t) التي جاءت موجبة، واختبار ß=0.302المعامل  قيمةمن خلال 

 %.0المعنوية  مستوى منأكبر  وهي( 009..)معنوية  دلالة بمستوى( .0069) قيمته

 يوجد) أنه على تنص والتيالثانية  الفرعية الفرضيةرفض  يتم أعلاه الموضحة الإحصائي التحليل نتائج علىاء  وبن
بالوادي عند مستوى دلالة جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  للتصور النظميدلالة إحصائية  أثر ذو

(.0.0.)) 

، وذلك من التنظيمية الثقافة تعزيزمعنوي في غير إيجابي و  أثرها جاء لقيادة الافتراضاتنفس الشيء بالنسبة  -
 والذي بلغ قيمته قيادة الافتراضات لمعامل( t) التي جاءت موجبة، واختبار ß=0.021المعامل  قيمةخلال 

 %.0المعنوية  مستوى منأكبر  وهي( 327..)معنوية  دلالة بمستوى( 804..)

 أنه على تنص والتي الثالثة الفرعية الفرضيةرفض  يتم أعلاه الموضحة الإحصائي التحليل نتائج على وبناء  
 عندبالوادي جودة الحياة الوظيفية بمؤسسات الورود في  لقيادة الافتراضاتدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد)

 .((0.0.) دلالة مستوى
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 قيمة، وذلك من خلال التنظيمية الثقافة تعزيزمعنوي في غير إيجابي و  أثرها جاء للتفكير الشمولي بالنسبة و -
( 839..) والذي بلغ قيمته التفكير الشمولي لمعامل( t) التي جاءت موجبة، واختبار ß=0.137المعامل 
 %.0المعنوية  مستوى منأكبر  وهي( 4.2..)معنوية  دلالة بمستوى

 أنه على تنص والتيالرابعة  الفرعية الفرضيةرفض  يتم أعلاه الموضحة الإحصائي التحليل نتائج على وبناء  
 مستوى عندبالوادي جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة الورود في  للتفكير الشموليدلالة إحصائية  أثر ذو يوجد)

 .((0.0.) دلالة
 

  (الديموغرافية) الشخصية المتغيرات حيث من الوظيفية الحياة في جودة الفروق اختبار: ثالثا

من حيث المتغيرات الشخصية  الوظيفية الحياة جودة في يوجد فروق: الثانيةالفرضية الرئيسية جاءت 
 .(الخبرةسنوات عدد ، المستوى التعليمي، العمرالجنس، )

الفروق  اعتمدنا على اختبار( الديموغرافية)من حيث المتغيرات الشخصية  جودة الحياة الوظيفيةولاختبار الفروق في 
ANOVA ، فرضيات فرعية أربعينبثق من هاته الفرضية الرئيسية حيث:  

 : الفرضية الفرعية الأولى

H0 : (.الجنس) متغير  من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق فيلا 

H1 :(.الجنس) متغير من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق في 

 من حيث متغير الجنس ANOVA Testاختبار فيشر(: 41.4)الجدول رقم 

درجة  مجموع المربعات 

 Dfالحرية 

مستوى  Fقيمة  المربعات المتوسط 

الدلالة

Sig. 

 الحياة جودة

 الوظيفية

1.70 199. 1 199. بين المجموعات

4 

.19

8 

   117. 51 5.963 داخل المجموعات
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  .SPSS-V.25برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 حيث من الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق فيلا للفرضية الأولى يتضح أنه  Anovaمن خلال نتائج اختبار 
 من أكبر وهي( 1.198) معنوية دلالة بمستوى( 1.714) قيمته بلغت( F) ، لأن إحصائية(الجنس) متغير 

  .H1ونرفض الفرضية البديلة  H0، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية%5 المعنوية مستوى

 :الفرضية الفرعية الثانية

H0 : (.العمر)متغير  من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق فيلا 

H1 :(.العمر)متغير من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق في  

 

 .SPSS-V.25برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 من حيث الوظيفية الحياة يوجد فروق في جودةلا للفرضية الثانية يتضح أنه  Anovaمن خلال نتائج اختبار  
 من أكبر وهي( 1.911) معنوية دلالة بمستوى( 1.193) قيمته بلغت( F) ، لأن إحصائية(العمر)متغير 

  .H1ونرفض الفرضية البديلة  H0، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية%5 المعنوية مستوى

 :الفرضية الفرعية الثالثة

H0 : (.المستوى التعليمي)متغير  من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق فيلا 

    52 6.162 المجموع

 العمرمن حيث متغير  ANOVA Testاختبار فيشر(: 41.4)الجدول رقم 

درجة  مجموع المربعات 

 Dfالحرية 

مستوى  Fقيمة المربعات المتوسط 
الدلالة

Sig. 

جودةالحياةالو 
 ظيفية

 901. 193. 024. 3 072. بين المجموعات

   124. 49 6.090 داخل المجموعات

    52 6.162 المجموع
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H1 :(.المستوى التعليمي)متغير من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق في 

 .SPSS.v25برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر                          

 من حيث الوظيفية الحياة للفرضية الثالثة يتضح أنه يوجد فروق في جودة Anovaمن خلال نتائج اختبار           
 وهي( 1.659) معنوية دلالة بمستوى( 1.537) قيمته بلغت( F) ، لأن إحصائية(المستوى التعليمي)متغير 
 .H1الفرضية البديلة  ونرفضH0الفرضية الصفرية نقبل، وبالتالي %5 المعنوية مستوى منأكبر 

 :الفرضية الفرعية الرابعة

H0 : (.الخبرة سنوات عدد)متغير  من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق فيلا 

H1 :(.الخبرة سنوات عدد)متغير من حيث الوظيفية الحياة جودة يوجد فروق في 

 من حيث متغير المؤهل العلمي ANOVA Testاختبار فيشر(:  41.1)الجدول رقم 

درجة  مجموع المربعات 
 Dfالحرية

مستوى  Fقيمة المربعات المتوسط 
الدلالة
Sig. 

65. 537. 065. 3 196. بين المجموعات جودةالحياةالوظيفية

9 

   122. 49 5.966 داخل المجموعات

    52 6.162 المجموع

 الخبرة سنوات عددمن حيث متغير  ANOVA Testاختبار فيشر(:  41.1)الجدول رقم 

درجة الحرية  مجموع المربعات 
Df 

مستوى  Fقيمة  المربعات المتوسط 
الدلالة
Sig. 

جودةالحياةالوظي
 فية

 788. 352. 043. 3 130. المجموعاتبين 

   123. 49 6.032 داخل المجموعات
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 .SPSS.v25برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 حيث من الوظيفية الحياة جودة في فروق لا يوجد أنه يتضح الرابعة للفرضية Anovaاختبار نتائج خلال من
 من أكبر وهي( 1.788) معنوية دلالة بمستوى( 1.352) قيمته بلغت( F) إحصائية ،لأن(الخبرة المهنية) متغير

 .H1البديلة الفرضية ونرفضH0الصفرية  الفرضية نقبل ،وبالتالي%5 المعنوية مستوى
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 :خلاصة الفصل

لإسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسات الصناعية بولاية الوادي، من  مناّ  كان هذا الفصل محاولة  
المدراء، الموظفين الإداريين، رؤساء المصالح، ) خلال المعلومات المستخلصة من الاستمارات المقدمة لــموظفيها 

الإدارة تدرك أهمية عناصر  بحوثةح لنا من خلال تحليلها أن المؤسسات الم، وقد اتضّ (مسؤولي الورشات
تعمل بعناصر الإدارة  عينة الدراسة وافقت على أن المؤسسة الإستراتيجية في تمكين العاملين، حيث أن

الإستراتيجية بدرجة موافق تماما، كما أنها وافقت على العمل  بأبعاد تمكين العاملين بدرجة موافق، وتوصلنا إلى 
اتيجية وأبعاد تمكين العاملين بدرجة موافق، ووجود وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين عناصر الإدارة الإستر 

علاقة ارتباط معنوية بين عناصر الإدارة الإستراتيجية وأبعاد تمكين العاملين، كما أن هناك فروق ذات دلالة 
تؤثر  1.15إحصائية بين عناصر الإدارة الإستراتيجية، تمكين العاملين والمتغيرات الديمغرافية عند مستوى دلالة 

حيث المؤهل العلمي فقط، في حين لم تظهر فروق بين تمكين العاملين وباقي المتغيرات الشخصية من من 
 .(الجنس، السن، عدد سنوات العمل، المستوى الوظيفي) حيث 
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إن أصحاب المؤسسات الاقتصادية اليوم  بحاجة ماسّة للتفكير الشّمولي ولصياغة الاستراتيجيات البديلة 
لذا فالتغيير  مؤسساتهم من الاندثار جراء المتغيرات الاقتصادية و البيئية والسياسية والتكنولوجية؛للمحافظة على 

التفكير الاستراتيجي  لقيادة الافتراضات المحتملة مسبقا  الذي فرضته ثورة المعلوماتية وانفجار المعرفة يستدعي 
 .على بيئة العمل في حد ذاتها  حتما   كسينعوذلك سالسيطرة على البيئة الداخلية و الخارجية لمحاولة 

دراسة المتعلقة بأثر التفكير الاستراتيجي على جودة الحياة الوظيفية نظريا  و هذه  الفبعد أن تعمقنا في   
 .حاولنا معالجة الموضوع من عدة جوانب ، توصلنا بعد التحليل و التفسير للعديد من النتائج و تطبيقيا  

 نتائج الدراسة:أولا  
، مما يدل على صحة الفرضية (0.63) مقبولةيسهم بدرجة  ظهرت الدراسة أن التفكير الاستراتيجيأ .1

يساهم التفكير الاستراتيجي في تحسين جودة الحياة الوظيفية، حيث يتوجب على المؤسسات : الرئيسية
، وتتفق هذه الابتكاريةتهيئة الإمكانيات  للتفكير الاستراتيجي كي تنجح في تفعيل قدراتها الكامنة 

 (.2115ترغيني ،)النتيجة مع دراسة 
التفكير  لمجال( α≤ 0.05)أظهرت الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

من (4441الغنام )وهذا ما أكده.النوايا الإستراتيجية فقط لتحسين جودة الحياة الوظيفية الاستراتيجي
خلال إشراك كل المستويات الإدارية في عملية التفكير الاستراتيجي، وعقد دورات خاصة بالتفكير 
الاستراتيجي والعصف الذهني لتنمية القدرة على التفكير وتنشيطه والاهتمام بتعزيز ولاء العاملين 

 . لإدماجهم في عمليات التفكير الاستراتيجي
لمجال التفكير ( α≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى دلالة أثر ذي دلا وجودأظهرت الدراسة عدم  .3

 إذ(. 2115ترغيني ،)التصور النظمي لتحسين جودة الحياة الوظيفية ، فهذه النتيجة لا تتفق مع دراسة 
التصور النظمي يؤثر نوعا ما على القدرة على التفكير لأن النظام البيئي وتدخلاته يتطلب حتما  أنيرى 

 .عابية والقدرة على التكيففهم القدرة الاستي
لمجالات التفكير ( α≤ 0.05)أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودعدم الدراسة  أظهرتو  .4

قادة  فهما مؤشران مهمان يتطلب توفرهما لدىقيادة الافتراضات و التفكير الشمولي  والمتمثلة الأخرى
إدارة عمليات المعرفة  ، رصد المعلومة التنبؤ،:السلطات العليا و الوسطى للمؤسسات المبحوثة عن طريق 

 الذي أكد على ضرورة(4442)الفرا وهذه النتيجة لا تتفق مع دراسة.حقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةلت
 .للرفع من الأداءالدورات التدريبية  بتفعيلممارسة التفكير الاستراتيجي 

للتدعيم أكثر من وجهة نظر المسيرين  تمثلت في أظهرت الدراسة أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تحتاج  .5
 . ت، التكوين و التدريباالرضا الوظيفي ،المشاركة في القرار :
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني التفكير الاستراتيجي لتحسين جودة الحياة الوظيفية تخص  .6
 (.العمر،الجنس، الخبرة المهنية: )الشخصية تغيراتالم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني مفهوم التفكير الاستراتيجي كمدخل لتحسين جودة الحياة  .7
 .تغير المستوى التعليميمالوظيفية تخص 

 توصيات الدراسة: ثانيا  

 :هذه الدراسة تتلخص التوصيات بما يأتينتائج في ضوء 

 هذه إدارة في الاستراتيجي التفكير · منهج تبني أهمية حول و الوسطى العليا الإدارة لدى الوعي زيادة 
 بدائلالو  لولالح إيجاد للتمكن منالكامنة لديهم  استغلال الموارد والمعارف والمهاراتبالمؤسسات، 

 .للأداء أساليب أفضل وابتكار ديدة،الج
  التصور النظمي من طرف القادة و المسؤولين ليكونوا أكثر استعدادا  لتوقع السيناريوهات ممارسة

 .صياغتها وللتكيف مع المتغيرات  المستقبليةو 
  هم و بالمبادرات التي يقدمونها تعزيز روح التعاون بين الرؤساء و المرؤوسين و الاهتمام بمقترحاتهم و أفكار 

بما  و ممارسة التفكير الشمولي معا   لمعرفة وجهات نظرهم عمل جلسات،و عقد  لاستفادة من خبراتهمل
 .ؤسسةأهداف ورسالة الميخدم 

  المعايير العلمية المبنية على أساس الكفاءة والمؤهلات بغرض المحافظة على  المعتمد علىاختيار العاملين
 .وجود التوافق و الانسجام بين إمكانيات و قدرات العامل ،و متطلبات منصب العمل

 حياة وظيفية مستقرة للعاملين  يضمن،بما حسب المردود  إعادة هيكلة نظام المكافآت و الحوافز المادية
 .محفزة على العمل و الابتكارو 
  يمكنهم من حل المشكلات واتخاذ لتنمية شعورهم بالانتماء و تمكين العاملين لمزيد من الصلاحيات

 .المناسبة في الوقت المناسبالقرارات 
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 قائمة المصادر و المراجع

 الكتب:أولا  

 .2115 بيروت، دار الشروق، ،العرب لسان :ابن منظور .1
،مركـز الدراسـات الإسـتراتيجية ،جامعـة الملـك عبـد القيادة و التفكيـر الاسـتراتيجيأسامة بن صادق الطيب ، .2

 .2112العزيز،ط،
ــر جاســم ســلطان ، .3 ــراهنالتفكي مؤسســة أم القــرى للنشــر والتوزيــع  ، الاســتراتيجي و الخــروج مــن المــأزق ال

 .م2111، 2المنصورة  ،ط
مصــر الــدار الدوليــة للنشــر و التوزيــع ( عــلا عبــد المــنعم عبــد القــوي ،المترجمــون) براعــة الادارةروبــرت ووترمــان ، .4

،1999. 
 .2114للأبحاث، ،دبي ،مركز الخليج البعد الاستراتيجي للمعرفةسليمان،سلمان، .5
 دارصـفاء، ،التعلـيمو إدارة الجـودة الشـاملة تطبيقـات فـي الصـناعة :سوسن شاكر مجيد،محمد عـواد الزيـادات .6

 . 2118عمان ،
قنــاة الســويس  ، مطبعــة العشــيري ، الاتجاهــات الحديثــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ،ســيد محمــد جــاد الــرب .7

 .2119مصر،
ـــد والمفكـــر الاســـتراتيجي......المـــدير صـــلاح عبـــد القـــادر النعيمـــي ، .8 فـــن و مهـــارات التفاعـــل مـــع :القائ

 .2118للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن ، إثراء ،الطبعةالأولى،الآخرين
ـــار مـــدخل اتخـــاذ القـــرار طـــارق محمـــد، .9 ، دار المتنـــبي للنشـــر أنمـــاط التفكيـــر الإســـتراتيجي وأثرهـــا فـــي اختي

 .، الأردن(2112)والتوزيع
، دار المتنــبي للنشــر التفكيــر الإســتراتيجي وأثرهــا فــي اختيــار مــدخل اتخــاذ القــرارأنمــاط  طــارق محمــد، .11

 .، الأردن(2112)والتوزيع
،دار اليـــازوري إدارة رأس المـــال الفكـــري فـــي منظمـــات الأعمـــالالعنــزي ســـعد علي،علـــي صـــالح احمـــد، .11

 . للعلمية للنشر و التوزيع،الأردن
ــــس، الغــــالبي .12 ــــل منظــــور-الإدارة الإســــتراتيجية،وإدري دار وائــــل للنشــــر ،الطبعــــة الأولى -منهجــــي متكام

 .2117،عمان
التفكيــــــر طالـــــب لفتـــــة الســـــاعدي،.م.م محمـــــد ثابـــــت فرعـــــون الكرعـــــاوي،.م.د.فضـــــيلة ســـــلمان داود،أ .13

 .2119،جامعة بغداد كلية الادارة و الاقتصاد،"التخطيط و السيناريو"الاستراتيجي 
 .2117،،مصر دار غريب للطباعة علم اجتماع التنظيملطفي طلعت إبراهيم ، .14
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ة ،تنميـة مستوى التفكير الاستراتيجي لدى قـادة المنظمـات الأهليـة فـي قطـاع غـزمحمد الماجد الفرا ، .15
 .2119الرافدين ،

 .2111،دار الأمين للنشر و التوزيع ،القاهرة ،مستقبل الحضارة الإسلاميةمحمد صادق صور ، .16
، كيــف تــربط بــين الحاضــر  يــر والتخطــيط الاســتراتيجيمهــارات التفكمحمــد عبــد الغــني حســن هــلال ،  .17

 . 2118\2117والمستقبل ، مركز تطوير الأداء والتنمية ، مصر الجديدة ، 
،مصـــر ،الـــدار  المرجـــع فـــي التفكيـــر الاســـتراتيجي و الإدارة الإســـتراتيجيةمصــطفى محمـــود أبـــو بكــر ، .18

 .2114الجامعية ،
ــــــــل محمــــــــد مرســــــــي ، .19 ــــــــذ ،مراجعــــــــةاســــــــتراتيجيات الإدارة نبي ــــــــا إعداد،تنفي ــــــــب الجــــــــامعي العلي ،المكت

 .2116الحديث،الإسكندرية ،مصر،
،الطبعـــة الثانيــة ،دار صـــفاء للنشـــر و التوزيـــع ،عمـــان ،الأردن  القيـــادة و إدارة الابتكـــارنجــم عبـــود نجـــم ، .21

،2115. 
ار ،الأردن ،د التفكيـــر الاســـتراتيجيهاشــم فـــوزي لعبادي،محمـــد حســـين منهـــل،و معتـــز حميـــد الخرعلـــي ، .21

 .2119صفاء للنشر و التوزيع ،
ــة الســعودية  الاســتراتيجي خصــائص القــرارهشــام مصــطفى عبــد العزيــز ، .22 ،مفكــرة الإســلام،المملكة العربي

 . 2119يوليو9،
 :و الأطروحات الرسائل: نياثا

مقدمـة الفكري،رسـالة  أحمد علي صالح ،أنماط التفكير الاستراتيجي و علاقتها بعوامل المحافظة على رأس المـال .1
 .2111لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ،جامعة بغداد ،

 الـدكتوراهزكري أسماء،محددات فعالية التفكير الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية،أطروحة مقدمة لنيـل شـهادة  .2
 .2119في الاقتصاد كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة بسكرة ،الجزائر ،

الرســـالة و البيئــة فــي المؤسســة الاقتصـــادية الجزائرية،دراســة حالــة بعـــض التفاعــل بــين  الســعيد قــاسمي ، .3
في العلوم الاقتصـادية ،جامعـة فرحـات عبـاس  الدكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة مؤسسات صناعة الأدوية،

 .2112،سطيف ،الجزائر ،
،دراســة  للعــاملينجــودة الحيــاة الوظيفيــة و أثرهــا علــى مســتوى الأداء الــوظيفي  ،إسماعيــل ، خليــلماضــي .4

 .2114،جامعة قناة السويس ، الإسماعيليةغير منشورة ، دكتوراهتطبيقية على الجامعات الفلسطينية ،رسالة 
،دراسة تطبيقية  جودة الحياة الوظيفية و أثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين،، خليلإسماعيلماضي .5

 .2114،جامعة قناة السويس ، الإسماعيليةرة ،غير منشو  دكتوراهعلى الجامعات الفلسطينية ،رسالة 
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،رسـالة  مدى رضا موظفي وكالة الغوث العاملين بقطاع غزة عن أنظمة التعويض و الحـوافزوجدي،محسن  .6
 .2114ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية،غزة ،

لتربيـة و التعلـيم فـي مستوى التفكير الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية في وزارة امحمد عبود الحراحشـة، .7
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتـوراه في إدارة  الأعمـال ،جامعـة عمـان الأردن و علاقته بأنماط اتخاذ القرار

 .2113العربية ،الأردن ،
المتغيـرات النفسـية لنوعيـة الحيـاة و علاقتهـا بسـمات الشخصـية لمـدمني  بعـض حسـين،مصطفى حسن  .8

 .2114،رسالة ماجستير غير منشورة كلية الأدب ،جامعة عين شمس ، الهروين
أنظمــة الأجــور و أثرهــا علــى أداء العــاملين فــي شــركات و مؤسســات القطــاع العــام ناصــر ســومر أديــب ، .9

ــة الاقتصــاد ،ســوريا  الصــناعي فــي ســوريا ،دراســة ميدانيــة رســالة ماجســتير غــير منشــورة ،جامعــة تشــرين ،كلي
،2114. 

أثر التفكير الإستراتيجي على أداء الإدارة العليـا فـي المنظمـات غيـر الحكوميـة لعشي ، نهال شفيق ا .11
، الجامعة الإسلامية ،غزة عمادة الدراسات العليـا كليـة التجـارة قسـم العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة

 م2113/ه1434إدارة الأعمال ،
 المجلات:ثالثا

فعاليـة بـرامج للتنميـة المهنيـة القائمـة علـى تطبيقـات الايـزو بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعيبر، إبراهيم .1
،مجلـة العلـوم الإنسـانية و بالمؤسسة التعليمية  في تحسين جـودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى هيئـة التـدريس

 .2112،المملكة  العربية السعودية ،(76)الاجتماعية ،جامعة المجمعة ،عدد
 تمكـين العـاملين كمـدخل لتحسـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة فـي قطـاع الاتصـالاتحسين ديوب ،أيمن  .2

 .2114،(1)عدد( 1)مجلد  سوريا ، ،مجلة جامعة دمشق كلية العلوم الاقتصادية و القانونية ،دمشق ،
المفـاهيم و الأهميـة و النمـاذج ....جودة الحياة الوظيفية في منظمات الخدمة برسي،محمد حسين ، .3

 (.1)،ع(1)مج ،2111-مصر –،المجلة العلمية للدراسات التجارية و البيئية  التطبيقية
تقــويم واقــع جــودة الحيــاة الوظيفيــة الداعمــة لتطبيــق ســامي الزهــر ،جمــال أبــو دولة،زينــة بــن العابــدين ، .4

ـــة ن ،دراســـة ميدانيـــة في مدرســـة التنـــوير الأذقيـــة مجلـــة تشـــري الجـــودة الشـــاملة  فـــي المؤسســـات التعليمي
 .2113،(3)العدد(35)مجلد للبحوث و الدراسات العلمية ،سوريا،

،مجلـة  فلسفة نوعية حياة العمل في المنظمات في الألفية الثالثـةسعد العنيزي ،سعد خير الله الفضل ، .5
 .2117،(45)العدد(13)العلوم الاقتصادية و الإدارية ،جامعة بغداد مجلة
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 نظـرة :البشـري المـال رأس اسـتدامة فـي ودورها الوظيفية الحياة جودة،بوخدوني لقمان ،عقون شراف .6
 ،2ميلــة ،الجزائر،العــدد-الصــوف المركــز الجــامعي عبــد الحفــيظ بــو ،الاقتصــادية لدراســات الأفاقــل ،عامــة
 .1/11/2121تاريخ النشر ،2121السنة ،5المجلة

،دراســة ميدانيـــة دور أنمــاط التفكيـــر الإســتراتيجي فـــي اتخــاذ القـــرارات صــدوق فتيحة،ضــيف أحمـــد ، .7
لمؤسســـة صـــناعة الأجـــر بالجلفـــة ،جامعـــة زيـــان عاشـــور، الجلفـــة ، الجزائـــر ،مخـــبر الطـــرق الكميـــة في العلـــوم 
الاقتصــادية وعلــوم إدارة الأعمــال وتطبيقاتهــا مــن أجــل التنميــة المســتدامة ، مجلــة البشــائر الاقتصــادية المجلــة 

 . 1الخامس ، العدد
ت المفكـر الاســتراتيجي فـي المنظمـة ،المجلــة العربيـة لــلإدارة، مواصـفاصـلاح عبـد القـادر النعيمــي ، .8

 .2113،العرق،يونيو 1،العدد23مجلد 
آليـات : تحسين جودة الحياة الوظيفيـة لقـادة مـدارس التعلـيم العـام بمصـرعزة جلال مصطفي نصر ، .9

 .2121أبريل –، مجلة الإدارة التربوية ، العدد السادس والعشرون  مقترحة
، مجلـــة كليــة التجـــارة للبحـــوث أســـاليب قيــاس جـــودة الحيـــاة الوظيفيــةهر ، مصــطفى أحمـــد مــا .11

 (.36)1،(1999)العلمية ، جامعة الإسكندرية، ، 
 المنشورات الورقة البحثية:رابعا

ــوظيفي للعــاملين الإداريــين فــي بحــر يوســف  و أبــو ســويح أيمــن ، .1 ــر المنــاخ التنظيمــي علــى الأداء ال أث
 .2111،الجامعة الإسلامية غزة،الجامعة الإسلامية بغزة

،دراسـة ميدانيـة في ظـل بعـض المتغيرات،جامعـة أبي  طبيعة العمل و علاقتها بجودة الحيـاةشيخي مريم ، .2
 .2113بكر بلقايد ،الجزائر ،

تـأثير التفكيـر الاسـتراتيجي علـى تحسـين جـودة الحيـاة  صبا نوري الحمداني ،محمـد عبـد الله الخـولاني ، .3
ــــــــــــــــــــــة الا  الوظيفيــــــــــــــــــــــة، ــــــــــــــــــــــد الالكــــــــــــــــــــــتروني/دارة والاقتصــــــــــــــــــــــادكلي : جامعــــــــــــــــــــــة الفلوجــــــــــــــــــــــة، البري

saba.noori@uofallujah.edu.iq،، قسـم الإدارة / محمـد الخـولاني. الأستاذ المساعد الـدكتور
 .2117ماليزيا، –جامعة المدينة العالمية -كلية العلوم المالية والإدارية-والاقتصاد

ـــــى مجيـــــد الكرخـــــي ، .4 ـــــي عل ـــــائج التخطـــــيط الاســـــتراتيجي المبن ـــــون النت ،منشـــــورات وزارة الثقافـــــة و الفن
 .2118 التراث،قطر،و 

تـاريخ الاسـترداد  ،(21،5،2117) ، التفكير الاستراتيجي خصائصه و أهميتـهمحمد الأمين الكتاب ، .5
 .2427من 2121،  23،6
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جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاختراق الـوظيفي لـدى العـاملين فـي مروان حسن البربري، .6
 .2116،غزة، بكة الأقصى للإعلام و الإنتاج الفنيش

جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاختراق الـوظيفي لـدى العـاملين فـي مروان حسن البربري، .7
 ،غزة، شبكة الأقصى للإعلام و الإنتاج الفني

الدستور  جريدة ،التفكير الاستراتيجي خطة أولى ترسم روئ و أهداف مستقبليةيعقوب ناصر الدين ، .8
 .2112،الشركة الأردنية للنشر ،16227،العدد

 (المؤتمرات،الملتقيات)العلمية تالتظاهرا :خامسا

،كليـة التربيـة بـدمنهور جامعـة الإسـكندرية "جـودة الحيـاة المفهـوم و الأبعـاد"أبو حـلاوة محمـد السـعيد ، .1
 .2111القاهرة،،شيخ ،ضمن إطار فعاليات المؤتمر العلمي السنوي لكلية التربية ،جامعة كفر ال

تقــويم واقــع جــودة الحيــاة الوظيفيــة الداعمــة لتطبيــق ســامي الزهــر ،جمــال أبــو دولة،زينــة بــن العابــدين ، .2
ـــة ،دراســـة ميدانيـــة في مدرســـة التنـــوير الأذقيـــة مجلـــة تشـــرين  الجـــودة الشـــاملة  فـــي المؤسســـات التعليمي

 .2113،(3)العدد(35)للبحوث و الدراسات العلمية ،سوريا،مجلد
،مجلـة  فلسفة نوعية حياة العمل في المنظمات في الألفية الثالثـةسعد العنيزي ،سعد خير الله الفضل ، .3

 .2117،(45)العدد(13)العلوم الاقتصادية و الإدارية ،جامعة بغداد مجلة
ــر الاســتراتيجي فــي منظمــات الأعمــال العامــةالكبيســي عــامر خضــر، .4 ــررات )التفكي الخصــائص و المب

 .2116مقدمة للملتقى الإداري الرابع ،الجمعية السعودية للإدارة السعودية ، ،ورقة( المعوقاتو 
،وقــائع نــدوة علــم  مقيــاس جــودة الحيــاة لطلبــة الجامعــةمنســي محمــود عبــد الحلــيم وكــاظم علــي مهــدي، .5

 .2116،النفس و جودة الحياة
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 جامعة حمه الأخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية

 تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسات

 :تحية طيبة و بعد

التي تهدف لجمع البيانات حول الدراسةة اييدانيةة ،اسةاكماذ يةذارا اياسة    بين أيديكم هذه الاستبانة،يسرني أن أضع 

 :تخصص اقاصاد و تسيي  مؤسسات ،ايوسومة بةةةةةةةةةةةةةةة 

دراسررررررة يرا  ويمررررررة مررررررئ مررررررو س  م مووررررررة روا رررررر  الررررررورود -أثررررررر التستيررررررر الاسررررررلراتي ا وظرررررر  جررررررود  ا  يررررررا  الو يسيررررررة"

 "بالوادي

 روضة جديدي .د:خياري ا  اجة مباركةإشراف : إوداد 

 سمية دربال. د                                                                                                            

 :التعريسات الإجرا ية لمتغيرات الدراسة

ايمةةةةةةةةةةةل ن و التةةةةةةةةةةةام  نحةةةةةةةةةةةو الا ةةةةةةةةةةةو ر و الابا ةةةةةةةةةةةار ،  مةةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةةة  الاصةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةذه ي :التستيرررررررررررر الاسرررررررررررلراتي ا/1

يةةةةةةةةامك  ماخةةةةةةةةذا اليةةةةةةةةرار مةةةةةةةة  رسةةةةةةةةم الرلا ةةةةةةةةة ايسةةةةةةةةايب ية ل مؤسسةةةةةةةةة نحةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةادا ،باسةةةةةةةةا  ل مواردهةةةةةةةةا ايااحةةةةةةةةة سةةةةةةةةوا  

 .ايالية أو البتر ة لخ ق اييزا الالا سية و تحييق أهداف ورسالة ايؤسسة

ل وصةةةةةةةةةول ..... ايؤسسةةةةةةةةةة مةةةةةةةة  مم انيةةةةةةةةةات ماديةةةةةةةةة و ماليةةةةةةةةةة و ةةةةةةةة ية وهةةةةةةةةةس رةةةةةةةة  مةةةةةةةةةا ت ةةةةةةةةخره :جررررررررود  ا  يرررررررررا  الو يسيررررررررة/2

بةةةةةةةةةةايوعلين متةةةةةةةةةة  أوظةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةاو ات الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوعيلي  ب  ةةةةةةةةةةبا  ما  بةةةةةةةةةةاتهم الللسةةةةةةةةةةية و اياديةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةا ع  م أا ةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةدرا  

 .وظ  الابا ار و الإبدا  ،  وتز د  عورهم  بالوذ  و الاناما  يؤسساتهم

 البيانات الشخصية

 أنثى                                 اار  :    ا جنس.1

 سلة43سلة                             أا   م 43-54سلة               54-03                               03أق  م  : العمر .2

 :    المستوى التعليم  .3

 جامعس                     دراسات  و يا           ثانوا أو أق                        تي ي سامي                  

  أا     03                   03-04                                 04-03                                03أق  م  :  ودد سموات ا خبر  .4
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 التستير الاسلراتي ا:أبعاد المحور الأول 

 الموايا الإسلراتي ية/ 1

 موافق العبارات

 بشد 

غير موافق  موافق غير  محايد موافق

 بشد 

فس رأي  ه  يساهم  الالكي  الإس  اتيجس فس تحسين  جودا ال ياا -0

 الوعيلية؟

     

نسع  لا و ر العم  الجماعس بتشجيع ايوعلين وظ  الالكي  و توحيد  -0

 .روئ ايؤسسة

     

.ايؤسسة يحااج ل الكي  العي ني الاخ يط و الالليذ يتاريع  -0       

. نعيد ج سات ل الكي  و التتاور حول ايخ  ات ايسايب ية ل مؤسسة-5       

التصور المظم /2  

.ناصور مسايب  ايؤسسة ان  قا م  الواقع ال اتس -4       

.نسع  لا بيق أنظمة ل تسيي  و ل رقابة-4       

. نثم  م  ودات العام ين با و ر نظم ال  قيات و اي ا آت-7       

.ن بق أنسب  نظم للأجور  سعيا ملا لل لاظ وظ  روادر ايؤسسة   -8       

قياد  الافلراضات/3  

.فس رأي  ه  تساهم قيادتكم الر يدا فس تحسين جودا ال ياا الوعيلية-9       

.أ  ار جديدا لد ول أسواق جديدانسع  ل ا و ر م    ل ابا ار -03       

.أوامد وظ  رلا تي فس قيادتي ل مؤسسة-00       

التستير الشمولا/4  

.ن را ت يي ات جوهر ة لاحييق أهداف ايؤسسة ا  -00       

.نعدل فس الخ ط بما يضم  السي  العادا ل عم -00        

. نلكر فس مدى تيدملا فس تلليذ مخ  اتلا -05       

.  ناابع تحررات ايلا سين للحا ظ وظ  م انتلا السوقية-04       

جود  ا  يا  الو يسية:أبعاد  المحور الثان    

بيئة العمل المعموية/1  

. تسا يب ايؤسسة ذحاياجات موعليها و تهام بر اهيتهم-04        

      .ال زام ر  موعف بم ام   يخ ق بيئة وم  مر حة -07

.فس ملاخ يتسم بالثية ايابادلةنعم    -08       
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تو ر ايؤسسة الإم انيات ايالية و ايادية ذساي اب العام ين و ز ادا  -09

 . عورهم باذناما 

     

الرضا الو يس /2  

.ساوات العم  فس وعيلتي ملاسبة-03       

.أ عر بالرضا و الأم  أثلا  قيامي بعمظس -00       

      .ال  قية و ال وا ز  وهذا ما ي ع  ي أقدم الأ ض  دائما أساليد م   -00

.أ عر بايسؤولية و  ر  ما أقوم ب   -00       

المشاركة فا القرارات/3  

      .أ ارك بخب تي فس تيديم الخيارات و البدائ  ايلاسبة -05

. أ ارك فس صلع اليرار مع مسؤول ايؤسسة-04       

      .بملاهى الأر حيةأوب  و  رأيي -04

التتويئ و التدريب/4  

      .أساليد م  دورات ت و نية  ل ا و ر م  الا تي-07

.أتدرب وظ  يد ماخصصين م  حين لآ ر-08       

      . أدائي الوعيلي مساوى أساليد م   برامج تر ع م  -09

 شترا وظ  تعاونتم 
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