
 يت الجشائزيت الدًمقزاطيت الشعبيتر الجمهى 

 ة الخعليم العالي والبحث العلميار وس 

 جامعت حمت لخضز بالىادي

 
 والخجاريت وعلىم الدطيير الاقخصادًتكليـــت العلىم 

 علىم الدطييرقطــم 
 متطلبات شهادة ماستر أكادلؽي لاستكمال مذكرة مقدمة

 وم التسييروالتجارية وعل الاقتصاديةميدان العلوم 
 علوم تسييرالشعبـة: 
  إدارة أعمال تخصص:
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 منى خلفد/                                                                          إيمان  نصبة -
 مفتاح ىدى -
 درداخ امال -
 قحف عائشة -

 مناقشةأعضاء لجنة ال

 2023/2024السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة واللقب الاسم
 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أ مساعدأستاذ  نوه وليد مرتضى
 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ خلف منى
 مناقشـــا ة الشهيد حمو لخضر الواديجامع أستاذ محاضر أ زلاسي سامر

 مساىمة الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي

 الوادي بولاية قمار بلدية: دراسة حالة

 



 
  



 الجمهىريت الجشائزيت الدًمقزاطيت الشعبيت

 ة الخعليم العالي والبحث العلميار وس 

 جامعت حمت لخضز بالىادي

 
 كليـــت العلىم الاقخصادًت والخجاريت وعلىم الدطيير

 قطــم علىم الدطيير
 متطلبات شهادة ماستر أكادلؽي ستكماللامذكرة مقدمة 

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الشعبـة: علوم تسيير
  تخصص: إدارة أعمال
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 درداخ امال -
 قحف عائشة -

 أعضاء لجنة المناقشة

 2023/2024السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أ مساعدأستاذ  نوه وليد مرتضى
 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي ذ محاضر أأستا خلف منى
 مناقشـــا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ زلاسي سامر

 مساىمة الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي

 الوادي بولاية قمار بلدية: دراسة حالة

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 والختام البدء على لله ف الحمد الله فضل لولا ىذا لأفعل كنت ما وامتنانا وشكرا حبا لله الحمد

 العمل ىذا لإتمام وساندني معي سعى من كل إلى نجاحي أىدي اليوم أنا ىا

 بكل اسمو أحمل من الى والمعرفة العلم وسلاحيا وصبر كف اح الدنيا أن علمني الذي إلى

 ورعاه الله حفظو" الغالي أبي"  افتخار

 دائما كانت لحنانوا الحب معنى إلى ودعائيا صلاتيا في ساندتني من الحياة في ملاكي إلى

 ورعاىا الله حفظيا" الغالية أمي" وبجانبي تدعمني

 ورعاه الله حفظو وساعدني دعمني الذي" بالق اسم" زوجي إلى

 الله حفظيم والسداد، التوفيق ليم أتمنى( مارية المكي، آلاء، عائشة،:)أولادي عيني قره إلى

 ورعاىم

 لوالديو عين قرة وجعلو ورعاه الله حفظو" أسيد علي" اختي ابن تناائلع فرحة إلى

 وأخواتي إخوتي الدراسة متاعب معي وشيدوا حياتي لحظات أجمل معيم عشت من إلى

 )ورعاىم الله حفظيم)

 صديق اتي كل وإلى الدراسي مشواري طيلة رافقوني الذين أساتذتي كل إلى

 خالصا يتقبلو أن تعالى الله أسال الذي العمل ىذا أىدي ىؤلاء كل إلى

 "مانإي" 

 



 

 

 

 

الصالحات بنعمتو تتم الذي لله والحمد فيو، مباركا طيبا كثيرا حمدا لله الحمد أولا  . 

 فييا زرعت والاجتياد الجد فييا كان الحياة صفحات من صفحة انطوت قد ىا

 وظروف ومعاناة وجيد وسير تعب بعد والنجاح التفوق فييا لأحصد والتعب الدراسة

 ولا قريبا العلم يكن لم تكون ليا ان ينبغي ولا قصيره، ةالرحل تكن لم عمرا، دامت

فعلتيا لكني بالتسييلات محفوف ا كان الطريق . 

 احصد الذي وتعبي سنين فرحة لكما أىدي....امي ابي،: الى نجاحي ثمرة اىدي

بنجاح ثماره ....  

 احلامي رافقوا من الى الفشل اشواك طريقي من ازالت التي الطاىرة الأيادي إلى

 شكرا. ولاء الدين، بياء ضياء، محمد: ابنائي العظيم النجاح ىذا ملامح معي رسمواو 

  .لكم

 افعل ولم فييا استسلم ان كدت التي الاحباط لحظات على لنفسي ممتنة وختاما

كثيرا حمدا لله الحمد أقوم وبقيت . 

 "ىدى" 

 



 

 

 

 

 اهزة رحمه اللهطأهدي ثمزة جهدي الى روح أبي ال

 لية حفظها الله ورعاهاالى أمي الغا

 الى سندي ورفيق دربي ومن شجعني على اكمال دراستي سوجي الغالي رضا

 إلى قزة عيني أبنائي الأعشاء: محمد ًشن، عائشة ليلى، محمد أنس

 إلى أخي وأخىاجي حفظهم الله

 إلى رفيقات المشىار: عائشة، إًمان، هدي، محمنية لهن كل الحىفيق

 الأصدقاء  إلى كل الأهل والأقارب و

 سملاء العمل إلى سميلاجي و

 إلى أساثذثنا الأفاضل

"أمال" 



 

 

 

 

 

 الىفاء .... أمي الغاليت. إلى الشخص الذي أمدني بالحب والحنان والعطاء و

 الشمىخ ... أبي الغالي إلى الشخص الذي أمدني بالعطاء والقىة و

 .إلى ضندي وعشي وفزحتي ووضامي ... أدىحي وادىاحي الأعشاء

 إلى رمش الىفاء والعطاء .... سوجي الغالي.

 إلى فلذاث الكبد فزحت عمزي .... أطفالي الصغار.

 إلى كل سميلاحي ورفيقاث دربي في بحثي العلمي

 بالمطاعدة ... مؤطزحي ومشزفت بحثي 
ً
إلى صاحبت النصائح والزوح الذي لم جبذل ًىما

 الكزيمت

 إلى كل الاصدقاء والأقارب

 وجميل لقبه باضمهودكاجزحي الاكارم كل  الى كل أضاجذحي

 الى كل سملائي بالعمل

 إلى كل شخص جمجى لي الخير

 أهدًكم عملي المخىاضع هذا

"عائشة" 



 

 
 

 فلو الحمد وعلى تيسير السبيل، علينا من نعم، أسبغوتعالى على ما شكر لله سبحانو و  اولا

 والشكر في كل وقت وحين.

لقبولذا تأطير ىذا العمل وعلى  خلف منى: الدكتورة ؤطرةكما نتقدم بالشكر الخالص للم

 نصائحها وتوجيهاتها لإتدامو

ىذا  للئتدام اللبزمةوالتقدير لجميع من ساعدنا في الحصول على البيانات  مع كل الشكر

  ىشام حمدأىاني العمل واخص بالذكر الاخ: 

 ، مقياس ،كلمة ك لكل من علمنا حرف،كذل  اشكر 

 ذة المحترمين.لكل الاسات اشكر 

 " شكرا" 
 



 الملخص
 تصورنا إسقاط خلبل من ،في تعزيز الاستغلبل الدعرفيالدراسة الى مسالعة الثقة التنظيمية  دفت ىذهى

الدنهج ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على  بلدية قمار بولاية الوادي، حالة دراسة وفق الواقع على ىذا
، إذ احتوت الاستمارة على لزورين بيان كأداة رئيسية لجمع البياناتة الاستاستمار  الوصفي التحليلي واستخدام

أساسين: أولا ادراك مستوى الثقة التنظيمية بأبعادىا الدتمثلة في )الثقة الرئيس الدباشر، الثقة بزملبء العمل، الثقة 
حيث  ،عرفة والدتمثلة في الاستغلبل الدعرفيبالإدارة العليا(. أما المحور الثاني فشمل الدرحلة النهائية لعمليات ادارة الد

 موظف في جميع الدستويات الإدارية. 66 مكونة من طبقت على عينة
ها )الثقة يبعدب الثقة التنظيمية بأن وتوصلنا الدقترحة كافة الافتراضات من منتظم بشكل التحقق تم وقد
 غلبل الدعرفي، في تعزيز الاستتساىم  الثقة بالإدارة العليا( و الرئيس الدباشر

 ، إدارة الدعرفة.استغلبل الدعرفي ثقة الرئيس الدباشر، ثقة بزملبء العمل، ثقة بالإدارة العليا، ثقة التنظيمية، :المفتاحية الكلمات
Abstract: 

This study aimed to explore the contribution of organizational trust in 

enhancing knowledge exploitation by applying this concept to the real-world 

context through a case study of the Guemar Municipality in El Oued province. 

To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical methodology was 

employed, and a questionnaire was used as the main tool for data collection. The 

questionnaire consisted of two main sections: first, the perception of the level of 

organizational trust in its dimensions (trust in the direct supervisor, trust in 

colleagues, and trust in senior management). The second section included the 

final stage of knowledge management processes, which is knowledge 

exploitation. The study was conducted on a sample of 66 employees across all 

administrative levels.  

All proposed assumptions were systematically verified, and it was 

concluded that organizational trust in its dimensions (trust in the direct 

supervisorand trust in senior management) contributes to enhancing knowledge 

exploitation. 

Keywords: organizational trust, trust in the direct supervisor, trust in 

colleagues, trust in senior management, knowledge exploitation, knowledge 

management. 
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  أ 
 

 مقدمة
اســتراتيجيات  تبــي عليــو يســتوجب لشــاعقــدة الد حــديات عصــرنا الحــاع العديــد مــن التفي  ؤسســاتالدتواجــو 

 في سياســــاتها و ، وذلــــك مــــن خــــلبل كســــب ثقــــة العــــاملين داخــــل حــــدودىا مبتكــــرة ل ــــمان اســــتدامتها وتنافســــيتها
ة ؤسســبمصــيرىم ومســتقبلهم الــوظيفي داخــل الد الدرتبطــةالــ   ةيالاســتراتيج وخاصــة الدتعلــق منهــا بــالقراراتالاداريــة، 

بتحقيـق ىـدف خلـق الثقـة التنظيميـة  تبطال  يعملون فيها لان لصاحهـا في تحقيـق ىـدف خلـق الثقـة لـدى زبائنهـا مـر 
لـــدى عامليهـــا بوصـــفها أن العنصـــر البشـــري ىـــو أىـــم عنصـــر مـــن عناصـــر العمليـــة الإنتاجيـــة وكســـب ثقتـــو بر ســـائو 

 ة ال  يعمل فيها سيمكن ىذه الدنظمة من الوصول الى أىدافها بفاعلية وكفاءة.والدنظم
تلعــب الثقــة التنظيميــة دوراً لزوريــًا في خلــق بيةــة عمــل لزفــزة، حيــث تســاىم في تعزيــز التعــاون والتواصــل  الــذ
لدتبـادل بـين أع ـاء الدؤسسـة تشـير إلى الاعتقـاد ا كماوالدديرين.  في  لستلف الدستويات الادارية  الدوظفين الدفتوح بين 

 بأن الجميع سيعملون لتحقيق الأىداف الدشتركة بشفافية ونزاىة.
غــير ان  التقــدم الدعــرفي الــذي يــزداد بشــكل ســريع، وجــب علــى الدؤسســات العمــل علــى تطــوير إدارة الدعرفــة 

لؽثــــل  ار، حيــــث والســــير علــــى خطــــى  الــــدول الدتقدمــــة وتتبــــع لليــــة الوصــــول الى مــــا وصــــلت اليــــو مــــن تقــــدم وازدىــــ
الاسـتغلبل الدعـرفي ف ،الاستغلبل الدعرفي إحدى الركـائز الأساسـية الـ  تسـاعد الدؤسسـات علـى تحقيـق التفـوق والريـادة

عمليـة توظيـف الدعرفـة والخـبرات الدتراكمـة داخـل الدؤسسـة بشـكل اسـتراتيجي وفعـال لتحسـين جـودة القـرارات وتعزيــز 
مؤسســــات الاســــتفادة مــــن الأفكــــار الجديــــدة وتطبيــــق أف ــــل الدمارســــات في الابتكــــار. يتــــيح الاســــتغلبل الدعــــرفي لل

 العمليات اليومية.
 الإشكالية-2

  الرئيسي التاع: التسا لومن خلبل ما سبق فإن الإشكالية ال  نسعى لدعالجتها من خلبل ىذا البحث تتجسد في 
 ؟ار ولاية الواديبلدية قمظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي في ىل تساىم الثقة التن

 : يلي فيما إدراجها لؽكن فرعية أسةلة عدة الرئيسية الإشكالية ىذه ضمن وتندرج
 ؟ في بلدية قمار ولاية الوادي الثقة بالرئيس الدباشر في تعزيز الاستغلبل الدعرفيأثز  ما -
 ؟ اديفي بلدية قمار ولاية الو  الثقة بزملبء العمل في تعزيز الاستغلبل الدعرفيما أثر  -
  ؟ في بلدية قمار ولاية الوادي  الثقة بالإدارة العليا في تعزيز الاستغلبل الدعرفيما أثر  -
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 فرضيات الدراسة-4
دراسة وعليو ال لإشكالية ال  تم ادراجها في  سةلةالأ على الإجابة لزاولة من الدراسة فرضيات تنطلق

  :التاع النحو على ة الرئيسيةالفرضي صياغة لؽكن
 0.05 معنويةعند مستوى   ببلدية قمار ولاية الوادي المعرفي الاستغلال تعزيز في التنظيمية للثقةجد أثر يو 

  : وتندرج ضمن الفرضية الاساسية الفرضيات الفرعية التالية
ند ع ببلدية قمار ولاية الوادي لثقة بالرئيس الدباشر في تعزيز الاستغلبل الدعرفيلذو دلالة إحصائية  أثريوجد -

 0.05مستوى معنوية 
عند  ببلدية قمار ولاية الوادي لثقة بزملبء العمل في تعزيز الاستغلبل الدعرفيلذو دلالة إحصائية  أثروجد ي-

  .0.05مستوى معنوية 
عند  ببلدية قمار ولاية الوادي لثقة بالإدارة العليا في تعزيز الاستغلبل الدعرفيلذو دلالة إحصائية  أثريوجد -

 . 0.05نوية مستوى مع
 .أىداف الدراسة-5

نسعى من خلبل ىذه الدراسة للوصول إلى عدد من الأىداف ال  لؽكن توضيحها من خلبل ما يلي:     
  معرفة الأبعاد ال  تقوم عليها الثقة التنظيمية في منظمات الأعمال -
   ،قمار بلدية موظفي طرف من أبعادىا وكذا السائدة التنظيمية الثقةواقع  تحديد -
 قمار؛ بلدية وعمال موظفي لدى الدعرفي الاستغلبل لشارسة مدى قياس -
 .في الدؤسسات الاستثمار الدعرفيأثرىا تحديد طبيعة وألعية ولرالات الثقة التنظيمية و  -
 .التعرف على أبرز التحديات والدعوقات ال  تعوق تنمية الاستثمار الدعرفي في الدؤسسات -

 : أىمية الدراسة-6
لدراسة من ألعية موضوع الاستغلبل الدعرفي في حد ذاتو فدخول الدنظمات الى اقتصاد الدعرفة تت ح ألعية ا 

الزمها اتباع أسس من اجل الاستمرار، فجاء ىذا البحث لقياس ألعية الاستغلبل الدعرفي وإبراز العوامل الأساسية 
 نيت عليو ىذه الدراسة.لتجسيده بالشكل الدلبئم فكانت الثقة التنظيمية الدتغير الدستقل ال  ب

لتحسين استغلبل الدوارد تساىم الثقة التنظيمية في تعزيز التعاون والتشارك بين أفراد الدؤسسة لشا يؤدي  
 الدعرفية وتعزيز الرضى الوظيفي بحيث الثقة بين الأفراد والإدارة تساىم في زيادة الرضى
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 في امجاال كما أهاا قد تشكل نقطة انطلبق كما لؽكن اعتبار ىذه الدراسة كمصدر للباحثين والدارسين 
 الدزيد من البحوث في ىذا امجاال. لإجراءالباحثين والدهتمين 

 
 أسباب اختيار الموضوع-7

 :يلي فيما نوجزىا الدوضوع دراسة لاختيار ومبررات أسباب عدة ىناك 
 الأعمال. إدارة تخصص بميدان الدراسة موضوع ارتباط -
 مؤسساتنا سواء كمقوم أساسي لاستمراريتها بالثقة التنظيمية لدنظماتا من الكثير اىتمام قلة -

 تحقيق تنافسية في ألعيتو وإبراز الدوضوع ىذا على ال وء تسليط ارتأينا لذا  بالقطاع العام او الخاص،
 .الأعمال منظمات

 .بالدوضوع علبقة لذا ال  الأساسية والدفاىيم الدصطلحات بعض وضبط فهم لزاولة -
 الدراسة حدود-8

للئجابة على الإشكالية الدطروحة ومن اجل الوصول الى النتائج الدرجوة فإن الدراسة قد ارتبطت  بكل 
 من : 

بأبعــاده الثلبثــة: الثقــة بــالرئيس الدباشــر،  )الثقــة التنظيميــة ركزنــا في تناولنــا للمتغــير الدســتقل عية:و الحــدود الموضــ-
 .(استغلبل الدعرفةوعلى الدتغير التابع الدتمثل في ) (ياالثقة بزملبء العمل والثقة بالإدارة العل

 .قمار بالوادي بلديةب دراسة ميدانية من خلبل توزيع استبيان على عينة من موظفين : الحدود المكانية:-
 .2024ماي -من أفريلتدثلت الحدود الزمنية للدراسة في الفترة الدمتدة  الحدود الزمنية:-
 المنهج العلمي للدراسة-9

اعتمدنا في دراسـتنا علـى الدـنهج الوصـفي التحليلـي في الجـانبين النظـري والتطبيقـي، وىـو مـنهج يعتمـد علـى 
 جمع الدعلومات والبيانـات عـن الظـاىرة الددروسـة وتحليلهـا وتفسـيرىا قصـد الوصـول إلى نتـائج لزـددة، كمـا اسـتخدمنا

نـــب التطبيقـــي، حيـــث اســـتخدم الدـــنهج الأول للتحقـــق الجاالاســـتبيان كـــأداة لجمـــع البيانـــات في تقنيـــة دراســـة الحالـــة و 
تعميمــات متعلقــة بالحالــة الددروســة، مــن خــلبل إســقاط الجانــب النظــري للدراســة علــى الدؤسســة لزــل  والوصــول إلى

 .الدراسة
 ىيكل الدراسة -10

 من أجل الإلدام بمختلف جوانب البحث قسمت الدراسة إلى فصلين كما ىو مبين كالآتي:
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 :تطرقنا فيو إلى متغيرات الدراسة بشكل نظري من خلبل ثلبث مباحث، حيث تطرقنا في  الفصل الأول
والدبحث الثاني الاستغلبل الدعرفي، أما الدبحث الثالث يتمثل في الدراسات الثقة التنظيمية الدبحث الأول 

 السابقة.
 :تقديم الدبحث الأول الى  يتمثل في الدراسة الديدانية الدقسم إلى مبحثين بحيث خصصنا في الفصل الثاني

عام لبلدية قمار بالوادي، وفي الدبحث الثاني الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقي واختبار 
 الفرضيات.

 



 

 

 

 
 

 

 الفصل الأول
الإطار النظزي للثقت 

 الاضخغلال المعزفي الخنظيميت و
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 تمهيد 
يشــهد العــاي اليــوم جملــة مــن التحــولات والتغــيرات والتطــورات الــ  تــؤثر في لستلــف لرــالات الحيــاة، والــ  لا 

عنــد حــد معــين، وبمــا أن الشــركة ىــي جــزء مــن ىــذا العــاي فــلب لؽكــن ان تعــي  بمعــزل عنــو ســواء   يتوقــع لذــا ان تقــف
 كانت العامة أو الخاصة، شأهاا في ذلك شأن لستلف قطاعات امجاتمع.

بــين منظــري وبــاحثي  والاىتمــامالكثــير مــن البحــث  واســتغلبل الدعرفــةمفهــومي الثقــة التنظيميــة  حظــيولقــد  
ك التنظيمـــي في الســـنوات الأخـــيرة، الـــذين ســـالعوا في تطـــوير العديـــد مـــن مفاىيمهمـــا وطـــرح حقلـــي الدنظمـــة والســـلو 

فعــدىا الــبعض حجــر الزاويــة في  ة،نظريــات وتطــوير أدوات قيــاس لذمــا، ولتصــبحا مــن الدتغــيرات التنظيميــة الأساســي
الرضـا تـارة أو بالاسـتياء عمل منظمات اليوم، تؤثر تطبيقاتها بشكل مباشر على العاملين، فتسهم في خلق الشعور ب
وكيفيــة اســتغلبل الدعرفــة في تــارة أخــرى، وىــذا يعتمــد علــى مســتوى الثقــة التنظيميــة الدتبادلــة بــين الدنظمــة والعــاملين، 

 فيها.
وسنحاول في ىذا الفصل التعرف على كل مـن الثقـة التنظيميـة واسـتغلبل الدعرفـة مـن لستلـف جوانبهمـا مـن  
 خلبل:

 الاستغلبل الدعرفيقة التنظيمية و دبيات النظرية للثالا -

 الدراسات السابقة  -
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 الاستغلال المعرفيدبيات النظرية للثقة التنظيمية و . الأ1
 : مفهوم الثقة التنظيمية1.1.1
الدنظمــات بــاختلبف نشــاطاتها ولكــل منظمــة ثقتهــا  غالبيــةالثقــة التنظيميــة مصــطلح في يســتخدم مصــطلح   

نظمــات ا، وىــذه الثقــة ليســت وليــدة اللحظــة، ولكنهــا حصــيلة تفاعــل لرموعــة مــن الدبــاقي  الخاصــة الــ  تديزىــا عــن 
العوامـــل والـــ  أصـــبحت بمـــرور الـــزمن أكثـــر وضـــوحا، لـــذلك ســـنتطرق فيمـــا يلـــي الى تعريـــف الثقـــة والتنظـــيم ومـــن   

 تعريف الثقة التنظيمية.
 تعريف ثقة-أ
المحكــم، والوثيقــة  ءاحكمتــو وىــو الشــي ءت الشــيثقــة مــن الفعــل وثــق وتعــي إئتمنــو ووثقــالأصــل اللغــوي لل: لغــة-

 .1الإحكام في الأمر. فالأمر الذي لا يكون لزكم لا لؽكن الاعتماد عليو
يعــرف "ميشــرا وموريســي" الثقــة بأهاــا: "عبــارة عــن رغبــة أحــد الطــرفين في أن يكــون خاضــع أو ســريع  :اصــطلاحا-

 .2مؤىل، منفتح، مهتم، ولؽكن الاعتماد عليو" :ر التأثر بالطرف الآخر على أساس الاعتقاد بأن الطرف الآخ
الاعتمــاد علــى شــخص مــا والاعتقــاد في موثوقيتــو ومصــداقيتو. يظهــر  ىــيالثقــة أن بــيوضــح ىــذا التعريــف 

التعريــف الدقــترح اســتنادًا إلى لرموعــة مــن الصــفات مثــل الكفــاءة، والانفتــاح، والاىتمــام، والاعتماديــة، حيــث يقــوم 
 ىذه الصفات لتشكيل رغبتو في أن يكون مؤثراً أو متأثراً بشكل سريع بالطرف الآخر. الشخص بالاعتماد على

 تعريف التنظيم-ب
أهاــا مصــدر الفعــل "نظــم" بمعــس رتــب أو نســق، وذكــر ابــن منظــور في  –تنظــيم  –الأصــل اللغــوي لكلمــة :   لغــة-

ظاما ونظمو فانتظم، ونظمـت اللؤلـؤ أي لسان العرب في ىذا الدعس: نظم، النظم، التأليف، نظمو، ينظمو نظما، ون
 .3جمعتو في سلك والتنظيم مثلو

بأنـــو: "الإطـــار العـــام لتقســـيم أنشـــطة لستلفـــة الإدارات، وتوحيـــد التنظـــيم  عـــرف "بـــن قانـــة وبـــروش"  :اصـــطلاحا -
 .  4الجهود وتوضيح طرق استغلبل الدوارد من أجل تحقيق أىدافها بفعالية وكفاءة"

                                                
 .37، ص 2018، مركز الكتاب الأكادلؽي، عمان، الطموح الأكاديمي والثقة بالنفس، فاطمة مسعود 1
أثر الثقة بين الشركات على مشاركة المعرفة في المشاريع المشتركة من وجهة نظر عمال المشروع المشترك: إسماعيل شولؼي، خالد رواسكي،  2

 .331، ص 1313 ،31، العدد 13لد امجا الجزائر، ، لرلة الباحث،دراسة حالة مؤسسة لافارج بسكرة
 .210، ص 2009، 13العدد الجزائر، ، لرلة الاحياء، التنظيم الإداري في الإسلام المفهوم والخصائصحناشي لعلى،  3
ج أثــر نظــام إدارة الجــودة علــى التنظــيم فــي المؤسســة الجزائريــة: دراســة حالــة المؤسســات الصــناعية ببــر مصــطفى بــن قانــة، زيــد الــدين بــروش،  4

 .262، ص 2017، 02، العدد 08امجالد  الجزائر، ، لرلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الدوارد البشرية،بوعريريج
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على الأىداف الرئيسية لعملية التنظيم، وىـي تحقيـق الفعاليـة والكفـاءة في  طلبحايوضح تعريف التنظيم اص
تحقيــق أىــداف الدؤسســة. مــن خــلبل تقســيم الأنشــطة وتوزيــع الدســؤوليات بشــكل منهجــي، لؽكــن للمؤسســة تحقيــق 

 كة. التنسيق والتعاون بين الإدارات الدختلفة، لشا يؤدي إلى توحيد الجهود لضو تحقيق الأىداف الدشتر 
بالإضــافة إلى ذلــك، عنــدما تــتمكن الدؤسســة مــن توضــيح طــرق اســتغلبل الدــوارد بفعاليــة، فإهاــا تــتمكن مــن 

 تحقيق أقصى استفادة من الدوارد الدتاحة، لشا يسهم في تعزيز الكفاءة والاستدامة على الددى الطويل.
 تعريف ثقة التنظيمية-ت

لثقــــة التنظيميــــة، فقــــد ورد العديــــد مــــن التعريفــــات لذـــــذا ا تغــــيرىنــــاك اىتمــــام متزايــــد مــــن قبــــل البــــاحثين بم 
 فيما يلي: ىم التعريفات الدصطلحات، وسنتطرق في ىذا العنصر لأ

حيث عرف "روتر" الثقة التنظيمية بأهاا: "التوقع الذي لػملو الفرد أو امجاموعة بـأن العمـل الدوعـود التعريف الأول: 
 .1أخرى لؽكن الاعتماد عليو" شفهيا أو كتابيا من قبل فرد لخر أو لرموعة

فهو يشير إلى الثقة كتوقـع قـائم علـى الثقـة  ،ألعية الثقة في سياق العلبقات التنظيمية"روتر" تعريف يعكس 
عندما يثـق الأفـراد في قـدرة الآخـرين علـى الوفـاء بالتزامـاتهم بحيث  الجماعات داخل الذيكل التنظيمي. بين الأفراد أو

ق عليهـــا، لؽكـــن أن تتســـم العلبقـــات التنظيميـــة بالفاعليـــة والإنتاجيـــة. ومـــن ىنـــا، تعتـــبر الثقـــة والقيـــام بالأعمـــال الدتفـــ
 التنظيمية أحد العوامل الأساسية لتحقيق أىداف الدؤسسات وتطوير العلبقات العملية بين أفرادىا.

سات السـلوكية الـ  تدثـل لغـة وعرف "طارش" الثقة التنظيمية بأهاا: "لرموعة البرامج الفكرية والدمار التعريف الثاني: 
تواصـــل بـــين الأفـــراد العـــاملين في الدنظمـــة فيمـــا بيـــنهم ومـــع لزـــيطهم وتديـــزىم عـــن غـــيرىم مـــن العـــاملين في الدنظمـــات 

 .2الأخرى"
وصفًا شاملبً للثقـة التنظيميـة، حيـث يشـير إلى لرموعـة الـبرامج الفكريـة والدمارسـات  سلط التعريف اعلبه ي

يســــلط ال ـــوء علــــى الطبيعـــة الشــــاملة للثقــــة و اصــــل الأفـــراد داخــــل الدنظمـــة ومــــع لزيطهـــا. الســـلوكية الــــ  تعكـــس تو 
 التنظيمية كعنصر لزوري في العلبقات داخل الدنظمة ومع لزيطها.

                                                
 ، لرلــة الاجتهــاد للدراســات القانونيــة والاقتصــادية،تحليــل مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى أســاتلة التعلــيم الثــانويبالفــار علــي، بقــادير عبــد الر ــان،  1

 .710، ص 2022، 02، العدد 11امجالد  الجزائر،
امجالــد العـراق، ، مركـز البحـوث النفسـية، الثقـة التنظيميـة وعلاقتهـا بالســلوك الإبـداعي لـدى مـديري المـدارس الثانويــة بـالعراق ،لزمـد سـعيد طـارش 2

 .561، ص 2022، 01، العدد 33
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بأهاا: "إلؽان كـل طـرف بقـدرات الآخـر وإمكاناتـو واسـتعداده لتنفيـذ  الثقة التنظيمية عرف "قموه"يالتعريف الثالث: 
، حيث تشمل على توقعات سلوكية تتصل بأخلبقيـات الوظيفـة والـدافع والرغبـة في العمـل بأمانـة بنود العقد النفسي

 .1وإخلبص، للقيام بالعمل حسب الدتطلبات الفنية والحكم على الأمور بمنطق وموضوعية"
يركــز علــى العناصــر الرئيســية للثقــة الــ   شــامل، بحيــثىــذا التعريــف يعكــس جــوىر الثقــة التنظيميــة بشــكل 

مل الإلؽــان بقــدرات وإمكانيــات الآخــرين، والاســتعداد لتنفيــذ الالتزامــات الدتفــق عليهــا. كمــا يلقــي ال ــوء علــى تشــ
الجوانب الأخلبقية والدهنية للثقة، مثل العمل بأمانة وإخلبص، والقدرة على اتخاذ القرارات بموضوعية ومنطقيـة. ىـذا 

قـة والاحـترام الدتبـادل، والـ  تعـزز الفاعليـة والتواصـل الفعـال التعريف يبرز ألعيـة تكـوين علبقـات عمـل قائمـة علـى الث
 داخل الدنظمة.

وعرفهـــا "" بأهاـــا: "الشـــعور بالـــدعم في العمـــل، وىـــو الاعتقـــاد بـــأن الدنظمـــة ســـتكون واضـــحة مـــن التعريـــف الرابـــع: 
 .2خلبل متابعة الالتزامات"

بالــدعم والثقــة بقــدرة الدنظمــة علــى  جانبًــا مهمًــا مــن الثقــة التنظيميــة، وىــو الشــعور Brown & alيــبرز 
يعكـــــس ىـــــذا الاعتقـــــاد في الوضـــــوح والدتابعـــــة الدســـــتمرة و  ،تقـــــديم الـــــدعم الدطلـــــوب لتحقيـــــق الأىـــــداف والالتزامـــــات

لؽكـن أن يسـاىم ىـذا الشـعور بالـدعم في تعزيـز  كمـا  للبلتزامات قدرة الدنظمة على بنـاء بيةـة عمـل إلغابيـة ومشـجعة.
الفعاليــة العمليــة داخــل الدنظمــة، لشــا يــؤدي في النهايــة إلى تحســين الأداء وتحقيــق الأىــداف  الثقــة لــدى الأفــراد وتعزيــز

 الدشتركة.
ىـي الإلؽـان والاعتمـاد الـذي لؽتلكـو  تعريـف الثقـة التنظيميـة بأهاـا: "اسـتخلبص  ومن خلبل ما سـبق لؽكـن 

دتهـا وفـرق العمـل وزملبئهـم. تتـأثر الثقـة أفراد الدنظمـة علـى قـدرة الدنظمـة علـى تحقيـق الأىـداف، وكـذلك الثقـة في قيا
 ".التنظيمية بعدة عوامل مثل التواصل الفعاّل، والشفافية، والعدالة التنظيمية، والأداء العام للمنظمة

 : أبعاد الثقة التنظيمية2.1.1
 سنتطرق فيما يلي الى أبعاد الثقة التنظيمية ومكوناتها. 

 
 

                                                
، 03امجالـد العـراق، ، لرلـة الدراسـات الدسـتدامة، ات ريـا  الأطفـالنظيمية وعلاقتها بالاحتراق النفسـي لـدى معلمـتالثقة السعدية موىي وريوش،  1

 .730، ص 2021، 04العدد 
نظيمي: دراسة تطبيقية لعدد من العاملين في فروع مصـرف الرافـدين فـي محافظـة تالثقة التنظيمية ودورىا في تعزيز الولاء الأميرة خ ير كـاظم،  2

 .231ص 2014، 31، العدد 08امجالد العراق، ة والإدارية، ، لرلة الغري للعلوم الاقتصاديالنجف الأشرف
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 أبعاد الثقة التنظيمية: -أ
 :1اد الثقة التنظيمية فيتتمثل أبع 

  :ىناك ثلبثة لزددات للثقة بالرئيس الدباشر تتمثل فيمحددات الثقة بالرئيس: 

 :لو  وتعي مدى إلؽان الدر وس أن الرئيس الدباشر لؽلك نوايا حسنو اتجاىو ويريد عمل الخير النزعة إلى الخير
 ؛ليس لدوافع ذاتيو أو لتحقيق مكاسب شخصيو

 لدى  مقبولة تعد ال  الأخلبقية الدبادئ من بمجموعو يتمسك الدباشر الرئيس أن الدر وس راكإد ثاني :الاستقامة
 وىناك عدد من العوامل ال  تؤثر في اعتقاد الدر وس بأن الرئيس الدباشر يتصف بهذه الاستقامة تتمثل، الدر وس
 فيما يلي:

 ؛اتساق أفعال الرئيس الدباشر في الداضي وصرامتو -
 ؛إحساسا قويا بالعدالةامتلبكو  -
 ؛مدى التطابق بين أقوالو وأفعالو -
 الرئيس لؽتلكها ال  والخصائص القدرات من لرموعو على القدرة وتعي :بكفاءة العمل أداء على القدرة 

 الدباشر في لرال عملو وال  تدكنو من التأثير في الدر وسين في لرال العمل.

 :من العوامل والدتغيرات ال  تحدد ثقة العاملين اتجاه الآخرين من  ةلرموعلؽكن تحديد  محددات الثقة بالزملاء
والإدارة العليا، انطلبقا من كون قرارات اختيار العاملين وتوجيههم للبلطراط في لرموعات عمل  الزملبء والدشرفين
 ةفان طبيعة الثقة في حال، ومن   ةوإنساني أخلبقيةواعتبارات  ةالدتخصصة مبنية على أسس مهني في أقسام الدنظمة
ىو المحور فيها، ليست اتخاذ قرار، وإلظا ىي عبارة عن تقدير العامل لددى شعوره بالاطمةنان اتجاه  أن يكون العامل
 لأعمال الزملبء والدشرف والإدارة العليا. النتائج الدتوقعة

 :يلي:تتمثل لزددات الثقة بإدارة الدنظمة فيما  محددات الثقة بإدارة المنظمة 

 :وىي عدالة الوسائل ال  من خلبلذا يتم تحديد نتائج الأداء، وىي تنقسم إلى العدالة التنظيمية: 
 ؛وتعي العدالة في توزيع الدكافآت والاستحقاقات الدترتبة على نتائج الأداء بين العاملين :ةعدالة توزيعي-
 كانت سببا للحصول على الدكافآتإجراءات الدستخدمة لتحديد نتائج الأداء ال    عدالة إجرائية:-

 والاستحقاقات حيث أن ىناك ترابط بين عدالة التوزيع وعدالة الإجراءات الدستخدمة في توزيع ىذه الدكافآت.

                                                
، دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة حالة لدى المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديالطاىر عزة ولخرون،  1

 .13-10، ص ص 1314/1313و لخ ر بالوادي، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير، إدارة اعمال، جامعة الشهيد  
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 :ىو تثمين الدنظمة لإسهامات عامليها بمصالحهم الشخصية، وقد يبي الأفراد إحساسهم الدعم التنظيمي 
 عداد الدنظمة لتزويدىم بمساعده خاصة ومعدات خاصة بعدىم الصازبالدعم التنظيمي على عوامل مثل: است

 أعمالذم واستعدادىا على توفير فرص التدريب في امجاال الذي يرغبون فيو.
 (: أبعاد الثقة التنظيمية11-11الشكل رقم )

 
سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة حالة لدى دور الثقة التنظيمية في تعزيز الطاىر عزة ولخرون، من اعداد الطالبات اعتماد على: المصدر: 

، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير، إدارة اعمال، جامعة الشهيد  و لخ ر بالوادي، المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
 .13-10، ص ص 1314/1313

 : أنواع الثقة التنظيمية3.1.1
 :1تتمثل أنواع الثقة التنظيمية 

تعــــي ثقــــة الــــرئيس بالدر وســــين، أو العكــــس وتعتــــبر الثقــــة لــــدى مــــديرات الريــــاض ىــــي توقعــــات : ة العموديــــةالثقــــ-
عليها في تحقيق ما يطمحن إليو، لدا تدتلكو الدديرة مـن قـدرات وخـبرات مهنيـة  الاعتمادالدعلمات بان مدريتهن لؽكن 

ـــة في اتخـــاذ القـــرارات وتخـــاذ الاجـــراءات و  ـــة وعدال ـــة عالي ـــادل الدعلومـــات معهـــن بصـــدق وقـــيم تربوي تقـــديم الحـــوافز وتب
 ووضوح دون غموض ومشاركتهن في اتخاذ القرارات بما يسهم في تطوير الروضة وتحقيق اىدافها.

ىـــي ثقـــة الدعلمـــات بع ـــهن بـــبعض، وىـــي تشـــير الى التوقعـــات الالغابيـــة الـــ  تبنيهـــا  الثقـــة الافقيـــة او الجانبيـــة:-
ء علـى توقعـاتهن بمـا لؽـتلكن مـن كفـاءة علميـة وتربويـة في لرـال التخصـص ويـؤدين معلمات الرياض تجـاه زمـيلبتهن بنـا

ـــادل  ـــنهن مـــن عناصـــر الاحـــترام الدتب ـــة بطريقـــة جيـــدة، ويتعـــاونن فيمـــا بيـــنهن، ف ـــلب عمـــا يســـود بي مهـــامهن الوظيفي

                                                
، 2021، 01، العدد 32امجالد  العراق، ، مركز البحوث النفسية،الثقة التنظيمية لدى معلمات ريا  الأطفالبشائر  يد زغير، زىراء زيد شفيق،  1

 .98ص 

أبعاد الثقة 
 التنظيمية

الثقة 
 بالرئيس

الثقة 
 بالزملاء

الثقة بادارة 
 المنظمة
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علــى الصــداقة  ويتشــاركن الدعلومــات بصــدق وشــفافية، ويــدخل في الثقــة الشخصــية )الثقــة الدكشــوفة؛ الثقــة الدتمركــزة
 والثقة التعاقدية(. الشخصية؛ الثقة الدتمركزة على الكفاءة،

وتشير الى الثقة ال  ينتمي اليها الدعلمات، ولؽكن الاشارة الى أن الثقـة في لرـال مؤسسـة ريـاض  الثقة المؤسسية:-
لهن الدهــي والشخصــي، الاطفــال ىــي مــدى اعتقــاد الدعلمــات بــإنّ ادارة التعلــيم تســعى جاىــدة الى الاىتمــام بمســتقب

وبأهّاـــا قـــادرة في تـــوفير كافـــة الامكانـــات الـــ  تســـهم في الارتقـــاء بالعمليـــة التعليميـــة والتربويـــة، وتحـــرص علـــى التطـــوير 
 .الدستمر لأدائهن التربوي مع الأطفال

مـوظفين لخـرين  وىي التوقع الذي لػملو الدوظفين بأن العمل الدوعود بو شـفويا او كتابيـا مـن قبـل الثقة التعاقدية:-
عليــو، أي أنّ الثقــة تت ــمن الطبيعــة التعاقديــة، إذ تقتصــر علــى تفاعــل حقيقــي أو خيــاع بــين طــرفين  الاعتمــادلؽكــن 

علــى الأقــل، فالتفاعــل الاول يت ــمن التعهــد مــن أحــد الاطــراف أمــا التفاعــل الثــاني فهــو الوفــاء، أو عــدم الوفــاء بهــذا 
 التعهد.

ــــة اظهــــار الدشــــاعر والآراء وىــــي عبــــارة عــــ :الثقــــة المكشــــوفة- ــــاء عملي ــــ  لػملهــــا الدوظفــــون في اثن ن التوقعــــات ال
والاتجاىات والقيم للآخرين بطريقة لا تؤدي الى الاضرار بالدوظفين الاخرين، بل العكس مـن ذلـك أهاـا مـن الدمكـن 

    والتقدير. أن تؤدي الى زيادة الاحترام
 (: أنواع الثقة التنظيمية12-11الشكل رقم )

 
، مركز البحوث الثقة التنظيمية لدى معلمات ريا  الأطفالمن اعداد الطالبات اعتماد على: بشائر  يد زغير، زىراء زيد شفيق، لمصدر: ا

 .43، ص 1311، 31، العدد 01امجالد  العراق، النفسية،

 : مفاىيم أساسية حول الاستغلال المعرفي2.1
حيـث تلعـب دورا حاسمـا في اعـداد الرأسمـال البشـري وتحسـين  تعد الدعرفة من أىم مظاىر الاقتصـاد الجديـد، 

الاســـتفادة منـــو في العمليـــة الإنتاجيـــة كمـــا يعتـــبر الاســـتغلبل الدعـــرفي الذـــدف الأساســـي مـــن عمليـــة إدارة الدعرفـــة ويعـــد 
 العملية الأخيرة من عمليات إدارة الدعرفة في الدنظمة ومن ىنا سنتطرق اع مفهوم كل منهما.

 إدارة المعرفة : مفهوم1.2.1
 سنتطرق فيما يلي الى مفهوم الدعرفة ومن   الى تعريف إدارة الدعرفة. 

 أنواع الثقة التنظيمية

الثقة الأفقية أو  الثقة العمودية
 الثقة المكشوفة الثقة التعاقدية الثقة المؤسسية الجانبية
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 المعرفة تعريف-أ
عرفهـا قـاموس ، معرفة اشتقاقها مـن الفعـل عـرف، ومعرفـة الشـيء إدراكـو بحاسـة مـن الحـواساللغوي للالأصل لغة: -

التعلــيم، كــل مــا يدركــو أو يســتوعبو العقــل، خــبرة ويبســتر علــى أهاــا: الفهــم الواضــح والدؤكــد لأحــد الأشــياء، الفهــم، 
 .1، فتطلق كلمة معرفة ويراد بها العلم، معلومات منظمة تطبق على حل مشكلةوإدراكعلمية، اعتياد، اختصاص 

بأهاا الأصل الجديد وىي أحـدث عوامـل الإنتـاج الـ  يعـترف بهـا كمـورد أساسـي لإنشـاء  تعرف الدعرفة اصطلاحا:-
 .2صاد ومصدر أساسي للميزة التنافسية في الإدارةالثروة في الاقت
الفهم الدكتسب من خلبل التجربة أو الدراسة وال  تطـوي في كياهاـا الدعرفـة بـالكيف، أي الدعرفـة بكـل إن   

ما يؤدي الى تدكين الدرء مـن الصـاز عملـو وتنفيـذ مهـام متخصصـة للوصـول الى الأىـداف الدنشـودة، وبالنتيجـة تصـبح 
 .3جا نوعيا متراكما من الحقائق، الدعلومات، القواعد الإجرائية، والأفكار والخبرات الجديدة الدستكشفة"الدعرفة نتا
الأصـــل الجديـــد وىـــي أحـــدث عوامـــل الإنتـــاج الـــ  يعـــترف بـــو كمـــورد أساســـي لإنشـــاء الثـــروة في الاقتصـــاد  

 .4ومصدر أساسي للمزة التنافسية في الإدارة
 إدارة المعرفة  تعريف-ب

ت وتنوعت الدفاىيم الدقدمة من طرف الدفكـرين والبـاحثين حـول إدارة الدعرفـة، وىـذا نتيجـة لاخـتلبف تعدد 
الدنطلقــات والخلفيــات والدــداخل العمليــة والعلميــة، وبالتــاع مــن الصــعب إلغــاد مفهــوم شــامل يغطــي لستلــف جوانــب 

 يم:الدصطلح، ويعطي معس كاملب لو، وفيما يلي لؽكن ذكر بع ا من ىذه الدفاى
( إدارة الدعرفــة بأهاــا: "لرموعــة مــن العمليــات الــ  تســاعد الدنظمــة علــى Trevor Smithعــرف )التعــرف الأول: 

 .5فهم واختيار وتنظيم وتوزيع ونشر الدعلومات ونظم الخبرة وال  تدثل جزء من الذاكرة التنظيمية"

                                                
، العـدد 05لرلـد  الجزائـر، ، لرلة نور للدراسـات الاقتصـادية،عمليات إدارة المعرفة ودورىا في تنمية كفاءات الموارد البشريةماضي إلذام ولخرون،  1

 .110، ص 2019، 08
امجالـد  الجزائـر، ، لرلة الدراسات التجاريـة والاقتصـادية الدعاصـرة،دور إدارة المعرف في تحسين الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصاديةأ د لشدوح،  2

 .547، ص 2023، 02، العدد 06
 .238، ص 2022، 01، العدد 11امجالد  الجزائر، ، لرلة التنظيم والعمل،رة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطبيقإدامولود قنوش،  3
الدور الوسيط لإدارة المعرفة في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي: دراسـة حالـة كليـة الذام لزمد، عيساوي فاطمـة،  4

، 03، العـدد 05امجالـد  الجزائـر، ، لرلـة اقتصـاد الدـال والاعمـال،الجزائـر ،بشـاربب صـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامـة طـاىري محمـدالعلوم الاقت
 .336، ص 2021

، رقيأثر إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسات الاقتصادية فـي الجزائـر: دراسـة حالـة مؤسسـة مـوبيليس بولايـات الجنـوب الشـعبد الحق طير،  5
 .59، ص 2022، 02، العدد 11امجالد الجزائر، الجزائرية،  لرلة أداء الدؤسسات
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ء الدنظمــة وزيــادة قــدرتها علــى ألعيــة إدارة الدعرفــة كــأداة أساســية لتحســين أدا (Trevor Smithوضــح )ي
يشــير إلى أن إدارة الدعرفــة تشــمل لرموعــة مــن العمليــات الــ  تعمــل علــى جمــع وتنظــيم وتوزيــع  ، بحيــثالــتعلم والتطــور

الدعلومــــات والخــــبرات داخــــل الدنظمــــة، والــــ  تســــهم في بنــــاء الــــذاكرة التنظيميــــة وتعزيــــز قــــدرتها علــــى الاســــتفادة مــــن 
 لقرارات الأف ل في الدستقبل.التجارب السابقة واتخاذ ا

باهاـا: "منظومـة الأنشـطة الإداريـة القائمـة علـى احتـواء ادارة الدعرفـة  ( Delong Davidعـرف )التعريـف الثـاني: 
وتجميـــع وصـــياغة كـــل مـــا يتعلـــق بالأنشـــطة الحرجـــة والدهمـــة بالدؤسســـة بهـــدف رفـــع كفـــاءة الأداء وضـــمان اســـتمرارية 

 .1يرات المحيطة بها"وتطوير الدؤسسة في مواجهة الدتغ
علــى جوانــب أساســية لإدارة الدعرفــة. يشــير إلى أن إدارة الدعرفــة  في تعريفــة  ( Delong David)ســلط 

تدثل منظومة من الأنشـطة الإداريـة تهـدف إلى تجميـع وتنظـيم وصـياغة الدعرفـة الدهمـة للمؤسسـة، خاصـة تلـك الدتعلقـة 
مان اسـتمرارية وتطـوير الدؤسسـة. يعكـس ىـذا التعريـف أيً ـا ألعيـة بالأنشطة الحرجة، بهـدف تعزيـز كفـاءة الأداء وضـ

ـــة  إدارة الدعرفـــة كـــأداة اســـتراتيجية لتعزيـــز تنافســـية الدؤسســـة وتدكينهـــا مـــن التكيـــف مـــع التحـــديات والتغـــيرات في البية
 المحيطة.

مة أو مؤسسة مـا مـن أجـل عرف )القطارنة( إدارة الدعرفة بأهاا: "الجهد الدنظم الواعي من قبل منظالتعريف الثالث: 
اكتساب وجمع وتصنيع وتنظيم وخزن كافة أنـواع الدعرفـة ذات العلبقـة بنشـاط تلـك الدؤسسـة وجعلهـا جـاىزة للتـداول 

 .2والدشاركة بين أفراد وأقسام ووحدات الدؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي"
لدعرفـة في تحقيـق أىـداف الدؤسسـة. يعكـس الجهـد الدـنظم والـواعي ىذا التعريف يوضح بوضوح جهود إدارة ا

الـــذي تقـــوم بـــو الدؤسســـة لاكتســـاب وتنظـــيم وتبـــادل الدعرفـــة الخاصـــة بهـــا. مـــن خـــلبل جعـــل الدعرفـــة جـــاىزة للتـــداول 
والدشــاركة بــين أفــراد الدؤسســة، لؽكــن رفــع مســتوى كفــاءة اتخــاذ القــرارات وتحســين الأداء التنظيمــي بشــكل عــام. ىــذا 

 التعريف يعزز فهمنا لدور إدارة الدعرفة كأداة استراتيجية لتحسين أداء الدؤسسة وتعزيز تنافسيتها في السوق.
ىــــي عمليــــة تنظــــيم وإدارة الدعرفــــة  تعريــــف إدارة الدعرفــــة بأهاــــا: "اســــتخلبص  ومــــن خــــلبل مــــا ســــبق لؽكــــن  

ســيتها. تشــمل ىــذه العمليــة جمــع الدعرفــة، والدعلومــات داخــل الدؤسســة بطريقــة تســهم في تحقيــق أىــدافها وتعزيــز تناف
وتنظيمها، وتحليلها، ومشاركتها، وتوزيعها بين أفراد الدنظمة. يهدف إدارة الدعرفة إلى تحويل الدعرفة ال ـمنية والصـرلػة 

                                                
دور فريــق المعرفــة فــي تطبيــق مبــادم إدارة المعرفــة فــي منظمــات الاعمــال الحديثــة: دراســة ميدانيــة بالمديريــة العمليــة لاتصــالات قـوت ســهام،  1

 .63، ص 2019، 02، العدد 12امجالد  زائر،الج ، لرلة تطوير العلوم الاجتماعية،قسنطينة DOTالجزائر 
 ، لرلـة البحـوث القانونيـة والاقتصـادية،واقع تطبيق إدارة المعرفة بالجامعة الجزائريـة: دراسـة تطبيقيـة بجامعـة سـعيدةيزيد قادة، طلحة عبد القادر،  2

 .942، ص 2023، 02، العدد 06امجالد  الجزائر،
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إلى قيمــة ملموســة للمؤسســة، ســواء كــان ذلــك مــن خــلبل تطبيــق تقنيــات تكنولوجيــا الدعلومــات أو تعزيــز التواصــل 
 ".ين العاملين في الدنظمةوالتبادل ب
 عناصر إدارة المعرفة: 2.2.1
 1 إدارة الدعرفة ىي نتاج لعناصر متعددة وال  من ألعها: 

ىــي كــل مــا يتعلــق في تصــميم الدبــاني والدكاتــب وغــرف الاجتماعــات، فهنــاك كثــيرا مــن الدراســات : البيئــة الماديــة-
وا معـــرفتهم مـــن خـــلبل المحادثـــات غـــير الرسميـــة والـــبرامج وجـــدت أن نســـبة كبـــيرة مـــن الدـــوظفين يعتقـــدون بـــأهام اكتســـب

 ؛نظمات بدلا من العلبقات الرسميةالتدريبية ال  تعقدىا الد
تشير الدعرفة الدشتركة إلى التجـارب والخـبرات الدتراكمـة في الدنظمـات الـ  تـدعم عمليـات إلغـاد : المعرفة المشتركة-

 ؛الدنظمة معارف جديدة، لشا يزيد الابتكار والإبداع في
ىـــي الحفــاظ علـــى مســـتوى لشيــز ومتبـــادل مــن الإلؽـــان بقـــدراتنا، علــى مســـتوى النوايــا والســـلوك. ولؽكـــن أن : الثقــة-

 ؛فتوح الحقيقي، والدؤثر، الدعرفةتسهل الثقة عملية التبادل الد
ؤسســة، ويتطلــب خلــق تشــير إلى تركيــز صــلبحية اتخــاذ القــرار والرقابــة في يــد الذيةــة التنظيميــة العليــا للم: المركزيــة-

 ؛غياب الدركزية الدعرفة
ىو القدرة علـى خلـق القيمـة الدنتجـات الخـدمات الأفكـار أو الإجـراءات الدفيـدة عـن طريـق مـا : الإبداع التنظيمي-

يبتكره الأفراد الذين يعملون معا في نظام اجتمـاعي حـاذق ومعقـد. حيـث إن الدعرفـة تلعـب دورا مهمـا في بنـاء قـدرة 
 .2مبدعة وخلبفة نالدؤسسة لتكو 

الدعرفة بجانب الدعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البيانـات الـ  يـتم الحصـول عليهـا لتحويلهـا : القدرة-
إلى معلومــات لؽكــن اســتخدامها والاســتفادة منهــا. وقــد مــنح الله بعــض الأفــراد القــدرة علــى التفكــير بطريقــة إبداعيــة 

ات ومـن   التصـرف بنــاء علـى الدعلومـات عندئـذ نســتطيع القـول أن أحـد المحــاور والقـدرة علـى تحليـل وتفســير الدعلومـ
 ؛للمعرفة مفقودة الأساسية

                                                
 .73، ص 2018، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط دارة المعرفة بناء اللاكرة التنظيمية، إحسين لزمد عتوم، لؽس أ د عتوم 1
، ص ص 2019، دار  يثرا للنشر، القاىرة، 1، ط إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في مؤسسة التعليم العاليإيناس أبو بكر لزمود الذوش،  2

54-55. 
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فـــوق كـــل ىـــذا وذاك الدعرفـــة وثيقـــة الصـــلة بالاتجاىـــات. إنـــو في حقيقـــة الأمـــر الاتجاىـــات الـــ  تـــدفع : الاتجاىـــات-
تجاىات عنصرا أساسيا لإدارة الدعرفـة وذلـك مـن الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف. لذا، يشكل عنصر الا

 ؛1خلبل حفز ف ول الأفراد، وإلغاد الرغبة وتحفيزىم للئبداع. وىذا بالتأكد ينقص العديد من الدنظمات
أي عملية اكتساب الدعرفـة الجديـدة مـن قبـل الأفـراد القـادرين والدسـتعدين لاسـتخدام تلـك الدعرفـة في اتخـاذ : التعلم-

التأثير على الأخرين، والتركيز على التعلم يساعد الدؤسسات على تطوير الأفـراد بمـا يـؤىلهم للعـب دور القرارات أو ب
 ؛كثر فاعلية في عملية خلق الدعرفةأ
أي الدــدى الــذي تــتحكم بــو القواعــد الرسميــة، السياســات والإجــراءات القياســية بعمليــة اتخــاذ القــرارات : الرســمية-

سســـة، وخلـــق الدعرفـــة لػتـــاج إلى مســـتوى عـــاع مـــن الدرونـــة في تطبيـــق الإجـــراءات وعلبقـــات العمـــل ضـــمن إطـــار الدؤ 
 .2والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل

 : مفهوم الاستغلال المعرفي3.2.1
 تعريف الاستغلال المعرفي-أ

 لم يــأتي عــنإن الدعرفــة تــأتي مــن العمــل وكيفيــة تعليمهــا للآخــرين حيــث تتطلــب الدعرفــة الــتعلم والشــرح والــتع
الدعرفـة اسـتغلبل طريق التجريب والتطبيق لشا لػسـن مسـتوى الدعرفـة ويعمقهـا، وعلـى ضـوء ذلـك فانـو لغـب أن يؤخـذ 
الدعرفـة الكـفء  في الدقام الأول وانو لا يوجد عمل بـدون أخطـاء ومـا علـى الشـركة إلا أن تسـتوعب ذلـك، وان نظـام

اسـتخدامو، ولـن تقـود  طـوة الغابيـة للـتعلم وان القـوة فيـو تكمـن فيلا يكفي ل مان النجاح في الشركة لكنـو بمثابـة خ
في تحقيــق الجــودة  الاســتراتيجية عمليــات الإبــداع والتخــزين والتوزيــع إلى تحســين الأداء التنظيمــي، وخاصــة في العمليــة

 .3طبقت العالية للمنتجات والخدمات لدقابلة حاجات الزبائن لذلك فالدعرفة قوة إذا
ل الدعرفي جزء من رأس الدال البشـري للوحـدة الاقتصـادية يتمثـل بنخبـة مـن العـاملين لؽتلكـون يعتبر الاستغلب

لرموعــة مــن القــدرات الدعرفيــة والتنظيميــة دون غــيرىم، تدكــنهم ىــذه القــدرات مــن انتــاج الأفكــار الجديــدة أو تطــوير 

                                                
 .93، ص 2009، جدارا للكتاب العالدي للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط ةإدارة المعرفنعيم إبراىيم الظاىر،  1
الجزائر، ، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، إدارة المعرفة وتسيير الكفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسماح صولح،  2

 .47، ص 2010، 09العدد 
 .115ماضي إلذام، مرجع سبق ذكره، ص  3
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اط قوتها وتجعلهـا في موقـع قـادرة علـى أفكار قدلؽة تدكن الوحدة الاقتصادية من توسيع حصتها التسويقية وتعظيم نق
 .1اقتناص الفرصة الدناسبة

ولؽثــل الذــدف الأساســي مــن إدارة الدعرفــة ىــو اســتغلبلذا، فيعتــبر اســتغلبل الدعرفــة أىــم عمليــة مــن عمليــات 
احــة في إدارة الدعرفــة فكــل مــن عمليــات توليــد وتخــزين ونشــر الدعرفــة لا تعــد كافيــة مــا ي يــتم اســتغلبل ىاتــو الدعرفــة الدت

 .2الدؤسسة، حيث يسمح الاستغلبل الفعال للمعرفة بتحسين أداء الدؤسسات
يشــير إلى القــدرة علــى اســتخدام الدعرفــة والدعلومــات بطريقــة  لــذلك لؽكــن تعريــف الاســتغلبل الدعــرفي بانــو: "

بتكـــار، أو فعالـــة وإبداعيـــة لتحقيـــق أىـــداف لزـــددة، ســـواء كانـــت ىـــذه الأىـــداف تتعلـــق بـــالتطوير التنظيمـــي، أو الا
التنافسية في السوق. يشمل الاستغلبل الدعرفي استخدام التقنيـات والأدوات الدناسـبة لتحليـل الدعرفـة الدتاحـة وتحويلهـا 

 ".إلى قيمة ملموسة للمؤسسة أو امجاتمع
 المعرفي لالاستغلا مميزات-ب

 :3التقليديلاستغلبل االدعرفة بمجموعة من السمات والخصائص الأخرى ال  تديزه عن  استغلبليتميز 
فــرد في امجاتمــع لــيس  ، فكــلالابتكــارالدعــرفي بالقــدرة علــى توليــد واســتخدام الدعرفــة والقــدرة علــى  الاســتغلبليتســم -

 ؛لررد مستهلك للمعلومات، ولكنو أي اً صانع أو مبتكر لذا
 ؛اندماج العلوم في منظومات الإنتاج وتحول الدعرفة إلى قوة منتجة-
 ؛في الدوارد البشرية باعتبارىا رأس الدال الدعرفي والفكري تغلبلالاسيرتكز على -
تقلــــص الدســــافة الفاصــــلة بــــين مــــيلبد الاخــــتراع وتطبيقــــو علــــى أرض الواقــــع: ففــــي حــــين كــــان الفــــارق بــــين ظهــــور -

 الاختراعات وتجسيدىا على واقع الحياة العامة للناس لػتـاج إلى سـنين طويلـة مـن الـزمن، أصـبح ذلـك الفـارق في ظـل
 ؛الثورة الدعرفية لا يتعدى بأقصى تقدير بعض الشهور

والدؤسسـاتي خـلبل القـرن  تحول لظط الإنتاج العلمي والتقي مـن مرحلـة الإبـداع الفـردي إلى مرحلـة الإنتـاج الجمـاعي-
 ؛طغيان الطابع الأوتوماتيكي على وسائل ودورات الإنتاج العشرين

                                                
، امجالــة الجزائريــة للعولدــة 2030إطــار مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــات الســعودية والمراكــز البحثيــة فــي الاســتثمار المعرفــي وفــق ر يــة امي مــراد، ســ 1

 .171، ص 2021، 12امجالد  الجزائر، والسياسات الاقتصادية،
ادية الجزائريــة: دراســة حالــة المديريــة الهويــة لاتصــالات واقــع ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة فــي المؤسســات الاقتصــصــديقي أمينــة ولخــرون،  2

 .51، ص 2019، 02، العدد 03امجالد  الجزائر، ، لرلة الدراسات التسويقية وإدارة الاعمال،الجزائر ورقلة
 .172، ص سابقسامي مراد، مرجع  3
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ربة والدتخصصة في التقنيـات الجديـدة. اعتمـاد الـتعلم والتـدريب الدسـتمرين الاعتماد على القوى العاملة الدؤىلة والدد-
 ؛وإعادة التدريب ال  ت من للعاملين مواكبة التطورات ال  تحدث في ميادين الدعرفة

 ؛الدعرفية من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات الاقتصاديانتقال النشاط -
 ؛ر كمحرك للتغيير والتنميةتفعيل عمليات البحث والتطوي-
 ؛ارتفاع الدخل لصناع الدعرفة كلما ارتفعت مؤىلبتهم وتنوعت كفاياتهم وخبراتهم-
 ؛التكيف الدوسع لدوافقة رغبات الزبائن مع التركيز على خدمة الدستهلك-
شـــاط، وفي كـــل كــل ن الدعـــرفي والرغبـــة والطلــب علـــى منتجاتـــو الدعرفيــة الـــ  تـــدخل في الاســتغلبلتجــدد الحاجـــة إلى -

 عمل، وفي كل وظيفة وبشكل متصاعد.
 أىمية الاستغلال المعرفي-د

مهمــا وعنصــرا أساســيا مــن عناصــر الإنتــاج، وأصــبحت الأســاس الأىــم في  اقتصــادياأضــحت الدعرفــة مــوردا 
ماديـة، القائمـة علـى رأسمـال معـرفي يتمثـل بالأصـول غـير الداديـة وغـير الدلموسـة الـ  تنـتج منتجـات غـير  الاستثمارات

بـــل أصــــبح امتلبكهـــا مفتــــاح ســـر لصــــاح الشـــركات وســــر بقائهـــا واســــتمراريتها في الدســـتقبل، وقــــد اتســـع لرــــال عمــــل 
 الاقتصــادالشــركات والدؤسســات الــ  تعمــل في لرــال التطبيقــات الدعرفيــة وأصــبحت تةشــكل ركيــزة أساســية مــن ركــائز 

ثيفة العلـم، لشـا أدى إلى ظهـور مناصـب إداريـة متخصصـة الدعرفة والأعمال ك الدعرفي الذي يقوده العاملون في لرالات
 .1الدعرفي تراقب معالجتها وت من انسيابهاالاستثمار في إدارة 

  

                                                
 .120سامي مراد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 : الدراسات السابقة2
 : الدراسة المتعلقة بالثقة التنظيمية1.2

 : الدراسات باللغة العربية1.1.2
مـان، الثقـة التنظيميـة ودورىـا فـي تطـوير الأداء مروة جبرو عبـد الرحالدراسة الأولى: ىنية جاد عبد الغالي، -

 .2119، 65الوظيفي للعاملين بالجامعة، المجلة التربوية لكلية التربوية بسوىاج، المجلد 
اســتهدف البحــث تقــديم لرموعــة مــن التوصــيات الــ  مــن شــأهاا أن توضــح دور الثقــة التنظيميــة في تطــوير 

مـــن خـــلبل رصـــد واقـــع الأداء الـــوظيفي وواقـــع دور الثقـــة التنظيميـــة  كلـــوذ، الأداء الـــوظيفي للعـــاملين بجامعـــة أســـوان
التحليلـي(، والاسـتبانة دـأداة لجمـع البيانـات مـن عينـة  - يبجامعة أسوان ، استخدم البحث الدنهج الوصفي )الدسح

 ىنـاكأن (، وتوصلت نتـائج البحـث إع 130البحث ال  تدثلت في عينة من )العاملين( بجامعة أسوان بلغ قوامها )
قصــوراً في الأداء الــوظيفي للعــاملين بجامعــة أســوان، وفي النهايــة قــدم البحــث لرموعــة مــن التوصــيات الــ  مــن شــأهاا 

 توضح دور الثقة التنظيمية في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين .
تـراب التنظيمـي: الدراسة الثانية: سـرير الحرتسـي حيـاة، ربحـي كريمـة، تـبثير أبعـاد الثقـة التنظيميـة علـى الا -

، مجلــة العلــوم الاقتصــادية NCAدراســة تحليليــة  راء العــاملين فــي المعمــل الجزائــري الجديــد للمصــبرات 
 .2121، 13، العدد 12والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

رفين، جـاءت ىـذه الدراســة للوقـوف علــى أثـر أبعــاد الثقـة التنظيميـة الدتمثلــة في ) الثقـة بــالزملبء، الثقـة بالدشــ
 الثقـــة بـــالإدارة العليـــا( علـــى تفـــادي ظـــاىرة الاغـــتراب التنظيمـــي لـــدى العـــاملين بالدعمـــل الجزائـــري الجديـــد للمصـــبرات

"NCA تم توزيعهـــا علـــى عينـــة  اســـتبانة"؛ وقـــد تم جمـــع البيانـــات والدعلومـــات الدتعلقـــة بالبحـــث مـــن خـــلبل تصـــميم
صـائية كانـت ابـرز النتـائج الـ  تم توصـل إليهــا عامـل، ومـن خـلبل اسـتعمال عـدة وسـائل إح 101عشـوائية ضـمت 

تدثلــت بوجــود ارتبــاط معنــوي عكســي بــين أبعــاد الثقــة التنظيميــة والاغــتراب التنظيمــي، ووجــود تــأثير معنــوي لجميــع 
أبعاد الثقة التنظيمية على الاغتراب التنظيمي بأبعاده، كما ت منت الدراسة عددا من التوصيات الذامة الـ  تشـجع 

 قة تنظيمية وتدعم دورىا في الحد من الاغتراب التنظيمي بالدؤسسة الجزائرية.بناء الث
ــة فــي ســلوك التشــارك المعرفــي لــدى الدراســة الثالثــة- : نجيمــي عيســى، بوطالــب جهيــد، أثــر الثقــة التنظيمي

هــل المــوظفين: دراســة تطبيقيــة بكليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــة جيجــل، مجلــة الن
 .2121، جوان 11، العدد 13الاقتصادي، المجلد 

تهــدف ىــذه الدراســة لدعرفــة مســتوى كــل مــن الثقــة التنظيميــة والتشــارك الدعــرفي لــدى الدــوظفين بكليــة العلــوم 
الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــة جيجــل، وكــذلك اختبــار طبيعــة أثــر الثقــة التنظيميــة بأبعادىــا في ســلوك 
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عرفي، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كـأداة لجمـع البيانـات مـن عينـة الدراسـة حيـث وزعـت بطريقـة العينـة التشارك الد
موظفــا بالكليــة. توصــلت الدراســة إلى وجــود مســتوى متوســط  41موظفــا مــن لرمــوع  01العشــوائية البســيطة علــى 

كمــا أظهــرت النتــائج أي ــا أنــو لا يوجــد للثقــة التنظيميــة، ومســتوى متوســط للتشــارك الدعــرفي لــدى الدــوظفين بالكليــة،  
أثـــر إلغـــاة للثقـــة التنظيميـــة وأبعادىـــا في ســـلوك التشـــارك الدعـــرفي لـــدى الدـــوظفين بكليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة 

 وعلوم التسيير بجامعة جيجل.
الدراســــة الرابعــــة: ياســــر لطيــــف خلــــف، الســــعادة فــــي العمــــل ودورىــــا فــــي تعزيــــز الثقــــة التنظيميــــة: بحــــث -

 .2121، 11مجلة اقتصاديات الأعمال، العدد  العراق، استطلاعي  راء العاملين في جامعة الفلوجة،
ىدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي تؤديو السعادة في مكـان العمـل متمثلـة بــ) التـأثير الإلغـاة، والتـأثير 

مثلــة بـــ)الثقة بــالإدارة العليــا، الثقــة بالدشــرفين، الســل ، والإلصــاز( في تعزيــز الثقــة التنظيميــة لــدى مــوظفي الجامعــة والدت
الثقـــة بـــزملبء العمـــل(، إذ أثـــارت مشـــكلة البحـــث تســـا لات عديـــدة تناولـــت طبيعـــة العلبقـــة بـــين متغـــيرات البحـــث، 
وعلى ضوء تلك التسا لات صيغت فرضيتان رئيستان تعكس علبقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث وعلـى 

ولتحقيــق ىــدف الدراســة وزعــت اســتبانة علــى عينــة  ،ط الفرضــي للدراســة الــذي يعكــس ذلــكضــوئها وضــع الدخطــ
( تم تحليـل البيانـات واختبـار الفرضـيات، SPSS( فـرداً وبالاسـتعانة بالبرنـامج الإحصـائي )33عشوائية مكونـة مـن )

العمــــل والثقــــة  إذ توصــــل البحــــث الى لرموعــــة مــــن الاســــتنتاجات ألعهــــا: إن ىنــــاك علبقــــة بــــين الســــعادة في مكــــان
كما أوصى البحث عـدة توصـيات ألعهـا ضـرورة اسـتمرار اىتمـام جامعـة الفلوجـة إحـداث التغيـير الالغـاة   ،التنظيمية

عن طريق فهم العاملين للعمل والواجبـات الدوكلـة الـيهم وتم الاعتمـاد في إتدـام مفـردات الإطـار النظـري علـى الدصـادر 
 لة بموضوع البحث.والدراجع والأدبيات الأجنبية ذات الص

 : الدراسات باللغة الأجنبية2.1.2
01-Jacqueline A. Gilbert and Others, An Examination of Organizational Trust 

Antecedents, Public Personnel Management, Volume 27, Issue 3, 1998. 

. ولتحقيــــق ىــــذا الذــــدف، تم الذــــدف مــــن ىــــذا البحــــث ىــــو إجــــراء تقيــــيم تجــــري  لســــوابق الثقــــة التنظيميــــة
موظفًا إدارياً في أحـد فـروع وكالـة حكوميـة اتحاديـة تقـع في مدينـة ح ـرية كبـيرة في جنـوب غـرب  30استطلبع لراء 

الولايات الدتحدة. أظهر تحليل الالضـدار الدتعـدد أن العمـر والحالـة الاجتماعيـة وتداسـك لرموعـة العمـل كانـت مرتبطـة 
ميـة. وي تختلـف الثقـة التنظيميــة حسـب العـرق أو الجـنس. وتدـت مناقشـة النتـائج في ضــوء بشـكل إلغـاة بالثقـة التنظي
   تواجو مديري الدوارد البشرية.التحديات التنافسية ال
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02-Raminta Pučėtaitė, Anna‐ Maija Lämsä, Aurelija Novelskaitė, Building 

organizational trust in a low‐ trust societal context, Baltic Journal of 

Management, Vol. 5 No. 2, 2010. 

الغــرض مــن ىــذه الورقــة ىــو استكشــاف العلبقــات الدتبادلــة بــين الثقــة التنظيميــة وأدوات إدارة الأخلبقيــات 
وكذلك الدمارسات التنظيميـة الأخلبقيـة في سـياق مـا بعـد الاشـتراكية، يـتم تحديـد إطـار مفـاىيمي للعلبقـات الدتبادلـة 

قة التنظيمية وأدوات إدارة الأخلبقيات والدمارسات التنظيمية الأخلبقيـة، ويـتم استكشـاف العلبقـات الدتبادلـة بين الث
بـــين الدتغـــيرات باســـتخدام الأســـاليب الكميـــة لتحليـــل البيانـــات. طريقـــة جمـــع البيانـــات عبـــارة عـــن مســـح اســـتبياني تم 

شـتراكية حيـث الثقـة منخف ـة إلى حـد مـا. في امجامـل، تم جمـع إجرا ه في ليتوانيا والذي يعتبر مثالاً مجاتمع مـا بعـد الا
مشــــاركًا، تؤكــــد النتــــائج التجريبيــــة الــــترابط بــــين الدتغــــيرات. لقــــد تم إثبــــات اعتمــــاد كبــــير للثقــــة  014الإجابــــات مــــن 

كل التنظيميــة علــى الدمارســات التنظيميــة الأخلبقيــة، تشــير نتــائج البحــث إلى أن أدوات إدارة الأخلبقيــات تتنبــأ بشــ
ضعيف بنشوء الثقـة التنظيميـة في الدنظمـات العاملـة في سـياق مـا بعـد الاشـتراكية. وبـدلا مـن ذلـك، فـإن الدمارسـات 
التنظيميــة الــ  تــدمج الدبــادئ الأخلبقيــة ىــي أكثــر ألعيــة لبنــاء الثقــة التنظيميــة. ىــذه ىــي خصوصــية ســياق مــا بعــد 

ر الدعلنـة، وبالتـاع، لؽيلـون إلى البحـث عـن أدلـة علـى تحقيـق الاشتراكية حيث اعتاد النـاس علـى نسـبية القـيم والأفكـا
ـــة. ومـــع ذلـــك، نظـــراً لأن لرتمعـــات مـــا بعـــد الاشـــتراكية تختلـــف في ماضـــيها الاجتمـــاعي  القيمـــة في الدمارســـة العملي

 والتارلؼي، فإن ىذا الادعاء ليس تعميمًا.
03-Shabnam Bidarian, Parivash Jafari, The Relationship Between Organizational 

Justice and Organizational Trust, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Volume 47, 2012. 

ىـــــدفت ىـــــذه الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى العلبقـــــة بـــــين العدالـــــة التنظيميـــــة والثقـــــة التنظيميـــــة )الشخصـــــية 
 103( علــى 1330والثقــة التنظيميــة، رودر،  1443 والدنهجيــة(. تم تطبيــق اســتبيانين )العدالــة التنظيميــة، بــوغري،

موظفًـا في جامعــة لزاد الإسـلبمية، فــرع العلــوم والأبحـاث في طهــران. تدـت الدوافقــة علــى صـلبحية لزتــوى الاســتبيانات 
اختبــار الاسـتبيانات لتحديــد  -مـن خـلبل حكــم الخـبراء في حــين تم اختبـار صــلبحيتها الظاىريـة مــن خـلبل مــا قبـل 

(. وقــد تم تحليــل 3.31والثقــة التنظيميــة  3.32اســتخدام حســاب كورنبــاخ ألفــا )اســتبيان العدالــة التنظيميــة ثباتهــا تم 
 بيانات البحث باستخدام مؤشرات الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلاع الثقة التنظيمية.

03-Upasana Singh, Kailash B.L. Srivastava, Organizational Trust and 

Organizational Citizenship Behaviour, Global Business Review, Volume 17, Issue 

3, 2016. 
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استكشـــفت الدراســـة الحاليـــة العلبقـــة بـــين بعـــض العوامـــل علـــى الدســـتوى التنظيمـــي، مثـــل الـــدعم التنظيمـــي 
سـلوك  وتأثيرىـا علـى (OT) والتواصـل، كمحـددات للثقـة التنظيميـة (PJ) ، والعدالـة الإجرائيـة (POS) الدتصـور

مشـاركًا مـن الدسـتويات الإداريـة العليـا والدتوسـطة والـدنيا،  030تم جمـع البيانـات مـن  .(OCB) الدواطنـة التنظيميـة
والعوامــل  OT ينتمــون إلى شــركات لستلفــة في قطــاع التصــنيع والخــدمات. تم اســتخدام الدقــاييس القياســية لتقيــيم

 OT يـرتبط وجـود .OT ات السـابقة سـاعدت في تعزيـز مسـتوىالسـابقة واللبحقـة لذـا. وأظهـرت النتـائج أن الدتغـير 

ال  كشف عنها أع اء الدنظمة. كمـا توسـطت الثقـة التنظيميـة جزئيـًا في العلبقـة  OCB بشكل إلغاة بجميع أبعاد
في ضــوء ىــذه النتــائج، تم اقــتراح أنــو لغــب علــى الدنظمــات تســهيل العمليــة . OCBو بــين عوامــل الدســتوى التنظيمــي

دي إلى الثقـــة في الإدارة، بحيـــث ينخـــرط الدوظفـــون بشـــكل أف ـــل في ســـلوك الأدوار الإضـــافية لشـــا يـــؤدي إلى الـــ  تـــؤ 
 .زيادة الفعالية الفردية والتنظيمية

 : الدراسات المتعلقة بالاستغلال المعرفي2.2
 : الدراسات العربية: 1.2.2

باني، تـبثير تنفيـل إدارة المعرفـة فـي : يوسف حجيم سلطان الطائي، حمزة كاطع مهدي الشيالأولىالدراسة -
(، 11تحقيق الازدىار التنظيمي: دراسة تطبيقية لعينة من شركات الاتصـالات المتنقلـة فـي الفـرات الأوسـط )

 .2116، 41، العدد 13المجلد العراق، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، 
يــذ إدارة الدعرفــة وعواملهــا الحرجــة في تحقيــق يهــدف ىــذا البحــث إلى التعــرف علــى مــدى تــأثير عمليــات تنف

 ،( موظــف في شــركات الاتصــالات الدتنقلــة في الفــرات الأوســط32تكونــت عينــة البحــث مــن ) ،الازدىــار التنظيمــي
وأشـــار ىـــذه البحـــث إلى وجـــود علبقـــة تـــأثير للمتغـــير الدســـتقل )عمليـــات تنفيـــذ إدارة الدعرفـــة وعواملهـــا الحرجـــة ( في 

( وقـد تم اختبـار ىـذا  SPPS v.10كمتغير استجاة وتم معالجتهـا بالبرنـامج الإحصـائي الجـاىز)  الازدىار التنظيمي
الأثـــر باســـتخدام تحليـــل الالضـــدار البســـيط والدتـــدرج وتحليـــل التبـــاين الأحـــادي ومنـــو توصـــل البحـــث إلى لرموعـــة مـــن 

أثبـت البحـث أن ىنـاك  :ن مـن أبرزىـاكـاالنتـائج  النتائج الدهمة واستناداً على ىذه النتائج تم استخلبص لرموعة مـن 
ىنـاك فرصـة  بالإضـافة الى أن علبقة تأثير بـين تنفيـذ إدارة الدعرفـة في الازدىـار التنظيمـي علـى الدسـتوى الكلـي.وجود 

ضـرورة مـع لتحقيق الازدىار التنظيمي بالاعتماد على تنفيذ إدارة الدعرفـة إذا تم اتخـاذ لليـات وأدوات التنفيـذ الفعـال. 
السياســات والإجــراءات والذيكليــة التنظيميــة الدتبعــة في شــركات الاتصــالات الدتنقلــة لتفعيــل واســتثمار تنفيــذ مراجعــة 

 .إدارة الدعرفة بالشكل الأمثل
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نمــوذج مقتـــرح لضــمان الاســتغلال النظامـــي للمعرفــة: : وســيلة بــن ســاىل، داىينــين بــن عــامر، الثانيــةالدراســة 
، 38المجلـــد  مصـــر، ، المجلـــة العربيـــة لـــ دارة،الي والبحـــث العلمــــيشـــافية لقطـــاع التعلـــيم العـــكدراســـة است

 .2118، 11العدد 
يفية التوجو لضو الاستغلبل النظامـي للمعرفة مـن خـلبل تحديـد أىـم العوامـل كإلى فهم   الدراسة هىذ تىدف

يء لضـــو تطبيقهـــا في م الدعرفـــة في القطـــاع وتوجهـــو الســـريع أو البطـــكالتــــي مـــن شـــأهاا التأثيــــر علـــى عمليـــة خلـــق وتــــرا 
لرالات التنمية الاقتصادية الدختلفة. لظوذج الدراسة الدقتـرح يقوم على أسـاس الدـزج بيــن لستلـف الدسـارات الناتجـة عـن 

مـة في توجـو القطـاع كتأثيـر ىذه العوامل والدتمثلة في: أولا، عامل يبحث عـن طبيعـة القاعـدة الدعرفيـة الأساسـية الدتح
ار. يتعلـق العامـل الثانــي بمفهـوم كـنولوجــي والابتكمة في زيادة التقدم التكتطبيق الدعارف الدتـرا  السريع أو البطيء لضو

( لــرأس الدــال Spilloversذا أثــار الانتشــار )كــ( و Externalitiesالبيةــة التنافســية وقــوة التأثيـــرات الخارجيــة )
الثالـــث فنحـــاول مـــن خلبلـــو إبــــراز ألعيـــة القـــرب ار. أمـــا العامـــل كـــالدعـــرفي، وعلبقتهـــا بمســـتوى الحـــوافز الددعمـــة للببت

ــــة والقــــرب مــــن مصــــادر الت ـــــي العنقودي ــــق كالنظامـــــي في دعــــم أثــــار التعاضــــد والاســــتفادة مــــن خاصيت ــــا لتطبي نولوجي
م العلمـــي والدعــرفي. وبإســقاط لظــوذج الدراســة علــى قطــاع التعلــيم كانيــة التـــرا كاستـــراتيجيات التموقــع حيــث تتــوافر إم

ث العلمـــي، اســتنتجنا عــدم قــدرة ىــذا النمــوذج علــى الاســتجابة لخصوصــية عمليــة الاســتثمار في رأس العــاع والبحــ
يفيــة تبنـــي مســار تنمــوي كالدــال الدعــرفي الخاصــة بالقطــاع، ىــذا مــا دفعنــا إلى اقتـــراح لرموعــة مــن الاقتـــراحات المحــددة ل

قطــاع التعلــيم العــاع والبحــث العلمـــي واســتثماره في م رأس الدــال الدعــرفي في كانيــة اســتغلبل تـــرا كرامـــي إلى تحسيـــن إم
 ن من التخفيف من عدم التوازن الدلبحظ في الاستثمار الدعرفي.كتحقيق الأداء الاقتصادي بما لؽ

مجـالات الاسـتثمار المعرفـي والياتـو لـدى : عبد المعبود محمـد عبـد الرسـول عبـد اللطيـف، الثالثةالدراسة -
، 2131رافية لنخبــة مــن الخبــراء العــرب فــي ضــوء أىــداف التنميــة المســتدامة الشــباب العربــيا دراســة استشــ

 .2118، 27، العدد 11المجلد  مصر، مجلة كلية ا داب والعلوم الإنسانية جامعة قناة السويس،
ســـها مؤشـــر الدعرفـــة العـــرة كمـــا يعكإلى التعـــرف علـــى واقـــع الدعرفـــة في امجاتمـــع العـــرة  ه الدراســـة دف ىـــذتهـــ

انيـــة اســـتثمار الدعرفـــة لتحقيـــق أىـــداف كلات اســـتثمارىا، والوقـــوف علـــى ر ى الخـــبراء العـــرب حـــول إم، ولرـــا1311
. وقـد اعتمـد البحـث علـى الدـنهج الوصـفي التحليلـي، اسـتنادا إلى طـريق : تحليـل الد ـمون 1303التنمية الدستدامة 

ة، مســـتخدما أداة الدقابلـــة الدفتوحـــة مـــع ذا طريقـــة الدقابلـــة الشخصـــية الدفتوحـــكـــباســـتخدام تحليـــل البيانـــات الجـــاىزة، و 
الى ان ىنـاك اجمـاع علـى اعتبـار الشـباب ادلؽيين والدعنيـين باسـتخدام الدعـرف وتطبيقاتهـا. وقـد توصـل كـالخبراء من الأ

العــرة ســلبحا ذا حــدين، فهــم قــوة مبدعــة وخلبقــة، ومــورد معــرفي وانتــاجي فعــال إذا مــا تم اســتثماره وتوجيــو طاقتــو 
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، وقــد يتحولــون الى طاقــة تدميريــة، تــدمر ذاتهــا وامجاتمــع اذا اخفــق امجاتمــع وسياســاتو الدختلفــة في علــى لضــو صــحيح
التعامل معها )بشفافية وواقعية وشمولية(، وي يفلح في إلغاد حلول ناجحة وفعالة وىو مـا سـبق عرضـو بإلغـاز في مـ  

 الدراسة.
تثمار المعرفــي للكفــاءات البشــرية لتعزيــز الابتكــار الدراســة الرابعــة: عثمــاني فطيمــة، بــن ديــدة ىــواري، الاســ-

ــة  ــة للصــناعات الالكتروني ــة للمؤسســة الوطني بســيدي بلعبــاس، مجلــة العلــوم  ENIEالتســويقي: دراســة حال
 . 2122، 11، العدد 17المجلد  الجزائر، الاقتصادية،

علـــى الابتكـــار التســـويقي  )للكفـــاءات البشـــرية( استعرضـــت الدراســـة العلبقـــات التأثيريـــة للبســـتثمار الدعـــرفي
بســيدي بلعبــاس، وذلــك بتطبيــق أبعــاد الاســتثمار في نــوع الدعرفــة  ENIEبالدؤسســة الوطنيــة للصــناعات الالكترونيــة 

العلميـــة، والعمليـــة( للشـــركات علـــى الابتكـــار التســـويقي في الدؤسســـة. قامـــت الدراســـة بتحليـــل  الصـــرلػة، )ال ـــمنية،
موظــف بالدؤسســة، حيــث تم جمــع البيانــات بالاســتعانة بالاســتبيان، كمــا  33ة في اســتجابات العينــة الدبحوثــة والدتمثلــ

، خلصــت الدراســة smart pls 3بنيــت الدراســة علــى النمذجــة البنائيــة والتحليــل الإحصــائي باســتخدام برنــامج 
 ر في الدعرفـةمجاموعة من النتائج الـ  أكـدت وأثبتـت صـحة الفرضـيات البحثيـة، أن ىنـاك علبقـة تأثيريـة بـين الاسـتثما

العلمية والعملية( للكفاءات البشرية وتحقيق الابتكار التسويقي، غـير أن الدراسـة ي تؤكـد صـحة الفرضـية  )ال منية،
 .الدتعلقة بالاستثمار في الدعرفة الصرلػة للكفاءات البشرية وتحقيق الابتكار التسويقي

ق إدارة المعرفــة بالجامعــة الجزائريــة: دراســة الدراســة الخامســة: يزيــد قــادة، طلحــة عبــد القــادر، واقــع تطبيــ-
 .2123، 12، العدد 16المجلد  الجزائر، تطبيقية بجامعة سعيدة، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية،

تهــدف ىــذه الدراســة إلى لزاولــة معرفــة واقــع تطبيــق إدارة الدعرفــة علــى مســتوى جامعــة ســعيدة، حيــث قمنــا 
رىم العنصــر الأساســي في العمليــة التعليميــة ويت ــمن لرموعــة مــن العبــارات تتعلــق بتوجيــو اســتبيان للؤســاتذة باعتبــا

بعمليـــات إدارة الدعرفـــة. وقـــد توصـــلت نتـــائج ىـــذه الدراســـة إلى أن جامعـــة ســـعيدة تلتـــزم بتطبيـــق إدارة الدعرفـــة بدرجـــة 
ـــاك تـــأثير دال إحصـــائيا لجميـــع عمليـــات إدارة الدعرفـــة علـــى تطبيقهـــا، وأن ) مـــن التغـــير %( 00.2متوســـطة، وأن ىن

يرجــع لعمليــة توزيــع الدعرفــة  (%00الحاصــل في تطبيــق إدارة الدعرفــة بجامعــة ســعيدة يرجــع إلى عمليــة تطبيــق الدعرفــة و)
يرجـــع لعمليـــة  (%30.3يرجــع لعمليـــة اكتســـاب وتوليــد الدعرفـــة و) (%30.4)يرجــع لتخـــزين الدعرفـــة و (%34.0)و

 تشخيص الدعرفة.
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 الأجنبية ات: الدراس2.2.2
01- Michael Song and Others, Determinants of the Level of Knowledge 

Application: A Knowledge-Based and Information-Processing Perspective, 

Journal of Product Innovation Management, Volume 22, Issue 5, 2005. 

تطبيـــق الدعرفـــة. تم اختبـــار الفرضـــيات باســـتخدام تقـــوم ىـــذه الدراســـة بتطـــوير أربـــع فرضـــيات تتعلـــق بســـوابق 
شـــركة للتكنولوجيــا الدتقدمـــة. تشــير النتـــائج التجريبيــة إلى أن التوجـــو طويــل الدـــدى  122البيانــات الــ  تم جمعهـــا مــن 

(، والدكافـــآت الرسميـــة، وتكنولوجيـــا الدعلومـــات يزيـــد بشـــكل مباشـــر مـــن R&Dالدـــدعوم بميزانيـــة البحـــث والتطـــوير )
ق الدعرفـــة، في حــين أن الدوقـــع الدشــترك للبحــث والتطـــوير يزيــد بشـــكل غــير مباشــر مـــن مســتوى تطبيـــق مســتوى تطبيــ

الدعرفة. ومن الددى  أن لصد أن الزيادة في مستوى التكرار التنظيمي تقلل من مستوى تطبيق الدعرفـة. وتشـير النتـائج 
ردين لا يبـــدو أهاـــا تـــؤثر بشـــكل كبـــير علـــى أيً ـــا إلى أن تقنيـــات الدعلومـــات والدســـتخدمين الرئيســـيين وشـــبكات الدـــو 

 التكرار التنظيمي.
02- Otto Raspe, Frank Van Oort, The Knowledge Economy and Urban Economic 

Growth, European Planning Studies, Volume 14, 2006. 

دي في السـياق الدكـاني. في الدناقشـة الطويلـة الأمـد حـول دور الدعرفـة في النمـو الاقتصـا الدراسة تساىم ىذه
مثـل معظـم  -أنو مـن خـلبل تبـي اسـتراتيجية السياسـة الأوروبيـة لضـو اقتصـاد معـرفي تنافسـي، تتجـو ىولنـدا  وتلبحظ

بشــــكل أساســــي لضــــو العوامــــل الصــــناعية والتكنولوجيــــة. ينصــــب تركيــــز السياســــة علــــى الدنــــاطق  -الــــدول الأوروبيــــة 
اقتصــــاد الدعرفــــة في منظــــور  وت ــــع الدراســــةياتها الاقتصــــادية الدكانيــــة. الدتخصصــــة في البحــــث والتطــــوير في اســــتراتيج
الدؤشــــرات التكميليــــة: الإدخــــال النــــاجح للمنتجــــات  فقــــد تم تقــــديرأوســــع. واســــتنادًا إلى أدبيــــات اقتصــــاد الدعرفــــة، 

. وباسـتخدام والخدمات الجديدة إلى السوق )"الابتكار"( ومؤشرات مهـارات الدـوظفين )"العـاملون في لرـال الدعرفـة"(
ربــط العوامـل الثلبثــة "البحــث والتطـوير" و"الابتكــار" و"العـاملون في لرــال الدعرفــة"  تمالتحليـل الاقتصــادي القياسـي، 
إلى أن عـــاملي "الابتكـــار" و"العـــاملين في لرـــال الدعرفـــة" يرتبطـــان  وتوصـــلت الدراســـةبـــالنمو الاقتصـــادي الإقليمـــي. 

ـــاطق الح ـــر  ـــالتوظيف في الدن ـــة بعامـــل البحـــث والتطـــوير. ويف ـــل أن يأخـــذ بشـــكل أعمـــق ب ية ولظـــو الإنتاجيـــة مقارن
صــانعو السياســات والبحــوث الح ــرية جميــع عوامــل الدعرفــة الثلبثــة في الاعتبــار عنــد تحديــد الإمكانــات الاقتصــادية 

 للمدن.
03- Ping Jung Hsieh and Others, The construction and application of knowledge 

navigator model (KNM™): An evaluation of knowledge management maturity, 

Expert Systems with Applications, Volume 36, Issue 2, Part 2, March 2009. 



 الإطار النظزي للثقت الخنظيميت والاضخغلال المعزفي........................................الأول..الفصل 

 22  

 

يتكـــون لظـــوذج . للتنقـــل في رحلـــة تنفيـــذ إدارة الدعرفـــة تعمـــل ىـــذه الدراســـة علـــى تطـــوير لظـــوذج مـــلبح الدعرفـــة
إطـــار التقيـــيم والحســـاب. يـــتم إجـــراء أســـاليب البحـــث النـــوعي، بمـــا في ذلـــك مراجعـــة متصـــفح الدعرفـــة مـــن إطـــارين: 

الأدبيــات والدقــابلبت الدتعمقــة ولرموعــات التركيــز وتحليــل المحتــوى، لبنــاء إطــار تقيــيم لظــوذج مــلبح الدعرفــة. تم اقــتراح 
يـة لنطاقـات الـدرجات حالـة للحصـول علـى النسـخة الأول 03لظوذج خوارزمي في إطار الحساب وتم استخدام مسح 

الدســـتخدمة للتمييـــز بـــين مســـتويات الن ـــج. وقـــد تم بنـــاء العديـــد مـــن الدقترحـــات ولظـــوذج مـــلبح الدعرفـــة الدطـــابق لذـــا. 
ولضـــدد مســـتوى ن ـــج إدارة الدعرفـــة إلى حـــس مراحـــل: مرحلـــة فوضـــى الدعرفـــة، ومرحلـــة ضـــمير الدعرفـــة، ومرحلـــة إدارة 

عرفــة، ومرحلــة تكامــل إدارة الدعرفــة. يتكــون إطــار تقيــيم لظــوذج متصــفح الدعرفــة مــن الدعرفــة، والدرحلــة الدتقدمــة لإدارة الد
نشــاطاً  13ثلبثــة جوانــب: ثلبثــة كائنــات إداريــة مســتهدفة )الثقافــة، عمليــة إدارة الدعرفــة، وتكنولوجيــا الدعلومــات(، و

جـة. ولؽكـن الرجـوع إلى نتـائج الدراسـة لرالًا رئيسيًا. تم تحديـد النسـخة الأوليـة مـن نطاقـات النتي 11لإدارة الدعرفة، و
 .وتطبيق الدنهجية على بلدان أخرى، على الرغم من أن العينة تقتصر على الصناعات في تايوان

04- Jun Oshima and Others, Knowledge Building Discourse Explorer: a social 

network analysis application for knowledge building discourse, Educational 

Technology Research and Development, Volume 60, 2012. 

في الدراســـات الحديثـــة لنظريـــات الـــتعلم، تدـــت مناقشـــة منهجيـــة جديـــدة تـــدمج اســـتعارتين ســـائدتين للـــتعلم 
الاجتماعيـة )الاكتساب والدشاركة(. ومع ذلك، فإن التقنيات التحليلية الحالية غير كافية لتحليل كيفيـة تطـور الدعرفـة 

مــن خــلبل خطــاب الدتعلمــين وكيفيــة مســالعة الدتعلمــين الأفــراد في ىــذا التطــور. في ىــذه الورقــة، نقــترح هاجًــا جديــدًا 
لتحليــل الــتعلم مــن منظــور تكــاملي ونقــدم تطبيقًــا لتحليــل الشــبكات الاجتماعيــة يســتخدم خطــاب الدــتعلم كبيانــات 

لتحقـق مـن فائـدة ىـذا الـنهج، تـتم إعـادة فحـص بيانـات (. ولKBDeXمدخلة: مستكشف خطاب بنـاء الدعرفـة )
. تشــير KBDeXالخطــاب الــ  تم تحليلهــا في دراســة ســابقة مــن خــلبل تحليــل الشــبكات الاجتماعيــة الدــدعوم مــن 

النتائج إلى أن تحليل الشبكات الاجتماعية لؽكن أن يدعم اسـتنتاجات الدراسـة السـابقة نوعيـا وكميـا. بالإضـافة إلى 
أن يكشف تحليل الشبكات الاجتماعية عن النقاط المحتملة الـ  تعتـبر لزوريـة لتقـدم الدعرفـة الاجتماعيـة ذلك، لؽكن 

 في امجاموعات، ولؽكنو تحديد مسالعة كل فرد في ىذا التقدم. 
 : أوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة3.2

الدتعلقة بموضوعنا "الثقة التنظيمية واستغلبل الدعرفة" سنتناول بعد عرضنا مجاموعة من الدراسات السابقة 
في ىذا الدطلب أوجو التشابو والاختلبف بينها وبين الدراسة الحالية، بالإضافة إلى أوجو الاستفادة من الدراسات 

 .السابقة
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 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : أوجو التشابو1.3.2

 
 وجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: أ01-01الجدول رقم )

 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

دراسة حالة، حيث تم الانتقال الى مكان التربص، واجراء الدراسة  تقنية تم الاعتماد في الدراسة على أداة الدراسة
 التطبيقية.

الدنهج الوصفي التحليلي حيث كانت متفقة في ذلك مع معظم الدراسات استخدمت الدراسة  منهج الدراسة
 السابقة.

 من اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلبهالمصدر: 
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : أوجو الاختلاف2.3.2

 
 الدراسة الحالية(: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة و 02-01الجدول رقم )

 البيان
 أوجو الاختلاف

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة

 متغيرات
 الدراسة

الثقة التنظيمية والاستغلبل تناولت الدراسات السابقة 
كل على حدا، فليس ىناك دراسة تناولت   الدعرفي

 الدتغيرات معا.

مسالعة الثقة التنظيمية في أما في دراستنا الحالية فناولنا 
 .تعزيز استغلبل الدعرفة

مكان وعينة 
 الدراسة

جامعة  تناولت بعض الدراسات مؤسسات أخرى مثل:
أسوان بمصر، جامعة فلوجة بالعراق، جامعة لزاد 

الدعمل  الإسلبمية بإيران، لرموعة دول أوروبية، ال
  ، . . .وغيرىاNCAالجزائري الجديد للمصبرات 

 ديببلدية قمار الوافيما تدثلت دراستنا 

 من اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلبهالمصدر: 
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 : التعقيب على الدراسات السابقة3.3.2
 الاستفادة منها في اثراء الجانب النظري للدراسة؛-
 التعرف على لستلف الاختلبفات والتداخلبت بين لراء الباحثين وتوارد أفكارىم؛-
 سابقة في اختيار منهج الدراسة؛الاستفادة من الدراسات ال-
الربط والدقارنة وتحليل النتائج بين ما تم التوصل إليو من خلبل ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة ال  -

 تناولت نفس الدوضوع.
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 خلاصة

ظيميــة تعــزز الثقــة التنفقــد ساســي في بنــاء بيةــة عمــل صــحية وفعّالــة. الأعنصــر اللثقــة التنظيميــة ىــي تعتــبر ا
يـــؤدي الشـــعور بالثقـــة إلى تحســـين الأداء الفـــردي و العلبقـــات بـــين أفـــراد الدنظمـــة وتعـــزز التعـــاون والتفاعـــل الإلغـــاة. 

 والجماعي وزيادة إنتاجية العمل. علبوة على ذلك، تعزز الثقة التنظيمية الانتماء والولاء للمؤسسة.
ور الثقـة التنظيميـة. فعنـدما يةشـعر الأفـراد بـأن من ناحية أخرى، لؽكـن أن يـؤدي الاسـتغلبل الدعـرفي إلى تـدى

معرفتهم ومهاراتهم يتم استخدامها دون تقدير أو تقدير من قبل الدنظمـة، لؽكـن أن يتـأثر مسـتوى ثقـتهم بالدؤسسـة. 
لؽكــن أن يــؤدي الاســتغلبل الدعــرفي إلى الطفــاض الرضــا الــوظيفي وزيــادة معــدلات الاســتقالة، لشــا يــؤثر ســلباً علــى أداء 

 ؤسسة بشكل عام.الد
بالتـــاع، لغـــب علـــى القـــادة والدـــديرين في الدنظمـــات العمـــل علـــى تعزيـــز الثقـــة التنظيميـــة مـــن خـــلبل تشـــجيع 
التفاعل الإلغاة وتقدير جهود الأفراد. كما ينبغي علـيهم الحـرص علـى عـدم اسـتغلبل الدعرفـة والدهـارات الفرديـة دون 

ن يعملـوا علـى تعزيـز بيةـة عمـل تشـجع علـى الدشـاركة والابتكـار وتقـدير مراعاة العواقب السـلبية المحتملـة، بـل ينبغـي أ
 الجهود.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 الثانيالفصل 
التنظيمية  قةمساىمة الثل دراسة تطبيقية

 في تعزيز الاستغلال المعرفي ببلدية قمار
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 :  تمهيد
 مسـالعة إبـراز الثـاني الفصـل في سـنحاول الأول، الفصـل في الدراسـة لذـذه العـام النظـري الإطـار تحديـد بعـد

 ىـذا ألعيـة تدكن حيثدية قمار بولاية الوادي، بل حالة دراسة خلبل من الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغلبل الدعرفي
 جمـع علـى اعتمـدنا حيـث الدراسـة، لزـل الدؤسسـة في العلمـي والواقـع النظرية الدراسة بين الربط في التطبيقي الفصل
 الدتعلقة واتجاىاتهم لراءىم لدعرفة العاملين عينة من لرموع على وتوزيعها استبانة تصميمو  الدقابلة خلبل من البيانات
 :جزئين إلى الفصل ىذا تقسيم تم وقد ث.البح بموضوع
 .الدراسة في الدستخدمة والأدوات والطريقة بلدية قمار بولاية الوادي، حول عام تقديم: ولالجزء الأ
الثقـة التنظيميـة في تعزيـز الاسـتغلبل الدعـرفي في بلديـة  مسـالعة حـول الديدانيـة النتـائج ومناقشـة عـرض: الثـاني الجـزء
 لاية الوادي.قمار بو 
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 .. الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة1
           التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 1.1
عينة الدراسة بتعرف البلدية لزل الدراسة وموقعها الجغرافي وأىم تقسيماتها التعرف على  الجزءسيتم في ىذا      

 راسة.بالإضافة التعريف بالاستبيان أداة الد
 بطاقة تعريفية عن بلدية قمار 1.1.1

تعتـبر بلديـة قمـار مـن أقـدم بلـديات الولايـة إذ يرجـع وادي الجزائريـة، و قمار بلدية تابعة لدائرة قمـار بولايـة الـ
كلـم وىـي ذات طـابع   15: ـوتقـع في الجـزء الشـماع مـن الولايـة حيـث تبعـد عنهـا بـ 1960تاريخ إنشـائها إلى سـنة 

الدعرفة إذ يوجد بها العديـد مـن العلمـاء أهاا تدتاز بموروث ثقافي وعلمي، رائدة في لرال العلم و  ما، كفلبحي وسياحي
   لا تزال تتبع إلى يومنا ىذا.الدناىج العلمية الغ الذين أثروا العديد من الكتب و النواب

 حدودىـــاجغرافــي لبلديــة قمـــــــار و الموقــع ال 2.1.1
 قع مدينة قمار(: مو 01الصورة رقم )

 
 المصالح الموجودة في البلدية  3.1.1

 حيــث تتكفــل بمهــام البريــد الــوارد والصــادر ) تســجيلو وفــرزه وتحويلــو(  أمانــة رئــيس المجلــس الشــعبي البلــدي :
وتح ـير اسـتقبالات رئـيس امجالـس الشـع  البلـدي وكتابــة جلسـات اسـتقبالات رئـيس امجالـس الشـعب البلـدي وكتابــة 

 ؛ات الدوظفين وتوع العلبقات مع وسائل الاعلبم والجهات الرسميةشكاوي وتظلم
 حيــث ت ــطلع الأمانــة العامــة تحــت ســلطة رئــيس امجالــس الشــع  البلــدي بمهــام جميــع الوســائل  الأمانــة العامــة :

يــغ لزاضــر الإداريــة العامــة والقيــام بإعــداد اجتماعــات امجالــس الشــع  البلــدي والقيــام بتنفيــذ الدــداولات كمــا تقــوم بتبل
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مـــداولات امجالـــس الشـــع  البلـــدي والقـــرارات بســـلطة الوصـــاية امـــا علـــى ســـبيل الأخبـــار أو مـــن اجـــل ســـلطة الدوافقـــة 
 ؛والرقابة كما ينبغي تحقيق إقامة الدصالح الإدارية والتقنية وتنظيمها والتنسيق بينها وبين رقابتها

 ؛يط الاقتصادي إلى مكاتب: حيث تتفرع مصلحة التنش مصلحة الشؤون المالية والمحاسبة   
 حيـــث يقـــوم بإعـــداد الديزانيـــة والحســـابات لتنفيـــذىا والدتابعـــة الداليـــة لـــبرامج التنميـــة مكتـــب الماليـــة والمحاســـبة :

وحسـاب أجــور ومرتبــات الدســتخدمين وإعـداد حــوالات التحصــيل والــدفع كمــا تقـوم بمســك دفــاتر الالتــزام والنفقــات 
 ؛ فرعين ولعا فرع التسيير وفرع التجهيزوالدداخيل ويتفرع مكتب الدالية الى

 حيـــث يقــوم بإعـــداد عقـــود البلديــة ومســـك ســـجل أمــلبك البلديـــة والجـــرد العـــام  مكتــب الممتلكـــات والعقـــود :
 ؛لأملبك البلدية والجرد الدوري ومتابعة حالة املبك البلدية والصهر على المحافظة عليها وتطويرىا

 يــث يتكفــل بإعــداد الصــفقات العموميــة بالتنســيق والتعــاون مــع : ح مكتــب التنشــيط الاقتصــادي والصــفقات
   ؛الدديريات التقنية ومديرية التنظيم والشؤون العامة ومتابعة تنفيذ العقود والصفقات العمومية

 حيـــث تتفـــرع مصـــلحة التنظـــيم والشـــؤون العامـــة الى مكتبـــين لعـــا مكتـــب  مصـــلحة التنظـــيم والشـــؤون العامـــة :
 ؛ومكتب الدنازعات والشؤون القانونية التنظيم والشؤون العامة

 ومتابعــة بالنســبة للمــواطنين : وىــي تتكفــل باســتخراج البطاقــة لانتخابيــة مصــلحة الانتخابــات والخدمــة الوطنيــة
 ؛، أو في حالة ضياعها أو تحويل مكان السكن وإحصاء فةات الخدمة الوطنيةالجدد
 الدهنيــة للمســتخدمين بدايــة مــن التعيــين الى انتهــى : حيــث تقــوم بتســيير الحيــاة  مصــلحة المســتخدمين والأجــور

علبقــة العمــل ومســك جــداول التعــداد وتح ــير جــداول الترفيــو في الــدرجات وتنفيــذه والســهر علــى تنظــيم الدســابقات 
   ؛والتأىيل والالتزام بتطبيق جميع الدراحل والسهر على التكوين الدتواصل للمستخدمين

 مدريــة البنـاء والتعمــير بمـنح رخــص البنـاء ورخــص الذـدم ورخــص التجزئــة  : حيــث تتكفـلمصـلحة البنــاء والتعميـر
ورخص التهيةة بالتنسيق مع مصلحة الشؤون العامة وتابعة البناء الفوضوية ومراقبة مطابقة الدشاريع لدخطـط الرئيسـي 

 ؛للتهيةة والتعمير ومتابعة شبكة الانارة العمومية
 حيـث ينقسـم الى مكتبـين مكتـب التجهيـز والشـبكات ويتكفـل بتنفيـذ  مصلحة التجهيز والأشـغال الجديـدة :

مشــاريع البلديــة والصازىــا وتــأطير الفرقــة التقنيــة الدكلفــة بالإلصــاز ومباشــرة جميــع عمليــات صــيانة الشــبكات ومكتــب 
مســـك الوســـائل العامـــة ويتكفـــل بمباشـــرة جميـــع عمليـــات صـــيانة الوســـائل مـــن عتـــاد ولليـــات والتمـــوين بقطـــع الغيـــار و 

  ؛سجل الدخزونات والسهر على حسن استعمال العتاد وجزء العتاد
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: حيــث تقــوم بكــل أعمــال الصــيانة الــ  تتطلبهــا أمــلبك البلديــة ســواء منهــا مصــلحة الحظيــرة وتســيير المخــزون-
ن العقاريــة أو الدنقولــة وتقــوم بمتابعــة حركــات لشتلكــات البلديــة خاصــة مــن العتــاد الدنقــول وضــبط قائمــة كــل صــنف مــ

 أصناف العتاد ومتابعة استغلبلذا والعمل على مراقبتها وصيانتها وإصلبحها ومتابعة استهلبك العتاد .
 طريقة الدراسة .2.1

 الدراسة منهج 1.2.1
 النتـائج إلى للوصـول ذلـك و البحـث إعـداد في الباحـث عليهـا يعتمـد الـ  الخطـوات لستلـف الدـنهج يبـين  

 بهـدف مـا ظـاىرة لدراسـة الباحـث يتبعهـا الـ  الطريقـة انـو علـى الدـنهج عتبـارا لؽكـن ومنـو الدوضـوعة، والأىـداف
 الوصـفي الدـنهج اعتمـاد تم البحـث مـن الدرجـوة الأىـداف تحقيـق اجـل ومـن لذـا حلـول وتقـديم أسـبابها علـى التعـرف
 : التحليلي

ت ـمنت  والـ  ضـوعللمو  النظـري الإطـار تكـوين في الدراجع لستلف على الاعتماد خلبل من: الوصفي المنهج  - أ
 . الجامعية الأطروحات، الدذكرات الرسائل،

 إجابـات خـلبل مـن الدراسـة لزـل بالظـاىرة الدتعلقـة والدعلومـات البيانـات بجمـع وذلـك: التحليلـي المـنهج  - ب
 . وتفسيرىا إليها التوصل تم ال  النتائج وتحليل الاستمارة، ولزاور بنود حول الدستجوبين

 : للمعلومات أساسيين مصدرين باستخدام بلدية قمار في العاملين اىاتاتج معرفة خلبل من وذلك
 الدقابلـة وكـذا الدراسـة، بموضـوع الصـلة ذات السـابقة والدراسـات الأبحـاث على الاعتماد وتم: الثانوية المصادر -

 . والدلبحظة
 تم وقـد الغـرض الذـذ لسصصـة ةاسـتبان تصـميم خـلبل مـن الأوليـة البيانـات جمـع في وتتمثـل: الأوليـة المصـادر -

 .ببلدية قمار بولاية الوادي عينة من لرموع موظفي وعمال على توزيعها
 الدراسة مجتمع 2.2.1

اســـتمارة علـــى جميـــع  33توزيـــع قصــد جمـــع البيانـــات الإحصـــائية تم توزيـــع الاســـتبيان علـــى عينـــة الدراســـة تم 
اســــتمارة قابلــــة للمعالجــــة  11تبــــين أن اســــتمارة وبعــــد الفــــرز  72 مــــوظفي بلديــــة القمــــار بولايــــة الــــوادي، لنســــترجع

 استمارات ملغاة.  06حين الإحصائية في 
 عر  وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة  -

حيـث تم التوصـل إلى  ، الوظيفـة، سـنوات الخـبرةتتمثل ىذه الخصائص في الجنس، العمر، الدستوى التعليمـي
   النتائج التالية:
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 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير -
 الجدول والشكل الدواع يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس:  

(: توزيع عينة الدراسة 01-02) رقم الجدول
 حسب متغير الجنس

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس01-02) رقم الشكل

 %النسبة  التكرار الجنس

  

 % 11.1 33 ذكر

 %32.4 03 أنثى

 100% 66 المجموع

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتبالمن إعداد الطصدر: الم
% لصــالح 87.9نلبحــظ مــن خــلبل الجــدول أعــلبه أن عينــة الدراســة تتــوزع حســب متغــير الجــنس حيــث 

أن أغلبيـة العـاملين مـن  لزـل الدراسـة البلديـةنفسر ىـذه النسـب علـى أن  الذكورلصالح % 12.1في حين  الإناث
 أعلبه. ين في الشكل ىو مب كما ،الإناث

  العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير -
 الجدول والشكل الدواع يبين توزيع افراد العينة حسب العمر:  

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 02-02رقم) الجدول
 العمر

(: توزيع عينة الدراسة حسب 02-02رقم) الجدول
 العمرمتغير 

 %النسبة  التكرار العمر

 

 %3.0 30 سنة 30من أقل 

 %40.0 10 سنة 45الى  31من 

 %33 33 سنة 45أكثر من 

 %133 11 المجموع

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

نلبحــظ مــن خــلبل نتــائج الجــدول أعــلبه أن أغلبيــة الفةــات العمريــة تتعامــل مــع الدؤسســة لزــل الدراســة ىــي 
 03ســنة بعــدد  30تليهــا الفةــة العمريــة أقــل مــن %،  95.5ونســبة  63ســنة بعــدد  45إلى  31يــة مــن الفةــة العمر 
 كما ىو مبين في الشكل.  سنة 45فيما ي نسجل أي فرد في الفةة العمرية الأكثر من ، في %4.5ونسبة 
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 المستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير -
 افراد العينة حسب الدستوى التعليمي:الجدول الدواع يبين توزيع        

(: توزيع عينة الدراسة حسب 03-02رقم ) الجدول
   المستوى التعليمي متغير 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 03-02رقم ) الشكل
   المستوى التعليمي متغير 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 

 %04.3 11 تقني سامي

 %02.4 10 الليسانس

 %11.2 10 سات علياالدرا

 %133 11 المجموع

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

ونسـبة  26تتوزع عينة الدراسة حسب متغير الدسـتوى التعليمـي بأغلبيـة مسـتوى تعليمـي تقـي سـامي بعـدد 
% 22.7ونســـــبة  15عـــــدد % في حـــــين الدراســـــات العليـــــا ب37.9ونســـــبة  25% تليهـــــا ليســـــانس بعـــــدد 39.4
 للنسب كما ىو مبين في الشكل أعلبه.  الإجماعامجاموع 

     سنوات الخبرة   توزيع عينة الدراسة حسب متغير -
 الجدول الدواع يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة:  

(: توزيع عينة الدراسة حسب 04-02رقم ) الجدول
   سنوات الخبرة  متغير 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 04-02)رقم  الجدول
   سنوات الخبرة  متغير 

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 

 %02.4 10 سنوات 5أقل من 

 %13.1 11 سنوات 10إلى  06من 

 %02.4 10 سنة 10 أكثر من

 %133 11 المجموع

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

 37سنوات بعدد  10إلى  5حظ من خلبل الجدول أعلبه أن أغلبية عينة الدراسة بسنوات خبرة من نلب
فيما كانت نسبة الذي سنوات % لكليهما 37.9سنوات بنسبة  10ىذه النسبة تتعادل مع الفةة الاكثر من 

   الشكل أعلبهمن امجاموع الإجماع للنسب كما ىو مبين في .%24.2سنوات  10سنوات الى  06خبرتهم من 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الوظيفة : -

 الجدول الدواع يبين توزيع افراد العينة حسب الوظيفة:  
(: توزيع عينة الدراسة حسب 05-02رقم ) الجدول

     الوظيفة
(: توزيع عينة الدراسة حسب 05-02رقم ) الجدول

 الوظيفة
 %النسبة  التكرار  الوظيفة

 

 %04.1 04 إداري

 %10.1 13 عون

 %31.1 33 متعاقد

 %30 31 مهندس

 %11.2 11 تقني

 %133 11 المجموع

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

، تليها وظيفـة تقـي %59.1نلبحظ ان أكبر نسبة وظيفية ىي الإداريين وذلك بنسبة  ما سبقمن خلبل 
، وفي الأخـــير وظيفـــة %06.1، وبعـــدىا وظيفـــة متعاقـــد بنســـبة %15.2  وظيفـــة عـــون بنســـبة  ،%16.7بنســـبة 

 .%03مهندس بنسبة 
 الدراسة الأدوات المستخدمة في. 3.1

 الدراسة اداة 1.3.1
الثلبثــي  ليكــارت مقيــاس وفــق اســتبانو إعــداد تم وقــد الدراســة البيانــات لجمــع رئيســية الأداة يعتــبر الاســتبيان

عبارة وت من الاستبيان جـزئين علـى النحـو  27متكون من  خلصنا إلى بناء الاستبيانو ( موافق لزايد، موافق، غير)
 التاع:
: الجـــنس، حيــث عــن أفــراد عينــة الدراســة العامــةيت ــمن البيانــات الشخصــية الدتعلقــة بالخصــائص الجــزء الأول: -

 ، الدركز الوظيفي الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة العمر،
 يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورىا تم تقسيمها إلى لزورين كما يلي: الثاني:  الجزء-

( عبـارة 13والـذي احتـوى علـى ) أبعـاد الثقـة التنظيميـة يتعلق بـالدتغير الدسـتقل للدراسـة الدتمثـل فيالمحور الأول: 
 أبعاد كما يلي:  ثلبثةتم تقسيمو 

 فقرات؛ 05يتكون من ين(: البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرف-

 إداري

 عون

 متعاقد

 مهندس

 تقنً
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 فقرات؛ 04يتكون من البعد الثاني: الثقة بزملاء العمل: -
 فقرات؛ 04يتكون من البعد الثالث: الثقة بالإدارة العليا: -

والـذي احتـوى علـى  الاستغلال المعرفي )تطبيق المعرفـة(يتعلق بالدتغير التابع للدراسة الدتمثـل في المحور الثاني: 
 ( عبارة. 14)

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  2.3.1
يلـــي  وفيمـــايعتمــد أســـلوب التحليـــل الإحصـــائي علـــى نـــوع الدشـــكلة لزـــل القيـــاس والتحليـــل ونـــوع البيانـــات 

 توضيح أىم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة. 
 الأساليب الوصفية  1.2.3

 شخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. : للتعرف بالتفصيل على السمات الالتكرار والنسب المئوية 
 وذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 للتعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري : 

 الأساليب الاستدلالية  2.2.3
 لاختبــار مــدى الاعتماديــة علــى أداة جمــع البيانــات الدســتخدمة في قيــاس  : وذلــكمعامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ

 الدتغيرات ال  اشتملت عليها الدراسة؛
  لتأكيد الصدق وإثبات أن الدقياس يقـيس مـا وضـع لقياسـو، كمـا تم اسـتخدام معامـل  :سبيرمانمعامل الارتباط

 الارتباط لتحديد العلبقة والارتباط بين متغيرات الدراسة.
 ى.معرفة درجة تأثير الدتغير الدستقل على الدتغير التابع على حد ل الانحدار البسيط:معام 
 على الدتغير التابعة بأبعادىا لرمعة الدستقل اتمعرفة درجة تأثير الدتغير  متعدد:الانحدار ال. 

 ثبات أداة الدراسة صدق و . 3.3
البيانات في الدراسـة التحليـل مـن خـلبل  سنحاول في ىذا الجزء التعرف على مدى الاعتماد على أداة جمع  

قياس على مدى صـدقها وثباتهـا، وذلـك مـن خـلبل توضـيح كـل مـن ثبـات والاتسـاق الـداخلي لأبعـاده ولزـاوره كمـا 
  يلي.
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 صدق أداة الدراسة 1.3.3
: للتعــرف علــى مـدى صــدق أداة الدراســة، تم عرضــيا علـى الأســتاذ الدشــرف وكــذلك الصـدق الظــاىري للاســتبانة-

م واعــادة صــياغة بعــض الفقــرات، واجــراء اتهالدتخصصــين، حيــث تم الأخــذ بملبحظــ المحكمــين لرموعــة مــن الأســاتذة
 .بين م امين الاستبيان في فقراتو التعديلبت الدطلوبة بشكل دقيق لػقق التوازن

 ىــدافلأا تحقــق مــدى يقــيس الــذي الأداة صــدق مقــاييس أحــد البنــائي الصــدق يعتــبر :البنــائي للاســتبيانصــدق -
 .الاستبانة لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة أبعاد من بعد كل ارتباط مدى ويبين إليها، الوصول الأداة تريد ال 

 لأبعاد ومحاور الدراسة(: يوضح الاتساق الداخلي 06-02الجدول رقم )

 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان أبعاد ومحاور الدراسة
Sperman Correlation Sig 

 3.333 0.837** (البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين

 3.333 0.662** البعد الثاني: الثقة بزملاء العمل          

 3.333 0.796** البعد الثالث: الثقة بالإدارة العليا         

 1.111 0.912** أبعاد الثقة التنظيميةالمحور الأول: 

 1.111 0.921** ل المعرفيالاستغلاالمحور الثاني: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال
  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

ة لأبعــــاد المحــــور أبعــــاد الثقــــفي الجــــدول أعــــلبه يتبــــين لنــــا أن  الثنائيــــة الدبينــــة مــــن خــــلبل معــــاملبت لارتباطــــات       
تدتـاز ( الثقـة بـالإدارة العليـا الثقة بـالرئيس المباشـر )المشـرفين( الثقـة بـزملاء العمـل،التنظيمية من خلبل أبعاد )

دالــة إحصــائيا، إذ أن  لزــور الأولمــن  بعــدبالاتســاق الــداخلي حيــث أن العلبقــة الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لكــل 
ىي أقـل مـن مسـتوى  بعدالمحسوبة في كل  سبيرمانلبت الارتباط )مستوى الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعامSig قيمة 
يتبـين لنـا أنـو  كمـا  .صـادقة ومتسـقة، لدـا وضـعت لقياسـوأبعـاد الثقـة التنظيميـة  المحـور الأول أبعاد، ومنو 0.05دلالة 

حيـث قـدرت الدعـرفي، بين لزاور الدراسة المحـور الأول أبعـاد الثقـة التنظيميـة والمحـور الثـاني الاسـتغلبل أن ىناك ارتباط 
( وىـي أقـل مـن مسـتوى الدعنويـة الدفـروض وبالتـاع ىنـاك اتسـاق Sig=0.000قيمة مستوى الدعنوية بـين الدتغـيرين )

  داخلي لمحاور الاستبيان. 
 داة الدراسةثبات أ 2.3.3

ســنحاول مــن خــلبل ىــذا الجــزء أن نبــين مــدى ثبــات الاســتبيان ومصــداقيتو للعمــل في الدوضــوع مــن خــلبل 
 كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة   0.6ساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من ح
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 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة07-02رقم ) الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان
12 3.400 

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

بالنسبة لكل الاستبيان، وىو   0.933يساوي (Cronbach’s alpha) لقد تبين أن معامل الثبات
ما يدل على ثبات أداة الدراسة ىذا يعي أن ىناك صدق وثبات في المحاور وبالتاع لؽكن  0.60أكبر من الدعامل 

 القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات.
 اتالنتائج واختبار الفرضي وتحليلعر  . 2

 عر  وتحليل محاور الدراسة 1.2
 مسالعـــــــــــــة نقــدم مــن خــلبل ىـــذا الجــزء تقــدير الاتجـــاه العــام لإجابــات عينـــة الدراســة وذلــك مـــن خــلبل تقيــيم      
وذلـك بحسـاب كـل  .الـوادي ــــــولايةبــــــ قمار بلــــــــــدية: حالة الدعــــرفــــي دراسة الاستغـــــلبل تعزيـــــز فـــــي التنظيميــــــة الثقــــــة

من الدتوسط الحساة والالضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة والجـدول التـاع يوضـح ذلـك. وقبـل التطـرق لتحليـل 
الـــذي مـــن  الخماســـيلجميـــع عبـــارات الدتغـــير الدســـتقل نوضـــح مقيـــاس الاســـتبيان الـــذي تم اســـتعمال مقيـــاس ليكـــارت 

 لإجابات عينة الدراسة.خلبلو نبين الاتجاه العام 
 الخماسي(: مقياس ليكارت 08-02) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد  ير موافق  ير موافق بشدة الاستجابة
 0 3 0 1 1 الوزن

 0-3.13 3.13-0.33 0.33-1.13 1.13-1.33 1.3-1 الدرجة

 .22، ص 2013والتوزيع، عمان، عة الأولى، درا الصفا للنشر الطب، SPSSتحليل البرنامج الإحصائي  إيهاب عبد السلبم لزمود، المصدر:

 ا  الثقة التنظيمية تحليل عبارات المحور الأولا 1.1.2
من خلبل تحديد الاتجاه العام  الثقة التنظيميةسنحاول من خلبل ىذا الجزء تحليل عبارة كل بعد من أبعاد 

     عينة الدراسة.  لإجابات
 الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(البعد الأول:  اتفقر اتجاىات تفسير وتحليل -

الثقة بالرئيس الدباشر البعد الأول: متوسطات والضراف معياري واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضح  
 )الدشرفين(.
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 (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(09-02الجدول رقم )

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

وحســب  الثقــة بــالرئيس الدباشــر )الدشــرفين(نلبحــظ مــن الجــدول أعــلبه الــذي يت ــمن عبــارات البعــد الأول 
حيـث الدتوسـط الحسـاة لـو ضـمن  ايـدلز باتجاه( و 1.303الدتوسط الحساة )راد العينة الدستجوبين لصد وجهة نظر أف

فالدتوســـط  لزايـــدوندرجـــة(؛ إذ لصـــد أن إجابـــة الدســـتجوبين علـــى عبـــارات البعـــد الأول  3.39إلى  2.6ال )مـــن امجاـــ
رتبـــــة الأولى بمتوســـــط حســـــاة احتلـــــت الد 01 ( حيـــــث العبـــــارة رقـــــم3.39 -2.6الحســـــاة لعباراتـــــو لزصـــــور بـــــين )

جــــاءت بالدرتبــــة الثانيــــة  05 العبــــارة رقــــم ، أمــــايشــــعرون بثقــــة كاملــــة في كفــــاءة رئيســــهم الدباشــــر( أي أهاــــم 3.42)
 ،أن الرئيس الدباشر شـخص ودود ومقبـول بـين العـاملينفي إجابتهم عليها، أي  ايدين( ولز0.12وبمتوسط حساة )

تليهـا ، (0.12"  بمتوسـط حسـاة )أشعر بأن رئيسي الدباشر أمين ولا يقوم باسـتغلبعفي حين بالدرتبة الثالثة العبارة "
الــــرئيس الدباشــــر يهــــتم بالاحتياجــــات  ( مــــا يــــدل علــــى أن1.31) بالدرتبــــة الرابعــــة بمتوســــط حســــاة 02العبــــارة رقــــم 

يتعامـل الـرئيس الدباشـر أي  (1.0) بالدرتبة الاخيرة وبمتوسط حسـاة 03لصد العبارة رقم  ، وأخيراًالشخصية والوظيفية
 بعدالة مع كافة الزملبء.

 
 

 العبارات ارقام الفقرات المكون
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتيب الحسابي

الاتجاه 
 العام

البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(
 

 موافق 31 0.31 1.111 أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي الدباشر 31

31 
شخصية ال باحتياجاتييهتم رئيسي الدباشر 

ةوالوظيفي  لزايد 33 1.31 1.000 

30 
يتعامل رئيسي الدباشر بعدالة مع كافة 

 لزايد 30 1.0 1.133 الزملبء

33 
أشعر بأن رئيسي الدباشر أمين ولا يقوم 

 لزايد 30 0.12 1.121 باستغلبع

30 
رئيسي الدباشر شخص ودود ومقبول بين 

 لزايد 31 0.12 1.103 العاملين

 محايد 3.13 1.154 الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(مجموع البعد 
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 الثاني: الثقة بزملاء العملالبعد  فقراتاتجاىات تفسير وتحليل -
 الثاني: الثقة بزملبء العملالبعد متوسطات والضراف معياري واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضح  

 ت البعد الثاني: الثقة بزملاء العمل(: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرا10-02الجدول رقم )

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

وحسـب وجهـة نظـر أفـراد  نلبحظ من الجدول أعلبه الذي يت من عبارات البعد الثاني الثقـة بـزملبء العمـل
 3.4توسـط الحسـاة لـو ضـمن امجاـال )مـن ( وباتجـاه موافـق حيـث الد3.87الدتوسط الحساة )العينة الدستجوبين لصد 

درجـــة(؛ إذ لصـــد أن إجابـــة الدســـتجوبين علـــى عبـــارات البعـــد الثـــاني موافقـــون فالدتوســـط الحســـاة لعباراتـــو  4.19إلى 
( أي يتبــادل 4.09احتلــت الدرتبــة الأولى بمتوســط حســاة ) 01( حيــث العبــارة رقــم 4.09 -3.39لزصــور بــين )

جـاءت بالدرتبـة الثانيـة  02، أمـا العبـارة رقـم ال  تسـاعد في أداء العمـل وحـل الدشـكلبت الزملبء الدعلومات والأفكار
الدوظف لا يشعر بـالحرج في طلـب أي مسـاعدة مـن أن في إجابتهم عليها، أي  وموافقون( 4.06وبمتوسط حساة )

(، 3.97"  بمتوســط حســاة ) تــربطي مــع زملبئــي علبقــات اجتماعيــة طيبــة في حــين بالدرتبــة الثالثــة العبــارة " ،زملبئــو
 .لػرص الزملبء على العمل بروح الفريق ( أي0.04بالدرتبة الاخيرة وبمتوسط حساة ) 04وأخيراً لصد العبارة رقم 

 
 
 
 
 

ارقام  المكون
 الفقرات

الانحراف  العبارات
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه  الرتيب
 العام

البعد الثاني: الثقة بزملاء العمل
 

31 
مع زملبئي الدعلومات والأفكار ال  تساعد  أتبادل

 موافق 31 3.34 3.301 في أداء العمل وحل الدشكلبت

 موافق 31 3.31 3.434 لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من زملبئي 31

 موافق 30 0.42 3.343 تربطي مع زملبئي علبقات اجتماعية طيبة 30

 موافق 33 0.04 1.144 لػرص زملبئي على العمل بروح الفريق 33

 موافق 3.878 1.824 قة بزملاء العملالثاني: الثمجموع البعد 
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 الثالث: الثقة بالإدارة العلياالبعد  فقراتاتجاىات تفسير وتحليل -
 الثالث: الثقة بالإدارة العليابعد المتوسطات والضراف معياري واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضح  

 الثالث: الثقة بالإدارة العلياالبعد (: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات 11-12الجدول رقم )

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  تالبامن إعداد الطالمصدر: 

وحســب وجهــة نظــر  الثالــث الثقــة بــالإدارة العليــانلبحــظ مــن الجــدول أعــلبه الــذي يت ــمن عبــارات البعــد 
ال )مــن امجاـحيـث الدتوســط الحسـاة لـو ضـمن  ايـدلز باتجـاه( و 2.61الدتوســط الحسـاة )أفـراد العينـة الدسـتجوبين لصـد 

ـــارات البعـــد درجـــة(؛ إذ لصـــ 3.39إلى  2.6 ـــة الدســـتجوبين علـــى عب فالدتوســـط الحســـاة  لزايـــدون الثالـــثد أن إجاب
( أي 2.77احتلــت الدرتبــة الأولى بمتوســط حســاة ) 04( حيــث العبــارة رقــم 2.77-2.48لعباراتــو لزصــور بــين )

العبـارة رقـم  ، أمـابهـا أهام لزايدون حـول امـتلبك الإدارة العليـا الدعرفـة الكافيـة بـدقائق الأمـور في العمـل تجعلهـم يثقـون
الإدارة العليــــا تتســــم أن في إجــــابتهم عليهــــا، أي  ايــــدين( ولز1.11جــــاءت بالدرتبــــة الثانيــــة وبمتوســــط حســــاة ) 01

تنفذ الادارة العليـا في الدؤسسـة  في حين بالدرتبة الثالثة العبارة " ،بالعدالة في التعامل مع كافة الأفراد والفروع والاقسام
 بالدرتبــة الاخـيرة وبمتوســط حســاة 03(، وأخـيراً لصــد العبـارة رقــم 1.11"  بمتوســط حســاة ) عـاملينبوعودىـا اتجــاه ال

 .لا تهتم بالإدارة العليا باحتياجات ورغبات العاملين ولا توفر لذم الدىم الدادي والدعنوي( أي 1.33)
 
 
 
 

 المكون
ارقام 
 العبارات الفقرات

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتيب الحسابي

الاتجاه 
 العام

البعد الثالث: الثقة بالإدارة
 

العليا
 

31 
تتسم الادارة العليا في مؤسس  بالعدالة في التعامل 

 لزايد 31 1.11 1.343 مع كافة الافراد والفروع والاقسام

31 
تنفذ الادارة العليا في الدؤسسة بوعودىا اتجاه 

 لزايد 30 1.11 1.301 العاملين

30 
لين تهتم الادارة العليا باحتياجات ورغبات العام

 33 1.33 1.330 وتوفر الدعم الدادي والدعنوي
غير 
 موافق

33 
تدتلك الادارة العليا الدعرفة الكافية بدقائق الأمور 

 لزايد 31 1.22 1.300 في العمل تجعلي أثق بو

 موافق 2.61 1.828 الثالث: الثقة بالإدارة العليامجموع البعد 
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 االاستغلال المعرفيا تحليل عبارات المحور الثاني 2.1.2
 لإجابـاتمن خلبل تحديد الاتجـاه العـام  الاستغلبل الدعرفيىذا الجزء تحليل عبارة لزور  سنحاول من خلبل

     عينة الدراسة. 
 الاستغلال المعرفي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12-02الجدول رقم )

ارقام  المكون
 الفقرات

الانحراف  العبارات
 المعياري

المتوسط 
الحسا
 بي

 جاهالات الرتيب
 العام

المحور الثاني: الاستغلال المعرفي
 

31 
تتابع الإدارة مستوى الاستثمار الدعرفي لدى الأفراد لدا تعلموه في عملي  

 لزايد 30 1.34 3.432 التدريب والتكوين

 موافق 31 0.00 1.111 أقوم بتوظيف معارفي الدكتسب في الصاز مهامي 31

30 
تسمح إدارة الدؤسسة للؤفراد ذوي الكفاءات العالية بتطبيق أفكارىم 

 لزايد 34 1.22 1.132 الجديدة وذلك بعد دراستها

 لزايد 32 1.31 3.441 نتائج تطبيق الدعارف واضحة في كل الدستويات الإدارية بالدؤسسة 33

30 
التطوير والارتقاء في الصاز  الاستثمار في معارف الدكتسبة تساعدني على

 موافق 31 0.01 1.311 مهامي

 لزايد 30 0.12 1.130 تستخدم الدعرفة لغرض معالجة لستلف الدشاكل الادارية 31

 لزايد 11 1.23 1.1 تعمل الدؤسسة على تهيةة الأفراد قبل تطبيق أي معارف جديدة  32

استثمار معارفي العلمية في الدهام الدوكلة اع. أمتلك كل الحرية في 33  لزايد 33 0 1.340 

34 
تطبق الإدارة إجراءات واضحة لحماية الدعرفة الدوجودة لديها لإعادة 

 لزايد 31 1.34 1.111 استغلبلذا

13 
يتم التنسيق بين جميع الأقسام بالدؤسسة لأجل التوظيف الجيد للمعرفة 

 لزايد 11 1.23 1.1 العملية

11 
تدتلك الدؤسسة وسائل تكنولوجية متطورة تساعد في فعالية استخدام 

 لزايد 13 1.21 1.143 الدعرفة

11 
يتم تشجيع العاملين على تطبيق معرفهم وخبراتهم والاستفادة منها في 

 لزايد 13 1.13 1.124 أعمالذم اليومية

10 
سسة باستمرارية مدى ألعية استخدام الدعرفة في تحسين توكد الدؤ 

 لزايد 10 1.2 3.441 إجراءات العمل



بلدًت قمار في بفي حعشيش الاضخغلال المعز طاهمت الثقت الخنظيميتدراضت جطبيقيت لم ..الفصل الثاني  
 

 

 

 40  

 

  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 
وحسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة  "الاسـتغلبل الدعـرفي" المحـور الثـانيتشير معطيات الجدول أعلبه أن عبارات 

إلى  2.6ال )مــن امجاــحيــث الدتوســط الحســاة لــو ضــمن  ايــدلز وباتجــاه( 2.93الدتوســط الحســاة )الدســتجوبين لصــد 
 -2.68لعباراتـــو لزصـــور بـــين ) الرابـــععبـــارات البعـــد  جابـــة الدســـتجوبين علـــىلإدرجـــة(؛ فالدتوســـط الحســـاة  3.39
أقـــوم بتوظيـــف ( يؤكـــدون علـــى "3.53في الدرتبـــة الاولى بمتوســـط حســـاة ) تـــأتي 02 ( حيـــث "العبـــارة رقـــم3.53

 ( يوافقـــون علـــى"3.52بمتوســـط حســـاة ) 05رقـــم  " ، وفي الدرتبـــة الثانيـــة العبـــارةمعـــارفي الدكتســـبة في الصـــاز مهـــامي
في الدرتبــة  06، امــا العبــارة رقــم " الاســتثمار في معــارف الدكتســبة تســاعدني علــى التطــوير والارتقــاء في الصــاز مهــامي

العبـارة "، في حـين  تستخدم الدعرفـة لغـرض معالجـة لستلـف الدشـاكل الاداريـة ( وىي "3.17) الثالثة بمتوسط حساة
لؽتلـك الدسـتجوبين كـل الحريـة اي في إجـابتهم عليهـا،  ايـدين( ولز3وبمتوسـط حسـاة ) 04جاءت بالدرتبـة  08رقم 

( لزايــدين 2.89بمتوســط حســاة ) 01،   تليهــا العبــارة رقــم في اســتثمار معــارفهم العلميــة في الدهــام الدوكلــة الــيهم
لـــدى الأفـــراد لدـــا تعلمـــوه في عمليـــ  التـــدريب تتـــابع الإدارة مســـتوى الاســـتثمار الدعـــرفي حســـب اجابـــاتهم اي ـــا وىـــي 

تطبـق الإدارة إجـراءات واضـحة ( وىـي "2.89وبمتوسط حسـاة ) 09، اما في الدرتبة السادسة العبارة رقم والتكوين
نتـائج تطبيـق الدعـارف واضـحة  " 04، وفي الدرتبة السابعة العبارة رقم ا"لحماية الدعرفة الدوجودة لديها لإعادة استغلبلذ

رائهـــم، لنجـــد في الدرتبـــة ل( وىـــم لزايـــدين حســـب 2.86) " بمتوســـط حســـاة كـــل الدســـتويات الإداريـــة بالدؤسســـة  في
تقــوم الدؤسســـة  ( وىــم لزايــدين عــن اجابــاتهم اي ــا والدتمثلــة في "2.82بمتوســط حســاة ) 14الثامنــة العبــارة رقــم 

في الدرتبــة التاســـعة  03" تليهــا العبــارة رقــم  ةبإلغــاء الإجــراءات والسياســات الــ  تحــد مــن قــدرتها علـــى تطبيــق الدعرفــ
تســـمح إدارة الدؤسســـة للؤفـــراد ذوي الكفـــاءات العاليـــة بتطبيـــق أفكـــارىم الجديـــدة  ( وىـــي"2.77بمتوســـط حســـاة )
تدتلـك الدؤسسـة وسـائل تكنولوجيـة متطـورة تسـاعد في  " 11"، اما الدرتبة العاشرة احتلتها العبـارة وذلك بعد دراستها

بمتوســـط  07العبـــارة  لتـــأتي .( وىـــم لزايـــدين حســـب اجابـــاتهم2.76" بمتوســـط حســـاة ) خدام الدعرفـــةفعاليـــة اســـت
 .تعمــل الدؤسســة علــى تهةيــة الأفــراد قبــل تطبيــق أي معــارف جديــدة( في الدرتبــة الحــادي عشــر وىــي 2.74حســاة )
ة لأجـــل التوظيـــف الجيـــد للمعرفـــة يـــتم التنســـيق بـــين جميـــع الأقســـام بالدؤسســـ تحتـــل الدرتبـــة الثانيـــة عشـــرة " 10العبـــارة 
توكـد الدؤسسـة باسـتمرارية مـدى  تحتـل الدرتبـة الثالثـة عشـرة " 13( بالحيـاد، العبـارة 2.74" بمتوسط حسـاة )العملية

حسـب اجابـاتهم، أمـا في  لزايـدون( وىـم 2.7" بمتوسط حسـاة ) ألعية استخدام الدعرفة في تحسين إجراءات العمل

13 
تقوم الدؤسسة بإلغاء الإجراءات والسياسات ال  تحد من قدرتها على 

 لزايد 33 1.31 1.134 تطبيق الدعرفة

 دمحاي 2.93 1.715 مجموع المحور الثاني: الاستغلال المعرفي
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أنــو يــتم تشــجيع العــاملين علــى حســب اجــابتهم علــى  لزايــدونوىــم  12العبــارة  لأخــيرة تــأتيواالدرتبــة الرابعــة عشــرة 
    تطبيق معارفهم وخبراتهم والاستفادة منها في أعمالذم اليومية.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  2.2
مـن خـلبل  اختبـار صـحة فرضـيات الدراسـة الدبحثبعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم في ىذا 

 تبيان مدى قبولذا أو رف ها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة.  
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  1.2.2

بهــدف التحقــق مــن موضــوعية نتــائج الدراســة، تم الاعتمــاد علــى اختبــار التوزيــع ألاعتــداع للبيانــات، ىــذا 
تخ ــع للتوزيــع الطبيعــي أم لا، والــذي يــؤثر بــدوره علــى اختيــار  الأخــير الــذي يســتخدم لدعرفــة مــا إذا كانــت البيانــات

  الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الدواع يلخص أىم النتائج 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات13-02رقم ) الجدول

Kolmogorov-Smirnov الدراسة محاور
a Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة  Z Sigقيمة 
: محور الأولال

 0.569 0.984 0.200 0.063 الثقة التنظيمية

 الثاني:المحور 
الاستغلال 
 المعرفي

0.077 0.200 0.988 0.753 

 SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 
 0.05مـن  أكـبر والمحـور الثـانيمـن المحـور الأول  الدعنويـة لكـل لصـد مسـتوىحيـث من خلبل الجـدول أعـلبه 

بيانــات جميــع أبعـــاد الاســتبيان تتـــوزع  نســـتنتج أنومنــو  وبالتــاع فــإن بيانـــات العينــة الددروســـة تتبــع التوزيــع الطبيعـــي.
 الدعلميــة للئجابــةطبيعيــا، وبالتــاع لؽكــن إجــراء الاختبــارات الدعلميــة عليهــا، مــا يســتوجب الاعتمــاد علــى الاختبــارات 

 على الفرضيات الدوضوعة. 
  الدراسة  اتاختبار الفرضي ئجنتا 2.2.2

 سنحاول من خلبل ىذا الجزء اختبار الفرضيات الجزئية   الفرضية الرئيسية من خلبل ما يلي: 
 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى    -

 تعزيـــز في بـــين الثقـــة بـــالرئيس الدباشـــر 0.05 معنويـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو تـــأثير يوجـــد: نـــص الفرضـــية
 .الدعرفي ستغلبلالا
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 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضــية الصــفريةH0):  بــين الثقــة بــالرئيس  0.05 معنويــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو تــأثير يوجــدلا

 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز في الدباشر
 ( الفرضية البديلةH1:) بالرئيس الدباشر  ةالثق بين 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد
 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز في

على الاستغلال الثقة بالرئيس المباشر لأثر  البسيط الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:14-02رقم ) الجدول
  المعرفي

 الارتباط معامل
R)) 

معامل 
 R² التفسير

مستوى  Fقيمة 
 (sigالدلالة )

 (sigدلالة )مستوى ال t قيمة الانحدار  تمعاملا

3.113 3.021 02.313 3.333 
a 1.122 7.759 0.000 

b 0.414 6.150 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويـة ىمسـتو  عنـد إحصـائية دلالـة طردية متوسـطة ذو علبقة يوجدأنو الجدول أعلبه  نتائجتشير 
مــا ( R²=0.371)كمــا بلــغ معامــل التفســير  ،الثقــة بــالرئيس الدباشــرالدعــرفي تقــدر ب والاســتغلبل الدعرفــة إدارة لإدراك
الجدوليــة  Fكمــا أنــو قــدرت قيمــة   ،(%37.1) بنســبةتفســر الاســتغلبل الدعــرفي الثقــة بــالرئيس الدباشــر علــى أن يــدل 

(37.828=F)  (0.05)بمستوى دلالة أقل من. 
حســب ، (0.05) مــن أقــل إحصــائية دالــة( (b=0.414 بلغــت الــ  الالضــدار معامــل قيمــة حيــث بلغــت

الثقـــة بـــالرئيس  0.05 معنويـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو تـــأثير يوجـــد أنـــوإجابـــات عينـــة الدراســـة الدســـتجوبة 
 .الدعرفي والاستغلبلالدباشر 

 تأثير يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)رضية الصفرية نرفض الف قرار اختبار الفرضية الأولى:بناءا عليو 
 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز الثقة بالرئيس الدباشر في 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو

 
  

 

 

 

 

Y= 1.122+0.313x1+ei  
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 الثانية الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 الاسـتغلبل تعزيـز في بـزملبء العمـل قـةالث 0.05 معنويـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو تأثير يوجد: نص الفرضية
 الدعرفي

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 في بــزملبء العمــل الثقــة 0.05 معنويــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو تــأثير يوجــدلا  :(H0الفرضــية الصــفرية )

 الدعرفي الاستغلبل تعزيز
 تعزيـز في بـزملبء العمـل الثقـة 0.05 عنويـةم مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد (:H1الفرضـية البديلـة )

 الدعرفي الاستغلبل
 على الاستغلال المعرفي بزملاء العمل الثقةلأثر  البسيط الخطي الانحدار تحليل الارتباط نتائج (:15-02رقم ) الجدول
 الارتباط معامل

R)) 
 معامل التفسير

R²  قيمةF  مستوى الدلالة
( sig) 

 تمعاملا
ستوى الدلالة م t قيمة الانحدار 

(sig) 

3.030 3.132 13.443 3.331 
A 1.133 4.134 0.000 

B 3.000 3.316 0.002 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويـة مسـتوى نـدع إحصـائية دلالـة طردية متوسـطة ذو علبقة يوجدأنو الجدول أعلبه  نتائجتشير 
مـا يـدل ( R²=0.147)كمـا بلـغ معامـل التفسـير الدعرفي تقدر بالثقة بـزملبء العمـل،   والاستغلبل الدعرفة إدارة لإدراك

الجدوليـــــة  Fكمـــــا أنـــــو قـــــدرت قيمـــــة   ،(%14.7)تفســـــر الاســـــتغلبل الدعـــــرفي بنســـــبة الثقـــــة بـــــزملبء العمـــــل علـــــى أن 
(10.994=F)  (.0.05)بمستوى دلالة أقل من 

حســب ، (0.05) مــن أقــل إحصــائية دالــة( (b=0.333بلغــت  الــ  الالضــدار معامــل قيمــة حيــث بلغــت
الثقـة بـزملبء العمـل  0.05 معنويـة مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنوإجابات عينة الدراسة الدستجوبة 

 الدعرفي. والاستغلبل
 تأثير يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)ضية الصفرية نرفض الفر  :الثانيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليو 
 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز الثقة بزملبء العمل في 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو

Y=1.644 +3.000x2+ei  
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 الثالثة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 الاسـتغلبل تعزيـز في العليـا الثقـة بـالإدارة 0.05 معنويـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو تأثير يوجد :نص الفرضية
 .الدعرفي

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 في الثقــة بــالإدارة العليــا 0.05 معنويــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو تــأثير يوجــدلا  :(H0الفرضــية الصــفرية )

 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز
 تعزيـز في الثقـة بـالإدارة العليـا 0.05 يـةمعنو  مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد (:H1الفرضية البديلـة )

 .الدعرفي الاستغلبل
على الاستغلال الثقة بالإدارة العليا لأثر  البسيط الخطي الانحدار تحليل الارتباط نتائج (:16-02رقم ) الجدول

 المعرفي
 الارتباط معامل

R)) 
 معامل التفسير

R² 
مستوى الدلالة  Fقيمة 

( sig) 
 تمعاملا

 الانحدار 
مستوى الدلالة  t قيمة

(sig) 

3.213 3.014 21 3.333 
A 1.134 6.342 0.000 

B 3.114 8.485 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويـة مسـتوى نـدع إحصـائية دلالـة طردية متوسـطة ذو علبقة يوجدأنو الجدول أعلبه  نتائجتشير 
مـا يـدل ( R²=0.529)كمـا بلـغ معامـل التفسـير الدعرفي تقدر بالثقة بـالإدارة العليـا،   والاستغلبل الدعرفة إدارة لإدراك
 (F=72)الجدوليـة  Fكمـا أنـو قـدرت قيمـة   ،(%52.9)تفسر الاستغلبل الدعرفي بنسبة الثقة بزملبء العمل على أن 

 .(0.05)بمستوى دلالة أقل من 
حســب ، (0.05) مــن أقــل إحصــائية دالــة( (b=0.629بلغــت  الــ  الالضــدار معامــل قيمــة حيــث بلغــت

الثقـة بـالإدارة العليـا  0.05 معنويـة مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنوإجابات عينة الدراسة الدستجوبة 
 الدعرفي. والاستغلبل

Y=1.289 +3.114+ei  
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 تأثير يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)فرضية الصفرية نرفض ال :الثالثةقرار اختبار الفرضية بناءا عليو 
 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز فيالثقة بالإدارة العليا  0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو

 
 
 الرئيسية اختبار الفرضية  نتائج   
يوجــد تــأثير ذو لــى أنــو الــ  تــنص ع الرئيســيةبعــد اختبــار الفرضــيات الفرعيــة نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية    

الثقـة بـالرئيس الدباشـر  مـن خـلبل كـل مـن: تعزيـز الاسـتغلبل الدعـرفي في التنظيميـة دلالة إحصـائية حـول مسـالعة الثقـة
 وعليو سوف نستخدم تحليل الالضدار الدتعدد .الثقة بالإدارة العليا )الدشرفين(، الثقة بزملبء العمل،

 الاســـتغلبل تعزيـــز في للثقـــة التنظيميـــة 0.05 معنويـــة مســـتوى عنـــد ائيةإحصـــ دلالــة ذو تـــأثير يوجـــد :نـــص الفرضـــية
 .الدعرفي
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:  

 عنــــد الدعـــرفي الاســـتغلبل تعزيـــز في للثقـــة التنظيميـــة إحصــــائية دلالـــة ذو تـــأثير يوجـــدلا  :(H0الفرضـــية الصـــفرية )
 0.05 معنوية مستوى

 مسـتوى عنـد .الدعـرفي الاسـتغلبل تعزيـز في للثقـة التنظيميـة إحصـائية دلالـة وذ تـأثير يوجـد (:H1الفرضية البديلـة )
 0.05 معنوية

 .المعرفي الاستغلال تعزيز في للثقة التنظيمية لأثر المتعدد تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:17-02رقم ) الجدول
 الارتباط معامل

R) 
 معامل التفسير

R²  قيمةF 
مستوى الدلالة 

( sig) قيمة الانحدار تملامعا t 
مستوى الدلالة 

(sig) 

0.771 0.595 30.389 0.000 

A 0.717 2.391 0.020 

b1 0.168 2.434 0.018 

b2 0.13 1.743 0.086 

b3 0.459 5.157 0.000 

 :متعددمعادلة نموذج الانحدار ال
 SPSS.V25برنامج بالاعتماد على لسرجات  الطالباتمن إعداد المصدر: 

بعـديها الثقـة بـالرئيس ب التنظيميـة للثقافـة إحصـائية دلالـة ذي أثـر وجـود إلى الإحصـائي التحليل نتائج تشير
 حيـثالاستغلبل الدعرفي  يوجد أثر الثقة بزملبء العمل على ولا الاستغلبل الدعرفي، علىالدباشر والثقة بالإدارة العليا 

Y= 3.212+0.168x1+0.459 x3ei  
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 مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة وقـوي وذي طـردي ارتبـاط ، وىـو0.771 الدتعـدد الخطـي الارتبـاط معامل قيمة بلغت
 .30.389 الدقدرة ب المحسوبة F"  قيمة دعمتو ما وىذا 0.05 معنوية

نسـبتو  مـا أن ، أي0.595 بلـغ فقد التحديد معامل أما 0.05 من أقل وىي( 0.000) معنوية بمستوى
 الثقـــة التنظيميـــةمســـتويات  في التغـــير عـــن ناتجـــة الاســـتغلبل الدعـــرفي مســـتوى علـــى تطـــرأ التغـــيرات الـــ  مـــن 59.5%

% تعــــود إلى متغــــيرات أخــــرى ي تــــدخل في لظــــوذج 40.5، أمــــا النســــبة الدتبقيــــة أي متوســــطةي نســــبة ىــــبأبعادىــــا و 
 الدراسة.

 ى التواع:ل" لكل من أبعاد الثقة التنظيمية ع Bكما بلغت درجة التأثير )ميل معادلة الالضدار( " -  
 .0.459الثقة بالإدارة العليا ، 0.168 الدباشر )الدشرفين(الثقة بالرئيس 

، ثقـة بـالرئيس الدباشـر )الدشـرفين(اللكـل مـن  5.157، 2.434بلغـت  حيـث المحسـوبة t قيمـة الأثـر ىـذا ويؤكـد-
البعــدين الثقــة بــالرئيس علــى التــواع، أي أن  0.000، 0.018، بمســتوى معنويــة علــى الترتيــب الثقـة بــالإدارة العليــا

الثقـة بـزملبء العمـل فكـان أكـبر مـن أي اهاما دالين إحصائيا، أمـا البعـد  0.05باشر والثقة بالإدارة العليا أقل من الد
 .وىو غير دال احصائيا 0.05

يوجد  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  :الرئيسيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليو 
، لثقة بالرئيس الدباشر )الدشرفين(ا ببعديها للثقة التنظيمية 0.05د مستوى معنوية عن تأثير ذو دلالة إحصائية

 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز في والثقة بالإدارة العليا
 

 
 

 
 
 
 



بلدًت قمار في بفي حعشيش الاضخغلال المعز طاهمت الثقت الخنظيميتدراضت جطبيقيت لم ..الفصل الثاني  
 

 

 

 47  

 

 
 خلاصة

مســالعة  معرفــة تهــدف إلى والــ  اســتبيان اســتمارة اعــداد طريــق عــن بهــا تم القيــام مــن الدراســة التطبيقيــة الــ   
 جمـعوبعـد  مـوظفي بلديـة قمـار بـالوادي، على عينة مـن هاعتوزي تم حيث ،ظيمية في تعزيز الاستغلبل الدعرفيالثقة التن
والتطـرق إلى الدنهجيـة والأدوات الدسـتخدمة في  (Spss.V25)والددرجـة في برنـامج  الاسـتمارة بها تجاء ال  البيانات

صـحة فرضـيات الدراسـة الـ  تم وضـعها  واختبـارومعالجتهـا،  الدراسة الديدانية، وتحليـل وتفسـير النتـائج الدتوصـل إليهـا
 النتائج التالية:توصل إلى في مقدمة الدراسة، تم ال

 الثقة بالرئيس الدباشر في تعزيز الاستغلبل الدعرفي. 0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  بوجود -

 قة بزملبء العمل في تعزيز الاستغلبل الدعرفي.الث 0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود -

 الثقة بالإدارة العليا في تعزيز الاستغلبل الدعرفي. 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  كما -
ـــو  لتثبـــت   ـــائج الدراســـة أن ـــة نت ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنوي  للثقـــة التنظيميـــة 0.05يوجـــد تـــأثير ذو دلال

 .الدعرفي الاستغلبل تعزيز في ، والثقة بالإدارة العليالرئيس الدباشر )الدشرفين(ثقة باال ببعديها
 
 



 

 

 الخــــــــــاتمة
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تعــد الثقــة التنظيميـــة أساســا لنجـــاح الدؤسســات نظــرا لألعيتهـــا في غــرس روح الت ـــحية والتفــاني في العمـــل، 
ـــادتهم فهـــي تعـــزز البيةـــة الـــ  تشـــجع علـــى مشـــاركة الدعرفـــة وتبادلذـــا بـــين أفـــراد الدنظمـــة، فعنـــدما  يثـــق الدوظفـــون في قي

 وزملبئهم، يصبحون أكثر استعدادا لدشاركة الدعرفة والخبرات الخاصة بهم دون تردد أو تحفظ.
كمـــا يســـهم الاســـتغلبل الدعـــرفي في تحويـــل ىـــذه الدعرفـــة الدشـــتركة الى قيمـــة ملموســـة للمؤسســـة، وذلـــك مـــن 

سســة تحقيــق ميــزة تنافســية وتعزيــز الابتكــار والتطــوير خــلبل تحليــل وتنظــيم واســتخدام الدعرفــة بطريقــة فعالــة لؽكــن للمؤ 
 الدستمرة.

وفي الأخير فإن الثقة التنظيمية والاستغلبل يعمـلبن علـى بنـاء ثقافـة مـن التعـاون والابتكـار والنمـو الدسـتدام 
 داخل الدؤسسة.

اىمة الثقـة يوجـد تـبثير ذو دلالـة إحصـائية حـول مسـوفي نفس الوقت تم إرساء الفرضية الرئيسـية التاليـة: 
 .0.05التنظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي عند مستوى معنوية 

ىــذا وقــد كانــت الدراســة التطبيقيــة عبــارة عــن دراســة عينــة مــن مــوظفي وعمــال بلديــة قمــار بولايــة الــوادي، 
لعـرض  حيث تم التطرق في ىـذا الجانـب الى اسـتعراض لرموعـة مـن الأدوات والطـرق والأسـاليب الإحصـائية الدناسـبة

لدعرفــة  spssمعالجــة وتحليــل معطيــات الاســتبيان، بالإضــافة الى تحديــد اتجــاه أراء العينــة مــن خــلبل التحليــل ببرنــامج 
توجهات الدستجوبين ىل يوجد أثر للثقة التنظيميـة مـن خـلبل أبعادىـا )الثقـة بـالرئيس الدباشـر، الثقـة بـزملبء العمـل، 

 ل الدعرفي لديهم.الثقة بالإدارة العليا( في تعزيز الاستغلب
مـــن خـــلبل الدراســـة الـــ  قمنـــا بهـــا، وســـعينا للئلدـــام بكـــل جوانبهـــا توصـــلنا لدختلـــف النتـــائج علـــى الدســـتوى 

 التطبيقي والنظري.
 ةنظريالنتائج الأولا: 

ـــ  قمنـــا بهـــا وســـعينا  الدراســـةمـــن خـــلبل  بكـــل جوانبهـــا توصـــلنا لدختلـــف النتـــائج علـــى الدســـتوى  للئلدـــامال
 :يالتطبيقي والنظر 

 الثقة التنظيمية تخلق بيةة عمل تدعم الإبداع والابتكار. -

 تساىم الثقة التنظيمية بشكل كبير في حسين الأداء الوظيفي للموظفين. -

 الثقة في الدنظمة.والتفاعل الالغاة لؽكن ان يساعده في تعزيز  والشفافية النزاىةالذين يظهرون  القادة -

 الدعرفة.ال  تؤثر بشكل الغاة في الاستغلبل  الدهمةمل من العوا الثقة التنظيمية الداعمةتعد  -
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لؽكــنهم الاعتمــاد  بــأهامحيــث يشــعر الافــراد  الدنظمــةوالاســتقرار داخــل  بالأمــانعــن الشــعور  التنظيميــة الثقــةتعـبر  -
 الصعبة.لدعمهم في الظروف  الدنظمةعلى 

 الدؤسسة.ى الاستغلبل الدعرفي الامثل في ادخال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال جزئيا ال  من شاهاا تساعد عل -

ا في تعزيــز الاســتغلبل الدعــرفي مــن خــلبل تحســين بيةــة العمــل وتشــجيع التعــاون تلعــب الثقــة التنظيميــة دورا حاسمــ -
 .والإبداع بين الدوظفين

 ستويات عالية من الثقة التنظيمية تؤدي إلى زيادة كبيرة في تبادل الدعرفة بين الدوظفين.الد -

تنظيميــة تســاىم في بنــاء ثقافــة تنظيميــة إلغابيــة، حيــث يســود الاحــترام الدتبــادل والــدعم الدتبــادل بــين جميــع لثقــة الا -
 مستويات الدنظمة.

 يةتطبيقالنتائج الثانيا: 
  ب:وانطلبقا من لزتوى الدراسة ال  وضحها الجانب النظري والتطبيقي يتجلى تأكيد الفرضيات 

ببلديـة  0.05 قـة التنظيميـة في تعزيـز الاسـتغلبل الدعـرفي عنـد مسـتوى معنويـةللث تـأثير ذو دلالـة إحصـائية وجود -
 قمار ولاية الوادي.

 0.05ل الدعــرفي عنــد مســتوى معنويــة تــأثير ذو دلالــة إحصــائية الثقــة بــالرئيس الدباشــر في تعزيــز الاســتغلب وجــود -
 ببلدية قمار ولاية الوادي.

 0.05ل الدعــرفي عنــد مســتوى معنويــة عمــل في تعزيــز الاســتغلبتــأثير ذو دلالــة إحصــائية الثقــة بــزملبء ال وجــود -
 ببلدية قمار ولاية الوادي.

 0.05ل الدعــرفي عنــد مســتوى معنويــة دلالــة إحصــائية الثقــة بــالإدارة العليــا في تعزيــز الاســتغلب تــأثير ذو وجــود -
 ببلدية قمار ولاية الوادي.

 التوصيات: ثالثا: 
 .التنظيميةوح والشفاف بين جميع الدستويات على الدؤسسات تشجيع التواصل الدفت -
 .ولػفز الدوظفين التنظيمية الثقةدعم الدوظفين وتقدير مسالعاتهم لؽكن ان يزيد من  -
 .الدؤسسةوتبادلذا داخل  الدعرفة بإدارةوضع سياسات واضحو وشفافات تتعلق  -
 .الدختلفةتشجيع العمل الجماعي والتعاون بين الفرق والاقسام  -
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لؽكـن ان يسـاعد في تطـوير  الدعرفـةواستغلبل  التنظيمية الثقةجيع الدزيد من البحوث والدراسات حول موضوع تش -
 .وتحديد اف ل الدمارسات العلبقةلذذه  أعمقفهم 
 .كفاءه  أكثربشكل  الدعرفةلؽكن ان يسهل استغلبل  الدعرفةالاستثمار في التكنولوجيا وادوات اداره  -
 والتكنولوجيـة العلميـةفي الدؤسسـات والعمـل علـى مواكبـو التطـورات  الأنشـطة كافةفي   الدعرفة التعميم تطبيق ضرورة-

 .خاصو نظم الدعلومات
 :  الدراسةافاق 

ومــن منطلــق ان العلــم لشــدود ولــيس لزــدود نســتطيع ان ن ــع بــين ايــدي البــاحثين افاقــا اخــرى للبحــث مــن 
 او على مستوى احد متغيرات البحث:  الدراسةلزل  ؤسسةالدخلبل ما توصلنا اليو في دراستنا ىذه على مستوى 

 .التنافسية الديزةفي خلق  التنظيمية الثقةدور -
 .على دوران العمل في الدؤسسات التنظيمية الثقة أثر-
 .الدؤسسةفي تعزيز الاتصال داخل  التنظيمية الثقةمسالعو -
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I-المراجع العربية 
 أولا: الكتب

، دار  يثرا 1، ط إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في مؤسسة التعليم العاليمود الذوش، إيناس أبو بكر لز .1
 .2019للنشر، القاىرة، 

، دار الحامد للنشر والتوزيع، 1، ط ، إدارة المعرفة بناء اللاكرة التنظيميةحسين لزمد عتوم، لؽس أ د عتوم .2
 .2018عمان، 

 .2018، مركز الكتاب الأكادلؽي، عمان، بالنفس، الطموح الأكاديمي والثقة فاطمة مسعود .3
 .2009، جدارا للكتاب العالدي للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط إدارة المعرفةنعيم إبراىيم الظاىر،  .4

 ثانيا: الملكرات
دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة حالة لدى المديرية الطاىر عزة ولخرون،  .0

، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير، إدارة اعمال، جامعة الشهيد تصالات الجزائر بالواديالعملية لا
 .1314/1313 و لخ ر بالوادي، 
 ثالثا: المجلات

، لرلـــة الدراســـات دور إدارة المعـــرف فـــي تحســـين الميـــزة التنافســـية بالمؤسســـة الاقتصـــاديةأ ـــد لشـــدوح،  .6
 .2023، 02، العدد 06امجالد  الجزائر، التجارية والاقتصادية الدعاصرة،

أثــر الثقـة بــين الشــركات علــى مشـاركة المعرفــة فــي المشــاريع المشــتركة إسماعيـل شــولؼي، خالـد رواســكي،  .2
امجالــد  الجزائــر، ، لرلــة الباحــث،مــن وجهــة نظــر عمــال المشــروع المشــترك: دراســة حالــة مؤسســة لافــارج بســكرة

 .1313 ،31، العدد 13
نظيمـي: دراسـة تطبيقيـة لعـدد مـن العـاملين تالثقة التنظيمية ودورىـا فـي تعزيـز الـولاء ال، أميرة خ ير كـاظم .8

امجالـد  العـراق، ، لرلة الغـري للعلـوم الاقتصـادية والإداريـة،في فروع مصرف الرافدين في محافظة النجف الأشرف
 .2014، 31، العدد 08
، لرلـــة نظيميـــة لـــدى أســـاتلة التعلـــيم الثـــانويتحليـــل مســـتوى الثقـــة التبالفـــار علـــي، بقـــادير عبـــد الر ـــان،  .9

 .2022، 02، العدد 11امجالد  الجزائر، الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،
 ، مركـز البحـوث النفسـية،الثقة التنظيمية لـدى معلمـات ريـا  الأطفـالبشائر  يد زغير، زىراء زيد شفيق،  .10

 .2021، 01، العدد 32امجالد  العراق،
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، 13العـــدد  الجزائـــر، ، لرلـــة الاحيـــاء،التنظـــيم الإداري فـــي الإســـلام المفهـــوم والخصـــائصى، حناشـــي لعلـــ .11
2009. 
إطار مقترح لتفعيل دور الجامعات السـعودية والمراكـز البحثيـة فـي الاسـتثمار المعرفـي وفـق سامي مراد،  .12
 .2021، 12امجالد الجزائر، ، امجالة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، 2030ر ية 
تــبثير أبعــاد الثقــة التنظيميــة علــى الا تــراب التنظيمــي: دراســة تحليليــة ســرير الحرتســي حيــاة، ربحــي كرلؽــة،  .13

، لرلـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتســـيير والعلـــوم NCA راء العـــاملين فـــي المعمـــل الجزائـــري الجديـــد للمصـــبرات 
 .2020، 03، العدد 12امجالد  الجزائر، التجارية،

، لرلــة نظيميــة وعلاقتهــا بــالاحتراق النفســي لــدى معلمــات ريــا  الأطفــالتالثقــة الوريــوش، ســعدية مــوىي  .14
 .2021، 04، العدد 03امجالد العراق، الدراسات الدستدامة، 

، إدارة المعرفة وتسيير الكفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسماح صولح،  .15
 .2010، 09العدد لجزائر، الرلة الواحات للبحوث والدراسات، 

واقـــع ممارســـة عمليـــات إدارة المعرفـــة فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة: صـــديقي أمينـــة ولخـــرون،  .16
امجالـد  الجزائـر، ، لرلـة الدراسـات التسـويقية وإدارة الاعمـال،دراسة حالة المديرية الهوية لاتصالات الجزائـر ورقلـة

 .2019، 02، العدد 03
إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسات الاقتصادية في الجزائر: دراسـة حالـة مؤسسـة أثر عبد الحق طير،  .17

 .2022، 02، العدد 11امجالد الجزائر، ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، موبيليس بولايات الجنوب الشرقي
العربــيا مجــالات الاســتثمار المعرفــي والياتــو لــدى الشــباب عبــد الدعبــود لزمــد عبــد الرســول عبــد اللطيــف،  .18

، لرلــة كليــة الآداب 2030دراســة استشــرافية لنخبــة مــن الخبــراء العــرب فــي ضــوء أىــداف التنميــة المســتدامة 
 .2018، 27، العدد 01امجالد  مصر، والعلوم الإنسانية جامعة قناة السويس،

قي: دراسة الاستثمار المعرفي للكفاءات البشرية لتعزيز الابتكار التسويعثماني فطيمة، بن ديدة ىواري،  .19
الجزائر، ، لرلة العلوم الاقتصادية، بسيدي بلعباس ENIEحالة للمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية 

 . 2022، 01، العدد 17امجالد 
دور فريــق المعرفــة فـي تطبيــق مبــادم إدارة المعرفــة فــي منظمــات الاعمــال الحديثــة: دراســة قـوت ســهام،  .20

امجالـد الجزائـر، ، لرلـة تطـوير العلـوم الاجتماعيـة، قسـنطينة DOTالجزائـر ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات 
 .2019، 02، العدد 12
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، لرلـــة نــــور عمليـــات إدارة المعرفـــة ودورىـــا فـــي تنميـــة كفـــاءات المـــوارد البشـــريةماضـــي إلذـــام ولخـــرون،  .21
 .2019، 08، العدد 05لرلد الجزائر، للدراسات الاقتصادية، 
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 .2020، جوان 01، العدد 03امجالد 
 الـــدور الوســـيط لإدارة المعرفـــة فـــي العلاقـــة بـــين ممارســـات إدارة المـــواردالذـــام لزمـــد، عيســـاوي فاطمـــة،  .26
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 .2021، 03، العدد 05امجالد  الجزائر، ، لرلة اقتصاد الدال والاعمال،الجزائر ،شارب

ير الأداء الـوظيفي للعـاملين الثقة التنظيميـة ودورىـا فـي تطـو ىنية جاد عبد الغاع، مروة جبرو عبد الر ان،  .27
 .2019، 65امجالد  مصر، ، امجالة التربوية لكلية التربوية بسوىاج،بالجامعة
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2018. 
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 .2021، 01العدد الجزائر، ، لرلة اقتصاديات الأعمال، العاملين في جامعة الفلوجة
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 .2023، 02، العدد 06امجالد الجزائر، ، لرلة البحوث القانونية والاقتصادية، سعيدة
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: الاستمارة01الملحق رقم   
 لتعليـــــــــم العـالـــــــي والبحـــــــــث العلـــــــــميوزارة ا

 جامعة الشهيد حمّة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 إدارة أعمالالتخصص: : علوم التسيير    قسمال

 رـــــة ماستـــــــوى: ثانيــــــــالمست

 ناـــــــــارة إستبيــــــــإستم

مساىمة ا تحت عنوان: إدارة اعمال ، تخصص: علوم التسييرفي  أكادلؽيفي إطار إلصاز مذكرة ماستر 

ونرجو منكم  ستمارةالانتقدم إلى سيادتكم بهذه  ا الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي

وىا ـــــأن الدعلومات ال  تقدم علماة ــوشفافية ـــــــمساعدتنا بالإجابة عن أسةلتها بكل دقـــــــــة وموضوعي

 .وفقطة ولا تستخدم إلا لأغراض علمية ــــــستبقى سري

 وأخيرا تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 ( في الخانة الدناسبة لإجابتك.xضع علبمة )ملاحظة: 

 الطلبات:

 2024/ 2023الموسم الجامعي: 
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 البيانات الشخصية

 الجنس:  -1

 أنثــــى                           ذكــــر           

 المستوى العلمي:  -2

               الدراسات عليا                      الليسانس                      تقي سامي             

 السن:  -3

 سنة  45أكثر من                      سنة 45الى  31من          سنة             30أقل من         

 : الخبـــــرة المهنية -4

 سنوات 10سنوات               أكثر من  10سنوات الى  06من                 سنوات 05أقل من         

 مجال الوظيفة الحالية-5

         عون                     متعاقد                مهندس                تقي               إداري
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 .الثقة التنظيميةالمحور الأول: 

 العـبـــــــــــــــــــــارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 ير 
 موافق

 ير موافق 
 بشدة

 الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين( البعد الأول:
      أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي الدباشر 01
ةلوظيفيالشخصية وا باحتياجاتييهتم رئيسي الدباشر  02       
      يتعامل رئيسي الدباشر بعدالة مع كافة الزملبء 03
باستغلبعأشعر بأن رئيسي الدباشر أمين ولا يقوم  04       
      رئيسي الدباشر شخص ودود ومقبول بين العاملين 05

 الثقة بزملاء العملالبعد الثاني: 

01 
عد في أداء العمل مع زملبئي الدعلومات والأفكار ال  تسا أتبادل

 وحل الدشكلبت
     

      لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من زملبئي 02
      تربطي مع زملبئي علبقات اجتماعية طيبة 03
      لػرص زملبئي على العمل بروح الفريق 04

 الثقة بالإدارة العليا :الثالثالبعد 

01 
في التعامل مع كافة تتسم الادارة العليا في مؤسس  بالعدالة 
 الافراد والفروع والاقسام

     

      تنفذ الادارة العليا في الدؤسسة بوعودىا اتجاه العاملين 02

03 
تهتم الادارة العليا باحتياجات ورغبات العاملين وتوفر الدعم 

 الدادي والدعنوي
     

04 
مل تجعلي تدتلك الادارة العليا الدعرفة الكافية بدقائق الأمور في الع

 أثق بو
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 الاستغلال المعرفيالمحور الثاني: 

 العـبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 ير 
 موافق

 ير موافق 
 بشدة

تتابع الإدارة مستوى الاستثمار الدعرفي لدى الأفراد لدا تعلموه في عملي   01
      التدريب والتكوين

      يف معارفي الدكتسب في الصاز مهاميأقوم بتوظ 02

تسمح إدارة الدؤسسة للؤفراد ذوي الكفاءات العالية بتطبيق أفكارىم  03
      الجديدة وذلك بعد دراستها

      نتائج تطبيق الدعارف واضحة في كل الدستويات الإدارية بالدؤسسة 04

والارتقاء في الصاز الاستثمار في معارف الدكتسبة تساعدني على التطوير  05
      مهامي

      تستخدم الدعرفة لغرض معالجة لستلف الدشاكل الادارية 06

تعمل الدؤسسة على تهيةة الأفراد قبل تطبيق أي معارف جديدة وذلك  07
      بحصولذم على دورات تكوينية

      أمتلك كل الحرية في استثمار معارفي العلمية في الدهام الدوكلة اع. 08

تطبق الإدارة إجراءات واضحة لحماية الدعرفة الدوجودة لديها لإعادة  09
      استغلبلذا

يتم التنسيق بين جميع الأقسام بالدؤسسة لأجل التوظيف الجيد للمعرفة  10
      العملية

تدتلك الدؤسسة وسائل تكنولوجية متطورة تساعد في فعالية استخدام  11
      الدعرفة

جيع العاملين على تطبيق معرفهم وخبراتهم والاستفادة منها في يتم تش 12
      أعمالذم اليومية.

توكد الدؤسسة باستمرارية مدى ألعية استخدام الدعرفة في تحسين إجراءات  13
      العمل

14 
تقوم الدؤسسة بإلغاء الإجراءات والسياسات ال  تحد من قدرتها على 

      تطبيق الدعرفة
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 : لجنة المحكمين02ق رقم الملح

 
 الجامعة الرتبة العلمية الاسم واللقب
 جامعة الوادي أستاذ رلؽي عقبة
 جامعة الوادي أستاذ مسغوني مس

 جامعة الوادي أستاذ لزاضر أ ربال سميةد
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 spss: مخرجات 03الملحق رقم 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,1 12,1 12,1 8 ذكر 

 100,0 87,9 87,9 58 أنثى

Total 66 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً39,4 39,4 39,4 26 تقنً سام 

 77,3 37,9 37,9 25 اللٌسانس

 100,0 22,7 22,7 15 ادراسات علٌا

Total 66 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -30 3 4,5 4,5 4,5 

31-45 63 95,5 95,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -5 25 37,9 37,9 37,9 

6-10 16 24,2 24,2 62,1 

+10 24 36,4 36,4 98,5 

33 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59,1 59,1 59,1 39 اداري 

 74,2 15,2 15,2 10 عون

 80,3 6,1 6,1 4 متعاقد

 83,3 3,0 3,0 2 مهندس

 100,0 16,7 16,7 11 تقنً

Total 66 100,0 100,0  

 

Correlations 

 المحورالثانً البعدالثالث البعدالثانً البعدالاول 

Spearman's rho البعدالاول Correlation Coefficient 1,000 ,292
*
 ,591

**
 ,583

**
 

Sig. (2-tailed) . ,018 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

Correlation Coefficient ,292 البعدالثانً
*
 1,000 ,320

**
 ,391

**
 

Sig. (2-tailed) ,018 . ,009 ,001 

N 66 66 66 66 

Correlation Coefficient ,591 البعدالثالث
**
 ,320

**
 1,000 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 . ,000 

N 66 66 66 66 

Correlation Coefficient ,583 المحورالثانً
**
 ,391

**
 ,678

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 . 

N 66 66 66 66 

Correlation Coefficient ,837 المحورالأول
**
 ,662

**
 ,796

**
 ,703

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

Correlation Coefficient ,767 الاستمارة
**
 ,551

**
 ,794

**
 ,921

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 

Correlations 

 الاستمارة المحورالأول 

Spearman's rho البعدالاول Correlation Coefficient ,837
**
 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 66 66 

Correlation Coefficient ,662 البعدالثانً
**
 ,551

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 66 66 

Correlation Coefficient ,796 البعدالثالث
**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
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N 66 66 

Correlation Coefficient ,703 المحورالثانً
**
 ,921

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 66 66 

Correlation Coefficient 1,000 ,912 المحورالأول
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 66 66 

Correlation Coefficient ,912 الاستمارة
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 66 66 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,933 27 

 

Statistics 

 

أشعر بثقة كاملة فً 

 كفاءة رئٌسً المباشر

ٌهتم رئٌسً المباشر 

باحتٌاجاتً الشخصٌة 

 والوظٌفٌة

ٌتعامل رئٌسً المباشر 

 بعدالة مع كافة الزملاء

أشعر بأن رئٌسً 

 ٌقوم المباشر أمٌن ولا

 باستغلالً

رئٌسً المباشر شخص 

ودود ومقبول بٌن 

 العاملٌن

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,42 2,82 2,50 3,17 3,27 

Std. Deviation 1,266 1,335 1,280 1,171 1,158 

 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 
Statistics 

 

أتبادل مع زملائً 

المعلومات والأفكار 

التً تساعد فً أداء 

 العمل وحل المشكلات

لا أشعر بالحرج فً 

طلب أي مساعدة من 

 زملائً

تربطنً علاقات 

اجتماعٌة طٌبة مع 

 زملائً

ٌحرص زملائً على 

 البعدالثانً العمل بروح الفرٌق

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,09 4,06 3,97 3,39 3,8788 

Std. Deviation ,836 ,909 ,894 1,299 ,82420 
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Statistics 

 

تتسم الادارة العلٌا فً 

مؤسستً بالعدالة فً 

التعامل مع كافة الافراد 

 والفروع والاقسام

تنفذ الادارة العلٌا فً 

المؤسسة بوعودها اتجاه 

 العاملٌن

تهتم الادارة العلٌا 

باحتٌاجات ورغبات 

العاملٌن وتوفر الدعم 

يالمادي والمعنو  

تمتلك الادارة العلٌا 

المعرفة الكافٌة بدقائق 

الأمور فً العمل 

 البعدالثالث تجعلنً أثق به

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,61 2,61 2,48 2,77 2,6174 

Std. Deviation 1,094 1,036 1,085 1,035 ,82883 

 

Statistics 

 

تتابع إدارة المؤسسة 

نفٌذ المعرفً مستوى الت

 لدى الأفراد

أقوم بتوظٌف معارفً 

المكتسب فً انجاز 

 مهامً

تسمح إدارة المؤسسة 

للأفراد ذوي الكفاءات 

العالٌة بتطبٌق أفكارهم 

 الجدٌدة

نتائج تطبٌق المعارف 

واضحة فً كل 

المستوٌات الإدارٌة 

 بالمؤسسة

الاستثمار فً معارف 

المكتسبة تساعدنً على 

فً التطوٌر والارتقاء 

 انجاز مهامً

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,89 3,53 2,77 2,86 3,52 

Std. Deviation ,947 1,126 1,107 ,991 1,011 

 

Statistics 

 

تستخدم الادارة العلٌا 

المعرفة لغرض معالجة 

مختلف المشاكل 

 الادارٌة

تعمل المؤسسة على 

تهٌئة الأفراد قبل تطبٌق 

ي معارف جدٌدةأ  

أمتلك كل الحرٌة فً 

استثمار معارفً العلمٌة 

 .فً المهام الموكلة الً

تطبق الإدارة إجراءات 

واضحة لحماٌة المعرفة 

الموجودة لدٌها لإعادة 

 استغلالها

ٌتم التنسٌق بٌن جمٌع 

الأقسام بالمؤسسة لأجل 

التوظٌف الجٌد للمعرفة 

 العملٌة

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,17 2,74 3,00 2,89 2,74 

Std. Deviation 1,145 1,100 1,095 1,111 1,100 

 

Statistics 

 

تمتلك المؤسسة وسائل 

تكنولوجٌة متطورة 

تساعد فً فعالٌة استخدام 

 المعرفة

ٌتم تشجٌع العاملٌن على 

تطبٌق معرفهم وخبراتهم 

والاستفادة منها فً 

 .أعمالهم الٌومٌة

توكد المؤسسة 

باستمرارٌة مدى أهمٌة 

استخدام المعرفة فً 

 تحسٌن الخدمات المقدمة

تقوم المؤسسة بإلغاء 

الإجراءات والسٌاسات 

التً تحد من قدرتها على 

 المحورالثانً تطبٌق المعرفة

N Valid 66 66 66 66 66 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,76 2,68 2,70 2,82 2,9340 

Std. Deviation 1,190 1,179 ,992 1,149 ,71597 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 66 063, المحورالأول
*
 ,984 66 ,569 

200, 66 077, المحورالثانً
*
 ,988 66 ,753 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالاول 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,610
a
 ,371 ,362 ,57203 

 

a. Predictors: (Constant), البعدالاول 

b. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,378 1 12,378 37,828 ,000
b
 

Residual 20,942 64 ,327   

Total 33,319 65    

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. Predictors: (Constant), البعدالاول 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,677 ,216  7,759 ,000 

 000, 6,150 610, 067, 414, البعدالاول

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 
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Regression 
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالثانً 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,383
a
 ,147 ,133 ,66655 

 

a. Predictors: (Constant), ًالبعدالثان 

b. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,885 1 4,885 10,994 ,002
b
 

Residual 28,435 64 ,444   

Total 33,319 65    

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. Predictors: (Constant), ًالبعدالثان 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,644 ,398  4,134 ,000 

دالثانًالبع  ,333 ,100 ,383 3,316 ,002 

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالثالث 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,728
a
 ,529 ,522 ,49497 

 

a. Predictors: (Constant), البعدالثالث 

b. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,640 1 17,640 72,000 ,000
b
 

Residual 15,680 64 ,245   

Total 33,319 65    

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. Predictors: (Constant), البعدالثالث 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,289 ,203  6,342 ,000 

 000, 8,485 728, 074, 629, البعدالثالث

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالثالث, البعدالثانً,  1

البعدالاول
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,771
a
 ,595 ,576 ,46641 

 

a. Predictors: (Constant), البعدالثالث, البعدالثانً, البعدالاول 

b. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,832 3 6,611 30,389 ,000
b
 

Residual 13,487 62 ,218   

Total 33,319 65    

 

a. Dependent Variable: ًالمحورالثان 

b. Predictors: (Constant), البعدالثالث, البعدالثانً, البعدالاول 

 

 
 


