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 إهداء
لحمد لله مرت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولنا أن ا

 نتخطاىا بثبات بفضل من الله ومنو.

ا بمثابة العضد والسند في إلى أبوي وأخوتي وأصدقائي، فقلد كانو 
 سبيل استكمال ىذه المذكرة المتواضعة

ولا ينبغي أن ننسى أساتذتنا ممن كان لهم الدور الأكبر في مساندتنا 
 ….ومدي بالمعلومات القيمة

 …..أىدي لكم بحث تخرجي

 داعياً المولى عز وجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم بالخيرات
 سفيان-فارس-عبد القادر-آية                                        

 



 

 شكر وعرف ان
وَفَ وْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ ” قائلًا ” شُكرِ النَّاس ” لقد حثنا الله في كتابو العزيز على

 ( صدق الله العظيم.76)سورة يوسف آية ” عَلِيمٌ 

أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين القائل في محكم 
مَن لا يَشكُر “صلى الله عليو وسلم  –قال  –رضي الله عنو  –لتنزيل، عن أبي ىريرة ا

 ”.الناس، لا يَشكُر الله
، يْكُمْ مَعْرُوفاً فَكَافِئُوهُ مَنْ صَنَعَ إِلَ ” وقال رسول الله )صلى الله عليو وسلم(: 
)رواه أبو ” …..كُمْ قَدْ كَافأَْتمُُوهُ ا أنََّ فإَِنْ لَمْ تَجِدُوا مَا تُكَافِئُونوَُ فاَدْعُوا لَوُ حَتَّى تَ رَوْ 
 داوود(.

وأيضا وفاءً  وتقديراً  واعترافاً منا بالجميل أتقدم بجزيل الشكر لأولئك 
المخلصين الذين لم يألوا جهدًا في مساعدتنا في مجال البحث العلمي، 

أن ولا أنسى  .لدراسةوأخص بالذكر الأستاذ الفاضل: "ديده كمال" على ىذه ا
” لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير أتقدم بجزيل الشكر إلى كافة أساتذة كلية ا

 الذي قاموا بتوجيهنا طيلة ىذه الدراسة.
وأخيرًا، أتقدم بجزيل شكري إلي كل من مدوا لنا يد العون والمساعدة 

 .في إخراج ىذه الدراسة على أكمل وجو



 ممخص الدراسة:

( مػ   ERPعوامل لصاح أو فشل تنفيذ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة   ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على 
 40الجزائػػرو ولطػػل كالػػذكر وكالػػة الاتصػػاؿ كػػالواديو وقػػد سلػػت عينػػة الدراسػػة مةسسػػة اتصػػاؿ  اسػػتهداؼ خػػ ؿ

داخػػػل الدةسسػػػاتو تيػػػ  اعتمػػػدنا ة ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى إ ػػػرا  الدقػػػاك تو  ERPموظػػػن مػػػ  مسػػػتعملي نظػػػاـ 
العوامػػل ثػػائا الدةسسػػة مػػ  أ ػػل التعػػرؼ علػػى واقػػين ىػػذا النظػػاـ كػػتُ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة و والاسػػتبيافو وو 

؛ ولتحليػػل الاسػػتبياف ع الاعتمػػاد علػػى التحليػػل الإتصػػائي الو ػػفي كاسػػت داـ  الدسػػالعة ة لصػػاح  أو فشػػل تنفيػػذه
لجميػين وتػدات نظػاـ لاسػت داـ  و وكاف م  كتُ أىم النتائج التي تو ػلنا إليهػا ىػو انػو يو ػدSPSS V22كرنامج 
ERP  و وبزتلػن لصاح تنفيذ النظػاـة الدةسسة لزل الدراسةو واف ىذه الأختَة ترتكز على مةشرات معينة م  أ ل

نظػاـ  سوليػة تطبيػام  تي  الألعية والاعتماد ع  تلك الدتو ل إليها ة الدراسات الساكقةو كمػا أظهػرت النتػائج 
لكافػػػة الأقسػػػاـ الرئيسػػػية للمةسسػػػة وأف كػػػل مػػػ  الإدارة العليػػػا و مػػػوردي النظػػػاـ و  (ERPبزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة  

فاعليػػة الدسػػت دـ النهػػائي وقسػػم تكنولو يػػا الدعلومػػاتو سػػالعت ة لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة لزػػل 
 الدراسة.

فاعليػػػػة الدسػػػػت دـ ؛ ظػػػػاـمػػػػوردي الن؛ الإدارة العليػػػػا؛ نظػػػػاـ بزطػػػػيم مػػػػوارد الدةسسػػػػة؛ ERP الكلم    ات المفتاحي    ة:
  النهائي؛ قسم تكنولو يا الدعلومات.

  



 

 
 

Study summary: 

 

  This study aimed to identify the factors of success or failure of the implementation of 

the enterprise resource planning (ERP) system by targeting the Algeria Communications 

Corporation, and in particular the El Oued Communication Agency.  Interviews, 

questionnaire, and enterprise documents in order to identify the reality of this system between 

the enterprise resource planning system and the factors contributing to the success or failure 

of its implementation;  In order to analyze the questionnaire, it was relied on descriptive 

statistical analysis using the SPSS V22 program, and among the most important results we 

reached is that there is a use of all units of the ERP system in the institution under study, and 

that the latter is based on certain indicators for the success of the implementation of the 

system, and they differ in terms of  The importance and dependence on those reached in 

previous studies, as the results showed the comprehensiveness of the application of the ERP 

system to all the main departments of the organization and that the senior management, 

system suppliers, the effectiveness of the end user and the information technology 

department, contributed to the success of the implementation of the ERP system  The place of 

study. 

  

 Keywords: ERP;  Enterprise resource planning system;  Higher Management;  system 

suppliers;  end user effectiveness;  Information Technology Department. 
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 والعلميػة والسياسػية والا تماعيػة الاقتصػادية الديػادي  بصيػين ة التغػتَات مػ  العديػد الدعا ػر عالدنػا شػهد
 الدنافسة كسبب والتوسين للنمو  ديدة لاستحداث طرؽ متسارعة تركية الدةسسات وكذلك شهدت ووالتكنولو ية
 م  زادت تكنولو ية تطورات م  أتدثتو وما والاتصالات الدعلومات ثورة ذلك إلى ويعود و الأ عدة على لستلن

 تفػي متطػورة معلومػات أنظمػة  تا ػة الدةسسػات إلى اسػت داـ زادت وكالتػاي الدةسسػاتو أعمػاؿ كيئػة تعقيػد
 فقػد الخمسػيناتو سػنوات ة أنظمػة الدعلومػات ظهػور فمنػذ أدائهػاو وبرسػتُ ربحيتهػا مػ  وتزيػد الزكػائ  بدتطلبػات
 لتصػبح والبيانػات م  الدعلومات كميات ىائلة ونشر وبززي  معالجة على الأعماؿ وقدرتها ة لراؿ  فعاليتها أثبتت
 للقػوة الاقتصػادية الرئيسػي الدػورد وغدت الدعلومات نظم إلى الاىتماـتو و  هاتين الحديثةو الإدارة أدوات أىم أتد
 .تقدمها التي و الدزايا لدتطلبات السوؽ كاستجاكة تطويرىا كعد خا ة الصناعيةو كعد ما المجتمعات ة

 م  الستينات خ ؿ فتًة ظهوره كدأ وقد الأنظمةو ( ىو أتدث ىذهERPالدةسسة  موارد ونظاـ بزطيم
 كيانػات قاعػدة وتػوفتَ الدعلومػات تقنية تطبيا ة الأساس يعد الذي التكامل يتوفر طريقو ع  والذي الداضيو قرفال

 التي التعدي ت م  سلسلة وكعد وتدرلغيا الإنتاجو وخطم الدستودعات كإدارة برديدا كالاىتماـ كدأ تي  مشتًكةو
 كػاف وغتَىػا وقػد والداليػة كالدبيعػات لدةسسػةا عمليػات كػاقي تطبيقػات تشػمل إضػافة ع تطػويره ة سػالعت

 واتػد ة نظػاـ الدةسسػة عمليػات بصيػين ( ليشػمل خدمػةERPنظػاـ  تطػوير ة كبػتَ دور الدعلومػات لتكنولو يػا
 كػتُ ودقػة انتقػاؿ وتبػادؿ الدعلومػات وسػرعة برستُ ة أولى كدر ة ساىم ما وىذا مركزيةو معلومات كقاعدة وركطها

 وعلى مستويات للمةسسات التي طبقتو تفوؽ تكلفة تنفيذهو الفوائد م  العديد تقا لشا النظاـو مست دمي ىذا 
 .والبشرية والتنظيمية كالدالية عدة

 علػى تعمػل و خدماتيػة أو بذاريػة وأ  ػناعية أكانػت سػوا  بد تلػن لرالاتهػا الحديثػة الدةسسػات إف
 كػتُ خػ ؿ الػتًاكم مػ  الأنشػطة كػتُ كامػلت لخلػا مصػممة كبرلريػة ERPاسػت داـ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة 

 والبيانػات الدعلومػات علػى الحصػوؿ القػرار لدت ػذي يسػهل التكامػل طريػا فعػ  و الدةسسػات ة الد تلفػة الوظػائن
( يهػدؼ ERPالدةسسػة   مػوارد فنظػاـ بزطػيم والتوقيت الدناسبو الدقة توفر مين وكسرعة سهولةالأقساـ ك لد تلن
 الدةسسػات لشػا الاتصػاؿ مػين  سػرعة ويسػاعد ة العمػل تكػالين وبزفػي  الداليػة وغػتَ اليػةالد العمليػات توتيػد إلى 
 خػ ؿ قاعػدة الػبع و مػ  كعضػها مػين ل رتبػا  الإدارات كافػة ويسػاعد لذػاو والفعاليػة التشػغيلية الكفػا ة مػ  يزيػد

 .واتدة مركزية كيانات
فهػي بحا ػة إلى البحػ  ة العوامػل  والسػاتةوتتى تتمك  الدةسسػة مػ  اسػتمراريتها وفػرض و ودىػا علػى 

 يبقػى عامػة أنػو كصػفة إلا وتتعػددو الدةسسػة بزتلػن أىػداؼ الدسػالعة ة لصاتهػا وذلػك قصػد برقيػا أىػدافهاو وقػد
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 للمةسسػةو تسػيتَ فعػاؿ كػاف ىنػاؾ إذا إلا لا تتحقا التي الاقتصادية الكفا ة برقيا ىو للمةسسة الذدؼ الرئيسي
 ERP .الدةسسة موارد بزطيم نظاـ و ود م  كد لا التسيتَ الفعاؿ أ ل وم 

 كسػبب الأولىو كالدر ػة الدةسسػة أدا  برسػتُ إلى ERP الاسػت داـ الجيػد لنظػاـ يػةدي أف ينالدتوقػ ومػ 
 لضتػاج ة ىػذه الدراسػة إلى فإننػا لػذلك وكنتيجػة الدقيقػة؛ الدعلومػات وتػوفتَ للمةسسػةو الوظػائن الإداريػة تكامػل
العوامػػل مػػ  إدارة عليػػا ومػػوردي النظػػاـ  ومػػدى تػػأثتَالدةسسػػة  الرئيسػػية ةاـ علػػى الأقسػػاـ مػػدى تطبيػػا النظػػاختبػػار 

 .ة مةسسػة اتصػالات الجزائػر ERP ة لصاح أو فشل تنفيػذ نظػاـ والدست دـ النهائي وقسم تكنولو يا الدعلومات
 ة وألعيتػو الدعا ػرةو سسػاتالدة  علػى اسػت دامو وأثػر ERPلنظػاـ  الدتزايػدة الألعيػة لذػذه نظػرا :الدراس ة مش كلة

 :التاي ة التساؤؿ الجوىري نعالجها التي الإشكالية معالم تظهر و برستُ الأدا
ف   ي  (ERPم   ا ى   ي العوام   ل المس   اىمة ف   ي نج   اح أو فش   ل تنفي   ذ نظ   ام تخط   ي  م   وارد المؤسس   ة )

 مؤسسة اتصالات الجزائر؟
يػة الدنبثقػة عػ  السػةاؿ الرئيسػي تيػ  تػدور وتتمحػور ولغرض الإلداـ كالدوضوع سنطرح لرموعة مػ  التسػاؤلات الفرع

 الدراسة ة الإ اكة عليها:

الدػوارد  قسػم- أقسػاـ الدةسسػة  قسػم الداليػة وا﵀اسػبية ة (ERP)ىل الدةسسة تسػت دـ بصيػين فػروع نظػاـ  -1
 قسم التسويا(. –قسم الدشتًيات والإمداد  –البشرية 

عػػػػم مػػػػوردي النظػػػػاـو فاعليػػػػة الدسػػػػت دـ النهػػػػائيو قسػػػػم كػػػػل مػػػػ  العوامػػػػل  الإدارة العليػػػػاو د  ىػػػػل تسػػػػاىم -2
 (؟ERPتنفيذ نظاـ   ة لصاح أو فشلتكنولو يا الدعلومات( 

انط قػػا مػػ  إشػػكالية الدراسػػة والتسػػاؤلات الفرعيػػة السػػاكقةو نضػػين الفرضػػيات التاليػػة الػػتي ىػػي  :فرض  يات الدراس  ة
 عبارة ع  إ اكة افتًاضية ع  تساؤلات الإشكالية وتتمثل ة:

 ؛( ما عدا قسم الدالية وا﵀اسبيةERP  الدةسسة لا تطبا بصيين فروع نظاـ .1
 ؛ERPتساىم الادارة العليا ة لصاح تنفيذ نظاـ  .2
 ؛ERPيساىم دعم موردي النظاـ ة لصاح تنفيذ نظاـ  .3
 ؛ERPتساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لصاح تنفيذ نظاـ  .4
 .ERPذ نظاـ يساىم قسم تكنولو يا الدعلومات ة لصاح تنفي .5
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ىنػػػاؾ عػػػدة دوافػػػين وأسػػػباب تقودنػػػا للبحػػػ  ة ىػػػذا الدوضػػػوع دوف غػػػتَه مػػػ  الدواضػػػيين  :مب   ررات اختي   ار الموض   و 
 العلميةو ففض  ع  ألعيتو ىناؾ أسباب موضوعية وأخرى ذاتية:

 الاسباب الموضوعية:
 ؛الدةسسة موارد بزطيم نظاـ يلعبو أ بح الذي الدتزايد الدور -
 ؛الدةسسة ة الدةسسة  داـ نظاـ بزطيم موارداست واقين ع  الكشن -
 ؛الجزائرية الدةسسات ةلصاتو الدسالعة ة  على العواملتسليم الضو   -
 ؛والدراسة البح  يستحا مهما موضوعا يبقى والذي الدةسسة موارد بزطيم نظاـ موضوع إثرا  ة الدسالعة -
 .الجامعية الدكتبة إلى الدوضوع ة  ديد مر ين إضافة -

 ب الذاتية:الأسبا
 ؛الدراسة بدوضوع و لتو إدارة الأعماؿو وىو ندرسوو الذي العلمي الت صل طبيعة -
بزطػيم مػوارد الدةسسػة الػذي يعػد نظػاـ كػال  الألعيػة ة  نظػاـوخا ػة  الحديثػةو الدواضػيين ة البحػ  ة الرغبػة -

 ؛تَ الدةسسةتسي
 ؛ةسسة الجزائريةد الدةسسة ة الدواقين تنفيذ نظاـ بزطيم موار  دراسة ة الرغبة   -

نظاـ بزطيم موارد الدةسسة يعد م  الأنظمة الجديػدة نسػبيا ة الجزائػر الػتي تتطلبهػا سػوؽ العمػل وتفرضػها كيئػة  -
 مازالػت والػتي للبحػ   ػذكا والأكثػر الدغريػة الجديػدة الدواضػيين مػ  ىػذا الدوضػوع و تيػ  يعػدالأعمػاؿ الجديػدة

 ا.فهمه لؽك  تتى م  البح  الدزيد إلى بحا ة
 الإشػكالية علػى الإ اكػة ثم ومػ  الفرعيػةو التسػاؤلات علػى الإ اكػة إلى عمومػا يهػدؼ البحػ  :الدراس ة أى داف

الاطػ ع علػى مػدى تطبيػا وسوليػة  قصػد وذلػك نفيهػاو أو  ػحتها لإثبػات الدقدمػة الفرضػيات الأساسػية واختبػار
 الدةسسػة مػوارد بزطػيم نظػاـفشػل ة لصػاح أو العوامػل الدسػالعة  النظػاـ لكافػة أقسػاـ الدةسسػةو كالإضػافة إلى إكػراز

(و وذلػػك لنهػػائيو قسػػم تكنولو يػػا الدعلومػػاتوالػذي يشػػمل  الإدارة العليػػاو دعػػم مػػوردي النظػػاـو فاعليػػة الدسػػت دـ ا
 م  خ ؿ إعطا   ورة ع  واقين نظاـ بزطيم موارد الدةسسة داخل مةسسة اتصالات الجزائر.

 ىي: وم  الاىداؼ الأخرى النظرية للدراسة
 أتػػػدثومكوناتػػػو وفوائػػػد تطبيقػػػو والدعيقػػػات الػػػتي توا ػػػو تنفيػػػذه وىػػػذا كاعتبػػػاره  (ERPتوضػػػيح مفهػػػوـ نظػػػاـ   -

 ؛ليب التسيتَ ة الدةسسات الحديثةاسا
 الدةسسة؛ أقساـ لكافة ERPبرديد مدى سولية نظاـ  -
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 ئج.تنفيذ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة وفقا للنتاأنسب لظوذج لتفادي الفشل ة  اقتًاح -
 ولظػو تيػاة ة الدةسسػة مػوارد بزطػيم نظػاـ ألعيػة إلى الانتبػاه لفػت ة الدوضػوع ألعيػة ىػذا تكمػ  :ةالدراس  أىمي ة

 الدسػتمرة والحركيػة كػالتغتَ الدتميػز للمحػيم الحاليػة الظػروؼمػين  والتكيػن ملالتػأق ضػرورة مػدى وىػذا كػإكراز الدةسسةو
 التاي:تتمحور توؿ ألعية الدراسة وىي ك نقا  وىنا عدة

 ألعيػة ذات بدتغػتَات الجمػين ع تيػ  عنا ػرهو ولد تلػن الدوضػوع مػ  خػ ؿ تداثػة الدراسػة ىػذه ألعيػة تظهػر -
الوقػػت؛ كػػتُ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة وكػػتُ عوامػػل لصػػاح أوؿ فشػػل تنفيػػذهو كمػػا أف ىػػذا  ىػػذا ة كالغػػة

و وتبصػتَ القػارئ لدػا أتدثػو نظػاـ بزطػيم الدوضوع لؽك  أف يكوف إضافة  ديدة ومسالعة فعالػة ة إثػرا  الدكتبػة
  ؛رد الدةسسة ة الدةسسة الجزائريةموا

 وتكم  ألعية الدراسة أيضا ة مدى تطبيا النظاـ على الأقساـ الرئيسية ة مةسسة اتصالات الجزائر. -
 كػيل للدراسػة تػدود وضػين مػ  لاكػد الد تلفػةو  وانبػو وفهػم البحػ  كإشػكالية الإتاطػة لغػرض :الدراس ة ح دود

 :التالية كالجوانب البح  برديد ع تي  تفاديا لتشعبو دقيقا يكوف التحليل
عامػة وىػي مةسسػة  خدماتيػةمةسسػة  واقػين علػى للبحػ  النظػري الجانػب إسػقا  ع :ةالمكاني  الح دود -

 .كلدية الوادي –ئر كولاية الوادي اتصالات الجزا
فهػوـ نظػاـ بد تتعلػا الأولى المجموعػة الدفػاىيمو مػ  الدراسػة لرمػوعتتُ ىػذه ة اسػت دمنا :الموض وعية الح دود -

كالإضػػػػافة إلى العوامػػػػل الدسػػػػالعة ة لصػػػػاح أو فشػػػػل تنفيػػػػذ  وأقسػػػػامو الرئيسػػػػية( ERPبزطػػػػيم مػػػػوارد الدةسسػػػػة  
ERP. 

 الاسػتجواب أ ػل مػ  معينػة واسػتهداؼ فئػة برديػد ع الدقاكلػة وإ ػرا  خػ ؿ الاسػتبانة مػ  :البش رية الح دود -
 .  ERPوىم الفئة الأكثر دراية كالعوامل الدسالعة ة تنفيذ نظاـ الإدارة موظفي وىم

 الفرضػيات  ػحة تثبػت أو تنفػي نتػائج البحػ  والو ػوؿ إلى كإشػكالية الإتاطػة أ ػل مػ  :الزمني ة الح دود -
 الدقتًتة

 يوما( 40التًكل   مدة 2022أفريل 07إلى  2022فيفري  28قضا  فتًة تركل م  
نظػاـ بزطػيم مػوارد  مفهػوـ وإكػراز برقيقهػا إلى تسػعى والأىػداؼ الػتي الدراسػة طبيعػة ضػو  ة :الدراس ة م نهج

تسػػليم الضػػو  علػػى عوامػػل لصػػاح أو فشػػل تنفيػػذ النظػػاـ داخػػل مةسسػػة اتصػػالات الجزائػػرو الدةسسػػة  وذلػػك كعػػرض 
ة لرػاؿ  وم  خ ؿ الإ اكة ع  أسئلة الدراسػة و اسػت دمنا الدػنهج الو ػفي ة عػرض الدفػاىيم والدعلومػات الخا ػة

البحػػػ  وبرليلهػػػاو كمػػػا تطرقنػػػا إلى و ػػػن للدراسػػػات السػػػاكقة ة ىػػػذا المجػػػاؿ ومقارنتهػػػا كالدراسػػػة الحاليػػػةو  ىػػػذا ة 



 المقدمة العامة 

 ه 

و أمػػػا كالنسػػػبة للجانػػػب التطبيقػػػي قػػػد ع الاعتمػػاد علػػػى الأسػػػلوب الخػػػا  كدراسػػػة تالػػػة عػػػ  طريػػػا الجانػػب النظػػػري
وتو ههػػا إلى مسػػػئوي إدارة قسػػم الداليػػة وا﵀اسػػبية وقسػػػم  الدقاكلػػة الدصػػممة مسػػبقا كالاعتمػػاد علػػػى دراسػػات سػػاكقة

الدػػػػوارد البشػػػػرية وكػػػػذا قسػػػػم الدشػػػػتًيات و الإمػػػػداد و قسػػػػم التسػػػػوياو وتصػػػػميم أداة  اسػػػػتبانة  اعتمػػػػادا علػػػػى كعػػػػ  
الدراسػػات السػػاكقة سػػوا  رسػػائل ما سػػتتَ أو أطروتػػات دكتػػوراهو وذلػػك مػػ  أ ػػل البحػػ  الدعمػػا والدفصػػل لحالػػة 

أرض الواقػػين وإسػػقا   نتػػائج الدراسػػة عليهػػاو والاعتمػػاد علػػى إ اكػػات مسػػئوي الإدارة ة الدةسسػػة لزػػل  معينػػة علػػى
 الدراسةو وتسب ما رأى الباتثوف أف أسلوب الدقاكلة والاستبياف لؼدـ البح  للو وؿ إلى نتائج أكثر الدوضوعية.

 :  فصلتُ إلى الدراسة تقسيم ىذه ع ومنهجيا ومعالجتها الدطروتة كالإشكالية للإتاطة :الدراسة تقسيمات
 الإطار النظري لنظاـ بزطيم موارد الدةسسة  الفصل الأول:

وقػػد ع بزصػػيل الفصػػل للحػػدي  عػػػ  الأدكيػػات النظريػػة للعوامػػل الدسػػػالعة ة لصػػاح أو فشػػل نظػػاـ بزطػػػيم 
 : ةسسةو وع تقسيمو إلى ث ث مباتموارد الد

 ؛ظاـ بزطيم موارد الدةسسةالأساسية لن الأوؿ: الدفاىيمالدبح   -
 ؛العوامل الدسالعة ة لصاح أو فشل تنفيذ نظاـ بزطيم موارد الدةسسةالدبح  الثاني:  -
 .الدبح  الثال : الدراسات التطبيقية  الدراسات الساكقة( -

دي( الػوا وكالػة الجزائػر ة مةسسػة اتصػالات  الدراسة التطبيقية لنظاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة الفصل الثاني:
 على ث ث مبات  وىي: سل
 نبذة عامة ع  لرمين اتصالات الجزائر؛الدبح  الأوؿ:  -
 الدبح  الثاني: الطرؽ والأدوات الدست دمة؛ -
 ت الدبح  الثال : عرض وبرليل النتائج واختبار الفرضيا -

 أىػم كػتُ ومػ  وإلصػازه أثنػا  الباتػ  توا ػو وعوائػا  ػعوكات مػ  بحػ  أو عمػل أي لؼلػو لا :الدراس ة ص عوبات
 :ىي البح  إلصاز ىذا أثنا  التي وا هتنا الصعوكات

 ؛قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع الدراسة -
لؼػػل الجانػػب التطبيقػػيو كدايػػة عنػػد اختيػػار مةسسػػة تطبػػا نظػػاـ بزطػػيم  فيمػػاو هتنػػا الكثػػتَ مػػ  الصػػعوكات  -

  .ERPموارد الدةسسة 



 

 الأول: الفصل
نظام تخطيط موارد الإطار النظري ل
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 تمهيد 
ولكي  ة منافسة متزايدةو خا ة مين الانضماـ الدرتقب إلى منظمة التجارة العالديةوتوا و الدةسسات الجزائري
ن العالديو سيكوف م  الضروري إعادة تشكيل مةسساتها م  خ ؿ بردي  صنتنتقل ىذه الدةسسات إلى الد

نها والنوعية لابزاذ م الدعلومات الكميةأدوات إدارتهاو فإنها تركز على تعزيز الدوارد البشرية والاستفادة م  كلتا 
 قرارات سليمة كطريقة علميةو لشا يسمح كاست داـ تدفا الدعلومات إلى مركز القرار ة الوقت الفعلي. 

 لرموعة دمج على تعتمد تقنية منهجية يعتبر لكونو الدةسسات موارد نظاـ بزطيم ىو الأدوات أتدث وأتد
 أف م  الرغم وعلى الداخليةو القيمة سلسلة شطةأن لتحستُ مصممة وىي الد تلفةو والأنشطة الوظائن م 

 مةسساتنا تفقد  علت التي السلبية الآثار م  العديد لذا ولك  كياناتو قاعدة است دامو عند مزايا لو النظاـ
 لتطوير العق نية الأساليب واست داـ للمنظمةو القيمة سلسلة تشكل التي والدهاـ الإدارةو عمليات على السيطرة
  لديها.لتقتٍا النظاـ
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 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لنظام تخطيط موارد المؤسسة
 المطلب الاول: تعريف نظام تخطي  موارد المؤسسة
 الفر  الأول: تعريف نظام تخطي  موارد المؤسسة 

الت طػػيم لإدارة مػػوارد  ويعنيي  Enterprise Resource Planningىػػو مصػػطلح اختصػػاره مػػ  
ا﵀اسػبية وإدارة الدسػتودعاتو  وإ ػرا  العمليػاتين العمليػات الحيويػة ة الدةسسػةو مػ  كيػين وشػرا  الشركةو يهػتم مميػ

ولا ننسػػى الإنتػػاج والصػػيانة وإدارة الأ ػػوؿ وإدارة الدشػػاريين وإدارة الدػػوارد البشػػرية والعمػػ   والدػػوردوف ...إ  كوتػػدة 
 .1واتدة

ىػي لرموعػة مػ  الأنظمػة الفرعيػة تقػػوـ  إلى أف نظػم بزطػيم مػوارد (Legge & Skok ،2002أشػار  
علػى توتيػػد ودمػج أنشػػطة الأعمػاؿ الدتعػػددةو مثػل الإنتػػاج والت طػيم والرقاكػػة والد ػزوف مػػين وظيفػة ا﵀اسػػبة والداليػػةو 
بهػػدؼ برسيػػػ  سيػػػر إ ػػػرا اتها الداليػػة. وة نفػػ  الإطػػار عرفػػت علػػى أنهػػا لرموعػػو مػػ  الػػنظم الدتكاملػػة التػػػي تهػػدؼ 

وبزػزيػ  البيانات توؿ أنشطة الأعماؿو وتقديم تقاريػر ومعلومات لسصصػة لتمكيػػ  الدػدرا  والأطػراؼ  لجمين ومعالجة
 .2الخار ييػ  م  تقييم كفا ة وفعاليات الأعماؿ ة الدنظمات

نظػػاـ بزطػػيم الدػػوارد يعتمػػد علػػى قاعػػدة كيانػػات مشػػتًكة وتصػػميم كرلرػػي خػػا و فقاعػػدة البيانػػات الدشػػتًكة تسػػمح 
عمل بززي  واستً اع الدعلومات ة فتًة النشا و أمػا التصػميم البرلرػي فيتػيح لإدارة العمػل اختيػار النمػاذج لأقساـ ال

 .3الأدا ة لظاذج  ديدة خا ة لتحستُ ال زمة وترتيبها وركطها كنماذج الدوردي  وإضاف
تنوعػة مصػممة مػ  أ ػل دعػم ويعرؼ أيضا على أنها الأنظمة الدتكاملة التي تست دـ تزمة كرلريػات لتطبيػا لظػاذج م

  .4لرموعة م  الوظائن الدتنوعة ة الدةسسة
نظاـ معلوماتي متكامػل قاكػل للتطػويرو يسػاعد إدارة العليػا ة توظيػن كيانػات العمػل؛ لزيػادة فاعليػة بصيػين العمليػات 

ى الخػػدمات الرقاكػػة علػػى مػػوارده اتاتػػة وتػػل مشػػاكل العمػػل ودفػػين عجلػػة الاكتكػػاراتو وزيػػادة لزتػػو  وادارات كضػػبم
 .  1الدقدمة للعم   ككفا ةو طالدا اتبعت أس  التصميم الجيد لأعمالذا كاست داـ ىذا النظاـ

                                                           

 . 5و   2012و دوف طبعةو دوف دار نشروعالم تخطي  موارد المؤسساتتامر رشاد كركاتو -1
وأثره في تحقيق جودة نظام المعلومات  (ERPمستوى تبني نظام تخطي  موارد المؤسسة )خليل سلماف خدلغةو عوده كتٍ خالد طارؽو  -2

و كلية الاقتصاد 02و عدد 40و تصورات أ حاب الدصالح الداخليةو المجلة العركية للإدارةو لرلد دنيفي القطا  الصناعي الأر  (AISالمحاسبي )
 . 163و   2020والعلوـ الإداريةو  امعة آؿ البيتو الأردفو  واف 

 .02و نس ة خا ة مامعة مصراتوو الجز  الأوؿو   تخطي  موارد المؤسسةالدهدي لزمد  بريلو -3
و المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةو تحليل واقع استخدام نظام تخطي  موارد المؤسسة في المؤسسات البترولية الجزائريةوفو لواتي خابسة وآخر -4
  .239و   07/02/2020
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لرموعػػة مػػ  الانشػػطة الددعومػػة مػػ  قبػػل تطبيػػا السػػوفت ويػػر الػػذي  أيضػػا علػػى أنػػوبزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة ويعػػرؼ 
مناكعػػة النظػاـ  الجػػردوإدارة  الأ ػػزا وشػرا   تجوالدنػيساعد الشركة على ادارة الأ زا  الرئيسية م  أعمالذا مثل بزطيم 

أف يشػمل انتشػار  ولؽكػ  HRةوخدمػة الزكػوف ولؽكػ  أف يشػمل وتػدات القيػاس لانشػطة التمويليػة والدػوارد البشػري
اعادة تدريب الدوظفتُ وا ػرا ات العمػل  الذامةو( برليل عملية أدا  الأعماؿ  ERP   الدةسسة.نظاـ بزطيم موارد 

.الجديدة
2 

م  خ ؿ ىاتو التعريفات نستطيين است    تعرين شامل وملػم وىػو أف " نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة 
ىػػو نظػػاـ معلومػػاتي  أتومػػاتيكي( لػػػوي قاعػػدة معطيػػات شػػاملة مركزيػػةو تسػػتطيين بصيػػين وتػػدات ومصػػالح الدةسسػػة 

الدعلومػػات كالدةسسػػة وبسكػػتُ الو ػػوؿ إليهػػا كغػػرض برػػدي  أو اسػػتًداد أو تفحػػل الدعلومػػاتو والذػػدؼ منػػو توتيػػد 
 .3الإدارة العليا م  ابزاذ القرارات الصائبة وة الوقت الحقيقي

 الفر  الثاني: الأقسام الرئيسية لنظام تخطي  موارد المؤسسة 
يعػػد نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة لرموعػػة مػػ  الأنظمػػة الػػتي تعمػػل ضػػم  قاعػػدة كيانػػات مشػػتًكةو ويشػػمل 

 :ياف الوظائن التاليةىذا النظاـ ة غالب الأت

يقدـ نظاـ نظرة كاملػة وبرليليػة تػوؿ النشػاطات الداليػة للمةسسػةو  :ERPنظام تخطي  الموارد المالية  -
فهػػو لغمػػين التطبيقػػات الػػتي تسػػمح كتأليػػة ا﵀اسػػبة العامػػةو التحليليػػةو تسػػيتَ ا﵀اسػػبة والداليػػةو مػػوارد الخزينػػةو الدرا عػػة 

 4ريح الجبائي والتغطية البنكية.الداخلية والتحليل الدايو التص

وة ىػذا القسػم مػا كػل يتعلػا كبيػين البضػاعة للعمػ  و وتسػجيل أوامػر البيػينو ثم  نظ ام المبيع ات والتوزي ع: -
شػػح  البضػػاعةو ويليهػػا إرسػػاؿ الفػػواتتَ للعميػػلو تيػػ  كعػػد إدخػػاؿ أمػػر البيػػين نتأكػػد مػػ  الوضػػين الائتمػػاني للعميػػل 

طلػػب العميػػل. إذا أمػػا كػػاف ىػػذا العميػػل  ديػػدا تػػدخل كياناتػػو لقاعػػدة البيانػػات  وتػػوفر البضػػاعة الدطلوكػػةو ثم يسػػجل

                                                                                                                                                                                     

الدكتوراه ة  و رسالة مقدمة لنيل در ةعلى فعالية البيانات المحاسبية ERPأثر تطبيق تخطي  موارد المؤسسة منتَ الجنباز عبد الدا د لزمدو -1
 . 22و   2018-2017الدراسات العلياو كلية الاقتصادو  كأيا﵀اسبةو  امعة  

 .76و دوف طبعةو دوف دار نشرو دوف سنة نشرو   المفردات الالكترونية للتعليم الالكترونيعلياف لزمود عليافو -2
و مذكرة لنيل شهادة الداستً ة تسيتَ ائف إدارة الموارد البشرية( على وظERPأثر تطبيق نظام تخطي  موارد المؤسسة )قدوري لزمد السعيدو -3

 . 11و   2018-2017الدوارد البشريةو كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَو  امعة قا دي مركاحو ورقلةو 
زائرية للعلوـ القانونية والاقتصادية والسياسيةو  امعة و المجلة الجبرمجية تخطي  موارد المؤسسة كأداة لإدارة أعمال المؤسسةكوسنة سليمةو -4

  .669و   3الجزائر 
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الرئيسػػية قبػػػل أف يػػػدخل طلػػػب البيػػين. أمػػػا فيمػػػا يتعلػػػا كعمليػػة الشػػػح  فإنػػػو يعػػػد  ػػدوؿ كالطلبيػػػات وبذهيزىػػػا لػػػدى 
.الد ازف ثم تسجيلهاو بحي  لؼف  الد زوفو وبرضر الفواتتَ وفقا للنظاـ الذي تعمل وفقو الدةسسة

1 

وىػػو نظػػاـ التوريػػد ولػتػػوي علػػى كطاقػػات الدػػوردي  وأوامػػر الشػػرا   قبػػل  نظ  ام إدارة الم  واد )المش  تريات(: -
(و كمػػا يشػػتًؾ مػػين كػػاقي الأقسػػاـ بدوضػػوع quoteالتًتيػػل( وعػػروض الشػػرا   مػػا قبػػل برويلهػػا إلى طلػػب شػػرا  أي 

 ن الشرا .تعرين قائمة الدواد وسعر الشرا  والبيينو وأيضاً عمليات إضافة تكالي
م  مدخ ت ىذا النظاـ الخار يّة الدعلومات الدػزّودة مػ  الدػوّردي  عػ  الدػواد وكلفهػا  عػ  طريػا الإلؽيػل(و وأيضػاً ة  

تكالين الشح  والت ليل يتم تزويدىا لػو مػ  قسػم الػدعم اللو سػتي عػ  طريػا الإلؽيػل الػداخل والػذي ىػو كػدوره 
لشػح  والت لػيل وغتَىػاو ومػ  مصػادره الداخليػّة تقػارير نظػاـ لو مػدخل خػار ي مػ  الجمػارؾ ومقػدمي خػدمات ا
 .2الد زوف ونظاـ الدبيعات وذلك م  أ ل إعادة الدل 

متكامػػل يسػػمح  ـأنػػو نظػػاىنػػاؾ مػػ  يعػػرؼ نظاػػػم إدارة الدػػوارد البشػػرية علػػى  نظ  ام إدارة الم  وارد البش  رية: -
 للعمػػػاؿو تسػػػيتَشػػػرية والػػػتي تشػػػمل التسػػػيتَ التنبػػػةي الب الدتعلقػػػة كػػػالدواردكالحصػػػوؿو معالجػػػةو وبزػػػزي  كػػػل الدعلومػػػات 

 .3الدوظفتُو تسيتَ العملية التكوينيةو تسيتَ الكفا اتو الدسارات الدهنية للعماؿ وتسيتَ الأ ور

يرتكز ذكػا  الأعمػاؿ علػى مػا يسػمى  (:Tools Intelligence Businessأدوات ذكاء الأعمال ) -
التحليػػػل والعػػػرض الدتشػػػكل ة لرموعهػػػا نظامػػػا متكػػػام  يعمػػػل علػػػى بدسػػػتودع البيانػػػات وعلػػػى لرموعػػػة مػػػ  أدوات 

 .4تعظيم قيمة الدعلوماتو م  خ ؿ برويل البيانات إلى معلومات تساىم ة الدساعدة على ابزاذ القرار
 
 
 
 

                                                           

و ملتقى دوي توؿ التحوؿ الرقمي للمةسسات والنماذج التنبئية نماذج عن نظم المعلومات المعتمدة في المؤسسةسعود وسيلةو قاسمي كماؿو -1
 .  11ارية وعلوـ التسيتَو  امعة الدسيلةو   على الدعطيات الكبتَةو كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التج

و مذكرة مقدمة لنيل حيث الملاءمة التنظيمية ورضى المستخدم من ERPعوامل نجاح تطبيق نظام تخطي  الموارد فرزات لزمد أيهمو -2
 . 32و   2018شهادة الدا ستتَ ة إدارة الأعماؿ الت صصيو الجامعة الافتًاضية السوريةو 

الأعماؿ منظمات  الداؿ الفكري ةرأس  دوي توؿضياتو متطلبات إدارة الدوارد البشرية ة عصر تكنولو يا الدعلوماتو ملتقي خلفاوي س  -3
 .8و   2011ديسمبر  14و13الشلنو يومي:  الحديثةو  امعةالاقتصاديات  العركية ة

و الدلتقى العلمي الدوي توؿ أدوات والمساعدة على اتخاذ القرار برمجية تخطي  موارد المؤسسة كأداة للتسييرتديد نوفيلو بخاري راضيةو -4
تسيتَو  امعة التسيتَ الحديثة ة منظمات الأعماؿ ودورىا ة الوقاية م  الأزمات "دراسة كع  التجارب"و كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ال

  .157و   2015و 2البليدة 
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 الفر  الثالث: أسباب تبني نظام تخطي  موارد المؤسسة 
تقسػػػيمها إلى أسػػػباب تقنيػػػةو وأسػػػباب  تعػػػددت أسػػػباب تبػػػتٍ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة تيػػػ  لؽكػػػ 

 :1إدارية
 أولا: الأسباب الإدارية

 ؛التمكتُ م  لظو الأعماؿ -

 ؛ستُ كفا ة عمليات النظاـبر -

 ؛لبيانات وبرستُ عمليات الاستً اعتقليل زم  معالجة ا -

 ؛ستُ  ودة  نين القرارات كالدةسسةركح الوقت وبر -

 :ب الدشكلةر دقة وسولية لحل  وانالحصوؿ على معلومات أكث -

 ؛ةسسة أماـ لستلن الدتعاملتُ معهابرستُ  ورة الد -

 تسهيل تبادؿ الدعلومات كتُ لستلن الأقساـ والفروع. -
 الأسباب التقنية ثانيا: 

 ؛y2kتل مشكلة  -
 ؛اؿ الأنظمة التقليدية ة الدةسسةاستبد -

 ؛الاستعانة كالأفراد الأكثر خبرة  يانة البرامج م  خ ؿ -

 ؛بذنب تكرار البيانات -

 ؛بزفي  عدد الأخطا  -

 ؛بزفي  زم  الإعداد -

 تكامل التطبيقات عبر العمليات. -
 
 
 

                                                           

في تفعيل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة  (ERPمساىمة نظام تخطي  موارد المؤسسة ) ـو أبضد قايد نور الدي و ى يلي إس-1
 .162و   2019و  امعة لزمد خيضرو كسكرةو 02و عدد 05و لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية وإدارة الأعماؿو لرلد الاقتصادية
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 المطلب الثاني: متطلبات ومبادئ تطبيق نظام تخطي  موارد المؤسسة 

يقػػػوـ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة علػػػى بصلػػػة مػػػ  الدتطلبػػػات والدبػػػادئ سػػػوؼ يتنػػػاوؿ ىػػػذا الدطلػػػب أىػػػم 
الػػتي لغػػب اعتمادىػػا عنػػد تطبيػػا بزطػػيم مػػوارد  الأمثػػل والدبػػادئه علػػى الو ػػو الدتطلبػػات الػػتي تضػػم  اسػػتغ ؿ فوائػػد

الدةسسةو تي  أف نظاـ بزطيم وارد الدةسسة لغػب أف يتميػز كػالجودة مػ  بصيػين النػواتي؛ سػواً  كانػت التقنيػة منهػا 
مػل مػ  الدبػادئ أو الوظيفية؛ تيػ  بستػد ىػذه الجػودة لتشػمل رضػا مسػت دمي النظػاـ ة: الدةسسػةو كمػا يعتػبر التكا

 ذات الألعية كالنسبة لذذا النوع م  النظم التي لغب أف توفر معلومات دقيقة وغتَ متضاركة وم  مصدر موتد.
 الفر  الأول: متطلبات تطبيق نظام تخطي  موارد المؤسسة

ـ نظػػاـ التعاقػػد مػػين مػػزودي خػػدمات نظػػم بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة كعنايػػة شػػديدة لدػػا لذػػم مػػ  دور ىػػاـ ة قيػػا أولا:
بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة كالوظػػائن الأساسػػية الدوكلػػة إليػػو: مػػ  أىػػم أسػػباب لصػػاح تطبيػػا بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة ىػػو 
التعاقػػد مػػين مػػزود الخدمػػة ذو كػػاع ة ىػػذا المجػػاؿ وأف يكػػوف ىػػذا الدػػزود مػػرخل لػػو رسميػػا كالقيػػاـ كعمليػػة التطبيػػا مػػ  

 الشركة الأـ للبرنامج الدراد تطبيقو.
فر الجهػػود ة بصيػػين الدةسسػػات الإداريػػة: إف الوظيفػػة الأساسػػية لنظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة ىػػي برقيػػا تظػػا ثاني  ا:

اتتيا ػػػات الدةسسػػػة مػػػ  الدعلومػػػات ومػػػ  أ ػػػل برقيػػػا الأىػػػداؼ الدر ػػػوة لغػػػب أف تتظػػػافر الجهػػػود علػػػى الدسػػػتوى 
 .1أسفل الذيكل التنظيمي الإداري ة قمة الذيكل التنظيميو وأيضا لا كد أف تتظافر  هود العاملتُ تتى

تصميم نظاـ يت  ـ مين الاتتيا ات الحقيقية للمةسسة: لغب على الدةسسة برديد الأىػداؼ مػ  ورا  اقتنػا   ثالثا:
نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة كشػػػكل واضػػػح وبرديػػػد الا ػػػرا ات والعمليػػػات الػػػتي تقػػػوـ بهػػػا كافػػػة الوظػػػائن داخػػػل 

ا النظػػاـ التقليػػديو تػػتى يسػػتطيين مػػزود نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة الدةسسػػة كشػػكل تفصػػيلي وبرديػػد عيػػوب تطبيػػ
 م  تصميم نظاـ يت  ـ مين الاتتيا ات الحقيقية للمةسسة.

تطبيا نظاـ بزطيم موارد الدةسسػة كشػكل سػليم مػ  قبػل العػاملتُ: ينبغػي علػى نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة  رابعا:
لػػى بصيػػين الدسػػتوياتو وإف كػػاف يسػػتلزـ ذلػػك و ػػود إدارة علػػى أف لػػػوز علػػى استحسػػاف الدسػػتفيدي  عنػػد تطبيقػػو ع

قدر كبتَ م  الوعي ة التعامل مين الدستجدات التي تطػرأ نتيجػة التحػوؿ مػ  الػنظم التقليديػة إلى نظػم بزطػيم مػوارد 
الدةسسػػػػةو إلى  انػػػػب ضػػػػرورة تطبيػػػػا النظػػػػاـ كشػػػػكل سػػػػليم مػػػػ  قبػػػػل العػػػػاملتُ تػػػػتى تكػػػػوف الدعلومػػػػات والبيانػػػػات 

                                                           

 .162و   مرجع سابقأبضد قايد نور الدي و -1
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 ة مػػ  النظػػاـ ذات قػػدر أوفػػر مػػ  الثقػػة لػػدى الإدارة مػػ  ناتيػػة بسيزىػػا كالدقػػة والدصػػداقية وتلبيػػة اتتيا ػػات الدسػػت ر 
 1الإدارة لابزاذ القرارات ة الوقت الدناسب وىذا ما لغب تكفلو نظاـ بزطيم موارد الدةسسة.

 الفر  الثاني: مبادئ نظام تخطي  موارد المؤسسة 
 :2موارد الدةسسة م  خ ؿلؽك  برديد أىم مبادئ بزطيم 

تعتبر  ػودة النظػاـ مػ  أىػم الدبػادئ الوا ػب أخػذىا ة الاعتبػار عنػد الت طػيم لدػوارد الدةسسػة  جودة النظام: -1
وىي العامل الرئيسي لنجاتوو وتعتمد  ودة النظاـ على مدى مسػتوى الكفػا ة الدهػارة الفنيػة لدصػممي النظػاـ 

 طبقة لو. وعلى فعالية الاتصالات كتُ الأطراؼ الد
يعػد التكامػل أتػد مبػادئ تطبيػا نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػةو والتو ػو العػاـ يكػوف لضػو  تكامل المعلوم ات: -2

تطبيا قاعدة كيانات موتدة بهدؼ استبعاد الدعلومات الدتضاركةو خا ة ة الدةسسػات الػتي تعمػل ة التصػنيين 
ت الدناسػب وركػم كافػة مكونػات الذيكػل التنظيمػي والإنتاجو وإلغاد قنوات اتصاؿ كػتُ إدارات الدةسسػة كالتوقيػ

 للمةسسة كصورة تدعم التكامل. 
تعتػػػػبر  ػػػػودة الدعلومػػػات مػػػػ  ضػػػػم  الدبػػػػادئ الأساسػػػػية ة نظػػػػاـ بزطػػػػيم مػػػػوارد  ج    ودة المعلوم    ات ودقته    ا: -3

الدةسسػػةو لدػػا تشػػكلو مػػ  ألعيػػة كو ػػفها الدصػػدر الأساسػػي عنػػد ابزػػاذ الإدارة لأي قػػرارو تيػػ  يشػػتً  تػػوافر 
 دقة والدصداقية فيهاو تتى تكوف قرارات الإدارة متوافقة مين الواقين العملي وما تصبو إليو الدةسسة.ال
مبػػدأ آخػػر اىتمػػت كػػو العديػػد مػػ  الدراسػػات ىػػو التػػدريبو تيػػ  سػػردت العديػػد مػػ  الدراسػػات  الت  دريب: -4

تطورةو وكيػن أف العامػل البشػري مزايا الاىتماـ كالدوارد البشرية ة ظل التحوؿ م  النظم التقليدية إلى النظم الد
لو تأثتَ مباشر على لصاح أنظمة الدعلومات الدتطػورةو خا ػة ة تالػة عػدـ و ػود خػبرة لػدى العػاملتُ كالتعامػل 

 مين نظم الدعلوماتو لشا لػدث رفضا م  قبلهمو أو تباطة ة التعامل مين النظاـ الجديد على أقل تقدير. 
ات تػػػوؿ كيفيػػػة قيػػػاس الأدا  الدةسسػػػيو إلا أف أغلػػػب الدراسػػػات رغػػػم اخػػػت ؼ الدراسػػػ الأداء المؤسس   ي: -5

الأكادلؽية قد أبصعت أنو لؽك  تقييمها م  خػ ؿ  ػانبتُ أساسػيتُ لعػا: الجانػب الدػادي أو الجانػب الدلمػوسو 
 3والجانب غتَ الدادي أي غتَ الدلموس.

 
 

                                                           

 .163و   مرجع سابقنور الدي و أبضد قايد -1
 .49-48 و  مرجع سابقمنتَ الجنباز عبد الدا د لزمدو -2
 . 54-50و   المرجع نفسو-3
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 المطلب الثالث: مزايا وعيوب نظام تخطي  موارد المؤسسة 
مػػوارد الدةسسػػة عػػدة مػػ  الدزايػػا الػػتي بسيػػز لصاتػػو والعيػػوب الػػتي لا بزلػػو منػػو والػػتي سػػوؼ نقػػوـ لنظػػاـ بزطػػيم 

 كدراسة ألعها ة عدة نقا  ة ىذا الدطلب. 
 الفر  الأول: مزايا نظام تخطي  موارد المؤسسة 

 :1ة الدةسسة ما يلي ERPإف م  أىم لشيزات تبتٍ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة 

 ؛ميين أشكالذا وأنواعها وتفرعاتهاالحل الدتكامل لإدارة موارد الدةسسة م يعد ىذا النظاـ -

التعامػػػل مػػػين قاعػػػدة كيانػػػات واتػػػدة تصػػػب فيهػػػا بصيػػػين كيانػػػات الدةسسػػػة لتكػػػوف ىػػػي الدػػػورد الرئيسػػػي والوتيػػػد  -
 ؛علومات للمةسسة وم  يتعامل معهاللبيانات وم  كعد معالجتها للحصوؿ على الد

 ؛كذلك م  لذم ع قة بها م  خار هاالدقيقة للإدارة والتقسيمات التنظيمية و توفتَ الدعلومة الأنية و  -

 ؛وؿ عليها مهما كاف مصدرىاإمكانيات الدشاركة ة البيانات والدعلومات والحص -

بسكػتُ كػػل مسػػت دـ مػ  اسػػت داـ الشاشػػة الدناسػبة لعملػػو فوا هػػة عمػل الدسػػت دـ كقسػػم الإنتػاج بزتلػػن عػػ   -
 ؛الدالية وا هة الدست دـ كالشةوف

 ؛ةسسة وة بصيين وظائفها ومصالحهابزطيم موارد الدةسسات لؽك  م  التحكم ة بصيين أنشطة الد -

لا وا هػػػة مشػػػتًكة كػػػتُ الوتػػػدات البرلريػػػػةو بشػػػة مزامنػػػة الدعالجػػػات وأمثلػػػػة مسػػػارات التسػػػيتَو كمػػػا أف الصػػػػيانة  -
  مصػػػػلحة الإعػػػػ ـ الآي التصػػػػحيحية مبسػػػػطة لأف الدسػػػػةوؿ الدباشػػػػر عػػػػ  ضػػػػمانها ىػػػػو الػػػػذي أ ػػػػدرىا ولػػػػي

كالدةسسػػة الػػتي برػػتفل بدسػػةولية الصػػيانة التطويريػػة: برسػػتُ الأدا  الػػوظيفيو وتطػػوير قواعػػد التسػػيتَو وعليػػو فػػإف 
أنظمػػة بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػات تسػػتَ وتتكفػػل بدراتػػل متعػػددة  كالنسػػبة للسػػنوات ا﵀اسػػبية مثػػاؿ(و وعمػػ ت 

و وتشػػريعات عديػػدةو ولزػػاور برليػػل عديػػدة ة ذكػػا  الأعمػػاؿو عديػػدةو ولغػػات عديػػدة للمسػػت دمتُ والزكػػائ 
ولكػ  التنصػػيب ينطػػوي علػػى لسػاطر متعػػددة تنظيميػػة ينبغػػي أف يتوافػػا البرنػامج مػػين تنظػػيم الدةسسػػة وتطبيقاتهػػا 
 مستوى تنظيم تكوي  الدست دمتُ(و ووظيفية الوظائن التي يتيحها البرنػامج كالدقارنػة مػين الوظػائن الدتوقعػة(و 

 .2يةو وتعاقدية كتُ مصدر البرنامج والدةسسية وأختَا أخطار اقتصادية كفعل الاستثماروتقن
 

                                                           

 .11و  مرجع سابقسعود وسيلةو قاسمي كماؿو -1
و 2019و 15و عدد02و لرلة الاقتصاد الجديدو لرلد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(ERP) تخطي  موارد المؤسساتسعيداني بصاؿو -2

  265.  
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 الفر  الثاني: عيوب نظام تخطي  موارد المؤسسة 
 :1تتمثل عيوب نظاـ بزطيم موارد الدةسسة ة النقا  التالية

 ؛الحا ة لجهة استشارية ة الغالب -

 ؛لدةكدةالتوقعات غتَ ا -

 ؛ئح العمل كالإضافة إلى الذيكليةة ة ا را ات ولواالحا ة لتغيتَات كبتَ  -

بر  ػز  لا % م  قيمة رخصة النظم وىػذه التكػالين تعتػ 22تكالين الصيانة السنوية والتي تصل إلى كثر م   -
 ؛يتجزأ م  عقد التًخيل

 ؛التكالين غتَ الدنظورة -

 ؛وؿ الدوظفتُ كشكل تقيقي كالنظاـعدـ دخ -

 ؛لدستشاري  كشكل كليت البرلرة واالاعتماد على شركا -

 ؛وؽ ا﵀تمل وتوقين النتائج سريعابرميل البرنامج ف -

 ؛عانة كالدستشاري  وأ حاب الخبرةعدـ الاست -

 ؛توثيا ا را ات التنفيذ او قصورىاالافتقار إلى الدستندات و  -

2نقػػػل او قصػػػور او فقػػػداف الاتصػػػالات الداخليػػػة كواسػػػطة اعلػػػى تنفيػػػذي فيمػػػا يتعلػػػا بدػػػا يتضػػػم  الدشػػػروع. -

                                                           

؟و مةبسر عربي توؿ التعليم العاي وسوؽ بمؤسسات التعليم العالي حاجة أو ترف (ERPنظم تخطي  موارد المؤسسة )المجدوب أبضد الدهديو -1
 .4و   15/02/2010-13 العملو  امعة مصراتوو ليبياو يومي

 .224صو 2016و 09و لرلة ادا  الدةسسات الجزائريةو عددسةدور نظم تخطي  المؤسسات في تحسين اداء المؤسمزىودة نورالدي و -2
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المبحثثثث اليثثثاني: العوامثثثل المسثثثاهمة فثثثي نجثثثاح أو فشثثثل تنفيثثثذ نظثثثام تخطثثثيط مثثثوارد 
   المؤسسة

عمػػل العديػػد مػػ  الدت صصػػتُ علػػى اسػػت    لستلػػن العوامػػل والأسػػباب الػػتي تػػدعم أو تعيػػا لصػػاح نظػػاـ 
الجزئػي للنظػاـ؛  بزطيم موارد الدةسسة وذلك انط قا م  الدراسة الدتعلقة كالأسباب التي تةدي إلى الفشل الكلي أو

وع التو ل إلى العديد مػ  العوامػل والأسػباب الػتي تعػرؼ كعوامػل النجػاح الحاسمػة أو الحر ػة لتنفيػذ النظػاـو وسػوؼ 
الدطلػػػب النظػػاـ  مطلػػب الأوؿ( وأسػػباب وعوائػػا ىػػذا   ERPنقػػوـ ة ىػػذا الدبحػػ  كدراسػػة عوامػػل لصػػاح نظػػاـ 
 يفي  الدطلب الثال (.الثاني( مين كياف أثر است دامو على الأدا  الوظ

 ERPالمطلب الأول: عوامل نجاح نظام 
لصػػػاح تنفيػػػذ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة وخطػػػوات  تػػػةدي إلىتػػػاوؿ الكثػػػتَ مػػػ  البػػػاتثتُ معرفػػػة العوامػػػل الػػػتي 

 تنفيذه مين كياف متطلبات لصاتو والتي سوؼ نعالجها ة ىذا الدطلب كالتًتيب والتفصيل.
ERPنجاح نظام الفر  الأول: العوامل الأساسية ل

1 

تعتػػبر الد  مػػة التنظيميػّػة لزػػدّدا ىامػػا لنجػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم الملاءم  ة التنظيميّ  ة لنظ  ام تخط  ي  الم  وارد:  -
الدػػػوارد وللمنظمػػػة الػػػػتي تقػػػوـ كتنفيػػػػذهو إذ أف الدنظمػػػات تعمػػػػل كطػػػرؽ لستلفػػػػةو وبزتلػػػن كعػػػػدة عوامػػػل كالثقافػػػػة 

إ را ات الأعماؿو ومهّمة أنظمة بزطيم الدوارد ىي كافػة وظػائن  التنظيميّةو كنية قواعد الدعطياتو ولظم إدارة
 الدنظمةو فإذا لم يك  نظاـ بزطيم الدوارد م ئما للمنظمة فإنو ة الغالب سيفشل.

است دـ مصطلح التكييػن التكنولػو ي للإشػارة إلى التعػدي ت  تكييف النظام لملاءمة إجراءات الأعمال: -
 ديػػدة ة كيئػػة معينػػةو وقػػد تطبػّػا التعػػدي ت علػػى الجوانػػب الداديػػة للتكنولو يػػاو والتغيػػتَات كعػػد تثبيػػت تقنيػّػة 

وكػػذلك علػػى إ ػػرا ات الدسػػت دمتُو أو الافتًاضػػاتو أو الدعرفػػةو أو الع قػػاتو وقػػد تنبػػين ىػػذه التغيػػتَات مػػ  
  هود الدست دمتُ وتدىاو أو م  الجهود الدشتًكة كتُ الدست دمتُ ومطوري التكنولو يا.

وتتمثػػػل ة خر ػػػات النظػػػاـ وتكػػػوف ذات ألعيػػػة إذا تػػػوفرت فيهػػػا لرموعػػػة مػػػ  الخصػػػائل   لمعلوم   ات:ج   ودة ا -
كالدقة والوضوح والشمولية وقاكلة استعمالذا وتوفرىا ة الوقت الدناسب قصد بسكتُ أ حاب القرار مػ  ابزػاذ 

 القرار  ائبة وة الوقت الدناسب.

قػاه مسػت دمو النظػاـ مػ  قسػم نظػم الدعلومػات ويتمثػل ة ويقصػد بهػا نوعيػة الػدعم الػذي يتل جودة الخدمة: -
 سرعة الاستجاكة والوفا  كالوعود والكفا ة الفنية والدسةولية والقدرة على تلبية الطلبات.

                                                           

 .27صو مرجع سابقفرزات لزمد أيهمو -1
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ERPالفر  الثاني: خطوات تنفيذ نظام 
1 

 ويضم:التخطي  الاستراتيجي: أ. 
 تعيتُ فريا عمل للمشروع؛ -
 لدنظمة وآلية تدفا الدعلومات؛دراسة العمليات الحالية ة ا -
 برديد الأىداؼ؛ -
 وضين خطة للمشروع. -

 وتضم:  استعراض الإجراءات:ب. 
 مرا عة الإمكانيات؛ -
 برديد العمليات اليدوية؛ -
 وضين إ را ات تشغيل قياسية. -

 جمع البيانات وأرشفتهاج. 
 برويل البيانات الدهمة؛ -
 مرا عة كافة البيانات الددخلة. -
 تدريب والاختبار:الد. 
 تدريب العاملتُ؛ -
 أدا  اختبار نهائي. -

 ه. اعتماد النظام والتقييم
 ERPالفر  الثالث: المتطلبات الأساسية لنجاح نظام 

 أولا: دعم الإدارة العليا
يعتمػػد لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػات علػػى الػػدعم القػػوي والدسػػتمر مػػ  قبػػل الإدارة العليػػاو لأف 

الأخػػرىو لشػػا سػػينعك  علػػى مسػػتوى الالتػػزاـ ة الدنظمػػة   دعم والالتػػزاـ سػػوؼ ينتقػػل إلى الدسػػتويات الإداريػػةىػذا الػػ
ككل. فم  غتَ قيػادة  يػدة ودعػم مػ  قبػل الإدارة العليػاو فػإف الأفػراد ة بصيػين ألضػا  الدنظمػة سػيحاولوف اكتشػاؼ 

الدنظمػة ولشػا يػبرز الحا ػة إلى دعػم الإدارة  خػلطرؽ  ديدة لأدا  العملو لشا سيةدي إلى خلػا مزيػد مػ  الفوضػى دا
العليػػا أف تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػاتو كػػل ىػػي مسػػألةُ  البرلريػػات فقػػم ليسػػت مسػػألة تغيػػتَ ة نظػػم إعػػادة 

                                                           

و مداخلة كعنواف برليل تقييم نجاح تبني برامج تخطي  موارد المؤسسة في المؤسسات النفطية الجزائريةر م خالدو غطاس لزمد الصادؽو -1
 .7   و عماف الأردفو2018/سبتمبر/12-11 ( ة الدةسسات النفطية الجزائريةو يوميERP  واقين عوامل لصاح تبتٍ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة
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ىيكلة الدنظمة وتغيتَ ة عملياتهاو وىذا يتطلب تػوفتَ الػدعم الكػاة مػ  قبػل كافػة الدسػتويات الإداريػة لنجػاح تنفيػذ 
 1بزطيم موارد الدنظمات. نظاـ

 ثانيا: دعم موردو النظام.
إف اختيػػػار الػػػدور الدناسػػػب مػػػ  شػػػأنو ضػػػماف لصػػػاح تنفيػػػذ النظػػػاـو خا ػػػة إذا كانػػػت ىنػػػاؾ اسػػػتجاكة لػػػدى    

مػػوردي النظػػاـ لدتطلبػػات واستفسػػارات الدةسسػػة الدتعلقػػة كتطبيػػا النظػػاـ مػػ   هػػةو ولػػديهم الكفػػا ة التقنيػػة والدعرفػػة 
وآلياتػػػو مػػػ   هػػػة أخػػػرى كمػػػا أف مشػػػاركة مػػػوردي النظػػػاـ الدةسسػػػة ة تطبيػػػا النظػػػاـ مػػػ  شػػػأنو أف  كالعمػػػل الإداري

يسػػاىم ة النجػػاح إلى  انػػب ذلػػك فإنػػو  يػػب علػػى مػػوردي النظػػاـ متاكعػػة مراتػػل التنفيػػذ خطػػوة بخطػػوةو لاسػػيما 
ىػػذا الحػػدو كػػل  يػػب  الدراتػػل الأولى لأف ذلػػك سػػيعزز ثقػػة الدةسسػػة ة النظػػاـو ولا لغػػب أف يتوقػػن دعمهػػم عنػػد
 2عليهم بزصيل وتنظيم دورات تدريبية لفائدة مست دمي النظاـ خصو ا الأفراد العاملتُ كو.

 ( وعمليات المؤسسة ERPثالثا: التوافق بين نظام )
لغب على الدنظمات الاىتماـ كضرورة تناسب العمليات الدبنية داخل ىػذا النظػاـ مػين الذيكػل التنظيمػي لذػاو وكػذلك 

توافػػػا العمليػػػات الدبنيػػػة ة النظػػػاـ مػػػين بصيػػػين الدمارسػػػات الدهنيػػػة ة الدنظمػػػةو وقػػػدرتها علػػػى تلبيػػػة الحا ػػػة إلى ضػػػرورة 
التكامل كتُ بصيين أقساـ الدنظمة م   هةو وبرقيا التكامل كػتُ بصيػين الوظػائن مػ   هػة أخػرىو وة الأخػتَ لغػب 

ة الرقاكيػػة داخػػل الدةسسػةو كاعتبػػار أف ذلػػك سػػيمك  أف تتوافػا العمليػػات الدبنيػػة داخػل النظػػاـ مػػين اتتيا ػػات العمليػ
 3أ حاب القرار م  الوقوؼ على نقا  الضعن والقوة ة كل الأنشطة والأعماؿ.

 رابعا: كفاءة قسم المعلومات
عبػػارة عػػ  الدهػػاراتو الدعرفػػة والخػػبرة الدهنيػػة ة تكنولو يػػا الدعلومػػات والحاسػػوب الػػتي يتمتػػين بهػػا العػػاملوف ة    

ومػات وكفػا تهم ة دعػم الػنظم الد تلفػة والأقسػاـ كػالتطوير والصػيانة والتحػديثاتو كمػا أف كفػا ة وسػلوؾ قسػم الدعل
أفراد قسم الدعلومات يساىم ة برفيز مست دمي نظاـ بزطيم الدعلومات علػى التوا ػل مػين العػاملتُ واسػتقباؿ آرا  

 4الدست دمتُ ة سبيل برستُ عملية إدخاؿ البيانات ولسر اتها.

                                                           

و 09عماؿو لرلد لزمود الشعار اسحاؽو أثر العوامل الاستًاتيجية والتكتيكية ة لصاح تنفيذ نظاـ بزطيم موارد الدنظماتو المجلة الأردنية ة إدارة الأ-1
 .  676و   2013و 04عدد 
( ة تعزيز الديزة التنافسية للمةسسةو لرلة البات  الاقتصاديو لرلد ERPرضوافو واضح فوازو مسالعة نظاـ بزطيم موارد الدةسسة  كو زوال  -2
 . 578و   2020و  واف 13و عدد 08
 . 224مزىودة نور الدي و مر ين ساكاو   -3
و 2013و الأوسمو الأردف امعة الشرؽ  منشورةو ما ستتَو غَتَمذكرة  والدنظمةكساـ الحلتو طارؽو العوامل الدةثرة ة لصاح نظم بزطيم موارد -4
 28. 
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 مسا: إعادة ىندسة العمليات "الهندرة"خا
إعػػادة تصػػميم عمليػػات الأعمػػاؿ لتحقيػػا برسػػينات ىائلػػة ة لرػػالات عػػدة منهػػا الجػػودةو التكلفػػةو الخدمػػة    

تنفيػػذ إدارة  والسػػرعة الأساسػػيةو كمػػا أف قػػدرة الدةسسػػة علػػى التكيػػن مػػين الدتغػػتَاتو عامػػل أساسػػي لضػػماف لصػػاح
  إتجاـ الشركات ع  مشاريين نظم بزطيم الدوارد التي تكلن الد يتُ م  خ ؿالدوارد ة الدةسسةو إف السبب ة

التغػػتَات العميقػػة ة أدوار الأفػػراد ومسػػةولياتهم وتعػػديل البرلريػػات كػػي ت ئػػم الإ ػػرا ات الدعمػػوؿ بهػػاو لذػػذا فالذنػػدرة 
 1تعمل ة تسهيل الدهاـ الخا ة كاست داـ نظم بزطيم موارد الدةسسة.

 ERP: أسباب وعوائق تنفيذ نظام المطلب الثاني
 لنظاـ بزطيم موارد الدةسسة أسباب وعوائا تقيد تنفيذه والتي نعالجها ة ىذا الدطلب على فرعتُ.

   ERPالفر  الأول: أسباب فشل نظام 
 :2ما يلي ERPم  أكرز الدبررات التي تفسر فشل تنفيذ نظاـ 

 مػػ  الدفػػروض اف يكػػوف الالتػػزاـ والاىتمػػاـ والقناعػػة التامػػةغيػػاب أو ضػػعن الػػدور الرئيسػػي لػػلإدارة العليػػا الػػذي  -
 ؛كالدشروع والإشراؼ الدباشر عليو

 ؛لدشروع الفنية والدالية والبشريةالتعرين القا ر لدتطلبات الاتتيا ات ومتطلبات ا -
 ؛ت ومصدر نظم بزطيم موارد الدةسسةالفهم غتَ السليم أو الصحيح مفردات ومكونا -
 ؛عدـ تناسبها مين اتتيا ات الدشروعوارد و ضعن أو قلة الد -
 ؛يزات التي يتحصلوف عليهامقاومة التغيتَ وخوؼ العاملتُ م  فقدانهم لوظائفهم أو الد -
 ؛النظم وستَ العمليات والا را ات عدـ تناسا وتكامل وتناسب وتدات -
 ؛والاتتيا ات أثنا  التنفيذ وكعدهضعن التدريب والتأىيل وعدـ تناسيو  -
 ؛تنفيذ والاختيار السي  الاستشاريضعن تصميم الدشروع وطريقة ال -
 ؛ه وعدـ تناسب بزصصاتهم مين أنشطتوضعن الطاقم الإداري للمشروع وقلة خبرة أفراد -
 ؛لعاملتُ فيو والجهات ذات الع قةضعن الاتصاؿ كتُ إدارة الدشروع وا -
 3لتنفيذ.الإلغا  غتَ الدبرر لبع  تكالين الدشروع خ ؿ فتًة ا -

                                                           

و مذكرة لنيل شهادة الداستً ة علوـ أثر استخدام نظام تخطي  موارد المؤسسة على الأداء الوظيفي للشركة الوطنية للتأمينعطايت ا﵁ ركيينو -1
 . 4و   2016-2015التسيتَو  امعة قا دي مركاحو ورقلةو التسيتَو كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ 

 .6و   مرجع سابقالمجدوب أبضد الدهديو -2
 . 97و   2018و  واف 03لرلة الأ يل للبحوث الاقتصادية والإداريةو عدد  وERPمتطلبات نجاح تخطي  موارد المؤسسات كشا  متٌو   3
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 ERPالفر  الثاني: عوائق تطبيق نظام 
 1مشاكل الاعتماد أولا:
يصعب برديد الفوائد الدتوقعة م  تطبيا النظاـ كدقةو نظرا لارتباطها كعػدة  وانػب  تحديد الفوائد المتوقعة: – 1

 مثل الدقة ة معالجة الدعلوماتو زيادة الإنتا يةو تدنئة التكالين.
يعتػبر برقيػا التكامػل كػتُ لستلػن الدصػالح مفهػوـ غػام  ة كعػ  الدةسسػاتو  ام ل:تحديد الهدف م ن التك- 2

 .ERPولا يتم برديده كالدقة ال زمة لنجاح 
 در ة التكامل الوظيفي: كتحديد الوظائن التي سنطبا فيها النظاـ والتي سنبدأ بها ة الدرتلة الأولى. :1 – 2
 مدى إمكانية تطبيا النظاـ ة الوظيفة. :2- 2

 2مشاكل التنفيذ ثانيا:
كبػتَ مػ  الدنتجػات لذػا    عػدد ERPنظرا للتشػاكو الكبػتَ كػتُ منتجػات : ERPتعقد تحديد مفهوم مشرو   – 1

كػتُ ىػذه الوتػداتو وكالتػاي لغػب معرفػة الحػد الأدو مػ  الوتػدات الدمكػ   الدهاـ( والتػداخلنف  المجالات ونف  
 عة منو.تطبيقها والدعرفة الجيدة كالنتائج الدتوق

 كما لغب التحكم ة التكلفة والآ اؿ للو وؿ الى النتائج الدرغوب فيها.
 ع  كقية الدشاريين بدجموعة م  النقا  منها: ERPلؼتلن تنفيذ مشروع  :ERPخصوصية تنفيذ مشرو  - 2
لػى مسػتوى  : تقنيات التطبيا: سوا  على مستوى الدةسسة ككل برديػد الدػدة الزمنيػة والوظػائن الدعنيػةو أو ع1 –2

 كل وظيفة  الدراتل والأنشطة والدهاـ...(.
 :  ولساطر الفشل: الجهات الفاعلة 2 – 2

بدشػػاركة العديػػد مػػ  الأطػػراؼ وكالتػػاي لغػػب بذنػػب لسػػاطر الفشػػل ا﵀تملػػة مثػػل النزاعػػات  ERPيػػتم تنفيػػذ مشػػروع 
 الدمك  أف برصل كينهم لضماف لصاح الدشروع.

 الأداء الوظيفي  على ERPالمطلب الثالث: أثر استخدام نظام
يعػػػد الأدا  الػػػوظيفي مفهومػػػا كػػػال  الألعيػػػة كالنسػػػبة للمةسسػػػة ة ظػػػل تزايػػػد لظوىػػػا وتوسػػػعها كشػػػكل عػػػاـو 
فأ بح البعد الأكثر ألعيػة بد تلػن الدةسسػاتو فحولػو يتمحػور و ودىػا مػ  عػدمهاو والجميػين يبحػ  عػ  الارتقػا  

 ع  إدارة متكاملة لادا . كأدا  مةسساتهم م  خ ؿ عدة مداخل وذلك كالبح 

                                                           

 .240و   مرجع سابق ولواتي خابسة وآخروف-1
 .8و   مرجع سابقالدو غطاس لزمد الصادؽو ر م خ-2
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 الفر  الأول: تعريف الأداء الوظيفي 
شػػػػكل الأدا  السػػػػلوؾ الػػػػوظيفي للعػػػػاملتُ ة الدةسسػػػػات لتحقيػػػػا أىػػػػدافهاو ومػػػػ  ىنػػػػا تػػػػبرز ألعيػػػػة برديػػػػد 
وا بػػػات ومسػػػةوليات الوظيفػػػة لكػػػي يتسػػػتٌ للموظػػػن معرفػػػة وا باتػػػو وتقوقػػػو ومػػػ  ثم لشارسػػػة الصػػػ تيات والدهػػػاـ 

 فتو وبرمل مسةوليتو.ا﵀ددة لوظي
الأدا  الوظيفي ىػو لرموعػة مػ  السػلوكيات الدعركػة عػ  قيػاـ العامػل بدهامػوو وتتضػم   ػودة الأدا و تسػ  
التنفيذو الخػبرة الفنيػة الدطلوكػة فضػ  عػ  الاتصػاؿ والتفاعػل مػين كقيػة عمػاؿ الدةسسػةو والالتػزاـ كػاللوائح الإداريػة الػتي 

 مػػ  أىػم الأنشػطة الػتي تعكػ  كػػاؿ مػ  الأىػداؼ والوسػائل ال زمػة لتحقيقهػػاو تػنظم عملػوو فػالأدا  الػوظيفي يعتػبر
ويعتبر مدى كفا ة العامل أو كلوغ مسػتوى الإلصػاز الدطلػوب ة ىػذا المجػاؿ ويػرتبم كالد ر ػات الػتي تسػعى الدةسسػة 

 1إلى برقيقها.
 الفر  الثاني: أثر استخدام نظام تخطي  موارد المؤسسة بالأداء الوظيفي 

تبتٍ الدةسسات لنظاـ بزطيم موارد الدةسسة والاىتماـ كتطبيا بصيين الدتطلبات الضػرورية لإلصاتػوو يزيػد  إف
 :2م  الرفين ة مستوى الأدا  الوظيفي ة الدةسسة ة بصيين الدستويات الإدارية م  خ ؿ

 ودية للمةسسة؛الدسالعة كشكل كبتَ ة الرفين م  انتا ية الفرد وتدنية التكالينو وكذلك زيادة الدرد -

بزطػػػي القيػػػاـ ككثػػػتَ مػػػ  الأعمػػػاؿ الروتينيػػػة ومػػػا يتًتػػػب عليػػػو مػػػ  تقلػػػيل للوقػػػت الجهػػػد الدبػػػذوؿ إلصػػػاز الدهػػػاـ  -
 كالسرعة الخيالية والدقة الدتناىية؛

تبتٍ النظاـ لو تأثتَ معنوي على العاملتُ كالدةسسة فهو ينمي الرضا الوظيفي ويزيػد مػ  ولا  العمػاؿ للمةسسػة  -
 يوفره النظاـ م  معلومات متاتة لؽك  أف تساعدىم ة الدشاركة ة  نين القرارات؛ م  خ ؿ ما

اسػػت داـ النظػػاـ يقلػػل الأخطػػا  كشػػكل كبػػتَ ويقضػػي علػػى تكػػرار الأعمػػاؿ والدهػػاـ مػػ  خػػ ؿ تػػوفتَ قاعػػدة  -
 معطيات واتدة ة الدةسسة؛

للمةسسػػة مػػ  خػػ ؿ أدا  الإطػػارات  إف الدعلومػػات الػػتي يوفرىػػا النظػػاـ تسػػاىم ة الرفػػين مػػ  الدسػػتوى الإداري -
 والدشرفتُ على الدةسسة ومساعدتهم على ابزاذ القرارات الدناسبة وة الوقت الدناسب؛

                                                           

و الأكادلؽية للدراسات الا تماعية والانسانيةو لرلد ، أثر استخدام نظام تخطي  موارد المؤسسة على الأداء الوظيفيعطايت ا﵁ ركيين وآخروف-1
 . 84و   2021و 02و عدد 13
 .84و   المرجع السابقا﵁ ركيين وآخروفو  عطايت-2
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تبتٍ الدةسسػة للنظػاـ يضػم  لذػا الػتحكم الجيػد ة الدػوارد البشػرية وتقيػيم أدائهػم الػدقيا والدوضػوعي لشػا يسػاىم  -
وتػػػوافز وتػػػدريبو كمػػػا لؽكػػػ  أف يسػػػاعدىم ة القػػػرارات ة ابزػػػاذ القػػػرارات الػػػتي بزػػػل العمػػػاؿ مػػػ  ترقيػػػات 

 ؛  ونسب إلصاز الدهاـ الدوكلة لذمالتأديبية م  خ ؿ معرفة الدسةولتُ ع  ارتكاب الأخطا

إف اسػػػت داـ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة يسػػػاىم كشػػػكل كبػػػتَ ة برسػػػتُ الأدا  الػػػوظيفي مػػػ  خػػػ ؿ زيػػػادة  -
العػػاملتُ كالسػػرعة والدقػػة والجػػودة الدطلوكػػةو كػػل ذلػػك يػػةثر علػػى مسػػتوى القػػدرة علػػى إلصػػاز الدهػػاـ الدتوقعػػة مػػ  

 الأدا  ويدفعو لضو برستُ الفعالية والكفا ة والأدا .
 والأداء الوظيفيالفر  الثالث: العلاقة بين نظام تخطي  موارد المؤسسة 

لذػػػػػا إف مػػػػػا تشػػػػػهده الدةسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية خصو ػػػػػاو مػػػػػ  منافسػػػػػة شػػػػػديدة والبحػػػػػ  عػػػػػ  طػػػػػرؽ تضػػػػػم  
الاستمرارية والنموو أ بح م  ضروريات الذداؼ الاسػتًاتيجية الػتي تكفػل لذػا التميػز ة منتجاتهػا والكفػا ة والفعاليػة 
ة أدائهػػػػاو إلى أف ظهػػػػػرت الػػػػنظم الدعلوماتيػػػػػة الحديثػػػػة والػػػػػتي أتػػػػدثت ثػػػػػورة تكنولو يػػػػة عالديػػػػػة  علػػػػت الدةسسػػػػػات 

عود عليها بدردودية اقتصادية عالية وتضم  لذا الػتحكم ة مواردىػاو الاقتصادية تتهافت لتبنيها والاستثمار فيها لشا ي
وم  كتُ ىذه النظم نظاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة الػذي لؽتلػك خا ػية وميػزة التكامػل ة التسػيتَ كػتُ الوظػائنو لشػا 

ورد البشػػري يػػوفر لذػػا الجػػودة ة الدعلومػػات والسػػرعة والدقػػة ة تنفيػػذ الدهػػاـو وكػػل ذلػػك يػػدخل ضػػم  برسػػتُ أدا  الدػػ
 1كاعتباره أىم الدوارد ة الدةسسة.

 المبحث اليالث: الدراسات التطبيقية )الدراسات السابقة( 
سيتم ة ىذا الدبح  اسػتعراض مسػت لل للدراسػات السػاكقة ذات الع قػة بدوضػوع الدراسػة والػتي بحثػت 

لػػػتي تناولتهػػػا ىػػػذه الدراسػػػة مػػػ  م ئمػػػة ة العوامػػػل الدسػػػالعة ة لصػػػاح أو فشػػػل نظػػػاـ تنفيػػػذ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة ا
 توافػػػا( النظػػػاـ لعمليػػػات العمػػػاؿو فاعليػػػة الدةسسػػػة الدػػػزودة لخدمػػػة تطبيػػػا النظػػػاـو دعػػػم الإدارة العليػػػاو فاعليػػػة إدارة 

تكنولو يػا  وكفػا ة دائػرةمشروع تنفيذ النظاـو فاعلية فريا ادارة العمليػاتو فاعليػة الدسػت دمتُ الرئيسػيتُ والنهػائيتُ 
لومػػػات. كمػػػا سػػػيتم اسػػػتعراض مسػػػت لل الدراسػػػات السػػػاكقة الػػػتي بحثػػػت ة معػػػايتَ لصػػػاح نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدع

 الدةسسة.
 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

ة ىػػذا الدطلػػب سػػوؼ نػػدرس الدراسػػات الدتعلقػػة بدوضػػوع البحػػ  علػػى نػػوعتُو دراسػػات سػػاكقة  زائريػػة 
 رؽ.ودراسات ساكقة خا ة كالدش

                                                           

 . 10-9و   مرجع سابقكيينو عطايت ا﵁ ر -1
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( ة برسػػػػػتُ أدا  الدةسسػػػػػة الوطنيػػػػػة  ERP( برػػػػػت عنػػػػػواف دور نظػػػػاـ  2016   مق    ال نورال     دين مزى     ودة: -
( ة برسػػػػتُ أدا  الدةسسػػػػة ERP: ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلى إكػػػػراز دور نظػػػػاـ  ENTPلاشػػػػغاؿ ة الآكػػػػار 

( ومةشػػػرات ERPالوطنيػػػة لاشػػػغاؿ ة الآكػػػارو وذلػػػك مػػػ  خػػػ ؿ البحػػػ  ة الع قػػػة كػػػتُ متطلبػػػات نظػػػاـ  
برسػػتُ الأدا و وقػػد تو ػػلت الدراسػػة إلى لرموعػػة مػػ  النتػػائج منهػػا أف الدةسسػػة لزػػل الدراسػػة الػػتي تهػػتم  يػػدا 
كػػالتغيتَ وإعػػادة ىندسػػة العمليػػاتو كمػػا أنهػػا أيضػػا لا تعمػػل علػػى برقيػػا رضػػا العػػاملتُو لتنتهػػي ة الأخػػتَ كػػأف 

ي النظػػاـو دعػػم الإدارة العليػػاو الاتصػػاؿو إدراؾ فوائػػد برسػػتُ الأدا  يتػػأثر كػػػأركعة عوامػػل تتمثػػل ة دعػػم مػػورد
 النظاـ.

"أثر است داـ نظاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة علػى الأدا  الػوظيفي": تتمحػور مشػكلة  دراسة عطايت الله ربيع: -
الدراسػػة تػػوؿ مػػدى تػػأثرً اسػػت داـ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة ة شػػركة التػػأمتُ الجزائريػػةو ومػػ  كينهػػا الشػػركة 

طنيػػة للتػػأمتُ وأثػػر ذلػػك علػػى الػػوظيفيو وكنػػا  علػػى مػػا تقػػدـ تتبلػػور إشػػكالية الدراسػػة مػػ  خػػ ؿ التسػػاؤؿ الو 
الرئيسػػػي التػػػاي: "مػػػا مػػػدى أثػػػر اسػػػت داـ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة علػػػى الأدا  الػػػوظيفي للشػػػركة الوطنيػػػة 

دى درايػػة العػػاملتُ بهػػػا؛ ومتطلبػػات تطبيػػا ومػػ ERPللتػػأمتُ ؟"و التعػػرؼ علػػى نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػػة 
معرفػػػة واقػػػين اسػػػت داـ ة الشػػػركة الوطنيػػػة للتػػػأمتُو كمػػػا يهػػػدؼ إلى معرفػػػة أثػػػر اسػػػت داـ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد 
الدةسسػػة علػػى الأدا  الػػوظيفي للشػػركة وفقػػا لأكعػػاد الدتطلبػػات الخمسػػة للنظػػاـ دعػػم الإدارة العليػػاو توافػػا النظػػاـ 

اتو دعم موردي النظاـو إعػادة ىندسػة العمليػات ومعرفػة الفروقػات مين عمليات الأعماؿو كفا ة قسم الدعلوم
لضػػو أثػػر اسػػت داـ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة علػػى الأدا  الػػوظيفي تعػػزي إلى السػػمات الش صػػية والوظيفيػػة 

 الجن و العمرو الخبرةو التحصيل العلميو طبيعة الوظيفةو عدد الدورات التدريبية(. 

( مقػػػػػاؿ كعنػػػػػواف متطلبػػػػػات لصػػػػػاح نظػػػػػاـ بزطػػػػػيم مػػػػػوارد الدةسسػػػػػات 2018  دراس     ة:  . د. كش     ا  من     ى: -
 ERP تيػػ  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى معرفػػة لستلػػن متطلبػػات ومقومػػات الػػتي تسػػاىم كشػػكل مباشػػر ة )

( ويعتػػػػبر ىػػػػذا الأخػػػػتَ مػػػػ  أتػػػػدث اسػػػػت دامات الدةسسػػػػة لتكنولو يػػػػا ERPلصػػػاح بزطػػػػيم مػػػػوارد الدةسسػػػػة 
مػػػات ويسػػػهل تػػػدفقها كػػػتُ لستلػػػن عمليػػػات الدةسسػػػة عػػػبر قاعػػػدة كيانػػػات الدعلومػػػات يعمػػػل علػػػى تسػػػيتَ الدعلو 

موتػدة ومتكاملػة وشػاملة لكػػل أ ػزا  الدةسسػة. لػقػػا العديػد مػ  الفوائػد النظاميػػة والتجاريػة للمةسسػةو وىػػذا 
يعتػػبر تطػػورا  (ERP أف مػػا يػػبرر الإقبػػاؿ الدتزايػػد للمةسسػػات لتطبيػػا ىػػذا النظػػاـ. لقػػد تو ػػلت الدراسػػة إلى 

( ىػو تكنولو يػا مةسسػاتية تديثػة ERPظمة التقليدية لؽكػ  مػ  كنػا  رؤيػة معلوماتيػة شػاملة ومتكاملػةو  لان
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تسػػعى الى تكامػػل التطبيقػػات عػػبر عمليػػات الدةسسػػة ضػػم  قاعػػدة كيانػػات واتػػدو كمػػا تو ػػلت الدراسػػة الى 
 ( وعمليات الدةسسة.ERPو ود توافا كتُ نظاـ  

( مداخلػػة كعنػػواف برليػػل واقػػين عوامػػل لصػػاح تبػػتٍ نظػػاـ 2018  :دراس  ة رج  م خال  د، حط  اس محم  د الص  ادق -
( ة الدةسسػػات النفطيػػة الجزائريػػةو تيػػ  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى تهػػدؼ إلى ERPبزطػػيم مػػوارد مةسسػػة  

تقيػػػيم مػػػدى لصػػػاح نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة ة لدةسسػػػة الوطنيػػػة لاشػػػغاؿ ة الآكػػػارو كمػػػا تهػػػدؼ ىػػػذه 
الفػػراغ ة أبحػػاث نظػػم الدعلومػػاتو كالإضػػافة إلى لفػػت انتبػػاه الدنظمػػات الجزائريػػة لا  الدراسػػة لسػػد الػػنقل ومػػل 

سيما القطػاع الاقتصػادي إلى الطػرؽ الحديثػة لتحقيػا أفضػل أدا  لنظػاـ معلوماتهػا كصػفة خا ػةو والو ػوؿ إلى 
لعليػػا ومػػوردي أعلػػى مسػػتويات الأدا  كالنسػػبة لذػػا كصػػفة عامػػة. كمػػا تو ػػلت ىػػذه الدراسػػة الى دعػػم الإدارة ا

( و ػػػود الاتصػػػاؿ فعػػػاؿ داخػػػل الدةسسػػػة سػػػاعدىا علػػػى التغلػػػب علػػػى الكثػػػتَ مػػػ  ERPالنظػػػاـ لدشػػػروع نظػػػاـ 
 الدشاكلو استعماؿ الدوظفتُ لنظاـ ككل سهولة عدـ الاستغ ؿ الكلي لنظاـ يدؿ على نقل فعاليتو.

ح نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػػة الى التعػػرؼ علػػى العوامػػل الدػػةثرة ة لصػػػا  "بس  ام الحلت  و ط   ارق"ىػػدفت دراسػػة  -
تيػػ  تتػػػألن ىػػذه العوامػػػل كنػػػا ا علػػى الدراسػػػة مػػ : التوافػػػا كػػػتُ عمليػػات النظػػػاـ وعمليػػات الأعمػػػاؿو دعػػػم 
الإدارة العليػػاو كفػػا ة قسػػم تكنولو يػػا الدعلومػػاتو الذنػػدرة ودعػػم موردي/كػػائعي النظػػاـو ة تػػتُ أف لصػػاح نظػػاـ 

النظػػػاـو  ػػػودة الدعلومػػػات و ػػػودة الخدمػػػة. تيػػػ  تػػػألن لرتمػػػين  بزطػػػيم مػػػوارد الدنظمػػػة ع تقسػػػيمو الى  ػػػودة
الدراسة م  بصيين مست دمي نظم بزطيم موارد الدنظمة ة الشركات متوسطة و ػغتَة الحجػم وع اختيػار عينػة 

( اسػػتبانة 71م ئمػػة مػػ  مسػػت دمي نظػػم بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػة ة العديػػد مػػ  الشػػركاتو تيػػ  ع اعتمػػاد 
تو ػػلت الدراسػػة الى عػػدد مػػ  النتػػائج كػػاف أكرزىػػا أف الدتغػػتَات الدسػػتقلة الأتيػػة: كفػػا ة   ػػالحة للتحليػػل. وقػػد

دائرة تكنولو يا الدعلومات ودعم موردي النظاـ لذا تأثتَ ذو دلالة اتصائية ة  ودة الدعلومػاتو كمػا لذػا تػأثتَ 
نولو يػػا الدعلومػػات لػػو تػػأثتَ ذو ذو دلالػػة اتصػػائية ة  ػػودة الخدمػػة. كمػػا وأف الدتغػػتَ الدسػػتقل كفػػا ة دائػػرة تك

دلالػػة اتصػػائية ة  ػػودة النظػػاـ. و ػػا ت  ػػػودة الدعلومػػات ة الشػػركات الأردنيػػة الصػػغتَة ومتوسػػطة الحجػػػم 
كشكل عاـ مرتفعة الدستوى. تي  ع الاستفادة ة الدراسة الحالية م  دراسة الحلتػو كالاسػتناد الى الدعػايتَ الػتي 

دعػػػم الإدارة وكفػػػا ة قسػػػم تكنولو يػػػا الدعلومػػػات واعتمادىػػػا كمعػػػايتَ ة ىػػػذه ع طرتهػػػا فيمػػػا يتعلػػػا كفاعليػػػة 
 الدراسة لقياس فاعلية كع  العنا ر م  العوامل الدةثرة ة النجاح.

( برػت عنػواف أثػر تطبيػا بزطػيم مػوارد الدةسسػة 2018  عب د الماج د محم د مني ر الجمب ازأطروتة دكتػوراه  -
(علػػػى فعاليػػػة البيانػػػات  ERPىػػػذه الدراسػػػة إلى معرفػػػة تػػػأثتَ تطبيػػػا   علػػػى فعاليػػػة البيانػػػات ا﵀اسػػػبية ىػػػدفت
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ا﵀اسػػبية ومػػدى عكسػػها لنتيجػػة الفػػتًة الداليػػةو تيػػ  اىػػتم كالنتػػائج الػػتي برصػػدىا الدةسسػػة كعػػد تطبيقهػػا لذػػذا 
اـ النظاـ ومعرفة الجدوى م  ىذا التطبيػاو وتو ػل الباتػ  إلى عػدة نتػائج أكرزىػا و ػود أثػر إلغػابي لتطبيػا نظػ

 ERP كزيادة مرونة ودقػة الدعلومػات ا﵀اسػبية الػتي تػنعك  إلغاكػا علػى  ػودة التقػارير الداليػة ومةشػراتهاو كػذا )
تزويػػد الدػػدرا  كالدعلومػػات ة الوقػػت الدناسػػب وكالتػػاي ابزػػاذ القػػرارات ذات النتػػائج الإلغاكيػػةو إضػػافة إلى تبػػادؿ 

 النظاـ مين لستلن الإدارات.وتنسيا الدعلومات ككفا ة أعلى م  خ ؿ دمج ىذا 
 المطلب الثاني: دراسات تطبيقية باللغة الأجنبية

: برػػػت عنػػػواف: العوامػػػل الدػػػةثرة علػػػى فعاليػػػة تنفيػػػذ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد all and Maditinoدراس   ة    -
و سػعت Factors affecting ERP system implementation effectiveness الدةسسػات.

ار مفاىيمي يبح  ة الطريقة التي توضح أثػر عوامػل النجػاح ة فاعليػة تنفيػذ نظػاـ ىذه الدراسة إلى تقديم إط
بزطػيم مػوارد الدنظمػاتو تيػ  ركػزت علػػى ثالػ  عوامػل متمثلػة ة الإدارة العليػاو الدسػت دمتُو الاستشػػاريتُ 

 Hellasالخػػػػػػار يتُو بسثػػػػػػل لرتمػػػػػػين الدراسػػػػػػة ة لرموعػػػػػػة الدةسسػػػػػػات اليونانيػػػػػػة الدسػػػػػػت دمة لبرلريػػػػػػات 

SYNERGY, Hellas ORACLE, Hellas SAP   شػػركةو تيػػ  أكػػدت 517والبػػال  عػػددىا)
( شػػػركة منهػػػػا موافقتهػػػػا كالتعػػػػاوف مػػػػين الباتػػػػ و أمػػػػا عينػػػػة الدراسػػػػة فاقتصػػػػرت علػػػػى مػػػػديري تكنولو يػػػػا 361 

 الػػذي ع توزيعػػو علػػى-الدعلومػػات ومسػػت دمي ىػػذا النظػػاـو كينمػػا تضػػمنت أداة الدراسػػة الدتمثلػػة ة الاسػػتبياف 
تتمثل ة كػل مػ  دعػم  ERPسبعة أكعاد متعلقة كنظاـ  -ة الإدارات الساكقة الذكر ERPمست دمي نظاـ 

الإدارة العلياو دعم الدست دمتُو دعم الدستشاري و فعالية الاتصالات وأختَا تػل النزاعػاتو تيػ  ع معا لػة 
مػ   LISREL 74.8 نمذ ػة الفنيػة( استمارة كواسطة أسلوب الدعادلة الذيكلية و كاست داـ كرنػامج ال108 

(استبياف ع توزيعوو وكاف سلم القياس الدتبين ة ىذه الدراسة ذو ليكرت الخماسػيو وقفػد أظهػرت 411أ ل  
النتػػائج أف كػػل مػػ  دعػػم الدستشػػاري  ونقػػل الدعرفػػة تعتػػبر عوامػػل تر ػػة ولذػػا تػػأثتَ واضػػح ة فاعليػػة تنفيػػذ نظػػاـ 

دارة العليػػا لػػي  لػػو تػػأثتَ كبػػتَ علػػى فاعليػػة تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػاتو كينمػػا دعػػم الإ
الدنظماتو كمػا أف دعػم الدسػت دمتُ لػو تػأثتَ غػتَ مباشػر ة فاعليػة تنفيػذ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدنظمػاتو وة 
يم الدقاكػػل و ػػدت الدراسػػة أف الاتصػػالات الفعالػػة وتػػل الصػػراعات لػػي  لذػػا تػػأثتَ ة فاعليػػة تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػ

مػوارد الدنظمػػاتو وانتهػت إلى بصلػػة مػػ  التو ػيات منهػػا أف الػػدعم الدقػدـ مػػ  قبػػل الدستشػاري  الخػػار يتُ أثنػػا  
عملية تنفيذ بزطػيم مػوارد الدةسسػات ىػو أمػر أساسػي ولا كػد منػو؛ كمػا أف نقػل الدعرفػة ىػو عامػل مهػم للغايػة 
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و فضػػاؿ عػػ  ضػػرورة ERPب الفنيػػة لنظػػاـ لنجػػاح نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػاتو لاسػػيما فيمػػا يتعلػػا كالجوانػػ
 .1إعطا  أكثر ألعية لحل النزاعات كتُ أعضا  الدنظمة

- (Mahdavian, Wingreen & Ghlichlee, 2016) “The Influence of Key Users' 

Skills on ERP Success 

نظمػة. وقػد أ ريػت ىػذه ىدفت الدراسة الى معرفة أثر مهارات الدست دمتُ الرئيستُ ة لصاح نظاـ بزطيم مػوارد الد
الدراسػػػػة ة إيػػػػرافو واسػػػػت دمت الدػػػػنهج التحليلػػػػي الو ػػػػفيو تيػػػػ  تكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػ  مػػػػديري الدشػػػػاريين 

( فػػرد. وأظهػػػرت نتػػائج الدراسػػػة الى أف 66والدسػػت دمتُ الرئيسػػػيتُ وخػػبرا  بزطػػػيم مػػوارد الدنظمػػػة والبػػال  عػػػددىم  
سػػػت دمتُ الرئيسػػػتُ كػػػاف فعػػػاؿ وكبػػػتَ ة لصػػػاح نظػػػاـ بزطػػػيم الدػػػواردو مػػػدى تػػػأثتَ الدهػػػارات التقنيػػػة والبشػػػرية لػػػدى الد

وسػػالعت مهػػارات التحليػػلو ومهػػارات الت طػػيم الاسػػتًاتيجيو ومهػػارات التوا ػػل للو ػػوؿ الى الدعوقػػات وتلهػػا ة 
ة لصػاح نظػاـ بزطػيم مػوارد الدنظمػة. تيػ  تتماشػى ىػذه الدراسػػة مػين مػا ع طرتػو ة الدراسػة الحاليػة عػ  مػدى العيػػ

ة  أثػرهفاعلية الدست دـ النهػائي كعامػل مػ  العوامػل الدػةثرة ة لصػاح تنفيػذ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدنظمػة والتحقػا مػ  
 2معايتَ لصاح نظم بزطيم الدوارد.

- (2016) Laila Gharsallah
3
 

ين ة برسػػػتُ الأدا  دراسػػػػة تالػػػػة مةسسػػػة تركيػػػػب وتوزيػػػػ ERPىػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػة إلى البحػػػػ  عػػػػ  أثػػػر تطبيػػػػا 
الحواسػػيب ة تػػون و قػػد اعتمػػدت الباتثػػة علػػى الدػػنهج الو ػػفي التحليلػػي والديػػداني لدراسػػة أثػػر تطبيػػا النظػػاـ علػػى  

مكػػ  أف لػسػػ  مػػ  الأدا  كاسػػت داـ نظػػػاـ ؽكػػل مػػ  الأدا  الاقتصػػادي و الأدا  البشػػري والأدا  التنظيمػػي وكيػػػن 
يػػين الدعلومػػاتو وكعػػد برليلػػو تو ػػلت الدراسػػة إلى أف بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػةو كمػػا قامػػت الباتثػػة كتوزيػػين اسػػتبياف بص

ىناؾ أثر كبتَ لتطبيا نظاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة علػى الأدا  الاقتصػادي والبشػري والأدا  التنظيمػيو فهػو يسػاىم 
مشًػتًكة  تو ػد نقػا لحد كبػتَ ة برسػتُ أدا  الدةسسػة وىػو كػذلك يعتػبر عامػل  ػ ح للمةسسػة. ة ىػذه الدراسػة 

دراسة الأثر الذي لػدثو است داـ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة علػى الأدا  ة الدةسسػات واعتمػاد نفػ  م  خ ؿ 
الطرؽ والأدوات والدنهج أمػا الاخػت ؼ يكمػ  ة الحػدود الدكانيػة كمػا دراسػتنا تطرقػت إلى أنظمػة الت طػيم الدػوارد 

على الدتغػتَات التاكعػة منهػا الأدا  الاقتصػاديو وأثرىا على أدا  الدورد البشري ة تتُ كانت الدراسة ىذه اعتمدت 
 البشري والأدا  التنظيمي.

 
                                                           

1
 Factors affecting ERP system implementation effectiveness 

2
 (Mahdavian, Wingreen & Ghlichlee, 2016) “The Influence of Key Users' Skills on ERP Success 

3
 Laila GHARSALLAH, Impact des progiciels de gestion intégré sur la performance, Thèse de master 

professionnel, Tunisie, 2006. 
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 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
عند الاطػ ع علػى الدراسػات السػاكقة لصػد أنهػا بحثػت ة أتػد العوامػل الدػةثرة ة لصػاح نظػاـ بزطػيم مػوارد 

ل الخار يػة الدػةثرة ة لصػاح نظػاـ بزطػيم مػوارد الدنظمػةو أو العوامػل الداخليػة الدػةثرة الدةسسةو أو أنها بحثت ة العوامػ
ة لصػػػاح نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػةو تيػػػ  بسيػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة عػػػ  الدراسػػػات السػػػاكقة كأنهػػػا تناولػػػت العوامػػػل 

 الرئيسية الدةثرة ة لصاح نظاـ بزطيم موارد الدنظمة داخلية وخار ية.

م  و هة نظر الدنظمػة الدطبقػة للنظػاـ وبصعتهػا ة دراسػة واتػدة تيػ  بصعػت لدراسة: من حيث ىدف ا -
الدراسػػػة كػػػل مػػػ  م  مػػػة النظػػػاـ لعمليػػػات أعمػػػاؿ الدةسسػػػةو فاعليػػػة مػػػزودي خدمػػػة تطبيػػػا النظػػػاـو دعػػػم 

لدسػػت دـ الإدارة العليػػاو فاعليػػة إدارة الدشػػروعو فاعليػػة إدارة العمليػػاتو فاعليػػة الدسػػت دـ الرئيسػػيو فاعليػػة ا
دراسػػة واتػػدة وفصػػلت كػػتُ الدسػػت دـ الرئيسػػي والدسػػت دـ  ة الدعلومػػات النهػػائي وكفػػا ة فريػػا تكنولو يػػا 

النهػػائي كعػػامليتُ مػػةثري  ة لصػػاح نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػة. تيػػ  ع الاسػػتفادة لشػػا ع طرتػػو عػػ  ىػػذه 
 ...(  all and Maditino/ 2016 نورالدين مزىودة مقالالساكقة.  العوامل الدةثرة ة الدراسات 

كمػػا أف ىػػذه الدراسػػة كانػػت ىػػي الدراسػػة الأولى مػػ  نوعهػػا الػػتي  ػػنفت لصػػاح م  ن حي  ث عين  ة الدراس  ة:  -
نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػة إلى ثالثػػة معػػايتَ وىػػي لصػػاح مشػػروع تنفيػػذ النظػػاـو ولصػػاح تشػػغيل النظػػاـ ولصػػاح 

 أعماؿ الدنظمة.
و هػػػة نظػػر كافػػة الأطػػراؼ ذات الع قػػػة كتنفيػػذ وتشػػغيل نظػػاـ بزطػػػيم كمػػا أف الدراسػػة الحاليػػة بحثػػت ة 

مػػوارد الدةسسػػة والػػذي  لم تسػػتطلين آرائهػػم الدراسػػات السػػاكقة مػػ  قبػػلو كمػػزودي خدمػػة تطبيػػا نظػػم بزطػػيم مػػوارد 
الدةسسة. كما بحثت ىذه الدراسة قطاع شركات مبيعات السيارات وىػو مػ  القطاعػات الدهمػة ة الاقتصػاد الأردني 

 (Mahdavian, Wingreen & Ghlichlee, 2016) والذي ع بذاىلو م  قبل الدراسات الساكقة.
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 خاتمة الفصل
تطرقنػػا ة ىػػذا الفصػػل إلى الجانػػب النظػػري والدفػػاىيم الأساسػػية لنظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة وأثػػر اسػػت دامو 

يعػػد  ERPا أف  نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػة علػػى الأدا  الػػوظيفي والدراسػػات التطبيقيػػة السػػاكقةو تيػػ  اسػػتنتجن
نظامػػػا متقػػػدما ومتطػػػػورا تيػػػ  لؽثػػػل الػػػػركم كػػػتُ العديػػػد مػػػػ  أنظمػػػة الدعلومػػػات ة الدةسسػػػػة الػػػتي تتعلػػػا كالوظػػػػائن 
الد تلفػػػةو تيػػػ  لؽكػػػ  ىػػػذا النظػػػاـ مػػػ  تبسػػػيم العمليػػػات والإ ػػػرا اتو ولػقػػػا خفضػػػا للتكػػػالين الدتعلقػػػة كالجهػػػد 

ـ والتسػػليم والػػدفين وغتَىػػاو ومػػ  خػػ ؿ التطبيقػػات الد تلفػػة لػػو يسػػمح كابزػػاذ القػػرارات والوقػػت وطػػوؿ فػػتًة الاسػػت 
 .الد ئمة ة الوقت الد ئم كصفة أكثر فعالية
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 تمهيد
ة كعدما تطرقنا ة الفصل الأوؿ الى كل العوامل الدسالعة ة لصاح أو فشل تنفيذ نظاـ بزطيم الدوارد البشريةو سنقوـ   

و هة نظر موظفي  الوادي تسبىدا الفصل كإسقا  ما ع التو ل اليو نظريا على مةسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية 
 لدةسسة لزل الدراسة م  خ ؿ الدبات  التالية: 

 نبذة عامة ع  لرمين اتصالات الجزائر؛: المبحث الأول 
 :الطرؽ والأدوات الدست دمة؛ المبحث الثاني 
 :عرض وبرليل النتائج واختبار الفرضيات.     المبحث الثالث 
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 نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائر الأول:المبحث 
 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر  الأول:المطلب 

زائريػة الاتصاؿو كاشرت الدولػة الجالحا ل ة تكنولو يات الإع ـ و  وعيا منها كالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل     
 الدوا  ت.كإ  تات عميقة ة قطاع البريد و  1999منذ سنة 

 .2000شهر أوت    قد بذسدت ىذه الإ  تات ة س  قانوف  ديد للقطاع ةو 
واسػػتغ ؿ كػػتُ نشػػاطي التنظػػيم  والدوا ػػ ت وكػػرس الفصػػل  ػػا  ىػػذا القػػانوف لإنهػػا  اتتكػػار الدولػػػة علػػػى نشاطػػػات البريػػػد

 .وتسيتَ الشبكات
و أتػػػػدلعا يتكفػػػػل كالنشػػػػاطات البريديػػػػة وماليػػػػا ومتعػػػػاملتُتطبيقػػػػا لذػػػػذا الدبػػػػدأو ع إنشػػػػا  سػػػػلطة ضػػػػبم مسػػػػتقلة إداريػػػػا و    

 "اتصالات الجزائر".ثانيهما كالاتصالات لشثلة ة و  ة مةسسة" كريد الجزائر" البريدية متمثلة والخدمات الدالية
اسػػػتغ ؿ شػػػبكة للهػػػاتن كيػػػين رخصػػػة لإقامػػػة و  2001ر  ػػػواف شػػػهوة إطػػػار فػػػتح سػػػوؽ الاتصػػػالات للمنافسػػػة ع ة     

كشػػػػػبكات النقػػػػػاؿ وأسػػػػػتمر تنفيػػػػػذ كرنػػػػػامج فػػػػػتح السػػػػػوؽ للمنافسػػػػػة ليشػػػػػمل فػػػػػروع أخػػػػػرىو تيػػػػػ  ع كيػػػػػين رخػػػػػل تتعلػػػػػا 
VSAT الريفية. الدناطا ةشبكة الركم ا﵀لي و 

كالتػػػػاي . و 2004الحضػػػػرية ة  االدنػػػػاط ة الػػػػركم ا﵀لػػػػيو  2003كػػػػذلك الػػػػدارات الدوليػػػػة ة   كمػػػػا سػػػػل فػػػػتح السػػػػوؽ    
و وة ولقواعػػػد الدنافسػػػةأ الشػػػفافية ذلػػػك ة ظػػػل اتػػػتًاـ دقيػػػا لدبػػػدو و 2005تصػػػالات مفتوتػػػة بسامػػػا ة أ ػػػبحت سػػػوؽ الا

الشػػروع ة كرنػػامج واسػػين النطػػاؽ يرمػػي علػػى تأىيػػل مسػػتوى الدنشػػ ت الأساسػػية اعتمػػادا علػػى تػػدارؾ التػػأخر  ونفػػ  الوقػػت
 1الدتًاكم.
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 شعار اتصالات الجزائر(: 21-22رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 www.at.dzالدوقين الرسمي للشركة  المصدر:

 وميلاد اتصالات الجزائر 0222/20قانون -
عػػ  اسػػتق لية قطػػاع البريػػد والدوا ػػ ت تيػػ  ع بدو ػػب ىػػذا القػػرار  2000أوت  05الدػػةرخ ة  2000 03نػػل القػػرار 

لك مةسسػة اتصػػالات الجزائػػر الػتي بضلػػت علػػى عاتقهػػا  تكفلػػت كتسػيتَ قطػػاع البريػػدو وكػػذنشػا  مةسسػػة كريػػد الجزائػر والػػتيإ
مسةولية تطوير شبكة الاتصالات ة الجزائرو إذ وكعد ىػذا القػرار أ ػبحت اتصػالات الجزائػر مسػتقلة ة تسػيتَىا عػ  وزارة 

 .البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبة
 .لتصبح اتصالات الجزائر مةسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم كرأس ماؿ ا تماعي تنشم ة لراؿ الاتصالات
و 03/200كعػػػد أزيػػػد مػػػ  عػػػاميتُ وكعػػػد دراسػػػات قامػػػت بهػػػا وزارة البريػػػد وتكنولو يػػػات الإعػػػ ـ والاتصػػػاؿ تبعػػػت القػػػرار 

 .2003أضحت اتصالات الجزائر تقيقة  سدت سنة 
 نطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائرالا 0220جانفي  20

لكػػي تبػػدأ الشػػركة ة إبسػػاـ مشػػوارىا  2003سيينةكػػاف علػػى اتصػػالات الجزائػػر وإطاراتهػػا الانتظػػار تػػتى الفػػاتح مػػ   ػػانفي 
و تيػػ  أ ػبحت الشػركة مسػػتقلة ة ا لدػػا كانػت عليػو قبػػل ىػدا التػاري الػذي كدأتػو منػػد الاسػتق ؿ. لكػ  كػػرؤى مغػايرة بسامػ

علػػى وزارة البريػػدو ولرػػبرة علػػى إثبػػات و ودىػػا ة عػػالم لػػتَتمو فيػػو الدنافسػػة شرسػػة البقػػا  فيهػػا لاقػػوى والأ ػػدر تسػػيتَىا 
 .خا ة مين فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة

 أىداف مجمع اتصالات الجزائر الأول:الفر   
 :ت الجزائرالجودةو الفعالية ونوعية الخدمات ث ث أىداؼ أساسية يعتمد عليها لرمين اتصالا

http://www.at.dz/
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سطرت إدارة لرمين اتصالات الجزائر ة كرنالرها مند البداية ث ث أىداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة ولعػا الجػودةو الفعاليػة 
 .ونوعية الخدمات

وقػػد سمحػػت ىػػده الأىػػداؼ الث ثػػة الػػتي سػػطرتها اتصػػالات الجزائػػر كبقائهػػا ة الريػػادة و علهػػا الدتعامػػل رقػػم واتػػد ة سػػوؽ 
 ت كالجزائر.الاتصالا

 الفر  الثاني: نشاطات مجمع اتصالات الجزائر 
 المجمين توؿ: وتتمحور نشاطات  

 ؛سائل الدكتوكة والدعطيات الرقميةبسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح كنقل الصورة والصوت والر 
 ؛شبكات الاتصالات العامة والخا ة تطوير واستمرار وتسيتَ

 ؛ة مين كل متعاملي شبكة الاتصالاتالداخليإنشا  واستثمار وتستَ الاتصالات 
 فرو  مجمع اتصالات الجزائر الثالث:الفر  

 الاتصػالات. فقػدتعتبر اتصالات الجزائر لرمين تقيقي م  خ ؿ فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحا ػلة ة لرػاؿ   
ي النقػػاؿ ة للسػتل ة الذػػاتن الخلػػويو تيػ  تعتػػبر مػػوكيلي  أىػم متعػػام :""م  وبيلي  الجزائ  ر ف  ر  اتص  الاتع إنشػا  

 .م يتُ مشتًؾ 10كالدائة وكدا عدد زكائنها الذي تعدى  98الجزائر م  خ ؿ تغطيتها التي تعدت 
لسػػتل ة تكنولو يػػة  "اتص  الات الجزائ  ر لننترن  ت "ج  وابلرمػػين اتصػػالات الجزائػػر فػػرع أساسػػي ىػػاـ وىػػو  يػػنظمكمػػا   

  .السرعة الفائقة الانتًنت تي  أوكلت لو مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت ذو
و التًكيػػة الوطنيػػةو التكػػوي  الدهػػتٍو الصػػحةو البحػػ  العػػايو التعلػػيموللإشػػارةو فكػػل قطاعػػات النشػػا  الكػػبرى ة الػػب د  

بدقػػرات الػػركم كالانتًنػػت عػػ  طريػػا شػػبكة  Intranetت يػػروقػػاتو الداليػػة...ا ( مركوطػػة تاليػػا شػػبكات الأنتًنالإدارةو ا﵀
 .ل والأقمار الصناعيةتالد تصة تكنولو يات السا :اتصالات ."" واب
 الإطار القانوني الرابع:الفر  

وخػػػدمات الاتصػػػالات السػػػلكية  اتصػػػالات الجزائػػػرو مةسسػػػة عموميػػػة ذات أسػػػهم كػػػرأس مػػػاؿ تنشػػػم ة سػػػوؽ الشػػػبكة  
 .كالجزائروال سلكية 

 والدوا ػػػ توا﵀ػػػدد للقواعػػػد العامػػػة للبريػػػد  2000أغسػػػط  أوت سػػػنة  05الدػػػةرخ ة  2000/03 قػػػانوفتأسسػػػت وفػػػا 
الػػذي نػػل علػػى إنشػػا  مةسسػػة  2001مػػارس  01كتػػاري   (CNPE) الدولػػةفضػػ  عػػ  قػػرار المجلػػ  الػػوطتٍ لدسػػالعات 

 إتصالات الجزائر". إسم "لا عليها عمومية إقتصادية أط

http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
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 كرأسمػػػػػاؿوفػػػػػا ىػػػػػذا الدرسػػػػػوـ الػػػػػذي تػػػػػدد نظػػػػػاـ مةسسػػػػػة عموميػػػػػة إقتصػػػػػادية برػػػػػت  ػػػػػيغة قانونيػػػػػة لدةسسػػػػػة ذات أسػػػػػهم 
برػت  2002 مػاي 11دينار  زائري والدسجلة ة الدركز السػجل التجػاري يػوـ                الدقدر كػ    ا تماعي

 .        B   رقم
 تسػػػاير لستصػػػةوكوضػػػين خطػػػة لزكمػػػة مػػػ  ا ػػػل خلػػػا فػػػروع لذػػػا  الجزائػػػر إتصػػػالاتقامػػػت  وتنويػػػين نشػػػاطاتهايػػػز وة إطػػػار تعز 

الذػاتن النقػاؿ وفػرع آخػر لسػتل  ة لسػتلالتطورات الحا لة ة لراؿ الاتصػالات السػلكية وال سػلكيةو أيػ  ع خلػا فػرع 
 :التوايوىم على ة الاتصالات الفضائية لشا أدى إلى برولذا إلى لرمين تستَ فروعها 

دينػار  زائػري  000 000 100مةسسػة ذات أسػهم كػراس مػاؿ ا تمػاعي  :""موبيلي * اتصالات الجزائر الذاتن النقاؿ 
 .النقاؿلستصة ة الذاتن 

 1000.000.000 كػػػ:مةسسػػة ذات أسػػهم كػػرأس مػػاؿ ا تمػػاعي  : RevSat» ATS »* إتصػػالات الجزائػػر الفضػػائية 
 .اثللستصة ة شبكة الس ردينا

   كالتاي:التنظيم الذيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر  
 (: التنظيم الهيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر22-22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 س المدير العام الرئي

 مكتب ديوان شؤون المدير العام 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الامن الداخمي  

 مسؤول الامن 

 دائرة الاستراتيجيات  
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   ىي:الهياكل المرتبطة بالرئي  المدير العام 
 ؛ديواف الرئي  الددير العاـ 
 ؛الدفتشية العامة   
 ؛يا الداخليدائرة التدق 
  الاستًاتيجيات؛دائرة 
  ؛للمةسسة الام  الداخليدائرة 
 الدكلن كأم  نظم الدعلومات.   

   وخم  مديرياتيتكون من ثلاث اقسام  والدعم:قطب المهام 
 ؛البشرية دائرة الدوارد  
  ؛والداليةدائرة ا﵀اسبة  
 ؛دائرة نظم الدعلومات   
  ؛الامدادمديرية الدشتًيات و   
 ؛ل والدمتلكاتمديرية الوسائ   
 ؛مديرية الشةوف القانونية  
 ؛مديرية تامتُ الدداخيل 
 مديرية التحصيل. 

  كالتالي: ومؤسسة وطنية وثلاث مديرياتقطب البنى التحتية والشبكات يتكون من قسمين 
 ؛دائرة شبكات النقل   
 ؛دائرة شبكات النفاذ 
 ؛مديرية الشبكة الاساسية   
 ؛مديرية استغ ؿ الدنصات    
 ؛الطاقة مديرية   
 الدةسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات.  
 والتطوير  ووحدة البحث وخم  مديرياتوتتكون من قسم  والتسويق والابتكارطب التجاري الق
 ؛دائرة التسويا والاتصاؿ   
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 ؛الدديرية التجارية العامة   
 ؛الدديرية التجارية للشركات 
 ؛مديرية الدعم التجاري   
  ؛والتنظيممديرية الركم 
 ؛مديرية الخدمات   
 وتدة البح  والتطوير. 

 على المديرية العملية بالوادي الثاني: نظرةالمطلب 
 تغطيػػة خػدمات مػ  ألعهػا عػدة تقػدـ إذ الدولػة مةسسػات كيػ  أىػم م  كالوادي الجزائر اتصالات مةسسة تعتبر    
 يػػتعاملالػتي  الاقتصاديػػة الدةسسػات كيػػ   توسػهولة الدعػام عم ئهػا لإرضػا  الػوادي ولايػػة الاتصالات ة م  نسبة أكبر
التنظيػػمي للمةسسػةو وإلى مهػاـ  الذيكػل ودراسػة التعػرؼ علػى مةسسػة لزػل الدراسػةو الدبحػ  ىػذا ة وسػنحاوؿ معهػاو

 .ألعية وأىداؼ الدةسسة إلى سنتطرؽ ونشاطاتهاو وكذلك
  بالوادي:تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر  الأول:الفر  
وإطاراتهػا  الجزائػر وكػاف علػى اتصػالات 2003  ػانفي 01 ة كػالوادي الجزائػر اتصػالات لمجمػين الرسميػػة الانط قػة بسػت     

 كػرؤى الاسػتق ؿو لكػ  منػد كدأتػو الػذي مشػوارىا تبدأ الشركة ة إبساـ لكي 2003 سنة  انفي م  الفاتح تتى الانتظار
علػى  ولرػبرة البريػػدو وزارة علػى تسيػيػػرىا ة مسػتقلة الشػركة أ ػبحت ريػػ  تيػػ التا قبػل ىػذا كانػت عليػو لدػا بسامػا مغايػػرة
 علػى الاتصػالات سػوؽ مػين فػتح خا ػة والأ ػدر لاقػوى فيها البقا  شرسة الدنافسة فيو يػرتمو لا ة عالم و ودىا إثبات
 1الدنافسة
 للمديرية العملية لولاية الواديدراسة الهيكل التنظيمي ثاني: الفر  ال

 السػلطة ولشارسػة ثم إمضػائها القػرارات علػى للمةسسػة والدصػادقة والحس  الأمثل التسيػيػر ة دوره ويػتمثل المدي ر العملي:
 .الدةسسة ولشتلكاتها كل على والدسةوليػة الدباشرة الدوظفيػ  بصيػين على السليػمة

 :والع قات العامة كالاتصاؿ ومكلنرئي  مصلحة الأم   للمديروتتألن الدديرية العملية م  ث ث نواب 
 ؛نياكة الدديرية التقنية 
 ؛نياكة الدديرية التجارية 
  والدعمنياكة الدديرية للمهاـ. 

 
                                                           

1
 من وثائق المؤسسة 
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 التنظيم الهيكلي للمدير العملي لاتصالات الجزائر وكالة الوادي(: 23-22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 :ركز للطاقة وا﵀يمثة أقساـو ومالدديرية التقنية م  ث  وتتألن نياكة
 ؛قسم شبكة النفاذ 
 ؛قسم شبكة النقل 

 

 مصمحة نظم المعمومات

 العممي مديرال

 الامن الداخمي 

نيابة المديرية لمدعم 

 والمهام 

 التقنيةلمديرية نيابة ا التجاريةنيابة المديرية 

 مكمف بالاتصال 

 قسم المشتريات والامداد

 والمحاسبةقسم المالية 

 قسم الموارد البشرية 

 والممتمكات الوسائلقسم 

 القانونية الشؤونمصمحة 

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 والمتابعةقسم التخطيط 

   والمتابعةقسم التخطيط  والمحيطركز الطاقة م
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 ؛قسم الت طيم والدتاكعة 
 ؛وا﵀يمقة مركز الطا 
 :الدديرية الفرعية ومصالح ىذهاـ الد طم الذيكلي التاي يوضح أقسو 

 المديرية الفرعية ومصالح ىذهأقسام  (:24-22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 نائب المدير التقني

 محيطوال الطاقة مركز النقل شبكة قسم قسم شبكة النفاذ متابعة وال التخطيطقسم 

مكلف بالدراسة 

 والهندسة

مكلف بتطوير 

الشبكات 

مكلف بشبكات 

 الراديو

مكلف بتجهيزات 

 النفاذ

 مكلف بالشبكات

 الحضرية

مركز صيانة 

 شبكات النفاذ

مكلف بشبكات 

 FHالراديو 

مكلف بشبكات 

كوابل الألياف 

 البصرية

مكلف بتجهيزات 

 النقل

مركز صيانة 

 الدعائم البصرية

 

 الإرسال مركز

خلية الاستغلال 

 وصيانة المحيط

  والحماية

خلية الأشغال 

الجديدة والمحيط 

 والحماية

خلية الأشغال 

 يدة للطاقةالجد

خلية الاستغلال 

وصيانة 

 تجهيزات

 المحيط 
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 التالية.وكلة إلى بصيين مكونات نياكة الدديرية التقتٍ تنقسم وفقا للإ را ات والأنشطة لشا سباو فإف الدهاـ الد

 لقسم التخطي  والمتابعة بالنسبة-1
وتتمثػػػل مهػػػاـ ىػػػذه الإدارة "مطػػػور" للهياكػػػل الأساسػػػية لتكنولو يػػػا الدعلومػػػات الاتصػػػالات علػػػى مسػػػتوى الدديريػػػة العمليػػػة 

 :كشكل رئيسي وكصورة رئيسية ة
 .وا﵀يمو النقل أو الطاقة ة الدديرية العملية سوا  النفاذقواعد كيانات شبكات الاتصالات  تطوير

 .والدوائردراسة تطور الطلب على الخدمات  الصوت والبيانات( م  قبل البلديات 
وضػين خطػة  مػ  خػ ؿ الشػركةوالت طيم للبنية التحتية ل تصالات ال زمة للرد كشكل موثوؽ وموثوؽ على طلبات زكػائ  

 النقل والطاقة( والدصالح التجارية على مستوى الدديرية العملية. النفاذوالتكالين على أساس الدشتًؾ مين الدصالح التقنية  
 ومتاكعة تركيب ىذه البتٌ التحتية ة أوقات وأماك  لزددةو وفقا لخطة العمل. 

 والطاقة الأساسية( لتشغيلها و يانتها ونقل ىذه البتٌ التحتية إلى الدصالح التقنية  النفاذو والنقلو
 شبكة النفاذ  قسم-2

وتتًكػز كالنسبة لقسم الشبكةو فإف مهاـ ىذا القسم "الدعم" إلى البػتٌ التحتيػة لشػبكة النفػاذ علػى مسػتوى الدديريػة العمليػة 
 على: أساسا

 تشغيل و يانة شبكة النفاذ الحالية والدستقبلية  الدعدات والكاك ت(
 ىذه العمليات ة الديداف كدعم م  مراكز التقنية ا﵀ليةو وىي: وسيتم إلصاز

 فإف مهاـ ىذه الإدارة "دعم" للبتٌ التحتية لشبكة النقل على مستوى الدائرة الانت اكية ىي أساسا وكصورة رئيسية على:
 تشغيل و يانة شبكة الصرؼ الحالية والدستقبلية  الدعدات والكاك ت(

 يات ة الديداف كدعم م  مراكز التقنية ا﵀ليةو وىي:وسيتم إلصاز ىذه العمل
CMRA.مركز  يانة معدات شبكات النفاذ : 

CMP : والإنتاج.مركز  يانة 
 قسم شبكة النقل  -3

 وتتًكػز أساسػامهاـ قسم شبكة النقل كالدر ة الأولى "الدعم" إلى البتٌ التحتية لشبكة النقل علػى مسػتوى الدديريػة العمليػة 
 على:
 و يانة شبكة النقل الحالية والدستقبلية  الدعدات والكاك ت(. تشغيل
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 وسيتم إلصاز ىذه العمليات ة الديداف كدعم م  مراكز التقنية ا﵀ليةو وىي:
 فإف مهاـ ىذه الإدارة "دعم" للبتٌ التحتية لشبكة النقل على مستوى الدديرية العملية ىي أساسا وكصورة رئيسية على:

CMSOالدعائم البصرية. : مركز  يانة 
CT :مركز الإرساؿ. 
 :حي المالطاقة و  مركز-4

ويتمثػل مهػاـ ىػذا الدركػز كػذلك ة "الػدعم" ة الذياكػل الأساسػية للشػبكة ة بصيػين مكوناتهػا  النفػاذ والنقػل( علػى مسػػتوى 
 فيما يتعلا كػ: وخا ة ةالدديرية العملية كشكل أساسي 

 ؛لحاليةا وبذهيزات الطاقةمعدات  تشغيل و يانة
 ؛البطاريات
 ؛والدعدّلاتالدموّ ات 
 الدولدات.

 التجارية:نيابة المديرية 
   .نياكة الدديرية التجارية :وىييتم دمج بصيين الذياكل التجارية ة مديرية فرعية واتدة ألا  الجديدوة ىذا التنظيم الذيكلي 

ركزي الدكلػػن كالتسػػويا والاكتكػػار علػػى الدسػػتوى ا﵀لػػي. التجػػاري كػػالد وامتػػداد للقطػػبنياكػػة الدديريػػة التجاريػػة ىػػو اسػػتمرارية 
وتغطي كل شعبة فرعية بذارية لزددة مملة م  الإ را ات. وىي مسػةولة عػ  تنفيػذ اسػتًاتيجية العمػل للشػركة. كمػا تقػتًح 

 خطة عمل لزلية بسكنها م  برقيا الأىداؼ ا﵀ددة لذا.
 :الدديرية التجارية م  أركين أقساـ وتتألن نياكة

 ؛والدتاكعةقسم الت طيم 
 ؛عاتقسم الدبي

 ؛قسم الشركات
 التجارية.قسم الدعائم 

   .مصالح ىذه الدديرية الفرعية طم الذيكلي التاي يوضح أقساـ و الدو 
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 المديرية الفرعية ومصالح ىذهأقسام (: 25-22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبيعات:قسم 
بيػين والدبيعػات ومػا كعػد كرمتها  ما قبػل ال ة التجاريةرعاية  يدة ة بصيين ألضا  العمليىذا القسم يتأكد م  أف الزكوف لػظى ك

 ىذا موكل إليو ث ث مهاـ رئيسية ىي:البيين(. و 
ومتاكعػػة التجاريػػة  : إنهػػا مسػػألة ضػػماف رضػػا العمػػ   عػػ  طريػػا الحركػػةوالعمػػ  . إدارة الشػػبكة التجاريػػة وع قػػة الزكػػائ  1

 تس  ستَ الذياكل التجارية  الوسائل البشرية والدادية( ومتاكعة معالجة الشكاوى. والسهر علىو التجارية العروض لستلن
. البيػػين والتنبػػػة: ينطػػػوي ذلػػػك علػػػى وضػػػين الػػػنهج الضػػػروري لتعزيػػز الدبيعػػػات واستكشػػػاؼ عمػػػ    ػػػدد مػػػ  أ ػػػل برقيػػػا 2

 الأىداؼ ا﵀ددة ة خطة العمل السنوية.
 توريد الدنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقين الاتتيا ات. الد زوف: ىي مسألة ضماف إدارة- 3

 قسم الشركات
 والصػػغرى والدةسسػػات والدػػديريات العموميػػةالكػػبرى   كالشػػركاتىػػذا القسػػم لؼطػػم ويػػنظم وير ػػد تنفيػػذ إ ػػرا ات الزكػػائ  

لزػػددةو وبذهيػػز الطلبػػاتو ودراسػػة . وىػػو يػػدعم طلبػػات العمػػ   الدهنيػػة: عػػروض والولايػػة(ا﵀ليػػة كالبلديػػة  وكػػذا الجماعػػات

 الفواتير متابعةالمكلف ب

 والأداء اتوالمدفوع

  مبيعاتال قسم متابعة وال التخطيط قسم التجاري مائالدع قسم الشركات قسم

 المكلفون
 مكلف بالأعمال

 التجارينائب المدير 

 التقني المركز

 (CTE) للمؤسسة

 الوظيفي عماالد

 التجاري
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الاتتيا اتو وما إلى ذلك. كما تقوـ بدراقبة عملية الفوترة والتحصػيل وتنسػا عمليػة تزويػد الدعػدات لذػذه الفئػة مػ  الزكػائ  
 الأخرى الدعنية. وكذا الذياكلمين الدديرية الدركزية للشركات على مستوى الدديرية العامة 

 التجارية:قسم الدعائم 
 التجاريػػةوالوكػػالات  العمليػػةوالدسػػتوى ا﵀لػػي  الدديريػػة  والفػػواتتَ علػػىسػػم يضػػم  التشػػغيل السػػليم لػػنظم الدعلومػػات ىػػذا الق

وىػػي  كالدةسسػػة.نقػػا  التوا ػػدو ا ( فضػػ  عػػ  الدتاكعػػة التصػػحيحية لاخطػػا  الػػواردة ة تشػػغيل نظػػم الدعلومػػات الخا ػػة 
 ع  السنة الدالية الحالية. مسةولة أيضا ع  مراقبة معاملة الفوترة والدفعات

 وكالة الاتصالات التجارية ونقطة التوا د على النحو التاي:لولػدد الد طم التنظيمي ل
 وكالة الاتصالات التجاريةل(: المخط  التنظيمي ل26-22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةتجاري وكالة مدير

نقطة  مسؤول

 التواجد 

مراقب 

 الشباك

 العملياتمكلف ب

 التجارية

مكلف بمتابعة 

 التخليص

مكلف بمتابعة 

الحسابات 

 والمخالصة

 العملاء مستشاري
الاستقبال 

 والتوجيه

 العملاء مستشاري

 يالتجار-تقنيال

 الصندوق

إدارة 

 المخزون

 وكالة بذارية مدير

مسةوؿ نقطة 

 التوا د 
 مراقب الشباؾ

مكلن كالعمليات 

 التجارية

مكلن بدتاكعة 

 الت ليل
 مكلن بدتاكعة

 والد الصةالحساكات 

 الاستقباؿ والتو يو العم   مستشاري

 مستشاري العم  

 التجاري-التقتٍ

 الصندوؽ

 إدارة الد زوف



 -الوادي وكالة-الجزائريفي مؤسسة اتصالات  الدراسة التطبيقية لنظام تخطي  موارد المؤسسة                       الفصل الثاني
 

43 

 والدعم:نيابة المديرية للمهام 
 :التاي والدعم م اـ وتتألن نياكة الدديرية للمه

 ؛قسم الدالية وا﵀اسبة 
 ؛قسم الدشتًيات والإمداد 
 ؛قسم الدوارد البشرية 
  ؛والوسائلقسم الدمتلكات 
 ؛الدصلحة القانونية 
 مصلحة دعم نظم الدعلومات. 

 الدعم على النحو التاي:لذيكلي لنياكة الدديرية للمهاـ و يعرؼ الد طم ا
 لي لنيابة المديرية للمهام والدعم(: المخط  الهيك27-22الشكل رقم )
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والمحاسبةقسم المالية   

 والخزينةمصلحة المالية 

 مصلحة المحاسبة

 وإعداد التقاريرمصلحة الميزانية 

 قسم الموارد البشرية

مصلحة تطوير الموارد 

 والتكوينالبشرية 

مصلحة الرواتب 

  والمزايا الاجتماعية

مصلحة الخدمات 

 اعيةالاجتم

مكلفّ بالأصول 

 ومتابعة الجرد الثابتة،

 

والدعمنائب المدير للمهام   

 مصلحة المشتريات

والإمدادقسم المشتريات   

 مصلحة الإمداد

 مسير المخزونات

 للاتصالات المخزن الولائي

مصلحة الممتلكات 

 والتأمينات

 مكلفّ بالممتلكات

 مكلفّ بالتأمينات

 والنقلمكلف بالوسائل 

 

 مكلفّ بالمباني

 

 والأرشيفمكلفّ بالتوثيق 

مصلحة دعم نظم 

 المعلومات

 المصلحة القانونية

قسم الممتلكات 
 والوسائل

 مصلحة الوسائل العامة
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 :  والدعممهام نائب المدير للمهام  3.1
مػ   انػب  والإمػداد سػوا الدسػةوؿ عػ  تنفيػذ اسػتًاتيجية الشػركة ة لرػالات الػدعم  والدعم ىونائب الددير للمهاـ 

وة ىػػذا السػػياؽو تقػػتًح خطػػة عمػػل  داد.الإمػػ... إلى غػػتَ ذلػػك مػػ  وسػػائل اللو يسػػتيةالدػػوارد البشػػرية أو الوسػػائل 
 على الصعيد ا﵀لي بسكنو م  برقيا الأىداؼ ا﵀ددة لذا.

 القانونية:. المصلحة 4
   على:ىي الدسةولية ة الدقاـ الأوؿ  القانونيةوالدصلحة  مهامها: 1.4
والاتفاقيػات وذلػك د العقػو  الدناقصػاتو الشػرو وإ دار الفتاوى القانونية ضم  تدود اختصا ػها كشػأف دفػاتر  -

 تدود النظاـ الداخلي لدةسسة اتصالات الجزائر. ضم 
 والتكفل بها.إدارة الدنازعات  -
 المعلومات:. مصلحة دعم نظم 5

   كػ:مصلحة دعم نظم الدعلومات مكلّن أساسا  مهاما: 1.5
 توفتَ وتركيب  يانة تضتَة الإع ـ الآي على مستوى الدديرية العملية. -
الدرتبطػػػػة كالشػػػػبكة  وبصيػػػػين الأ هػػػػزةبيػػػػا سياسػػػػة امػػػػ  الدعلومػػػػات علػػػػى مسػػػػتوى تضػػػػتَة الإعػػػػ ـ الآي ضػػػػماف تط -

 مراكزىا. وكذا بصيينالدعلوماتية للمديرية العملية 
 :والإمداد. قسم المشتريات 6

 :ع ىو الدسةوؿ الرئيسي  والإمدادورئي  قسم الدشتًيات  مهامو: 1.6
وذلػػك للإ ػػرا ات والأنظمػػة الدعمػػوؿ بهػػا ة اتصػػالات الجزائػػر  والدعػػدات وفقػػاضػػماف اقتنػػا  التأثيػػ  والتجهيػػزات  -

 نوعية الخدمة كأقل تكلفة. لتحستُ
 ر د تنفيذ الالتزامات بذاه الشركا و ولا سيما فيما يتعلا كتسديد الفواتتَ. -
لضػػػماف تقيػػػيم  للإتصػػػالاتوضػػػماف السػػػيطرة والػػػتحكم الػػػدقيا لحركػػػة الد زنػػػات علػػػى مسػػػتوى الد ػػػزف الػػػولائي  -

 .استه كهاوترشيد 
 :ىو الدسةوؿ أساسا ع  المشتريات:رئي  مصلحة 

 والخدمات( آلاتوو  بذهيزاتضماف اقتنا  الدعدات   -
 الدوردي .متاكعة تسديد فواتتَ  -
 العملية.التجهيزات كالدديرية  والدصالح طالبيضماف نقل الدعدات للمراكز  -
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 :أساسا ع ىو الدسةوؿ  الإمداد:رئي  مصلحة 
 لجميين الذياكل والدراكز الدرفقة. الدعبر عنهاالتكفل التاـ كالاتتيا ات  -
 ضماف متاكعة بزصيل الدركبات الثقيلة والدعدات كل على تدى. -
 ضماف الامتثاؿ للبنود التعاقدية مين الدوردي . -

 ع :الدسةوؿ الأوؿ  ىو المخزونات:مسير 
 والدشتًيات.استقباؿ الدقتنيات  -
 مادة(ولفت انتباه مسةوي الدراكز عند نفاذ لسزوف أي   كإع ـإدارة وبرستُ العرض على مستوى الد زنات  -
  الد زونات. وثوقيوضماف  -
 تزويد الدصالح مميين الدعدات ال زمة لأدا  الدديرية العملية على لضو سليم. -

 قسم المالية والمحاسبة   
 ة ىو الدسةوؿ أساسا ع :قسم الدالية وا﵀اسب مهامو: -    
  َالتحقا والدصادقة على  حة بصيين الدعام ت الداليػة الدنفػذة ومػدى مطاكقتهػا علػى البيانػات الداليػة وفقػا للمعػايت

 والدبادئ ا﵀اسبية الدعموؿ بها
  الديزانية.ضماف متاكعة مدى اتتًاـ  
 ﵀العامة.اسبة الدركزية كالدديرية والتحقا م   حة التقارير الشهرية وإرسالذا إلى دائرة الدالية وا 
  العملية.ضماف متاكعة الوضين النقدي لل زينة على مستوى الدديرية 
  التاكعة لذا كالدديرية العملية. ونقا  التوا دوضماف الرقاكة الدالية على الوكالات التجارية 
  إداريػػػا كالوكالػػػة التجاريػػػة  الدرفػػػاكالحسػػػاكات مراقبػػػة العمليػػػات الداليػػػة الػػػتي يقػػػوـ بهػػػا الدكلػػػن كالتحصػػػيل والدكلػػػن

 ووظيفيا كقسم الدالية وا﵀اسبة.
 ىو الدسةوؿ الرئيسي ع : والخزينة:رئي  مصلحة المالية 

 .مراقبة مدى مطاكقة ملفات الدفين مين إ را ات عقود اتصالات الجزائر واللوائح الدعموؿ بها ة الشركة 
 .إدارة سج ت الدفين ومتاكعة الخزينة 
 التاكعػػة لذػػا علػػى مسػػتوى  ونقػػا  التوا ػػدظػػاـ مػػ  برويػػل الأمػػواؿ اليوميػػة مػػ  قبػػل الوكػػالات التجاريػػة التأكػػد كانت

 الدديرية العملية مين الحر  على اكتماؿ الدبال  الددفوعة.
 .مراقبة الأدا  السليم لحساكات الدديرية العملية وضماف الامتثاؿ لانظمة الضريبية الدعموؿ بها 
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 التاكعػة لذػا علػى  ونقػا  التوا ػدالعمليات الدالية التي تتم علػى مسػتوى الوكػالات التجاريػة  الإشراؼ والرقاكة على
 مستوى الدديرية العملية 

    ىو مكلن أساسا كػ: المحاسبة:رئي  مصلحة 
 .تتولى مسةولية السج ت ا﵀اسبية العادية لجميين الدعام ت الدالية التي تقوـ بها الدديرية العملية 
 والدػػػػػػػػػاي للشػػػػػػػػػركةبصيػػػػػػػػػين الدعػػػػػػػػػام ت الداليػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتوى نظػػػػػػػػػاـ الدعلومػػػػػػػػػات ا﵀اسػػػػػػػػػبي  يضػػػػػػػػػم  تسػػػػػػػػػجيل 

ORACLE/FINANCE. 
 .ضماف أف بصيين السج ت ا﵀اسبية متسقة ومصادؽ عليها 
 .التحقا م  موثوقية البيانات الدالية للمديرية العملية 

 ع  ذلك:يتولى الدسةولية الرئيسية  التقارير:رئي  مصلحة الميزانية وإعداد 
 .مراقبة مدى مطاكقة الإ را ات التي نفذت كالدقارنة مين الإ را ات الددر ة ة الديزانية 
  العملية.الامتثاؿ لخطة الديزانية التي الدصادؽ عليها م  قبل دائرة الدالية وا﵀اسبة الدركزية على الدديرية   
  ُالعمليػػػات الػػػتي تقػػػوـ بهػػػا الوكػػػالات التجاريػػػة ضػػػماف إعػػػداد التقػػػارير الداليػػػة للمديريػػػة العمليػػػة مػػػ  خػػػ ؿ تضػػػمت

ونقػػا  التوا ػػػد التاكعػػة لذػػػا وىػػذا كعػػػد الدراقبػػة الدائمػػػة لعملياتهػػػا  تتطلػػب ىػػػذه العمليػػة تعػػػاوف رئػػي  مصػػػلحة الداليػػػة 
ا﵀اسػبة وىػو مػا لؽثػل أيضػا إتصػالات اليوميػة مػين الوكػالات التجاريػة ونقػا  التوا ػد التاكعػة  ورئػي  مصػلحةوالخزينة 

 العملية.كالدديرية  لذا
 الموارد البشرية قسم- 

 ع :ىو الدسةوؿ أساسا  البشرية:مهام رئي  قسم الموارد      
  الانػػػدماجو  والاسػػػتقباؿوبدػػػا ة ذلػػػك التوظيػػػن  العمليػػػةوالتنسػػػيا كػػػتُ لستلػػػن أنشػػػطة الدػػػوظفتُ داخػػػل الدديريػػػة

 إ .... والنقلوالتعيتُو والتًقيةو 
  د البشرية التي فرضتها الدديرية العامة ة ىذا الابذاه.تطبيا سياسات إدارة الدوار  
  البشرية. وكذا الدواردالقياـو لأغراض الدديرية العامةو كتحليل وإ را  دراسات ع  تطوير الوظائن 
   التعػػػاوف مػػػين الدسػػػتوى الدركػػػزي علػػػى الدشػػػورة والدسػػػاعدة كشػػػأف لشارسػػػات ونظػػػم إدارة الدػػػوارد البشػػػرية إلى الدسػػػتَي

 العملية. الدديريةوموظفي 
 ىو الدكلن الدسةوؿ أساسا كػ: والتدريب:رئي  مصلحة تطوير الموارد البشرية 

 .تنفيذ الإ را ات التنظيمية لضماف توافر الدوارد البشرية الدةىلة وضماف تطورىا 
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  العملية.ضماف بردي  إتصا ات الدوظفتُ وبرديثها وإضفا  الطاكين الرسمي على لوتة الدديرية 
  تقيػػيم الدػػوظفتُ والإشػػراؼ علػػى   تطػػوير أدواتكة مػػين الدديريػػة العامػػة ة تصػػميم كػػرامج التطػػوير الػػوظيفي الدشػػار

 عملية التقييم(
 .إدارة الد ططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب ا﵀ددة والتحقا م   حة م  قبل الدديرية العامة 
 .ضماف التطبيا الدوتد لانظمة والحر  على تنفيذىا 
 ماف متاكعة ومراقبة شرو  تطبيا قواعد إدارة شةوف الدوظفتُ.ض 
 برديد وتقييم الاتتيا ات التدريبية الناشئة ع  الخطة الوظيفية للمديرية العملية 
  التكوينية.ر د ومراقبة العمليات 
  ية.العمليات التكوينية م  أ ل إضفا  الصبغة الرسم والدصالح لتنظيمتقديم الدساعدة لد تلن الذياكل 
  ُوالتًكصات التطبيقية.متاكعة إ را ات التمهت 

 :ع الدسةولة ة الدقاـ الأوؿ  الاجتماعية: ىيرئي  مصلحة الرواتب والمزايا 
  الخصو .ومعالجة شكاوى الدوظفتُ بهذا  ووثائا الأ ورضماف إعداد واستغ ؿ كشوؼ الدرتبات 
 .إعداد كشوؼ الدرتبات لجميين موظفي الدديرية العملية 
 فا  على السج ت الإدارية للموظفتُ.الح 
  ػندوؽ الدعاشػات ...  الا تمػاعيوضماف الع قات مػين طػب العمػل والدةسسػات الخار يػة   ػندوؽ الضػماف 

 إ (.
 رئي  مصلحة الخدمات الاجتماعية:

ووظيفيػػا إلى يكػػوف رئػػي  مصػػلحة الخػػدمات الا تماعيػػة مرتبطػػا إداريػػا كقسػػم إدارة الدػػوارد البشػػرية كالدديريػػة العمليػػة 
كشكل رئيسػي عػ  تنفيػذ الػبرامج علػى مسػتوى الدديريػة العمليػة الدسػطرة  وىي الدسةولة للشركةولجنة الدشاركة الوطنية 
 .م  قبل لجنة الدشاركة
 مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي المطلب الثالث:

 مهام المديرية العملية بالوادي الأول:الفر    
 سسة اتصالات الجزائر كالوادي فيما يلي:ولؽك  تل يل مهاـ مة 

 توفتَ كل وسائل الاتصاؿ؛ -
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تعتػبر الدركػز الإداري لأدا  الخػػدمات وبسويلهػا سػػوا  مػ  طػػرؼ الدولػة أو مػ  طػػرؼ قطاعػات خا ػػة لبيػين خطػػو   -
 لستلفة م  الذواتن النقاؿ و يانتها؛

 عة لذا؛عقد الصفقات والتكفل كتنظيم إدارة العمل ة كل الدصالح التاك -
 مساعدة وتسيتَ مدرا  الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛

 تأمتُ دلؽومة ركم الزكائ  كشبكة الإنتًنت؛ -
 إلصاز الأىداؼ الدسطرة م  طرؼ الإدارة الدركزية. -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الثاني:الفر  
 تتوزع نشاطاتها على ث ثة ميادي :

 سبة للشركا : تطمح مةسسة الاتصالات دائما إلى استحقاؽ دعم شركائها وذلك كا﵀افظة على أموالذا.كالن -
 كالنسبة للزكوف: تسعى إلى كسب زكائنها كتوفتَ أعلى مستوى لل دمات. -
كالنسػػػػبة للعمػػػػاؿ:ّ تػػػػوفتَ شػػػػرو  العمػػػػل ومنهػػػػا الدنافسػػػػة لتحسػػػػتُ الإنتػػػػاج والخػػػػدمات كمػػػػا تهػػػػتم الدةسسػػػػة أيضػػػػا  -
 .ستلزمات النابذة ع  ىذه الخدماتالاستجاكة إلى كل الدك

 المطلب الرابع: أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .المجتمين ة ألعيتها خ ؿ م  أىدافها كتحقيػا الجزائر اتصالات مةسسة تسعى     
 الجزائر اتصالات مؤسسة أىمية الأول:الفر  

 الجزائر؛ ة يالإع م المجتمين تنميػة ة الدسالعة -
 ل تصالات؛ والدوي الوطتٍ الصعيػديػ  على والتسليػم النقل ة الدسالعة -
 للمةسسات؛ تقنيػة خدمات تقديػم ة الدسالعة -
 ؛الجزائر ة الاتصالات قطاع ة التاريػ ي الدتعامل كاعتبارىا السوؽ ة الناشطة الشبكات تعزيػز ة الدسالعة -
 للطلبات الدمك  برقيقو؛  والعمليػة التقنيػة الذاتفية والأرقاـ الذاتفية لخطو ا توزيػين ة الدسالعة -
 .للمتو ات الدباشر البيػين كعمليػة تتكفل وكذا للزكائ  والشروتات الاستع مات تقديػم ة الدسالعة -

 الجزائر  اتصالات أىداف مؤسسة الثاني:الفر  
 ؛الرقميػة والدعطيػات الدكتوكة والرسائل والصوت صورةال كنقل يػسمح بدا الاتصالات مصالح بسويػل -
 والخا ة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيػيػر واستمرار تطويػر -
 الاتصالات؛ شبكة متعاملتُ كل مين الداخليػة الاتصالات وتسيػر واستثمار إنشا  -
 العم  ؛ رضا لتحسيػ  الخدمة  ودة لقيػاس مةشرات بصين ضماف -
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 ؛ؽالسو  ة الطلب ور د دوبرديػ توقين -
 .ومشاىدة والتكنولو يػا السوؽ العم   لاتتيػا ات استجاكة  ديػدة تكنولو يػات وإضافة اقتنا  ة الشروع -
 العم  ؛ رضا وقيػاس كيػين وخدمة والتسويػا التًويػج -
الطرفيػػة  وا﵀طػات وإلظارسػاتو  انتلسػات الصناعيػػة الأقمػار عػبر الاتصػالات شػبكات وتشغيػػل وتطويػػر وضػين -

 ؛الدوليػة والقواعد للمعايػيػر ة الامتثاؿ العالديػة....( الدتنقلة الش صيػة الاتصالات ونظم
نشػاطاتها تغطيتهػا  خػ ؿ مػ  سػوؽ ة واتػد رقػم و علهػا الدتعامػل الريػػادة ة وكبقائهػا الجزائػر اتصػالات سيػػطرة -

 مستهلكيها؛ لأغلبيػة
 ودراستها؛ للزكائ  الخطيػة ةالتجاريػ الطلبات تسجيػل -
 كالزكائ ؛ الخا ة الدراس ت كعمليػة تتكفل -
 مستحقاتهم ة آ الذا؛ يػدفعوا لم الذيػ  كالزكائ  الدتعلقة الطلبات معالجة -
 ؛قبل انتها  آ الذا الدةقتة الخطو  الذاتفية طلبات متاكعة -
 التجارية. الوكالة مستوى على كالاستع مات الخا ة الطلبات دراسة -

 المبحث الياني: الطرق والأدوات المستخدمة  
يػػتم التطػػرؽ ة ىػػذا الدبحػػ  إلى عػػرض مفصػػل للمنهجيػػة والإ ػػرا ات الػػتي ع الاعتمػػاد عليهػػا ة تنفيػػذ الدراسػػة   

تيػػػ  برديػػػد لرتمػػػين وعينػػػة الدراسػػػةو وأداة  عينػػػة مػػػ  مػػػوظفي اتصػػػالات الجزائػػػر فػػػرع الػػػوادي وو هػػػات نظػػػرتالػػػة 
  اكات كيانات العينة على لزاور الاستبيافو والأساليب الدعتمدة ة الدعالجة الإتصائية. الدراسة لإ

 عينة وأدوات الدراسةطلب الأول: مال
 سنتطرؽ م  خ ؿ ىذا الدطلب لعينة وأدوات بصين البيانات "الاستبياف" 

لوادي فقػد ع اختيػار عينػة قصػديو : بسثلت عينة الدراسة ة موظفي مةسسة اتصػالات الجزائػر كػاعينة الدراسة أولا:
 استبياف على أفراد العينة وفيما يلي  دوؿ يبتُ كيفية توزيين وبصين الاستبيانات: 40وتوزيين 

 كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة  (: يبين21-22الجدول رقم )
 عدد البيان

 40 عدد الاستبيانات الدوزعة

 38 عدد الاستبيانات الدستً عة

 8 الاستبيانات الدلغاة  غتَ الصالحة(  عدد

 02 عدد الاستبيانات الصالحة

  الطلبة: م  إعداد المصدر
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 أدوات جمع البيانات ثانيا: 
يتطلػػػب إعػػػػداد أي دراسػػػة بصػػػػين الدعلومػػػػات الػػػتي برػػػػيم كالدوضػػػوع وتصػػػػب ة فحػػػػواهو وع الاسػػػتعانة بدجموعػػػػة مػػػػ  

 فيما يلي:  الأدوات للحصوؿ على البيانات الدطلوكة وتتمثل
 :تيػ  ع الاسػتعانة بدجموعػة مػ  الوثػائا الدتعلقػة كالجانػب التعريفػي كالدةسسػة لزػل دراسػة  الوثائق والس جلات

   م  تعرفها ىيكلها التنظيمي وأىم مهامها.
  يعتػػبر الاسػػتبياف الأداة الأكثػػر اسػػت داما ة البحػػوث الا تماعيػػة والإنسػػانية إذ يعتػػبر وسػػيلة لجمػػين الاس  تبيان :
بيانات م  خ ؿ اتتوائو علػى لرموعػة مػ  الأسػئلة أو العبػارات ويطلػب مػ  الدبحػوثتُ الإ اكػة عليهػا ويػتم توزيػين ال

 الاستبياف عادة كاليد أو م  خ ؿ إرسالذا إلى الدبحوثتُ عبر البريد وغتَىا''.
 ثالثا: تصميم استبيان الدراسة

التطبيقػي  ى البيانػات وبصعهػا وبرليلهػا لاسػتكماؿ الجانػبوالحصوؿ علالحالة وم  أ ل تيستَ إ را ات الدراسة     
ع إعػػػداد اسػػػتبياف كشػػػكل يسػػػاعد علػػػى بصػػػين البيانػػػات ودقػػػة ة تصػػػميمو مػػػا ع تناولػػػو ة الجانػػػب النظػػػري  للدراسػػػة

وأيضا الدراسات الساكقة ومدى وضوح أسػئلة وعبػارات الاسػتبياف لػتمك  أفػراد العينػة الدسػتجوكتُ مػ  الإ اكػة عنػو 
 ي  على النحو التاي:أعبارة وتضم  الاستبياف  ز    متكوف م   بدوضوعية وأنو خلصنا إلى كنا  الاستبيافككل 

يتضػػم  البيانػػات الش صػية الدتعلقػػة كالخصػػائل الش صػية والوظيفيػػة عػػ  أفػراد عينػػة الدراسػػة تيػػ   الج زء الأول:
 رة. التًتيب الوظيفيو الدستوى التعليميو سنوات الخبرةو الدستوى الدع

 يشتمل على متغتَات الدراسةو وكدورىا ع تقسيمها إلى أركين لزاور كما يلي: : الجزء الثاني
   الإدارة العليا؛المحور الأول: 
   دعم موردي النظاـ؛المحور الثاني: 
  فعالية الدست دـ النهائي؛المحور الثالث: 
   قسم تكنولو يا الدعلومات.المحور الرابع: 

 مع السادة:  2222مارس  00 قابلة بتاريخ:الم استخدامكما تم 
 السيد: إدري  سلمي رئي  قسم الموارد البشرية
 والسيد: عادل عاد رئي  قسم المحاسبية والمالية

، حي ث ت م ط رح مجموع ة م ن داخ ل أقس ام المؤسس ة ERPنظ ام طبي ق تم التطرق في المقابلة على مدى ت
 الأسئلة )المدرجة في الملحق( 
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  المطلب الثاني:
يعتمد أسلوب التحليل الإتصػائي علػى نػوع الدشػكلة لزػل القيػاس والتحليػل ونػوع البيانػات وفيمػا يلػي توضػيح أىػم 

 الأساليب الإتصائية الدعتمدة ة الدراسة. 
 أولا: الأساليب الوصفية 

 ية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. : للتعرؼ كالتفصيل على السمات الش صالتكرار والنسب المئوية 
 وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو كعد. المتوس  الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى الضراؼ استجاكات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو كعد. الانحراف المعياري : 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
 ختبػػار مػػدى الاعتماديػػة علػػى أداة بصػػين البيانػػات الدسػػت دمة ة قيػػاس : وذلػػك لامعام  ل الثب  ات ألف  ا كرونب  اخ

 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛
 :لتأكيػد الصػدؽ وإثبػات أف الدقيػاس يقػي  مػا وضػين لقياسػوو كمػا ع اسػت داـ معامػل  معامل الارتبا  بيرسون

 الارتبا  لتحديد الع قة والارتبا  كتُ متغتَات الدراسة.
 الثالث: ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة المطلب 

سػػنحاوؿ ة ىػػذا الجػػز  التعػػرؼ علػػى مػػدى الاعتمػػاد علػػى أداة بصػػين البيانػػات ة الدراسػػة التحليػػل مػػ  خػػ ؿ      
قياس على مدى  ػدقها وثباتهػاو وذلػك مػ  خػ ؿ توضػيح  ػدؽ ا﵀كمػتُ أو  ػدؽ ا﵀تػوي ل سػتبياف كالإضػافة 

  ات والاتساؽ الداخلي لأكعاده ولزاوره كما يلي.إلى اختبار كل م  ثب
 أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 

سػػنحاوؿ مػػ  خػػ ؿ ىػػذا الجػػز  أف نبػػتُ مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف ومصػػداقيتو للعمػػل ة الدوضػػوع مػػ  خػػ ؿ تسػػاب 
 للدراسة كلما كاف الاستبياف  الحا   0.6معامل ألفا كرونباخ تي  كلما كاف معامل ألفا أكبر م  

 : معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(22-22)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

16 0.886 

  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
ىػػو أكػػبر كالنسػػبة لكػػل الاسػػتبيافو و  0.886( يسػػاوي Cronbach’s alphaلقػػد تبػػتُ أف معامػػل الثبػػات       

ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ  دؽ وثبػات ة ا﵀ػاور وكالتػاي لؽكػ  القػوؿ  0.60م  الدعامل 
 يتمتين كالثبات. إف الاستبياف
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 ثانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان
كعػػد مػػ  أكعػػاد مصػػفوفة الارتبػػا  الخطػػي كػػتُ متغػػتَات الدراسػػة مػػ  خػػ ؿ تسػػاب معامػػل الإرتبػػا  كػػتُ كػػل        

 اكين والجداوؿ التالية توضح ذلك. الدتغتَ والدر ة الكلية لو لكل م  الدتغتَ الدستقل والدتغتَ الت
 (: يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة23-22الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة
 الارتبا  مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 0.000 0.766**  الإدارة العليا؛ول: المحور الأ

 0.000 0.742**  دعم موردي النظاـ؛المحور الثاني: 

 0.000 0.704**  فعالية الدست دـ النهائي؛المحور الثالث: 

 0.000 0.827**  قسم تكنولو يا الدعلومات.المحور الرابع: 

 رىاأي يو د ارتبا  معنوي كتُ العبارة والدر ة الكلية ﵀و  :**دال
  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
مػػ  خػػ ؿ معػػام ت لارتباطػػات الثنائيػػة الدبينػػة ة الجػػدوؿ أعػػ ه يتبػػتُ لنػػا أف ﵀ػػاور الدراسػػة مػػ  خػػ ؿ كػػل        

م تكنولو يػػا الدعلومػػات مػػ  لزػػور الإدارة العليػػاو لزػػور دعػػم مػػوردو النظػػاـو لزػػور فعاليػػة الدسػػت دـ النهػػائيو لزػػور قسػػ
لزػػاور دالػػة إتصػػائياو إذ أف  لزػػور مػػ بستػػاز كالاتسػػاؽ الػػداخلي تيػػ  أف الع قػػة الارتبػػا  كػػتُ الدر ػػة الكليػػة لكػػل 

أقػل مػ  مسػتوى  لزور ىػيمستوى الدعنوية( لقيم الإتصائية لدعام ت الارتبا  كتَسوف ا﵀سوكة ة كل   Sigقيمة 
   ة  ادقة ومتسقةو لدا وضعت لقياسو.و ومنو لزاور الدراس0.05دلالة 

 لمبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات   ا
يػػتم ة ىػػذا الدبحػػ  الإتصػػا  الو ػػفي لدتغػػتَات الدراسػػة مػػ  خػػ ؿ عػػرض وبرليػػل البيانػػات العامػػة والوظيفيػػة      

و الدسػػػتوى الدعػػػرة كالإضػػػافة عػػػرض لعينػػػة الدراسػػػة مػػػ  تيػػػ  التًتيػػػب الػػػوظيفيو الدسػػػتوى التعليمػػػيو سػػػنوات الخػػػبرة
 عبارات لزاور الدراسة. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 :ينة الدراسة كما يليسنحاوؿ م  خ ؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض وبرليل الخصائل العامة والوظيفية لع
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية   .1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية24-22م)الجدول رق

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة المهنية

 2000 6 سنوات 5إلى  2م  

 4000 12 سنوات 10إلى  6م  

 4000 12 سنوات فأكثر 10م  

      02 المجمو 

  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
ن تل م  خ ؿ الشكل أع ه أف عينة الدراسة تتوزع تسب متغػتَ الخػبرة الدهنيػة كنسػبة متسػاوية كػتُ كػل مػ      
سػػػنوات  5إلى  2% علػػػى التػػػواي ة تػػػتُ مػػػ  40ونسػػػبة  12سػػػنوات فػػػأكثر كعػػػدد  10سػػػنوات ومػػػ   10إلى  6

 % م  المجموع الإبصاي للنسب.20ونسبة  6كعدد 
 يع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية(: توز 28-22الشكل رقم )

   ل    م  
سنوات

    ل    م  
سنوات

سنوات    م  
ف ك ر

 
  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية  .2
 (: توزيع عينة الدراسة الرتبة الوظيفية25-22) الجدول رقم
 %النسبة  لتكرارا الرتبة الوظيفية

 607 2 إطار سامي

 5000 15 إطار

 3000 9 عوف تنفيذ

 1303 4 عوف التحكم

 %022 02 المجمو 

  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
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التنفيذ % تليها فئة عوف 50ونسبة  15تشتَ معطيات الجدوؿ أع ه أف أغلبية عينة الدراسة م  فئة إطار كعدد 
ونسبة  2% ة تتُ إطار سامي كعدد 13.3ونسبة  4% ة تتُ عوف التحكم كعدد 30ونسبة  9كعدد 
 :سب كما ىو مبتُ ة الشكل التاي% م  المجموع الإبصاي للن6.7

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الرتبة الوظيفية29-22الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  2
 (: توزيع عينة الدراسة المستوى التعليمي26-22) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 607 2 ثانوي

 5303 16 تقتٍ أو تقتٍ سامي أو ليسان 

 3303 10 مهندس أو ماستً

 607 2 دراسات عليا

 %022 02 المجمو 

  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
تقتٍ أو تقتٍ سامي تشتَ معطيات الجدوؿ أع ه أف أغلبية عينة الدراسة الدستجوكة كأغلبية بدستوى تعليمي      

%و ة تتُ الدستوى 33.3ونسبة  10أما مستوى مهندس أو ماستً كعدد  %53.3ونسبة  16كعدد  أو ليسان 
ة الشكل ىو مبتُ  % م  المجموع الإبصاي للنسب كما6.7ثانوي ودراسات عليا كنسبة متساوية على التواي: 

 التاي: 
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 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي12-22الشكل رقم )

 
  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى المعرفي    3
 (: توزيع عينة الدراسة المستوى المعرفي27-22) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى المعرفي

 607 2 لا أعرؼ

 30 9 مبتدئ

 4607 14  يد

 1607 5 مت صل

 %022 02 المجمو 

  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
ن تل م  خ ؿ النتائج الدبينة ة الجدوؿ أع ه أف الدستوى الدعرة لأغلبية عينة الدراسة م  ناتية التحكم ة 

% ة تتُ مستوى مت صل  30مستوى مبتدئ كنسبة % يليو 46.7تكنولو يا الدعلومات بدستوى  يد كنسبة 
%و ما ينعك  كالإلغاب على كفا ة وأدا  الدوارد 6.7% أما مستوى م  لا يعرفوف كنسبة 16.7ونسبة  5كعدد 

 :ة. كما ىو مبتُ ة الشكل التايالبشرية كالدةسس
 رفي(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى المع11-22الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
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 لمطلب الثاني: عرض وتحليل محاور الدراسةا
نقدـ م  خ ؿ ىذا الجز  تقدير الابذاه العاـ لإ اكات عينة الدراسة وذلك م  خ ؿ العوامل الدسالعة ة       

ظاـ بزطيم الدوارد البشريةو دراسة ميدانية ل تصالات الجزائر وذلك بحساب كل م  الدتوسم لصاح أو فشل تنفيذ ن
الحسابي والالضراؼ الدعياري لإ اكات عينة الدراسة والجدوؿ التاي يوضح ذلك. وقبل التطرؽ لتحليل لجميين 

لث ثي الذي م  خ لو نبتُ عبارات الدتغتَ الدستقل نوضح مقياس الاستبياف الذي ع استعماؿ مقياس ليكارت ا
 الابذاه العاـ لإ اكات عينة الدراسة.

 (: مقياس ليكارت الثلاثي28-22الجدول رقم )
 الاتجاه العام للعينة المتوس  الحسابي للمستويات الموافقة

 من ف  ]1.60     -        1]
 متوسم  ]2.33     -    1.61]
 مرتفين  ] 3    -     2.33]

الطبعة الأولىو درا الصفا ، SPSSإيهاب عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي  كالاعتماد على كالاعتماد على الدر ين: الطلبةإعداد م   المصدر:
 .22و   2013والتوزيينو عمافو  للنشر

 الإدارة العليا :أولا: تحليل عبارات المحور الأول
عينة  لإ اكاتم  خ ؿ برديد الابذاه العاـ  العليا ارةسنحاوؿ م  خ ؿ ىذا الجز  برليل عبارة لزور الإد

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول29الجدول رقم )                   :الدراسة

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفين   0 0,430 2,76 م موارد الدةسسةتوفر الادارة العليا الدعم الدادي لتنفيذ نظاـ بزطي 1
 متوسم  0 0,449 2,73 برفز الادارة بصيين الاقساـ لإست داـ وتفعيل نظاـ بزطيم موارد الدةسسة  .3
 متوسم  0 0,730 2,46 تقوـ الادارة العليا بحل النزعات كتُ الاقساـ الد تلفة التي بردث خ ؿ مرتلة التنفيذ  .4
 متوسم 0 0,731 2,50 تنفيذ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة  وواضح ةور قيادي تقوـ الادارة لعليا كلعب د .5

 متوس      2      الإدارة العليا :المحور الأول
  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 
سػب و هػػة نظػػر أفػػراد العينػػة وت الإدارة العليػػان تػل مػػ  الجػػدوؿ أعػػ ه الػذي يتضػػم  عبػػارات ا﵀ػػور الأوؿ        

( و كدر ة تطبيا مرتفين   تي  الدتوسػم الحسػابي لػو ضػم  لرػاؿ الدوافقػة 2.61الدتوسم الحسابي  الدستجوكتُ لصد 
در ػػة(؛ إذ لصػػد أف إ اكػػة الدسػػتجوكتُ علػػى عبػػارات البعػػد الأوؿ موافقػػوف عليهػػا كدر ػػة  مرتفعػػة( 3إلى  2.33 مػػ  

اتتلػػػت الدرتبػػػة الأولى "بدتوسػػػم  01( تيػػػ  "العبػػػارة رقػػػم 2.76-2.46ر كػػػتُ  فالدتوسػػػم الحسػػػابي لعباراتػػػو لزصػػػو 
تػػوفر الادارة العليػػا الػػدعم الدػػادي لتنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم ( أي أنهػػم يةكػػدوف وكدر ػػة مرتفعػػة  علػػى أنػػو 2.76تسػػابي  
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ة إ ػاكتهم عليهػا ( وموافقػوف 2.73" ػا ت كالدرتبػة الثانيػة وبدتوسػم تسػابي  02و أمػا "العبػارة رقػم موارد الدةسسػة
ة تػػتُ كالدرتبػػة و برفػػز الادارة بصيػػين الاقسػػاـ لإسػػت داـ و تفعيػػل نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدةسسػػةكدر ػػة مرتفعػػةو أي 
"  بدتوسػػػم تقػػػوـ الادارة لعليػػػا كلعػػػب دور قيػػػادي و واضػػػح ة تنفيػػػذ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة الثالثػػػة العبػػػارة " 

(  مػػا يػػدؿ علػػى أف 2.46كالدرتبػػة الراكعػػة و الاخػػتَة بدتوسػػم تسػػابي     03تليهػػا العبػػارة رقػػم ( و 2.50تسػػابي  
  الادارة العليا تقوـ بحل النزعات كتُ الاقساـ  الد تلفة التي بردث خ ؿ مرتلة التنفيذ

   دعم موردي النظام :ثانيا: تحليل عبارات المحور الثاني
عينة  لإ اكاتم  خ ؿ برديد الابذاه العاـ النظاـ دعم موردي سنحاوؿ م  خ ؿ ىذا الجز  برليل عبارة لزور 

 :الدراسة
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني12-22الجدول رقم )

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 ظاـ كقدرة على تقديم استشارات الاعماؿتتميز الشركة الدوردة لخدمة تطبيا الن 5
 مرتفين  0 0,629 2,50

 تتميز الشركة الدزودة لخدمة تطبيا النظاـ كقدرتها على تقديم تلوؿ للمشاكل  6
 مرتفين  0 0,621 2,60

  وكفا ة عاليةيتجاوب مستشاري الشركة الدزودة للنظاـ كسرعة  7
 مرتفين  0 0,568 2,56

 تطبيا النظاـ كصمعة  يدة على الدستوى العالدي تتمتين الشركة الدزودة لخدمة  8
 مرتفين  0 0,498 2,60

 مرتفع      2      دعم موردي النظام   :المحور الثاني
  SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 

ة نظػػػػر أفػػػػراد العينػػػػة وتسػػػػب و هػػػػدعػػػػم مػػػػوردي النظػػػػاـ  :تشػػػػتَ معطيػػػػات الجػػػػدوؿ أعػػػػ ه أف عبػػػػارات ا﵀ػػػػور الثػػػػاني
( وكدر ػػة تطبيػػا مرتفعػػة تيػػ  الدتوسػػم الحسػػابي لػػو ضػػم  لرػػاؿ الدوافقػػة 2.56الدتوسػػم الحسػػابي  الدسػػتجوكتُ لصػػد 

 مرتفعػػة(در ػػة(؛ إذ لصػػد أف إ اكػػة الدسػػتجوكتُ علػػى عبػػارات البعػػد الثػػاني موافقػػوف عليهػػا كدر ػػة   3إلى 2.33 مػػ  
اتتلػػػت الدرتبػػػة الأولى "بدتوسػػػم  08( تيػػػ  "العبػػػارة رقػػػم 2.60-2.50فالدتوسػػػم الحسػػػابي لعباراتػػػو لزصػػػور كػػػتُ  

أمػا "العبػارة  تتمتين الشركة الدزودة لخدمة تطبيا النظاـ كصمعة  يػدة علػى الدسػتوى العػالدي.( أي أنو 2.60تسابي  
أف الشػػركة ( وموافقػػوف ة إ ػػاكتهم عليهػػا كدر ػػة مرتفعػػةو 2.60" ػػا ت كالدرتبػػة الثانيػػة وبدتوسػػم تسػػابي  06رقػػم 

يتجػػاوب ة تػػتُ كالدرتبػػة الثالثػػة العبػػارة "  وتتميػػز الدػػزودة لخدمػػة تطبيػػا النظػػاـ كقػػدرتها علػػى تقػػديم تلػػوؿ للمشػػاكل
 كالدرتبػػػة 05تليهػػا العبػػارة رقػػم  (و2.56" بدتوسػػم تسػػابي   وكفػػا ة عاليػػػةمستشػػاري الشػػركة الدػػزودة للنظػػاـ كسػػرعة 
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تتميػػز الشػػركة الدػػوردة لخدمػػة تطبيػػا النظػػاـ كقػػدرة علػػى يػػدؿ علػػى أنػػو  ا( مػػ2.50تسػػابي   ة بدتوسػػموالاخػػتَ الراكعػػة 
     تقديم استشارات الاعماؿ.

 "   فاعلية المستخدم النهائيثالثا: تحليل عبارات المحور الثالث" 
 لإ اكاتاه العاـ م  خ ؿ برديد الابذ فاعلية الدست دـ النهائيسنحاوؿ م  خ ؿ ىذا الجز  برليل عبارة لزور 

          :ينة الدراسةع
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث11-22الجدول رقم )

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفين   0 0,556 2,63 يتميز مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كفاعليتهم لتلقي التدريب ال زـ  9
 مرتفين  0 0,490 2,63 يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كالعمل الفعاؿ على النظاـ  10
 مرتفين  0 0,628 2,46 يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كإلصاز الدهاـ على النظاـ ضم  الوقت ا﵀دد 11
 مرتفين  0 0,466 2,70 تدوث أي معوقات للعمل  يقوـ مست دـ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كالتوا ل البنا  ة تاؿ 12

 مرتفع      2      فاعلية المستخدم النهائيالمحور الثالث: 
 SPSS.V25 كالاعتماد على لسر ات كرنامج الطلبةم  إعداد المصدر: 

ظر وتسب و هة ن فاعلية الدست دـ النهائي: ا﵀ور الثال الجدوؿ أع ه الذي يتضم  عبارات ن تل م     
تي  الدتوسم الحسابي لو ضم   ( وكدر ة تطبيا متوسطة2.60الدتوسم الحسابي  أفراد العينة الدستجوكتُ لصد 

در ة(؛ إذ لصد أف إ اكة الدستجوكتُ على عبارات البعد الأوؿ موافقوف عليها  3إلى  2.33لراؿ الدوافقة  م  
اتتلت الدرتبة  12( تي  "العبارة رقم 2.70-2.46كدر ة  متوسطة( فالدتوسم الحسابي لعباراتو لزصور كتُ  

يقوـ مست دـ نظاـ بزطيم موارد ( أي أنهم يةكدوف وكدر ة متوسطة على أنو 2.70الأولى "بدتوسم تسابي  
" ا ت كالدرتبة الثانية وبدتوسم 10و أما"العبارة رقم الدةسسة كالتوا ل البنا  ة تاؿ تدوث أي معوقات للعمل

يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة قوف ة إ اكتهم عليها كدر ة متوسطةو أي ( ومواف2.46تسابي  
( ما يدؿ على 2.63 ا ت كالدرتبة الدرتبة الثالثة بدتوسم تسابي   09و ة تتُ كرقم كالعمل الفعاؿ على النظاـ

بة كالدرت  11ليها العبارة رقم تو  كفاعليتهم لتلقي التدريب ال زـ يتميز مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسةأنو 
يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كإلصاز  الدهاـ على ما يدؿ على أنو  (2.46الراكعة بدتوسم تسابي   
 النظاـ ضم  الوقت ا﵀دد.

 "   قسم تكنولوجيا المعلوماترابعا: تحليل عبارات المحور الرابع" 
 لإ اكاتلعاـ م  خ ؿ برديد الابذاه اقسم تكنولو يا الدعلومات لزور  سنحاوؿ م  خ ؿ ىذا الجز  برليل عبارة

      :عينة الدراسة
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع12-22الجدول رقم )

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة
 مرتفين   0 0,556 2,63 الشركة البنية التحتية الدناسبة لتنفيذ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة  لدعلومات ةالؽتلك قسم تكنولو يا  13
 مرتفين   0 0,479 2,66 يتمتين فريا تكنولو يا الدعلومات كالقدرة على تل الدشاكل التقنية الدتعلقة كالنظاـ  14
 مرتفين   0 0,621 2,60   خ ؿ اخذ النس  الاتتياطية يقوـ فريا تكنولو يا الدعلومات كدور فعاؿ لحماية البينات م 15
لؽتاز فريا تكنولو يا الدعلومات كقدرتو على اعادة تفعيل النظاـ كسرعة عالية ة تاؿ تدوث خلل  16
 فتٍ 

 مرتفين   0 0,571 2,46

 مرتفع      2      قسم تكنولو يا الدعلوماتا﵀ور الراكين: 
 SPSS.V25 اد على لسر ات كرنامجكالاعتم الطلبةم  إعداد المصدر: 

وتسػػب و هػػة نظػػر  قسػػم تكنولو يػػا الدعلومػػات: ن تػػل مػػ  الجػػدوؿ أعػػ ه الػػذي يتضػػم  عبػػارات ا﵀ػػور الراكػػين   
( و كدر ػػة تطبيػا مرتفعػػة  تيػػ  الدتوسػم الحسػػابي لػػو ضػػم  2.59الدتوسػػم الحسػػابي  أفػراد العينػػة الدسػػتجوكتُ لصػد 

ر ػػػة(؛ إذ لصػػػد أف إ اكػػػة الدسػػػتجوكتُ علػػػى عبػػػارات البعػػػد الأوؿ موافقػػػوف عليهػػػا د 3إلى  2.33لرػػػاؿ الدوافقػػػة  مػػػ  
اتتلػػت الدرتبػػة  14( تيػػ  "العبػػارة رقػػم  2.66-2.46كدر ػػة  مرتفعػػة( فالدتوسػػم الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور كػػتُ   

لدعلومػػػػات يتمتػػػين فريػػػػا تكنولو يػػػا ا( أي أنهػػػم يةكػػػػدوف وكدر ػػػة مرتفعػػػػة علػػػى أنػػػػو 2.66الأولى "بدتوسػػػم تسػػػػابي  
" ػػػا ت كالدرتبػػػة الثانيػػػة وبدتوسػػػم تسػػػابي 13و أما"العبػػػارة رقػػػم كالقػػػدرة علػػػى تػػػل الدشػػػاكل التقنيػػػة الدتعلقػػػة كالنظػػػاـ

لؽتلك قسم تكنولو يا الدعلومات  ة الشركة البنية التحتيػة ( وموافقوف ة إ اكتهم عليها كدر ة مرتفعةو أي 2.63 
 ػػػػا ت كالدرتبػػػػة الدرتبػػػػة الثالثػػػػة بدتوسػػػػم تسػػػػابي  15و ة تػػػػتُ كػػػػرقم سسػػػػةالدناسػػػػبة لتنفيػػػػذ نظػػػػاـ بزطػػػػيم مػػػػوارد الدة 

فريػػػا تكنولو يػػػا الدعلومػػػات يقػػػوـ كػػػدور فعػػػاؿ لحمايػػػة البينػػػات مػػػ  خػػػ ؿ اخػػػذ النسػػػ  ( مػػػا يػػػدؿ علػػػى أف 2.60 
لؽتػػاز  (  مػػا يػػدؿ علػػى أنػػو2.46كالدرتبػػة الراكعػػة و الاخػػتَة بدتوسػػم تسػػابي     16تليهػػا العبػػارة رقػػم و  الاتتياطيػػة 

 فريا تكنولو يا الدعلومات كقدرتو على اعادة تفعيل النظاـ كسرعة عالية ة تاؿ تدوث خلل فتٍ. 
 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة  
كعد برليل البيانات الأولية م  الاستبياف سيتم ة ىذا الدبحػ  اختبػار  ػحة فرضػيات الدراسػة مػ  خػ ؿ تبيػاف    

 رفضهاو وذلك كاست داـ الأساليب الإتصائية الدناسبة.   مدى قبولذا أو
 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

بهػػػدؼ التحقػػػا مػػػ  موضػػػوعية نتػػػائج الدراسػػػةو ع الاعتمػػػاد علػػػى اختبػػػار التوزيػػػين ألاعتػػػداي للبيانػػػاتو ىػػػذا        
أـ لاو والػػذي يػػةثر كػػدوره علػػى اختيػػار  الأخػػتَ الػػذي يسػػت دـ لدعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيانػػات بزضػػين للتوزيػػين الطبيعػػي
 الاختبارات الدطلوكة لاختبار الفرضياتو والجدوؿ الدواي يل ل أىم النتائج. 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات13-22الجدول رقم )

 محاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 086 0 877 0 الاستبيان ككل 

 SPSS.V25 الاعتماد على لسر ات كرنامجك الطلبةم  إعداد المصدر: 
وكالتػاي  0.05وىػي أكػبر مػ   0.086م  خ ؿ الجدوؿ أع ه تي  لصد مستوى الدعنوية لكل لزاور الاسػتبياف   

فػػػإف كيانػػػات العينػػػة الددروسػػػة تتبػػػين التوزيػػػين الطبيعي.ومنػػػو نسػػػتنتج أف كيانػػػات بصيػػػين أكعػػػاد الاسػػػتبياف تتػػػوزع طبيعيػػػاو 
ا  الاختبػػػارات الدعلميػػػة عليهػػػاو مػػػا يسػػػتو ب الاعتمػػػاد علػػػى الاختبػػػارات الدعلميػػػة للإ اكػػػة علػػػى وكالتػػػاي لؽكػػػ  إ ػػػر 

 الفرضيات الدوضوعة. 
 ثالثا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة  

 نتائج اختبار الفرضية الأولى    .1

 ما عدا قسم المالية والمحاسبية (ERP)نظام المؤسسة لا تطبق جميع فرو   نص الفرضية:
 ػػة برػػت كػػل قسػػم مػػ  أقسػػاـ ختبػػار ىػػذه الفرضػػية ع اسػػت داـ الدقاكلػػة وذلػػك قصػػد الإ اكػػة عػػ  الأسػػئلة الددر لا   

 الدةسسة.
 :وا﵀اسبيةالدالية  قسم
 ال زمة؟  وكالسرعة والدقةة اعداد القوائم الدالية ة مواعيدىا  ERPىل يساىم نظاـ   (1
   وكالسرعة والدقة الازمةة ة مواعيدىا اعداد القوائم الدالي ة ERPنظاـ  نعم يساىم  
 ة تسجيل البيانات ة بصيين الاقساـ وة وقت واتد؟  ERPىل يساىم نظاـ  (2

 تسجيل البينات ة بصيين الاقساـ ة وقت واتد  ة ERPنعم يساىم نظاـ 
 اسبية الدولية؟ة اعتماد لشارسات لزاسبية مالية متقدمة تتوافا مين الدعايتَ ا﵀ ERPىل يساعد نظاـ  (3

 ة اعتماد لشارسات لزاسبية مالية متقدمة تتوافا مين الدعايتَ ا﵀اسبية الدولية ERPنعم يساعد نظاـ 
 ة الالتزاـ كالدستحقات الضرورية ة الوقت ا﵀دد؟ ERPىل يساعد نظاـ  (4

 يتلقى الأوامر م  الدست دـ ة الإلتزاـ كالدستحقات الضرورية  لزايدو لانو
 الى و ود نظاـ متكامل لإدارة وتف  الوثائا والبيانات؟ ERPيةدي است داـ نظاـ  ىل (5

 الى و ود نظاـ متكامل لإدارة وتف  الوثائا والبيانات ERPاست داـ نظاـ  نعم يةدي
 الى اعطا  الصورة الحقيقية للوضين الداي للمةسسة؟ ERPىل يهدؼ است داـ نظاـ  (6
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  اعطا  الصورة الحقيقية للوضين الداي للمةسسةالى ERPنعم يهدؼ است داـ نظاـ 
 ؟أتس على اعداد موازنة الشركة كشكل  ERPىل يساعد نظاـ  (7

تيم ترسػل مليػار سػن 2ولك  ة تاؿ بزطػي عتبػة  أتس على اعداد موازنة الشركة كشكل  ERPنعم يساعد نظاـ 
 إلى الدديرية الرئيسية.

اعػداد القػوائم الداليػة ة  ة ERPيسػاىم نظػاـ أكػدت نتػائج علػى أنػو  مػ  خػ ؿ برليػل نتػائج الدقاكلػة تيػ       
و كمػا ة تسػجيل البينػات ة بصيػين الاقسػاـ ة وقػت واتػدكالإضػافة أنػو يسػاىم  وكالسػرعة والدقػة ال زمػةمواعيػدىا 

و تيػػػ  يػػػةيسػػػاعد ة اعتمػػػاد لشارسػػػات لزاسػػػبية ماليػػػة متقدمػػػة تتوافػػػا مػػػين الدعػػػايتَ ا﵀اسػػػبية الدول ERPنظػػػاـ أف 
يهدؼ إلى إعطا  الصػورة الحقيقيػة للوضػين الدػاي للمةسسػة مػ  خػ ؿ إعػداد موازنػة الشػركة كشػكل أتسػ  والتسػيتَ 

 الجيد للموارد البشرية م  خ ؿ وضين الش ل الدناسب ذو الدهارات والتعلم ة الوظيفة الدناسبة. 
 البشرية:قسم الدوارد 

فالوظيفة الدناسػبة وة الوقػت  والتعلم الدناسبذو الدهارات  وضين الش ل ة ERPىل يساعد است داـ نظاـ  (1
 الدناسب؟

فالوظيفػػة الدناسػػبة وة الوقػػت  والػػتعلم الدناسػػبوضػػين الشػػ ل ذو الدهػػارات  ة ERPاسػػت داـ نظػػاـ  نعػػم يسػػاعد
 لأنو يشغل الدوارد الدادية والبشرية ة أقساـ الدةسسةالدناسب 

 ج كشن الراتب ة وقت قصتَ؟إلى است را  ERPىل ادى است داـ نظاـ  (2
 إلى است راج كشن الراتب ة وقت قصتَ  ERPاست داـ نظاـ  نعم يأدي

 ؟والعطل الدرضية وتتبين الا ازاتة منح  ERPىل يساىم نظاـ  (3
 كإستمرار وكشكل يومي والعطل الدرضية وتتبين الا ازاتة منح  ERPنعم يساىم نظاـ 

 الش صية للموظفتُ كاستمرار؟ وبردي  البينات الى تتبين ERP( ىل يةدي است داـ نظاـ 4
 الش صية للموظفتُ كاستمرار وكشكل دوري وبردي  البيناتالى تتبين  ERPاست داـ نظاـ  نعم يةدي

 الادارات الاخرى؟ـ وتدات ادارة الدوارد البشرية و تكامل وتنسيا كتُ لستلن اقسا ة ERP يساىم نظاـ ( ىل5
 الادارات الاخرىـ وتدات ادارة الدوارد البشرية و وتنسيا كتُ لستلن اقسا تكامل ة ERP نعم يساىم نظاـ

ذات الصػلة  والانظمػة والتعليمػاتا ػل بصػين كػل القػوانتُ الى و ػود قاعػدة كيانػات مػ   ERPىل يهدؼ نظاـ  (6
 كتنظيم شةوف العاملتُ ة الدةسسة للر وع اليها عند الحا ة؟

ذات الصػػلة  والانظمػػة والتعليمػػاتا ػػل بصػػين كػػل القػػوانتُ انػػات مػػ  الى و ػػود قاعػػدة كي ERPنعػػم يهػػدؼ نظػػاـ 
 كتنظيم شةوف العاملتُ ة الدةسسة للر وع اليها عند الحا ة
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 معالجتها؟تسريين عملية استً اع البيانات و  ة ERPيساىم نظاـ  ( ىل7
 معالجتهالية استً اع البيانات و ة تسريين عم ERPنعم يساىم نظاـ 

يسػػاىم ة وضػين الشػػ ل ذو   ERPنظػاـ يػػل نتػائج الدقاكلػة تيػػ  أكػدت النتػػائج علػى أف  مػ  خػ ؿ برل      
الدهػػارات و الػػتعلم الدناسػػب فالوظيفػػة الدناسػػبة وة الوقػػت الدناسػػب كالإضػػافة إلى  اسػػت راج كشػػن الراتػػب ة وقػػت 

تتبػػين وبرػػدي  البيانػػات قصػػتَ كمػػا يسػػاىم النظػػاـ ة مػػنح وتتبػػين الإ ػػازات والعطػػل الدرضػػية و يػػةدي اسػػت دامو إلى 
الش صػػية للمػػوظفتُ كإسػػتمرار كمػػا يسػػاىم ة تكامػػل وتنسػػيا كػػتُ لستلػػن اقسػػاـ و وتػػدات ادارة الدػػوارد البشػػرية 

كػػػػل القػػػػوانتُ و الانظمػػػػة و إلى و ػػػػود قاعػػػػدة كيانػػػػات مػػػػ  أ ػػػػل بصػػػػين   ERPوالادارات الأخػػػػرىو ويهػػػػدؼ نظػػػػاـ 
ة  ERPةسسػة للر ػوع اليهػا عنػد الحا ػةو كمػا يسػاىم نظػاـ التعليمات ذات الصػلة كتنظػيم شػةوف العػاملتُ ة الد

 لية استً اع البيانات ومعالجتها.تسريين عم
 :والامدادقسم الدشتًيات 

 ة التحكم الجيد ة عمليات الشرا ؟ ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (1
 ة التحكم الجيد ة عمليات الشرا  ERPنعم يساىم است داـ نظاـ 

 ة التقليل م  تكالين الت زي ؟ ERPـ ىل يساىم است داـ نظا (2
 ة التقليل م  تكالين الت زي  ERPاست داـ نظاـ  نعم يساىم

 ة تنظيم عمليات الجرد كشكل فعاؿ؟ ERPىل يساىم نظاـ  (3
 ة تنظيم عمليات الجرد كشكل فعاؿ ERPنظاـ  نعم يساىم

 دي ؟الدور ة دعم الاتصاؿ الدتطور مين  ERPىل يساىم است داـ نظاـ  4
 ة دعم الاتصاؿ الدتطور مين الدوردي   ERPنعم يساىم است داـ نظاـ 

 رقاكة دقيقة على بصيين الد زونات؟ ERPىل يوفر نظاـ   (5
 رقاكة دقيقة على بصيين الد زونات ERPنظاـ   نعم يوفر
لجيػػػد ة ة الػػػتحكم ا يسػػاىم ERP أف نظػػػاـمػػ  خػػػ ؿ برليػػل نتػػػائج الدقاكلػػػة تيػػ  أكػػػدت النتػػػائج علػػى       

عمليات الشرا  والتقليل م  تكالين الت زي  كما يساىم ة تنظيم عمليات الجرد كشػكل فعػاؿ كالإضػافة إلى دعػم 
 الدقيا لجميين الد زونات. وكذلك الفحلالإتصاؿ الدتطور مين الدوردي  

 قسم التسويا:
 ة وضين الخطم والسياسات التسويقية؟ ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (1
 ومرونة كبتَة وتعديلها كسرعةة وضين الخطم  ERPىم است داـ نظاـ يسا نعمو( 1
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 ؟والسنوية للمبيعاتة اعداد التقارير الدورية  ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (2
 كشكل آني ولحظي والسنوية للمبيعاتة اعداد التقارير الدورية  ERPاست داـ نظاـ  نعمو يساىم( 2
 كة السريعة لطلبات لعم  ؟ة الاستجا ERPىل يساىم نظاـ  (3
 ة الاستجاكة السريعة لطلبات لعم   وىذا م  لشيزات النظاـ ERPو يساىم نظاـ ( نعم3
 ؟والدكاف الدناسبعلى تو يل السلعة والخدمات الى الدستهلك ة الوقت  ERPىل يساعد است داـ نظاـ  (4
 والدكػاف الدناسػػبالى الدسػتهلك ة الوقػػت  علػى تو ػػيل السػلعة والخػػدمات ERPو يسػػاعد اسػت داـ نظػػاـ ( نعػم4

 كشكل لحظي وفعاؿ
ة وضػػػػػين الخطػػػػػم  يسػػػػػاىم ERP أف نظػػػػػاـمػػػػػ  خػػػػػ ؿ برليػػػػػل نتػػػػػائج الدقاكلػػػػػة تيػػػػػ  أكػػػػػدت النتػػػػػائج علػػػػػى       

كالإضػػػػافة إلى إعػػػػداد التقريػػػػر الدوريػػػػة والسػػػػنوية للمبيعػػػػات وتكػػػػوف الإسػػػػتجاكة سػػػػريعة وآنيػػػػة  التسػػػػويقيةوالسياسػػػػات 
 ستهلك ة الدكاف والوقت الدناسب.  كما يتم تو يل الخدمة والسلعة إلى الدلطلبات العم 

نظػػاـ الدةسسػػة لا تطبػػا بصيػػين فػػروع  :الفرض  يةن  ص لا نقبػػل  الأول  ى:بن  اءا علي  و نت  ائج إختب  ار الفرض  ية الفرعي  ة 
 ERP) ما عدا قسم الدالية وا﵀اسبية؛ 
 .نتائج اختبار الفرضية الثانية    2

 ERPىم الادارة العليا ة لصاح تنفيذ نظاـ تسا نص الفرضية:
للعينػة الواتػدة لدقارنػػة الدتوسػم العػػاـ  (One-Sample-T-test ) T اختبػػارلاختبػار ىػذه الفرضػػية ع اسػت داـ 

وفقػػػا  0.05معنويػػػة عنػػػد مسػػػتوى  3الإ اكػػػات  الدتوسػػػم الإبصػػػاي لفقػػػرات ا﵀ػػػور الأوؿ( مػػػين الدتوسػػػم الفرضػػػي 
 لتاي يبن نتائج ىذا الاختبار:ا .والجدوؿSPSSلبرنامج 

 ( للعينة الواحدة لمقارنة متوس  الإجابات مع المتوس  الفرضي )الفرضية الثانية(T(: اختبار)14-22الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

 درجات الحرية
المعنوية مستوى 

sig 
الفرق بين 

 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 صوىالقيمة الق القيمة الدنيا

 قبول 0,1955- 0,5712- 0,38333- 0,000 29 4,173-

 V25 SPSS كالاعتماد على لسر ات الطلبةم  إعداد المصدر: 
وىي  (Sig=0.000)يتبتُ لنا م  خ ؿ النتائج الدبينة ة الجدوؿ أع ه أف قيمة مستوى الدعنوية قدرت كػ       

ووفقا لقاعدة القرار الدعتمدة ة اختبار ىذه الفرضية فإنو   (α≤0 05)أقل م  مستوى الخطأ الدعياري الدفروض 
كما يبن الجدوؿ الفرؽ كتُ الدتوسطتُ الحساكيتُ و ERPتساىم الادارة العليا ة لصاح تنفيذ نظاـ لؽك  القوؿ أنو 

[ بدستوى ثقة 0.1955 -0.5712تدود المجاؿ ] وىذا الفرؽ ة(، -38333 0العاـ والفرضي و الدقدر كػ  
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(و وتعتبر قيمة الدتوسم الحسابي 3(و ويدؿ على أف الدتوسم العاـ للإ اكات يفوؽ الدتوسم الفرضي  %95 
]و ولؽثل مستوى الدوافقة مرتفعة توؿ فقرات ا﵀ور 3-2.61] ( ة تدود المجاؿ2.61للمحور والدقدر كػ    العاـ

 الأوؿ الإدارة العليا 
تساىم الادارة العليا ة لصاح تنفيذ نظاـ نص الفرضية: نقبل  ة الثانية:نتائج اختبار الفرضية الفرعيبناءا عليو -

ERP 
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة    .2

 ERPيساىم دعم موردي النظاـ ة لصاح تنفيذ نظاـ  نص الفرضية:
عػػاـ للعينػة الواتػدة لدقارنػػة الدتوسػم ال (One-Sample-T-test ) T اختبػػارلاختبػار ىػذه الفرضػػية ع اسػت داـ 

وفقػػػا  0.05معنويػػػة عنػػػد مسػػػتوى  3الإ اكػػػات  الدتوسػػػم الإبصػػػاي لفقػػػرات ا﵀ػػػور الثػػػاني( مػػػين الدتوسػػػم الفرضػػػي 
 .والجدوؿ التاي يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 

 ( للعينة الواحدة لمقارنة متوس  الإجابات مع المتوس  الفرضي )الفرضية الثالثة(T(: اختبار)15-22الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

 درجات الحرية
المعنوية مستوى 

sig 
الفرق بين 

 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,2516- 0,6150- 0,43333- 0,000 29 4,878-

 V25 SPSS كالاعتماد على لسر ات الطلبةم  إعداد المصدر: 
وىػػي أقػػل مػػ  مسػػتوى الخطػػأ  (Sig=0.000)قيمػػة مسػػتوى الدعنويػػة قػػدرت كػػػ  أف تشػػتَ معطيػػات الجػػدوؿ أعػػ ه

 ERPيسػاىم دعػم مػوردي النظػاـ ة لصػاح تنفيػذ نظػاـ وعليو فإنو لؽكػ  القػوؿ أنػو  (α≤0 05)الدعياري الدفروض 
ؽ ة وىػػػذا الفػػػر (، -0.43333و كمػػػا يػػػبن الجػػػدوؿ الفػػػرؽ كػػػتُ الدتوسػػػطتُ الحسػػػاكيتُ العػػػاـ والفرضػػػي و الدقػػػدر كػػػػ  

(و ويػػػػدؿ علػػػػى أف الدتوسػػػػم العػػػػاـ للإ اكػػػػات يفػػػػوؽ 95%[ بدسػػػػتوى ثقػػػػة  0.2516 -0.6150تػػػػدود المجػػػػاؿ ]
-2.61] ( ة تػدود المجػاؿ2.56للمحػور والدقػدر كػػ    العػاـتعتػبر قيمػة الدتوسػم الحسػابي (و و 3الدتوسم الفرضي  

 دي النظاـ.   دعم مور ]و ولؽثل مستوى الدوافقة مرتفعة توؿ فقرات ا﵀ور الثاني 3
يسػػاىم دعػػم مػػوردي النظػػاـ ة لصػػاح ن  ص الفرض  ية: نقبػػل  نت  ائج اختب  ار الفرض  ية الفرعي  ة الثالث  ة:بن  اءا علي  و -

 ERPتنفيذ نظاـ 
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة     .3

   ERPتساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لصاح تنفيذ نظاـ  نص الفرضية:
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للعينػػػة الواتػػػدة لدقارنػػػة الدتوسػػػم  (One-Sample-T-test ) T اختبػػػارداـ لاختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية ع اسػػػت    
وفقػا  0.05 عنػد مسػتوى معنويػة 3العػاـ الإ اكػات  الدتوسػم الإبصػاي لفقػرات ا﵀ػور الثالثػة( مػين الدتوسػم الفرضػي 

  نتائج ىذا الاختبار:تُ.والجدوؿ التاي يبSPSSلبرنامج 
 احدة لمقارنة متوس  الإجابات مع المتوس  الفرضي )الفرضية الرابعة(( للعينة الو T(: اختبار)16-22الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

 درجات الحرية
المعنوية مستوى 

sig 
الفرق بين 

 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,2452- 0,5381- 0,39167- 0,000 29 5,470-

 V25 SPSS كالاعتماد على لسر ات الطلبةعداد م  إالمصدر: 
وىي أقػل مػ  مسػتوى الخطػأ  (Sig=0.000)تأكد نتائج اختبار الفرضية الثالثة أف قيمة مستوى الدعنوية قدرت كػ 

تسػاىم فاعليػػة الدسػػت دـ النهػائي ة لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ وعليػػو فإنػو لؽكػػ  القػػوؿ أنػػو   (α≤0 05)الدعيػاري الدفػػروض 
ERP وىػذا الفػرؽ  (،-0.39167 الجدوؿ الفرؽ كتُ الدتوسػطتُ الحسػاكيتُ العػاـ والفرضػي و الدقػدر كػػ  و كما يبن

(و ويػػدؿ علػػى أف الدتوسػػم العػػاـ للإ اكػػات يفػػوؽ 95%بدسػػتوى ثقػػة  [ 0.2516 -0.39167ة تػػدود المجػػاؿ ]
-2.61] ( ة تػدود المجػاؿ2.56  للمحػور والدقػدر كػػ (و وتعتػبر قيمػة الدتوسػم الحسػابي العػاـ3الدتوسػم الفرضػي  

 دعم موردي النظاـ.   ]و ولؽثل مستوى الدوافقة مرتفعة توؿ فقرات ا﵀ور الثاني 3
تسػػاىم فاعليػػة الدسػػت دـ النهػػائي ة ن  ص الفرض  ية: نقبػػل  نت  ائج اختب  ار الفرض  ية الفرعي  ة الرابع  ة:بن  اءا علي  و -

 .ERPلصاح تنفيذ نظاـ 
 نتائج اختبار الفرضية الخامسة     .4
   ERPتساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لصاح تنفيذ نظاـ  الفرضية: نص
للعينػػة الواتػػدة لدقارنػػة الدتوسػػم  (One-Sample-T-test )  T اختبػػارلاختبػػار ىػػذه الفرضػػية ع اسػػت داـ    

وفقػا  0.05عنػد مسػتوى معنويػة   3العاـ الإ اكات  الدتوسم الإبصاي لفقػرات ا﵀ػور الثالثػة( مػين الدتوسػم الفرضػي 
  نتائج ىذا الاختبار:تُ.والجدوؿ التاي يبSPSSلبرنامج 

 ( للعينة الواحدة لمقارنة متوس  الإجابات مع المتوس  الفرضي )الفرضية الخامسة(T(: اختبار)17-22الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

 درجات الحرية
مستوى المعنوية  

sig 
الفرق بين 

 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 ارقرار الاختب

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,2452- 0,5381- 0,39167- 0,000 29 5,470-

 V25 SPSS كالاعتماد على لسر ات الطلبةم  إعداد المصدر: 
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وىي أقل م  مستوى الخطأ  (Sig=0.000)تأكد نتائج اختبار الفرضية الثالثة أف قيمة مستوى الدعنوية قدرت كػ 
تساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لصاح تنفيذ نظاـ وعليو فإنو لؽك  القوؿ أنو   (α≤0 05)الدعياري الدفروض 

ERP  و وىذا الفرؽ -0.39167و كما يبن الجدوؿ الفرؽ كتُ الدتوسطتُ الحساكيتُ العاـ والفرضي و الدقدر كػ)
لعاـ للإ اكات يفوؽ (و ويدؿ على أف الدتوسم ا95%[ بدستوى ثقة  0.2516 -0.39167ة تدود المجاؿ ]
-2.61] ( ة تدود المجاؿ2.56للمحور والدقدر كػ    (و وتعتبر قيمة الدتوسم الحسابي العاـ3الدتوسم الفرضي  

 دعم موردي النظاـ.   ]و ولؽثل مستوى الدوافقة مرتفعة توؿ فقرات ا﵀ور الثاني 3
تساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لفرضية: نص انقبل  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:بناءا عليو -

 .ERPلصاح تنفيذ نظاـ 
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 خلاصة الفصل 
العوامػػل الدسػػالعة ة لصػػاح أو فشػػل تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم الدػػوارد البشػػريةو مػػ  خػػ ؿ ىػػذا الفصػػل تاولنػػا أف نبػػتُ      

التعريػػن والنشػػأة وأىػػم الأىػػداؼ الػػتي  تيػػ  ع تقػػديم عػػاـ للمةسسػػة  مػػ  خػػ ؿل تصػػالات الجزائػػر  تالػػة دراسػػة 
تسػعى لتحقيقهػػا والصازاتهػػا ومهامهػػاو كالإضػافة إلى ىيكلهػػا التنظيمػػي وأىػػم مصػالحو وأقسػػاموو وكعػػد توزيػػين الاسػػتباف 
علػػػػى عينػػػػة الدراسػػػػة و ع فيمػػػػا كعػػػػد معالجػػػػة إ اكػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػة عػػػػ  طريػػػػا كرنػػػػامج الحزمػػػػة الإتصػػػػائية للعلػػػػوـ 

ىنػػاؾ  الكثػػتَ مػػ  العوامػػل لنتو ػػل ة الأخػػتَ علػػى نتػػائج اختبػػار الفرضػػيات الػػتي أظهػػر أنػػو  SPSSالا تماعيػػة الػػػ 
عوامػػل الادرة العليػػا ودعػػم طبيػػا الكامػػل لجميػػين فػػروع النظػػاـ و مػػ  كينهػػا الت ERPالدسػػبب ة الصػػاح او فشػػاؿ نظػػاـ 

    .موردي النظاـ وفاعلية الدست دـ النهائي وقسم تكنولو ي الدعلومات
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العوام ل المس اىمة ف ي نج اح أو فش ل تنفي ذ نظ ام  دراسػة م  خ ؿ عرض وبرليػل إ اكػات العينػة تػوؿ:
 إلى است    النتائج التالية: تو لناتخطي  الموارد البشرية، دراسة ميدانية للاتصالات الجزائر 

  أظهرت نتائج الدراسة أف الدةسسة تطبا بصيين فروع نظاـERP  أقسامو؛ة بصيين   
 نتائج الدراسة أنو تساىم الادارة العليا ة لصاح تنفيذ نظاـ  كينتERP؛ 
  أوضحت نتائج الدراسة أنو يساىم دعم موردي النظاـ ة لصاح تنفيذ نظاـERP؛ 
  أكدت نتائج الدراسة أنو تساىم فاعلية الدست دـ النهائي ة لصاح تنفيذ نظاـERP؛ 
 لدعلومات ة لصاح تنفيذ نظاـ أظهرت نتائج الدراسة أنو يساىم قسم تكنولو ي اERP. 

 التوصيات:
 على الضو  النتائج الدتو ل اليها لؽك  طرح كع  التو يات:

 نظراً لأف نتائج الدراسة أشارت إلى و ود أثر لتدريب وتعليم الدست دمتُ ة لصاح تنفيذ نظػاـ بزطػيم مػوارد
عػاملتُ فيمػا يتعلػا ككيفيػة اسػت داـ نظػاـ بزطػيم كضرورة برديد الاتتيا ات التدريبية لل وفو ي الباتثي الدةسسةو
الذي سيتم تنفيذهو وتنمية مهاراتهم وقدراتهم م  خ ؿ كرامج تدريبو لرفػين مسػتوى منحػتٌ الػتعلمو  الدةسساتموارد 

العػػاملتُو وكالتػػاي زيػػادة معػػدؿ لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد  مقاومػػةوبرفيػػزىم لاسػػت داـ النظػػاـ الجديػػد لتجنػػب 
 .سةةسالد

وكنػػا  علػػػى نتػػػائج الدراسػػػة الػػػتي أظهػػػرت و ػػػود أثػػػر لػػػدعم الإدارة العليػػػا وإدارة الدشػػػروع ة لصػػػاح تنفيػػػذ نظػػػاـ 
كشػػكل  يػػد لأعمػػاؿ تطبيػػا نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد  ةسسػػةأف يػػتم تهيئػػة الد وفو يو ػػي البػػاتثةسسػػةبزطػػيم مػػوارد الد

والدعنػػػوي مػػ  الإدارة العليػػػا واعػػػداد الكػػػوادر قبػػػل عمليػػػة التنفيػػذو مػػػ  خػػػ ؿ الحصػػػوؿ علػػى الػػػدعم الدػػػادي  ةسسػػةالد
 . ةسسةالبشريةو وتس  اختيار النظم التي تتناسب وطبيعة نشا  الد

كمػػا لغػػب أف يكػػوف لػػدى الإدارة العليػػا اسػػتًاتيجية واضػػحة للػػتحكم ة سػػتَ الدشػػروع لضػػماف عػػدـ بذػػاوز 
 الديزانية الد صصة للتنفيذ والتنفيذ ة الدوعد ا﵀دد. 

 اسة: آفاق الدر 
مػ  خػػ ؿ برليلنػػا لجوانػػب الدوضػػوع تبػػتُ لنػػا و ػػود كعػػ  النقػػا  تسػػتدعي فػػتح أكػػواب وافػػاؽ علميػػة  ديػػدة 

 تتيح للغتَ البح  والتوسين فيها وىي كالتاي:
و ػػود أثػػر لػػدعم مػػزودي الػػنظم ة لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدنظمػػةو لغػػب أف يكػػوف لػػدى  ػػناع ل  

و وة الوقػػت نفسػػو علػػى ةسسػػةتًاتيجيات أفضػػلو لتعزيػػز تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الدالقػػرار القػػدرة علػػى  ػػياغة اسػػ
 . ةسساتأف تصمم منتجاتها كشكل يلبي اتتيا ات الد ةسسةالدصنعة لنظاـ بزطيم موارد الد ةسساتالد

 .أف تقوـ كتقديم الدعم الفتٍ والاستشاري وتدريب الدست دمتُ
و ػػود أثػػر علػػى ىندسػػة العمليػػات ة لصػػاح تنفيػػذ نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد ة ضػػو  نتػػائج الدراسػػة الدتعلقػػة كعػػدـ 

 ةسسػةو ولكوف أدكيات الدراسة أكدت ألعية إعادة ىندسة العمليػات ة لصػاح تنفيػذ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسةالد
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نظػػاـ  الػػتي تتميػػز عملياتهػػا كالدرونػػة كتعػػديل عملياتهػػا كػػدلا مػػ  التعػػديل علػػى ةسسػػاتكػػأف تقػػوـ الد وفيو ػػي البػػاتث
و لتعظيم الاستفادة م  الخصائل والدزايا التي توفرىا ىذه النظمو كونهػا مصػممة للتناسػب مػين ةسسةبزطيم موارد الد

 أفضل الدمارسات الإدارية.
و ػػػود أثػػػر ل تصػػػالات ة لصػػػاح تنفيػػػذ نظػػػاـ بزطػػػيم مػػػوارد الدنظمػػػةو لة ضػػػو  نتػػػائج الدراسػػػة الػػػتي أشػػػارت 

على توفتَ الدناخ التنظيمي الذي يضم  توفتَ قنػوات اتصػاؿ فعالػةو مػ  خػ ؿ  يو ي البات  كأف تعمل الدنظمات
والدسػػت دمتُ لذػػذا  ةسسػػةتػػوفتَ كنيػػة برتيػػة تقنيػػة سػػليمة تسػػمح كالتوا ػػل كػػتُ فريػػا مشػػروع نظػػاـ بزطػػيم مػػوارد الد

 .الدزودة لذذه النظم ةسساتالنظاـو كما تسهل عملية التوا ل مين الد
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 الكتب:  -1

 .2012نشرو دار دوف طبعةو دوف الدةسساتو موارد بزطيم عالم كركاتو رشاد امرت -
 .نشر سنة كدوف نشرو دار كدوف طبعةو كدوف بذاريةو رؤية الدعلومات نظم ستاندينجو كريج كينسوفو ستين -
 .نشر سنة دوف نشرو دار دوف طبعةو دوف الالكتًونيو للتعليم الالكتًونية الدفردات عليافو لزمود علياف -
مرتكػػػزات كميػػػة ومعرفيػػػةو دوف -غسػػػاف قاسػػػم داود ال مػػػيو أمػػػتَة شػػػكروي البيػػػاتيو إدارة الإنتػػػاج والعمليػػػات  -

 .2008طبعةو دوف دار نشرو 
 المجلات: -2

 .الأوؿ الجز  مصراتوو مامعة خا ة نس ة الدةسسةو موارد بزطيم  بريلو لزمد الدهدي -
 نظػػػػاـ تفعيػػػػل ة( ERP  الدةسسػػػػة مػػػػوارد بزطػػػػيم ظػػػػاـن مسػػػػالعة إسػػػػ ـو ى يلػػػػي الػػػػدي و نػػػػور قايػػػػد أبضػػػػد -

 عػدد و05 لرلػد الأعمػاؿو وإدارة البنكية الدالية الاقتصاديات لرلة الاقتصاديةو الدةسسة ة ا﵀اسبية الدعلومات
 .2019 كسكرةو خيضرو لزمد  امعة و02

 القانونيػػػة للعلػػػوـ الجزائريػػػة ةالمجلػػػ الدةسسػػػةو أعمػػػاؿ لإدارة كػػػأداة الدةسسػػػة مػػػوارد بزطػػػيم كرلريػػػة سػػػليمةو كوسػػػنة -
 .3 الجزائر  امعة والسياسيةو والاقتصادية

 التنافسػػػػية الديػػػػزة تعزيػػػػز ة( ERP  الدةسسػػػػة مػػػػوارد بزطػػػػيم نظػػػػاـ مسػػػػالعة فػػػػوازو واضػػػػح رضػػػػوافو زوالػػػػ  كػػػػو -
 .2020  واف و13 عدد و08 لرلد الاقتصاديو البات  لرلة للمةسسةو

 ة وأثػػره( ERP  الدةسسػػة مػػوارد بزطػػيم نظػػاـ تبػػتٍ مسػػتوى وطػػارؽ خالػػد كػػتٍ عػػوده خدلغػػةو سػػلماف خليػػل -
 الدصػػػػالح أ ػػػػحاب تصػػػػورات الأردنيو الصػػػػناعي القطػػػػاع ة( AIS  ا﵀اسػػػػبي الدعلومػػػػات نظػػػػاـ  ػػػػودة برقيػػػػا

 البيػػػتو آؿ  امعػػػة الإداريػػػةو والعلػػػوـ الاقتصػػػاد كليػػػة و02 عػػػدد و40 لرلػػػد لػػػلإدارةو العركيػػػة المجلػػػة الداخليػػػةو
 .2020  واف الأردفو

 الجديػدو الاقتصػاد لرلػة والدتوسػطةو الصػغتَة الدةسسػات ة(ERP  الدةسسػات مػوارد بزطيم بصاؿو سعيداني -
 .2019 و15عدد و02 لرلد

 الأكادلؽيػػػػة الػػػػوظيفيو الأدا  علػػػػى الدةسسػػػػة مػػػػوارد بزطػػػػيم نظػػػػاـ اسػػػػت داـ أثػػػػر وآخػػػػروفو ركيػػػػين ا﵁ عطايػػػػت -
 .2021 و02 عدد و13 لرلد والانسانيةو الا تماعية للدراسات

 والإداريػػةو الاقتصػػادية للبحػػوث الأ ػػيل لرلػػة وERPالدةسسػػات مػػوارد بزطػػيم لصػػاح متطلبػػات مػػتٌو كشػػا  -
 .2018  واف و03 عدد

لواتي خابسة وآخروفو برليل واقين اسػت داـ نظػاـ بزطػيم مػوارد الدةسسػة ة الدةسسػات البتًوليػة الجزائريػةو المجلػة  -
 . 07/02/2020 الجزائرية للتنمية الاقتصاديةو
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 الجزائريػػػػةو الدةسسػػػػات ادا  لرلػػػػة الدةسسػػػػةو ادا  برسػػػػتُ ة الدةسسػػػػات بزطػػػػيم نظػػػػم دور نورالػػػػدي و مزىػػػػودة -
 .2016 و09عدد

 الدنظمػػاتو مػػوارد بزطػػيم نظػػاـ تنفيػػذ لصػػاح ة والتكتيكيػػة الاسػػتًاتيجية العوامػػل أثػػر اسػػحاؽو الشػػعار لزمػػود -
 .  2013 و04 ددع و09 لرلد الأعماؿو إدارة ة الأردنية المجلة

 مذكرات: -3

  امعػة منشػورةو ما سػتتَو غَػتَ مػذكرة الدنظمػةو مػوارد بزطػيم نظػم لصاح ة الدةثرة العوامل طارؽو الحلتو كساـ -
 .2013و الأوسمو الأردف الشرؽ

 للتػػػأمتُو الوطنيػػة للشػػركة الػػوظيفي الأدا  علػػػى الدةسسػػة مػػوارد بزطػػيم نظػػػاـ اسػػت داـ أثػػر ركيػػينو ا﵁ عطايػػت -
  امعػػة التسػػيتَو وعلػػوـ التجاريػػة والعلػػوـ الاقتصػػادية العلػػوـ كليػػة التسػػيتَو علػػوـ ة الداسػػتً شػػهادة يػػللن مػػذكرة
 .2016-2015 ورقلةو مركاحو قا دي

 ورضػػى التنظيميػػة الد  مػػة تيػػ  مػػ  ERPاؿ مػػوارد بزطػػيم نظػػاـ تطبيػػا لصػػاح عوامػػل أيهػػمو لزمػػد فػػرزات -
 السػػوريةو الافتًاضػػية الجامعػػة الت صصػػيو الأعمػػاؿ إدارة ة الدا سػػتتَ شػػهادة لنيػػل مقدمػػة مػػذكرة الدسػػت دـو
2018. 

 البشػػريةو الدػػوارد إدارة وظػػائن علػػى( ERP  الدةسسػػة مػػوارد بزطػػيم نظػػاـ تطبيػػا أثػػر السػػعيدو لزمػػد قػػدوري -
 تَوالتسػػي وعلػػوـ التجاريػػة والعلػػوـ الاقتصػػادية العلػػوـ كليػػة البشػػريةو الدػػوارد تسػػيتَ ة الداسػػتً شػػهادة لنيػػل مػػذكرة
 .2018-2017 ورقلةو مركاحو قا دي  امعة

علػى فعاليػة البيانػات ا﵀اسػبيةو رسػالة  ERPمنتَ الجنباز عبد الدا د لزمدو أثر تطبيػا بزطػيم مػوارد الدةسسػة  -
 .2018-2017مقدمة لنيل در ة الدكتوراه ة ا﵀اسبةو  امعة كاي الدراسات العلياو كلية الاقتصادو 

 ملتقيات: -4

 الدلتقػى القػرارو ابزػاذ علػى والدسػاعدة للتسػيتَ كػأداة الدةسسػة مػوارد بزطػيم كرلرية راضيةو اريبخ نوفيلو تديد -
 دراسػػػة" الأزمػػػات مػػػ  الوقايػػػة ة ودورىػػػا الأعمػػػاؿ منظمػػػات ة الحديثػػػة التسػػػيتَ أدوات تػػػوؿ الػػػدوي العلمػػػي
 .2015 و2 دةالبلي  امعة التسيتَو وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية و"التجارب كع 

 رأس دوي تػوؿ ملتقػي الدعلومػاتو تكنولو يػا عصػر ة البشػرية الدػوارد إدارة متطلبػات ضػياتو س  خلفاوي -
 14و13: يػػػػومي الشػػػػلنو الحديثػػػػةو  امعػػػػة الاقتصػػػػاديات الأعمػػػػاؿ العركيػػػػة ة منظمػػػػات الدػػػػاؿ الفكػػػػري ة

 .2011 ديسمبر
عتمػػػدة ة الدةسسػػػةو ملتقػػػى دوي تػػػوؿ التحػػػوؿ سػػػعود وسػػػيلةو قػػػاسمي كمػػػاؿو لظػػػاذج عػػػ  نظػػػم الدعلومػػػات الد -

الرقمػػي للمةسسػػات والنمػػاذج التنبئيػػة علػػى الدعطيػػات الكبػػتَةو كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والعلػػوـ التجاريػػة وعلػػوـ 
 التسيتَو  امعة الدسيلة. 
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 مؤتمرات: -5

أو تػرؼ؟و مػةبسر بدةسسات التعلػيم العػاي تا ػة  (ERPالمجدوب أبضد الدهديو نظم بزطيم موارد الدةسسة   -
 .15/02/2010-13عربي توؿ التعليم العاي وسوؽ العملو  امعة مصراتوو ليبياو يومي 

 مداخلات: -6

ر ػػػم خالػػػدو غطػػػاس لزمػػػد الصػػػادؽو تقيػػػيم لصػػػاح تبػػػتٍ كػػػرامج بزطػػػيم مػػػوارد الدةسسػػػة ة الدةسسػػػات النفطيػػػة  -
( ة الدةسسػػات ERPارد الدةسسػػة  الجزائريػػةو مداخلػػة كعنػػواف برليػػل واقػػين عوامػػل لصػػاح تبػػتٍ نظػػاـ بزطػػيم مػػو 

 و عماف الأردف.2018/سبتمبر/12-11النفطية الجزائريةو يومي 
 المراجع الأجنبية: 

1- Factors affecting ERP system implementation effectiveness 

2- (Mahdavian, Wingreen & Ghlichlee, 2016) “The Influence of Key Users' 

Skills on ERP Success 

3- Laila GHARSALLAH, Impact des progiciels de gestion intégré sur la 

performance, Thèse de master professionnel, Tunisie, 2006. 
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 (: استمارة الاستبيان21الملحق رقم )

 وزارة التعليم العاي والبح  العلمي
 - الجزائر- امعة بضة لخضر الوادي 

 الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ
 استبانة

 ( الفاضل/سيدي  ة
 الس ـ عليكم وربضة ا﵁

 وكعدوبرية طيبة مباركة 
تي  يرغب  أعماؿوإدارة  ماستًو بزصلكتُ يديك استبياف يدخل ضم  متطلبات إعداد مذكرة بزرج          

سالعة ة لصاح أو فشل تنفيذ نظاـ بزطيم موارد الباتثوف م  خ ؿ إ اكتك على الأسئلة معرفة " العوامل الد
 ميدانية ة مةسسة اتصالات الجزائر. دراسة" (ERP  الدةسسة
لذا نر و أف لصد لديكم متسعا م  الوقت للإ اكة على الأسئلة الواردة بهذا الاستبياف ولضيطكم علما أف         

الباتثوف فقمو ول  تست دـ نتائجها إلا ة أغراض  كيانات ىذا الاستبياف سرية للغايةو ول  يطلين عليها سوى
 البح  العلمي ول  تعرض نتائجها إلا ة  ورة إبصالية رقمية ونسب مئوية.

 تعاونكم ومسالعاتكم ة ىذا البح وة الأختَ نشكر لكم تس  
 المعلومات الشخصية:
 ة الخانة الدناسبة× ير ى وضين الع مة 

 ( ............................................ذكرىا  ير ىالوظيفة الحالية:  -1
 الدستوى التعليمي:     -2

 مهندس أو ماستً                       تقتٍ أو تقتٍ سامي أو ليسان                ثانوي    

 دراسات عليا  

 سنوات الخبرة:    -3

 سنوات وأكثر10م     سنوات        10-6م        سنوات          5-2سنة م   1أقل م  
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 مستوى معرفتك لتكنولو يا الدعلومات:  -4

 مت صل                     يد           مبتدئ                   لا أعرؼ     

 

 ست دـ النهائيوفاعلية الد  

 غتَ موافا لزايد موافا  العبارة            

    يتميز مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كفاعليتهم لتلقي التدريب ال زـ  1

    يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كالعمل الفعاؿ على النظاـ  2

على النظاـ ضم  الوقت  الدهاـكإلصاز يلتزـ مست دمي نظاـ بزطيم موارد الدةسسة  3
 ا﵀دد

   

يقوـ مست دـ نظاـ بزطيم موارد الدةسسة كالتوا ل البنا  ة تاؿ تدوث أي  4
 معوقات للعمل 

   

 دعم موردي النظاـ  

 غتَ موافا لزايد موافا العبارة             

    يم استشارات الاعماؿتتميز الشركة الدوردة لخدمة تطبيا النظاـ كقدرة على تقد 1

    تتميز الشركة الدزودة لخدمة تطبيا النظاـ كقدرتها على تقديم تلوؿ للمشاكل  2

     وكفا ة عاليةيتجاوب مستشاري الشركة الدزودة للنظاـ كسرعة  3

    تتمتين الشركة الدزودة لخدمة تطبيا النظاـ كصمعة  يدة على الدستوى العالدي  4

 قسم تكنولو يا الدعلومات

 غتَ موافا لزايد موافا العبارة         

بة لتنفيذ نظاـ بزطيم الشركة البنية التحتية الدناس الدعلومات ةلؽتلك قسم تكنولو يا  1
 موارد الدةسسة 

   

    يتمتين فريا تكنولو يا الدعلومات كالقدرة على تل الدشاكل التقنية الدتعلقة كالنظاـ  2

   يقوـ فريا تكنولو يا الدعلومات كدور فعاؿ لحماية البينات م  خ ؿ اخذ النس   3
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 (: أسئلة المقابلة22)لملحق رقم ا

 :وا﵀اسبيةالدالية 
 ال زمة؟ وكالسرعة والدقةة اعداد القوائم الدالية ة مواعيدىا ERP ىل يساىم نظاـ  (1
 تد؟ة تسجيل البيانات ة بصيين الاقساـ وة وقت واERP ىل يساىم نظاـ  (2
 ة اعتماد لشارسات لزاسبية مالية متقدمة تتوافا مين الدعايتَ ا﵀اسبية الدولية؟ ERPىل يساعد نظاـ  (3
 ة الالتزاـ كالدستحقات الضرورية ة الوقت ا﵀دد؟ ERPىل يساعد نظاـ  (4
 الى و ود نظاـ متكامل لإدارة وتف  الوثائا والبيانات؟ ERPىل يةدي است داـ نظاـ  (5
 الى اعطا  الصورة الحقيقية للوضين الداي للمةسسة؟ ERPاـ نظاـ ىل يهدؼ است د (6
 ؟أتس على اعداد موازنة الشركة كشكل  ERPىل يساعد نظاـ  (7

 الدوارد البشرية
فالوظيفة الدناسبة وة  والتعلم الدناسبوضين الش ل ذو الدهارات  ة ERPىل يساعد است داـ نظاـ  (1

 الدناسب؟الوقت 
 است راج كشن الراتب ة وقت قصتَ؟ إلى ERPنظاـ  ىل ادى است داـ (2
 ؟والعطل الدرضية وتتبين الا ازاتة منح  ERPىل يساىم نظاـ  (3
 الش صية للموظفتُ كاستمرار؟ وبردي  البيناتالى تتبين  ERPىل يةدي است داـ نظاـ  (4
 ؟الاخرىوالادارات تكامل وتنسيا كتُ لستلن اقساـ وتدات ادارة الدوارد البشرية  ة ERPىل يساىم نظاـ (5
والانظمة والتعليمات الى و ود قاعدة كيانات م  ا ل بصين كل القوانتُ  ERPىل يهدؼ است داـ نظاـ  (6

 الصلة كتنظيم شةوف العاملتُ ة الدةسسة للر وع اليها عند الحا ة؟ ذات
 ؟ومعالجتهاة تسريين عمالية استً اع البيانات  ERPىل يساىم نظاـ  (7

 

 الاتتياطية 

على اعادة تفعيل النظاـ كسرعة عالية ة تاؿ  لؽتاز فريا تكنولو يا الدعلومات كقدرتو 4
 تدوث خلل فتٍ 
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 :الامدادالدشتًيات و  
 ؟ة التحكم الجيد ة عمليات الشرا  ERPم است داـ نظاـ ىل يساى (1
 ة التقليل م  تكالين الت زي ؟ ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (2
 ة تنظيم عمليات الجرد كشكل فعاؿ؟ ERPىل يساىم نظاـ  (3
 الدوردي ؟ة دعم الاتصاؿ الدتطور مين  ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (4
 يين الد زونات؟رقاكة دقيقة على بصERP ىل يوفر نظاـ  (5

 التسويا:
 ة وضين الخطم والسياسات التسويقية؟ ERPيساىم است داـ نظاـ ىل  (1
 ؟والسنوية للمبيعاتة اعداد التقارير الدورية  ERPىل يساىم است داـ نظاـ  (2
 ة الاستجاكة السريعة لطلبات لعم  ؟ ERPىل يساىم نظاـ  (3
 ؟والدكاف الدناسبدمات الى الدستهلك ة الوقت على تو يل السلعة والخ ERPىل يساعد است داـ نظاـ  (4

 spss(: مخرجات برنامج ال 03الممحق رقم )
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid          

Excludeda      
Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
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 نتائج الاتساق الداخلي 

 
Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXXX1 
XXX1 Pearson Correlation            *     **     ** 

Sig. (2-tailed)                      

N                
XXX2 Pearson Correlation                 **     ** 

Sig. (2-tailed)                      

N                
XXX3 Pearson Correlation     *            *     ** 

Sig. (2-tailed)                      

N                
XXX4 Pearson Correlation     **     **     *       ** 

Sig. (2-tailed)                      

N                
XXXX1 Pearson Correlation     **     **     **     **   

Sig. (2-tailed)                      
N                

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
X1                  
X2                  
X3                  
X4                  
XXX1                  
Valid N (listwise)      
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Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
X5                  
X6                  
X7                  
X8                  
XXX2                  
Valid N (listwise)      
 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
X9                  
X1                   
X11                  
X12                  
XXX3                  
Valid N (listwise)      
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
X13                  
X14                  
X15                  
X16                  
XXX4                  
Valid N (listwise)      
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 نتائج توزيع عينة الدراسة 

 
 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid سنوات   إلى   من                  

                   سنوات    إلى   من
                    فأكثر سنوات    من
Total                 

 
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid سامي إطار               

                   إطار
                  تنفيذ عون
                   التحكم عون
Total                 

 
 التعميمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ثانوي               

                   ليسانس أو سامي تقني أو تقني
                   ماستر أو مهندس
                 عميا دراسات
Total                 

 
. المعرفي المستوى   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid أعرف لا               

                  مبتدئ
                   جيد
                   متخصص
Total                 
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 نتائج اختبار الفرضية الأولى(: 24الملحق )

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
XXXX1                           
a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
XXX1                         

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
XXX1 -              -       -      -      

 
 نتائج اختبار الفرضية الثانية 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
XXX2                         

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
XXX2 -              -       -      -      
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

XXX

  

                        

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXX3 -              -       -      -      
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    نتائج اختبار الفرضية الرابعة

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
XXX4                         

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
XXX4 -              -       -      -      

 


