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حسناتها.ميزانفيذلكيجعلأنتعالىاللهفنسأل

دكتوروالأستاذالدينعلاءيوسفيالأستاذأيضاونشكر

لنا.قدموهماكلعلىالبشيرمحمدعمربن

بغداديامحمدالزميلالأخإلىبالإضافة

وتقدير.الشكركاملله
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المقدمة
توطئـــــــــــــة:

فيجذريةتحولاتالعالميشهدالاصطناعي،والذكاءالتكنولوجيامجالفيالسريعةالتطوراتظلفي

تلعبالتيالرئيسيةالتقنياتمنواحدةChatGPTتقنيةتعدوالآلات.التكنولوجيامعالبشرتفاعلطريقة

تفاعليةتجاربلتقديمالاصطناعيوالذكاءالطبيعيةاللغةفهمبينتجمعحيثالسياق،هذافيحيويًادورًا

ومتطورة.مبتكرة

الخدماتتقديمتحسينفيالاصطناعيبالذكاءالمدعومChatGPTدوردراسةالدراسةهذهتتناول

التعليممنمتنوعة،مجالاتفيالتقنيةهذهوتأثيرعمقفهمإلىالدراسةتهدفالابتكارية،الحلولوتطوير

وتوليدالبياناتلتحليلChatGPTتطبيقكيفيةمعرفةخلالمنوذلكوغيرها،والأعمالالصحةإلى

وفعالة.ذكيةبطريقةوالتوجيهاتالإجابات

لاستخداموالاقتصاديةالاجتماعيةوالآثارالعمليةالفوائدمعرفةعلىالدراسةهذهفيالتركيزسيتم

ChatGPTووضعالمحتملةوالمخاطرالتحدياتتحديدإلىبالإضافةالمبتكرة،الخدماتتقديمفي

لتحليلالمجالهذافيالسابقةوالدراساتالبحوثاستعراضأيضًاسيتمبفاعلية،لتجاوزهااستراتيجيات

المبتكرة.التقنيةهذهمنالفوائدمنقدرأقصىلتحقيقالبحثوتوجيهوالمستقبليةالحاليةالاتجاهات

تعزيزفيتسهمأنشأنهامنالتينتائجهاالدارسةستقدمعميق،وتحليلشاملةمنهجيةعلىبالاعتماد

Chatلدورفهمنا GPTالمجتمعاتفيوالاجتماعيالاقتصاديالتطوروتعزيزالخدماتجودةتحسينفي

الحديثة.

الرئيسية:الإشكالية

التالية:الرئيسيةالإشكاليةعنالإجابةإلىالدراسةهذهتسعىالسياقهذاوفي

وبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفيالاصطناعيبالذكاءالمدعومChatGPTتطبيقدورهوما☑

التعليم؟مجالفي

الدراسة:فرضيات

التالية:الفرضياتوضعتمالمطروحة،الإشكاليةعلىللإجابة

الرئيسية:الفرضيةأولا:

H0:لتطبيقليسChat GPTفيوبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفيدورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجال
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المقدمة
H1:لتطبيقChat GPTفيوبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفيايجابيدورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجال

الفرعية:الفرضيات

منالعديدفيالخدماتجودةيحسنأنيمكنChatGPTتطبيقاستخدامالأولى:الفرعيةالفرضية

التعليم.مثلالمجالات

الخدماتفيالإيجابيةوالمشاركةالتفاعلمنيزيدأنيمكنChatGPTتطبيقالثانية:الفرعيةالفرضية

التعليمي.المجالفيالإنترنتعبرتقدمالتي

الدراسة:أهداف

منها:الأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةتهدف

المبتكرة.الخدماتتوفيرفيالاصطناعيبالذكاءالمدعومChatGPTدورمعرفة-

للمستخدمين.والمبتكرةالإبداعيةالحلولتقديمفيChatGPTاستخدامكيفيةفهم-

تجربتهم.وتحسينالمستخدميناحتياجاتتلبيةفيChatGPTفعاليةتقييم-

تقديمها.يمكنهاالتيالمبتكرةالخدماتنطاقوتوسيعChatGPTلتطويرالمستقبليةالفرصمعرفة-

المبتكرةالخدماتتقديمفيChatGPTتطبيقاتتواجهقدالتيوالعقباتالتحدياتعلىالتعرف-

لها.المناسبةالحلولواقتراح

الدراســـة:أهمية

معالبشرتفاعلتحسينفيالاصطناعيالذكاءلتقنياتالمتزايدالدورعلىالضوءتسليط-

التكنولوجيا.

Chatيقدمهاأنيمكنالتيالكبيرةالإمكانياتمعرفة- GPTالمبتكرةالحلولتقديمفي

للمستخدمين.

المدعومةالتكنولوجيااستخدامخلالمنرضاهموزيادةالمستخدمينتجربةتحسينأهميةفهم-

الاصطناعي.بالذكاء

الاصطناعي.الذكاءتطبيقاتمجالاتفيالمتوقعةوالتطوراتالمستقبليةالأبحاثعلىالتركيز-

الاصطناعي.الذكاءتطبيقاتفيالنجاحلتحقيقالمناسبةالحلولوتقديمالرئيسيةالتحدياتتحديد-

الموضوع:اختيارإلىدفعتالتيالأسبابأهمبينمنالموضوع:اختياردوافع
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المقدمة
بالذكاءالمدعومةالتكنولوجيااستخدامخلالمنالبشرتفاعلتحسينكيفيةفهمفيالتعمق-1

الاصطناعي.

Chatيوفرهاالتيالكبيرةالإمكانياتمعرفة-2 GPTللمشاكلوالمبتكرةالإبداعيةالحلولتقديمفي

المعقدة.

الأعمال.إدارةميدانفيجديدهوماكلتتبعومحاولةالأكاديميالتخصص-3

الاصطناعي.الذكاءالتطبيقاتحولحديثةبدراساتالجزائريالمكتبةإثراءفيالمساهمة-4

الدراسة:الحدود

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةمستوىعلىالدراسةهذهتمتالمكانية:الحدود●

الواديولايةالوادي،جامعة

إلى2023سنةبينماتمثلتوالتيالزمنيةالمدةخلالمنالدراسةهذهإجراءتمالزمانية:الحدود●

.2024سنةمنالأولالسداسيسنةغاية

الدراسة:منهج

المرتبطةالوقائعوصفأجلمنالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتمالرئيسيةالدراسةأسئلةعلىللإجابة

الجانبفيالدراسةبهذهالخاصةالفرضياتصحةمدىولاختبارالنظري،الجانبفيالدراسةبموضوع

التركيزفتموالدراسةالبحثأدواتأماالتحليليالمنهجعلىالحالةدراسةأسلوبعلىفاعتمدناالتطبيقي

Spss.الإحصائيالبرنامجمخرجاتعلى

السابقة:الدراسات

Chatتقنيةاستخدام،القانويمحمدمهاريارة.1 GPTالمكتباتفيالبياناتلتحليلذكيةكأداة

،01العدد،11المجلدالمعلومات،لعلومالمصريةالمجلةفيمنشورمقالاستكشافية''،''دراسة

Chatتطبيقاتاستخدامكيفيةعلىالتعرفالىالدراسةهدفت:2024أفريل GPTخدماتفي

Chatنموذجوتقييمالمكتبات GPTونشروجمعإنشاءحيثمنالاصطناعيالذكاءعلىالقائم

Chatتقنيةتأثيرمدىودراسةالمعلومات، GPTالفرصعلىوالتعرفالمكتباتنظامعلى

Chatلتطبيقالأخلاقيةالاعتباراتدراسةثمالمكتباتفيالتطبيقيوفرهاالتيوالتحديات

GPTوالخصوصية.بالتحيزالمتعلقةالمشاكلمثلالمكتباتفي

Chatتطبيقاستخداماتأوجهالدناني،دكتور.2 GPTمجلة،حديثةدراسةالإعلاميالمجالفي

ظبي،أبووالعلاقات،الاتصالبحوثفيالمتخصصةالمحكمةالعلميةالعامةالعلاقاتبحوث
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المقدمة
أهمهاالتوصياتمنلمجموعةالدراسةتوصلت:2024يناير47،14رقمعددالإمارات،

منهاخاصة،محاذيروفقولكنالتعليميةالعمليةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامضرورة

ضرورةكذلكوإشراف،وإرشادتوجيهمنالتطبيقاتهذهاستخدامأثناءالمعلمدورإغفالعدم

Chat"تطبيقفيالموجودةوالمواردالمصادرمنالهائلالكممنالاستفادة GPT"دعمفي

الهمم.ذويالطلابودعمالمشكلات،حلومهارةالابتكارعلىالطلابقدرة

فيماجستيرالترجمة؟،لقطاعنقمةأمنعمةتي..بيجيشاتتطبيقبعنوان:مقالالسميك،أحمد.3

:2023-03-29بتاريخ:الجزيرةقناةعلىمنشورسانفورد،جامعةمنالعربيةاللغةترجمة

إلى:الدارسةهذهخلصتولقد

للغوييمكنثمومنالأسبقية،المحترفالمترجملمنحثوانٍغضونفيأوليةترجمةإنتاج-

أصليةترجمةتوليدبهدفالاصطناعيالذكاءتطبيقأنتجهاالتيالنسخةهذهتعديلمحترف

أكبر.بسرعة

البرنامجإلىترجماتهإدخالللمترجميمكنحيثذاته،للمحتوىوأطولأقصرنسخإنشاء-

التنسيق.حيثمنمفيدوهذاوالكلمات،الأحرفعددوتحديد

تطبيقاتتوظيفنحوالعربالباحثيناتجاهاتغنايم،محمدأماليوسف،الواحدعبدسليمان.4

Chat)والتربويالنفسيالبحثفيالاصطناعيالذكاء GPT)ًالمجلدالتراث،مجلة،انموذجا

73-62ص:،2023ديسمبرالجزائر،الجلفة،عاشور،زيانجامعة،04العدد،13

الذكاءتًطبيقاتتوظيفنحوإيجابيةاتجاهاتتعكسمؤشراتعنالدارسةالنتائجأسفرت-

العربالباحثينبينإحصائيةدلالةذاتفروقووجودوالتربوي،النفسيالبحثفيالاصطناعي

إلىترجعوالتربويالنفسيالبحثفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتوظيفنحواتجاهاهمفي

البحث.موضعالمتغيرات

فيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأهميةعنالعلياالدراساتلطلابالتوعيةحملاتمنمزيدإقامة-

Chatتطبيقوخاصةوالتربويالنفسيُالبحثمجال GPTالأساليبأحدبوصفهإليهوالنظر

وخطواته.العلميالتفكيرتلغيولاالعربالباحثينعملتسهلالتي

المؤسساتداخلوالدكتوراهالماجستيرحثيمنالمتزايدةالأعدادإلىالبحثيةالخدمةبتقديمالاهتمام-

Chatتطبيقواستخدامالتعاملكيفيةأجلمنوالتربويةالنفسيةالبحثية GPTتطبيقاتكأحد

.والتربويالنفسيالبحثفيالاصطناعيالذكاء
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المقدمة

الدراسة:صعوبات

نذكروجهناماأبرزمنولعلصعوباتمنلهالابدالعلميةالمعرفةعنباحثأيبهايقومدراسةوككل

منها:

الجامعة.مكتباتمستوىعلىخاصةالاصطناعيالذكاءبموضوعالخاصةالمراجعتوافرعدم-

Chatتقنيةتعتبر- GPTالتطبيق.هذاعنووافيةكافيةمراجعيوفرلاممابأكملهللعالمجديدة

التسيير.علومتخصصخارجيعتبرالذيالتكنولوجيللمجالالمحدودالفهم-

البحث.هذامحلتطبيقاتهأحدأوالاصطناعيالذكاءبتطبيقتقوممؤسساتوجودعدم-

الدراسة:هيكل

كالتالي:وهذاتطبيقي،والثانينظريالأولفصلينإلىالدراسةبتقسيمقمناالدراسةإشكاليةعلىللإجابة

الذكاءحولأساسيةمفاهيمحولالأولالمبحثخصصناحيثمباحث،ثلاثفيهتناولناالأول:الفصل-

الاصطناعي.الذكاءومجالاتوأنواع،خصائصونشأة،تعريفمنالاصطناعي

لهوكانالبشريالذكاءعنوتميزهالاصطناعيالذكاءأهميةحولتمحورفقدالثانيالمبحثيخصفيماأما

البشري.الذكاءعنالاصطناعيالذكاءتمييزواخيرونظم،أهدافأهمية،ذلكفي

Chatتطبيقحولفكانالثالثالمبحثأما GPTوالنشأةالتعريفخلالمنالاصطناعيبالذكاءالمدعم

Chatتطبيقوالمخاطربالمزاياوختاماالتطبيقبالاستخداماتمرورا GPT.

بجامعةالاقتصاديةالعلومكليةمستوىعلىتمتتطبيقية،دراسةشكلعلىكانفقدالثاني:الفصل-

والتوصياتالنتائجعلىالفصلويحويوالأستاذة،لطلبةمقدماستبيانشكلفيالوادي،لخضرحمه

الإحصائية.الأدواتباستخدامالمطروحةالفرضياتاختبارخلالمنإليهالمتوصل
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لذكاءالنظريةالأدبياتالأول:الفصل
الاصطناعـــــــــــي

الفصل:تمهيــــــــــــد

وذلكمنهاالعلميةوخاصةوالمیادینالمجالاتكافةفيسريعةتغيراتوتطوراتالیومالعالمیشهد

فيالمهمةللتحسيناتالأساسيةالنتائجمنالقراردعمأنظمةتعتبرحیثالتقنية(،التكنولوجيا)لثورةكنتيجة

بتكلفةتتميزفهيالخمسيناتمنذظهرتوالتيالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتبأنظمةالمرتبطةالتكنولوجيا

الذكاءتطبيقاتتوجیهفيالمتزايدةوالحاجةجهة،منسبقتهالتيبالأنظمةمقارنةأكثروجودةأقل

أخرى،جهةمنالعمليةهذهفيالفعاليةوتحققالقرارصنعدعمفيالإدارةاحتياجاتنحوالاصطناعي

تقدمأنشأنهامنوأفكارمعارفخلقفيكبیربشكلومساعدمهمعاملالاصطناعيفالذكاءوعلیه

الثورةبینالالتقاءبسببكنتاججاءتالتيالحديثةالعلومأهممنالأخيرهذایعتبركما،مبتكرةخدمات

أخرىجهةمنالریاضیاتوالمنطقوعلمجهةمنالآليوالتحكموالحاسوبالنظمعلممجالفيالتقنية

فيالبشريةالقدرةتفوقالتيالاستدلالاتإعطاءفيالفائقةسرعتهبسببالاصطناعيالذكاءویستخدم

الذكاءتطبيقاتباستخداممتطورةبتشكيلاتالقراراتواتخاذالمعقدةوالمفاهيمالطريقةعنالبحث

كالآتي:مباحثثلاثالىالفصلهذاتقسيموتمالاصطناعي.

الاصطناعيالذكاءحولأساسيةمفاهيمالأول:المبحث

البشريالذكاءعنوتميزهالاصطناعيالذكاءأهميةالثاني:المبحث

Chatتطبيقالثالث:المبحث GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعم
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لذكاءالنظريةالأدبياتالأول:الفصل
الاصطناعـــــــــــي

الاصطناعيالذكاءحولأساسيةمفاهيمالأول:المبحث

إلىالتقليديةالطرقمنالتحولتمحیثالتكنولوجيامجالفينوعيةقفزةالاصطناعيالذكاءعلمیعتبر

عنتطويرهاإلىوالسعيالمؤسساتأداءمستوىتحسینبهدفالمتطورةوالتقنياتالبرامجأحدثاستخدام

الاصطناعي.للذكاءالنظريةالأدبياتالمبحثهذافيوسنتناولمبتكرة،خدماتتقديمطريق

الاصطناعيالذكاءونشأةتعريفالأول:المطلب

الاصطناعيالذكــــــــاءتعريفأولا:

جرىالتيالجديدةالتقنياتمنمجموعةبأنهAIاختصارالهيرمزوالذيالاصطناعيالذكاءيعرف

الذكاءتقنيةتساعدإذواتخاده،القرارصنععمليةفيوالفنيينالإداريينلمساعدةالكمبيوترعلىتطويرها

وذلكالشركات،فيالمختلفةالعملياتتواجهالتيوالسلبياتللمشاكلاللازمةالحلولإيجادفيالاصطناعي

إليهوصلماإلىيصللموإنالبشريالعقلحالحالهوالاستنتاجوالتحليلالتفكيربعمليةالقيامخلالمن

وغيرهاوالاستدلالوالاستنباطوالاستنتاجوالتحليلالتفكيرفيعاليةوقدراتإمكانياتمنالبشريالعقل

.1بهوجلعزاللهحباهوالذيالبشريالعقلبهايميزالتيالسماتمن

أيوالمتغيرة،الجديدةالحالاتأوالظروففهمعلىالقدرةهو(Webester)قاموسحسبالذكاء

الإدراك،هيالذكاءمفاتيحأنآخربمعنىالجديدة،الظروفأوالحالاتوتعلموفهمإدراكعلىالقدرةهو

التعلم.الفهم،

تنشأالتيالأشياءكلعلىالكلمةتطلقوبالتالييصطنع،أويصنعبالفعلترتبطالاصطناعيكلمةأما

بالفعلالموجودةالأشياءعنتميزاالأشياءوتشكيلالاصطناعخلالمنيتمالذيالفعلأوالنشاطنتيجة

الإنسان.تدخلدونمنطبيعيةبصورةوالمولدة

أوالآلةفيالإنسانيصنعهالذيالذكاءأنهعلىعامةبصفةالاصطناعيالذكاءتعريفويمكن

)منظوماتالآلاتجعلوهوهدفهأساسعلىيعرفعلمهوالاصطناعيالذكاءفإنوبالتاليالحاسوب،

.2ذكاءتحتاجأشياءتعملالحاسوب(

فيالناشئةالمؤسساتنجاحفيالاصطناعيوالذكاءالماليةالتكنولوجياباستخدامالرقميالتحولدورلطرش،وجمالطيرهاجر-2
.2023غرداية،الجزائر،فيالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتالماليةالتكنولوجيامستقبلملتقى،الجزائر

الحدباء،كليةالمستقبلية،الدراساتمركز،العملياتهندسةإعادةفيالاصطناعيالذكاءتقنيةاستخدام،اليونسيعقوبأنورصباح-1
.39ص،2012الموصل،جامعة
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الاصطناعـــــــــــي

الروبوتطريقعنبهمالتحكميتمالذيالحاسوبأجهزةقدرةإلىالاصطناعيالذكاءمفهوميشير

بشكلالمفهومهذايطبقماوكثيرابالذكاء،تتسموالتيالحيةبالكائناتغالباترتبطالتيالمهماتأداءعلى

كالقدرةالإنسان،بهايتميزذهنيةبعملياتتتمتعالتيمختلفةأنظمةبتطويرالخاصالمشروععلىشائع

.3السابقةالخبراتمنوالتعلموالتعميمالمعنىاكتشافوعلىالتفكير،على

صحيح،بشكلالخارجيةالبياناتتفسيرعلىالنظامقدرةبأنه:هاينلينومايكلكابلانأندرياسيعرفه

.4مرنتكييفخلالمنمحددةومهامأهدافلتحقيقالمعرفةتلكواستخدامالبيانات.هذهمنوالتعلم

Pattersonعرف Dan))بدراسةيهتمالذيالحاسوبعلمفروعمننوعأنهالاصطناعيالذكاء

مفيدةاستنتاجاتعلىالقابليةلهاالمنظوماتوهذهالذكاء،صيغبعضتظهرحاسوبيةمنظوماتوتكوين

التيالإمكانياتمنوغيرهاالحيالإدراكفهمالمنظوماتهذهتستطيعكماالموضوعةالمشكلةحولجدا

الإنسان.قبلمننفدتمامتىذكاءتحتاج

المعلوماتنظملتطويرالمبذولةالجهودمجموعةبأنه،الاصطناعيالذكاءتقديميمكنعامةوبصفة

متكامل،بتنسيقفعليةمهاموإنجازللبشر،مماثلبأسلوبوالتفكيرالتصرفمنتمكنهابطريقةالمحوسبة

اتخاذعمليةفيواستخدامهاالمتراكمةالإنسانيةوالمعارفالخبراتتخزينالوقتنفسفيتستطيعكما

.5القرارات

الاصطناعيالذكاءنشأةثانياً:

إليهدعادارتماوثمعهدفيكاملشهرلمدةاستمرمؤتمراماركثيجوننظمم1956سنةصيففي

ذلكالأسماءأبرزمنوكانواعشرة،عددهموكانالعصبيةوالشبكاتالذكاءميدانفيالباحثينمنعددا

اسممرةولأولعليهأطلقللبحثجديدميدانوتأسيسالآراءتبادلهوماركثيجونهدفكانالوقت.

هوم1956وصيفالاصطناعيالذكاءمولديعتبردارتماوثومعهدالوقتذلكومنذالاصطناعي.الذكاء

6تسميته.علىاتفقكماالوالدماكارثيجونميلاد

السعودية،العربيةالمملكةوالتقنية،للعلومالعزيزعبدالملكمدينة،الاصطناعيالذكاءعالمإلىمدخلالنور،عبدبنالنورعبدعادل-6
.27-18ص،2005سنة

فروععلىبالتطبيقالإعماللمنظماتالتنافسيةالميزةعلىالاصطناعيللذكاءالإداريةالتطبيقاتأثرمحمد،الحميدعبدعزميأسماء-5
دمياط،جامعةالتجارة-كليةالأول،العددالأول-المجلدوالتجارية،الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلة،المنصورةبمدينةالتجاريةالبنوك
.195-194صص،2020

ملتقى،نظريةمقاربةالاجتماعيالتغيرظلفيللأفرادالوظيفيالجانبعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرزغودي،وعمرعابدبنفاطمة-4
.2022-04-01لبنان،الرابعة"،الصناعيةوالثورةالمالية"التكنولوجياالاصطناعيالذكاءفيوالصناعيالماليالاستثمارحول

الإمارات،،16رقمالعددالشرطي،الفكر،التكنولوجيةوالمخاطرالاصطناعيالذكاءتقنياتالطوخي،السيد-محمد3
.72ص،2021سنة
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لذكاءالنظريةالأدبياتالأول:الفصل
الاصطناعـــــــــــي

LISPبالمسماةالبرمجةللغةماكارثيجوناختراعكانأولهامهمةأحداثام1957سنةشهدت

قرننصفيقاربمامروررغمالاصطناعيالذكاءفيالبرمجةلغاتأهممنالآنحدإلىمازالتوالتي

والتيالزمنيةالمشاركةنظريةاختراعمنماكارثيجونتمكن،LIPSلغةإلىإضافةابتكارها،على

نشرالسنةنفسوفيالعالم.فيحواسيبشركةأكبرثانيلتصبحDECشركةبتأسيسنجاحهاأغراه

الورقةتلكفيجاءماوأغلبذكاءًأكثرالحاسوببرامججعلكيفيةعنتتحدثعلميةورقةماكارثي

روزنبلاتفرانكمعهكانبلوحدهماكارثيسنةم1957سنةتكنلمهذا،يومناإلىصالحامازال

فيأكبرقبولاتلاقيالاصطناعيةالعصبيةالشبكاتجعلتوالتي"المدرك"أوالبرسبترونلشبكةباختراعه

معها.التعامللسهولةالعلميةالأوساط

بتحسينالعصبيةالشبكاتنظريةفيكبيراتطوراالستيناتبدايةشهدتالنضج:ومرحلةالستينات-

روزنبلاتوحسنADALINESللتدريبالقابلةالشبكاتهذهوسميتالشبكاتهذهتدريبطرق

يؤمنكانوالذيزاده،لطفييدعلىالغموضمنطقولادةم1965سنةوشهدت"المدرك".اختراعه

ذكية.آلاتتطويرفيالبشريةاللغةبأهمية

المسائلبعضحلعلىوالقدرةوالإدراكالحركة،بينيجمعآليرجلأولظهرم1969سنةوفي

أنعلىدلتعديدةميادينفيأخرىكثيرةتطوراتالعشريةهذهفيوظهرت،Shakeyيسمىوكان

الحالمة.والنظرياتالفرضياتمنعددعلىيقتصركانأنبعدالنضجمرحلةدخلالميدانهذا

هوالفترةهذهيميزمالكنالاصطناعيالذكاءميدانفيالبحوثتواصلت:السبعيناتفترة-

يركزمتخصصةمجالاتإلىالمجالهذهانقسموتشبعهاالنظرياتلكثرةفنظراالدقيقة،التخصصاتبروز

فيالجهودتركزتأنهالتقسيمهذافوائدمنوكانالذكاء،لمسألةالحلولمنمعيننوععلىمنهاواحدكل

الغموض-منطقالعصبية-)الشبكاتالمجالبهذاالفقريالعمودتقويةفييساعدمماحدهعلىميدانكل

الخبيرة(.الأنظمة

إلىجزئياترجعالحياةإلىالاصطناعيالذكاءعودةكانتالماضيالقرنمنالثمانينات:فترةأما-

المعرفةمهندسوكانبالمجال.العاليةالمعرفةذويالأفرادخبرةلتكرارصممتالتيالخبيرةالأنظمةنجاح

برنامجيستطيعماشكلإلىمعرفتهمتشفيرذلكبعديحاولونثمويلاحظونهم،الخبراءمعمقابلاتيجرون

القرارات.شجرةفيهابمامختلفة،بطرقيستخدمذلكوكاناستخدامه،الاصطناعيالذكاء
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القرنومطلعالعشرينالقرنمنالأخيرالعقدفيوالعشرين:الحاديوالقرنالاصطناعيالذكاء-

إلىالرجوعالمجالهذافيالعاملينمنكبيرعدداختارالمتوقعةغيرالنجاحاتوبعدوالعشرين،الحادي

فيووضعهالتقنينهاولكنفعاليتهاعلىبرهنتأنبعدلتغييرهاليسطبعاالنظريات،ومراجعةالوراء

قسمين:إلىالميدانبانقسامهذاوجاءصلبا،علمابالفعلتصبححتىالصحيحوالعلميالرياضيإطارها

ولمعملياتطبيقهاعلىويعملالنظرياتهذهيجسمتطبيقيوقسمالرياضيةالقواعدفييبحثنظريقسم

وجودإلىوظهرالعلميةالتطبيقاتتواصلتفقدالمجاللهذاالسريعالنسقفيتراجعإلىالانقسامهذايؤد

عدة.ميادينوفيمنهاجديدعدد

تعبئةفيالخليجحربفيالاصطناعيالذكاءاستعملتأنهاالمتحدةالولاياتأعلنتم1991عامفي

المتحدةالولاياتفيالممكنمنأصبحم1994وسنةالعسكرية،العملياتوتنسيقوتوقيتالطائرات

كبيرة،مبالغاالعمليةهذهوتوفرالحاسوبمعوبالتخاطبالهاتفعبرالطائرةفيمقعدحجزالأمريكية

السير،حركةلمراقبةبكاميراتمجهزاذكيانظاماCitroënشركةوضعتم1994عاممثلافرنساوفي

7بالإسعاف.آلياوالاتصالالمروريةالحوادثتسجيلالنظامهذاوبإمكان

الاصطناعـــــــيالذكاءوأنواعخصائـــــــصالثاني:المطلب

:8منهاوالمميزات،الخصائصمنبالعديدالاصطناعيالذكاءيتمتعالاصطناعي:الذكاءخصائصأولا:

الكاملة.المعلومةغيابمعالمعروضةالمشاكلحلفيالذكاءاستخدام-

والإدراك.التفكيرعلىالقدرة-

وتطبيقها.المعرفةاكتسابعلىالقدرة-

السابقة.والخبراتالتجاربمنوالفهمالتعلمعلىالقدرة-

جديدة.مواقففيوتوظيفهاالقديمةالخبراتاستخدامعلىالقدرة-

الجديدة.والظروفللمواقفالسريعةالاستجابةعلىالقدرة-

للدراساتالعربيالديموقراطيالمركز،الأعمالمنظماتتنافسيةلتعزيزحديثكتوجهالاصطناعيالذكاءتطبيقاتخوالد،بكرأبو8
.13ص،2019الجزائر،عنابة،جامعةالأولى،الطبعةوالاقتصادية،والسياسيةالإستراتيجية

.27-18صسابق،مرجعالنور،عبدبنالنورعبدعادل-7
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والمعقدة.الصعبةالحالاتمعالتعاملعلىالقدرة-

وإدراكها.المرئيةالأموروفهموالإبداعالتصورعلىالقدرة-

الإدارية.القراراتلإسنادالمعلومةتقديمعلىالقدرة-

الاصطناعي:الذكاءأنـــــــــــواعثانيا:

إلىوصولاالبسيطالفعلردمنتبدأوالتيرئيسية،أنواعثلاثةإلىالاصطناعيالذكاءتقسيميمكن

9يلي:ماالاصطناعيالذكاءأنواعأهمومنالذاتيوالتفاعلالإدراك

سبيلعلىواحدمجالفييتخصصأنهأيالمهام،منجزءايتضمنالضيق:الاصطناعيالذكاء.1

الفردية.الصوتيةالاستجاباتوخدماتالدردشةبرامجعلىالزائريؤديهاالتيتلكالمثال

تماماوالعملوالفهموالإدراكالتعليمعلىالاصطناعيالذكاءقدرةأيالعام:الاصطناعيالذكاء.2

مثل

البشرية.القدراتمحاكاةخلالمنالإنسان

حيثمنالبشرذكاءيفوققدالذيالاصطناعيالذكاءوهو)الخارق(:الفائقالاصطناعيالذكاء.3

وتحليلها.البياناتمعالجةوسرعةالذاكرة

الاصطناعيالذكاءأنواعيوضح(:01)الجدول

والوصفالشرحالاصطناعيالذكاءنوع

الضعيفالاصطناعيالذكاء
دونمتميزبشكلمحددةمهمةأداءمنتتمكنالتيالاصطناعيالذكاءبنظميتعلق

والتكيفالتعلمعلىالقدرةأوللسياقشاملتفهم

القويالاصطناعيالذكاء
بشكلالعالموتفسيرفهمعلىالقدرةتمتلكالتيالاصطناعيالذكاءنظمإلىيشير

المشكلات.منمتنوعةمجموعةحلعلىوالقدرةبالوعيوتتميزبالبشر،شبيه

جانفيالأردن،عمان،الأوسط،الشرقجامعةماجستير،رسالة،الاردنيةالبنوكفيالمحاسبيةالانظمةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأثرمحمد،غديرالجابرعودة9
.22ص،2020
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العامالاصطناعيالذكاء
منمتنوعةمجموعةفيالذكائيالأداءمنعالٍمستوىتحقيقعلىالقدرةإلىيشير

محدد.نطاقأومهمةعلىالاقتصارمنبدلاًوالمجالات،المهام

الآليالتعلم
وتحسينالبياناتتعلممنالأنظمةتمكنالتيوالنماذجالخوارزمياتعلىيعتمد

مهمة.لكلصريحةبرمجةإلىالحاجةبدونالتجارب،معأدائها

العميقالتعلم
يسمحمماالبيانات،منالمتقدمةالتمثيلاتلتعلمالعميقةالعصبيةالشبكاتيستخدم

الصور.علىالتعرفمثلالتطبيقات،منمتنوعةمجموعةفيممتازأداءبتحقيق

للبياناتالذكيالتحليل
مجموعاتمنالأفكارواستخلاصالنماذجلفهموالخوارزمياتالبياناتيستخدم

الأداء.وتحسينالمستنيرةالقراراتاتخاذمنيمكنمماالكبيرة،البيانات

الذكيةالروبوتات
وقدمستقلة،قراراتواتخاذبيئتهامعذكيتفاعلعلىالقدرةتمتلكالتيالروبوتات

البيئة.فيبحريةوالتحركالوجوهعلىالتعرفمثلقدراتتتضمن

2024أفريل16بتاريخ/https://chat.openai.comتطبيقعلىبالاعتمادالطلبةاعدادمنالمصدر:

الاصطناعيالذكاءمجالاتالثالث:المطلب

يلي:ماأبرزهامنمجالاتعدةالاصطناعيلذكاء

الواقع.محاكاةوتطبيقاتبرامج.1

البشري.الجنسلمهامموازيأداءتقديمعلىالقادرةالروبوتات.2

والاستثمار.والتجارةوالهندسةالطبمجالاتفيالحاسوبيةالنظمتطوير.3

المعرفة.تطوير.4

الوجوه.علىالتعرف.5

طيار.بدونوالطائراتسائق،دونالسياراتمثلالذكية،القدراتذاتالمحاكاةتطوير.6

الممارساتطريقعنوذلكيومكلتتوسعفهيواسعةمجالاتالاصطناعيللذكاءأنعلينايخفىلا

منها:نذكروالحواسيب،التكنولوجياصناعةفيخصوصاالعملية

المعلومات.اكتسابعلىالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.1

دقيق.بشكلالمتعددةالقضايابينالتمييزعلىالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.2
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للمتغيرات.الاستجابةعلىالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.3

المواقف.جميعفيالفعلردوسرعةالمرونةالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.4

سليم.بشكلالقراراتاتخاذوبالتاليالحسي،الإدراكعلىالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.5

سريع.بشكلوتصحيحهاالأخطاراكتشافمنالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.6

10المستقبل.فيالأفضلالتحسيناتإجراءعلىالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامقدرة.7

البشريالذكاءعنوتميزهالاصطناعيالذكاءأهميةالثاني:المبحث

الاصطناعيالذكاءأهميةالأول:المطلب

11بالآتي:الأعمالومنظماتللمؤسساتبالنسبةالاصطناعيالذكاءأهميةتكمن

التعلم.قواعدتكونأنأوالمستخدمينمنللعديدالمعرفةقاعدةلخلقالمعلوماتخزن✔

فيمفيداويكونوالكلفالإجهادتمثلالتيالإنسانمشاعربموضوععلاقةلهاليستقنيةخلق✔

الإشارة.منللاستفادةالأعمال

المرضية.غيروالأعمالالروتينإزالة✔

يحللهابأنوذلكوالمعقدةالمحددةللمشكلاتحلولاقتراحخلالمنالمنظمةمعرفةأساستحسين✔

قصيرة.الإنسان

حلطريقةلهاليسالتيأوالمتعددةالحلمساراتذاتالمعقدةالمشكلاتحلفيالمساعدة✔

منها.الاستفادةلحينوخزنهاالتقليديةالبرمجيةباستخداممعروفة

الاصطناعيالذكاءونظمأهدافالثاني:المطلب

الاصطناعي:الذكاءأهدافأولا:

،2009-عمان،والتوزيع،للنشرالوراقداروالتطبيقات(،)الاستخداماتالأعمالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجيااللامي،قاسمغسان11
.59-58ص

والقانونية،الفقهيةالبحوثمجلة،الاصطناعيالذكاءلتطبيقاتالمشروعغيرالاستخدامعنالناتجةالمدنيةالمسؤوليةالخولي،فتحيمحمدأحمد10

.230صهـ،1443-م2021أكتوبرالسعودية،العربيةالمملكة،36العدد
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الآليللحاسببرامجعملطريقعنالإنسانيالذكاءطبيعةفهمإلىعموماالاصطناعيالذكاءعلميهدف

نوضحذلكخلالما،ومنموقففيقراراتخاذأوبالذكاء،المتسمالإنسانيالسلوكمحاكاةعلىقادرة

12الاصطناعي:الذكاءأهداف

فائدة.أكثرالأجهزةجعل-

المعروفة.المكثفةالمهاممشكلةحل-

الحاسوبي.الإنسانيالتفاعلتحسين-

محاكاته.طريقعنالبشريالذكاءلماهيةأفضلفهم-

ذكاء.أكثرالأجهزةجعل-

والتعلمالمعرفةبتمثيلالمتعلقةالنظرياتتحديدفييكمنالاصطناعيللذكاءالعلميالهدف-

الهندسيالهدفبينماالذكاء،منمختلفةأنواعايشرحالذيوالبحثالقواعدإلىالمستندةوالأنظمة

الواقعية.الحياةمشاكلحليمكنهابحيثالقدرةالآلةاكتسابهوللذكاء

يرىبينماالبشري،الإدراكمحاكاةهوالاصطناعيالذكاءمنالهدفأنالباحثينبعضيرى-

باحثينيرىكمابشرية،خصائصأيمراعاةدونالذكاءخلقفييكمنالهدفأنالأخرالبعض

الإنسان.واحتياجاتالراحةلوسائلمفيدةأدواتإنشاءهوالاصطناعيالذكاءمنهدفأنآخرين

يلي:مانذكرالاصطناعيالذكاءنظمبينمنالاصطناعي:الذكاءنظمثانيا:

حلعلىالإنسانيالخبيرقدرةومعرفةلنمذجةمصممحاسوببرنامجهو:الخبيرةالنظم-1

الخبيرلدىأصلاالموجودةالمعرفةنموذجمفهومإلىالخبيرالنظاميستندآخربمعنىالمشكلات

منمتخصصبمجاليرتبطمعلوماتلنظاممعرفةقاعدةفيوتخزينهابرمجتهاثمةومنالإنساني

الفلاحةببنكتطبيقيةحالةدراسةالقرار،اتخاذجودةعلىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءتطبيقأثرمليكة،بوزيدالهدى،نورجوزي12
الموسمتيارت،خلدون،بنجامعةأعمال،إدارةتخصص:الماسترشهادةنيلمتطلباتضمنتدخلتخرجمذكرة،تيارتوكالةالريفيةوالتنمية
.18-17ص،2022-2021الجامعي:
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الإنسانيالخبيرمحليحلأنالنظاميستطيعلكيالأنشطةمنمعينوبنمطالمعرفةمجالات

.13النهائيالمستفيدخلالمنالمعقدةالإداريةالمشكلاتحلفيدورهويمارس

منها:رئيسيةمكوناتعدةمنالخبيرالنظاميتكون

فيالمتخصصةوالخبرةالمعرفةتطبيقيتمحيثالخبيرالنظامفيالرئيسيالمكونهو:المعرفةمحرك-1

المحددة.المشكلةحل

المحدد.المجالفيالمتخصصةوالخبرةالمعرفةعلىتحتويبياناتقاعدةوهي:المعرفةقاعدة-2

بتوليدويقومالمعرفةقاعدةفيالموجودةالمعلوماتتفسيرفييتحكمالذيالمكونهو:الاستشارةنظم-3

النتائج.

وعرضالمطلوبةالمعلوماتلإدخالالمستخدممعهايتفاعلالتيالواجهةوهي:المستخدمواجهة-4

النتائج.

14يلي:فيماتلخيصهايمكنمنافععدةالمؤسساتفيالخبيرةالنظملتطبيق

المشكلاتلحلالمعرفةاستخدامالمعرفة،استرجاعالمعرفة،تمثيلالمعرفةتخزينتسهيلاتتوفير●

التأكد.وعدمالمخاطرةلظروفتخضعالتي

الإدارية.القراراتاتخاذلعمليةالمباشرالدعمتقديم●

المعرفة.لعمالالمتراكمةوالخبراتالمعارفعلىالمحافظة●

القرارات.اتخاذعندوالعقلانيةالرشدضمان●

.225ص،2017والتوزيع،للنشرالمناهجدارالأردن،عمان،القرارات،مساندةنظمياسين،غالبسعد14

.31ص،2014والتوزيع،للنشرأمجددارالأردن،عمان،،الخبيرةوالأنظمةالاصطناعيالذكاءعفيفي،احمدجهاد13
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الشبكةبهاتقومالتيالطريقةبنفسالبياناتلمعالجةنظامأنهاعلىتعرفوهيالعصبية:الشبكة-2

15البشري(.العصبيالنظام)أيالحيالكائنأوللإنسانالعصبية

فترةطيلةوتبرمجتتشكلديناميكيةمعلوماتنظمهيالعصبيةالشبكاتإنالقوليمكنوبالتالي

منومعارفهاخبراتهاوتكتسبالتجربةمنتتعلمنظمأنهاأيوالتعلمللتدريبالمخصصةالتطوير

16العملية.والممارسةوالتعلمالتدريبخلال

الشبكةهذهتصميمعنديتطلبلذلكالقرارات،صنعفيالاصطناعيةالعصبيةالشبكاتوتساهم

:17التاليةالخطواتلمراعاةوذلكأرقاموترجمتهاالتصميمفيالداخلةللبياناتالدقيقالحصر

الأولوية.حسبوترتيبهاتتخذهاالتيالقراراتأهدافتحديد●

المحتملة.الخياراتمنعددبينمنفعاليةالقراراتأكثراتخاذ●

عليه.المترتبةالنتائجوتقييمتتخذهالذيالقرارتنفيذ●

تمييزفيالكبرىلفائدتهاالمحسوبةالعصبيةالشبكاتاستخدامعلىالمترتبةالمزايااختصارويمكن

تقنياتاستخداموإمكانيةالكاملةغيرالمدخلاتوتفسيروالتجريدوالتعميموالتصنيفوالتعلمالأنماط

الخبيرة.النظمحلهافيتستخدملاالتيأومحاكاتهايصعبالتيالمشاكللحلالعصبيةالشبكات

الملتقى،القرارصنععمليةفيالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالمعلوماتأنظمةدورسليماني،الدينوعزبوجعادة،إلياسفروم،الصالحمحمد17
.6ص(،2009جانفي29و27)يوميالإدارية،القراراتاتخاذفيالكميةالتقنياتدورحولالسادسالوطني

،المدنيةالمنشآتالحرائقمكافحةفيالخبيرةالنظمحولالعالميةالندوةالحرائق،فيوتطبيقاتهاالخبيرةالنظمبناءفتحي،ابراهيمعوض16
.169ص،2012السعودية،المملكةالرياضالأمنية،للعلومالعربيةنايفجامعة

.33ص،2009ماجستير،رسالة،مقارنةدراسةالكهربائيةالهندسةتطبيقاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامالقتيبة،مازنالمجيدعبد15
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بيئته،معالتكيفعلىقادراًاصطناعياالذكيالنظاميكونبأنوتعنيوالاستدلال:المعرفةتمثيل-3

لأيوكافيةسريعةباستجابةيسمحبشكلالمعرفةوتخزينالبيئةهذهتصفالتيالمعرفةواكتساب

18عليها.الحصولوطريقةالمعارفتمثيلشكلتعنيفهيوبالمختصرالبيئةتولدهحافز

دونبيئتهامعالسلوكبتكيفللألةتسمحالتيالمبرمجةتقنياتمنمجموعةهوالتلقائي:التعليم-4

القراراتاتخاذعلىقادرةخوارزمياتتصميمبأنهتقنياوتعرفمنهجزئيبتدخلأوبشريتدخل

19مسبقة.برمجةدونمستقلبشكل

البشريالذكاءعنالاصطناعيالذكاءتمييزالثالث:المطلب

20التالي:الجدولخلالمنالاصطناعيوالذكاءالإنسانيالذكاءبينالفرقتوضيحيمكن

الاصطناعيوالذكاءالإنسانيالذكاءبينالفرق(:02)رقمالجدول

الاصطناعــــــيالذكاءالإنسانيالذكاءالخصائـــــــــص

منخفضةعاليةوالشماللمس،الآذان،العيون،الحواس،استخدامعلىالقدرة

منخفضةعاليةالتخيلعلىالقدرة

منخفضةعاليةالخبرةمنالتعلمعلىالقدرة

منخفضةعاليةالتكيفعلىالقدرة

منخفضةعاليةالذكاءاكتسابتكلفةتحملعلىالقدرة

منخفضةعاليةللمعلوماتمختلفةمصادراستخدامعلىالقدرة

عاليةعاليةالخارجيةالمعلوماتمنكبيرمقداراكتسابعلىالقدرة

عاليةمنخفضةالمعقدةبالحساباتالقيامعلىالقدرة

.377ص،2008عمان،،02الطبعةوالتوزيع،للنشرالوراقوالعمليات"،والاستراتيجيات"المفاهيمالمعرفةإدارةنجم،عبودنجم20

الذكاء''الدوليالملتقى،وميدانيةتقنيةدراسةوالمأمولالواقعبينالاصطناعيالذكاءجزية،وكروشباي،محمدشهبيي،ساميةقمورة19
.11ص،2018الجزائر،.27-26للقانون؟''جديدتحدالاصطناعي:

،2019الأولى،الطبعةالمصرية،الكتبدارمصر،القاهرة،،العصرتقنياتثورةفيالاصطناعيالذكاءموسى،اللهعبدبلال،حبيبأحمد18
.167ص
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عاليةمنخفضةالمعلوماتنقلعلىالقدرة

عاليةمنخفضةوالدقةبسرعةالحساباتمنبسلسلةالقيامعلىالقدرة

.377ص،2008عمان،،02الطبعةوالتوزيع،للنشرالوراقوالعمليات"،والاستراتيجيات"المفاهيمالمعرفةإدارةنجم،عبودنجم:المصدر

21يلي:فيماالاصطناعيوالذكاء)البشري(الطبيعيالذكاءبينالفرقيكمنكما

لاحينفيلدينا،يبقىفهوبرمجيخبيرنظامعلىحصلنامتىأنهبمعنىدائمالاصطناعيالذكاء-

بيننا.وجودهمأثناءإلاالبشروذكاءخبرةمننستفيد

بسهولةيمكنلاحينفيالمنال،وسهلممكنالذكيالبرمجيالنظاممنمكررةنسخعلىالحصول-

الخبير.خبرةمنجديدةنسخةعلىلنحصلآخرشخصإلىالبشريالخبيرخبرةنقل

علىالحصولمنبكثيرأعلىتكلفةالأحيان،غالبفيالبشري،الخبيرعلىالحصوليتطلب-

الذكي.البرنامج

البرنامجاعتمدماذاعلىنعلمأننستطيعالأحيانغالبفيأننابمعنىمتسق،الاصطناعيالذكاء-

التنبؤنستطيعولامتسقاًتفسيراًتفسيرهانستطيعفلاالبشريةالقراراتأماقراراته،اتخاذفيالذكي

فيهوليسوموثقنمطيفهوالاصطناعيأماومبدعخلاقالبشريالذكاءبالمقابلولكنبها،

مفاجآت.

منالرغمعلىالاصطناعيوالذكاءالبشريالذكاءبينالاختلافاتمنالكثيرلناتظهرانفاًتقدمومما

فيالوسائلتنوعمعالبشريالعقلمحاكاةعلىتعملبطريقةيفكرالاصطناعيالذكاءيبقىالاختلافهذا

ليسواالاشخاصلأنللبشر،المميزةالصفة(العاطفة)هوبينهمالرئيسيالفاصليبقىوالتفكيرطريقة

البشريالقرارصناعةفيورئيسامهماًدوراًتؤديالبشروعواطفايضا،عاطفيونولكنهمفقطأذكياء

24/04يومالتصفحتمالتالي:الرابطعلىمتاح04صالشروق،مكتبةالعربية،النسخة،النهاياتوحتىالأساسياتمنالاصطناعيالذكاء21
2024./

https://drive.google.com/file/d/1cBOY9kCtdLPRCPRb-6CxHYfdU5FoTsvd/view?fbclid=IwAR2cGNQDv4sz
wZsNoK-aVR4QrbArs_UDaFyJl5Jy7l0RTI7bmc18N0ChGoo
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الذكاءمجالفيالمختصةالشركاتكبرىمنلمجموعةعالميمستوىعلىمحاولاتعدةظهرت،وقد

الذكاءعواطفالىترقىلاولكنهاالبشريةللعواطفمشابهةعواطفصنعمحاولةالىتهدفالاصطناعي

حقيقية.وليستمصطنعةفهيوجدتانوحتىنفسهاالبشري

البيئةمعللتكيفالمعرفةانماطكافةبينالجمععلىالانسانامكانيةهوالبشريالذكاءإنوباختصار

.22البشريالعقلمحاكاةعلىقادرةالآلةتكونأنشأنهمنالاصطناعيالذكاءبينماالمحيطة،

الاصطناعـــــــــيالذكــــــــــــــــــاءتطبيقاتالرابع:المطلب

فيجميعهاوتشتركللعامة،متاحةباتتالتيالاصطناعيالذكاءتقنياتفيطفرة2023عامشهد

الباحث.أولوياتحسبوتصنيفها،ترتيبهاأوالبياناتلعرضالخوارزمياتاستخدام

العسكريةالمجالاتمنالعديدفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأهمعلىالضوءسنُلقيالشأن،هذاوفي

ماباختصارتطبيقاتهأهمبينومنالأخر.والخدميةوالتعليميةوالطبيةوالتقنيةوالاقتصاديةوالصناعية

23يلي:

-DALL)إي"دال-.1 E)":منانطلاقاواقعيةولوحاتصورإنشاءيمكنهاصطناعيذكاءنظاموهو

مختبرعليهاأشرفلتجاربنتيجةالنظامهذاوجاءللبشر،الطبيعيةاللغاتتستخدموصفعمليات

عنكشفتالتيذاتهاالجهةوهو(،OpenAI)آي"إيه"أوبنالأميركي،الاصطناعيالذكاءأبحاث

تي".بيجي"شاتتطبيق

2024-04=22الدخول:توقيتhttps://www.aljazeera.net/tech/2024رابط:تحتنتالجزيرة:الويبالموقع23

جامعةالحقوق،كليةالعام،القانونفيماجستيررسالة،الإداريةالقراراتاتخاذفيالاصطناعيلذكاءالإدارةتطبيقاتأحمد،صائممحمدرشا22
.37-36ص،2022الثاني،كانونالأوسط،الشرق
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WOMBO)دريموومبو.2 Dream):السهلةالاصطناعيالذكاءأنظمةمندريم""وومبويعد

المدفوعةالمتطورةالخدماتفيالاشتراكحالفيالمناسبةالتكلفةوذاتالأعمارلمختلفالاستخدام

المكتوبة.اللغةباستخدامصورةإلىالنصتحويلالنظامهذاخلالمنويمكنالمدة،والطويلةالأجر

علىتنزيلهايمكنالتيالتعليميةالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأحد:(Socratic)"سوكراتك".3

مواردتوفيرخلالمنالمدرسيةواجباتهمأداءفيالطلابالتطبيقهذاويساعدالمحمولة،الهواتف

المصادر.منوغيرهاالموضوعاتوروابطوالإجابات،والأسئلةالفيديومقاطعمثلمتعددة،تعليمية

اللغةنطقتحسينعلىمستخدميهلمساعدةخصيصا"إلسا"تطبيقصمم:(ELSA)"إلسا".4

الصوتيةالبياناتعلىالتطبيقهذاتقنيةوتعتمدالاصطناعي،الذكاءتقنياتخلالمنالإنجليزية

مختلفة.بلهجاتالإنجليزيةيتحدثونالذينللأشخاص

أوالوزنإنقاصعلىمستخدميهلمساعدة"فوديوكات"تطبيقصُمم(:Fooducate)"فوديوكات".5

طرقالاصطناعي،الذكاءتقنياتعلىمعتمدةومعلوماتبياناتخلالمنالتطبيقويوفرعليه،الحفاظ

التغذيةطرقعنوحديثةمفصلةمعلوماتتقديممعمكوناتها،وفهمصحةالأكثرالأطعمةعلىالعثور

التيالغذائيةالعناصرالضوئيالمسحخلالمنالاصطناعيالذكاءخوارزمياتوتحددالمناسبة،

المطلوبة.الغذائيةوالقيمالمناسبةالأطعمةأنواعإلىإضافةالمستخدم،يحتاجها

Chat)تيبيجيشات.6 GPT):الاصطناعيالذكاءأدواتأشهرمنتي"بيجي"شاتيعد

للمستخدمينيتيح(Chatbot)بوت""شاتدردشةروبوتباستخداممحادثةتطبيقوهوالتوليدي،

مجالاتفيالتطبيقويستخدمالتفاعلي،الحقيقيالنقاشطابعتأخذبطريقةوالمناقشةالأسئلةطرح

.العامةوالإرشاداتالنصائحتقديمإلىوصولاالتعليممنبدءامختلفة

Chatتطبيقالثالث:المبحث GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعم
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حيثالناس،حياةفيعنهاغنىلاالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتالحديث،الاتصالاتعصرفي

هذهبينومنالعالم.أنحاءجميعفيالآخرينمعوالتواصلللتفاعلالطرقوأسرعأهممنواحدةتُعتبر

Chat"تطبيقيبرزالوسائل، GPT"الاجتماعي،التواصلعالمغزتالتيالتطبيقاتأبرزمنكواحد

Chatتطبيقويوفر GPTنفسفيكانواسواءالمجتمع،شرائحكافةمعللتواصلومباشرةفعالةوسيلة

Chatويسهلوالفيديو،والصوتيةالنصيةالدردشةمثلمتنوعةميزاتويقدمالعالم.دولكلعبرأوالبلد

GPTوعيوبمزاياعلىنظرةسنلقيوكذلكويسر،بسهولةوالمشاعرالأفكارتبادلالمستخدمينعلى

.الإنسانيةوالعلاقاتالمجتمععلىوتأثيراتهالتطبيق،استخدام

Chatونشأةتعريفالأول:المطلب GPT

Chatتطبيقتعريفاولاً: GPTجديدتطوراًيعدالذيالتطبيقهذاحولعنهالبحثتمماخلالمن

يلي:كماموجزبشكلتعريفهفقطنبرزالصددهذافيالمراجعلقلةونظراًالعالمفيوحديث

اصطناعيذكاءشركةوهي،OpenAIأصدرت،2022عامنوفمبر30ففيالأول:التعريف✍

Chatيسمىدردشةروبوتانتجتأخرى،وشركاتكاليفورنيا،فرانسيسكو،سانفي

GPTإنتاجويمكنهمسبقا،بهتزويدهاتمالتيالمعلوماتمنمستقلبشكليتعلمآلينظاموهو

المستخدمينمعوالتفاعلالبيانات،منضخمةلكمياتمعالجتهبعدللغايةوذكيةمتطورةكتابات

.24المعقدةحتىالأسئلةعلىالإجابةذلكفيبماالمحادثة،خلالمن

عنالاجابةمثلبالبشرشبيهةمحادثاتعمللكيتيحاصطناعي،ذكاءربوتهوالثاني:التعريف✍

وغيرها،والإعلاناتالالكترونيالبريدورسائلالعلميةوالبحوثالمقالاتوكتابةالشائعةالأسئلة

:بالك!فييخطرقدشيءأيطلبيمكنكببساطة الذكاءتقنياتعنعلميبحث''اكتبمثلًا

CHATالاصطناعيالذكاءنموذجالجهني،محمدبنماجدالسويدي،يوسفسيف24 GPTالذاتوتطويرالشخصيالبناءحولافتراضيحوار،
ص،2023تركيا،استنبول،والطباعة،الترجمةوخدماتوالتوزيعللنشرالأصالةدار
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طلبكعلىسيجيبحينهاكلمة''،600يتجاوزلاكلماتوعددالمراجعذكرمعالاصطناعي

Chatيتوفركمابالتحديد، GPT25فقطمعينةلدولمحدودلكنهمجانًا،للجميع.

Générative"لـاختصاروهوGPTمفهومأما Pre-trained Transformer،":تعني

توليد يمكنهالعميق''التعلم'' خوارزميةفهوالمختلفة،اللغويةالمهامالتدريب'' علىمسبقالتوليدي''المُحول

كلماتمنسلسلةإلىبالنظراحتماليةًالأكثرالتاليةالكلمةتوقعخلالمنالإنساننصوصيشبهنص

البياناتمجموعاتفيالتعلمأنماططريقعنجديدًانصًايُنشئأنهيعنيمماتوليدي،نموذجوهوالإدخال،

الموجود.للنصالكبيرة

Chatالتطبيقواجهة(:01رقم)الشكل GPT

Chatنشأةثانياً: GPT

25

https://www.it-pillars.com/ar/blog/%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%b4%d8%a7%d8%a
a-gpt/
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معلمة،أوكلمةمليون117علىيحتويوكانGPT-1نموذجالشركة أصدرت2018يونيوفي✍

فيالنموذجأداءكانذلكومعجيدٍ،بأسلوبٍوشاملةطويلةنصوصإنشاءعلىبقدرتهيتميزوكان

محدودًا.للسياقومناسبًامتماسكًانصًاإنتاج

كانفقد،GPT-1منحجمًاأكبرنموذجوهوGPT-2نموذجالشركة أطلقت2019فيفريفي✍

تنوعًاوأكثرأفضلبجودةنصوصإنشاءعلىالقدرةلهوكانتمعلمة،مليار1.5علىيحتوي

وإقناعًا.

تدريبهجرىفقد،GPT-2منحجمًاأكبروهوGPT-3نموذجالشركة أطلقت2020جوانفي✍

الويبوصفحات الكتبذلك فيبماكلمة(،مليار175عنيزيد )ماالبياناتمنهائلةكميةعلى 

هذامَكَّنوقدالموجودة،اللغويةالنماذجوأقوىأكبرأحديجعلهمما،الأخرىالنصيةوالمصادر

اللغةإلىتكونماأقرببلغةللغايةمتماسكنصإنشاءمنالنموذجالبياناتمنالكبيرالعدد

مهاممنواسعةمجموعةأداءأيضًاللنموذجيمكنكماآلة،منمولدةكونهامنللإنسانالطبيعية

وإنشاءوالترجمةالأسئلةعلىوالإجابةاللغةونمذجةالنصتصنيفمثلالطبيعية،اللغةمعالجة

المحتوى.

GPT-3لنموذجترقيةوهوGPT-3.5-turboنموذجالشركة أطلقت2021جويليةفي✍

الإنجليزية.غيرالأخرىاللغاتدعممثلجديدة،ميزاتبهأُضيفت

Open أعلنت2023مارس14في✍ AIالجديدالنموذجأنGPT-4للمطورينمتاحًاأصبحقد

Chatخدمةومشتركي GPT Plus،شركةتأكيدمعMicrosoftمتصفحأنBingالجديد

البياناتحجمعنرسميًايُعلن)لمالحجمكبيرنموذجوهو،GPT-4نموذجباستخداميعملصار

18

https://arxiv.org/pdf/2203.02155.pdf
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الاصطناعـــــــــــي

مجردهيمعلمةتريليون100هيالبياناتحجمأنعنذُكروماالنموذج،عليهاتدربالتي

نصية مخرجاتوإنتاجوالنصوصالصورمدخلاتقبوليمكنهإذالوسائط،متعددتكهنات(

Chatوتطورنشأةيلخص(:03)رقمالجدول GPT

الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدثالسنة
GPTنموذجأولإصدارتم2018 (Générative Pre-trained Transformer)قِبلمنOpen AI،وهو

العميقة.العصبيةالشبكاتتقنيةعلىمعتمدنصوصتوليدنموذج

وجودة.تعقيدًاأكثرنصوصإنشاءعلىبقدرتهيتميزالذي،GPT-2نموذجتحديث2019

المستخدمين.معالتفاعلفيمذهلةقدراتويظهرمعلمةمليار175علىيحتويالذي،GPT-3نموذجتحديث2020

مجموعةفيواستخدامهالنموذج،ودقةأداءفيمستمرةتحسيناتمعGPT-3تقنيةوتطويراستخداماستمرار2021
Chat)الذكيالشاتذلكفيبماالتطبيقاتمنمتنوعة GPT.)

Chatتقنيةقدراتتحسين2022 GPTوملاءمةدقةأكثرردودوتوليدالسياقاتمعالتعاملفيالتحسيناتمنبمزيد
للمحادثات.

Chatتقنيةفيالتطويرمنمزيد2023 GPTاللغويةوالبيئاتشيوعًاالأقلاللغاتمعوالتعاملالفهمتحسينمع
المتنوعة.

Chatتقنيةتحسيناستمرار2024 GPTعلىقدراتهوتعزيزالمستخدمينمعالنموذجتفاعلتحسينعلىالتركيزمع
المحادثاتأنواعمنمتنوعةمجموعةمعالتعامل

https://chat.openai.comالاصطناعيبذكاءالمدعمجيبتيشاتتطبيقعلىباعتمادالطلبةاعدادمنالمصدر:

Chatتدعمالتيالدولثالثا: GPT

Chatيعمل GPTاستخدامهفيهامحظورمحددةدولهناكلكنالعالم،حولدولة150منأكثرفي

والصومالوالسودانوسورياواليمنالسعوديةهي:المحظورةالعربيةوالدول،40يتجاوزلاوعددها

والأردنالجزائرمثلدولفيمتوفرانهيعنيهذاOpenAIموقعبحسبومصروالبحرينوليبيا

تجاوزبطرقالمحظورةالدولفياستخدامهأيضًايمكنلكنالعربية،الدولوباقيوعمانوالإمارات

أيضًا.VPNواستخدامأجنبيةأرقاماستخداممنكسيتطلبهذالكنالحظر،

Chatتطبيقاستخداماتالثاني:المطلب GPT
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الاصطناعـــــــــــي

Chatبالفعلوغيرهمالباحثوناستخدم GPTالآتية:للأغراض

والمحادثات.المقالاتكتابة●

العلمية.الأبحاثتلخيص●

وتحسينها.العلميةالأبحاثصياغة●

البحثية.الثغراتتحديد●

الكمبيوتر.وبرمجةرموزكتابة●

.26الإحصائيةالتحليلات●

Chatتطبيقاستخداممجالاتوتكمن GPT27يلي:فيما

التواصلوسائلعلىوالإعلاناتالاحترافيةالمقالاتكتابةومنهاأنواعها:بكافةالكتابةمجال❖

الإملائي.والتدقيقوالترجمةالاجتماعي

Chatاستخداميمكنوالبرمجي:الحاسوبيالمجال❖ GPTبشتىالبرمجيةالأكوادوكتابةالتصحيحفي

ما،حاسوبيعطلإصلاحفيمساعدةتقديمأووغيرها،++CوPHPوالبايثونمثلالبرمجةلغات

متكاملة.برمجيةخطةتقديمحتىأو

كماوالدروس.المناهجحولاللازمةالمعلوماتوتوفيرالشائعةالأسئلةعلىالإجابةالتعليمي:المجال❖

Chatاستخداميمكن GPTالرياضيةالمسائلوحلوالقواعد،اللغاتكتعلمالتعلمتجربةلتحسين

الطالب.علىتستصعبالتيالمفاهيمبعضوشرحالمعقدة

27   شاتتقنيةهىما GPT؟ - IT Pillars (it-pillars.com)
https://www.it-pillars.com/ar/blog/%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%b4%d8%a7%d8%a
a-gpt/

.32صسابق،مرجعالجهني،محمدبنماجدالسويدي،يوسفسيف26
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Chatاستخداميمكنوالتسويق:الأعمالمجال❖ GPTحيثوالإعلان،التسويقعملياتتحسينفي

لتحليلاستخدامهيمكنكماومفيد.جديدإعلانيمحتوىوتوليدذكيةإعلانيةحملاتإنشاءيمكن

تجربتهم.وتحسينالعملاءاحتياجاتعلىوالتعرفوالمراجعاتوالآراءالتعليقات

والتيالوظيفيةالخياراتتقديمأوتنموي،مدرببمثابةفهوالنصائحتقديممثلالوظيفي:المجال❖

الذاتيةالسيرةكتابةفيمساعدتكإلىبالإضافةالعمل،سوقمتطلباتوكذاورغباتكميولكمعتتوافق

أكثر.باحترافية

Chatيستخدمالإلكتروني:البريدعلىالرد❖ GPTبطريقةعليهوالردالإلكترونيالبريدتحليلفي

المشاكلمعوالتعاملمحددةأسئلةعلىالردعلىGPTتدريبللمستخدمينيمكنحيثوفعالة،ذكية

وذكي.آليبشكلالمتكررة

Chatالبرنامجيساعدالآلية:الترجمة❖ GPTالإلكترونيةوالمواقعوالمستنداتالنصوصترجمةفي

العالم.أنحاءجميعمنالعملاءمعوالتعاملالدوليللتواصلفعالةأداةيجعلهامماالمختلفة،اللغاتبين

Chatاستخداميمكنالإبداعية:الكتابة❖ GPTالمجالات،مختلففيجديدإبداعيمحتوىإنشاءفي

النماذجعلىبناءًجديدةنصوصتوليدللمستخدمينيمكنحيثوغيرها،والفنونوالشعرالأدبمثل

منها.والتعلمالسابقة

Chatاستخداميمكناللغوي:التحليل❖ GPTالمختلف،والمحتوىوالمقالاتالنصوصتحليلفي

والأخطاءالمشاكلوتحديدالمحتوىجودةلتحسينوالمضمونوالأسلوبالمستخدمةاللغةوتحليل

Chatتطبيقلأننظراالابتكار:مجال❖ GPTإدخالهايتمالتيوالمعلوماتالبياناتإلىوتعتمدتستند

يقدمانيمكنولاالإبداعمنخاليةونمطيةمتكررةنصوصعرضإلىالنهايةفيستؤديفإنهالها،

الإبداعإلىالاصطناعيالذكاءبواسطةإنشاؤهاتمالتيالنصوصتفتقرقدجيدة،مبتكرةخدماتلنا
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تقليلإلىالآليةالنصوصتؤديأنيمكنأيضا،عملهمفيالبشريونالمؤلفونبهايتميزالتيوالأصالة

التعليمي.ومستواهمالأكاديميةبالحياةيتعلقفيماالطلابمشاركة

Chatالممكنةالاستخداماتبعضمجردوهذه GPT،الاستخداماتوزيادةالتكنولوجياتطورومع

Chatاستخداميتمقدالمختلفة، GPTأنإلىالإشارةالمهمومنأيضًا،أخرىمجالاتفيالمستقبلفي

Chatاستخدام GPT28والنتائج.الإجاباتجودةلتحسينمستمرًاوتحسينًادقيقًاتدريبًايتطلب

Chatالتطبيقومخاطرالمزاياالثالث:المطلب GPT

Chatمميزاتأولا: GPT29

ذلكويتمالمختلفة.اللغويةالنماذجعلىبناءوالحلولالإجاباتوتوليدالنصوصتحليلعلىيعتمد

Deepمتعددةعصبونيةشبكاتبواسطة Neural Networks،النماذجعلىنفسهابتدريبتقوموالتي

الإنترنت.علىالمتاحةوالنصوصالبياناتتحليلخلالمناللغوية

هامة:ميزات9بينهامنمميزات،بعدةيتميزوهو

Chatعليهيعتمدالذيالهائلالبياناتلحجمنظرًا.1 GPT،أفضلبشكلالطبيعيةاللغةفهميمكنه

والدقيقة.الذكيةوالحلولالإجاباتتوليدعلىقادرًايجعلهمماأعلى،بدقةالنصوصوتحليل

الشخصيةوالمحادثاتالإخباريةالنصوصذلكفيبماالمتنوعة،النصوصتوليدلهيمكن.2

وغيرها.والعلميةالإبداعيةوالنصوص

Chatلـيمكن.3 GPTعلىالرديمكنهحيثوطبيعية،سلسةبطريقةالمستخدمينمعالتفاعل

ودقيق.طبيعيبشكلالمحادثاتوإجراءوالاستفساراتالأسئلة

29

https://funjaan.com/%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
/

28 الموقع :
https://funjaan.com/%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
/
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والتفسير،والشرحوالصرفالنحوذلكفيبماالطبيعية،اللغةجوانبمختلففيالتحكملهيمكن.4

المجالات.مختلففيوالدقيقةالمفيدةالنصوصتوليدعلىقادرًايجعلهمما

النصوصتحليليمكنهحيثوفعال،سريعبشكلالجديدةاللغويةالنماذجتعلمعلىالقدرةيمتلك.5

ذلك.علىبناءًالمناسبةالإجاباتوتوليدالجديدةوالبيانات

يجعلهمماالإنترنت،علىالمتاحةوالنصوصالجديدةالبياناتتحليلخلالمنالمستمرالتعلمقابلية.6

والنتائجالإجاباتجودةوتحسينالمختلفةاللغويةالتحدياتمعالتكيفعلىوقادرةمتطورةأداة

المولدة.

والرعايةوالتعليموالتسويقالاتصالاتمثلالمجالات،منالعديدفيالمستخدمتجربةتحسين.7

علىيساعدمماودقيق،سريعبشكلالمناسبةوالحلولالإجاباتتولدأنللتقنيةيمكنحيثالصحية،

والجهد.الوقتوتوفيرالمستخدمتجربةتحسين

والتعليموالإدارةوالتجارةالتسويقمثلالمجالات،منالعديدفيوالكفاءةالإنتاجيةتحسين.8

بشكلالمختلفةوالنصوصوالمستنداتالتقاريرتولدأنللتقنيةيمكنحيثالصحية،والخدمات

والجهد.الوقتوتوفيرالعملفيالكفاءةتحسينعلىيساعدمماودقيق،سريع

تولدأنللتقنيةيمكنحيثالمختلفة،اللغاتبينوالترجمةالاتصالاتتحسينفياستخدامهيمكن.9

والشركاتالأفرادبينالتواصلتحسينعلىيساعدمماودقيق،سريعبشكلالمناسبةالترجمة

العالمي.المجتمعفيوالحكومات

Chatالتطبيقاستخداممخاطرثانيا: GPT
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30تتضمن:التيالمخاطربعضتواجهأنيمكنأنهإلاجيبتي،شاتمثلعديدةتقنياتاستخدامفوائدرغم

يقدمقدالإنسان.معالحالهوكماالدرجةبنفسدقيقةدائمًاالإجاباتتكونلاقدالإجابات:دقة-

الحالات.بعضفيمناسبةغيرأودقيقةغيرإجاباتالنموذج

إلىذلكيؤديقددقيقة،غيرأوسلبيةبياناتعلىالنموذجتدريبتمإذاالسلبية:البياناتمنالتعلم-

ملائمة.غيرأوصحيحةغيرإجاباتتقديم

Chatمثلالتقنياتاستخداماتتثيرقدوالأمان:الخصوصية- GPTالخصوصيةحولمخاوف

المحادثات.خلالشخصيةأوحساسةمعلوماتتبادليتمعندماخاصةوالأمان،

Chatاستخداميؤديقدالحالات،بعضفيالسلبي:التوجيه- GPTملائمغيرأوسلبيتوجيهإلى

النموذج.منهايتعلمالتيالبياناتفيالتحكميتملمإذاخاصةللمستخدمين،

Chatمثلتقنياتعلىالزائدالاعتماديؤديقدالتكنولوجيا:علىالزائدالاعتماد- GPTتقليلإلى

المستخدمين.لدىالنقديالتفكيرمهاراتوتقليلالحقيقيالاجتماعيالتفاعلعلىالقدرة

Chatاستخداميتطلبوالمسؤولية:الأخلاقيالتحكم- GPTالأخرىالاصطناعيالذكاءوتطبيقات

مقصودة.غيرأضراروقوععدملضمانالتقنياتواستخدامتطويرفيوالمسؤوليةالأخلاقيالتحكم

Chatبرنامجأنبماالأخطاء:تكرار- GPTيتكررفقدعليها،تدريبهتمالتيالبياناتعلىيعتمد

متحيزة.أودقيقةغيرالتدريبفيالمستخدمةالبياناتكانتإذاالأخطاء

Chatبرنامجيكونقدالتعلم:علىمحدودةقدرة- GPTولكنالجديدة،البياناتمنالتعلمعلىقادرًا

فعّال.بشكلالأخطاءتصحيحعلىقدرتهعلىقيودهناكتكونقد

/https://chat.openai.comجيبتي:الشاتبرنامجعلىبالاعتماد30
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Chatبرنامجيكونقدالعاطفي:التفاعلعلىالقدرةعدم- GPTعنالتعبيرعلىقادرغير

والتواصل.التفاعلجودةمنيقللقدممابها،التعبيرللبشريمكنالتيالطريقةبنفسالعواطف

Chatبرنامجيجدقدالمعقدة:المواقفمعالتعاملفيتحديات- GPTمعالتعاملفيصعوبة

الأبعاد.ومتعددةمتنوعةإجاباتتقديمتتطلبالتيالواضحةغيرأوالمعقدةالمواقف

Chatلبرنامجالرئيسيةوالعيوبالمزاياموجزبشكليلخصوالجدول GPT:

Chatوعيوبالمزايايلخص(:04)رقمجدول GPT

العيوبالمزايا
الحالاتبعضفيالدقةعدمدقيقبشكلالطبيعيةاللغةفهم

محددةبياناتعلىللتدريبنتيجةالأخطاءتكرارومفيدةفوريةإجاباتتقديم

الجديدةالبياناتمنالتعلمعلىمحدودةقدرةالأداءوتحسينمستمرتعلم

كاملبشكلالعاطفيالتفاعلعلىالقدرةعدموفعالذاتيدعمتوفير

المعقدةالمواقفمعالتعاملفيتحدياتالمواضيعمنمتنوعةمجموعةمعالتفاعلفيمرونة

الحالاتبعضفيوالأمانالخصوصيةفيمشاكلالأخرىالتطبيقاتمعوالتكاملالاستخدامسهولة
Chatالتطبيقعلىبالاعتمادالطلبةاعدادمنالمصدر: GPT: https://chat.openai.com
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الفصل:خلاصة

والنظرياتالأفكارفيتجولناوتفصيل.بعمقالاصطناعيلذكاءالنظريةالأدبياتاستقرأناالفصل،هذافي

الاصطناعية.الأنظمةفيومحاكاتهتمثيلهوكيفيةالذكاءجوهرحولوالمهندسونالعلماءسطرهاالتي

معالإنسانوتفاعلالمعرفة،وتمثيلالعصبية،الشبكاتوتطورالآلي،التعلممثلمفاهيمإلىامتدتحليلنا

الذكاءتطبيقاتوتطويرالبشريالذكاءجوانبتفسيرفيساهمالعميقالاستكشافهذاالحاسوب،

Chatالتطبيقمثلالانسان،ذكاءتحاكيمتعددةمجالاتفيالاصطناعي GPTالتطبيقاتهذهأبرزكأحد

.العالمفيحالياوتطوراانتشارالأكثرالاجتماعيةوروبوتات
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الثانيالفصل
للدراسةالتطبيقيالإطار
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الثانيالفصلتمهيد

السابقالفصلفيتطرقناحيثالدراسةلموضوعالنظريبالجانبالإحاطةعرضهسبقمافيحاولنا

ومجالاتأنواعهابمختلفذلكتدعمالتيوالتطبيقاتالاصطناعيللذكاءالنظريةالأدبياتمنكللموضوع

Chatتطبيقابرزهاومناستخدمها GPT،اسقاطهاأجلمنبهاسنقومالتيالحالةدراسةمحلهوالذي

مكانمنهااتخذناالتيبجامعتناوخاصةالتعليميالمجالفيالتطبيقهذادورعلىالتعرفبغيةالواقععلى

بهدفالتخصصاتمختلففيالباحثينوالأساتذةالطلبةمنعينةعلىالاستبياناتوتوزيعالمقابلةلإجراء

Chatدورمعرفة GPTالعاليالتعليممجالفيالمبتكرةالخدماتتوفيرفيالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

العلمي.والبحث

التالية:المباحثإلىالفصلبتقسيمقمنالقدوعليه

الدراسة.محلالمؤسسةتقديمالأول:المبحث

للدراسة.المنهجيةالإجراءاتالثاني:المبحث

.الفرضياتواختبارالاستبياننتائجتحليلالثالث:المبحث
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الدراسةمحلالمؤسسةتقديمالأول:المبحث

عينةحولموجزةلمحةإعطاءخلالمنالميدانيةالدراسةطبيعةتوضيحالمبحثهذاخلالمنسنحاول

الوادي،ولايةلخضرحمهبجامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومبكليةوالطلبةالأساتذةمن

بناءبعرضسنقوموكذاالمستخدمة،الإحصائيةوالأساليبللدراسةالمنهجيالإطارنوضحسوفثمومن

الدراسة.أداةوثباتصدقوفحص

الدراسةمحلبالمؤسسةالتعريفالأول:المطلب

1995جوان03فيمؤرخمشتركوزاريقراربموجببالواديللتجارةالوطنيالمعهدملحقةأنشأت

ثانويةمقرهابالواديأولىجامعيةكنواه1996/1995الجامعيالموسمخلالمرةلأولالدراسةوانطلقت

.1998الشهداءمركزإلىتحولتثمتكسبت،

سبتمبر18فيالمؤرخ01/277التنفيذيالمرسومبموجب2001سنةبالواديالجامعيالمركزانشاء

وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوممعهدويضمجامعيمركزإلىالجامعيالملحقتحولحيث2001

التسيير.

المرسومبموجبالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةإلىالمعهدتحول2012سنةوفي

كليةحولت2016نوفمبر27الأحديوموفي،2012جوان14فيالمؤرخ12-243رقمالتنفيذي

بالشط.الجامعيالقطبإلىالاقتصاديةالعلوم

الاقتصادية،العلوموقسمالتسيير،علوموقسموالمحاسبيةالماليةالعلومقسموهيأقسامأربعةالكليةوتضم

31مشتركجذعأولىسنةتسييربهونعنيدملمجالإلىبالإضافةالتجارية.العلوموقسم

31https://faculty.univ-eloued.dz/faculty/fsecg/information?tab=about
2024ماي10يوم:دخوللخضرحمهجامعةالموقعرابط .
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

للكليةالتنظيميالهيكلالثاني:المطلب

للكليةالتنظيميالهيكل(:02)رقمالشكل

https://faculty.univ-eloued.dz/faculty/fsecg/information?tab=aboutالرابط:الواديجامعةموقعالمصدر
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

للدراسةالمنهجيةالإجراءاتالثاني:المبحث

ووسائلأدواتاستعمالوكذلكمعينة،ومراحلخطواتاتباعيتطلبماعمليةحقيقةإلىالوصولأن

الدراسة.منالمرغوبالهدفتحقيقعلىتساعدبحث

الدراسةوأدواتمنهجالأول:المطلب

الدراسةمنهجأولاً:

إلىالوصولبهدفمعينة،لظاهرةدراستهفيالباحثينيستخدمهالذيالأسلوبيبينالمتبعالدراسةمنهج

أناعتبارعلىالتحليلي''،الوصفي''المنهجهوالدراسةهذهفياستخدامهسيتمالذيوالمنهجمعينة،نتائج

الدراسة.محلللمشكلةحلوللإيجاديتجاوزهبلوالحقائق،المعلوماتجمععلىيقتصرلاالأخيرهذا

الدراسةوعينةمجتمعثانياً:

يتكونبحيثتعميمها،يمكننتائجإلىالوصولبغيتالدراسةعليهطبقتالذيالمجتمعتحديدمنلابد

علىالدراسةمجتمعحصرتملهذاالدراسةمحلالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةمجتمع

المعرفةتوفرالاعتباربعينالأخذتمكماالعلمية،والدرجاتالتخصصاتمختلففيوالطلبةالأساتذة

الاستبيان.موضوععلىالحكمفيوالتمكنالقدرةلهمكونحتىالاصطناعي،الذكاءمجالفيالكافية

بالكليةالموجودةالعينةأفرادجميععلىوذلكاستمارة60توزيعتمعشوائيةعينةالدراسةاستهدفتحيث

الاستماراتاجماليمنبالمئة100نسبتهماأيالاستماراتكلاسترجاعوتمالاقتصادية،العلوم

الموزعة.

الدراســـــــــــةأداةوثباتصدقالثاني:المطلب

الدراسةأداةأولا:
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

أوصحةوإثباتالمطروحةالإشكاليةعلىوالإجابةالدراسةلهذهالمرجوةالأهدافإلىالوصولبعرض

الدراسةتكونولكيالدراسة،عينةعلىتوزيعهاوتمالاستبياناستمارةأعددناالفرضيات،صحةعدم

التيوالجوانبالمطروحةالإشكاليةعلىمعتمدينالاستبياناستمارةبتصنيفقمناعلميشكلفيمنظمة

يلي:مامنهانذكرنقاطعدةمراعاةمعالأولالفصلفيإليهاتطرقنا

الفهم.سوءأوالغموضلتفاديوواضحةبسيطةبطريقةصياغتهاتمتالأسئلةعباراتتكونأن-

سليمة.الاستبيانللغةتكونلكيالمستطاعقدرالإملائيةالأخطاءتجنب-

المرجوة.الأهدافلتحقيقالميدانيةالدراسةبموضوعوربطهاالأسئلةترتيبعلىالاعتماد-

للاستمارةوالتقنيالشكليالجانبمنلتأكدمختصينأساتذةإلىاللجوءتمالاستبيانتصميممنالانتهاءبعد

الدراسة.موضوعجوانبلجميعوتغطيتهاالأسئلةموضوعيةمنوالتأكد

جزئيين:إلىالاستبيانينقسم

العمر،)الجنس،وهيالدراسةعينةحولعامةبمعلوماتتتعلقأسئلةخمسعلىيحتويالأول:الجزء

المهنية(.والخبرةالمهنةالعلمي،المؤهل

يلي:كماوهيمحاورثلاثةمنيتكونالثاني:الجزء

Chatبتطبيقيتعلقالأولالمحور- GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعم

Chatتطبيقيقدمهاالتيالخدماتبجودةيتعلقالثانيالمحور- GPTالتعليمي.المجالفي

Chatتطبيقمعوالمشاركةبالتفاعليتعلقالثالثالمحور- GPTالتعليمي.مجالفي

Chatتطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدماتيتعلقالرابعالمحور- GPTالتعليميالمجالفي

علىللإجابةكمقياسالأبعادخماسي)ليكـــــرت(مقياسعلىبالاعتمادالاستبانةعباراتصيغتوقد

ذلك:يوضحالتاليوالجدولالاستبانة،عبارات
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الخماسيليكرتمقياسدرجات(:05)رقمالجدول

بشدةموافقموافقمحايدموافقغيربشدةموافقغيرالموافقةدرجة
0102030405الوزن

إلى1.81من1.80إلى01منالقياس
2.60

إلى2.61من
3.4

إلى3.41من
4.20

إلى4.21من
05

جدامرتفعمرتفعمتوسطمنخفضجدامنخفضالاستجابةمستوى

الباحثينالطلبةاعدادمنالمصدر:

الدراســــــــةأداةصدقثانياً:

Alphaكرونباخألفامعاملاستخدامتمالاستبيان،وصدقثباتدرجةلتحديد Cronbach،يعتبروالذي

كالتالي:النتائجوظهرتالدراسات،هذهوفيواستخداماًشيوعاًالمعاملاتأكثر

ككلالمقياسوصدقثباتمعامل(:06)رقمالجدول

الصدقمعاملكرونباخ()الفاالثباتمعاملالعناصرعدد
260.8930.944

Spssنتائجعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

أنيعني،0.893بـقدرحيث0.6يتجاوزفهوجداً،عاليةبدرجةيتمتعمقياسأنالجدولمننلاحظ

وهو0944بـقدرالصدقمعاملأنيلاحظكماالنتائج.نفسفسيعطيأخرىمرةاستخدامهتمإذاالمقياس

عالي.صدقمعامل

وأبعادهوالمقياسالمحاوروثباتصدقمعامل(:07)رقمالجدول

الصدقمعاملكرونباخ()الفاالثباتمعاملالعناصرعددالعبارات
070.6820.825الأولالمحور
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي
060.6890.830الثانيالمحور

070.7530.867الثالثالمحور

060.6310.794الرابعالمحور
Spssنتائجعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

الفرضياتواختبارالاستبياننتائجتحليلالثالث:المبحث

الشخصيةبالبياناتالمتعلقةالنتائجتحليلفيالمتمثلةالأساسيةالنقاطعلىالتركيزسيتمالمبحثهذافي

الدراسة.نتائجوتحليلوعرض

الشخصيةبالبياناتالمتعلقةالنتائجتحليلالأول:المطلب

البياناتيضمالذيالأولالجزءتحليلخلالمنالدراسةعينةأفرادخصائصتحديدسيتمالمطلبهذافي

المهنة(الخبرة،العلمي،المؤهلالعمر،)الجنس،الشخصية

الجنسمتغيروفقالدراسةعينةأفرادتوزيعالأول:الفرع

الجنسحسبالدراسةأفرادتوزيع(:08)رقمالجدول

النسبةالتكرارالجنس

2846.7الذكور

3253.3الإناث

60100المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر: V25

الجنسمتغيرحسبالدراسةأفرادتوزيع(:03)رقمالشكل
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Excelبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

فئةمن%53.3بنسبةأي32وعددهمإناثالعينةأفرادأغلبأنأعلاه:والشكلالجدولمنيتضح

المستجوبين.فئةمن%46.7بنسبةأي28الذكورعددبينماالمستجوبين،

السنمتغيروفقالدراسةعينةأفرادتوزيعالثاني:الفرع

السنمتغيرحسبالعينةأفرادتوزيع(:10)رقمجدول

التكرار%النسبةالسن
2033.3سنة23إلى19من

0915سنة27إلى24من

3151.7سنة28منأكبر

60100المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

السنمتغيرحسبالدراسةأفرادتوزيع(:04)رقمالشكل

Excelبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

من%51.7بنسبةوذلكسنة28منأكبرأعمارهمالعينةأفرادأغلبأنأعلاه:الجدولمنيتضح

فئةمن%33.3بنسبةسنة23إلى19منأعمارهمتتراوحالتيالفئةتليهمثمالمستجوبين،فئة

%.15بـنسبةسنة27إلى24منفئةهيالمتبقيةوالفئةالمستجوبين،

العلميالمؤهلمتغيروفقالدراسةعينةأفرادتوزيعالثالث:الفرع
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

العلميالمؤهلمتغيرحسبالعينةأفرادتوزيع(:11)رقمجدول

التكرارالنسبةالعلميالمؤهل
2846.7ليسانس

2440ماستر

0813.3دكتوراه

60100المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

العلميالمؤهلمتغيرحسبالدراسةأفرادتوزيع(:05)رقمالشكل

Excelبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

من%46.7بنسبةوذلكليسانسعلميمؤهللديهمالعينةأفرادأغلبأنأعلاه:الجدولمنيتضح

وأخيراالمستجوبين،فئةمن%40بنسبةماسترعلميمؤهللديهمالذينالأفرادتليهمثمالمستجوبين،فئة

%.13.3بنسةدكتوراهعلميمؤهللديهمالذينالأفرادنسبةشكلت

المهنيةالخبرةمتغيروفقالدراسةعينةأفرادتوزيعالرابع:الفرع

المهنيةالخبرةمتغيرحسبالعينةأفرادتوزيع(:12)رقمجدول

التكرارالنسبةالبيان
3355سنوات05منأقل

1931.7سنوات10إلى05من

058.3سنة15إلى10من

035.0سنة15منأكثر

60100المجموع
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

المهنيةالخبرةمتغيرحسبالدراسةأفرادتوزيع(:06)رقمالشكل

Excelبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

بنسبةوذلكسنوات05منأقلمهنيةخبرةلديهمالمبحوثيننسبةأغلبأنأعلاهالجدولمنيتضح

%31.7بنسبةسنوات10إلى05منمهنيةخبرةالذينالأفرادنسبةتليهمثمالمستجوبين،فئةمن55%

نسبةوأخيراk%8.3بنسبةسنة15إلى10منمهنيةخبرةلديهمالذينالأفرادبينماالمستجوبين،فئةمن

%.05بـسنة15منأكثرخبرةلديهمالذينالأفراد

المهنةمتغيروفقالدراسةعينةأفرادتوزيعالخامس:الفرع

المهنةمتغيرحسبالعينةأفرادتوزيع(:13)رقمجدول

%النسبةالتكرارالبيان
3761.7جامعيطالب

1321.7أستاذ

1016.7أخرىمهنة

60100المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

المهنةمتغيرحسبالدراسةأفرادتوزيع(:07)رقمالشكل
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Excelبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمنالمصدر:

فئةتليهمثم%،61.7بنسبةوذلكجامعيينطلابالمبحوثينأغلبأنأعلاهالجدولمنيتضح

%.16.7بـأخرىمهنلديهممنفئةوأخيراالمستجوبين،فئةمن%21.7بنسبةالأساتذة

الدراسةبمحاورالخاصةالبياناتتحليلالثاني:المطلب

Chatتطبيقمحورالأول:الفرع GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعم

الأولالمحورعباراتحولالعينةأفرادتوجهاتتوزيع(:14)رقمجدول

_العبارات
موافق
بشدة

محايدموافق
غير

موافق

غير
مواف

ق
بشدة

متوس
ط

حسابي

انحراف
معياري

مستوى
استجابة

تر
ت
ي
ب

تامةدرايةعلىانت.1
بيجيالشاتبتطبيق
Chatتي GPT

-18360303ت
03مرتفع4.150.732

%30600505-

استخداملكسبق.2
التيالشاتمنصات
الذكاءتدعم

مثلالاصطناعي
Chat GPT

1929060501ت

04مرتفع4.000.957
%31.748.3108.31.7

بيجيالشاتأناتجد.3
حياتكفيمفيدًاتي

اليومية

-24250902ت
02مرتفع4.180.813

%4041.7153.3-

التطبيقأنمعانت.4
Chat GPTيقدم

مجالفيفوائد
تخصصك

-23340201ت

4.320.624
مرتفع
جدا

01
%38.356.73.31.7-

معالتفاعلتفضل.5
الاصطناعيالذكاء
Chatعبر GPT

1927090401ت
05مرتفع3.980.948

%31.745156.71.7

معالتفاعلتفضل.6
أيعنبعيدالبشر
Chatمثلتطبيق

GPT

0717250803ت

06متوسط3.281.010
%11.728.341.713.305

Chatأنتعتقد.7
GPTجزءاًسيصبح

حياتنامنأساسياً
المستقبلفياليومية

-25250604ت

02مرتفع4.180.873
%41.741.7106.7-
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Chatتطبيقالأول:المحور GPTبالذكاءالمدعم
الاصطناعي

استجابةمستوىمعياريانحرافحسابيمتوسط
مرتفع4.010.504

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

التـــــيالعبـــــاراتحولمرتفعالاستجابةمستوىأنأعـلاهالجــــدولخــــلالمــــنيتضــــح

المتوســـــطبلـــــغحيـــــثالاصطناعيبالذكاءالمدعمChatGPTتطبيقمحورتقـــــيس

حـــولالبيانـــاتتشـــتتعـــنيعبـــرفهـــوالمعيـــاريبانحراف،(4.01)الكلـــــيالحســـــابي

يــــدلممــــاالواحــــدمــــنأقــــل(0.504)تســـاويقيمتـــهاننجـــدوهنـــاالحســـابيالوســـط

لدىالإجاباتفيتقاربوجوديؤكدوهذاتشتتهاوعــــدمالمســــتجوبينإجابــــاتتركــــزأنعلــــى

العينة.أفراداغلبية

Chatتطبيقيقدمهاالتيالخدماتجودةالثاني:الفرع GPTالتعليميالمجالفي

الثانيالمحورعباراتحولالعينةأفرادتوجهاتتوزيع(:15)رقمجدول

_العبارات
موافق
بشدة

محايدموافق
غير

موافق

غير
مواف

ق
بشدة

متوس
ط

حسابي

انحراف
معياري

مستوى
استجابة

تر
ت
ي
ب

الشاتتطبيقأنتجد.1
يقدمتيبيجي

متنوعةخدمات

21320502ت
02مرتفع4.200.732

%3553.38.33.3

تطبيقواجهةأنتجد.2
تيبيجيالشات
الاستخدامسهلة

20280606ت
03مرتفع4.030.920

%33.346.71010

الجانبفيلكمفيد.3
لكوقدمالتعليمي

وسريعةسهلةخدمات

24310401ت
4.300.671

مرتفع
جدا

01
%4051.76.71.7

يحترملاانه.4
الخصوصيات

أمنوسلامة
المعلومات

0513241701ت

06متوسط3.070.954
%8.321.74028.31.7

استخدامأنتجد.5
Chatتطبيق

GPTعملياتيسهل

1730090301ت
04مرتفع3.980.892

%28.35015051.7
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي
فيوالتعلمالتواصل

الجامعة
Chatتطبيق.6

GPTخدماتيقدم
فيالجودةعالية

العاليالتعليم

1926070701ت

05مرتفع3.921.030
%31.743.311.711.71.7

تطبيقيقدمهاالتيالخدماتجودةالثاني:المحور

Chat GPTالتعليميالمجالفي

استجابةمستوىمعياريانحرافحسابيمتوسط
مرتفع3.910.547

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

التـــــيالعبـــــاراتحولمرتفعالاستجابةمستوىأنأعـلاهالجــــدولخــــلالمــــنيتضــــح

Chatتطبيقيقدمهاالتيالخدماتجودةمحورتقـــــيس GPTبلـــــغحيـــــثالتعليميالمجالفي

تشـــتتعـــنيعبـــرفهـــوالمعيـــاريبإنحـــراف،(3.91)الكلـــــيالحســـــابيالمتوســـــط

مــــنأقــــل(0.547)تســـاويقيمتـــهاننجـــدوهنـــاالحســـابيالوســـطحـــولالبيانـــات

وجوديؤكدوهذاتشتتهاوعــــدمالمســــتجوبينإجابــــاتتركــــزأنعلــــىيــــدلممــــاالواحــــد

العينة.أفراداغلبيةلدىالإجاباتفيتقارب

Chatتطبيقمعوالمشاركةالتفاعلالثالث:الفرع GPTالتعليميمجالفي

الثالثالمحورعباراتحولالعينةأفرادتوجهاتتوزيع(:16)رقمجدول

_العبارات
موافق
بشدة

محايدموافق
غير

موافق

غير
موافق
بشدة

متوس
ط

حسابي

انحراف
معياري

مستوى
استجابة

تر
ت
ي
ب

معتفاعلكأنتجد.1
جيالشاتتطبيق
يعززتيبي

التعليميةتجربتك
الجامعةفي

11351103ت

03مرتفع3.900.752
%18.358.318.305

تفاعلكبأنتشعر.2
الشاتتطبيقمع
يساهمتيبيجي
فهمكتحسينفي

الدراسيةللمواد

16271403ت

02مرتفع3.930.841
%26.74523.305
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

جيالشاتتطبيق.3
فيلكمفيدتيبي

التعليميالجانب
خدماتلكوقدم
وسريعةسهلة

20310801ت

01مرتفع4.170.717
%33.351.713.31.7

معالتفاعلتفضل.4
وزملائكأساتذتك

الشاتتطبيقعبر
منبدلاًتيبيجي

لوجهالوجهالتفاعل

0811201407ت

07متوسط2.981.200
%13.318.333.323.311.7

معالتفاعلأنتعتقد.5
جيالشاتتطبيق
أنيمكنتيبي

تعزيزفييسهم
بينالتعاونيالتعلم

الطلاب

1724100702ت

05مرتفع3.781.091
%28.34016.711.73.3

معتفاعلكتأثير.6
جيالشاتتطبيق

علىيعملتيبي
قدراتمنتعزيز
التحصيلفي

العلمي.

10371003ت

04مرتفع3.900.730
%16.761..716.705

صعوباتهناك.7
التفاعلفيواجهتك

التطبيقوالمشاركة
التعليميةالأسرةمع

عامةبصفة

0912231204ت

06متوسط3.171.122
%152038.3206.7

Chatتطبيقمعوالمشاركةالتفاعلالثالث:المحور
GPTالتعليميمجالفي

استجابةمستوىمعياريانحرافحسابيمتوسط
مرتفع3.690.598

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

التـــــيالعبـــــاراتحولمرتفعالاستجابةمستوىأنأعـلاهالجــــدولخــــلالمــــنيتضــــح

Chatتطبيقمعوالمشاركةالتفاعلمحورتقـــــيس GPTبلـــــغحيـــــثالتعليميمجالفي

تشـــتتعـــنيعبـــرفهـــوالمعيـــاريبإنحـــراف،(3.69)الكلـــــيالحســـــابيالمتوســـــط

مــــنأقــــل(0.598)تســـاويقيمتـــهاننجـــدوهنـــاالحســـابيالوســـطحـــولالبيانـــات

وجوديؤكدوهذاتشتتهاوعــــدمالمســــتجوبينإجابــــاتتركــــزأنعلــــىيــــدلممــــاالواحــــد

العينة.أفراداغلبيةلدىالإجاباتفيتقارب
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Chatتطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدماتالرابع:الفرع GPTالتعليميالمجالفي

الرابعالمحورعباراتحولالعينةأفرادتوجهاتتوزيع(:17)رقمجدول

موافق_العبارات
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
مواف

ق
بشدة

متوس
ط

حسابي

انحراف
معياري

مستوى
استجابة

تر
ت
ي
ب

تطبيقأنوجدت.1
يقدمتيبيجيشات

فيمبتكرةخدمات
ويقللالتعليميالمجال

فيوعناءجهدمن
المعلومةعنالبحث

20310504ت

01مرتفع4.120.825
%33.351.78.36.7

تطبيقأنوجدت.2
تيبيجيشات
التواصلعمليةيسهل
وتوفيرالطلبةمع

لهمالأكاديميالدعم

1124170701ت

05مرتفع3.620.976
%18.34028.311.71.7

عنرضاكمدى.3
المبتكرةالخدمات
فيالحالمثلالمقدمة
فيالتعليميالجانب
بواسطةالجامعة
بيجيشاتالتطبيق

تي

1228170201ت

04مرتفع3.800.860
%2046.728.33.31.7

بتطبيقتنصحهل.4
تيبيجيشات

الجامعةفيللآخرين

16350801ت
02مرتفع4.080.743

%26.758.313.31.7

الخدماتمناستفدت.5
يوفرهاالتيالمبتكرة
بيجيشاتتطبيق

المجالفيخاصةتي
التعليم

16311003ت

03مرتفع4.000.803
%26.751.716.705

التكيفصعوبةهناك.6
التحتيةالبنيةمع

للتعليمالقائمة
التطبيقمعالجامعي

تيبيجيشات

06232407ت

06مرتفع3.470.833
%1038.34011.7

تطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدماتالرابع:المحور
Chat GPTالتعليميالمجالفي

استجابةمستوىمعياريانحرافحسابيمتوسط
مرتفع3.840.499

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

تقـــــيسالتـــــيالعبـــــاراتحولمرتفعالاستجابةمستوىأنأعـلاهالجــــدولخــــلالمــــنيتضــــح

Chatتطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدماتمحور GPTالمتوســـــطبلـــــغحيـــــثالتعليميالمجالفي

حـــولالبيانـــاتتشـــتتعـــنيعبـــرفهـــوالمعيـــاريبإنحـــراف،(3.84)الكلـــــيالحســـــابي

يــــدلممــــاالواحــــدمــــنأقــــل(0.499)تســـاويقيمتـــهاننجـــدوهنـــاالحســـابيالوســـط

لدىالإجاباتفيتقاربوجوديؤكدوهذاتشتتهاوعــــدمالمســــتجوبينإجابــــاتتركــــزأنعلــــى

العينة.أفراداغلبية
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الفرضياتإختبارالثالث:المطلب

الرئيسيةالفرضيةإختبارالأول:الفرع

H0:لتطبيقليسChat GPTفيوبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفيدورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجال

H1:لتطبيقChat GPTفيوبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفيايجابيدورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجال

بيرسونالإرتباطمعاملأولا:

الرئيسيةالفرضيةلإختباربيرسونالارتباطمعاملاختباريمثل(:18)رقمالجدول
الرابعالمحور بيرسوناختبار

الأولالمحور 0,556** الارتباطمعاملقيمة
0,000 Sig. المعنويةمستوىقيمة

60 التكرار

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

Chatتطبيقمحورالأولالمحوربينالعلاقة GPTالرابعومحورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

Chatتطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدمات GPTالمعنويةمستوىقيمةأن:التعليميالمجالفيSig

بينارتباطيةعلاقةوجودعلىيدلماوهو(0.05)الدلالةمستوىمنأقلوهي0.000بلغت

العلاقةأنيعنيمما،0.556تساويالمتغيرينبينبيرسونالارتباطمعاملقيمةوأنالمحورين،

Chatتطبيقاستخدامزادكلماأيطرديةعلاقةالارتباطية GPTزادتالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

،التعليميالمجالفيالتطبيقهذايقدمهاالتيالمبتكرةالخدمات
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

وقبولالمتغيرينبينعلاقةوجودتنفيالتي(H0)الصفريةالفرضيةرفضوجبأنهيعنيمما

Chatلتطبيقالايجابيالدورعلىتنصالتي(H1)البديلةالفرضية GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجالفيوبالتحديدمبتكرةخدماتتقديمفي

التحديدمعاملأنوفااختبارثانيا:

الرئيسيةالفرضيةلاختبارالتحديد-أنوفامعاملاختباريمثل(:19)رقمالجدول

العامل
مجموع

المربعات
درجة
الحرية

متوسطات
المربعات

مستوى
الدلالة

معامل
الارتباط

R

معامل
التحديد
R2

معامل
التحديد

المعياري
TF

4.645014.645الانحدار
0.0000.5560.3090.2985.09825.995 10.363580.179الخطأ

15.00859المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

Chatتطبيقبينالعلاقةعنالمعبرة=0.556Rقيمةأن GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

الذيR2=0.309التحديدمعاملقيمةبلغتكماقوي،ارتباطعلىوتدلايجابيةكانتالمبتكرةوالخدمات

قيمةبأنوجدنا(،H1)البديلةالفرضيةمقابل(0H)العدمفرضيةاختباروعندالتغير،نسبةإلىيشير

5.098t=المعنويةمستوىقيمةوكذلك،0.05الدلالةمستوىعندالجدوليةقيمتهامنأكبرالمحسوبة

علىتأثيرلهالتطبيقأنيعنيمماالمعتمدة،)الدلالة(المعنويةالقيمةمنأقلوهو=0.000sigالشاهد

التعليم.مجالفيالمبتكرةالخدمات

(anova)التباينتحليلاختبارباستخدام (analyse of variance)قيمةلبيانfالمحسوبة

معنويةمستوىبقيمةالجدوليةfقيمةمنأكبرالمحسوبةfقيمةأننجدالجدوليةfقيمةمعومقارنتها

البديلة.الفرضيةونقبلالعدمفرضيةنرفضفإنناإذا،الدلالة()مستوى0.05منأقلوهو0.000مشاهد

الفرعيةالفرضياتاختبارالثاني:الفرع
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الأولى:الفرعيةالفرضيةاختيار.1

Chatتطبيقاستخدام GPTالتعليم.مثلالمجالاتمنالعديدفيالخدماتجودةيحسنأنيمكن

بيرسونالإرتباطمعاملأولا:

الأولىالفرعيةالفرضيةلإختباربيرسونالارتباطمعاملاختباريمثل(:20)رقمالجدول

الثانيالمحور بيرسوناختبار
الأولالمحور 0,551** الارتباطمعاملقيمة

0,000 Sig. المعنويةمستوىقيمة
60 التكرار

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

Chatتطبيقمحورالأولالمحوربينالعلاقة GPTجودةالثانيومحورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

Chatتطبيقيقدمهاالتيالخدمات GPTالمعنويةمستوىقيمةأن:التعليميالمجالفيSigبلغت

وأنالمحورين،بينارتباطيةعلاقةوجودعلىيدلماوهو(0.05)الدلالةمستوىمنأقلوهي0.000

طرديةعلاقةالارتباطيةالعلاقةأنيعنيمما،0.551تساويالمتغيرينبينبيرسونالارتباطمعاملقيمة

Chatتطبيقاستخدامزادكلماأي GPTيقدمهاالتيالخدماتجودةزادتالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

،التعليميالمجالفيالتطبيقهذا

وقبولالمتغيرينبينعلاقةوجودتنفيالتي(H0)الصفريةالفرضيةرفضوجبأنهيعنيمما

Chatلتطبيقالايجابيالدورعلىتنصالتي(H1)البديلةالفرضية GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليم.مجالفيوبالتحديدالخدماتجودةتقديمفي

التحديدمعاملأنوفااختبارثانيا:

الأولىالفرعيةالفرضيةلاختبارالتحديد-أنوفامعاملاختباريمثل(:21)رقمالجدول
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

العامل
مجموع

المربعات
درجة
الحرية

متوسطات
المربعات

مستوى
الدلالة

معامل
الارتباط

R

معامل
التحديد
R2

معامل
التحديد

المعياري
TF

4.554014.554الانحدار
0.0000.5510.3030.2915.02625.262 10.455580.180الخطأ

15.00859المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

Chatتطبيقبينالعلاقةعنالمعبرة=0.551Rقيمةأن GPTوجودةالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

إلىيشيرالذيR2=0.303التحديدمعاملقيمةبلغتكماقوي،ارتباطعلىوتدلايجابيةكانتالخدمات

=5.026tقيمةبأنوجدنا(،H1)البديلةالفرضيةمقابل(0H)العدمفرضيةاختباروعندالتغير،نسبة

الشاهدالمعنويةمستوىقيمةوكذلك،0.05الدلالةمستوىعندالجدوليةقيمتهامنأكبرالمحسوبة

0.000sig=جودةعلىتأثيرلهالتطبيقأنيعنيمماالمعتمدة،)الدلالة(المعنويةالقيمةمنأقلوهو

التعليم.مجالفيالخدمات

(anova)التباينتحليلاختبارباستخدام (analyse of variance)قيمةلبيانfالمحسوبة

معنويةمستوىبقيمةالجدوليةfقيمةمنأكبرالمحسوبةfقيمةأننجدالجدوليةfقيمةمعومقارنتها

البديلة.الفرضيةونقبلالعدمفرضيةنرفضفإنناإذا،الدلالة()مستوى0.05منأقلوهو0.000مشاهد

الثانيةالفرضيةاختبار

Chatتطبيق GPTالإنترنتعبرتقدمالتيالخدماتفيالإيجابيةوالمشاركةالتفاعلمنيزيدأنيمكن

التعليمي.المجالفي

بيرسونالإرتباطمعاملأولا:

الثانيةالفرعيةالفرضيةلإختباربيرسونالارتباطمعاملاختباريمثل(:22)رقمالجدول

الثالثالمحور بيرسوناختبار
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الأولالمحور 0,619** الارتباطمعاملقيمة

0,000 Sig. المعنويةمستوىقيمة

60 التكرار

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

Chatتطبيقمحورالأولالمحوربينالعلاقة GPTالتفاعلالثالثومحورالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

Chatتطبيقيقدمهاالتيوالمشاركة GPTالمعنويةمستوىقيمةأن:التعليميالمجالفيSigبلغت

وأنالمحورين،بينارتباطيةعلاقةوجودعلىيدلماوهو(0.05)الدلالةمستوىمنأقلوهي0.000

طرديةعلاقةالارتباطيةالعلاقةأنيعنيمما،0.619تساويالمتغيرينبينبيرسونالارتباطمعاملقيمة

Chatتطبيقاستخدامزادكلماأي GPTوالمشاركةالتفاعلمنزادالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

،التعليميالمجالفيالأنترنيتعبرتقدمالتيالايجابية

وقبولالمتغيرينبينعلاقةوجودتنفيالتي(H0)الصفريةالفرضيةرفضوجبأنهيعنيمما

Chatلتطبيقالايجابيالدورعلىتنصالتي(H1)البديلةالفرضية GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

التعليمي.المجالفيالإنترنتعبرتقدمالتيالخدماتفيالإيجابيةوالمشاركةالتفاعلزيادةفي

التحديدمعاملأنوفااختبارثانيا:

الثانيةالفرعيةالفرضيةلاختبارالتحديد-أنوفامعاملاختباريمثل(:23)رقمالجدول

العامل
مجموع

المربعات
درجة
الحرية

متوسطات
المربعات

مستوى
الدلالة

معامل
الارتباط

R

معامل
التحديد
R2

معامل
التحديد

المعياري
TF

5.75315.753الانحدار
0.0000.6190.3830.3736.00536.058 9.255580.160الخطأ

15.00859المجموع

Spssبرنامجمخرجاتعلىبناءاالطلبةاعدادمنالمصدر: V25.

يلي:ماأعلاهالجدولخلالمننلاحظ
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

Chatتطبيقبينالعلاقةعنالمعبرة=0.619Rقيمةأن GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

R2=0.383التحديدمعاملقيمةبلغتكماقوي،ارتباطعلىوتدلايجابيةكانتوالمشاركةوالتفاعل

قيمةبأنوجدنا(،H1)البديلةالفرضيةمقابل(0H)العدمفرضيةاختباروعندالتغير،نسبةإلىيشيرالذي

6.005t=المعنويةمستوىقيمةوكذلك،0.05الدلالةمستوىعندالجدوليةقيمتهامنأكبرالمحسوبة

علىتأثيرلهالتطبيقأنيعنيمماالمعتمدة،)الدلالة(المعنويةالقيمةمنأقلوهو=0.000sigالشاهد

التعليمي.المجالفيالإنترنتعبرتقدمالتيالخدماتفيالإيجابيةوالمشاركةالتفاعل

(Anova)التباينتحليلاختبارباستخدام (Analyse of Variance)قيمةلبيانfالمحسوبة

معنويةمستوىبقيمةالجدوليةfقيمةمنأكبرالمحسوبةfقيمةأننجدالجدوليةfقيمةمعومقارنتها

البديلة.الفرضيةونقبلالعدمفرضيةنرفضفإنناإذا،الدلالة()مستوى0.05منأقلوهو0.000مشاهد
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الإطارالثاني:الفصل
للدراسةالتطبيقي

الثانيالفصلخلاصة

بالذكاءالمتعلقةالنظريةالمفاهيمتطبيقخلالمنالدراسةمنالعمليالجانبتناولناالفصل،هذافي

Chatتطبيقوهيمحددة،دراسيةحالةعلىالاصطناعي GPTمباحثثلاثةإلىالفصلتقسيمتم

رئيسية:

الدراسة،فيهاأجريناالتيالتعليميةالمؤسسةالمبحثهذافيعرضنا:الدراسةمحلالمؤسسةتقديم.1

Chatتطبيقلاختبارملائمةتعليميةبيئةتوفيرفيودورهاأهميتهاموضحينجامعتنا،وهي GPT.

جمعفياتبعناهاالتيوالإجراءاتالأساليبالجزءهذافيشرحنا:للدراسةالمنهجيةالإجراءات.2

مختلفمنالباحثينوالأساتذةالطلبةمنعينةعلىالاستبياناتوتوزيعالمقابلاتذلكفيبماالبيانات،

التخصصات.

والمقابلاتالاستبياناتمنالمستخلصةالبياناتبتحليلقمنا:الفرضياتواختبارالاستبياننتائجتحليل.3

Chatدورالنتائجأظهرتالدراسة.فرضياتاختباربهدف GPTفيالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

الجامعة.فيالمقدمةوالبحثيةالتعليميةالخدماتتحسين

لتحسينتوصياتوتقديمالنظريةالفرضياتمنالتحققمنتمكناالعملي،التطبيقهذاخلالمن

العالي.التعليممجالفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام
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خــــــــــــــــــــاتـــــــــــــمــــــــــــــــة
خاتمــــــــــــــة:

الذكاءلموضوعوالعمليةالنظريةالجوانباستعراضأتممناقدنكونالدراسة،هذهختامفي

Chatتطبيقحالةدراسةعلىالتركيزمعالتعليمي،المجالفيوتطبيقاتهالاصطناعي GPTفيتناولنا

لتقديمالتطبيقيالفصلوخصصناالمتنوعة،وتطبيقاتهالاصطناعيبالذكاءالمتعلقةالأدبياتالنظريالفصل

نتائجتحليلإلىبالإضافةاعتمدناها،التيالمنهجيةوالإجراءاتالدراسة،محلالتعليميةالمؤسسة

الفرضيات.واختبارالاستبيانات

يلي:كماقسمينوهيالنتائج:

النظريةالنتائجأولا:

الاستنتاجات:منجملةعلىالوقوفتمالأولالفصلفيالنظريةالدراسةضوءعلى

التكنولوجيةالثورةبیناللقاءاتعننتجتالتيالحدیثةالعلومأحدهوالاصطناعيلذكاءأن-

عملطریقعنالإنسانيالذكاءطبیعةفهمإلىیهدفوالحاسوب،النظم،علممجالفيالمعاصرة

بالذكاء.المتسمالإنسانيالسلوكمحاكاةعلىقادرةالحاسوببرامج

المعرفة.وتمثيلالعصبية،الشبكاتوتطورالآلي،التعلممثلمفاهيممعرفة-

البشريالذكاءجوانبتفسيرفيساهمالعميقالاستكشافهذاالحاسوب،معالإنسانتفاعل-

التطبيقمثلالانسان،ذكاءتحاكيمتعددةمجالاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتوتطوير

Chat GPTحاليا.وتطوراانتشارالأكثرالاجتماعيةوروبوتاتالتطبيقاتهذهأبرزكأحد

التطبيقيةالنتائجثانيا:

إجاباتهمكانتالدراسةعینةأغلبيةأنلنایتضحالاستبيانأسئلةعلىالدراسةعینةإجاباتخلالمن

عباراتعلىللإجابةكمقياسالأبعادخماسي)ليكـــــرت(مقياسعلىبالاعتمادوذلكبشدة،بموافق

الاستبانة

Chatلتطبيقالفعّالالدورالدراسةنتائجأظهرت GPTالخدماتتحسينفيالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

أنتبينوالأساتذة،الطلبةمنعينةعلىالموزعةوالاستبياناتالمقابلاتخلالمنوالبحثية.التعليمية

Chatاستخدام GPTفي:ساهم
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خــــــــــــــــــــاتـــــــــــــمــــــــــــــــة
التفاعلوتعزيزالمعلوماتإلىالوصولتسهيلفيالتطبيقساعد:مبتكرةتعليميةخدماتتوفير.1

والأساتذة.الطلبةبين

بطريقةالأبحاثوكتابةالبياناتلتحليلمساعدةأدواتالتطبيقوفر:العلميالبحثعملياتتحسين.2

فعالية.أكثر

دراستهم.فيالاصطناعيالذكاءتقنياتمنللاستفادةجديدةفرصاًللطلبةأتاح:التعلمتجربةتعزيز.3

:الفرضياتاختبارنتائج

Chatلتطبيقبأنالقائلةالفرضيةاختبارتم:الرئيسيةالفرضيةاختبار GPTالاصطناعيبالذكاءالمدعوم

ذلك.تنفيالتي(H0)العدميةالفرضيةمقابل(H1)التعليممجالفيمبتكرةخدماتتقديمفيإيجابيدور

Chatلتطبيقأنيثبتمما(،H1)البديلةالفرضيةصحةالنتائجوأكدت GPTًفيوملموساًإيجابياًدورا

المجال.هذا

ارتباطيةعلاقةوجودالأولىالفرعيةالفرضيةاختبارنتائجأظهرت:الأولىالفرعيةالفرضيةاختبار

Chatتطبيقاستخدامبينقويةطردية GPTبيرسونالارتباطمعاملبلغحيثالتعليمية.الخدماتوجودة

تمذلك،علىوبناءًالخدمات.جودةتحسينإلىيؤديالتطبيقاستخدامزيادةأنعلىيدلمما،0.551

(.H1)البديلةالفرضيةوقبول(H0)الصفريةالفرضيةرفض

Chatتطبيقاستخدامبينقويةارتباطيةعلاقةوجودالنتائجبينت:الثانيةالفرعيةالفرضيةاختبار

GPTالارتباطمعاملبلغحيثالإنترنت،عبرالتعليميةالخدماتفيالإيجابيةوالمشاركةالتفاعلوزيادة

رفضإلىأدى(مماANOVA)التباينتحليلقيمخلالمنالطرديةالعلاقةهذهتأكيدتم.0.619بيرسون

(.H1)البديلةالفرضيةوقبول(H0)الصفريةالفرضية

التوصيات

بالآتي:نوصيالدراسة،نتائجعلىبناءً

هذهمنالطلبةمنعددأكبراستفادةلضمانالتعليمية:المناهجفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدمج-

التقنيات.
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خــــــــــــــــــــاتـــــــــــــمــــــــــــــــة
الذكاءتطبيقاتاستخدامفيمهاراتهملتعزيزالتدريس:هيئةلأعضاءتدريبيةدوراتتوفير-

والبحث.التعليمفيالاصطناعي

الحديثةالتقنياتمعالتعاملفيوالأساتذةالطلبةلمساعدةمتخصصة:فنيدعموحداتإنشاء-

بفعالية.وتطبيقها

احتياجاتمعيتوافقبماالاصطناعيالذكاءتطبيقاتلتطوير:المستقبليةوالدراساتالأبحاثتشجيع-

التعليمي.المجال

المستقبليةالدراسةآفاق

يلي:ماالمستقبليةالدراسةآفاقتشمل

بهدفوالدولي،الوطنيالمستوىعلىأخرىتعليميةمؤسساتليشمل:الدراسةنطاقتوسيع.1

الفوائد.وتعميمالنتائجمقارنة

بشكلمحددةوبحثيةتعليميةمجالاتاحتياجاتتلبي:متخصصةاصطناعيذكاءتطبيقاتتطوير.2

وفعالية.دقةأكثر

تقيّمالأمدطويلةدراساتخلالمن:التعليمجودةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيراتاستكشاف.3

سنوات.مدىعلىالتعليميةالعمليةعلىتطرأالتيالتغيرات

وضمانالتعليم،فيالاصطناعيالذكاءتقنياتلاستخدام:والأخلاقيالاجتماعيالأثرتقييم.4

الأكاديمية.والأخلاقالقيمتراعيبطرقاستخدامها

فيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخداماتوتطويرفهمفيمهمةخطوةالدراسةهذهتعتبرختاماً،

تعليميةتجربةلتحقيقالتعليميالمجالفيالتقنيالتطورعجلةدفعفيتسهمأنونأملالعالي،التعليممجال

وابتكاراً.تفاعلاًأكثر
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.2021سنةالإمارات،،16رقم

55



المـــــــــــراجـــــــــــــعقــــــــــــائـــــــــــــمـــــــــــة

التغيرظلفيللأفرادالوظيفيالجانبعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرزغودي،وعمرعابدبنفاطمة.4
"التكنولوجياالاصطناعيالذكاءفيوالصناعيالماليالاستثمارحولملتقى،نظريةمقاربةالاجتماعي

.2022-04-01لبنان،الرابعة"،الصناعيةوالثورةالمالية
التنافسيةالميزةعلىالاصطناعيللذكاءالإداريةالتطبيقاتأثرمحمد،الحميدعبدعزميأسماء.5

للدراساتالعلميةالمجلة،المنصورةبمدينةالتجاريةالبنوكفروععلىبالتطبيقالإعماللمنظمات
.2020دمياط،جامعةالتجارة-كليةالأول،العددالأول-المجلدوالتجارية،الماليةوالبحوث

للعلومالعزيزعبدالملكمدينة،الاصطناعيالذكاءعالمإلىمدخلالنور،عبدبنالنورعبدعادل.6
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المركز،الأعمالمنظماتتنافسيةلتعزيزحديثكتوجهالاصطناعيالذكاءتطبيقاتخوالد،بكرأبو.7
عنابة،جامعةالأولى،الطبعةوالاقتصادية،والسياسيةالإستراتيجيةللدراساتالعربيالديموقراطي

.2019الجزائر،
،الاردنيةالبنوكفيالمحاسبيةالانظمةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأثرمحمد،غديرالجابرعودة.8

.2020جانفيالأردن،عمان،الأوسط،الشرقجامعةماجستير،رسالة
الذكاءلتطبيقاتالمشروعغيرالاستخدامعنالناتجةالمدنيةالمسؤوليةالخولي،فتحيمحمدأحمد.9

م2021أكتوبرالسعودية،العربيةالمملكة،36العددوالقانونية،الفقهيةالبحوثمجلة،الاصطناعي
هـ.1443-
داروالتطبيقات(،)الاستخداماتالأعمالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجيااللامي،قاسمغسان.10
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اتخاذجودةعلىالعاطفيوالذكاءالاصطناعيالذكاءتطبيقأثرمليكة،بوزيدالهدى،نورجوزي.11
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الاصطناعيبالذكاءالمدعمChatGPTتطبيقالأول:المحور
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اليوميةحياتكفيمفيدًاتيبيجيالشاتأناتجد.3

مجالفيفوائديقدمChatGPTالتطبيقأنمعانت.4
تخصصك

ChatGPTعبرالاصطناعيالذكاءمعالتفاعلتفضل.5

ChatGPTمثلتطبيقأيعنبعيدالبشرمعالتفاعلتفضل.6

اليوميةحياتنامنأساسياًجزءاًسيصبحChatGPTأنتعتقد.1
المستقبلفي
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وسريعةسهلةخدماتلكوقدمالتعليميالجانبفيلكمفيد.4

المعلوماتأمنوسلامةالخصوصياتيحترملاانهترى.5

التواصلعملياتيسهلChatGPTتطبيقاستخدامأنتجد.6
الجامعةفيوالتعلم

العاليالتعليمفيالجودةعاليةخدماتيقدمChatGPTتطبيق.7

التعليميمجالفيChatGPTتطبيقمعوالمشاركةالتفاعلالثالث:المحور
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للموادفهمكتحسينفييساهمتيبيجيالشاتتطبيقمعتفاعلكبأنتشعر.2
الدراسية

سهلةخدماتلكوقدمالتعليميالجانبفيلكمفيدتيبيجيالشاتتطبيق.3
وسريعة

منبدلاًتيبيجيالشاتتطبيقعبروزملائكأساتذتكمعالتفاعلتفضل.4
لوجهالوجهالتفاعل

التعلمتعزيزفييسهمأنيمكنتيبيجيالشاتتطبيقمعالتفاعلأنتعتقد.5
الطلاببينالتعاوني

فيقدراتمنتعزيزعلىيعملتيبيجيالشاتتطبيقمعتفاعلكتأثير.6
العلمي.التحصيل
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بصفةالتعليميةالأسرةمعالتطبيقوالمشاركةالتفاعلفيواجهتكصعوباتهناك.7
عامة

المجالفيChatGPTتطبيقيقدمهاالتيالمبتكرةالخدماتالرابع:المحور
التعليمي

موافقالعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبـــــــــارة
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التعليميالمجالفيمبتكرةخدماتيقدمتيبيجيشاتتطبيقأنوجدت.1
المعلومةعنالبحثفيوعناءجهدمنويقلل

وتوفيرالطلبةمعالتواصلعمليةيسهلتيبيجيشاتتطبيقأنوجدت.2
لهمالأكاديميالدعم

التعليميالجانبفيالحالمثلالمقدمةالمبتكرةالخدماتعنرضاكمدى.3
تيبيجيشاتالتطبيقبواسطةالجامعةفي

الجامعةفيللآخرينتيبيجيشاتبتطبيقتنصحهل.4

خاصةتيبيجيشاتتطبيقيوفرهاالتيالمبتكرةالخدماتمناستفدت.5
التعليمالمجالفي
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تيبيجيشات
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