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أىدي ىذا العمل الدتواضع إلذ من علمنا أف الحياة كفاح وأف العلم سلبح وأف العمل شرؼ و لصاح إلذ من أخد بيدنا 
 والدي الغاليإلذ طلب العلم على مر الأياـ و الليالر إلذ 

التي  امي الغاليةمدرستنا الأولذ إلذ من دعائها سر لصاحنا و توفيقنا في الحياة إلذ من رعتنا وسهرت من أجلنا الليالر  إلذ
 أكافح من أجاىا والطاقة الإجابية والعتُ التي أراء بها

 السجايا في الحياء وتسبق العطايا في الغيث تنافس من إلذ                                    

 الغالية زوجتي                                                      

  ملمحياى الثغر ويبسم بلقائهم نفسي تيدأ من إلذ

 خير الدين,مهدي محمد,إياد س

  أجدادي إلذ أصحاب القلوب الطيبة و الابتسامات الصادقة إلذ من غمروني بالحب و الأماف 

 وكل عائلة تومي إخوتي و أخواتيارؾ معهم الدـ و الصدؽ والحناف إلذ من يسري حبهم في عروقي من أتش

شاركتاه  الطالبتنا على لرهودات الدبذولة في إلصاز ىذا العمل الدتواضع وإلذ كل من طو زين محمدالأخ وصديق  إلذو 
  الألصاز وإلذ الأستاذ الدؤطر واساتذة الكلية وإلذ مسؤلر إدارة الكلية وعمالذا وأعوانها 

 جميع زملبئي في الدهنة وكل الأصدقاء والذين تعرفت عليهم بهذه الولاية المجاىدة الدضيافةإلذ 

 تومي عصام الدين  



 

 

 

 التي الغالية أمي الليالر أجلنا من وسهرت رعتنا من إلذ الحياة في توفيقي و لصاحي سر دعائها من إلذ الأولذ مدرستنا إلذ
 ياربي أرزقها الصحة والعافية  بها أراء التي والعتُ قوتي مصدر ىي تيال  الإجابية والطاقة أجاىا من أكافح

أىدي ىذا العمل الدتواضع إلذ من علمنا أف الحياة كفاح وأف العلم سلبح وأف العمل شرؼ و لصاح إلذ من أخد بيدنا 
 والدي الغاليإلذ طلب العلم على مر الأياـ و الليالر إلذ 

 جدتي تسامات الصادقة إلذ من غمروني بالحب و الأماف إلذ أصحاب القلوب الطيبة و الاب

 إخوتي و أخواتيإلذ من يسري حبهم في عروقي من أتشارؾ معهم الدـ و الصدؽ والحناف 

دامي بعضيدي  أخوي لو ضاقت علي الوسيعة لاشفت زولو مرتكي لي تبسمت والله ما حسب حساب الفجيعة
و ويفهمني ابصمتي ولو ما تكلمت لو في ضميري حفظ عهد وبيعو لشدايد تحزمت فيو الوفاء مبدا أوانها طبيع

ولي في ضميره فزعة لا تأزمت ىو مسندي بأول حياة الطليعو ىو سعد عيني ريف قلبي وربيعو ىو العشم لامن 
في بالي تعشمت ىو راس وذخر عمر ووديعو ىو النسم لامن بصدري تنسمت يا خوي ماضاقت علي الواسيعو 

 وانا بك تحزمت دامك معي حاضر 

  و أختيخويا يعقوب العائلة  تاكي الوجوه الدفعمة بالرااءة كتإلذ

  البروفسور ربيع بوصبيع   إلى أستاذي وأخي الأكبر وقدوتنا رغم أنو مشغول لكن لا يبخل علينا في العلم

 لو  كل شكر وتقدير والأجترام  المنبر  ىذا من                                            

إلى أخي الأكبر والصديق الوفي وزعيم الذي لا يبخل علينا بعلمو وبعملة وكان معنا طيلة ىذه المدة  السيد تومي                    
 عصام الدين بكل فخر وإعتزاز أن لدي صديق مثلو كل شكر وتقدير   

ننا وإنما يفتشون عن أمور تسعدنا لأصدقاء الذين يلمسون نبرة التوجع من أصواتنا وصمتنا فلا يناقشو لشكرا 
 وتبعث البهجة في نفوسنا 

 زين طو محمد  



 

 
 

 

 والسلبـ والصلبة العالدتُ رب لله الحمد الصالحات، بنعمتو تتم الذي لله الحمد

 .والدرسلتُ الأنبياء خاتم على

 .الكرنً لوجهك خالصا العمل ىذا أجعل اللهم

( والدي) الطاىرة الروح تلك الذ حياتي سماء في ترفرؼ زالت ما وروحو فارقتٍ نم إلذ لذكره قلبي ويرتعش أفتقده من إلذ
 .الله رحمو

 تضم دعواتها ظلت التي ملل دوف بالسعي لؽدني وجودىا كاف من الطاىر ملبكي والأبدية الأولذ الداعمة كانت من إلذ
 يكن، لد لولاؾ الذي الإلصاز ىذا أىديك وملهمتي لزبوبتي( أمي) الأولذ دكتورتي الأولذ معلمتي دائما اسمي

 لر أما البشر بتُ من اصطفاؾ الله لأف لشتنة لأجلي لكفاحك ثم للمولذ والثناء فالفضل كلها وإلصازاتي مراحلي أىديك 

 (.زوجي) ظلي مثل خلفي واقف لصاحي على راىن من إلذ دربي رفيق إلذ حياة رحلة سيشاركي من إلذ

 .وعائلبتهم الله رعاىم الأعزاء وأخوتي أختي لحزني فولػزنو  لسعادتي يسعدوف من إلذ

 .الله حفظهم وزملبئي وأصدقائي أىلي كل إلذ

 زكور  راضية

 



                                                 

 

 

 

 

 

  

  

 

 الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات، الحمد لله رب العالدتُ والصلبة والسلبـ
 والدرسلتُ.على خاتم الأنبياء 

 .اللهم أجهل ىذا العمل خالصا لوجهك الكريم
 روح والدي الطاىرةإلذ من كاف دافعا لر في صغري، وملهما لر في كراي إلذ 

 والدتي الغاليةإلذ من حملتتٍ وىنا على وىن، وكانت لر فيض الحناف وينبوع المحبة إلذ 
 م الله وعائلبتهمرعاى أخوتي الأعزاءإلذ من يسعدوف لسعادتي ولػزنوف لحزني 

 .حفظهم الله أىلي وأصدقائي وزملائيإلذ كل 
   أىدي ثمرة جهدي المتواضع ىذا

 

 

 

 

 

 زىرة زغدي

 



 

 

 

   

 

   
 

 

 

 ربي أوزعنا أف نشكر نعمتك التي أنعمت علينا وعلى والدينا وأف نعمل صالحا ترضاه  

من القوة والدقدرة ما لضتاج إليو للوصوؿ إلذ ىذا لضمد الله عز وجل الذي رزقنا من العلم ما لد نكن نعلم وأعطانا 
الدستوى، وما توفيقنا إلا بالله ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء والدرسلتُ صاحب الخلق العظيم لزمد صلى الله عليو 

 وسلم الذي أدى الأمانة وبلغ الرسالة ولضن على ذلك من الشاىدين

   " ربيع بوصبيع العايش"اـ إلذ أخي الأكرا وأستاذي الراوفيسور الدشرؼ نتقدـ بأزكى عبارات الشكر والتقدير والأحتً 

  .انشغالاتة كل رغم القيمة وتوجيهاتو نصائحو كل على

  أعلى مراتب إلذ رقي و التوفق كل لو نتمتٌ وأخلقهم وأحسنهم الأساتذ أرقاء من

    
 

 

 

 



 

 :الملخص

موظفتُ جامعة  نظيمي على أداء الدوظفتُ من وجهة نظرتهدؼ  ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التعلم الت
إلذ  عشوائيا ولتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار فرضياتها تم تصميم استمارة استبياف موجهة الشهيد حمو لخضر بالوادي،

ج وتم اعتماد الدنه ،استمارة 60الدوزعة والدستًجعة  موظفي بعض الكليات في الجامعة، وقد بلغ عدد الاستمارات
الوصفي من خلبؿ التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالر لوصف وتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها باستخداـ 

  (،spssبرنامج )

وىذا نتيجة لأف  أداء الدوظفتُ،و خلصت نتائج الدراسة إلذ أف ىناؾ علبقة طردية قوية ما بتُ التعلم التنظيمي 
تسهل ىذه العملية مرونة  اكلياتهم، كملذذه التقنيات ولستلف أدواتها على مستوى   وظفتُ يروف أف ىناؾ تواجد فعليالد

كما اقتًحت الدراسة جملة من  وغتَىا.  والإداريةالدوظفتُ الحصوؿ على الدعلومة تسهيل متابعة العملية التعليمية 
اكها في اتخاذ القرار وتحديد الحاجيات التوصيات على ادارة الدؤسسة ألعها: ضرورة الاىتماـ أكثر بتحفيز كفاءاتها واشر 

 .التدريبية، وتشكيل فرؽ العمل القائمة على مبادئ الابداع والابتكار

لخضر  حموجامعة الشهيد ، جودة الخدمة العمومية، أداء الدوظفتُ التنظيمي ،مؤشرات م: التعلالمفتاحيةالكلمات 
 .بالوادي

Abstract:  

This study aims to identify the impact of organizational learning on employee performance 

from the point of view of employees of the University of El Oued. To achieve the objectives of the 

study and test its hypotheses, a questionnaire was designed directed to employees of some colleges 

at the university. The number of questionnaires distributed and retrieved reached 60, and it was 

approved. The descriptive approach through descriptive and inferential statistical analysis to 

describe and analyze the study data and test its hypotheses using the (SPSS) program. The results of 

the study concluded that there is a strong direct relationship between organizational learning and 

employee performance. This is a result of employees seeing that there is an actual presence of these 

technologies and their various tools on the market. The level of their colleges. This process also 

facilitates employees’ flexibility in obtaining information and facilitating the follow-up of the 

educational, administrative and other process. 

Keywords: organizational learning, employee performance indicators, quality of public 

service, University of El Oued. 
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   :تمهيد 

، أصبح الارتقاء والتميز والديناميكية الدتسارعة لنماذج الاعماؿ في ظل البيئة التنافسية الدتزايدة والتغتَات السريعة في عالد الأعماؿ 
نو يعترا معيار بقائها، وىو فطرة بشرية جبل عليها الإنساف، كما يعد حافز قويا يدفع بالفرد للبحث ي مؤسسة لأالرئيسية لأؼ اىدالا من

بة والتطوير والنمو لتحقيق ما ىو أفضل دائما، فإف الدؤسسة الناجحة ىي التي تحاوؿ أف توازف بتُ مطلبها في التمييز والارتقاء وبتُ الرغ
 م ذلك إلا من خلبؿ تكريس مفهوـ التعلم التنظيمي وتقدير ألعيتو في تحقيق الإبداع والتميز.الإنسانية في تحقيق  الأفضل ، ولا يت

التعلم التنظيمي ضرورة حتمية للمنظمات الراغبة في تحقيق النجاح والبقاء. فالتعلم التنظيمي ىو العملية التي تدكن الدنظمات بات  
تلعب القيادة والثقافة التنظيمية دوراً و  .نشرىا، وتطبيقها بشكل فعاؿ لتحستُ أدائهامن اكتساب الدعارؼ والدهارات الجديدة، وتطويرىا، و 

لزورياً في خلق بيئة تعلم فعالة داخل الدنظمات. فالقادة ىم الدسؤولوف عن تشكيل وتوجيو ثقافة الدنظمة، ولؽكنهم من خلبؿ سلوكياتهم 
الذين يتبنوف نهجاً داعماً للتعلم ويشجعوف الدوظفتُ على الدبادرة والابتكار القادة ف .وقراراتهم إما تشجيع أو إعاقة عمليات التعلم

والتجريب يساعدوف على خلق بيئة آمنة للتعلم. ىذه البيئة تشجع الدوظفتُ على مشاركة أفكارىم وتجاربهم، وتقبل الأخطاء كفرص 
أىم الدوارد التي تدتلكها  باعتبارىا منلموارد البشرية ية بالغة لوىو ما يعطي ألع .للتعلم، وتعزز التعاوف والتواصل بتُ الأقساـ الدختلفة

تلعب دوراً لزورياً في تحقيق أىدافها الاستًاتيجية. ومن ىنا تأتي ألعية الاىتماـ بالأداء الوظيفي للعاملتُ، حيث يعكس التي  الدنظمات، و
 .مدى فعالية الدنظمة في استغلبؿ مواردىا البشرية بشكل أمثل

الثقافة التنظيمية البيئة التي يتم فيها التعلم. ثقافة تشجع على التعاوف والانفتاح والتواصل الفعاؿ وتقبل  انب اخر، تشكلمن ج 
قبة الدخاطرة المحسوبة، ستدعم عمليات التعلم الدستمر. بينما ثقافة تقوـ على الدنافسة الداخلية والانغلبؽ وعدـ مشاركة الدعرفة، ستكوف ع

  .الفعاؿ أماـ التعلم
لقد أدى الاعتًاؼ بألعية عملية تقييم الأداء في لصاح الدنظمات، واعتبارىا أساسًا من أسس العملية الإدارية، إلذ قياـ الباحثتُ  

لا يكفي والأكادلؽيتُ والدمارستُ بدراسة وتحليل العوامل الدؤثرة على أداء العاملتُ. فاختيار الدوظفتُ ذوي القدرات العالية في العمل وحده 
لضماف تحقيق الإلصاز الدطلوب، حيث يتطلب الأمر عاملًب آخر على الدنظمات توفتَه، وىو الاىتماـ بالأفراد وإلغاد رؤى وسياسات تركز 

(، فإف التعلم Inkpen 1995: 48) على التعلم التنظيمي، الذي تفتقر إليو مؤسساتنا لتحقيق مستويات عالية من الإلصاز. ووفقًا لػ
 مي يعد أحد العوامل الدؤثرة في أداء العاملتُ؛التنظي

الدنظمات العمل على تطوير قيادات داعمة للتعلم، وبناء ثقافة تنظيمية تشجع التجريب والابتكار وتقدر قيمة  وجب علىلذلك،  
من التعلم التنظيمي وترجمتو إلذ  الدعرفة والتعلم الدستمر. فقط من خلبؿ توفتَ ىذه البيئة الداعمة، لؽكن للمنظمات الاستفادة بشكل كامل

 تحسينات في الأداء الوظيفي للموظفتُ
السياسات ، يتطلب الأمر تطبيق لرموعة من جامعة الشهيد حمة لخضر بالواديبشكل فعاؿ في  التعلم التنظيميلتفعيل و  

تعزيز ثقافة التنظيم التي تشجع على تبادؿ تطوير نظم معلومات متقدمة، توفتَ التدريب الدستمر للموظفتُ، و ، بما في ذلك من الآلياتو 
توفتَ رؤى عميقة خاصة و  تحستُ الأداء الوظيفيلالدعرفة. بالإضافة إلذ ذلك، لؽكن استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 

 فعالة بشكل عاـ. تساعد في اتخاذ قرارات
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 :الإشكالية الرئيسية 
 التالية:الرئيسية طرح الإشكالية نلؽكننا أف على ضوء ىذه الأفكار  

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي؟في  الموظفينالتعلم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى  مساىمةمدى  ما 
  :التساؤلات الفرعية 

  التالية: في إطار الإحاطة بجوانب الإشكالية الرئيسية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية 
 ؟جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي في الدعلومات اكتساب تحستُ في يالتنظيم التعلم دور ىو ما .1
 ؟جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي في مشاركة وتبادؿ الدعلومات تحستُ في التنظيمي التعلم دور ىو ما .2
 في جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي؟ الأداء التنظيميفي تحستُ  التنظيمي التعلم دور ىو ما .3
  الفرضية الرئيسية: 

 تتمثل الفرضية الرئيسية لدراستنا في وضع إجابة مبدئية للئشكالية الرئيسية الدطروحة: 
 ة لخضر بالواديجامعة الشهيد حمفي  الموظفينالتعلم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى ساىم ي

  الفرضيات الفرعية: 
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي. في الدعلومات اكتساب تحستُ في التنظيمي التعلم يساىم .1
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي. في مشاركة وتبادؿ الدعلومات تحستُ دور في التنظيمي علملتل ليس .2
 .في جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي الأداء التنظيميفي تحستُ  التنظيمي التعلم يساىم .3

  مبررات اختيار الموضوع: 
 لاختيار ىذا الدوضوع عدة أسباب ومرارات لعل ألعها: 
 أسباب شخصية: 
  انطلبقتها لضو الرقمنة  احد ركائزعتباره اب التعلم التنظيميالتًكيز على  لضولجزائرية االجامعية الدسؤولتُ في الدؤسسات  انتباهلفت

 واندماجها الاقتصادي في لزيطها خاصة مع تبنيها للمؤسسات الناشئة وحاضنات الاعماؿ.
  عالر. التعليم القطاع الاىتماـ الكبتَ من قِبل وزارة التعليم العالر والبحث العلمي الجزائرية بالجودة في 
  لزل الدراسة. عينة البحثسهولة التواصل مع 
 عيةو أسباب موض 
 الدوضوع يدخل في صميم التخصص. 
  ومسايرة التحديات التنظيمية  لتطورىافي الدؤسسة  التعلم التنظيميالتي تكتسبها  الاستًاتيجيةقناعتنا الخاصة بالألعية

 .والتكنولوجية في بيئة تنافسية
 صعوبات الدراسة: 

 لفتًة الدمنوحة لإعداد الدذكرة.قصر ا 
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 .قلة الدراجع التي تناولت الدوضوع من حيث ارتباط الدتغتَين مع بعضهما البعض 
 .طوؿ مدة الاجابة واستًجاع نسخ الاستبياف من الدؤسسة 

 أىداف الدراسة: 
في  الدوظفتُالأداء الوظيفي لدى تحستُ  التعلم التنظيمييتمثل الذدؼ الرئيسي لذذه الدراسة في توضيح واقع مسالعة عمليات  

 .جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
 أىمية الدراسة: 

الوادي( ، والبحث عن  جامعةخاصة في البيئة لزل الدراسة )وتجدده الحداثة النسبية للموضوع ه الدراسة من خلبؿ تظهر ألعية ىذ 
لدوظفيها، كما تظهر الألعية من خلبؿ حداثة دمج متغتَي  ظيميالتعلم التنالدؤسسة من خلبؿ عمليات  اداء لتحستُالدور الجوىري 

الدراسة معا، حيث أف الدراسات تناولت الدتغتَ الدستقل تارة والتابع تارة أخرى، وأيضا توضيح مدى مسالعة كل عملية من عمليات 
 ما يلي:. إضافة الى مع ترتيب الأبعاد حسب الألعية التعلم التنظيمي

 التعليم العالر مركز للئشعاع  الر والبحث العلمي من الركائز الأساسية التي تساعد في تنمية وتقدـ الدوؿ باعتباريعترا التعليم الع
 الحضاري.

  يعترا التعلم التنظيمي في الوقت الراىن من أىم الركائز في مؤسسات التعليم العالر والتي تؤدي إلذ تحستُ من جودة  ىذه
 الأختَة.

  التقليدية في الدؤسسات التعليمية لضماف تقدنً خدمات ذات جودة أكرا.وجوب تغيتَ الأساليب  
  الدراسة اىداف:  

 سعت ىذه الدراسة لتحقيق جملة من الأىداؼ لطتصرىا في النقاط التالية: 
 .إبراز ماىية التعلم التنظيمي على أداء الوظيفي 
  والبحث العلمي.التعرؼ على واقع استخداـ التعلم التنظيمي في التعليم العالر 
 .لزاولة معرفة دور التعلم التنظيمي في تحستُ أداء الدوظفتُ قطاع التعليم العالر  والبحث العلمي 
حدود الدراسة: 
  :الحدود المكانية 
ة علوـ وكلية الحقوؽ والعلوـ السياسية وكلي ةالتسيتَ والداليتم إجراء ىذه الدراسة في كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  

 الإنسانية وكلية علوـ الطبيعية والحياة وكلية الآداب وكلية التكنولوجيا بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي.
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  :الحدود الزمنية 
وبداية شهر أفريل   مارس ، تم الجانب الديداني في ىذه الدراسة في أخر شهر2023/2024حدود البحث خلبؿ السنة الدراسية  
2024. 
  ية: الحدود البشر 
 ةوالحياة، كليوظفي كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ تسيتَ، كلية التكنولوجيا، كلية العلوـ الطبيعية لدتدثلت الحدود البشرية  

 ادي.الآداب وكلية تكنولوجيا في جامعة الشهيد حمو لخضر بولاية الو  ةالسياسية، كليكلية الحقوؽ والعلوـ   والإنسانية،العلوـ الاجتماعية 
منهج الدراسة: 
من خلبؿ الاطلبع على لرموعة من الدراسات السابقة الدرتبطة بموضوع الدراسة واستناداً إلذ مشكلة الدراسة، تبتُ أف الدنهج  

 .التحليلي الدتبع ىو الدنهج الوصفي
 ر النظري للموضوع.طاعتماد على الدراجع والكتب والأطروحات والدقالات في تكوين الإالدنهج الوصفي من خلبؿ الا 
  ولزور الاستبياف  جابات الدبحوثتُ حوؿ أسئلةإالدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلبؿ البيانات الدتحصل عليها من

 . SPSS vs 25عتماد على برنامج وذلك بالا
ىيكل الدراسة: 
 ىذا البحث إلذ فصلتُ لػتوياف على:  للئجابة على الإشكالية لزل الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات، قمنا بتقسيم 
فيما لؼص الفصل الأوؿ خصصناه للؤدبيات النظرية والتطبيقية لتعلم التنظيمي على أداء الدوظفتُ، حيث قمنا بتقسيمو إلذ  

يزات وأدوات مبحثتُ، تناوؿ الدبحث الأوؿ الأدبيات النظرية لتعلم التنظيمي على أداء الدوظفتُ حيث تم عرض فيو مفاىيم أساسية، لش
جهة، ومفاىيم، ألعية، متطلبات، مؤشرات ولظاذج تقييم التعلم التنظيمي من جهة أخرى. أما الدبحث الثاني فقد  التنظيمي منالتعلم 

خصصناه لعرض الدراسات السابقة التي تناولت نفس الدوضوع، وكذا الدقارنة بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية وتوضيح لراؿ 
  ادة منها.الاستف

أما فيما لؼص الفصل الثاني قمنا بثلبث مباحث، حيث تناوؿ الدبحث الأوؿ طريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة بينما الدبحث  
 .دراسة الحالة والدبحث الأختَ تناوؿ نتائج الدراسة الدراسة فيالثاني تناوؿ تحليل 
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 في الشكل التالر: ىو مبتُحاولنا تحويل ىيكل الدراسة إلذ لظوذج كما د وق 
 نموذج ىيكل الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطلبة بناءً على ىيكل الدراسة الدعتمد المصدر:

 

 

 

 التعلم‌التنظٌمً

 المتغير التابع المتغير المستقل
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  :تمهيد

 ابشاكتو  ىداؼالأفي تحقيق ساىم ي في الدؤسسة حيث التعلم التنظيمي من بتُ أبرز العمليات

إدخاؿ طرؽ وأساليب و الأخطاء التي تقع فيها والعمل على تصحيحها ورصد التغتَات البيئية ولزاولة مسايرتها 

وىذا ما جعلها تسعى إلذ إحداث الدؤسسة إدارية حديثة وجمع الدعلومات عن النشاطات التي تحدث داخل 

لتكيف مع التطورات الدتواصلة  الكذو وإعادة التفكتَ بكل أنشطتها  واعتقاداتهاتغيتَات جوىرية في لشارساتها 

للتغتَات  ااح أي مؤسسة في الوقت الحالر نظر داخل الدؤسسة، ويعد التعلم التنظيمي من الدتطلبات الأساسية لنج

 وغتَىا.  الاقتصادية، التنظيميةالسريعة التي تدر بها المجتمعات الحديثة في الجوانب الاجتماعية، 

  سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ:

حيث تناولنا من خلبلو الإطار النظري  لأداء الوظيفيا: الأدبيات النظرية لتعلم التنظيمي على الأولالمبحث 

 .والعلبقة بينهما  لدتغتَي الدراسة

الدراسات السابقة  لتعلم التنظيمي على أداء الوظيفي وتناولنا من خلبلو بعض الأدبيات التطبيقية بحث الثاني:الم

 التي تناولت أحد أو كلتا متغتَي الدراسة وتم مناقشتها وتحديد الفروقات الجوىرية بينها وبتُ دراستنا.  
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لتعلم التنظيمي على الأداء الوظيفي

 للتعلم التنظيمي  مفهوم :الأول المطلب

 لصاح الدؤسسات في عصرنا الحالر الدتغتَ بسرعةإ التعلم التنظيمي لؽثل عنصر أساسيا في

 بتكارالأمن الدعرفة والخراات الدتواجدة داخلها وتحويلها إلذ تطبيقات عملية تعزز  ستفادةالأويتيح التعلم التنظيمي للمؤسسات 

 والتحستُ الدستمر.

 التنظيمي  التعلم تعريف أولا: 

   تالر:لؽكن إدراج لرموعة من التعريفات على النحو ال

ثم مرجعتها كتساب الدعلومات ثم تخزينها في ذاكرة الدنظمة ثم الوصوؿ إلذ ىذه الدعلومات ىو عبارة عن عملية إ: 01التعريف رقم 

  1وتنقيحها من حتُ لأخر.

ت والدعارؼ التعلم التنظيمي لػدث من خلبؿ رؤى مشتًكة للمعرفة ولظوذج موحدة للتفكتَ والدبنية على الخراا :  02التعريف رقم 

 2.الداضية الدوجودة بالذكرة

نو لؽثل العمليات الجوىرية لنمو الدنظمة وتطورىا وبقائها وتعزيز قدرتها على التكيف عض على أكما يعرفة الب :03التعريف رقم 

 3مع الدتغتَات الداخلية والدتغتَات في لزيطها.

 ورصد العاملتُ، والأفراد الدؤسسة وتجارب رااتالخ في  ستثمارإ ةعملي أف التعلم التنظيمي صمن خلبؿ التعريفات السابقة نستخل

 الدشكلبت حل في منها للبستفادة لآخر حتُ من مراجعتها ثم ،الدؤسسة ذاكرة في والتجارب الخراات ىذه عن الناجمة الدعلومات

 ع من كفاءة افرادىا.والتي تسعى من ورائها الذ تحستُ قدراتها التنظيمية وتطوير ذاتها والرف ،التي تواجهها

 ثانيا: أبعاد التعلم التنظيمي 

  4:وىي أعمالذا في لغابياإ وتؤثر الدنظمة على تنعكس إلغابية وآثار انعكاسات التنظيمي للتعلم

                                                           
 15ص 2010فايز عبد الرحمن الفروخ، التعلم التنظيمي وأثره في تحستُ الأداء الوظيفي، دار جليس الزماف للنشر والتوزيع الطبعة الأولذ سنة  1_

 3( جامعة خميس ميانة الجزائر ص2021)1_العدد12د الجديد للتعلم التنظيمي كأداة لتفعيل وتعزيز راس الداؿ الفكري في الدنظمات، تشويدا كرلؽة وآخروف، المجلد لرلة الأقتصا _2
  50_لرلة الأقتصاد الجديد: التعلم التنظيمي في ظل الأدارة الدعرفية مدخل للمنظمات الدتعلمة في عصر الدعرفة، علة،ص 3
أطروحة دكتوراه، في علم الاجتماع ، سعدي عائشة ،الدنظمة بتُ التعلم التنظيمي وإدارة التميز ، دراسة ميدانية بمديرية الاتصالات السلكية واللبسلكية، بولاية تيسمسيلت،  4

  59 58ص  0202016تخصص علم اجتماع تنظيم  وموارد بشرية، جامعة البليدة 
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 :  المستقبل البعيد والقريب. 1

 وتهيئة الدلبئمة  الاستًاتيجيات وضع أجل من راسةوالد للتحليل واخضاعو ستحضارهوإ الدستقبل في استشراؼ يتم إذ

  دائم بشكل لذا والتحسب التحديات ومواجهة والنمو راولأستمر  البقاء لضماف معو، للتعامل الدناسبة الوسائل

 الداخلية والخارجية:  البيئة. 2

 وسائل من تتطلب وما أىداؼ من لو ومتطلع البشرية الفكرية الطاقات واكتشاؼ والدؤثرة الفاعلة القوى معرفة أجل من

 بتُ والتوفيق والطلب العرض بتُ وأيضا,والوسائل الأىداؼ بتُ توازف عمل شأنها من التي السياسات رسم يتم حيث ، حقيقهالت

  .الصلبحيات وتوزيع الدخوؿ توزيع في العدالة لتحقيق والواجبات الحقوؽ

 الموارد والطاقات المتاحة:  . 3

 خلبؿ من الضعف أماكن على والتغلب القوة أماكن لتعزيز لضعفوا القوة وعناصر الكامنة والطاقات الدوارد كل وىي

 للتعلم أساسية أبعاد أربعة ىناؾ "رينولدز و ماركواردت" سةار  ود "دىاـ" راسةلد ووفقا .لذلك اللبزمة الوسائل حضاروإ التدريب

  :وىي كالآتي التنظيمي

  .1.3العاملين تمكين:  

 إدارة في العاملتُ جانب من الفعلية والدشاركة تاار ر الق تخاذوإ تصرؼ قوة ملتُالعا منح على تقوـ إدارية تيجيةاإسر  وىي

 1والرقابة الدسؤولية وتحمل مشكلبتها وحل ، منظماتهم

 2.3 .التقنية:  

 ستخدمتإ التي الطرؽ جميع آخر بمعتٌ وىي المجالات شتى في والدعرفة العلوـ بجميع العلمية التطبيقات بمثابة التقنية تعترا

 2 حتياجاتوإ وتلبية رغباتو لإشباع كتشافاتوالأ عاتختً كالإ تستخدـ لتاز  وما الإنساف قبل من

 

  

                                                           
إدارة أعماؿ، كتُ الإداري وعلبقتو بفعالية فرؽ العمل ، دراسة حالة في الدؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ،تخصص حستُ مرواف عفانة، التم 1

 10ص 2013جامعة الأزىر، غزة، سنة 
 10حستُ مرواف عفانة،الدرجع السابق ص 2
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 3.3. :إدارة المعرفة 

 ونشرىا ستخدامهاوإ وتنظيمها ختيارىاوإ عليها والحصوؿ الدعلومات توليد على الدنظمات تساعد التي العمليات ىي

 1.الدشكلبت وحل رت راالق لإ تخاذ الدختلفة الإدارية للؤنشطة ضرورية تعترا التي اتوالخرا  الدهمة الدعلومات ،وتحويل

 .4.3التنظيمية الثقافة:   

 الدنظمة في الأفراد بتُ السائدة والدشاعر والرموز والتقاليد والعادات ؼاوالأعر  والقيم والسلوؾ التفكتَ طريقة أو لظط وىي

 2بة.الدطلو  للؤعماؿ وأدائهم تجاىاتهمإ على تؤثر والتي

 التعلم التنظيمي  ستراتيجياتوإ ثالثا: نماذج 

I  نماذج التعلم التنظيمي_ 

توضيح أشهر النماذج  الواقع، سيتمىذه النماذج تساعد على معرفة كيفية حدوث التعلم التنظيمي فعليا على أرض              

 3عرا تسلسلها الزمتٍ: 

 :) Starbuck1998 &Nystrom( نموذج نيستروم وستاريوك .1

تسبب  الوقت، الدشاكل تبتُ في ىذا النموذج وجود لرموعة من العوامل التي تخفض من مستوى التعلم مع مروري

يؤدي إلذ حدوث أزمة تنظيمية، حيث لؽكن للمؤسسات وفق ىذا  بيئتها، لشاالدنظمة عن التعلم وتكيفها مع  متناعإ

حققت الدنظمة  الدرالرة، فإذفالقرارات  اتخاذعملية النموذج أف تتعلم صنع قرارات تطور قواعد عمل معيارية فتسهل 

الجديدة، النجاح بهذه القواعد فإف ىذا النجاح سيقود إلذ الرضا وبالتالر لؽكن الددراء من البحث والتعلم من التجارب 

 لا يؤدي إلذ تعلم الدنظمة. دلكإذا لد تكن القواعد فعالة فإف  أما

 ):Daft 2001( نموذج دافت .2

،حيث يهدؼ ىذا ستشعار والأ،التغذية العكسية  الفعل ج دور في التعلم التكيفي الذي يتضمن الدراحل:ىذا النموذ 

بفعل ما، ثم تقوـ بتصحيح ذاتها، إذا  بالاستجابةالنموذج إلذ إيصاؿ فكرة أف الدنظمة عندىا تتحسس لبيئتها تقوـ 

                                                           
 17.ص1998ة ونشر ، القاىرة ،علي السلمي، الأدارة  بالدعرفة ، دار قباء للطباع 1
 24ص2005مدحت لزمد أبو النصر . بناء وتدعيم الولاء الدؤسسي لدى العاملتُ  داخل الدنظمة، اتراؾ للنشر والتوزيع،القاىرة،  2
، الدار الدنهجية للنشر 1الأداء الدتميز"، الجزاء الثاني،ط _ أكرـ لزسن الياسري، "إيناس عباس الفتلبوي، مستجدات فكرية في عالد إدارة أعماؿ: تعلم التنظيمي، الدنظمات الدتعلمة،3

  54_45ص 2016والتوزيع، عماف، 
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فهذا يشتَ إلذ أف عملية التعلم قد  ذلكلػدث  أشارت التغذية العكسية أف الأفعاؿ السابقة غتَ مناسبة ،وعندما

 حصلت.

 والشكل التالي يوضح تصور لهذا النموذج:

  Daftحلقة التعلم التكيفي من وجهة نظر: 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدنظمات الدتعلمة، الأداء الدتميز"،  أكرـ لزسن الياسري، "إيناس عباس الفتلبوي، مستجدات فكرية في عالد إدارة أعماؿ: تعلم التنظيمي،: المصدر    

   54_45ص 2016، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع، عماف، 1الثاني،ط   الجزاء 

 ( Pawlowsky2001.نموذج بولوسكي(3

 يتكوف ىذا النموذج وجود أربع مراحل لعملية التعلم التنظيمي وىي:

 لم أو لتكوين معرفة جديدة عن طريق الدزح والدمج.تحديد وتعريف الدعلومات التي تبتُ أنها ذات علبقة بالتع 

 .بعض صيغ وأشكاؿ تبادؿ ونشر الدعرفة على مستوى الفرد، الجماعة والدنظمة 

 .الدعرفة لغب أف تكوف متكاملة مع أنظمة الدعرفة الدوجودة على مستوى الفرد والجماعة والدنظمة 

  ،تنظيمية ليكوف لذا تأثتَ على السلوؾ  روتيناتوأف تطبق بشكل الدعرفة الجديدة لغب تحويلها ونقلها إلذ فعل أو عمل

 التنظيمي.

 

العاملون‌فً‌

 المؤسسة‌المتعلمة
التغذٌة‌

 العكسٌة
 الإستشعار

 الفعل

 التعلم التعلم

 بالعمل القٌام
 للبٌئة التحسس



 الأدبيات النظرية للدراسة                                       الفصل الأول                               
 

7 
 

  لعملية التعلم التنظيمي   2001Pawlowsk نموذج  : 02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدتعلمة، الأداء الدتميز، الجزاء  : تعلم التنظيمي، الدنظمات: أكرـ لزسن الياسري، إيناس عباس الفتلبوي، مستجدات فكرية في عالد إدارة أعماؿرالمصد

 40،ص2016، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع، عماف، 1الثاني،ط

 ( kreitner & Cassidy.نموذج كربتنر وكاسيدر(4

ىذا النموذج يبتُ أف الدنظمة ىي عبارة عن نظاـ مفتوح والعنصر البشري يعترا ضمن العناصر الرئيسية في ىذا النظاـ، والتعلم 

 ىي: ي للفرد، ويتضمن ىذا النموذج ثلبثة مراحل للتعلم التنظيميالشخص

 .الإدراؾ: يتضمن مفاىيم جديدة للتعلم 

 .السلوؾ: يتضمن تطوير مهارات وقدرات جديدة 

 .الأداء: يتضمن مقارنة الأداء الدخطط بالأداء الفعلي 

أربع مهارات أساسية تحتاجها الدنظمة لخلق كل ىذه الدراحل ضرورية لتقليص الفجوة بتُ النظرية والتطبيق، كما يتضمن 

 1وتعلم الأفكار الجديدة بغية تحستُ أدائها التنظيمي في الوقت الحالر والدستقبلي 

 الشكل التالر يوضح ىاتو الدراحل والدهارات الخاصة بهذا النموذج:

                                                           
  53_ أكرـ لزسن الياسري،إيناس عباس الفتلبوي، الدرجع السابق ص1

 

 

 النشر

 التعرٌف الحلق,‌التكوٌن التعدٌل التكامل

ٌق‌عن‌طر

 التصرف
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  : مراحل التعلم التنظيمي.03الشكل

 

 الدراحل 

 

 

 الدهارات

 

 

رـ لزسن الياسري، إيناس عباس الفتلبوي، مستجدات فكرية في عالد إدارة أعماؿ: تعلم التنظيمي، الدنظمات الدتعلمة، الأداء أك: المصدر

 5،ص2016، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع، عماف، 1الدتميز، الجزاء الثاني،ط

 .نموذج اللؤلؤة لتطوير الموارد المعرفية:5

 1( ،ولؽكن توضيح مكوناتو في الشكل التالر:Jean_louis Erminيرمن )ىذا النموذج للباحث جتُ لويس إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ينة من الدؤسسات صناعية ، مذكرة الدكتوراه، قسم علوـ _ يوسف عبايدية، التعلم التنظيمي الدستداـ كمدخل استًاتيجي لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لع1
  64،ص2018التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف 

 

 تحسٌن‌الأداء السلوك الإدراك

 حل‌المشاكل.1

 التجارب.2

‌التعلم‌من‌التجارب‌الشخصٌة.3

 بمرور‌الزمن

 التنفٌذ/التحوٌل‌  التعلم‌من‌الآخرٌن.4

 المراحل

 المهارات
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  )Modèle de marguerieاللؤلؤة( نموذج :04الشكل

 

 ولشة

 ط

 

 

 

 

 

ميدانية لعينة من الدؤسسات : دراسة الاقتصاديةلتعزيز تنافسية الدؤسسة  استًاتيجي: يوسف عبايدية، التعلم التنظيمي الدستداـ كمدخل المصدر

  64،ص2018طيف والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، س الاقتصاديةصناعية ، مذكرة الدكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ 

مع البيئة  نلبحظ من خلبؿ الشكل أف الخزين الدعرفي يرتبط بالبيئة الداخلية للمؤسسة كما يرتبط بالبيئة الخارجية، فالعلبقة

مؤسس على التفاعل والتدخل بحيث لؽثل تقاسم الدعارؼ ومشاركتها أىم الأنشطة،  تطويريالداخلية تتشكل وفق منطلق 

 وكذاؾوالتعلم منها ، والدفاضلة بتُ الفرص الدتاحة اقتناصها الاختيارأما العلبقة مع البيئة الخارجية تتحدد وفق منطلق 

طرىا، فإف عملية التعلم وتعظيم ىذا الخزين الدعرفي تتم من خلبؿ التًكيز على  وتقليل لسا التعرؼ على التهديدات لتجنبها

 . واقتسامهاالبيئتتُ في الشكل لظوذج لدشاركة الدعارؼ 

 . نموذج بريتون للوظائف الثماني للتعلم التنظيمي:6

 1قتًاح بريتوف لظوذج الثماني وظائف للتعلم التنظيمي ، وىو كتالر:إ

تعزيز ثقافة التعلم: تعرؼ ثقافة التعلم على أنها البيئة التنظيمية التي تدكن، تشجع، تكافئ وكما تستخدـ التعلم بتُ _خلق و 

 أعضائها على الدستوى الفردي والجماعي.

                                                           
السلوؾ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، إدارة الدعرفة، إدارة  _ عادؿ حستُ البغدادي، ىاشم دباس العبادي، التعلم التنظيمي والدنظمة الدتعلمة وعلبقتهما بالدفاىيم الإدارية الدعاصرة: 1

  30_27،ص2010، الوراؽ للنشر، عماف، 1الدعلومات، الأداء التنظيمي،ط

 رأسماله

وإقتسام‌وتبادل‌

رصٌد‌تفسٌر‌ال

 المعرفً

 

 
 التعلم‌والإبداع

 البٌئة التفاعل البٌئة الاختٌار

 عملٌات‌خارجٌة عملٌات‌داخلٌة‌
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يوجد مصدرين للمعرفة لعا: خراة الدؤسسة الداخلية والدروس التي تعلمتها من الدؤسسات  _تجميع الخبرة الداخلية:

ى، حيث إف عملية تجميع الخراة الداخلية وتحويلها إلذ دروس لؽكن تعلمها بالدمارسة كما أنها قابلة للوصوؿ والتحقيق الأخر 

 تصاؿ.لوثائق وتكنولوجيا الدعلومات والأعن طريق ا

 علم.التي تساعد على تبادؿ الدعارؼ وتوفر دعامة للت تصالات الرسمية والغتَ الرسميةتتمثل في الأ تصال:_نظم الأ

 ستعانة بتخصصتُ في التعلم التنظيمي.وذلك من خلبؿ الا ستنتاجات:_آليات وصف الا

تصاؿ لتطوير نظاـ خزف الوثائق والدذكرات من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والا _تطوير الذاكرة التنظيمية:

 الداخلية ، وتطوير نظاـ قواعد البيانات مع إمكانية الدخوؿ إلية.

ستًاتيجية بية والتكوينية بما لؼدـ سياسة واالراامج التدري توجيومن خلبؿ  ستراتيجية والسياسة:تعلم مع الا_تكامل ال

 الدؤسسة.

 اكل الحالية والدستقبلية.لك لحل الدشوذ _تطبيق التعلم:

II ستراتيجيات التعلم التنظيمي:إ 

كن الدؤسسة أف تتبناىا لضماف تطبيق التعلم ستًاتيجيات أو السياسات التعلم التنظيمي التي تدالأ توجد العديد من

 1التنظيمي على أكمل وجو أبرزىا:

 ستراتيجية تعزيز التعلم المستمر:إ .1

مع بيئتها الداخلية والخارجية، وتعزز تعلم  يتلبءـستمرار وبما اتها الدادية والبشرية، لتتعلم باتوظف الدنظمة كل إمكاني

 ستفادة منها.رب التي مرت بها ومن ثم الاالتجا أفرادىا وقادتها وتشجع على تحليل

 .إستراتيجية تشجيع التعلم التشاركي:2

وف الجميع يتعا حيثتجاىات، ختلفتُ في القدرات، الدهارات والامن الأفراد الد ستًاتيجية من خلبؿ لرموعةتتم ىذه الأ

الدهاـ التعلمية من خلبؿ  لك بغرض تحقيق الأىداؼ الدوضوعة، حيث يشتًؾ الأفراد فيللتعلم كل حسب دورة وذ

 والتقونً. التصميم، التنفيذعمليات التخطيط، 

 

                                                           
  42، الدرجع السابق،صناعية" _يوسف عبايدية،" التعلم التنظيمي الدستداـ كمدخل استًاتيجي لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات ص 1
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 .إستراتيجية تحفيز القادة للتعلم الفردي والجماعي:3

القيادة الناجحة في الدؤسسات الدعاصرة التعلم على مستوى الفرد والجماعة وحتى على مستوى الدنظمة، لذا يعد  تدعم

 أف يطلق معرفتو، أراءه وأفكاره لأداء العمل بأحسن ما لؽكن. الفرد وعليةفة التي يؤديها التعلم جزء من الدهاـ أداء الوظي

 ستراتيجية المستهدفة والفعلية للتعلم:إ .4

برغ من خلبؿ تصميمهم لنموذج يهدؼ إلذ تفستَ كيفية التطوير الفعلي  نتزكوين وم  للباحثاف ستًاتيجيةالأتعود ىذه 

الفعلية، حيث أكدا  ستًاتيجيةوالأالدخططة  ستًاتيجيةالأىذا النموذج لؽيز بتُ الدؤسسة، كما أف  ستًاتيجيةالأ

من خلبؿ  لكود ستًاتيجيةالأبينهما وىو ما أطلقا علية عوامل الفشل أو النجاح  اختلبؼالباحثاف على وجود 

 معينة للتعلم التنظيمي.  ستًاتيجيةإمن التخطيط إلذ التنفيذ حيث يتطلب  الانتقاؿ

 واحده لؽكن أف تطبقها الدؤسسة التي ترغب في التحوؿ  ستًاتيجيةإما سبق نستنتج أنو لا توجد  من خلبؿ

 ستًاتيجيات.ل الظروؼ إلظا توجد العديد من الاكإلذ منظمة متعلمة في  

سب لتبادؿ أف الدؤسسة الدتعلمة التي تسعى لتطبيق التعلم التنظيمي بتُ موظفيها وتوفتَ الجو الدنا وفي الأخير يمكن القول

 الدهارات والدعارؼ ماىي إلا نتيجة حتمية للسبب الذي لؽثل التعلم التنظيمي

 المطلب الثاني : مفهوم مؤشرات قياس أداء الموظفين 

كتشاؼ إأساسيا للتقدـ الاقتصادي والإداري، إذ أف تقييم أداء العاملتُ يسمح للمؤسسة  معيارداء الوظيفي الأيعترا 

 للعاملتُ وبالتالر للؤقساـ والدؤسسة ككل. جوانب القوة والضعف 

 أولا : تعريف أداء الوظيفي في المنظمات 

والذي اشتق بدوره من الفرنسية القدلؽة    To performمصطلح الأداء الوظيفي  مستمد من الكلمة الإلصليزية  

Performer  والذي يعتٍ تنفيذ مهمة أو تأدية عمل . 

 1يلي: نذكر منها ما فات الإداءتعري يد منعدالوقدـ الباحثوف 

 .ىو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الجهة التي ترتبط وظيفتو بها :01رقم التعريف 

                                                           
التًبية المجلد السنة العاشرة العدد التاسع _ رنً داخل سعيد المحمادي الأبداع الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي من جهة نظر الدوظفات الإدارايات بجامعة  أـ القرى  لرلة  كلية  1

  88والعشروف ص
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  .عبارة عن الدخرجات التي تسعى الدنظمة إلذ تحقيقها من خلبؿ العاملتُ الدكلفتُ بها :02التعريف رقم 

هاـ والقياـ بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقا للمعدؿ الدفروض أداء القدرة على إلصاز الد:03التعريف رقم 

 . من الدوظف

ىو ذللك النشاط أو الدهارات الدبذولة من طرؼ الفرد الأداء الوظيفي  أفنستخلص  السابقة من خلال التعريفات

ىذا السلوؾ تغيتَا بكفاءة وفعالية  سواء كاف عضليا أو فكريا، من أجل إتداـ الدهاـ الوظيفة الدوكلة لو حيث لػدث

 لػقق من خلبلو الأىداؼ الدسطرة من قبل الدؤسسة. 

 ثانيا: مؤشرات القياس 

ىي مقاييس لزددة مسبقا يعترا مؤشر قياس الأداء عاملب مساعد في مقدار التقدـ الدتحقق لضو تحقيق أىداؼ الإدارة و 

وتستخدـ للمساعدة في التأكد من أف الإدارة لصحت في تحقيق  فنية...الخ( ،مالية، إداريةدارة لدا تريد أف تقيسو)من قبل الإ

.  أىدافها وعمل التقدـ اللبزـ

 تعريف مؤشرات القياس  _01

  1وىي كتالي:

تقف كمعيار لقياس  الدنظمة، والتيمؤشرات الأداء الأساسية ىي بيانات مبنية على الخصائص الجوىرية للنشاط :01لتعريف ا

 خرى ذات الصلة.البيانات الأ

مؤشرات الأداء ىي تركيب من التقارير والجداوؿ الحسابية والرسوـ البيانية ومن الدمكن أف تتضمن أرقاـ مبيعات أو :02التعريف 

 عمليات إنتاجية أو معلومات عن طواقم العمل وعاداتهم وميولذم، أو معلومات آنية عن مستوى الإلصاز.

 قياس النشاطات الرئيسية والنتائج في الدنظمة، فالتقارير الدالية تشتَ إلذ ما قد تم إلصازه ىي نسب متًابطة تفيد في:03التعريف

لسوؽ ، كلها على أرض الواقع، بينما مؤشرات الأداء تتضمن النشاطات والأداء بالإضافة إلذ بيانات مالية وأخرى حوؿ حالة ا

صورة واضحة عن لرريات العمل، ويشتَ إلذ الدتغتَات ويساعد على رتباطات وعلبقات لزددة، الأمر الذي يعطي منتظمة معا في إ

 التحكم بتأثتَاتها. 

                                                           
 201،ص16تُ النظرية والتطبيق" )لظاذج عملية( لرلة العربية للآداب والدارسات الانسانية المجلد الخامس العددعماد كساب" مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والدؤسسي ب - 1
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تقنيات قياس  الأىداؼ، وإحدىمدي تحقيق  أده فعالة للتحقيق السابقة نستخلص أف مؤشرات القياس  من خلال التعريفات

تحقيق  ا يتم التعرؼ على قدرة الإدارة علىومن خلبلذ لصاح أداء الإدارات الدستخدمة مع برامج الجودة والتطوير للئدارات الحديثة،

ستًاتيجيتها ،ويتم قياس وتحديد مؤشرات الأداء بناء على معايتَ تحددىا طبيعة مهاـ ونشاطات أىدافها المحددة من خلبؿ إ

ـ عدة طرؽ فنية وإدارية (، كما أف قياس ىذه الدؤشرات تستخدإشرافيو،. الخ،مباني ،إدارية،  تجهيزات، تقنيةالإدارات الدتعددة)

 وتقنية لتحديد ىذه الدؤشرات في قياس الأداء وأعماؿ ىذه الإدارات.

 _أىمية قياس المؤشرات 02

 الدهتٍ. واقنعهموسيلة لدساعدة رجاؿ الأعماؿ على تعريف 

 .وسيلة مثلى لتقدير مدى فعالية العمل والقدرات الكافية عن الدنظمة 

 للمنظمة. الاستًاتيجية وسلة لتحديد الفرص ذات الألعية 

  عنو من القياس الدعياري. لا غتٌجزء 

  فعلب، يتم بالتالر تطويره"، بدوف قياس لن تكوف ىناؾ من قرار أو تنفيذ صحيحتُ قياسو ما يتم"إف كل. 

 ( أو كما تلعب مؤشرات الأداء أدوار أخرى فمن الدمكن أف نعتراىا وسيلة مباشرة لدقارنة الأداء) الدقارنة الدرجعية كذاؾ

 يسميو معجم الدصطلحات الإدارية القياس الدقارف الدرجعي.

  وتطويره والتحكم فيو ولضن نقوؿ )كل ما ليس لو مقياس لا تعديلونستطيع قياسو نستطيع  تقوؿ "ماىناؾ قاعدة ،

تحسينو وتطويره!( وىنا تكمن لؽكن أف يقاس، ولا لؽكن التحكم في إدارتو ،ولا ضبط جودتو ، ولا التنبؤ بمخاطرة، ولا القدرة على 

 قاعدة القياس الأداء ،حيث توضح ىذه القاعدة الذىبية بجلبء ألعية عملية القياس والتقونً في العملية الإدارية.

 أنواع مؤشرات قياس الأداء _03

 1وىي كتالي :

 الوصوؿ إليها ولقد عرفت تعرا ىذه الدؤشرات عن درجة تحقيق الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة إلذ  الفاعلية: مؤشر قياس

تحدد الفاعلية بأنها قدرة الدؤسسة على خلق درجة عالية من التلبؤـ  وكذاؾفاعلية الدؤسسة بأنها قدرة الدؤسسة في تحقيق أىدافها 

 بتُ تركيبها الإداري والبيئة.
                                                           

  205_ عماد كساب الدرجع السابق ص 1
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 تحقيق الفاعلية أو  الأمثل لكافة عناصر الإنتاج الدتاحة في الاستخداـمدى القدرة على  ىي الكفاءة: مؤشر قياس

 للمؤسسة تتكوف من الكفاءة التقنية والكفاءة التوظيفية. الاقتصاديةيبتُ الكفاءة  الأىداؼ، حيث

 تعرا عن كمية الدخرجات التي تنتجها الددخلبت خلبؿ فتًة زمنية لزددة ويري) حمود وفاخوري  الإنتاجية: مؤشر قياس

علبقة بتُ الدخرجات)الدنتج( وبتُ) الدستخدـ( أي الدوارد الدستخدمة في الإنتاج ( أف معيار الإنتاجية لؽثل النسبة أو ال2001

وكلبلعا يعرفاف لطريقة قابلة للمقارنة ولغب تحقيق ىذا الشرط على مستوى كل وحدة إنتاجية بغض النظر عن ملكياتها أو نوعية 

  الإنتاجيةأـ خدمات وتعتٍ الكفاءة  إنتاجها سلع

 مقدار لزدد أو نوعية معينة من الددخلبت ستخداـبإن وأفضل نوعية لشكنة من الدخرجات إنتاجية أكرا قدر لشك

 أقل كمية لشكنة من الددخلبت . ستخداـبإإنتاج قدر لزدد من الدخرجات 

  في الدوصفات النوعية للخدمة أو النتائج التي تخرجها الدنظمة في منظور إرضاء العملبء،  وتتمثل الجودة:مؤشر قياس

 يلي: كما 9001isoالجودة حسب مضموف الدواصفات القياسية  وتعرؼ

الدنتج ملبيا  ما يكوف"لرموعة الصفات الدميزة للمنتج والتي تجعلو ملبيا للحاجات الدعلنة والدتوقعة أو قادرة على تلبيتها" وبقدر 

 للحاجات والتوقعات، نصفة منتجا جيدا أو عالر الجودة أو رديئا.

 يتمحور تعريف التنافسية للشركات حوؿ قدرتها على تلبية رغبات الدستهلكتُ  ة للمؤسسات:التنافسي قياس  مؤشر

الدعجم ب الدولية، فالتعريفسواؽ تستطيع من خلبلذا النفاذ إلذ الأ بتطوير سلع وخدمات ذات نوعية جيدا ودالكالدختلفة، 

لنوعية الجيدة والسعر الدناسب وفي الوقت الدناسب وىذا يعتٍ نتاج السلع والخدمات باالرايطاني للتنافسية ينص أنها" القدرة على إ

 .الأخرى تالدنشاءاتلبية حاجات الدستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من 

 لكدة لفريق عمل معتُ والدثاؿ على ذوتعمل على قياس مستوى إلصاز الأىداؼ العملية الدعهو  الإنجاز: قياس مؤشر 

 ل في شكل فرؽ.نسبة العماؿ الدستفيدين من منهجية العم

 التحستُ لدقدمة. قتًاحاتإعدد حلقات الجودة الدستغلة وعدد 

 أو والتي تأخذ عدة أشكاؿ كقيمة منتظرة أو قيمة لزققة وتقيس درجة تقق  الإشباعتقيس درجة  النتائج: قياس مؤشر

 النتائج: تحقق الذدؼ في شكل مستوى النشاط أو تكاليف ىامش لزقق وما إلذ ذلك ومن أمثلة مؤشرات عدـ

 _كمية الدنتجات الدباعة
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 _الحصة السوقية

 _عدد الطلبات الدتحصل عليها 

 عدد العملبء الدعالجتُ _

 _عدد القطع التي تشوبها عيوب إلذ عدد القطع الدنتجة.

 من  انطلبقاوىي لرموعة الدؤشرات التي تهتم بالإنتاجية من خلبؿ الوقوؼ على النتائج المحققة  الوسائل: مؤشر القياس

 الوسائل الدستخدمة، ىذه الدؤشرات تظهر في الغالب في شكل نسب ومن امثلتها.

 _ساعات العمل الدباسرة/ وحدات منتجة.

 ._حجم الدوارد الاولية الدستهلكة/ وحدات منتجة

 تسمح للمسؤوؿ بحصولو على معلومات حوؿ البيئة عملو من توجيو أعمالو بشكل صحيح ، كما  البيئة: مؤشر القياس

نح ىذه الدؤشرات الضوء حوؿ النشاطات الدكملة، ولؽكن أف تكوف ىذه الدؤشرات قائمة على اساس عوامل خارجية كأسعار تد

 الدوارد الأولية ، وتطور معدلات الفائدة وغتَىا 

 بين التعلم التنظيمي ومؤشرات الاداء الوظيفي العلبقةثالثا: 

رية لرموعة من الدهارات، حددىا "ديرا كوفماف" في كتابو تعليم الدستقبل كما يساىم التعلم التنظيمي على إكساب الدوارد البش

 1يلي: 

  .الوصوؿ الذ الدعلومات : الرؤية، التجربة، أراء الخرااء 

  تصاؿ الرسمي والغتَ الحديثة وأساليب وطرؽ الأ الاتصاؿتقنيات  استخداـ: من خلبؿ التدريب على تصاؿالأفعالية

 الرسمي. 

 َبداعي.علمية لحل وتحليل الدشكلبت بشكل إ: ويقصد بو الدنطق الاستثنائي الرياضيات، الأطر الوضوح التفكت 

  غايتها، بالإضافة الذ أىدافها فهم البيئة الداخلية: حيث لؽكن التعلم الدوارد البشرية من فهم رسالة الدؤسسة و

 ستًاتيجية وسياساتها وقواعد ونظم العمل فيها. الأ

 رجي: وتتمثل في فهم الدغتَات الاقتصادية والتكنولوجية والقضايا العالدية الدعاصرة. فهم المجتمع الخا 
                                                           

  36،ص.2012جدة ، الدملكة العربية السعودية، 30د،_مركز الدراسات الاستًاتيجية، الدوارد البشرية الفكرية" الثروة الحقيقية لمجتمعات الدعرفة" مركز الدراسات الاستًاتيجية ،عد 1
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 1كما يساعد التعلم التنظيمي على تحستُ أداء الدوارد البشرية من خلبؿ النقاط التالية : 

 عرفة بشكل مستمر لديعمل التعلم التنظيمي على توفتَ جميع الدتطلبات التي تجعل الدوارد البشرية قادرة على اكتساب ا

 ستفادة منها لتحستُ أدائهم.وتدكنهم من الأ

  تدكتُ الدوارد البشرية من التفاعل مع الدعلومات الكثتَة وعمليات التغيتَ الدستمرة والتقدـ التقتٍ الذائل، بحيث لا يقتصر

 ى أداء الدوارد البشرية.ستغلبلذا في الرفع من مستو بل يتجاوزىا الذ التفاعل معها وإ دورىم على نقل الدعرفة فقط

  .يساىم التعلم التنظيمي في إكساب الدورد البشري الدهارات اللبزمة لشا يؤدي الذ ارتفاع مستوى الثقة لديو 

 .يساعد التعلم التنظيمي على تعديل سلوؾ الدورد البشري وزيادة قدرتو على معالجة الدشاكل التي تصادفو أثناء العمل 

  بتكارات جديدة.ؼ ومهارات جديدة تدكنو من تقدنً إخلبؿ التعلم التنظيمي معار يكتسب الدورد البشري من 

 تصاؿالألذ قنوات ساعدىم في النفاذ إيسػػػػػػاىم التعلم التنظيمي في تزويد العاملتُ بالدوارد والتقنيات اللبزمة التي ت 

 والحصوؿ على الدعلومات الدناسبة.

 وارد البشرية على إلصاز الأىداؼ.يعمل التعلم التنظيمي على زيادة قدرة الد 

  .لػضر الدوارد البشرية للتغيتَ المحتوـ الذي ينجم عن الأىداؼ وأساليب العمل 

  تجاىات الإلغابية وتطوير سلوؾ الدوارد البشرية الأكما أف التعلم التنظيمي  يغرس 

 : 2وذلك كالتالر 

 لق أشياء جديدة.قدراتو في عملية الإبداع وخ ستغلبؿإتعليم الدورد البشري  .1

 دراؾ مضمونها، وتجنب الخوؼ منها وعدـ مقاومتها بل العكس تحديها.وإتعليم الدورد البشري كيفية فهم الأشياء الجديدة  .2

تعليم الدورد البشري كيفية التعامل مع الدواقف حسب الظروؼ المحيطة، حيث يعلم الفرد كيف ينقل ىذه الدواقف والظروؼ  .3

 الذ عقلو بشكل صحيح.

 يئة الدورد البشري معنويا و نفسيا و خلق لو دافعية حنو التعلم.ته .4

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، كلية  -دراسة ميدانية بمجمع صيداؿ، –_ ليلي غضباف، "دور إدارة الدعرفة في تحستُ أداء الدوارد البشرية الدؤسسة الاقتصادية" 1

  153،ص.2018( باتنة،الجزائر،1جامعة باتنة)العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، 
 . 449_448،ص2005،دار وائل لنشر وتوزيع، عماف 1_ عمر وصفي عقيلي ، إدارة  الدوارد البشرية الدعاصرة: البعد الإستًاتيجي.ط2
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إتاحة الوقت الكافي للمتعلم لكي يطبق ما تعلمو و يلمس التأثري الذي أحدثو تعليمو يفرفع مستوى أدائو والتأكد بعد  .5

 ذلك من فاعلية تطبيق ما تعلمو.

 ور العامة الدشتًكة مع الاخرين.تعليم الدوارد البشرية الرؤية الدشتًكة للؤمور أي فهم الأم .6

 تعليم الدورد البشري كل جديد و متطور لػتاجو في تأدية واجباتو الحالية والدستقبلية. .7

 خلق الدافعية لدى الدورد البشري و تحفيزه لكي يستفيد من الدواد التعليمية الدخصصة لو. .8

لذ إتحليل مكوناتها وإلغاد العلبقة بينها للوصوؿ  تعليم الدورد البشري نظاـ التفكري حتى يتمكن من دراسة الدسائل و .9

 ستنتاجات حولذا.إ

جل إلغاد حلوؿ لذل أتعليم الدورد البشري كيف يعمل ضمن فريق وحثو على مناقشة زملبءه حوؿ الدشاكل التي تصادفو من  .10

 بطريقة جماعية.

 ريات لا لؽكن نقلها للواقع.لغب تعليم الدورد البشري مواد تعليمية قابلة للتطبيق أي لا تكوف لررد نظ .11

لغب على الدنظمة توفري الدعم الدادي والدعنوي لدواردىا البشرية وتوفتَ الجو الدناسب لإلصاح الراامج التعليمية وتدكتُ العماؿ  .12

 من تطبيق ما تعلموه منها.

لتقييم الأداء ىو عملية مستمرة وشاملة  أف أداء الدوظفتُ ىو سلوؾ والإلصاز والنتائج المحققة أما بالنسبة وفي الأخير يمكن القول

 لكل فرد أو موظف في الدؤسسة لتأكد من قدرتو في أداء واجبات ومسؤوليات وظيفتة وتحقيق من سلوكو وتصرفاتو أثناء العمل .  
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  التطبيقيةالمبحث الثاني: الأدبيات  

 : ما يليجنبية، ومن أىم ىذه الدراسات الأت عربية والدراساالسنعتمد عرض الدراسات السابقة على تقسيمها الدراسات 

 : الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي  الأولالمطلب 

 أولا_الدرسات العربية المتعلقة بالتعلم التنظيمي 

دراسة عبد المالك جيجيق و سارة عبيدات '' واقع ممارسة التعلم التنظيمي في شركة الأشغال البحرية  _1
 .  2014ي مختار , عنابة الجزائر, ) باجSOTRAMESTجامعة(

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع التعلم التنظيمي في شركة الأشغاؿ البحرية بشرؽ الجزائر من خلبؿ قياس أثر 
و تقاسم الدعارؼ في لشارسة التعلم الفردي ، الجماعي ، و على الدستوى الكلي للشركة  لإكسابالدرتكزات الأساسية الددعمة 

الباحثاف لظوذجا يتكوف من الدتغتَات الدستقلة الدتمثلة في ( مرونة الذيكل التنظيمي ، القيادة  اقتًحىداؼ الدراسة، لتحقيق أ
% من  60عامل أي نسبة  263على عينة مكونة من  استبانةالتعلم التنظيمي بمسؤولياتو الثلبثة) و قد وزعت الدشجعة على 

و الأساليب الإحصائية  SPSS الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ  ستخداـبإت لرتمع الدراسة ، و قد تم تحليل البيانا
و تقاسم الدعارؼ و مستويات  لإكسابالدلبئمة ، و قد توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة إلغابية بتُ الدرتكزات الأساسية الددعمة 

بتفعيل التعلم التنظيمي و تعزيزه بصفة ديناميكية و  الاىتماـ ا على ذلك توصي الدراسة بضرورة ء لشارسة التعلم التنظيمي و بنا
  1متواصلة .

دراسة بلقاسم جوادي '' التعلم التنظيمي و علاقتو بتمكين العاملين '' , دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية  _2
,تخصص  الاجتماعيةعلوم الإنسانية و توزيع الكهرباء و الغاز لولاية الأغواط , رسالة ماجستير في علم النفس , كلية ال

  . 2015بسكرة , الجزائر,  الاجتماعيةعلم النفس العمل و التنظيمي , قسم العلوم 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العلبقة بتُ التعلم التنظيمي و تدكتُ العاملتُ لدى عينة من عماؿ مديرية توزيع   
ؽ ذات دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة تعزى إلذ الدؤىل العلمي أو التخصص الوظيفي ، الكهرباء و الغاز بالأغواط و ىل ىناؾ فرو 

، و شمل لرتمع الدراسة جميع عماؿ  استبيافالطالب الباحث الدنهج الوصفي التحليلي معتمدا على  انتهجو لتحقيق أىداؼ الدراسة 
منهم عينة عشوائية بسيطة بلغ عدد مفرداتها (  اختتَت) عامل ،  327مديرية التوزيع الكهرباء و الغاز بالأغواط و البالغ عددىم ( 

)  92الصالحة للدراسة (  الاستبانات) منها كانت  95(  استًجاع) وزعت عليها أداة الدراسة ، و قد تدكن الطالب من  111
سب الدئوية لوصف خصائص عينة الدراسة الطالب الباحث بالأساليب الإحصائية الدتمثلة في التكرارات و الن استعاف، و قد  استبياف

الدعيارية و تحليل التباين  الالضرافات) و الدتوسطات الحسابية و  T test(  اختبارألفا كرونباخ و بتَس وف و  رتباطالإ، و معاملبت 
                                                           

 ئرعبد الدالك جيجيق ، سارة عبيدات ، واقع لشارسات التعلم التنظيمي في شركة الأشغاؿ البحرية بشرؽ الجزا 1
 (SOTRAMEST  عدد ،)2014، لرلة الباحث ، جامعة باجي لسنار ، عنابة ، الجزائر ،  14  . 
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و جاء مستوى التعلم  بتُ التعلم التنظيمي و تدكتُ العاملتُ ، رتباطيةإالأحادي ، و قد جاءت نتائج الدراسة تفيد وجود علبقة 
التنظيمي متوسط فيما كاف مستوى تدكتُ العاملتُ مقبولا ، لشا يعكس دور فعالية التعلم التنظيمي في زيادة الإحساس بالثقة و الحرية 

 1و شعور العماؿ و تنمية مستوى التمكتُ لديهم . 

 التنظيمي في الأداء التنظيمي)) بعنوان(أثر استراتيجية التعلم 2013دراسة (حمدان والقطب والخشالي,_ 3

تهدؼ الدراسة إلذ قياس مدى أثر استًاتيجيات التعلم التنظيمي بالأداء التنظيمي في الدستشفيات الخاصة العاملة في مدينة 
د ، أىم النتائج التي توصلت لذا ىي وجو الاستبانات( فردا عن طريق 243عماف، وجمعت البيانات اللبزمة لذا من عينة بلغ عددىا)

 الابتكارستًاتيجيات التعلم التنظيمي)التعلم بالتأكيد على الكفاءة، التعلم بالتأكيد على يات متقاربة لتطبيق الدستشفيات لأمستو 
ستًاتيجيات التعلم ى التًكيز(،إلذ وجود أثر معنوي لأالتنظيمي على الدهنة، التعلم بالتأكيد عل التوجهات، التعلم،التعلم بالتأكيد على 

 2م في الأداء التنظيمي لذذه الدستشفيات.التنظي

 _دراسة حمد بن قبلان آل فطيح '' عالقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الجهزة الامنية4

   2013دارية ,جامعة نايف العربية للعلوم األمنية , الأ''أطروحة دكتوراه ,كلية الدراسات العليا , قسم العلوم 

مقارنة   3دراسةإلذ التعرؼ على إسهاـ تطبيقات القيادة التحويلية في تحقيق التعلم التنظيمي بالأجهزة الأمنية ىدفت الدراسة 
لتعلم على الدديرية العامة الأمن العاـ و الدديرية العامة للجوازات بالرياض ، حيث تناولت الدراسة مفهوـ القيادة و القيادة التحويلية و ا

التعلم التنظيمي و الدنظمة الدتعلمة ، و قد إستندت الدراسة في مقاربتها الدنهجية على الدنهج الوصفي الدسحي التنظيمي و الفرؽ بتُ 
من لجمع البيانات الديدانية و السلوب الوثائقي و التحليلي لبناء الخلفية العلمية و الإطار النظري للدراسة ، و قد تكوف لرتمع الدراسة 

 ضابطا ، و قد خلصت الدراسة إى  النتائج التالية :  521العامة للجوازات بالرياض و البالغ عددىم  الضباط العاملتُ بالدديرية

 الأمنية بدرجة مرتفعة .  بالأجهزة_توفر السلوؾ القيادي التحويلي 

 _توفر لشارسة التعلم التنظيمي بالأجهزة الأمنية بدرجة مرتفعة .

 لتحويلية و التعلم التنظيمي ._وجود علبقة إلغابية طردية بتُ القيادة ا
 

                                                           
الغاز لولاية الأغواط ، رسالة ماجستتَ في _ دراسة بلقاسم جوادي '' التعلم التنظيمي و علبقتو بتمكتُ العاملتُ '' ، دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء و 1

 .  2015النفس ، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ،تخصص علم النفس العمل و التنظيمي ، قسم العلوـ الإجتماعية بسكرة ، الجزائر، علم 
لرلة كلية الخدمة الاجتماعية اض  _أ.د .أحمد لزمد فتحي عجوه استًاتيجيات التعلم التنظيمي وعلبقتها بتميز الأداء الدؤسسي دراسة تطبيقية على موظفات أمانة منطقة الري 2

    193للدراسات والبحوث الاجتماعية _جامعة الفيوـ العدد السابع ص
 حمد بن قبلبف آؿ فطيح '' عالقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الجهزة الامنية ''أطروحة دكتوراه ،_  3

    2013ايف العربية للعلوـ األدنية ، كلية الدراسات العليا ، قسم العلوـ اإلدارية ،جامعة ن
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) بعنوان " أثر فاعلية تطبيق وظايف إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسسي من وجهة نظر 2009(الرشيدي, _دراسة5
 في الوزارات السعودية في منطقة الرياض  موظفينال

على الأداء الدؤسسي من وجهة نظر العاملتُ في ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف أثر فاعلية تطبيق وظائف إدارة الدوارد البشرية 
( موظفا يعملوف في إدارات الدوارد البشرية وتوصلت الدراسة 650الوزارات السعودية في منطقة الرياض، وتكوف لرتمع الدراسة من )

وأف ىناؾ  ، لبشرية متوسطإلذ إف مستوى الأداء الدؤسسي للوزارات السعودية في منطقة الرياض من وجهة نظر العاملتُ في الدوارد ا
 1دلالة إحصائية لفاعلية تطبيق وظائف الدوارد البشرية على الأداء الدؤسسي في الوزارات السعودية في منطقة الرياض.

 المتعلقة بالتعلم التنظيمي  الدراسات الأجنبية ثانيا:

يمي والأداء التنظيمي، وقد توصلت وفيها تناولت العلبقة بتُ التعلم التنظ Dimovski & Skerlavaj  2006_دراسة 1
الدراسة إلذ أف الشركات التي تبذؿ جهوداً أكرا لتحقيق مستوى مرتفع من التعلم التنظيمي تحقق زيادةً في مستوى ثقة الدوظفتُ بقيادة 

العاملة مقارنة بمتوسط  لدى عامليها وتخفيض تكلفة اليد الانتماءالدنظمة وتحسيناً في كفاءة عمل الدنظمة، كما تحقق مستوى أعلى من 
 2الصناعة وتحقق أيضاً درجة رضا أعلى لدى العاملتُ ودرجة أعلى من الدرونة لدى موظفي الشركة.

وقد توصلت  يتمثل الذدؼ الرئيسي في ىذه الدراسة  التوصل إلذ صياغة لظوذج للتعلم التنظيمي، : Chen 200_دراسة 2
كتشاؼ الفرص والتحديات البيئية إيتكوف من تسعة أنظمة فرعية متًابطة فيما بينها وىي: الدراسة إلذ تقدنً لظوذج للتعلم التنظيمي 

الداخلية والخارجية و خلق وإبداع أفكار جديدة للتعامل معها، وبعد ذلك لغري الاختيار من بتُ الأفكار الدبتكرة للتعامل مع 
ر كما تنُقَلُ الأفكار والتجارب عرا الدنظمة وبعدىا يأتي نظاـ التأمل والتفكتَ الدتغتَات ثم ننتقل إلذ مرحلة تنفيذ البديل الدقتًح أو الدختا

واستخلبص الدعرفة من التجارب السابقة وبعدىا تُكتَسب الدعرفة، أي تُحدد وتُكتَسب الدعرفة 3من خلبؿ مراجعة الأعماؿ التي انتهت 
 عرفة من قبل الدنظمة وأختَاً بناء الذاكرة التنظيمية.الضرورية من البيئة الخارجية وفي النهاية ىناؾ الدسالعة في الد

 

 

                                                           
ياض  لرلة كلية الخدمة الاجتماعية _ أ.د .أحمد لزمد فتحي عجوه استًاتيجيات التعلم التنظيمي وعلبقتها بتميز الأداء الدؤسسي دراسة تطبيقية على موظفات أمانة منطقة الر 1

 192للدراسات والبحوث الاجتماعية _جامعة الفيوـ العدد السابع ص
2_ Skerlavaj, M & Dimovski, V. Influence of organizational Learning organizational 
Performance from the Employee perspective: The Case of Slovenia. Management, 
V. 11, N.1, 2006  
3 _ Chen G. an organizational learning model based on western and Chinese  
management thoughts and practices. Management Decision .V43, N 4.2005  
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ارد كاف الذدؼ من ىذه الدراسة العلبقة بتُ  التعلم التنظيمي وإدارة الدو   Sharma & Khandekar. 2005_دراسة 3
يمي وإدارة الدوارد البشرية ستًاتيجية والديزة التنافسية للمنظمة، وقد أكدت وجود علبقة ارتباط إلغابية بتُ التعلم التنظالبشرية الأ

  1الاستًاتيجية.

 وأثرىما في الأداء التنظيمي . لم التنظيمي وإدارة المعرفة) بعنوان العلاقة بين التعHO,2008دراسة (_ 4

 ختيار العلبقة بتُ أربعة أبعاد وىي:يا في تايوف، وركزت الدراسة على إ( شركة من شركات التكنولوج21جريت ىذه الدراسة في)أ
،والأداء التنظيمي. أشارت نتائج الدراسة إلذ أف التعلم الذاتي يؤثر بشكل مباشرة  ،التعلم التنظيمي، قدرات إدارة الدعرفة التعلم الذاتي

  2في التعلم التنظيمي، بالإضافة إلذ تأثتَ التعلم التنظيمي وقدرات إدارة الدعرفة الدباشرة في الأداء التنظيمي.

تناولت العلبقة بتُ التعلم التنظيمي والأداء التنظيمي، وقد توصلت الدراسة  Skerlavaj & Dimovski 2006 _دراسة 5
إلذ أف الشركات التي تبذؿ جهوداً أكرا لتحقيق مستوى مرتفع من التعلم التنظيمي تحقق زيادةً في مستوى ثقة الدوظفتُ بقيادة الدنظمة 

أعلى من الانتماء لدى موظفيها وتخفيض تكلفة اليد العاملة مقارنة بمتوسط وتحسيناً في كفاءة عمل الدنظمة، كما تحقق مستوى 
 3أيضاً درجة رضا أعلى لدى الدوظفتُ ودرجة أعلى من الدرونة لدى موظفي الشركة. الصناعة وتحقق 

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي 

 أولا: الدراسات العربية المتعلقة بالأداء الوظيفي 

 : 2014_دراسة أحمد بني عيسى ورياض ابازيد 1

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور الالتزاـ التنظيمي في تحستُ أداء الدوظفتُ في القطاع الدصرفي الأردني ومعرفة مدى توافره 
البنوؾ الأردنية) التجارية إستبانة على عينة الدراسة من الدوظفتُ في 325والنمط السائد في القطاع الدصرفي الأردني، حيث تم توزيع 

 الالتزاـوالإسلبمية(، وقد توصل الباحث في ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج ألعها: وجود علبقة إلغابية وبدرجة مرتفعة لدور 
على أداء العاملتُ في تأثتَا  الالتزاـالتنظيمي في تحستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي الأردني، وأف الالتزاـ العاطفي ىو أكثر ألظاط 

  4القطاع الدصرفي الأردني.

   :2014_دراسة شنافي نوال 2

                                                           
1  _ Khandekar, A & Sharma, A. Managing human resource capabilities for sustainable16 
competitive advantage: An empirical analysis from Indian global organizations. 
Education & Training. V. 47, N8/9.2005  

 192_أ د أحمد لزمد فتحي عجوة استًاتيجيات التعلم التنظيمي وعلبقتها بتميز الأداء الدؤسسي الدرجع السابق ص 2
  128ص 2013 -العدد الثاني 29_ الدكتور ألؽن حسن ديوب أثر التعلم التنظيمي في تطوير الدسار الوظيفي  لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية المجلد  3
   2014_أحمد لزمد بتٍ عيسى، رياض أبازيد، "دور الألتزاـ التنظيمي في تحستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي الأردني"4
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بتُ  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة وتوضيح العلبقة
ختيار إطارات انات والدعلومات اللبزمة حيث تم البيستبياف لجمع امتغتَين الدراسة، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على الدقابلة والا

منها، وتوصلت الباحثة إلذ لرموعة من النتائج ألعها وجود  90،حيث تم إستعادة الدؤسسة كمجتمع الدراسة وتم توزيع الاستبانة عليهم
قييم الدهارات( في تحستُ الأداء البشرية ، دور معنوي للمتغتَات الدستقلة الخاصة بتسيتَ الدهارات) تجديد الدهارات ، تطوير الدهارات ،ت

  1% من الدتغتَات الحاصلة في مستوى الأداء البشري70080حيث تحصل متغتَ تسيتَ الدهارات على نسبة 

دراسة يوسف حسن ادم بشير بعنوان أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين, دراسة تطبيقية في مؤسسات التعليم العالي _3
بحث تكميلي لنيل درجة الماجيستر في إدارة الأعمال  2015لية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا _دراسة بالتطبيق على ك

 حيث: 

على أداء الدوظفتُ في  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مفهوـ الرضا الوظيفي والوقوؼ على مسبباتو، أىم العوامل الدؤثر
ورىا في تحقيق الرضا الوظيفي ورفع مستوى الأداء، فيما جاءت فرضيات الدراسة الدؤسسات العامة والخاصة، وتوضيح ألعية الحوافز ود

في أف نظاـ الحوافز لو دور كبتَة في زيادة الأداء ،ومدى تأثتَ ظروؼ بيئة العمل على أداء العاملتُ واعتمدت الدراسة على الدنهج 
تمع الدراسة من جميع الأستاذة الأكادلؽيتُ والدوظفتُ الوصفي التحليلي وذللك لدناسبتو مع ىذا النوع من الدراسات وتكوف لر

( فرد وىم عدد الأفراد الذين يعملوف فيها وتحصل 110ستبياف على عدد)للعلوـ التكنولوجيا وتم توزيع الاالإداريتُ في كلية الإمارات 
ا الوظيفي والأداء، وأف ىناؾ علبقة (فرد ، وتوصلت الدراسة إلذ أىم النتائج وىي وجود علبقة طردية بتُ الرض81الباحث على )

دات دلالة إحصائية بتُ نظاـ الحوافز الحوافز والأداء، وأوصت الدراسة بوضع نظاـ للحوافز يكفل توزيعها بعدالة بتُ العاملتُ في 
 2تُ عن وظائفهم.الدؤسسات الدختلفة، وتحستُ سلم الرواتب الدعموؿ بها بتحستُ الزيادة السنوية على الراتب حتى يتم رضا العامل

ستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي :دراسة ميدانية من وجهة ا أثر )بعنوان:"2016_دراسة ( البطاينة,4
 نظر المديرين في البنوك التجارية الأردنية/محافظة اربد".

في البنوؾ التجارية  للموظفتُداء الوظيفي ستًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية على متحسن الأىدفت الدراسة إلذ بياف أثر إ
تم  البحث، وقدلزافظة اربد/الأردف، يتكوف لرتمع الدراسة من فئتتُ، الددراء والدوظفتُ بالدستويات الإدارية الادنى في البنوؾ موضوعة 

العينة التي تم تحيدىا وتطبيق برنامج ستبانة كأداة للدراسة، حيث تم توزيعها على مفردة، واختيار الا87ية تتكوف مناختيار عينة عشوائ
( لتحليل البيانات التي تم جمعها من خلبؿ تلك الاستبانة، توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة ذات دلالة SPSSالتحليل الإحصائي)

                                                           
 . 2014رة،ك_ شنافي نواؿ، "دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء البشري بالدؤسسة الصناعية"_ دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنراؿ كابل بس 1

ات للعلوـ والتكنولوجيا _دراسة يوسف حسن ادـ بشتَ بعنواف أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملتُ، دراسة تطبيقية في مؤسسات التعليم العالر بالتطبيق على كلية الإمار   2_
 بحث تكميلي لنيل درجة الداجيستً في إدارة الأعماؿ.   2015



 الأدبيات النظرية للدراسة                                       الفصل الأول                               
 

23 
 

التعويض  ستًاتيجيةالرالر التوظيف والتدريب والتطوير وبتُ تحسن أداء الدوظفتُ في حتُ كانت العلبقة بتُ  استًاتيجياتإحصائية بتُ 
  1وزيادة الأداء بمستويات متدانية عن المجالتُ السابقتُ.

ثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على الدوائر )بعنوان:"أ2016_دراسة(المطيري, 5
 الحكومية في تبوك".

وارد البشرية في الأداء الوظيفي للموظفتُ في الدوائر الحكومية في ستًاتيجيات الدتبعة لإدارة الدىدفت الدراسة إلذ أثر الأ
(مفردة لقياس وجهات نظرىم وقد تم 158منطقة تبوؾ وقد تم تصميم الاستبانة كأداة لجمع البيانات من افراد العينة الدكونة من)

 اختيارىم بطريقة العينة العشوائية البسيطة.

ختيار والتعيتُ قد في تحقيق الأداء الوظيفي، بأف الااستًاتيجيات ادارة الدوارد البشرية  ختيار ابعادوقد توصلت الدراسة عند إ
 احتل الدرتبة الأولذ في مستوى تطبيق استًاتيجيات الدوارد البشرية في حتُ أف جودة العمل جاء بالدرتبة الأولذ في مستوى تطبيق الأداء

يفي بمستوى مرتفع من وجهة نظر اتيجيات إدارة الدوارد البشرية في تحقيق الأداء الوظالوظيفي، وبالنتيجة فقد توصلت إلذ جودة أثر استً 
 دارة العليا والوسطى الوظيفي في الدوائر الحكومية في تبوؾ.الا

  ثانيا: الدراسات الأجنبية المتعلقة بالأداء الوظيفي

 )2013_ دراسة (أوتوكو وآخرون,1

"Effect of Training Dimensions on Employee s Work Performance   A Case 
of Mumias Sugar Company in kakamega County" 

حتياجات التدريبية تصميم الراامج التدريبية وتنفيذ وتحديد الا ىدفت الدراسة لقياس أثر أبعاد العملية التدريبية الدتمثلة ب)تقيييم 
عتمدت كر في مقاطعة كاكاميغا الكينية، اي للموظفتُ في شركة مومياس للسالراامج وتقيييم نتائجها الدتحققة( على الأداء الوظيف

مدراء للشركة، 6الدراسة من ستبانو والدقابلبت الشخصية، حيث تكونت عينةبيانات التي تم جمعها من خلبؿ الا الدراسة على 
عتماد على الاحصاء الوصفي بما الالضدار الخطي موظف لدستويات إدارية أدنى لستلفة، تم تحليل ومعالجة البيانات الدستًدة بالا 101و

 الدتعدد.

 

 

                                                           
لة الدولية كتورة سلوى عبد الخالق أحمد الغامدي، "أثر استًاتيجيات الدوارد البشرية في الأداء الوظيفي)دراسة حالة شركة المجدوعي القابضة( _ لرالدكتور لزمد أنس شمسي  و الد  _1

  1990200سبتمرا ص 2022، 35لنشر البحوث والدراسات،المجلد الثالث العدد 
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حتياجات التدريبية،لزتوى الراامج التدريبي،تقييم الرانامج ن متغتَات العملية التدريبية) الاتوصلت الدراسة إلذ وجود أثر إلغابي لكل م
 1 ية بتُ تحسن جوانب العملية التدريبية وتحسن الأداء.التدريبي( على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الشركة الدذكورة، وأف العلبقة طرد

 ) 2015(كيفا, _دراسة2

"lnfluence of Human Ruman Ruesource Management Practices on the 
Performance of Employees in Research lnstitutes in kenya " 

والتعيتُ، التدريب  ستقطابالألدتمثلة ب) تخطيط الدوارد البشرية، وا ىدفت الدراسة إلذ بياف تأثتَ لشارسات ادارة الدوارد البشرية
كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة الدتكونة   استبانةوالتطوير( على أداء موظفي معاىد البحوث الحكومية في كينيا ، وقد تم  تصميم 

 200ة على عينة عشوائية طبقية، وتم استًداد ستبانا 760وعية الدراسة، حيث تم توزيع موظفا في جميع الدعاىد موض 986من 
لضدار الخطي لتحديد يل البيانات الكمية والنوعية وكذلك الا( لتحلspssاستبانة صالحة، ومن ثم تطبيق برنامج التحليل الإحصائي)

ة للموارد البشرية في لرالات العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ حاجة لاعتماد لشارسات سليم
 تخطيط القوى العاملة وتوظيفها، تدريبها. لوجود علبقة قوية إلغابية ذات الدلالة الإحصائية بتُ تلك الدمارسات وبتُ أداء العاملتُ في

 2مراكز البحوث.

 ) TRAMRAIN 2004_دراسة (3

 ظيفي_درس القيادة الفريق, في الولايات المتحدة الأمريكية:عنوان الدراسة: لربط بين بيئة العمل المشروع وأثره في الأداء الو 

ىدفت الدراسة إلذ تحديد جوانب القوة في أداء العاملتُ وتأثتَ قادة الفريق في بيئة العمل، وقد أستخدـ الباحث الدنهج الوصفي 
،وبلغ عدد  فة أداء قادة الفريق في العملبيئة العمل استبانة الدعر  قوائمالتحليلي وصممت أكثر من أداة الجمع البيانات تدثلت في 

وتوصل الباحث إلذ وجود فروؽ معنوية  مريكية،ة الدعلومات الولايات الدتحدة الافريقا من فرؽ العمل العاملة في قطاع تقني76العينة
 3 تو وسلبياتو وبحسب طبيعتو. لغابيالة إحصائية بتُ البيئة العمل في اذات دلا

 

 

                                                           
1_ Otuko .A.H.Chege.K.&.Douglas.M.2013.Effect of training dimensions on employee s work performance:a cas 
of mumias sugar company in Kakamega County.lnternational journal of Business and Managemen  lnvention 2(9) 
138149    
2_ Kepha. A.O.2015 .lnfluece of Human Resource Management Practices on the Performance of Employees in  
Research lnstitutes in kenya,Doctoral dissertation .Cardiff Metropolitan University  
3  _ Tramrain. H. jlinmages af pragect environmance lessons fer taem leadersrip .nlernational of project management 
2014  
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 )SCROOB  2000_دراسة (4

 عنوان الدراسة: الشخصية والأداء الوظيفي في الظروف غير الروتينية

ىدفت الدراسة إلذ بياف العلبقة بتُ الشخصية والأداء الوظيفي في ظل الظروؼ غتَ الروتينية لدى مدراء بعض الدؤسسات التًبوية في 
بالطريقة العشوائية من بعض الدؤسسات  اختيارىميرة تم (مديرا ومد212الولايات الدتحدة الأمريكية، وقد تكونت العينة الدراسة من )

ا التًبوية . وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف الشخصية التي تتميز بالنظرة الإلغابية والتنظيم والدرونة تقلل من الضغوطات التي يتعرض لذ
 الددراء وتسهل الأداء الوظيفي.

والتنظيم والدرونة تزيد من الضغوطات التي يتعرض لذا الددراء وتعيق  الإلغابيةرة وبنيت ىذه الدراسة أف الشخصية التي لا تتميز بالنظ
 1.أداءىم الوظيفي

 ) TOWAJJ  2000_دراسة(5

 عنوان الدراسة: استطلاع العلاقة بين التميز في الأداء الوظيفي والتميز في الجودة الحياة, في الولايات المتحدة الأمريكية.

(معلما ومعلمة 314علبقة بتُ التميز في الأداء الوظيفي والتميز في جودة الحياة وتكونت عينة الدراسة من)استطلعت ىذه الدراسة ال
( مدرسة في إحدى الولايات الدتحدة الأمريكية، وتم في ىذه الدراسة إجراء لرموعة من الدقابلبت معلمتُ ومعلمات 22موزعتُ على)

ة مع الأداء الوظيفي لذم، وخلصت الدراسة إلذ أف العوامل الدسالعة في الجودة الحياة لاستطلبع تصوراتهم حوؿ جودة الحياة والعلبق
 ىي: العلبقة الأسرية، النشاط البدني، ووقت الفراغ، الإسهاـ القيم في العمل.

حياتي متوازف، وجود  وبينت الدراسة أف الدتطلبات الضرورية الجودة الحياة والتميز في الأداء الوظيفي للمعلمتُ ىي:وجود التزاـ لظط
 علبقات داعمة، الدشاركة في الأنشطة البدنية، وجود فاعلية ولصاعة في أدوار العمل.

وتوصلت الدراسة إلذ أف عدـ توفر الدوازنة في العوامل السابقة ستؤدي إلذ ضغوط وإجهاد في العمل ويؤثر من تم تأثتَ سلبيا على 
 2.يب مدراء يقيموف جودة الحياةالأداء الوظيفي ومن ىنا تراز الحاجة للتدر 

 

 

 

                                                           
1_ Scroob .crristin persamalitg and job performance under _ routine condition .  200  
2 _Towajj nadia,srelagr,explaring tre relationsrhp betwelen excellence in job perfomance and excellence crualitg of 
life 2000  
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 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 ): الدراسات أثر التعلم التنظيمي على أداء الموظفين 01جدول رقم (

 النتائج  الأىداف المنهج طبيعة العينة عنوان الدراسة اسم الباحث رقم 
 عبد المالك  1

جيحيق وسارة 
  دات عبي
 

 واقع التعلم التنظيمي 
في شركة الأشغاؿ البحرية 

 بشرؽ الجزائر 

 تكونت العينية
 عامل 263 من 
%من 60أي نسبة  

  لرتمع الدراسة 

 اعتماد 
الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي   

الذدؼ من ىذه 
معرفة الدراسة ىو 

 واقع 
التعلم التنظيمي في 

 شركة 
 الأشغاؿ

 البحرية بشرؽ  
 الجزائر 

 تتوصل
 الدراسة

 وجود إلذ 
 علبقة إلغابية بتُ 

 الدرتكزات 
الأساسية الددعمة 

 لإكتساب 
 وتقاسم 

الدعارؼ ومستويات 
لشارسة التعلم 

 التنظيمي وبناء 
 على ذلك

 توصى  
الدراسة بضرورة 
الإىتماـ بتفعيل 
 التعلم التنظيمي

  
 التعلم التنظيمي  بلقاسم جودي 2

 وعلبقتة بتمكتُ  
  العاملتُ 

 327كونت العينة منت
 عامل إختتَت منهم 

عينة بسيطة بلغ عدد 
  111مفردتها 

 اعتماد 
 الدنهج 

 الوصفي
  التحليلي

الذدؼ من ىذه 
 الدراسة الكشف 
 عن العلبقة بتُ 
التعلم التنظيمي 

 وتدكتُ 
  العاملتُ 

 توصلت 
 الدراسة 

 وجودإلذ 
 علبقة  
 إرتباطية بتُ  

التعلم التنظيمي 
 وتدكتُ 

 ملتُ  العا
 وجاء مستوى 

 التعلم 
 التنظيمي
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 متوسط  
 فيما كاف 
 مستوى 

تدكتُ العاملتُ 
 مقبولا

 حمدان  3
 والقطب والخشالي 

 أثر استًاتيجية التعلم
 التنظيمي في الأداء  

 التنظيمي 

 تكونت العينة من 
 فرد عن 243

  طريق الأستبانات  

 اعتماد 
 الدنهج

 الوصفي 
 التحليلي 

 ىدفت ىذه 
 راسة الد

إلذ قياس مدى أثر 
استًاتيجيات التعلم 

 التنظيمي
 بالأداء التنظيمي
 في الدستشفيات
 الخاصة العاملة

 في مدينة عماف 

 توصلت النتائج
إلذ وجود مستويات 

متقاربة لتطبيق 
الدستشفيات 

لاستًاتجيات التعلم 
 التنظيمي

 )التعلم بالتأكيد 
 على الأبتكار، 
 التعلم التأكيد

 (ةعلى الكفاء 
 دراسة حمد بن 4

 قبلان آل  
   فطيح 

 عالقة تطبيقات 
 القيادة التحويلية 
 بالتعلم التنظيمي 

 في الأجهزة الأمنية 

تكونت العينة من  
 الضباط العاملتُ 

 بالدديرية العامة 
 للجوازات بالرياض
 و البالغ عددىم 

 ضابطا  521

 اعتماد 
 الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي 

 ىدفت الدراسة إلذ 
 التعرؼ على إسهاـ 

 تطبيقات القيادة 
 التحويلية في 
 تحقيق التعلم

 التنظيمي 
 بالأجهزة 

 الأمنية دراسة
 مقارنة  على 

 الدديرية 
 العامة الأمن 

 العاـ 
 و الدديرية 

 العامة 
 للجوازات بالرياض 

 ولقد توصلت
 الدراسة إلذ

 النتائج التالية
 _ توفر 

 سلوؾ القيادي
 التحويلي 

 ةبالأجهز 
 الأمنية 
 بدرجة 

 مرتفعة . 

5 Dimovski & 
Skerlavaj  

العلبقة بتُ التعلم التنظيمي 
 والأداء التنظيمي 

 تم /          
إعتماد  

الدنهج 

 تهدؼ في 
تحقيق مستوى أعلى 

 من 

 توصلت
 الدراسة إلذ  

 أف 
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 الانتماء لدى  الوصفي 
 عامليها و

 تخفيض تكلفة 
 اليد العاملة 

 مقارنة 
 بمتوسط 
 الصناعة 

 وتحقق
 رجة أيضاً د

 رضا أعلى 
 لدى العاملتُ 

 ودرجة 
 أعلى من 

 الدرونة لدى  
 العاملتُ 
 الشركة 

 الشركات 
 التي تبذؿ

 جهوداً أكرا 
 لتحقيق 
 مستوى 
 مرتفع 

 من التعلم 
 التنظيمي 
 تحقق زيادةً 

 في مستوى  
 ثقة الدوظفتُ 

 بقيادة 
 الدنظمة

 وتحسيناً  
 في كفاءة 

 عمل 
6 Chen   صياغة لظوذج 

  للتعلم التنظيمي
 تم  /      

 إعتماد 
الدنهج 

 الوصفي

الذدؼ الرئيسي في 
 ىذه 

 الدراسة  
التوصل إلذ صياغة 

 لظوذج للتعلم 
 التنظيمي 

 توصلت 
 الدراسة 

 إلذ تقدي 
 لظوذج

 للتعلم  
 التنظيمي 
 يتكوف من

 تسعة أنظمة  
 فرعية 

 متًابطة 
 فيما بينها 

 وىي: 
 اؼ اكتش

 الفرص والتحديات 
 البيئية 

 الداخلية والخارجية
 و خلق  



 الأدبيات النظرية للدراسة                                       الفصل الأول                               
 

29 
 

 وإبداع أفكار 
 جديدة

 للتعامل  
 معها 

7 Sharma & 
Khandekar  

 العلبقة بتُ  التعلم 
 التنظيمي وإدارة 

 ستًاتيجيةالأالدوارد البشرية 
 والديزة التنافسية

 للمنظمة  

 تم  /     
 إعتماد 
الدنهج 

 الوصفي

 الذدؼ من ىذه
 الدراسة 

 العلبقة بتُ 
 التعلم  

 التنظيمي 
 وإدارة الدوارد 

 ستًاتيجية والأالبشرية 
 الديزة 

 التنافسية 
 للمنظمة 

 وقد أكدت 
 وجود 
 علبقة 
 ارتباط 

 إلغابية بتُ 
 التعلم

 التنظيمي  
 وإدارة 
 الدوارد 

 البشرية 
 الاستًاتيجية 

8 HO   العلبقة بتُ التعلم التنظيمي
 وإدارة 

 عرفة الد
  وأثرلعا في الأداء التنظيمي 

 اجريت الدراسة 
شركة من  21على 

 شركات 
 التكنولوجيا في 

          تايواف 

 اعتماد
 الدنهج

 الوصفي
 التحليلي 

 الغاية من ىذه
الدراسة ىو العلبقة 

 بتُ 
 التعلمم 

 التنظيمي 
وإدارة الدعرفة وآثرلعا 

 في 
 الأداء التنظيمي 

 توصلت 
 اف  الدراسة الذ

 التعلم الذاتي
 يؤثر بشكل  

 مباشرة في 
 التعلم 

التنظيمي ، بإضافة 
 إلذ
تأثتَ التعلم  

التنظيمي وقدرات 
 إدارة الدعرفة 

الدباشرة في الدباشرة 
 في الأداء التنظيمي 

 أحمد بني  9
 عيسى ورياض ابازيد 

معرفة دور الالتزاـ التنظيمي في 
 تحستُ 

 أداء الدوظفتُ في
 صرفي الأردني القطاع الد 

 325تم توزيع 
 إستبانة على عينة

 الدراسة من الدوظفتُ 
 في  

 البنوؾ الأردنية 

 اعتماد 
الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي    

 ىدفت ىذه 
 الدراسة إلذ معرفة

 دور الالتزاـ  
التنظيمي في تحستُ 

أداء الدوظفتُ في 

ولقد توصلت 
الدراسة إلذ وجود 

 علبقة إلغابية
 وبدرجة 
 مرتفعة لدور 
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 القطاع 
 الدصرفي 
 الأردني

ومعرفة مدى توافره  
 د في والنمط السائ

 القطاع 
 الدصرفي 
 الأردني 

 الألتزاـ 
 التنظيمي في  

 تحستُ أداء 
 العاملتُ في القطاع 

 الدصرفي الأردني 

 دور تسيتَ الدهارات شنافي نوال  10
في تحستُ الأداء الوظيفي  

 بالدؤسسة 
 لزل الدراسة 

ح العلبقة بتُ متغتَين وتوضي
 الدراسة 

 ولتحقيق ذلك تم 
 الأعتماد على

 الدقابلة  
 والأستبياف لجمع

 البيانات  
 والدعلومات 

اللبزمة حيث تم إختيار 
 إطارات الدؤسسة 

 كمجتمع الدراسة وتم 
توزيع الاستبانة 
عليهم،حيث تم 

 منها  90إستعادة

 اعتماد 
الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي     

دراسة إلذ ىدفت ال
 التعرؼ 
 على دور

 تسيتَ  
الدهارات في تحستُ 

الأداء الوظيفي 
 بالدؤسسة 

 لزل الدراسة 
 وتوضيح 

 العلبقة بتُ متغتَين 
 الدراسة 

 وتوصلت 
 الباحثة إلذ

 لرموعة من  
النتائج ألعها وجود 

دور معنوي 
 للمتغتَات 

 الدستقلة 
 الخاصة 
 بتسيتَ 
 الدهارات

) تجديد الدهارات ، 
 ويرتط
 الدهارات ، 

تقييم الدهارات( في 
 تحستُ 

 الأداء البشرية 
 يوسف حسن  11

 ادم بشير 
 أثر الرضا الوظيفي

على أداء العاملتُ، دراسة  
 تطبيقية في مؤسسات 

 التعليم
العالر بالتطبيق على كلية  

 الإمارات للعلوـ 
 والتكنولوجي 

 وتكوف لرتمع الدراسة
 من جميع الأستاذة  

 يتُ والدوظفتُالأكادلؽ
الإداريتُ في كلية  

الإمارات للعلوـ 
التكنولوجيا وتم توزيع 

 الأستبياف
 (110على عدد) 
فرد وىم عدد الأفراد  

 اعتماد 
الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي      

ىدفت الدراسة إلذ 
 التعرؼ

على مفهوـ الرضا  
الوظيفي والوقوؼ 

على مسبباتو، أىم 
 العوامل الدؤثرعلى

أداء الدوظفتُ في  
 الدؤسسات 

 العامة 

 توصلت 
 الدراسة إلذ

 أىم النتائج 
وىي وجود علبقة  

طردية بتُ الرضا 
 الوظيفي 

والأداء، وأف ىناؾ 
 علبقة

 لة دات دلا 



 الأدبيات النظرية للدراسة                                       الفصل الأول                               
 

30 
 

 الذين 
 يعملوف فيها

وتحصل الباحث على  
 (فرد 81)

 والخاصة، وتوضيح 
ألعية الحوافز ودورىا 

في تحقيق الرضا 
 الوظيفي ورفع

 مستوى الأداء  

إحصائية بتُ نظاـ 
 الحوافز الحوافز 

 والأداء،
وأوصت الدراسة  

 بوضع نظاـ 
للحوافز يكفل 

توزيعها بعدالة بتُ 
العاملتُ في 
 الدؤسسات 

الدختلفة، وتحستُ 
 سلم الرواتب

 الدعموؿ بها  
 بتحستُ 

 الزيادة 
 السنوية على 
 الراتب حتى

يتم رضا العاملتُ  
 عن وظائفهم 

 أثر إستًاتيجيات إدارة البطاينة  12
الدوارد البشرية على الأداء  

 الوظيفي 

 يتكوف لرتمع الدراسة 
من فئتتُ، الددراء 

 والدوظفتُ بالدستويات 
 الإدارية الادنى في 
البنوؾ موضوعة 
 البحث،وقد تم 

 اختيار عينة 
 عشوائية تتكوف من

مفردة، واختيار الا 87
ستبانة كأداة للدراسة، 

 على حيث تم توزيعها 
 العينة التي تم

تحيدىا وتطبيق برنامج  
التحليل 

( SPSSالإحصائي)

 عتماد إ
الدنهج 

 الوصفي
 التحليلي       

ىدفت الدراسة إلذ 
 بياف أثر 

استًاتيجيات إدارة 
الدوارد البشرية على 

متحسن الأداء 
الوظيفي للموظفيتُ 

البنوؾ التجارية  في
 لزافظة اربد/الأردف 

 توصلت 
الدراسة إلذ وجود 

 علبقة 
 ذات دلالة 

إحصائية بتُ 
 استًتيجيات لرالر 
التوظيف والتدريب 

 والتطوير 
 وبتُ تحسن 

أداء الدوظفتُ في 
حتُ كانت العلبقة 

بتُ ايستًاتيجية 
 التعويض 

وزيادة الأداء 
بمستويات متدانية 
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 لتحليل البيانات
 التي تم جمعها من 
 خلبؿ تلك الاستبانة  

 عن المجالتُ 
 تُ السابق

 أوتوكو  13
 وآخرون 

 لقياس أثر أبعاد 
 العملية التدريبية 

 الدتمثلة 
 ب)تقيييم وتحديد 

 الإحتياجات التدريبية 
 تصميم 

 الراامج التدريبية
 وتنفيذ الراامج  

 وتقيييم نتائجها 
 الدتحققة( على الأداء 

 الوظيفي للموظفتُ 

 إعتمدت الدراسة 
 على بيانات التي 
ؿ تم جمعها من خلب

 الأستبانو 
والدقابلبت الشخصية، 

 حيث تكونت عينة 
 الدراسة 

 مدراء 6من
  101للشركة، و 

موظف لدستويات إدارية 
أدنى لستلفة، تم تحليل 

 ومعالجة البيانات
الدستًدة بالاعتماد على  

الاحصاء الوصفي بما 
 الالضدار

 الخطي الدتعدد.  

 اعتماد
الدنهج  

الوصفي 
 التحليلي 

  ىدفت الدراسة
لقياس أثر أبعاد 

 العملية 
 التدريبية 

 الدتمثلة ب
)تقيييم وتحديد 

 الإحتياجات
 التدريبية  

تصميم الراامج 
 التدريبية 

 وتنفيذ الراامج 
وتقيييم نتائجها 
 الدتحققة( على

الأداء الوظيفي  
للموظفتُ في شركة 

 مومياس للسكر

 توصلت 
الدراسة إلذ وجود 

 أثر 
 إلغابي لكل

 من متغتَات  
 العملية 

التدريبية) 
الأحتياجات 

 التدريبية،
 لزتوى 

 الراامج التدريبي،
تقييم الرانامج 

التدريبي( على الأداء 
الوظيفي للعاملتُ في 

 الشركة الدذكورة، 
وأف العلبقة طردية 
بتُ تحسن جوانب 

 العملية التدريبية 
 وتحسن الأداء 

 بياف تأثتَ لشارسات ادارة  كيفا  14
رية والدتمثلة ب) الدوارد البش

تخطيط الدوارد البشرية، 
 الأستقطاب والتعيتُ،

 التدريب والتطوير(  
 على أداء موظفي

 معاىد البحوث الحكومية  
 في كينيا 

وقد تم  تصميم إستبانة  
 كأداة لجمع البيانات

من أفراد العينة الدتكونة  
 موظفا في 986من 

 جميع الدعاىد موضوعية 
 الدراسة، حيث تم  

  760يع توز 
 إستبانة على عينة 

 عشوائية طبقية،
  200وتم استًداد  

 استبانة صالحة 

 تم
إعتماد  

الدنهج 
الوصفي 
 التحليلي 

ىدفت الدراسة إلذ 
بياف تأثتَ لشارسات 

 ادارة الدوارد 
 البشرية 

والدتمثلة ب) تخطيط 
الدوارد البشرية، 

 الأستقطاب والتعيتُ، 
التدريب والتطوير( 

في على أداء موظ
معاىد البحوث 

 الحكومية في

 توصلت 
 الدراسة إلذ أف 

 ىناؾ حاجة 
 لاعتماد لشارسات 

سليمة للموارد 
 البشرية في لرالات 

 تخطيط القوى 
 العاملة وتوظيفها، 

 تدريبها.
لوجود علبقة قوية  

 إلغابية 
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ذات الدلالة  كينيا ،   
 الإحصائية بتُ

 تلك  
 الدمارسات 

وبتُ أداء العاملتُ 
 في مراكز البحوث. 

15 TRAMRAIN   لربط بتُ بيئة العمل الدشروع
 وأثره في الأداء الوظيفي_
درس القيادة الفريق، في 

 الولايات الدتحدة الأمريكية 

 وقد أستخدـ 
الباحث الدنهج الوصفي 

التحليلي وصممت أكثر 
من أداة الجمع البيانات 

 تدثلت في قوئم 
 استبانة  بيئة العمل

 الدعرفة أداء قادة الفريق
في العمل،وبلغ عدد  

فريقا من فرؽ 76العينة
العمل العاملة في قطاع 

 تقنية الدعلومات 
 الولايات الدتحدة ا

 لأمريكية 

 تم 
 إعتماد 
الدنهج 

الوصفي 
 التحليلي 

ىدفت الدراسة إلذ 
 تحديد 

 جوانب القوة 
 في أداء 

العاملتُ وتأثتَ قادة 
 بيئة الفريق في 

 العمل 

 وتوصل
 الباحث إلذ 
 وجود فروؽ  

معنوية ذات دلالة 
 إحصائية بتُ البيئة

العمل في إلغابياتو  
 وسلبياتو 
 وبحسب 
 طبيعتو 

16 SCROOB  الشخصية والأداء الوظيفي 
 في الظروؼ غتَ الروتينية  

 وقد تكونت العينة 
 (212الدراسة من )

 مديرا
 ومديرة تم  

 إختيارىم بالطريقة
 العشوائية من

 بعض الدؤسسات  
 التًبوية 

 تم 
 إعتماد 
الدنهج 

الوصفي 
 التحليلي 

ىدفت الدراسة إلذ 
بياف العلبقة بتُ 

الشخصية والأداء 
 الوظيفي في ظل 

 الظروؼ غتَ
 الروتينية لدى  

 مدراء 
 بعض

الدؤسسات التًبوية في  
 الولايات

 الدتحدة الأمريكية  

 وقد توصلت
 ىذه الدراسة 
أف الشخصية  إلذ 

التي تتميز بالنظرة 
الإلغابية والتنظيم 
والدرونة تقلل من 
الضغوطات التي 

 يتعرض
لذا الددراء وتسهل  

 الأداء الوظيفي 

 

 



 الأدبيات النظرية للدراسة                                       الفصل الأول                               
 

34 
 

 ):يوضح المقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة:02الجدول رقم(

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  
 راسة إلغاد أثر حاولت ىذه الد من حيث المتغير 

 التعلم التنظيمي على أداء 
 الدوظفتُ بالضبط في التعليم 

  العالر والبحث العلمي

متغتَي  تكل الدراسات السابقة تناولا
 الدراسة معا.

 تناولت الدراسة عينة مكونة من من حيث العينة
 كليات   06موظف من  60 

 الدتمثلة في :كلية العلوـ 
 وـ الأقتصادية والتجارية وعل

 تسيتَ وكلية العلوـ 
 الأنسانية  والأجتماعية

 وكلية العلوـ الطبيعة والحياة
 وكلية  والعلوـ السياسية وكلية الحقوؽ

   . الأداب وكلية التكنولوجيا

تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة 
الحجم وكانت اما أكرا أو أصغر من عينة 

 الدراسة الحالية.

تدت الدراسة الحالية في جامعة الشهيد حمو  من حيث المكان والزمان 
 .2024لخضر ولاية الوادي سنة 

ة دوؿ أجنبية تدت ىذه الدراسات في عد
 وعربية .

تم إختيار قطاع التعليم العالر والبحث  من حيث نوع القطاع 
 العلمي لتطبيق ىذه 

 الدراسة. 

 تنوعت الدراسات السابقة من
    ناحية  نوع القطاع 
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 ستفادة من الدراسات السابقةب الثالث: مجال الأالمطل

   : ما يليستفادة من الدراسات السابقة في يتمثل لراؿ الأ

ء _سالعت الدراسة إلذ الوصوؿ إلذ الشخصية التي تتميز بالنظرة الإلغابية والتنظيمية والدرونة تقلل من الضغوطات التي يتعرض لذا الددرا
 الوظيفي .

 تو وسلبياتو وبحسب طبيعتو. وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ البيئة العمل في إلغابيا _ توصلت الدراسة إلذ

 وتدريبها. وتوظيفها_سالعت الدراسة إلذ أف ىناؾ حاجو لاعتماد لشارسات سليمة للموارد البشرية في لرالات تخطيط القوى العاملة 

رسة التعلم وتقاسم الدعارؼ ومستويات لشا لإكسابكزات الأساسية الددعمة توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة إلغابية بتُ الدرت_
 ىتماـ بتفعيل التعلم التنظيمي.الدراسة بضرورة الا لك توصيالتنظيمي وبناء على ذ

اف _توصلت الدراسة أف ىناؾ علبقة إرتباطية بتُ التعلم التنظيمي وتدكتُ العاملتُ وجاء مستوى التعلم التنظيمي متوسط فيما ك
 مستوى تدكتُ العاملتُ مقبولا.
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 خلاصة الفصل

لتسهيل تحليل وضماف وضوح  لكء وذايمي وأداء الدوظفتُ وقياس أدفي ىذا الفصل تم وضع لرموعة من التعريفات للتعلم التنظ 
وسيلة ىامة لدساعدة مفاىيمي لو، كما سعى ىذا الفصل أيضا إلذ توضيح ألعية التعلم التنظيمي لكل من الفرد والدؤسسة لاعتباره 

كتُ العاملتُ من تتبع الأخطاء وإكتشافها،  الدنظمات في حل الدشاكلها والتجارب مع بيئة العمل التي تتسم بالتعقيد وسرعة التغتَ وتد
 لك توضح حاجة الدنظمة إلذ التعلم التنظيمي ولستلف أنواعو والدراحل التي لؽر بو.كذ

توضيح لستلف آثار التعلم التنظيمي التي سالعت في تحقيق الفهم الكامل، حيث أف  ومن الأىداؼ الأخرى لذذا الفصل  ىي  
أدوات  كل أثر جمع لرموعة من الإنعكاسات والأثار الإلغابية التي تعود على الدؤسسة وتؤثر الغابيا في أعمالذا ، كما ركز على شرح

في كل ظروؼ من أجل إحداث التعلم التنظيمي واختيار الأفضل التعلم التنظيمي وأىم الأستًاتيجيات التي لؽكن للمنظمة تطبيقها 
والأنسب لذا للقياـ بأعمالذا، وفي الأختَ تم التطرؽ إلذ لظاذج عملية التعلم التنظيمي وأىم الفروؽ بينها والتوجو لضو إستثمار أفضل 

 لصالح الدؤسسة. 
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 تمهيد: 

الجزء النظري الدفاىيم الأساسية للتعلم التنظيمي على أداء الدوظفتُ، والدور الذي تلعبو ىذه الأدوات في تحستُ تناولنا في  
جودة الأنتاج، وسنحاوؿ من خلبؿ الدراسة الديدانية إسقاط ىذا الواقع بصفة تطبيقية على لراؿ الدراسة الدتمثل في جامعة حمة لخضر 

الدتبع في الدراسة من حيث المجتمع والعينة، والتطرؽ إلذ أداة الدراسة الدستخدمة، وأختَا تحليل  بالوادي، وبعدىا وصف عاـ للمنهج
 النتائج.

 وقد تم تجسيد ذلك خلبؿ ثلبثة مباحث ىي:  

 .الطريقة والأدوات إجراء الدراسة الديدانية المبحث الأول:

 .نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني:
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 : الطريقة والأدوات الأول المبحث

تهدؼ الدراسة الحالية إلذ معرفة دور تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ على تحستُ جودة الخدمة العمومية في مؤسسة التعليم العالر  
من لدتضمن استخداـ عدد  التطبيقيعلى الأسلوب  عتمادبالإبالجزائر ولتحقيق ىذا الذدؼ اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي وذلك 

الطرؽ والأدوات والأساليب الإحصائية ذات العلبقة بالدوضوع، وتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ لرموعة من النقاط الأساسية تتمثل 
 ألعها في:

 .تقدنً عاـ  عن الدؤسسة 
 .لرتمع الدراسة وعينتها 
 .الدتغتَات الدلؽغرافية لأفراد عينة الدراسة 
  مات.أدوات الدراسة ومصادر الحصوؿ على معلو 
 .الطريقة الإحصائية الدستعملة 

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة 

جامعة حمو لخضر الوادي واحدة من مؤسسات التعليم العالر، أنشأت كملحقة للمعهد الوطتٍ للتجارة بالوادي بموجب قرار  
كنواة جامعية أولذ   1996/1995وانطلقت الدراسة لأوؿ مرة خلبؿ الدوسم الجامعي  1995جواف  03وزاري مشتًؾ مؤرخ في 

أين درست بها شعبة العلوـ  1998حتى تم تحويلها إلذ مركز الشهداء سنة  لسنتتُبولاية الوادي مقرىا ثانوية تكسبت أين ظلت 
 التجارية بتخصصتُ: إدارة أعماؿ وتجارة دولية. 

حيث تحوؿ  2001سبتمرا  18الدؤرخ في  01/277بموجب الدرسوـ التنفيذي رقم 2001تم ترقيتها إلذ الدركز الجامعي بالوادي سنة 
 الدلحق الجامعي إلذ مركز جامعي لػوي خمسة معاىد. 

 . 1433رجب  14الدوافق لػ  2012جواف  4و الدؤرخ  في   243-12أنشئت جػػػػػػػػػامعة الػػػػوادي بموجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

أكتوبر  23الدوافق  1435ذي الحجة  29مؤرخ في  14/01مقرر رقم تم تسمية جامعة الوادي بجامعة الشهيد حمو لخضر تبعا لل
الدتضمن تكريس تسمية مؤسسات جامعية ، حيث لد تزؿ الجامعة في تطور إلذ أف وصلت في الدوسم الجامعي  2014
لوـ أستاذ مقسمتُ عرا سبع كليات و معهد للع 700مع ما يزيد عن  20000إلذ تعداد من الطلبة يفوؽ الػ  2015/2016

داب واللغات ، كلية العلوـ الاجتماعية لأالإسلبمية : كلية التكنولوجيا ، كلية العلوـ الدقيقة ، كلية علوـ الطبيعة و الحياة ، كلية ا
 .  ، كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية والتجارية وعلوـ التسيتَ قتصاديةلإنسانية ، كلية العلوـ اوالإ
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 العينة وخصائصها المطلب الثاني: مجتمع الدراسة, 

 أولا: مجتمع الدراسة: 

يقصد بالمجتمع لرموع الدفردات التي تشتًؾ في لرموعة من الخصائص، " وىو كامل أفراد أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو 
 جامعة حمو لخضر بالوادي.  موظفتُوعلى ىذا الأساس يتمثل لرتمع دراستنا الحالر في لرموعة  39الدراسة "

 عينة الدراسة: ثانيا: 

 يقصد بها الفئة الدفردة الدستهدفة بالدراسة وىي فئة تدثل لرتمع البحث أي لرموعة جزئية منو ، و في بحثنا الحالر تتمثل عينة الدراسة
تَ ، كلية أربع كليات بجامعة حمو لخضر بالوادي ، متمثلة في كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي الدوظفتُفي لرموعة من 

ىذا في لستلف الأطوار  واللغات  وكلية الأداب علوـ التكنولوجيا ، كلية علوـ الطبيعة و الحياة و كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية و
 الليسانس ، الداستً و الدكتوراه ، وقد تم اختيار ىذه العينة نظرا لكرا حجم المجتمع من جهة ومن جهة أخرىتقتٍ وتقتٍ سامي  : 

،و تم حصر  لدراسة التباين في اتجاىات رأي عينة الدراسة حوؿ الدوضوع بالرجوع إلذ الخصائص الدلؽوغرافية ، الكلية و الطور الدراسي
ستمارة واستًجعت كلها أي أف نسبة إ( 60لرتمع الدراسة على جميع موظفي جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي ، وقد وزعت )

   %(.  100الاستجابة )

 ثا: حدود الدراسة :ثال

 تدثلت حدود الدراسة في: 

  ( موظف من جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي. 60المجاؿ البشري: )

 المطلب الثالث: تحديد المتغيرات وأدوات جمع وتحليل المعطيات 

 أولا: متغيرات الدراسة: 

ىي عنصري التأثتَ والتأثر، حيث نقوـ من خلبؿ دراستنا  كمي كاف أو كيفي، وأىم ما لؽيز الدتغتَات متغتَات الدراسة ما يقبل القياس
 بتحديد العلبقات بتُ الدتغتَات ونبتُ أثر إحداىا على الآخر، ومن خلبؿ إشكاليتنا البحثية لظيز متغتَين لعا:

 : التعلم التنظيمي._المتغيرالمستقل

  أداء الوظيفي.  _ المتغير التابع:

                                                           
  84ص  1999، دار وائل للطباعة والنشر ،عماف، 2راحل والتطبيقات، ط لزمد عبيدات، لزمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ، منهجية البحث العلمي القواعد والد_ 39
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 (:علبقة متغتَات الدراسة 05الشكل رقم)                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: المتبع في  ثانيا: منهج 

قاـ الباحث باعتماد في البحث الحالر على الدنهج الوصفي الذي يلبءـ طبيعة البحث الحالر ، كوف ىذا الدنهج كما يؤكد )مرسي 
ه ويهتم بتحديد الدمارسات الشائعة و السائدة... كما لا يقتصر البحث (  يقوـ بوصف ما ىو كائن تفستَ 270، ص  1994

الوصفي على جمع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ لذذه البيانات، فمن خلبؿ وصف الظاىرة موضوع الدراسة، 
التي تتضمنها والآثار التي تحدثها، وسنحاوؿ في ىذا وتحليل بياناتها، وبياف العلبقة بتُ مكوناتها والآراء التي تطرح حولذا والعمليات 

  دراسة حالة جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي. –داء الدوظفتُ أثر التعلم التنظيمي على أالبحث تعرؼ على 

 ثالثا: أدوات الدراسة 

ة كانت أو عربية بالإضافة إلذ العلمية أجنبي لرالاتللحصوؿ على البيانات والدعلومات لأجل الوصف تم الاعتماد على الدقالات، 
 لرموعة من الدراسات والرسائل الجامعية التي تطرقت لدتغتَات البحث، بغية إثراء الجانب النظري من الدراسة. 

 المتغٌر‌المستقل‌

 التعلم‌التنظٌمً‌          

 _‌إكتساب‌المهارات‌

 _خلق‌إبتكار

_نقل‌المعرفة‌الجدٌدة‌عبر‌جمٌع‌

 نواحً‌التنظٌم‌

 المتغٌر‌التابع‌

 أداء الوظيفي

_لتقدٌر‌مدى‌فعالٌة‌العمل‌

 والقدرات‌الكافٌة

_لمساعدة‌رجال‌الأعمال‌على‌

 تعرٌف‌وإقنعهم‌المهنً

 _كل‌ما‌ٌتم‌قٌاس‌ٌتم‌تطوٌره‌

 المتغٌرات‌الدٌمغرافٌة‌
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يعترا الاستبياف من الأدوات الدباشرة في البحث والحصوؿ على الدعلومات الدناسبة واللبزمة لدوضوع الدراسة، ىو بذلك  _ الأستبيان:1
مح بجمع الدعلومات وإجراء الدراسة في أقرب وقت وتكاليف أقل وجودة أوفر، حيث اعتمدنا في دراستنا عليو كأداة أساسية لجمع يس

العمومية في التعلم التنظيمي على أداء الوظيفي  رأثبتُ   ومعرفة جملة الروابط ختبار فرضياتهاوإتحقيق أىداؼ الدراسة  البيانات، بغية
 الجزائرية.  والبحث العلمي العالرمؤسسات التعليم 

العمومية في شقيها الإداري والتعليمي  للمؤسسة من أجل دراسة أثر التعلم التنظيمي على أداء الوظيفي :تصميم الأستبيان: 1_1
بأساتذة جامعيتُ  إلذ الإطار النظري للدارسة والدراسات السابقة ذات علبقة بالدوضوع، مع الاستعانة بمؤسسة التعليم العالر وبالعودة

 : من قسمتُفي الاختصاص، قمنا بتصميم استبياف، حيث تكونت استمارةالاستبياف 

  البيانات الشخصية ولػتوى على الجنس، الفئة العمرية، الدستوى التعليمي، سنوات الخراة في الدؤسسة، نوع الوظيفة.الأول:  القسم

  :ظفتُاثر التعلم التنظيمي على اداء الدو الثاني:  القسم

 ابعاد لزددة كما يلي: 04التعلم التنظيمي، وتكوف من  :المحور الأول

 . 08الذ  01فقرات لزددة من  08اكتساب الدعلومات، وتكوف من  البعد الأوؿ:

 . 16الذ  09فقرات لزددة من  08توزيع الدعلومات، وتكوف من  البعد الثاني:

 . 21الذ  17رات لزددة من فق 05تفستَ الدعلومات، وتكوف من  البعد الثالث:

 . 26الذ  22فقرات لزددة من  05الذاكرة التنظيمية، وتكوف من  البعد الرابع:

  .34الذ  27فقرات لزددة من  08الاداء الوظيفي، وتكوف من  المحور الثاني:

لق المحدد للئجابة حتى يسهل لة الخاصة بالدراسة على أساس النوع الدغالأسئتم تصميم  :(طريقة التصحيح)  مقياس الدراسة :2_1
ستبياف وىو ما سهل ترميز الإجابات بالاعتماد على إ على الدستجوبتُ إعطاء تقديراتهم بسهولة، ونظرا لطبيعة الدوضوع فقد استخدمنا

إلذ غاية مقياس ليكرت الخماسي، حيث لؽكن للمستجوب اختيار واحدة من البدائل الخمس الدتاحة والتي تتًاوح ما بتُ موافق بشدة 
  والجدوؿ التالر يوضخ ذلك : بشدة غتَ موافق
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 ) : درجات الاجابة   03(  جدول الرقم                                                     

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابات

 01 02 03 04 05 الدرجة

عتمدتها ىذه الدراسة عند التعليق على الدتوسط الحسابي للمتغتَات الواردة في لظوذج الدراسة، لتحديد إأما فيما يتعلق بالحدود التي 
 درجة التأثتَ حددنا خمسة مستويات )منخفض جدا، منخفض، متوسط،  مرتفع، مرتفع جدا( باتباع الدعادلة التالية: 

 دد الدستويات. الحد الأدنى للبديل( / ع -طوؿ الفئة = ) الحد الأعلى للبديل 

 . 0.66=  4/5=  5( / 1-5طوؿ الفئة = ) 

 وتم تقسيم السلم إلذ كما يوضحو الجدوؿ الآتي: 

 (:قيمة الدتوسط الحسابي ودرجات الدوافقة لعينة الدراسة. 04)الجدوؿ رقم  

 المستوى درجة الرضا المتوسط الحسابي الاتجاه
 منخفض جدا  بشدة غتَ موافق 1079إلذ أقل من  1من  الاتجاه الأوؿ
 منخفض غتَ موافق 2.58إلذ أقل من  1079من  الاتجاه الثاني
 متوسط لزايد 3038إلذ أقل من  2058من  الاتجاه الثالث
 مرتفع موافق 4018إلذ أقل من  3038من  الاتجاه الرابع

 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلذ  4018من  الاتجاه الخامس
 

ستخداـ برنامج الحزمة إل تحليل الإجابات الدتحصل عليها من خلبؿ ردود الدستجوبتُ فقد تم من أجتحليل البيانات:  :3_ .1
بالنسبة غتَ  1لدوافق بشدة إلذ  5، وقد أعطيت درجات الاستجابة بالتًتيب من  SPSS.26الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

  موافق بشدة.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  :المبحث الثاني

الدبحث نقوـ بتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسةإحصائية حيث نقوـ بحساب وتحليل الدتوسطات الحسابية في ىذا  
والالضرافات الدعيارية لدتغتَات الدراسة من خلبؿ لزاور الاستبياف ونستعرض خلبلو دراسة صدؽ وثبات الأستبانة ونتناوؿ أيضا مناقشة 

 ضوعة لغرض التأكد من صدقها أو خطأىا. النتائج والإجابة على الفرضيات الدو 

 ختبار صدق وثبات الاستبيان وعرض خصائص العينة إ المطلب الأول:

 _صدق المحكمين : 1

الصدؽ من أىم الخصائص السيكو متًية لأدوات جمعا لبيانات كونو يتحقق من أف ىذه الأداة تقيس فعلب ما وضعت من أجلو، وتم 
وثباتو.  لبؿ الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمتُ( وصدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبيافالتأكد من صدؽ الاستبياف من خ

وللتأكد من صدؽ اختبار جودة حياة العمل الدصمم ، قمنا بعرضو في صورتو الدبدئية على لروعة من أساتذة يدرسوف في قسم علوـ 
 الأداة من حيث :  التسيتَ في جامعة الوادي، وذلك لإبداء ملبحظاتهم ووجهة نظرىم في

 _مدى قياس البعد للمتغتَ

 _مدى قياس الفقرات للبعد

 _عدد الفقرات في كل بعد

 _ملبئمة بدائل الأجوبة للفقرات 

 _طلب البديل في حالة عدـ الدوفقة 

تحصلنا في ستمارات التحكيم  قمنا بتصحيح بعض الفقرات و كذلك تم اضافة لرموعة من البنود لبعض الأبعاد و إستًجاع  إوبعد 
 دراسة حالة جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي. –الأختَ على اثر التعلم التنظيمي على اداء الدوظفتُ 

 _الصدق البنائي ( الاتساق الداخلي ) : 2

حسػػػاب معامػػػل الارتبػػاط تم حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف ايضا عػػػن طريػػػق الاتسػػػاؽ الػػػداخلي )صػػػدؽ التكػػػوين(، وذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ 
(بػػتُ الفقرات والدرجػػة الكليػػة لكػػل بعػػد، وقػػد كانػػت النتػػائج علػػى النحػػو الدوضػػح في الجداوؿ Pearsonالخطػػي لػػػ بتَسػػوف  )

 التالية: 
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 (: معامل الارتباط بتُ اكتساب الدعلومات وفقراتو 05)جدوؿ رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.718 

 0.01داؿ عند 

02 0.711 

03 0.685 

04 0.700 

05 0.709 

06 0.790 

07 0.812 

08 0.917 

 
(، أي عػػػدد الفقرات 0.01يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل فقرة وبعدىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )

( مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لبعد اكتساب الدعلومات وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لبعد 08/08الدالػػػة ىػػػي )
 اكتساب الدعلومات.

 : معامل الارتباط بتُ بعد توزيع الدعلومات وفقراتو (06)جدوؿ رقم                               

 ةمستوى الدلال معامل الارتباط الفقرات

09 0.711 

 0.01داؿ عند 

10 0.786 

11 0.829 

12 0.782 

13 0.586 

14 0.895 

15 0.748 

16 0.767 
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(، أي عػػػدد الفقرات 0.01يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل فقرة وبعدىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )
مػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لبعد توزيع الدعلومات، وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لبعد توزيع ( مػػػن المج08/08الدالػػػة ىػػػي)
 الدعلومات. 

 : معامل الارتباط بتُ بعد تفستَ الدعلومات وفقراتو  (07)جدوؿ رقم                              

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

17 0.903 

 0.01اؿ عند د

18 0.704 

19 0.853 

20 0.653 

21 0.750 
  

(، أي عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي 0.01يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل فقرة ولبعدىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )  

 علومات وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي لبعد تفستَ الدعلومات. ( مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لبعد تفستَ الد05/05)

 (: معامل الارتباط بتُ بعد الذاكرة التنظيمية وفقراتو 08جدوؿ رقم )                             

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

22 0.798 

 0.01داؿ عند 

23 0.711 

24 0.800 

25 0.827 

26 0.813 
  

(، أي عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي 0.01يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل فقرة وبعدىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )

 لداخلي لبعد الذاكرة التنظيمية.( مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لبعد الذاكرة التنظيمية، وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ ا05/05)
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 : معامل الارتباط بتُ لزور الاداء الوظيفي وفقراتو (09)جدوؿ رقم     

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

27 0.404 

 0.01داؿ عند 

28 0.838 

29 0.815 

30 0.803 

31 0.759 

32 0.774 

33 0.485 

34 0.785 
  

(، أي عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي 0.01يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل فقرة ولزورىا دالػػة عنػػد مسػػتوى )  

  لمحور الأداء الوظيفي.( مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لمحور الأداء الوظيفي، وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي 08/08)

 معامل الارتباط بتُ المحاور والاستبياف ككل (:10الجدوؿ رقم )                                

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.856 لزور التعلم التنظيمي
 0.01داؿ عند 

 0.742 لزور الاداء الوظيفي
(، أي عػػػدد المحاور 0.01عػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل لزور والاستبياف ككل دالػػة عنػػد مسػػتوى )يتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف م    

( مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة لاستبياف اثر التعلم التنظيمي على اداء الدوظفتُ وىػػػذا دليػػػل على وجود 02/02الدالػػػة ىػػػي )

 الاتساؽ الداخلي للبستبياف.
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 _ثبات الأستبيان :3 

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيتو للعمل في الدوضوع من خلبؿ حساب معامل 

 (، كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة.0.600ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكرا من )

  :معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(11الجدوؿ )                                   

 معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان
 0.850 لزور التعلم التنظيمي
 0.895 لزور الاداء الوظيفي
 0.812 الاستبياف ككل

  SPSS.V22الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج                              

( بالنسبة لكل الاستبياف، وىو أكرا من الدعامل 0.812( يساوي )Cronbach’s alphaعامل الثبات )لقد تبتُ أف م     

 ( ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالر لؽكن القوؿ أف الاستبياف يتميز بالثبات.0.60)

 :_ الأساليب الإحصائية المستخدمة4

( لتفريغ البيانات ومعالجتها واعتمدت من خلبلو على  SPSS 22الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ) ستخداـ برنامج إتم 

 الأساليب الإحصائية التالية:

 : التكرارات تعتٍ تكرار الأشياء أو الأحداث بشكل متكرر أو متتالر، في العديد من السياقات، لؽكن أف  التكرارت

لراؿ معتُ، يُستخدـ مصطلح "التكرارات" لوصف العملية التي تتكرر فيها تشتَ التكرارات إلذ لظط متكرر لػدث في 

 نفس العملية أو القيم بشكل متكرر. 

 :تشتَ إلذ النسبة الدئوية أو النسبة الدئوية التي تستخدـ لتمثيل العلبقة بتُ جزء من الشيء والكل.  النسب المئوية 

 :اسة لضو كل لراؿ والاستبياف. وذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدر  المتوسط الحسابي 

 :للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو فقرة.  الانحراف المعياري 

 :لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبانة إختبار الإنحدار الخطي البسيط  
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 المطلب الثاني: نتائج تحليل الاستبيان ومناقشة الفرضيات 

I.  نتائج الاستبيان _تحليل 

 الأول : البيانات الشخصية القسم    

  حسب الجنس :_ 1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس. 12) جدوؿ رقم                                   

 النسبة % التكرارات الجنس
 47 28 ذكر
 53 32 انثى

 100% 60 المجموع
  

   22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج                                        

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس. 06الشكل الرقم )                                  

                         
  22SPSSرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لس                                  

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ والشكل أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث اف أفراد عينة الدراسة 

 %.47 بنسبة 28% يليها الذكور عددىم 53بنسبة  32يتكونوف اكثرىم من الاناث عددىم 
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 حسب الفئة العمرية :  -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الفئة العمرية.13جدوؿ رقم )                           

 النسبة % التكرارات الفئة العمرية

 10 6 سنة 30الذ  25من  

 17 10 سنة 35الذ  31من 

 40 24 سنة 40الذ  36من 

 33 20 سنة 40اكرا من 

  %100 60 المجموع

  22SPSSد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعدا                                    

  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الفئة العمرية. 07الشكل الرقم )                         

    
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الفئة العمرية، اف أفراد عينة الدراسة يتكونوف من 

 40%وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى، تليها الفئة اكرا من  40بنسبة   24سنة الدقدر عددىم  40الذ  36السن من  فئة

%، وفي الاختَ  17بنسبة   10سنة وعددىم  35الذ 31%، وفي الدرتبة الثالثة كانت الفئة من 33بنسبة  20سنة كاف عددىم 

 %. 10بنسبة  06سنة وعددىم  30الذ  25كانت كل من الفئة من
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  حسب المستوى التعليمي :_3

  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى التعليمي.14)جدوؿ رقم                            

 النسبة % التكرارات المستوى العلمي
 20 12 تقتٍ وتقتٍ سامي

 12 07 ليسانس
 46 28 ماستً

 22 13 دكتوراه
  %100 60 المجموع

  22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج                                   

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى التعليمي. 08الشكل الرقم )                                 

 
 22SPSSعلى لسرجات برنامج  الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد                                   

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى التعليمي، اف أفراد عينة الدراسة يتكونوف 

بنسبة  13% وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى، تليها الفئة الدكاترة وعددىم 46بنسبة  28من فئة ماستً الدقدر عددىم 

 07%، وفي الاختَ كانت ليسانس وعددىم 20بنسبة  12 الدرتبة الثالثة كانت الفئة تقتٍ ونتقتٍ سامي وعددىم %، وفي22

 %. 12بنسبة 
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  _حسب سنوات الخبرة بالمؤسسة :4

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخراة بالدؤسسة. 15جدوؿ رقم )

 النسبة % التكرارات سنوات الخبرة بالمؤسسة
 13 08 سنوات 03من سنة الذ اقل من 

 13 08 سنوات 06سنوات الذ اقل من  03من 
 13 08 سنوات 10الذ اقل من  06من 
 61 36 سنوات فاكثر 10

  %100 60 المجموع
 22SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج                                              

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخراة بالدؤسسة.09الرقم )الشكل 

 
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ والشكل أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخراة بالدؤسسة، حيث اف أفراد 

سنوات  03الفئات من سنة الذ  %، يليها باقي61بنسبة  36سنوات فاكثر وعددىم  10عينة الدراسة يتكونوف اكثرىم من فئة 
 %. 13بنسبة  08سنوات التي كانت بنسب متساوية عددىم  10الذ  06سنوات ومن  06الذ  03ومن 
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  _حسب نوع الوظيفة:5

  . (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ نوع الوظيفة16جدوؿ رقم )                               

 % النسبة التكرارات نوع الوظيفة 
 87 52 ادري
 13 08 تقتٍ

  %100 60 المجموع
     SPSS  22الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج                                        

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ نوع الوظيفة.10الشكل الرقم )

 

 
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ نوع الوظيفة، حيث اف أفراد  نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ والشكل أعلبه الذي يوضح

 %. 13بنسبة  08%، يليها الفئة التقنيتُ عددىم 87بنسبة  52عينة الدراسة يتكونوف اكثرىم من فئة الاداري وعددىم 
  نتائج اختبار فرضيات الدراسة  :الثاني القسم

ا الدبحث اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلبؿ تبياف مدى قبولذا أو بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبياف سيتم في ىذ
 رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.   
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 عرض وتحليل نتائج اجابات افراد العينة نحو محور التعلم التنظيمي. المطلب الثالث: 
ئج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية ويتم قياسو من خلبؿ اجابات على الابعاد الاربعة، وعرض النتا

والقياسية والراامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات 
 الدعيارية والاتجاه العاـ وجاءت على النحو التالر: 

  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والاتجاه العاـ للمحور الاوؿ. (:17رقم )                              

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 3 موافق 0.738 3.802 اكتساب الدعلومات

 4 موافق 0.728 3.662 توزيع الدعلومات

 1 موافق 0.707 3.846 تفستَ الدعلومات

 1 موافق 0.707 3.846 يميةالذاكرة التنظ

 موافق 0.646 0.3789 المحور ككل

 (. SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج )                             

بػ ( والالضراؼ الدعياري بقدر 0.378من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لأبعاد لزور التعلم التنظيمي بلغ )
( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات التعلم التنظيمي موافق،، حيث كاف الدتوسط الحسابي لكل من البعد تفستَ الدعلومات 0.646)

(، يليها الدتوسط الحسابي لبعد اكتساب 0.707( وىو الاعلى، والالضراؼ معياري )3.846والذاكرة التنظيمية متساوي )
( 3.662(، وفي الدرتبة الاختَة بعد توزيع الدعلومات بمتوسط حسابي )0.738راؼ معياري )( والالض3.802الدعلومات والدقدر )
 (.0.728والالضراؼ معياري )

 وسيتم تفصيل اجابات الافراد على الابعاد كما يلي : 
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 بعد اكتساب المعلومات:_1

 عياري والاتجاه العاـ بعد اكتساب الدعلومات. (: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الد18رقم )                              

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 3 موافق 1.096 3.87 .تدتلك الدؤسسة الأليات للحصوؿ على الدعرفة

 5 موافق 0.905 3.83 .تتبتٌ الدؤسسة استًاتيجيات لتحقيق أىداؼ البحث

 7 موافق 0.908 3.70 .لشارسات منظمات الدنافسة تسعى إلذ التعلم من

 1 موافق 0.778 3.93 تشجع الدنظمة على البحث عن كل ما ىو جديد

 2 موافق 0.877 3.90 . تعتمد الدنظمة على التجارب والخراات السابقة

 8 موافق 1.125 3.57 . تسعى إلذ استقطاب الكوادر ذوي الدهارات العالية

 6 موافق 1.095 3.77 .نح الوعي الذاتي للؤفرادتسعى الدؤسسة في م

 4 موافق 0.988 3.85 .أف الدؤسسة لذا دور في التفاعل الدستمر بتُ أعضائها

 موافق 0.738 3.802 بعد اكتساب المعلومات

قدر بػ ( والالضراؼ الدعياري ب3.802من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لبعد اكتساب الدعلومات بلغ ) 
( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد اكتساب الدعلومات موافق، حيث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة تشجع الدنظمة على 0.738)

(، اما في الدرتبة الاختَة فكانت الفقرة تسعى إلذ 0.778( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3.93البحث عن كل ما ىو جديد )
 (. 1.125( والالضراؼ معياري )3.57هارات العالية بمتوسط حسابي )استقطاب الكوادر ذوي الد
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 _بعد توزيع المعلومات:

  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والاتجاه العاـ بعد توزيع الدعلومات.): 19رقم (                                

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب عامال

 1 موافق 0.988 3.80 .تشجع الدنظمة الدشاركة بالدعلومات بتُ الأقساـ

 7 موافق 0.956 3.63 . توفر الدؤسسة حوافز للمرؤوستُ لقاء تشاركهم التعلم

 5 موافق 0.944 3.70 .يشتًؾ الدرؤوستُ بتبادؿ الأفكار والدعرفة

 6 موافق 0.877 3.67 .االدؤسسة لذا دور في التفاعل الدستمر بتُ أعضائه

 2 موافق 0.936 3.73 .تسهم الدؤسسة لتقدنً الفرص الكافية للتعلم على مستوى الفردي أو الجماعي

 3 موافق 0.830 3.70 .تسعى الدؤسسة للتشجيع التفكتَ الجماعي التعاوني

 3 موافق 0.830 3.70 .تساىم الدؤسسة في خلق الدشاركة وتطوير العمل

 8 موافق 1.301 3.37 .إلذ استخراج كل الطاقات الفكرية للؤفراد تسعى الدؤسسة

 موافق 0.728 3.662 بعد توزيع المعلومات

( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ 3.662من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لبعد توزيع الدعلومات بلغ )
علومات موافق، حيث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة تشجع الدنظمة الدشاركة ( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد توزيع الد0.728)

(، يليها في الدرتبة الاختَة فقرة تسعى الدؤسسة إلذ 0.988( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3.80بالدعلومات بتُ الأقساـ )
 (. 1.301( والالضراؼ معياري )3.37استخراج كل الطاقات الفكرية للؤفراد بمتوسط حسابي )
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  بعد تفسير المعلومات:_

 (: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والاتجاه العاـ بعد تفستَ الدعلومات.20رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 1 موافق 0.877 3.90 . تسعى الإدارة إلذ إزالة الالتباس بينها والدرؤوستُ

 3 موافق 0.929 3.87 .خذ القرارات في ضوء توافر الدعلومات واضحةتت

 2 موافق 0.951 3.90 .التخلص من الدعرفة القدلؽة وإحلبلذا بأخرى جديدة

 5 موافق 0.998 3.77 . لؽتلك الدرؤوستُ الخراات اللبزمة للتفستَ الصحيح

 4 موافق 0.953 3.80 تسعى الدؤسسة بالاىتماـ كل ما يدور حولذا وليس بعملها فقط

 موافق 0.724 3.846 بعد تفسير المعلومات

( 0.724( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ )3.846من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لبعد تفستَ الدعلومات بلغ ) 
قرة تسعى الإدارة إلذ إزالة الالتباس وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد تفستَ الدعلومات موافق، حيث كاف الدتوسط الحسابي لف

(، يليها الدتوسط الحسابي لفقرة التخلص من الدعرفة القدلؽة 0.877( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3.90بينها والدرؤوستُ )
ت في ضوء توافر (، يليها في الدرتبة الثالثة لفقرة تتخذ القرارا0.951( والالضراؼ معياري )3.90وإحلبلذا بأخرى جديدة والدقدر )

(، يليها الدتوسط الحسابي لفقرة تسعى الدؤسسة 0.929( والالضراؼ معياري )3.87الدعلومات واضحة بمتوسط حسابي )
(، وفي الدرتبة الاختَة فقرة لؽتلك 0.953( والالضراؼ معياري )3.80بالاىتماـ كل ما يدور حولذا وليس بعملها فقط والدقدر )

 (.0.998( والالضراؼ معياري )3.77مة للتفستَ الصحيح بمتوسط حسابي )الدرؤوستُ الخراات اللبز 
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 _بعد الذاكرة التنظيمية: 

  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والاتجاه العاـ بعد الذاكرة التنظيمية.): 21رقم (                            

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اه الاتج
 الترتيب العام

 1 موافق 0.802 4.03 تدتلك الإدارة قواعد لخزف الدعرفة لسهولة استًجاعها

 4 موافق 0.861 3.73 تهتم الدنظمة بجهود البحث والتطوير وتوليد الدعرفة 

 5 موافق 0.986 3.67 . الاىتماـ بالدعرفة الضمنية وتحويلها إلذ معرفة ظاىر

 2 موافق 0.877 3.90 .لأحداث من أجل اتخاذ القراراتالدؤسسة لذا دور في إدراؾ ا

 3 موافق 0.951 3.90 الدؤسسة لذا دور في إدراؾ الأفراد الاستًاتيجية الدؤسسة

 موافق 0.707 3.846 بعد الذاكرة التنظيمية

( 0.707الدعياري بقدر بػ )( والالضراؼ 3.846من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لبعد الذاكرة التنظيمية بلغ ) 
وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد الذاكرة التنظيمية موافق، حيث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة تدتلك الإدارة قواعد لخزف الدعرفة 

دراؾ (، يليها الدتوسط الحسابي لفقرة الدؤسسة لذا دور في إ0.802( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )4.03لسهولة استًجاعها)
(، يليها في الدرتبة الثالثة لفقرة الدؤسسة لذا دور في 0.877( والالضراؼ معياري )3.90الأحداث من أجل اتخاذ القرارات والدقدر )

(، يليها الدتوسط الحسابي لفقرة تهتم 0.951( والالضراؼ معياري )3.90إدراؾ الأفراد الاستًاتيجية الدؤسسة بمتوسط حسابي )
(،  وفي الدرتبة الاختَة فقرة الاىتماـ 0.861( والالضراؼ معياري )3.73بحث والتطوير وتوليد الدعرفة والدقدر )الدنظمة بجهود ال

 (.0.986( والالضراؼ معياري )3.67بالدعرفة الضمنية وتحويلها إلذ معرفة ظاىر بمتوسط حسابي )
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 _محور الاداء التنظيمي: 

 (: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والاتجاه العاـ لزور الاداء التنظيمي.22رقم ) الجدوؿ                           

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه العام

 1 موافق بشدة 0.566 4.47 .أساعد زملبئي في إلصاز أعمالذم بفعالية ونشاط

 4 موافق بشدة 0.616 4.40 .احراص على تحقيق الأداء ضمن فريق العمل

 6 موافق بشدة 0.601 4.33 .اتخذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في بيئة العمل

 3 موافق بشدة 0.558 4.40 . اعمل بفعالية في تقدنً مقتًحات لتطوير بيئة العمل

 7 موافق بشدة 0.778 4.27 . أتبع قواعد وسياسات والإجراءات في العمل

 5 موافق بشدة 0.887 4.40 .لدمارسة مهامي الرقابية بكفاءةلدي الدؤىلبت 

 8 موافق بشدة 0.953 4.20 .أمارس مهامي دوف أي ضغوط تفقدني النزاىة الدهنية

 2 موافق بشدة 0.724 4.47 .أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل الأداء مهامي

 موافق بشدة 0.498 4.36 محور الاداء التنظيمي 

( 0.498( والالضراؼ الدعياري بقدر بػ )4.36ؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لزور الاداء التنظيمي بلغ )من خلبؿ الجدو 
وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لمحور الاداء التنظيمي موافق بشدة، حيث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة أساعد زملبئي في إلصاز 

(، فيما كانت فقرة أمارس مهامي دوف أي ضغوط 0.566الالضراؼ معياري )( وىو الاعلى و 4.74أعمالذم بفعالية ونشاط )
 (. 0.953( والالضراؼ معياري )4.20تفقدني النزاىة الدهنية في الدرتبة الاختَة بمتوسط حسابي )

II.  نتائج اختبار فرضيات الدراسة :  

      نتائج اختبار الفرضية العامة 

الدعلومات في جامعة الشهيد حمة لخضر  إكتساب  تحستُو مي يالتعلم التنظ حصائية بتُنص الفرضية العامة: يوجد أثر ذو دلالة إ
 بالوادي

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 الشهيد جامعة في الدعلومات إكتساب تحستُ و (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ التعلم التنظيميH0الفرضية الصفرية )

   بالوادي لخضر حمة
في جامعة الشهيد حمو   الدعلوماتإكتساب   تحستُ و ذو دلالة إحصائية بتُ التعلم التنظيمي(: يوجد أثر H1الفرضية البديلة )

 لخضر الوادي 
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 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية العامة. 23الجدوؿ رقم )

معامل الانحدار 
)B( 

 )sigمستوى الدلالة (
 معامل التحديد 

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

0.222 0.02 0.083 5.232 )1H( 
  SPSS.V22الدصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامج                                  

(، ومعامل 0.05=( وىي دالة عند مستوى )0.222Bمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت )
ل )التعلم التنظيمي(  يؤثر  على الدتغتَ التابع )الاداء ( وىذا يدؿ أف على أف الدتغتَ الدستقR² =0.083التحديد قد بلغ )

=( وىي دالو عند مستوى 5.232Fقد بلغت )  Fالوظيفي( حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة، كما أنو قدرت قيمة 
 (. 0.05دلالة )

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية 

 .ليس للتعلم التنظيمي دور في تحستُ مشاركة وتبادؿ الدعلومات في جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادينص الفرضية: 

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

  .بالوادي لخضر حمة الشهيد جامعة في الدعلومات وتبادؿ مشاركة تحستُ في دور التنظيمي للتعلمليس (: H0صفرية )الفرضية ال

   .بالوادي لخضر حمة الشهيد جامعة في الدعلومات وتبادؿ مشاركة تحستُ في دور التنظيمي للتعلم (:H1الفرضية البديلة )

  (: الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للفرضية الثانية.24الجدوؿ رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ادالابع

 0.738 3.802 اكتساب الدعلومات

 0.728 3.662 توزيع الدعلومات

 0.707 3.846 تفستَ الدعلومات

 0.707 3.846 الذاكرة التنظيمية

 0.646 3.789 التعلم التنظيمي
  SPSS.V22الدصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامج           
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الذ  3.38( وىي تقع في المجاؿ )3.78من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف قيمة الدتوسط الحسابي للتعلم التنظيمي قد بلغت )

 (، وىذا يدؿ أف على أف التعلم التنظيمي يستخدـ بطريقة فعالة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة. 4.18

  

 
  نتائج اختبار الفرضية الثالثة 

 . لشهيد حمة لخضر بالوادييساىم التعلم التنظيمي في تحستُ الأداء التنظيمي في جامعة ا: نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

   . بالوادي لخضر حمة الشهيد جامعة في التنظيمي الأداء تحستُ في التنظيمي التعلم يساىم (: لاH0صفرية )الفرضية ال

  .بالوادي لخضر حمة الشهيد جامعة في التنظيمي الأداء تحستُ في التنظيمي التعلم يساىم (:H1الفرضية البديلة )

 (: ملخص الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للفرضية الثالثة. 25الجدوؿ رقم )

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  الفقرات
 0.566  4.47 .أساعد زملبئي في إلصاز أعمالذم بفعالية ونشاط

 0.616 4.40 .احراص على تحقيق الأداء ضمن فريق العمل

 0.601 4.33 .اتخذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في بيئة العمل

 0.558 4.40 . اعمل بفعالية في تقدنً مقتًحات لتطوير بيئة العمل

 0.778 4.27 . أتبع قواعد وسياسات والإجراءات في العمل

 0.887 4.40 .لدي الدؤىلبت لدمارسة مهامي الرقابية بكفاءة

 0.953 4.20 .أمارس مهامي دوف أي ضغوط تفقدني النزاىة الدهنية

 0.724 4.47 .أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل الأداء مهامي

 0.498 4.36 الاداء الوظيفي 
  SPSS.V22الدصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامج                                   

(، 05الذ  4.18( وىي تقع في المجاؿ )4.36من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف قيمة الدتوسط الحسابي الاداء الوظيفي قد بلغت )
 ى عالر جدا حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة. وىذا يدؿ أف على أف الاداء الوظيفي لؽتاز بمستو 
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 خلاصة الفصل:

الشهيد حمة  واعتمادا على تحليل أسئلة الاستبياف الدوجهة لعينة من موظفي جامعة بناءا على ما قدمناه في ىذا الفصل

شبابية يغلب عليها الدؤىل الجامعي ولذم خراة  فئات لؽكن القوؿ أف الدؤسسة تدتلك spssلخضر لولاية الوادي بواسطة برنامج 

كبتَ للتعلم التنظيمي وذلك من خلبؿ وضع برامج واسعة في العمل، كما أف معظم موظفيها ذو عقود دائمة،كما تولر إىتماـ  

 تعليمية لتحستُ أداء مواردىا وضبط سلوكهم داخل العمل لشا لػسن العلبقات بينهم، بالإضافة إلذ توفتَ مناخ تنظيمي يساىم في 

ت التعليمية في تخفيض الدوراويدفعهم لضو التعلم وزيادة معارفهم وتسعى جامعة الشهيد حمة لخضر إلذ إستغلبؿ  تشجيع الدوظفتُ

يعاني منها الدوظفتُ وتقليل النزاعات بينهم وجعلهم أكثر إلتزاما بالقوانتُ والتعليمات ومن الزاوية الإحصائية لؽكن  الضغوط التي

 معراة بصورة مقبولة عن الواقع .القوؿ أف إجابات الدستجوبتُ بشكل عاـ ىي ذات دلالة إحصائية والإجابات 
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 الخاتمة

التي أثتَت حولذا نقاشات عديدة نظراً للؤلعية الكبتَة التي يتمتع بها العنصر البشري،  الدوضيع  يبقى التعلم التنظيمي من
استمراريتها، ولا لؽكن لذذا الدورد أف لػقق نتائج ذات قيمة  سسة ووسيلة لتحقيق أىدافها وضماففهو بمثابة لزرؾ النمو في الدؤ 

  توافره وتواجده، بل لابد من تدعيمو وتنميتو واستغلبؿ مهاراتو ومعارفو الظاىرة ولكامنة .بمجرد 
التعلم التنظيمي في تحستُ أداء الدوارد الدوظفتُ بجامعة أثر لذا إرتأينا إجراء ىذه الدراسة التي نقف من خلبلذا على 

 بها البسيط  الدوظف ىو الدؤسسات وتقدـح ي والأوؿ لنجا أف الدصدر الرئيس الشهيد حمة لخضر لولاية الوادي حيث تبتُ لنا
 ومصدر متجددة طاقة بإعتباره  بموظفتُ الإىتماـ الدؤسسة على وجب لذلك، السلطة ىرـ تسلسل في الدرجات أدنى من إبتداءاً

 يعمل الذي التنظيمي لتعلما أبرزىا من حديثة أساليب تطورت البشري، بالعنصر الإىتماـ سبيل وفي،الدؤسسة أداء وتحستُ للئبداع
 من ويرفع للمؤسسة إنتمائهم لزيادة وسيلة يعد كما جديدة، وسلوكيات وخراات ومهارات معارؼ الدوظفتُ إكتساب على

 ولػقق لذم الأماف ولإستقرار الوظيفي.  معنوياتهم
مكانتها بتُ الدؤسسات  لشا  يساىم في بلوغ الدؤسسة لأىدافها وتحستُ جودة خدماتها وتعزيزأف التعلم التنظيمي كما 

 الدؤسسات لكل بالنسبة حتمية ضرورة التنظيمي التعلم أصبح وبالتالر .يتوجب عليها توفتَ كل متطلبات التعلم التنظيمي مستقبلب 
 وتتكيف مرنة تكوف أف الدنظمة على تفرض التي الراىنة الديناميكية الظروؼ بسبب وذلك عملها، لرالات وتنوع بإختلبفها

  .الدرونة لاتتحقق إلا بالتعلم الدستمر وتجديد الدعارؼ وىذه الجديدة، التغتَات مع ستمراربإ
 ومن خلبؿ الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلذ لرموعة من النتائج والدتمثلة في: 

 النتائج الرئيسية:

 إلذ النتائج التالية:  ناتوصل

  سابهم تالدوظفتُ والرفع من قدراتهم داخل العمل من خلبؿ إك ات وخرا  عارؼالدتوجد مسالعة للتعلم التنظيمي في زيادة
لذم فوائد عديدة أبرزىا زيادة تحكمهم في و وتغيتَ أسلوب عملهم لضو الأفضل  مهاراتهمو الدعارؼ اللبزمة لتأدية مهامهم 

والتدريبات  امج التعليمية ة وفاعلية الرا حعن أنفسهم، وىذا ما يدؿ على لصا الوسائل التقنية بالإضافة إلذ زيادة الرضا
 . لدوظفيهاالجامعة التي توفرىا 

  التطوير الدهتٍ الدستمر التعلم التنظيمي يوفر للموظفتُ فرصا مستمرة لتطوير مهاراتهم ومعارفهم ،لشا لغعلهم يشعروف
 .ياتهم الوظيفيةلبذؿ جهد أكرا والأرتقاء بمستو  بالتقدير والأىتماـ من طرؼ الدؤسسة ،وىذا الشعور يعزز دافعيتهم

  تعزيز الرضا الوظيفي الدوظفتُ الذين لػصلوف على فرص مستمرة للتعلم والتطوير يشعروف بالرضا تجاه وظائفهم ويقدروف
 .أستثمار الدؤسسة في لظوىم الشخصي والدهتٍ وىذا الرضا يقلل من رغبتهم في البحث عن فرص عمل أخرى

 ُالدهارات والدعرفة من خلبؿ برامج التدريب والتطوير الدستمر ويكتسب  التعلم التنظيمي يساىم بشكل كبتَ في تحست
 .الدوظفتُ مهارات جديدة ومعرفة عميقة تساىم في تحستُ أدائهم وزيادة كفاءتهم في العمل
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 من  يشجع التعلم التنظيمي على بناء ثقافة تعاونية حيث يتشارؾ الدوظفتُ الأفكار والدعرفة لشا يعزز من روح الفريق ويزيد
 .     الإنتاجية الجماعية

 الأبداع والأبتكار بفضل التعلم الدستمر يتمكن الدوظفتُ من التفكتَ بطرؽ جديدة وإلغاد حلوؿ  لػفز التعلم التنظيمي
 . إبداعية للمشكلبت لشا ينعكس إلغابيا على الأداء العاـ للمؤسسة

 فتُ والأدارة عندما يشعر الدوظفتُ بأف الدؤسسة تستثمر في التعلم والتدريب الدستمرين يساعداف في بناء الثقة بتُ الدوظ
 .تطورىم يزيد مستوى الثقة والأحتًاـ الدتبادؿ لشا يقلل من فرص الصراعات

 التوصيات والاقتراحات:  

  ما يلي:  نوصيبناءَا على ما تم التوصل إليو من نتائج       

 :إنشاء ثقافة تعلم مستدامة 
 مبادرات التعلم  _تشجيع القادة على الدعم

 . _تعزيز قيم التعلم الدستمر والأبتكار في جميع الدستويات
 :توفير برامج تدريبية منتظمة 

 _تطوير حطط تدريب شاملة تشمل مهارات فنية وغتَ فنية.
  _تقدنً ورش عمل ودورات تدريبية منتظمة لتعزيز مهارات الدوظفتُ.

 :إستخدام التكنولوجيا الحديثة  
 طبيقات والدنصات التعلم التفاعلية لتعزيز مشاركة الدوظفتُ._إستخداـ الت

 :تشجيع التعلم التعاوني 
 _إنشاء لرموعات تعلم ودراسة تعاونية بتُ الدوظفتُ.

 _تنظيم جلسات تبادؿ الدعرفة والتجارب بتُ الفرؽ الأقساـ.
 تقييم وقياس النتائج التعلم: 

 ة الراامج التدريبية._إجراء استطلبعات ومراجعات دورية لتقييم فعالي
 :تحفيز الموظفين على التعلم 

 _تقدنً مكافآت وحوافز للموظفتُ الذين يظهروف تحسنا ملحوظا في مهاراتهم ومعرفتهم.
 _الأعتًاؼ بإلصازات الدوظفتُ الذين يشاركوف بنشاط في برامج التعلم والتطوير.

 :تخصيص وقت للتعلم 
 ظفتُ في مساراتهم التعليمية._تدريب القادة على كفية دعم وتوجيو الدو 

    _جعل التعلم جزء من تقييم الأداء القيادي
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 :إتاحة الموارد التعليمية 
 _توفتَ مكتبة رقمية أو مادية تحتوي على كتب مقالات وفديوىات تعليمية.

 _إتاحة الوصوؿ الذ قواعد بيانات ولرلبت علمية ومهنية.
 نظيم أحدث تعليمية داخلية:ت 

 وندوات داخلية وتستضيف خرااء في لرالات لستلفة. _تنظيم مؤتدرات
 _عقد جلسات حوارية مع القادة الفكر والدبتكرين في الصناعة

  بتطبيق ىذه التوصيات لؽكن للموسسات تعزيز ثقافة التعلم التنظيمي لشا يؤدي إلذ تحستُ الأداء الوظيفي وزيادة
 لذ تحقيق لظو مستداـ للمؤسسة ككل.الرضا الوظيفي وتقليل معدؿ الدوراف العمل بالإضافة إ

 لذذه الدراسة وىي كالآتي: أف نقدـ إقتًاحات  بحكم إتساع الدوضوع وتشعبو لؽكن 

  لدا لذو من دور إلغابي في تعزيز التعلم التنظيمي كفاريقسعي الجامعة إلذ العمل   الجيدمن. 
 داخل والعمل كفريق ماعيمن الأفضل العمل على تحستُ ظروؼ العمل وخلق مناخ ملبءـ للعمل الج 

 ة.يالجامع  الدؤسسة
 الجامعة.في  بهدؼ التعلم التنظيمي  والأفكار نظمي وتبادؿ الدعلوماتتمن الألعية تفعيل التفكتَ ال 
  تقييم أو قياس دأ التغذية العكسية من خلبؿ إنطلبقاً من مبأكثر    دورات تعليميةب أف تقوـ على الدؤسسة 

 أداء الدوظفتُ. 
  حيث لؽكنهم الوطن على الدؤسسة الإعتماد في تعليم أفرادىا على مصادر خارجية بكثرة خاصة خارج نقتًح

 من مؤسسات أخرى لشا يساعدىم على إكتساب مهارات ومعارؼ جديدة ومتنوعة.     بموظفتُىذا من الإحتكاؾ 

 آفاق الدراسة :

 تتمثل في مايلي: ثل مواضيع بحثية مستقبلية والتيلقد سمحت لنا الدراسة بتصور لرموعة من الأفكار التي نراىا تد

 دراسة تأثتَ التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الأصطناعي والتعلم الألر على التعلم التنظيمي -

 دراسة العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والتعلم داخل الدؤسسة -

 ظيميدراسة تأثتَ المجتمعات الدهنية والشبكات الأجتماعية على التعلم التن -

 دراسة دور القيادة في تحفيز وتعزيز التعلم التنظيمي -

 دراسة العلبقة بتُ التعلم التنظيمي والقدرة على الأبتكار -
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  :قائمة المراجع

 الكتب  

لنشر والتوزيع الطبعة الأولذ سنة فايز عبد الرحمن الفروخ، التعلم التنظيمي وأثره في تحستُ الأداء الوظيفي، دار جليس الزماف ل_
 15ص 2010

  17.ص1998علي السلمي، الأدارة  بالدعرفة ، دار قباء للطباعة ونشر ، القاىرة ، _

_مدحت لزمد أبو النصر . بناء وتدعيم الولاء الدؤسسي لدى العاملتُ  داخل الدنظمة، اتراؾ للنشر والتوزيع،القاىرة، 
  24ص2005

إيناس عباس الفتلبوي، مستجدات فكرية في عالد إدارة أعماؿ: تعلم التنظيمي، الدنظمات الدتعلمة، _أكرـ لزسن الياسري، "
  54_45ص 2016، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع، عماف، 1الأداء الدتميز"، الجزاء الثاني،ط

ما بالدفاىيم الإدارية الدعاصرة: السلوؾ عادؿ حستُ البغدادي، ىاشم دباس العبادي، التعلم التنظيمي والدنظمة الدتعلمة وعلبقته-
  30_27،ص2010، الوراؽ للنشر، عماف، 1التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، إدارة الدعرفة، إدارة الدعلومات، الأداء التنظيمي،ط

،دار وائل لنشر وتوزيع، عماف 1_عمر وصفي عقيلي ، إدارة  الدوارد البشرية الدعاصرة: البعد الإستًاتيجي.ط
 . 449_448،ص2005

، دار وائل للطباعة 2_لزمد عبيدات، لزمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ، منهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتطبيقات، ط 
  84ص  1999والنشر ،عماف، 

 المجلات

لؽة وآخروف، المجلد _ لرلة الأقتصاد الجديد للتعلم التنظيمي كأداة لتفعيل وتعزيز راس الداؿ الفكري في الدنظمات، تشويدا كر 
 3( جامعة خميس ميانة الجزائر ص2021)1_العدد12

  50_لرلة الأقتصاد الجديد: التعلم التنظيمي في ظل الأدارة الدعرفية مدخل للمنظمات الدتعلمة في عصر الدعرفة، علة،ص  

ات الإدارايات بجامعة  أـ القرى  لرلة   _رنً داخل سعيد المحمادي الأبداع الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي من جهة نظر الدوظف
  88كلية التًبية المجلد السنة العاشرة العدد التاسع والعشروف ص

_عماد كساب" مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والدؤسسي بتُ النظرية والتطبيق" )لظاذج عملية( لرلة العربية للآداب والدارسات 
  201،ص16الانسانية المجلد الخامس العدد
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 30الدراسات الاستًاتيجية، الدوارد البشرية الفكرية" الثروة الحقيقية لمجتمعات الدعرفة" مركز الدراسات الاستًاتيجية ،عدد، مركز-
  36،ص.2012جدة ، الدملكة العربية السعودية،

 ائر_عبد الدالك جيجيق ، سارة عبيدات ، واقع لشارسات التعلم التنظيمي في شركة الأشغاؿ البحرية بشرؽ الجز 

 (SOTRAMEST  عدد ،)2014، لرلة الباحث ، جامعة باجي لسنار ، عنابة ، الجزائر ،  14  

_أ.د .أحمد لزمد فتحي عجوه استًاتيجيات التعلم التنظيمي وعلبقتها بتميز الأداء الدؤسسي دراسة تطبيقية على موظفات أمانة 
 193وث الاجتماعية _جامعة الفيوـ العدد السابع صمنطقة الرياض  لرلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبح

_الدكتور ألؽن حسن ديوب أثر التعلم التنظيمي في تطوير الدسار الوظيفي  لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية المجلد 
  128ص 2013 -العدد الثاني 29

  2014ستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي الأردني"_أحمد لزمد بتٍ عيسى، رياض أبازيد، "دور الألتزاـ التنظيمي في تح

_ شنافي نواؿ، "دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء البشري بالدؤسسة الصناعية"_ دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع 
 . 2014جنراؿ كابل بسكرة،

استًاتيجيات الدوارد البشرية في الأداء _الدكتور لزمد أنس شمسي  و الدكتورة سلوى عبد الخالق أحمد الغامدي، "أثر 
سبتمرا  2022، 35الوظيفي)دراسة حالة شركة المجدوعي القابضة( _ لرلة الدولية لنشر البحوث والدراسات،المجلد الثالث العدد 

     1990200ص

 المذكرات 

لاتصالات السلكية واللبسلكية، بولاية _سعدي عائشة ،الدنظمة بتُ التعلم التنظيمي وإدارة التميز ، دراسة ميدانية بمديرية ا
  0202016تيسمسيلت، أطروحة دكتوراه، في علم الاجتماع ، تخصص علم اجتماع تنظيم  وموارد بشرية، جامعة البليدة 

  59 58ص

اع غزة، _ حستُ مرواف عفانة، التمكتُ الإداري وعلبقتو بفعالية فرؽ العمل ، دراسة حالة في الدوسسات الدولية العاملة في قط
  10ص 2013مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ،تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، سنة 

_ يوسف عبايدية، التعلم التنظيمي الدستداـ كمدخل استًاتيجي لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لعينة من 
لية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، الدؤسسات صناعية ، مذكرة الدكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، ك

  .  64،ص2018سطيف 
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مذكرة  -دراسة ميدانية بمجمع صيداؿ، –_ ليلي غضباف، "دور إدارة الدعرفة في تحستُ أداء الدوارد البشرية الدؤسسة الاقتصادية"
( 1تصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة باتنة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاق

  153،ص.2018باتنة،الجزائر،

_ دراسة بلقاسم جوادي '' التعلم التنظيمي و علبقتو بتمكتُ العاملتُ '' ، دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مديرية توزيع 
العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ،تخصص علم النفس  الكهرباء و الغاز لولاية الأغواط ، رسالة ماجستتَ في علم النفس ، كلية

 .  2015العمل و التنظيمي ، قسم العلوـ الإجتماعية بسكرة ، الجزائر، 

كلية  _ حمد بن قبلبف آؿ فطيح '' عالقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الجهزة الامنية ''أطروحة دكتوراه ،
   2013وـ اإلدارية ،جامعة نايف العربية للعلوـ األدنية ، الدراسات العليا ، قسم العل

_ يوسف حسن ادـ بشتَ بعنواف أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملتُ، دراسة تطبيقية في مؤسسات التعليم العالر بالتطبيق على  
 الأعماؿ  بحث تكميلي لنيل درجة الداجيستً في إدارة 2015كلية الإمارات للعلوـ والتكنولوجيا دراسة 

 المراجع الأجنبية 

1_ Skerlavaj, M & Dimovski, V. Influence of organizational Learning organizational 

Performance from the Employee perspective: The Case of Slovenia. Management، 

V. 11, N.1, 2006   

2_Chen G. an organizational learning model based on western and Chinese  

management thoughts and practices. Management Decision .V43, N 4.2005 

3_ Khandekar, A & Sharma, A. Managing human resource capabilities for sustainable16 
competitive advantage: An empirical analysis from Indian global organizations. 

Education & Training. V. 47, N8/9.2005  

4_ Otuko .A.H.Chege.K.&.Douglas.M.2013.Effect of training dimensions on employee s work 
performance:a cas of mumias sugar company in Kakamega County.lnternational journal of 
Business and Managemen  lnvention 2(9) 138149     

5_Kepha. A.O.2015 .lnfluece of Human Resource Management Practices on the Performance 
of Employees in Research lnstitutes in kenya,Doctoral dissertation .Cardiff Metropolitan 
University 
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6_Tramrain. H. jlinmages af pragect environmance lessons fer taem leadersrip .nlernational of 
project management 2014 

7_Scroob .crristin persamalitg and job performance under _ routine condition . 200 

8_Towajj nadia,srelagr,explaring tre relationsrhp betwelen excellence in job perfomance and 
excellence crualitg of life 200 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 _جامعة الوادي_

  .العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية                                           

 قسم علوم التسيير.

 أعمال.  تخصص:إدارة

 إستبيان حول 

 

 

 

 

 إشراف الدكتور: :إعداد الطلبة

 تومي عصاـ الدين.                                                                                   د/بوصبيع إلعايش ربيع . _

 زين لزمد طو. _

 .زغدي زىرة _

 زكور فرحات راضية. _

 

 لشهادة لتحضتَ الوادي جامعة حالة دراسة الدوظفتُ، داءأ على التنظيمي التعلم ثرطار دراسة تتعلق بأتم إعداد ىذا الأستبياف في إ
 .اللبزمة البيانات جمع بهدؼ الاستمارة ىذه إعداد تم ماستً

  .العلمي البحث لأغراض تستخدـ البيانات أف علما ولضيطكم الاستمارة، ىذه بيانات على الإجابة سيادتكم من نرجو لذا

 ‌‌الوظٌفًم‌التنظٌمً‌على‌أداء‌لتعلأثر‌ا

 ‌دراسة‌من‌وجهة‌نظر‌عٌنة‌من‌الموظفٌن‌جامعة‌الشهٌد‌حمه‌لخضر‌_الوادي_
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  المحور الأول :البيانات العامة 

 

 الجنس:  
 أنثى                            ذكر

 
    : الفئة العمرية 

         سنة 35 إلى 30 من              سنة 30 إلى 25 من
 سنة          45إلى  40من             سنوات 40 إلى 35 من

  
    : المستوى التعليمي 

 ليسانس             ماستر          دكتوراه                       تقني سامي  -
     

 بالمؤسسة الخبرة سنوات:  

            سنوات 6 إلى سنوات 3 من                    سنوات 3 إلى سنة 1 من      

 سنة فأكثر         10من                      سنة 10 إلى سنة 6 من

      

  إداري              تقني           ظيفة : نوع الو 
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 التعلم التنظيمي الأول :المحور 

 موافق  التنظيمي  التعلم: الاول المجال
 بشدة 

محا موافق 
 يد 

 غير
 موافق 

 موافق غير
 بشدة 

      المعلومات  اكتساب: الأول البعد
       .معرفةلا على للحصول لياتالأمؤسسةلا تمتلك. 1
       .تتبنى المؤسسةاستراتيجيات لتحقيق أىداف البحث. 2
       .ممارسات منظمات المنافسة من تسعى إلى التعلم. 3
       .ىوجديد ما كل على البحث عن تشجع المنظمة. 4
        .على التجارب والخبرات السابقة المنظمة تعتمد. 5
       .عاليةال هاراتلما ذوي الكوادر استقطاب إلى تسعى. 6
       .لأفراد الذاتي الوعي منح في المؤسسة تسعى. 7
       .بينأعضائها مستمرلا التفاعل لهادورفي مؤسسةلا أن. 8

موافق  المعلومات  توزيع: الثاني البعد               
 بشدة

محا موافق
 يد 

 غير
 موافق 

 موافق غير
 بشدة 

      ين الأقسام تشجع المنظمةالمشاركةبالمعلومات ب. 9
       .للمرؤوسين لقاءتشاركهم التعلم المؤسسة حوافز توفر. 10
       .يشترك المرؤوسين بتبادلاالا فكاروالمعرفة. 11

       .أعضائها بين المستمر المؤسسة لهادورفي التفاعل.1 2
 الكافيةللتعلم على تسهم المؤسسة لتقديم الفرص .13

  عي.الفردي أو الجما مستوى
     

       .التعاوني الجماعي التفكير للتشجيع المؤسسة تسعى .14
       .العمل تطوير و المشاركة خلق في المؤسسة تساىم. 15
 الفكرية الطاقات استخراج كل إلى المؤسسة تسعى. .16

  .لألفراد
     

موافق  المعلومات  تفسير: الثالث البعد         
 بشدة 

محا موافق
 يد

ر غي
 موافق

غير موافق 
 بشدة

بين  ينهاولتباس إزالةاالا إلى تسعى الأدارة.1 7
   .مرؤوسينلا

     

        .المعلومات واضحة ضوء توافر القرارات في تتخذ.1 8
       .التخلص من المعرفة القديمة وإحلالهابأخر جديدة.19
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       .المرؤوسين الخبرات الالزمة للتفسيرالصحيح يمتلك. 20
 وليس حولها ر يدو ما باالهتمام كل المؤسسة تسعى. .21

 فقط  بعملها
     

موافق   البعد الرابع: الذاكرة التنظيمية            
 بشدة

محا موافق
 يد

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 لسهولة معرفةلا لخزن الإدارة قواعد تمتلك. 22
  .استرجاعها

     

       .المعرفة وتوليد والتطويرتهتم المنظمة بجهودالبحث  .23
        .بالمعرفة الضمنية وتحويلها إلى معرفة ظاىر .الهتمام 24
المؤسسةلهادور في إدراكا الأحداث من أجل  .25

  .إتخاذالقرارات
     

المؤسسةلها دور في إدراك الأفراد الأستراتيجية . .26
  . المؤسسة

     

  الوظيفي الأداءالمحور الثاني:

موافق  الأداء الوظيفي 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

       .ونشاط بفعالية أعمالهم إنجاز في زملائي أساعد.28
       .العمل فريق ضمن الأداء تحقيق على احراص.29
       .العمل بيئة في المشاكل لحل المناسبة الإجراءات اتخذ.30
       . العمل بيئة لتطوير مقترحات تقديم في بفعالية اعمل.31
       .بكفاءة الرقابية مهامي لممارسة المؤىلات لدي.32
       .المهنية النزاىة تفقدني ضغوط أي دون مهامي أمارس.33
      .مهامي  الأداء بالكامل الرسمي العمل وقت أخصص.34

  

 

 

 

 



     الملاحق 
 

78 
 

    الاجابة درجات

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابات

 01 02 03 04 05 الدرجة

  

 

  .الدراسة لعينة الموافقة ودرجات الحسابي المتوسط قيمة

 المستوى درجة الرضا المتوسط الحسابي الاتجاه
 منخفض جدا  غتَ موافق بشدة 1079إلذ أقل من  1من  الاتجاه الأوؿ
 منخفض وافقغتَ م 2.58إلذ أقل من  1079من  الاتجاه الثاني
 متوسط لزايد 3038إلذ أقل من  2058من  الاتجاه الثالث
 مرتفع موافق 4018إلذ أقل من  3038من  الاتجاه الرابع

 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلذ  4018من  الاتجاه الخامس
   

 

  وفقراتو المعلومات اكتساب بين الارتباط معامل

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 راتو وفق

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 

اب الدعلومات اكتس
 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 
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 وفقراتو  وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
مل الارتباط بتُ معا

اكتساب الدعلومات 
 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
لومات اكتساب الدع

 وفقراتو 
معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 

معامل الارتباط بتُ 
اكتساب الدعلومات 

 وفقراتو 
 

 

  وفقراتو المعلومات توزيع بعد بين الارتباط معامل

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

09 0.711 

 0.01داؿ عند 

10 0.786 

11 0.829 

12 0.782 

13 0.586 

14 0.895 

15 0.748 
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16 0.767 
  

 

  وفقراتو المعلومات تفسير بعد بين الارتباط معامل

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

17 0.903 

 0.01داؿ عند 

18 0.704 

19 0.853 

20 0.653 

21 0.750 
  

 

  وفقراتو التنظيمية الذاكرة بعد بين الارتباط معامل

 مستوى الدلالة معامل الارتباط اتالفقر 

22 0.798 

 0.01داؿ عند 

23 0.711 

24 0.800 

25 0.827 

26 0.813 
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  وفقراتو الوظيفي الاداء محور بين الارتباط معامل

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

27 0.404 

 0.01داؿ عند 

28 0.838 

29 0.815 

30 0.803 

31 0.759 

32 0.774 

33 0.485 

34 0.785 
  

 

  ككل والاستبيان المحاور بين الارتباط معامل

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.856 لزور التعلم التنظيمي
 0.01داؿ عند 

 0.742 لزور الاداء الوظيفي
  

 

  الدراسة لأداة كرونباخ ألفا معامل

 اخمعامل ألفا كرونب محاور الاستبيان
 0.850 لزور التعلم التنظيمي
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 0.895 لزور الاداء الوظيفي
 0.812 الاستبياف ككل

  

 

  . الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة % التكرارات الجنس
 47 28 ذكر
 53 32 انثى

 100% 60 المجموع
  

 

  . الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع
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 .العمرية الفئة متغير بحس الدراسة عينة توزيع

  

 النسبة % التكرارات الفئة العمرية

 10 6 سنة 30الذ  25من  

 17 10 سنة 35الذ  31من 

 40 24 سنة 40الذ  36من 

 33 20 سنة 40اكرا من 

  %100 60 المجموع

  

 

  . العمرية الفئة متغير حسب الدراسة عينة توزيع
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  .التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة % التكرارات المستوى العلمي
 20 12 تقتٍ وتقتٍ سامي

 12 07 ليسانس
 46 28 ماستً

 22 13 دكتوراه
  %100 60 المجموع

  

 

  .التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع

  

 

 

  .بالمؤسسة الخبرة سنوات متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة % التكرارات برة بالمؤسسةسنوات الخ
 13 08 سنوات 03من سنة الذ اقل من 

 13 08 سنوات 06سنوات الذ اقل من  03من 
 13 08 سنوات 10الذ اقل من  06من 



     الملاحق 
 

85 
 

 61 36 سنوات فاكثر 10
  %100 60 المجموع

  

 

 

  .بالمؤسسة الخبرة سنوات متغير حسب الدراسة عينة توزيع

  

 

  .  الوظيفة نوع متغير حسب سةالدرا عينة توزيع

 النسبة % التكرارات نوع الوظيفة
 87 52 ادري
 13 08 تقتٍ

  %100 60 المجموع
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  .الوظيفة نوع متغير حسب الدراسة عينة توزيع

  

  .الاول للمحور العام والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 الترتيب الاتجاه العام ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي الابعاد

 3 موافق 0.738 3.802 اكتساب الدعلومات

 4 موافق 0.728 3.662 توزيع الدعلومات

 1 موافق 0.707 3.846 تفستَ الدعلومات

 1 موافق 0.707 3.846 الذاكرة التنظيمية

 موافق 0.646 0.3789 المحور ككل

  

  .المعلومات اكتساب بعد عامال والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 موافق 1.096 3.87 .تدتلك الدؤسسة الأليات للحصوؿ على الدعرفة

 5 موافق 0.905 3.83 .تتبتٌ الدؤسسة استًاتيجيات لتحقيق أىداؼ البحث

 7 موافق 0.908 3.70 .نافسةتسعى إلذ التعلم من لشارسات منظمات الد

 1 موافق 0.778 3.93 تشجع الدنظمة على البحث عن كل ما ىو جديد

 2 موافق 0.877 3.90 . تعتمد الدنظمة على التجارب والخراات السابقة
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 8 موافق 1.125 3.57 . تسعى إلذ استقطاب الكوادر ذوي الدهارات العالية

 6 موافق 1.095 3.77 .فرادتسعى الدؤسسة في منح الوعي الذاتي للؤ

 4 موافق 0.988 3.85 .أف الدؤسسة لذا دور في التفاعل الدستمر بتُ أعضائها

 موافق 0.738 3.802 بعد اكتساب المعلومات

 

  .المعلومات توزيع بعد العام والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه الا
 العام

 الترتيب

 1 موافق 0.988 3.80 .تشجع الدنظمة الدشاركة بالدعلومات بتُ الأقساـ

 7 موافق 0.956 3.63 . توفر الدؤسسة حوافز للمرؤوستُ لقاء تشاركهم التعلم

 5 موافق 0.944 3.70 .يشتًؾ الدرؤوستُ بتبادؿ الأفكار والدعرفة

 6 موافق 0.877 3.67 .أعضائها الدؤسسة لذا دور في التفاعل الدستمر بتُ

 2 موافق 0.936 3.73 .تسهم الدؤسسة لتقدنً الفرص الكافية للتعلم على مستوى الفردي أو الجماعي

 3 موافق 0.830 3.70 .تسعى الدؤسسة للتشجيع التفكتَ الجماعي التعاوني

 3 موافق 0.830 3.70 .تساىم الدؤسسة في خلق الدشاركة وتطوير العمل

 8 موافق 1.301 3.37 .الدؤسسة إلذ استخراج كل الطاقات الفكرية للؤفرادتسعى 

 موافق 0.728 3.662 بعد توزيع المعلومات
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  .المعلومات تفسير بعد العام والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 1 موافق 0.877 3.90 . لإدارة إلذ إزالة الالتباس بينها والدرؤوستُتسعى ا

 3 موافق 0.929 3.87 .تتخذ القرارات في ضوء توافر الدعلومات واضحة

 2 موافق 0.951 3.90 .التخلص من الدعرفة القدلؽة وإحلبلذا بأخرى جديدة

 5 موافق 0.998 3.77 . لؽتلك الدرؤوستُ الخراات اللبزمة للتفستَ الصحيح

 4 موافق 0.953 3.80 تسعى الدؤسسة بالاىتماـ كل ما يدور حولذا وليس بعملها فقط

 موافق 0.724 3.846 بعد تفسير المعلومات

  .التنظيمية الذاكرة بعد العام والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 1 موافق 0.802 4.03 تدتلك الإدارة قواعد لخزف الدعرفة لسهولة استًجاعها

 4 موافق 0.861 3.73 تهتم الدنظمة بجهود البحث والتطوير وتوليد الدعرفة 

 5 موافق 0.986 3.67 . الاىتماـ بالدعرفة الضمنية وتحويلها إلذ معرفة ظاىر

 2 موافق 0.877 3.90 .أجل اتخاذ القرارات الدؤسسة لذا دور في إدراؾ الأحداث من

 3 موافق 0.951 3.90 الدؤسسة لذا دور في إدراؾ الأفراد الاستًاتيجية الدؤسسة

 موافق 0.707 3.846 بعد الذاكرة التنظيمية

  

  .التنظيمي الاداء محور العام والاتجاه المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 الترتيب الاتجاه العام

 1 موافق بشدة 0.566 4.47 .أساعد زملبئي في إلصاز أعمالذم بفعالية ونشاط

 4 موافق بشدة 0.616 4.40 .احراص على تحقيق الأداء ضمن فريق العمل
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 6 موافق بشدة 0.601 4.33 .اتخذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في بيئة العمل

 3 موافق بشدة 0.558 4.40 . فعالية في تقدنً مقتًحات لتطوير بيئة العملاعمل ب

 7 موافق بشدة 0.778 4.27 . أتبع قواعد وسياسات والإجراءات في العمل

 5 موافق بشدة 0.887 4.40 .لدي الدؤىلبت لدمارسة مهامي الرقابية بكفاءة

 8 موافق بشدة 0.953 4.20 .أمارس مهامي دوف أي ضغوط تفقدني النزاىة الدهنية

 2 موافق بشدة 0.724 4.47 .أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل الأداء مهامي

 موافق بشدة 0.498 4.36 محور الاداء التنظيمي 

  .العامة للفرضية البسيط الخطي الارتباط ملخص 

معامل الانحدار 
)B( 

 )sigمستوى الدلالة (
 معامل التحديد 

R² 
 رقرار الاختبا Fقيمة 

0.222 0.02 0.083 5.232 )1H( 
 

 .الثانية للفرضية المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 0.738 3.802 اكتساب الدعلومات

 0.728 3.662 توزيع الدعلومات

 0.707 3.846 تفستَ الدعلومات

 0.707 3.846 الذاكرة التنظيمية

 0.646 3.789 تنظيميالتعلم ال
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  .الثالثة للفرضية المعياري والانحراف الحسابي المتوسط ملخص

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات
 0.566  4.47 .أساعد زملبئي في إلصاز أعمالذم بفعالية ونشاط

 0.616 4.40 .احراص على تحقيق الأداء ضمن فريق العمل

 0.601 4.33 .بة لحل الدشاكل في بيئة العملاتخذ الإجراءات الدناس

 0.558 4.40 . اعمل بفعالية في تقدنً مقتًحات لتطوير بيئة العمل

 0.778 4.27 . أتبع قواعد وسياسات والإجراءات في العمل

 0.887 4.40 .لدي الدؤىلبت لدمارسة مهامي الرقابية بكفاءة

 0.953 4.20 .نيةأمارس مهامي دوف أي ضغوط تفقدني النزاىة الده

 0.724 4.47 .أخصص وقت العمل الرسمي بالكامل الأداء مهامي

 0.498 4.36 الاداء الوظيفي 

  

 

 

 

 

 
 


