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 الصالحات، بنعمتو، الحمد لله الذي تتـ سمطانؾ لعظيـوجيؾ و الحمد لله كما ينبغي لجلاؿ 
 والصلاة والسلاـ عمى خير الأناـ محمد بف عبد الله نشكر الله بكؿ خضوع وعبودية عمى ما

 جيدي  بإذف الله ثمرة الموفؽا العمؿ ىذعمينا مف خير و بفضؿ الله نتـ  امن
 حت لي أبواب العمـ والمعرفة ، إلىالشمعة التي أنارت دربي وفت ىإلا ، ىذي عممي ىدأ

 الصدر الحنوف الحياة المذاف ضحيا مف أجمي ، إلىلوجود و قدوتي في أعز الناس في ا
 إلىا ىدمي الغالية. والى الإنساف الذي سعى جاوالقمب الرفيؽ إلى أعز ما أممؾ في الدنيا أ

 جانبي بكؿ ما أوتي أبي الحنوف الغالي الطيب إلىوالوقوؼ  تربيتي وتعميمي وتوجييي
 . ) جناتو الودود ) رحمو الله و أسكنو فسيح

 فٍٙبالعمؿ بارؾ الله  ليذا وتأطيرىاالشكر للأستاذة المشرفة " باية بوزغاية "  بجزيؿكما أتقدـ 
 . والنجاح التوفيؽكؿ الخير و  لياوأسأؿ الله 

بالشكر لكؿ مف : عوف الله يوسؼ و الذي كاف بمثابة الأخ و الصديؽ لـ يبخؿ عمينا  أتوجوكما 
 ه الله كؿ خير ،تقديـ يد المساعدة جزا في

 .وعمؿ تنظيـ اجتماعماستر تخصص عمـ  ثانيةو إلى دفعة سنة 
 . أو بعيد قريبي و ساعدني مف كؿ مف وجينوأخيرا إلى 

 
 ميرية أسامة

 
 
 

 
 



 

 

 الإىــــــــــــــــــــــداء ....

 الحمد لله الذي بعونو تتـ الصالحات والصلاة عمى رسولو الكريـ سيدنا

 وبكؿ معايف الشكر والعرفاف نتوجو لكؿ مف أمدنا وجؿ الذي وفقنا لتتويج عممناولا نحمد الله عز 

جانبنا لإخراج ىذا العمؿ عمى ىذه الصورة،  بالمساعدة سواء مف قريب أو مف بعيد و وقؼ إلى

ف كاف شكرنا وامتناننا للأستاذة القديرة  لنا أف نخص أحدا بالذكر فلا يسعنا إلا أف نقدـ خالص وا 

    .العمؿ " باية بوزغاية " مثني عمى توجياتيا الثمينة فت عمى ىذاالتي أشر 

 وأخرا فإف وفؽ ىذا العمؿ وحوى في طياتو عمى

 ونجاح يذكر فيو منسوب لجميع مف ساعدنا تإيجابيا

 

مدلل ياسر                                 



 

 
 

          

 تشكرات
 

 لبل سعىل الله صهً الله ػهُه وعهى:
 انُبط لله ػض وجم أشكشُهى نهُبط( )إٌ أشكش  

 ح  ثىصغبَخ ثبَخ َتمذو ثجضَم انشكش وانؼشفبٌ نهذكتىس

يؼُب لإَجبص هزا  بوػهً صجشه بوَصبئذه بػهً يجهىداته

 انًزكشح.

كًب َتمذو ثجضَم انشكش انًغجك نهجُخ انًُبلشخ ػهً يب 

عُمذيىَه يٍ يلادظبد وتىجُهبد وانتٍ نٍ تضَذ هزا انؼًم إلا 

 َب وجًبلا.إتمب

تزح كهُتُب ػهً دػًهى وتشجُؼهى نُب, دوٌ أٌ بو َشكش كم أع

 َُغً يٍ يذ نُب َذ انًغبػذح يٍ لشَت أو يٍ ثؼُذ.

 

     



 

 
 

 
 
 ـــةمقدم



 خــــــــيمذي

 ة‌
 

 مقدمة
 

عمى التكنولوجيا في المؤسسات،  الاعتماديشيد مجتمعنا المعاصر تزايد مستمر في      
لبشري المؤىؿ و المدرب الذي يستطيع القياـ في تحقيؽ أىدافيا عمى العنصر ا حيث تعتمد

ذلؾ أف معظـ المؤسسات اليوـ أصبحت تدرؾ أىمية المورد  ،بالفعالية بوظائفو بصورة تتسـ
بالإضافة إلى إدراكيا لضرورة مواكبة التنسيقات  ، لأي مؤسسة البشري لأنو المحرؾ الرئيسي

 الحاصمة في التكنولوجيا . 
 كنولوجي يحظى بأىمية في جميع المؤسسات لأف نجاح أيفقد أصبح موضوع النسؽ الت

 مؤسسة يتوقؼ عمى مدى قدرتيا عمى مواكبة التنسيقات التكنولوجية التي تضمف استعماؿ الطرؽ
، و أخذت  الأداءالحديثة و التخمي عف الأساليب التقميدية في التكنولوجيا مف أجؿ تحسيف 

و تكييؼ ىذه  في التكنولوجيا داخؿ المؤسسة اتجاىات لبناء وتطوير أساليب جديدة لمتحكـ
 الأساليب مع قدرات وميارات الأفراد العامميف لدييا . 

في ظؿ ىذه الحيثيات شممت توجيات الأجيزة الحكومية مختمؼ جوانب العممية الإدارية و 
ت استخداما مع التركيز بشكؿ أساسي عمى الإبعاد المتعمقة بالنسؽ التكنولوجي وتنميتو وتعزيز 

وتحسيف  التكنولوجي  أو النسؽ تكنولوجيا المعمومات والتقنيات الحديثة في أدائيا، لذا فإف النظاـ
ضمف اىتمامات وأولويات الإدارة بشكؿ  الأولىداء الوظيفي لمعامميف يأتي في المرتبة لأامستوى 

ي وصولا إلى المؤسس رفع الأداء  عاـ، حيث أف رفع مستوى الأداء الوظيفي يقودنا إلى تحسيف و
 وحاجات متمقي الخدمة.  تقديـ الخدمة بشكؿ أسرع وبجودة عالية وبما يتوافؽ مع توقعات 

 الموظفيف بالأداءومف ىنا سنتناوؿ في دراستنا ىذه موضوع النسؽ التكنولوجي و علاقتو 
 .  اءبالأدالتكنولوجي و علاقتو  لمكشؼ عف العلاقة الموجودة بيف النسؽ ، في المؤسسة الجامعية

 فصوؿ، وجانب أربعةمف ىذا المنطمؽ قسمنا ىذه الدراسة إلى جانبيف جانب نظري يتكوف مف 
 ميداني يتكوف مف فصميف .

 



 خــــــــيمذي

 د‌
 

 

 _ الجانب النظري :
لى أسباب إختيار الموضوع، أىمية الدراسة ، و إلى إشكالية الدراسةالفصؿ الأوؿ: تـ التطرؽ  ا 

 اسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.إلى الدر إضافة ، وأىدافيا، تحديد المفاىيـ
دور الخصائص  ، إضافة إلىالنسؽ و النظاـ التكنولوجيتعريؼ الفصؿ الثاني : تطرقنا فيو الي 

 .البناء النسقي لنظـ المعمومات الادارية، و الوظيفية في تنمية العمؿ المؤسسي
ة الأداء الوظيفي ، محددات و الأداء الوظيفي ، و تضمف أىمي إلى الفصؿ الثالث : تطرقنا فيو

خصائص الأداء الوظيفي ، انواع الأداء الوظيفي و العوامؿ المؤثرة فيو ، عوامؿ الأداء الوظيفي ، 
 امميف ، إجراءات تحسيف الأداء . أبعاد الأداء الوظيفي ، العوامؿ المؤثرة عمى أداء الع

) المكاني، مجالات الدراسة ضمنتتالفصؿ الرابع : تطرقنا الى الإجراءات المنيجية لمدراسة 
الأسػاليب إضافة إلى ، ادوات جمع البيانات ،  الدراسة، تحديد العينة ، منيج  الزماني، البشري(

 . المستخدمةة الإحصػائي
 أما الجانب الميداني : 

  تحميؿ البيانات ، عرض النتائج العامة . تناولنػػػا فػػػي الفصػػػؿ السػػػادس: 



 النسق التكنولوجي )النظام التكنولوجي (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثاني الفصل
 

 
 
 

 : ولالفصل الأ 
 موضوع الدراسة
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 أولا: إشكالية الدراسة
 

معدلات متزايدة، حيث أصبح التنسيؽ ضرورة إف عالـ اليوـ يتسـ بالتغير والتقدـ السريع ب
إلى إكتسابيا ومحاولة التحكـ فالعالـ يقوـ عمى أساسا إمتلاؾ التكنولوجيا، وىذا ما دفع الدوؿ  ،حتمية
لأجؿ العمؿ بيا وتحقيؽ الجودة داخؿ مؤسساتيا وذلؾ نظرا لتغير ظروؼ وأساليب الحياة،  افيي

أفرزتيا العولمة، ففرضت نفسيا كنمط سياسي لنموذج غربي فييا الخيارات والضغوطات التي  وتنوعت
 يسعى إلى تجسيد ثقافة عالمية موحدة، تحركيا وتحافظ عمييا، وتنمييا التكنولوجيا الحديثة ، متطور

 فس حوليا الكثير مف المؤسسات خاصالعممية والتكنولوجية ، ىذه الأخيرة تتنا الاكتشافاتوسمسمة 
في بحثيا المستمر عمى أفضؿ الإمكانيات اللازمة لمرفع مف نسبة تحسيف الجامعية منيا المشاركة 

 .  الأداء

 في الاستراتيجيويعد النسؽ التكنولوجي مف أبرز التحديات التي تواجو المؤسسات لدورىا 
 تحقيؽ الأداء المتميز والمحافظة عمى ميزتيا التنافسية في الأسواؽ، فمو أىمية كبيرة مف حيث تأثيره

 بالتطور الاىتماـوعمى ىذا الأساس يبرز بوضوح ضرورة  ،ـ كفاءة استخداـ الموارد المتاحةعمى حج
الفعاؿ لأساليب التكنولوجيا الحديثة ضرورة واقعية  الاستغلاؿو النسؽ التكنولوجي ومستوياتو، إذ أف 

  ،واستمرارىامختمؼ المؤسسات، ليس لتحقيؽ الميزة التنافسية فحسب و إنما لممحافظة عمى بقائيا  في
 بشكؿ كبير بالعامؿ اىتمتوالجزائر باعتبارىا إحدى ىذه الدوؿ المستوردة لمتكنولوجيا ىي أيضا 

التكنولوجي، و بذلؾ دخمت ضمف اىـ البنى التحتية لممؤسسات الحديثة حيث أصبحت مف الوسائؿ 
ات تجميع المياـ و فالتنظيـ وسيمة لإنجاز المياـ تتـ فيو عممي ،الضرورية في العممية الإدارية

ائؼ و وحدات إدارية متعددة كما يتـ مف خلاليا تحقيؽ التنسيؽ ظالنشاطات المرغوب القياـ بيا في و 
اللازـ و الصلاحيات و السمطات لبقاء و استمرارية التنظيـ ، فيو الآلة التي يتـ مف خلاليا الوصوؿ 
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ة ساىمت بشكؿ كبير في عممية تحسيف للأىداؼ المتوخاة بشكؿ جيد و فعاؿ ، فالتكنولوجيا الحديث
 .ه العممية بيف العماؿ و الإدارة ، حيث حسنت مف ىذ الأداء

 وعميو يمكف أف نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:   

 ؟  الجامعية_ما علاقة النسؽ التكنولوجي بالأداء داخؿ المؤسسة 

 عف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ىي: وينبثؽ

 ؟الجامعيةرفع جودة الأداء في المؤسسي  في الحديثة نياتالتق_ ما دور 

 كفاءة الأداء داخؿ المؤسسة،؟ فيفي تحس الحديثة التقنيات_ ما علاقة 

  ؟الجامعيةالأداء داخؿ المؤسسة  ةيفعافي د الحديثة التقنيات تأثير_ ما 

 :ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

 موضوعية وأخرى ذاتية: نيا اسباب م يفسبب، أسباب اختيارنا ليذه الدراسة  مف

 الأسباب الموضوعية: -1

في التأثير عمى مختمؼ جوانب إدارة  تنظيـفي التكنولوجي النظاـ المعبو يتزايد الدور الذي  -أ
 المؤسسات الجزائرية.

أحدث وأفضؿ ما أورثتو التكنولوجيا الحديثة مع نياية القرف  تنظيـفي التكنولوجي النظاـ ال عتبري -ب
 العشريف.
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ا معموماتيا واسعا، حوة معرفية وشر ق، خمفت التكنولوجيا الحديثة يةنظرا لما يعرفو العالـ مف حرك -ت
 .المتطورة تحاوؿ الدوؿ النامية تقميصو، وتدارؾ الفارؽ لمسايرة ىذه التكنولوجيا

 السائد في المؤسسة وعلاقتو بأداء عماليا.تكنولوجي النظاـ المعرفة نمط  -ث

 سباب الذاتية:الأ -2 

الموضوع مع طبيعة التخصص، حيث يعتبر مف المواضيع التي تدخؿ في صميـ  ىتمش - أ
 . التنظيـ والعمؿ تخصص عمـ اجتماع 

تكنولوجي الحديث، وحرصو عمى مواكبة التطورات العممية الحديثة النظاـ الاىتماـ الطالب ب - ب
 والتحكـ فييا.

 تكنولوجي الحاصؿ.بالتطور ال  النسؽالرغبة في معرفة علاقة   - ت

  .الحديث عمى الأداء الوظيفي تكنولوجيالالنسؽ الرغبة في دراسة الانعكاسات التي أحدثيا   - ث

الشعور بالأىمية لمثؿ ىذه المواضيع خاصة مع التطورات العممية والتوجيات الحديثة التي  - ج
 يشيدىا العصر الحالي.
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 ثالثا: أىمية وأىداف الدراسة
 

ومعطياتيا النظرية، إلى تضميف أىمية نسؽ التقنيات   البحث في سياقاتيا المفاىيـتيدؼ ورقة ىذا 
الحديثة داخؿ التنظيـ لتفعيؿ الواقع المؤسسي، وجعمو يناىض آليات تحقيؽ التحسيف المستمر، مف 

ىذه المنطمقات إلى ضرورة  ـىضخلاؿ الاستثمار في قدرات المورد البشري. وتوصمت الدراسة في 
لنظر في الخصائص الوظيفية، داخؿ المؤسسات بما يتماشى مع أنساؽ التكنولوجيا الحديثة، إعادة ا

في سبيؿ تنمية العمؿ والسموؾ الإيجابي لأفراد التنظيـ، مف خلاؿ إعادة وصؼ العمؿ لموائمة ىذه 
اعـ في تنمية عمؿ التكنولوجيا مع متطمبات العمؿ المؤسسي وتعزيز القيـ التنظيمية كعنصر د

 مورد البشري.ال

 يتميز موضوع الدراسة بأىمية وأىداؼ تسعى الى تحقيقيا وتتمثؿ فيما يمي: 

 الحديث. تكنولوجيالنظاـ الالوقوؼ عمى واقع المؤسسة الجزائرية ومدى استفادتيا مف تطبيقات  . 1
 .سسةالمؤ  الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف داخؿ تكنولوجياالمعرفة دور استخداـ  . 2

 .التنمية لضماف استخداـ أفضؿ لتكنولوجيا المتبعة بيدؼ )الجامعة(عمى سياسة الادارة  . الوقوؼ3

 . محاولة إثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لحداثة الموضوع.4

 .تكنولوجيا عمى جودة أداء العامميف داخؿ المؤسسات الجزائريةال وسائؿ الرغبة في معرفة أثر .5
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 رابعا: مفاىيم الدراسة: 

 مفيوم النسق : 

 النسق لغة: -أ 

عد مصطمح النسؽ مف بيف أىـ المصطمحات الرائجة في حقؿ الدراسات الأدبية  والنقدية وخاصة ي
المتؽ مف كؿ شيء: ما »سؽ في معجـ لساف العرب كالآتي نالثقافية منيا، جاء تعريؼ مصطمح 

 ، ويخفؼ. تنسيقا وتسقنياء، وقد كاف عمى طريقة نظاـ واحد، عاـ في الأش

سؽ، نؽ، والاسـ الستناؽ ىو انتسقة ونستفو نظمو عمى السواء، واسن وقسنابف سيدة: لست الشيء ي
 .تقنسىذه الأشياء بعضيا إلى بعض أي ت ؽسنالوقد 

والنحويوف يسموف حروؼ العطؼ حروؼ المصؽ لأف الشيء إذا عطفت عميو شيئا بعده جرى مجرى  
غوا بي عف عمر رضي الله عنو، أنو قاؿ: ناسفوا بيف الحج والعمرة قاؿ سمر ناسقوا تاواحدة، ورو 

 1.«ناسؽ بيف الأمريف أي تابع بينيما :يقاؿ وا،تر ووا

 النسق اصطلاحا:-ب

إذف  ، بعدما تعرفنا عمى مفيوـ النسؽ لغة، فيما يستعممو النقاد والدراسات النقدية في اصطلاحيـ
ي الذي يميز البنيات المتشابكة في النص، وىو متعدد و متنوع وقد يتكرر، وىو النسؽ ىو النظاـ التقن

وىو تقميدي ونمطي وشكمي ومبتكر في الوقت نفسو بينما ترتكز  ،عالمي وداؿ عمى مستويات البنية

                              
1

‌‌253،‌ص‌0‌،0991ٌجٕبْ،‌ؽ‌ـٚد،ٍِٕظٛؿ‌الإفـٌمً‌اٌّظـي:‌ٌنبْ‌اٌؼـة،‌ػاؿ‌طبػؿ،‌ث‌اثٓ‌‌
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البنية عمى الدلالة رغـ تقنيتيا الشكمية وىناؾ بيف النسؽ والبنية علاقة جدلية لا فكاؾ منيا: فالبنية 

 1.ىي التي تكشؼ النسؽ كما أف النسؽ ىو الذي يكوف البنية بو
  :يمكف تحديد مفيوـ التكنولوجيا كما يمي:التكنولوجيا 

 TECHNEوىي مشتقة مف الكممة اليونانية  TECHNOLOGY: كممةلغة -أ

  .التي تعني عمـ أو دراسة LOGYتعني فنيات أو ميارات، أما  و

مى انيا مجموعة مف النظـ والقواعد التطبيقية وأساليب العمؿ التي تعرؼ التكنولوجيا ع اصطلاحا: -ب
تستقر لتطبيؽ المعطيات المستخدمة لدراسات أو بحوث مبتكرة في مجاؿ الإنتاج والخدمات كونيا 

 2.التطبيؽ المنظـ لممعرفة والخبرات المكتبة التي تمثؿ مجموعة الوسائؿ والأساليب الفنية
 
 

 :الأداء الوظيفي 

مف معاجـ المغة أف الأداء مصدر الفعؿ أدي ويقاؿ أدى الشيء أي أوصمو، والاسـ الأداء:  :لغة -أ
 3.أدى الأمانة وأدى الشيء قاـ بو

 ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمؿ ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقياـ بو. :اصطلاحا -ب

ؾ الذي يغير المحيط بأي ويعرؼ الأداء عمى أنو أي نشاط أو سموؾ يؤدي إلى نتيجة، وخاصة السمو 
 1.شكؿ مف الأشكاؿ

                              
1
‌‌2،‌ص2‌،3116لاص،‌ٔبف‌ِٓ‌ٚي،‌ػّبْ،‌ؽتبص‌ٚاٌتٕقؿ‌اٌؼٌٓ‌ِٕبطـح‌ػٍُ‌اٌػ‌-‌
 .147فضيؿ دليو، أسس البحث وتقنياتو في العموـ الاجتماعية، قسنطينة، ديواف المطبوعات الجامعية، )د، ت، ف،(ص 2
 26، ص1956ابف منظور، لساف العرب، المجمد الأوؿ، دار بيروت لمطباعة والنشر، بيروت،  3
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وسنحاوؿ التعرؼ عمى مفيوـ الأداء الوظيفي، لقد تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الأداء 
 الوظيفي إلا أننا سنذكر البعض منيا:

الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيؽ  :حسف رواية محمد في كتابو غدارة الموارد البشرية تعرؼ-
لمياـ المكفوفة لوظيفة القرد، وىو ما يعكس الكيفية التي يحقؽ أو يتبع بيا الفرد متطمبات واتماـ ا

الوظيفية، وغالب ما يحدث لبس وتداخؿ بيف أداء والجيد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس 
 عمى أساس الإنتاج التي حققيا الفرد.

ؿ عمى ما يحققو العامموف وفؽ معنوياتيـ وتكوينيـ مف خلاؿ ىذا التعريؼ عمى إف الأداء يد نلاحظ
الذي يحقؽ أكبر قدر ممكف مف الإنتاجية سواء نوعية أو الكمية، وبالتالي فيذا التعريؼ يرتبط بطبيعة 

 العمؿ وسموكيات ومتفرقات العمؿ.

ز ىو جممة السموكيات والتصرفات التي يقوـ بيا العامموف الإنجا:يعرؼ ناصر قاسمي بانو  كما-
مياـ معينة، ويتحدد الأداء الجيد بناء عمى المعنويات المرتفعة والتكويف الجيد لمعامميف والتكنولوجيا 

التحكـ في العمؿ  يتـالعالية، وتصميـ المياـ، وقدرة التنظيـ والأفراد، وقواعد السموؾ الجماعي بحيث 
 .مف الناحيتيف الكمية والنوعية

القوؿ بأف الأداء الوظيفي يشمؿ مجموعة مف المكونات التي يقوـ ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف  
 عمييا ومف أىميا فيما يمي: 

 .وؿ ذبىو نتاج ومحصمة الجيد الم -

 .بو لتحقيؽ واشباع حاجيات الأفراد سعیي جياد -

                                                                                                    
 ،214، ـ1992الجزائري، مصطفى عشوي، أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية لمكتاب  1
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 كما يرتبط الأداء ،بالحالة المعنوية والقدرات المكتسبة مف تكويف الخبرة لجيديرتبط الأداء ا -

جيد بمجموعة مف العوامؿ التي تضمف لو القياـ عمى أحسف وجو سواء كانت بيئة داخمية أو ال
 1خارجية.

  المفيوم الاجرائي:

ىو ذلؾ النشاط أو الميارة أو الجيد المبذوؿ مف طرؼ موظفي اتصالات الجزائر مف اجؿ إتماـ مياـ 
لية يحقؽ مف خلالو الأىداؼ المسطرة الوظيفة الموكمة لو، حيث يحدث ىذا السموؾ تغييرا بكفاءة وفعا

 مف قبؿ المؤسسة بالوادي .

 

 : خامسا: الدراسات السابقة 

إف اطلاع الباحث عمى معظـ أو مجمؿ الدراسات التي تناولت نفس الموضوع أو جانبا منو 
لميـ يعد أمرا ىاما في توسع مجاؿ المعرفة لديو أو استكماؿ جانب لـ تتناولو الدراسات قبلا لذلؾ مف ا
أف يقوـ الباحث بالكشؼ عف الدراسات السابقة لتفادي عممية تكرار دراسة الموضوع نفسو وبالتالي 

لذا اخترنا بعض الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع  ،تغييب الفائدة العممية مف دراستو
 سواءا مف المتغير المستقؿ أو مف المتغير التابع .

 صباح حمية  -خميؿ الدراسة الأولى: ىاجرة  /1

 2014/ 2015تصاؿ،إعمـ اجتماع  ف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصصالدراسة عبارة ع

                              
1
ربِؼخ‌ثنىـح‌‌0مٙبَ‌ثٓ‌ؿصّْٛ،‌ثٍئخ‌اٌؼًّ‌اٌؼاعٍٍخ‌ٚأحـ٘ب‌ػٍى‌الأػاء‌اٌٛظٍفً‌ٌلإػاؿٌٍٓ،‌ِزٍخ‌ػٍَٛ‌الإٔنبْ‌ٚاٌّزتّغ،‌ع‌‌

‌315،‌ص‌3102اٌزقائـ،‌ػٌنّجـ‌
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عنواف الدراسة: ' دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في إحداث التغير الثقافي داخؿ المجتمع المحمي 
 .)الانترنت أنموذجا("

 أىمية وأىداف الدراسة: 

 بالإنترنت. السوقيع المحمي معرفة مدى تأثر شباب المجتم -

 معرفة مدى تأثير الانترنت عمى تغير الثقافة المحمية. -

 عميو ومدى العمؿ بيا.  تخيموالثقافة  السوقيمعرفة مدى تقبؿ المجتمع المحمي  -

 المنيج المتبع: اعتمد الباحث في دراستو فذه عمى المنيج الوصفي التحميمي. -

 مفردة 25عينة محددة ب  عينة الدراسة: استخدـ الباحث -

 أدوات البحث: الاستمارة الاستبياف(. -

 نتائج الدراسة: مف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج أىميا: -

 لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة دور كبير في إحداث التغير الثقافي داخؿ المجتمع المحمي. - 

 داث تغير في عادات وتقاليد المجتمع المحميتستطيع الانترنت كوسيمة اتصاؿ حديثة إح - 

 تستطيع الانترنت التأثير عمى القيـ الاجتماعية لدى الأفراد بمنطقة الوادي. - 

 تؤثر الانترنت إلى مدى كبير في الموروث الثقافي لمفرد بمنطقة الوادي. - 

 (. 2013کاوجة ) ريبش:  الدراسة الثانية / 2
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 ي عموـ التسيير .نوع الدراسة: رسالة ماجستير ف

: "دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسات دراسةعنواف ال
 الاستشفائية العمومية الجزائرية. 

 أىمية وأىداؼ الدراسة: -

محاولة تقييـ وتحميؿ واقع الاتصاؿ الداخمي بالمستشفيات العمومية الجزائرية ومدى استغلاليا -
 الاتصاؿ الداخمي بيا.  فا المعمومات والاتصاؿ لتحسيتكنولوجي

المنيج المتبع: استخدـ الباحث المنيج الوصفي في الجانب النظري، بينما استخدـ منيج دراسة  -
 الحالة في الجانب الميداني

 عينة الدراسة: عينة قصدية متمثمة في دراسة حالة مستشفى محمد بوضياؼ بورقمة. -

خدـ الباحث أدوات بحثية مختمفة منيا: الاستبياف، المقابلات، | الملاحظة، أدوات البحث: است -
 وتحميؿ الوثائؽ 

 نتائج الدراسة:  -

أثبتت الدراسة تحسف الاتصاؿ الداخمي لممتقيات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات  -
استخداـ | وسائؿ تكنولوجيا والاتصاؿ المتطورة والحديثة وىذا ما يثبت صحة الفرضية القائمة بأف 

 المعمومات والاتصاؿ المتطورة تعمؿ عمى تحسيف الاتصاؿ الداخمي لممستشفيات.
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% مف المستجوبيف، كما  97عمؿ تطوير وسائؿ الاتصاؿ الداخمي عمى ربح الوقت حسب شيادة  - 
% منيـ، كما خفض مف الإشاعة داخؿ المستشفى محؿ 90حسف مف التنسيؽ حسب رأي حوالي 

 %.  80الدراسة بنسبة تقارب 

لـ يصؿ المستشفى مف الاستفادة الحقيقية مف المزايا التي توفرىا وسائؿ الاتصاؿ المتطورة  -
و  الأىميةمسيري المستشفى  ديکأفي الاتصاؿ الداخمي و يبقى الاىتماـ بو محدود رغـ ت الاستخدامات

يعانيو الموظفيف مف أعطاب متكررة  حجـ ونوع الاتصاؿ الداخمي بالمستشفى، خاصة ما ىأثره عم
 المتكررة.  الإعطاب% مف المستجوبيف يشتكوف مف  65حيث أف ما يفوؽ 

 (2008حورية بولعويدات ) الدراسة الثالثة:/ 3

 نوع الدراسة: رسالة ماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة  - 

 سسة الاقتصادية الجزائريةعنواف الدراسة: "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤ -

 أىمية واىداؼ الدراسة:  -

تتطمؽ أىمية الموضوع مف أىمية اتصاؿ المؤسسة، إذ يعد الأداة الرئيسية السير المعمومات داخؿ -
 الييكؿ التنظيمي وخارجو، وبالتالي أىمية

المعمومات،  التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ ودورىا الكبير الذي باتت تمعبو في زيادة سيولة تمؾ-
وتحسيف سيرورتيا وتبادليا، حيث أصبحت كيفية وطرؽ اقتنائيا، وكذا  استخداميا وأخيرا أثارىا 

 المفرزة الشغؿ الشاغؿ لممسؤوليف عف ىذا المجاؿ.

 المنيج المتبع: استخدـ الباحث المنيج المسحي وقد استخدـ ضمف المنيج السحي المسح التحميمي  - 
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صدية تمثمت في دراسة حالة بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز عينة ق عينة الدراسة -
 بقسنطينة SRTGبالشرؽ 

 أدوات البحث: استخدـ الباحث أدوات بحثية مختمفة منيا: الاستبياف، المقابلات، الملاحظة -

 :نتائج الدارسة  -

ث احتؿ جياز الحاسوب أف ىناؾ استخداما متباينا التكنولوجيا الاتصاؿ الأربعة المدروسة بحي -
المرتبة الأولى مف ناحية الاستخداـ، بينما احتمت شبكة الانترانت المرتبة الثانية في الاستخداـ، 

 الإكسترانت واحتمت شبكة الانترنت المرتبة الثالثة، فيما عادت المرتبة الأخيرة لشبكة

ولوجيا الاتصالية | الحديثة فيما أثر عمى نسبة استخداميـ لمتكن لممبحثيفوقد كاف لمعوامؿ الذاتية  -
بمتابعة  الاىتماـيخص المستوى التعميمي والمنصب والاستفادة مف التدريب الحالي، فيما لـ يكف 

وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية أثر عمى ذلؾ، وقد أنت تكنولوجيا الاتصاؿ إلى تحسيف مستوى الأداء في 
خمي والخارجي كما حسنت الإنتاجية ومحيط المؤسسة، حيث ساىمت في تفعيؿ الاتصاؿ بشقيو الدا

 العمؿ.
 



 

 
 

 
 
 

 

 
 

 الفصل الثاني
 النسق التكنولوجي )النظام التكنولوجي (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 تمييد

 النسق التكنولوجي مفيومأولا: 
 النسق التكنولوجي- تعريف نظامثانيا: 

 دور الخصائص الوظيفية في تنمية العمل المؤسسيثالثا: 
 اسية لأنظمة المعمومات الأنشطة الرئرابعا: 
 البناء النسقي لنظم المعمومات الادارية خامسا: 

 خلاصة
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 تمييد:

يعد النسؽ التكنولوجي مف المسائؿ اليامػة التػي تواجييػا المؤسسػات الجامعية ، لمػا تفرضػو 
مجبػرة  فيي ـىػذه العمميػة مػف تحػديات كبيػرة، ومػف أجػؿ التكيػؼ مػع المحػيط الداخمي الػدائـ لمنظا

متكنولوجيا الحديثة التػي تضػمف ليػا لالأمثؿ  الاستخداـعمػى القيػاـ بيػذا النسؽ الػذي يػوفر ليػا 
شػروط المنافسػػة وبالتػػالي حصػػوليا عمػػى مكانػػة لائقػػة بيف المؤسسات ، إلا أف النسؽ التكنولػػوجي 

ػػف أف تعصػػؼ باسػػتقرار المؤسسػػة والعػػامميف فييػػا، عمميػػة محفوفػػة بالنظـ والمجازفػػات التػػي يمك
 بطريقة عشوائية غير مخططة . خاصػػة إذا تمػػت

 

 النسق التكنولوجي تعريفاولا :  

أو التكنولوجيا والتكنولوجيا لغوياً، كممة أعجمية ذات أصؿ يوناني، تتكوّف مف مقطعيف،  1 التقنية
 ة أو فف، وكممة لوجي التي تعني عمـ أو دراسة. كممة تكنو والتي تعني حرفة أو ميار 

صاغ الكؿ في كممة تكنولوجيا بمعنى عمـ التّطبيؽ؛ وقد أورد الكثير مف العمماء تعريفات أخرى  لي
 عديدة لمكممة. 

تعرؼ التكنولوجيا بأنيا مجموع التقنيات والميارات والأساليب الفنية والعمميات المستخدمة في إنتاج 
 لخدمات أو في تحقيؽ الأىداؼ، مثؿ البحث العممي. البضائع أو ا

يمكف أف تكوف التكنولوجيا ىي المعرفة بالتقنيات والعمميات وما شابو ذلؾ، أو يمكف تضمينيا في 
 الآلات لمسماح بالتشغيؿ دوف معرفة تفصيمية لأعماليا.

خلات وتغييرىا وفقًا يُشار إلى الأنظمة )مثؿ الآلات( التي تطبؽ التكنولوجيا عف طريؽ أخذ مد و
أبسط شكؿ مف  ،لاستخداـ النظاـ، ثـ إنتاج نتيجة، عمى أنيا أنظمة تقنية أو أنظمة تكنولوجية

                              
1
‌نٛؿح[ػٍى‌ِٛلغ‌ٚاي‌ثبن‌ِشٍٓ.]ٚطٍخ‌ِى‌3101ِبؿك‌‌13ِزٍخ‌ِزّغ‌اٌٍغخ‌اٌؼـثٍخ‌ثؼِشك‌ٔنغخ‌ِضفٛظخ‌‌‌
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إف اكتشاؼ ما قبؿ التاريخ لكيفية  ،أشكاؿ التكنولوجيا ىو تطوير واستخداـ الأدوات الأساسية
ف مصادر الغذاء المتاحة، التحكـ في الحريؽ والثورة الحديثة في العصر الحجري الحديث قد زاد م

أدت التطورات في العصور  ،مبشر عمى السفر والتحكـ في بيئتيـلاختراع العجمة  عمى وساعد
التاريخية، بما في ذلؾ المطبعة والياتؼ والإنترنت، إلى تقميؿ الحواجز المادية التي تعترض 

 بالتفاعؿ بحرية عمى نطاؽ عالمي. التواصؿ وسمح لمبشر

وقد ساعد ذلؾ في تطوير اقتصادات أكثر تقدماً )بما في ذلؾ  ،يا العديد مف الآثارالتكنولوجيا لف
تنتج العديد مف العمميات التكنولوجية  ،الاقتصاد العالمي اليوـ( وسمح بزيادة مستوى الترفيو

منتجات ثانوية غير مرغوب فييا تعرؼ باسـ التموث وتستنفد الموارد الطبيعية بما يضر ببيئة 
طالما أثرت الابتكارات عمى قيـ المجتمع وأثارت أسئمة جديدة في أخلاقيات التكنولوجيا. الأرض. ل

ومف الأمثمة عمى ذلؾ ظيور مفيوـ الكفاءة مف حيث الإنتاجية البشرية، وتحديات أخلاقيات 
 البيولوجيا.

نولوجيا نشأت مناقشات فمسفية حوؿ استخداـ التكنولوجيا، مع وجود خلافات حوؿ ما إذا كانت التك
البدائية، والحركات  ةالأنا ركيالجديدة،  ضيةللأر  ،تعمؿ عمى تحسيف الحالة البشرية أو تفاقميا

الرجعية المماثمة تنتقد انتشار التكنولوجيا، بحجة أنيا تمحؽ الضرر بالبيئة وتنفر الناس؛ يرى 
ـ التكنولوجي المستمر أف التقد التكنموجيةأنصار الإيديولوجيات مثؿ ما بعد الإنسانية والتقدمية 

 فيد لممجتمع ولمحالة الإنسانية. م

 : النسق التكنولوجي مفيومثانيا : 

يعتبر النسؽ التكنولوجي لممؤسسات الصناعية الحديثة مف العناصر الأساسية المحددة لشكؿ  
اسات البناء التنظيمي وما يرتبط بيذا البناء مف ظواىر تنظيمية مختمفة، وقد أكدت العديد مف الدر 

التنظيمية أف أي تغير يحدث عمى مستوى ىذا النسؽ سيؤدي بالضرورة إلى التغير في الأنساؽ 
الفرعية الأخرى لممؤسسة كالنسؽ الثقافي عمى سبيؿ المثاؿ، حيث اعتبرت التكنولوجيا بيذا الصدد 
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أف نتائج ىذه  عمى أنيا متغيرا مستقلا، بينما اعتبرت الأنساؽ الأخرى عمى أنيا متغيرات تابعة، إلا
الدراسات قد تعرضت لمعديد مف الانتقادات بسبب تسميميا بأسبقية الجوانب المادية في عممية 
الدراسة والتحميؿ، حيث لا يتمتع النسؽ التكنولوجي لدى بعض المنتقديف بتمؾ الأولوية المطمقة، 

 .ولكنو عكس ذلؾ قد يحتؿ موضعا متأخرا في عممية تفاعمو مع الأنساؽ الأخرى

وفي ظؿ ىذا الجدؿ المتواصؿ بيف أنصار الحتمية التكنولوجية ونظرائيـ مف المنتقديف ليذه  
الحتمية برزت اتجاىات حديثة اعتمدت في نظرتيا لمتنظيـ عمى ما يسمى بالثقافة التنظيمية، 
واعتبرت ىذه الأخيرة بمثابة العنصر الذي يميز مؤسسة ما عف غيرىا مف المؤسسات الأخرى. 

الجزائر، وبما أف المؤسسات الصناعية تعتمد في معظميا عمى أنساؽ تكنولوجية مستوردة مف وفي 
الخارج مف دوؿ تختمؼ ثقافتيا جذريا عف ثقافة المجتمع الجزائري، فإف عمميات التغيير 
التكنولوجي التي تجرييا ىذه المؤسسات مف فترة زمنية إلى أخرى قد تطرح العديد مف التحديات 

 عمؽ الأمر بالثقافة التنظيمية .عندما يت

 أنواع النظم التكنولوجية :-1-2

النظـ التكنولوجية تشمؿ مجموعة مف الإجراءات والأساليب التي تعمؿ عمى تسييؿ عمؿ إف  
تعمؿ الوحدات التي تشكؿ نظامًا تقنيًا معًا مف أجؿ التحكـ في  ،الرجؿ في سياؽ العمؿ الفني
لذلؾ مف المفيوـ أف  ،نقميا و / أو التحكـ فييا وفقًا لأىداؼ محددة المواد و / أو إدارتيا و / أو

عمى الرغـ مف أف ىذا المصطمح عادةً  ،كؿ عنصر يتكوف مف ىذا النظاـ يمعب دورًا محددًا وىامًا
ما يرتبط بإدارة القطع الأثرية ، إلا أف ىذا المصطمح قد يكوف صالحًا أيضًا لشرح ديناميات أخرى 

لكي يتـ تعريؼ النظاـ عمى أنو تقني ،  ،منتجة في المنظمات أو حتى مف الفردية، مثؿ تمؾ ال
 يجب أف يحتوي عمى عنصريف: المدخلات أو المواد الخاـ ، والمخرجات أو المنتج. 
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تشمؿ النظـ التكنولوجية الأشياء والموارد الطبيعية والأفراد )المصمميف والمشغميف والعملاء( 
يقدر بعض المؤلفيف  ،عممية والتقنية والقوانيف والمعايير الثقافية والاجتماعيةوالمؤسسات والمعرفة ال

 جية قد حدث في سمسمة مف المراحؿ:أف ميلاد الأنظمة التكنولو 

تاسع عشر وتميزت بالسعي لتحسيف  القرف الثامف عشر وبدايات القرفوقد تجمى خلاؿ  -
 الاختراعات لتييئة ظروؼ معيشية مثالية. 

في ىذه  ،ؾ تـ تطوير الاختراعات والتي تـ اختبارىا لمحاولة تمبية احتياجات التكتؿبعد ذل -
 العممية التاريخية تـ استكشاؼ إمكانات الاختراعات. 

تأخذ  ،تتميز المرحمة التالية بتدخؿ العناصر الاجتماعية والثقافية لتغذية النظاـ التكنولوجي -
 سويؽ.الشركات الاختراعات لإدارة التصنيع والت

نضج النظاـ التكنولوجي وانتقؿ إلى مجالات أخرى مف الحياة اليومية )المواقؼ أو المواقع(.  - 
اع عند ىذه النقطة يتـ وضع معايير الجودة أثناء عمميات إنشاء المنتج. ليذا مف الضروري اتب

 مجموعة مف القواعد والقوانيف.

إلى تحسيف الأنظمة والخدمات ، مع التنويع  تسعى ،تتميز المرحمة النيائية بالنمو والمنافسة -
 لتحقيؽ قدر أكبر مف الاستقرار.

 :دور الخصائص الوظيفية في تنمية العمل المؤسسيثالثا : 

الفنية والتكنولوجية المتلاحقة في زيادة درجة المنافسة التي تواجو  التطوراتتسببت  
ستخداـ الحاسب الآلي ووسائؿ المنظمات، كما تسببت في تغيير طبيعة العمؿ، حيث توسع ا

الوظائؼ الإنتاجية إلى ، و الاتصاؿ الحديثة، إلى درجة ظيور وظائؼ يستمزـ القياـ بيا أفراد
الوظائؼ الخدمية في دوؿ شماؿ أمريكا وغرب أوروبا ىذه الوظائؼ تتطمب نوعية جديدة مف 
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جديدة في إدارة الموارد العامميف ذوي دراية ومعرفة عالية وفي نفس الوقت الحاجة إلى أساليب 
 البشرية تركز عمى الاىتماـ بعنصر رأس الماؿ البشري.

( إلى مجموعة المعارؼ والميارات والخبرات Human Capitalىذا ويشير رأس الماؿ البشري )
والتدريب والمؤىلات المتوافرة لدى العامميف بشركة ما، وتزايد الاىتماـ برأس الماؿ البشري بسبب 

الوظائؼ في قطاع الخدمات، حيث تتطمب تمؾ النوعية مف الوظائؼ مف شاغميا أف  تزايد أعداد
وعمى عمـ ودراية أكبر مف تمؾ التي تتطمبيا الوظائؼ في القطاع الصناعي والتحدي  اما درييكوف 

ـ القوة العمؿ في الوقت الحالي والذي يتسـ بالاستخداـ تيالرئيسي الذي يواجو المديريف في إدار 
لأدوات تكنولوجيا المعمومات والتحوؿ مف الوظائؼ بالقطاع الصناعي إلى العمؿ بقطاع المكثؼ 

الخدمات، ىو أنو يصعب التعامؿ معيـ بنفس الأسموب الذي كاف منبعا مع أسلافيـ، حيث يقوؿ 
أحد الخبراء أف ىناؾ تحوؿ سريع في التوظيؼ، حيث تـ التحوؿ مف العمالة اليدوية إلى الوظائؼ 

ثـ إلى موظفي المعرفة الذيف يقاوموف الأوامر والنظـ الرقابية المتبعة والمأخوذة مف النظـ  المكتبية
 1العسكرية  منذ مائة عاـ مضت".

سداء التعميمات إلى مثؿ ىذه العمالة )عماؿ  وىو ما يشير إلى أنو مف الصعب توجيو الأوامر وا 
أكثر عمى الأساليب الحديثة في عممية ومنو وجب عمى إدارة الموارد البشرية التركيز  ،المعرفة(

الاختبار والتدريب والتحفيز، حتى نتمكف المنظمة مف ولائيـ واستقرارىـ في العمؿ والاستفادة مف 
 .المعرفية في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وفؽ متطمبات الجودة الشاممة طاقاكـ

تجاىات الثورية الجديدة، كالتغير تشير المنطمقات التنظيرية في المحاؿ التنظيمي إلى أف ليروز الا
التكنولوجي السريع، والتوجو نحو مجتمع الخدمات وعصر المعمومات بالإضافة إلى المنافسة 

مع المعطيات النسقية الجديدة، والتأقمـ  تتلاءـالعالمية وضع المنظمات الحديثة بيف محكيف إما أف 
ما الزواؿمع التغييرات الحديثة وبالتالي القدرة عمى المنافسة   ۔والأداء الفعاؿ ومنو الاستمرار وا 

                              
1
‌.‌17صٍـ:‌إػاؿح‌اٌّٛاؿػ‌اٌجشـٌخ‌،‌ٌن.‌ربؿي،‌ػ‌
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 :دور الخصائص الوظيفية في تنمية السموك الإيجابي لممورد البشري رابعا:

تشير الأدبيات الحديثة في التنظيـ إلى أىمية الدوافع كآلية لتوجيو وتنمية السموؾ الإيجابي  
ة مظاىر النشاط الاجتماعي والنفسي لمفئات الفاعمة في اتجاىات محددة، مبمورة بذلؾ رابطا مع كاف

في إثارة السموؾ وتوجييو نحو تحقيؽ النجاعة والفعالية في تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة مف خلاؿ 
إدراؾ الفئات المسيسة الأىمية توفير الأفكار الجديدة لممورد البشري مع إمدادىـ بالدعـ المعنوي 

 وروح التحدي للاستمرار عف البحث عما ىو أفضؿ.

حيث تشير الأدبيات الحديثة في مجاؿ القيادة الإدارية إلى الدور الذي قد يمعبو القائد الجيد عمى 
رأس عممو مف خلاؿ تنظيـ طاقات مرؤوسيو وجيودىـ لتنصب في إطار خطط المنظمة بما يحقؽ 

فراد الأىداؼ المستقبمية ليا ويضمف نجاحيا كما يعمؿ بشكؿ دائـ عمى تدعيـ السموؾ الإيجابي للأ
مناخ أفضؿ لمعمؿ وتحقيؽ جودة في  جاديإفي المقابؿ يحاوؿ خفض السموؾ  السمبي مف خلاؿ 

الأداء وىذا مف منطمؽ أف فاعمية أي منظمة ترتكز عمى كفاءة العنصر البشري وقدرتو عمى العمؿ 
 ولوجيا بما فييا تكن النادية مؤثر والفعاؿ في استخداـ الوسائؿورغبتو فيو، باعتباره العنصر ال

" المذاف وضعا Hackman And Oldhamالمعمومات في نفس السياؽ تشير خميلات الباحثاف "
الإطار النظري لنموذج خصائص العمؿ حيث أشاروا إلى العلاقة القوية بيف كؿ مف خصائص 

 مكونات العمؿ وأبعاده المختمفة عمى ريتاث افؿ حاولتمالعمؿ ونتائجو "فنظريتيما شاممة لإثراء الع
ؿ الضرورية لإثراء الوظائؼ والتي محيث تحدد النظرية خصائص الع ـوتدافعينيرضا العامميف 

تعني جعؿ العمؿ أكثر متعة وذا قيمة أكبر وجعمو يتصؼ بالتحدي وذلؾ عف طريؽ استخداـ 
 1الرغوية في وظائؼ الأفراد". الخصائصيمزيج مف 

                              
1
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عمى مختمؼ مراحؿ العمؿ وكذا الاعتماد أكثر ما يدلؿ عمى أىمية إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة  وىو
القرار إدارة الوقت ونقؿ المعمومات عبر مختمؼ الأقساـ  اتخاذعمى التقنيات الحديثة في عمميات 

خلاؿ  مفوالوحدات التنظيمية مف أجؿ خمؽ دافعية أكبر في العمؿ، ىذه التقنيات يمكف تفعيميا 
لمنظمات عمى استعماليا مف خلاؿ الاعتماد عمى كفاءة عية لدى الأفراد العامميف في افزيادة الدا

رتباطيا بمستوى وخبرات المشرفيف والقادة الأكفاء القادريف عمى الرفع مف مستوى الدافعية لا
الداخمية  تفاعلاتمية فيـ الىا فقد أشارت الكثير مف الأبحاث والدراسات إلى أذل ءوالأدا الإحصاء

في  الكاممةالتي تدفعيـ لتحقيؽ الأىداؼ وىو ما أعطى الدافعية للأفراد العامميف في المنظمات و 
 فيـ سموؾ الأفراد.

وتشير التحميلات التنظيمية في مجاؿ تحميؿ العمؿ داخؿ التنظيـ إلى أف المدخؿ التقميدي  ىذا
بعض نقاط الضعؼ  صورةالمعتمد عمى أسموب التخصص الوظيفي وأسموب توسيع العمؿ أثبت 

 خصائيا"، لإغناء العمؿ، كانت عوامؿ کافية لظيور نظرية HERZHER" :مدخؿ  ياالتي وصف
 حيث تعود الجذور التاريخية ليذه النظرية إلى كؿ مف " لعمؿا

Turmer & Lawrence لى ماكماف  1965"، في عاـ " في  Lawler" و " لولر Waehmanوا 
مقياس وأدركت أف الأفراد ولقد ركزت النظرية عمى العديد مف خصائص العمؿ القابمة ل 1971عاـ 

 1ىذا العمؿ" صخصائعمى  يمكف أف يستجيبوا بشكؿ مختمؼ 

ا ىاكماف" و "أولدىاـ" مف الدراسات الرائدة التي وضعت إطار نظري يـ باالدراسة التي ق وتعد
 لنموذج خصائص العمؿ، حيث يشرح بشكؿ دقيؽ ومنظـ العلاقة بيف خصائص العمؿ ونتائجو 

تأثير مكونات العمؿ وأبعاده المختمفة عمى  افيثراء العمؿ حاولت تبإ مف شاممةىذه النظرية الفي 
ده النظرية خصائص العمؿ الضرورية لإثراء الوظائؼ ويعي جيـ، حيث تتودافعي عامميفرضا ال
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ا قيمة أكبر وجعمو يتصؼ ذؿ أكثر متعة و مطريقة التي يتـ بواسطتيا جعؿ العإثراء الوظيفة أنيا ال
 1الافراد الرعوية في وظائؼ صؾ عف طريؽ استخداـ مزيج مف الخصائبالحرية وذل

ىذه التحميلات أف التكنولوجيا الحديثة أوجدت نوع مف الإثراء الوظيفي تبمور مف خلاؿ تنوع  وتؤكد
الأنشطة المكونة لمعمؿ وىو الأمر الذي حتـ تغيير الشكؿ النفسي الرسمي لممنظمة، بالإضافة إلى 

" ولدىاـمطة، مف خلاؿ إعادة التصميـ الوطني، فحسب الباحثاف ىاكماف" و "تعديؿ علاقات الس
ية والرغبة في العمؿ، كما يسيـ في زيادة عفإف التغيير في أبعاد الوظيفة مف شأنو الزيادة في الداف

التي تتطمبيا الوظائؼ المعتمدة عمى التكنولوجيا تمكف  لمميارات ، كما أففالمذاط بالض الرقابية أو
تزويد العامؿ بالمرونة خاصة مع إعطاء الحرية  في اتخاذ القرار عمى مستوى حدود متطمبات  مف

" و "ولدىاـ" يؤكداف عمى أجؿ فعالية الأداء باستعماؿ الإثراء الوطني فإف "ىاكماف ومف الوظيقة
( حالات نفسية يجب أف تجرب مف قبؿ العامؿ، فإذا تـ الحصوؿ عمى 03ثلاث )  بير جضرورة ت

 2يجة مرغوبة فإف العامؿ يجب أف يقوـ بالتالينت

 يجب أف تكوف مقبولة . ية العمؿ مف خلاؿ بعض نظـ القيـ التجربيجب أف يقوـ بت - 

المسؤولية الشخصية لنتائج العمؿ واعتباره مسؤولا شخصيا عف نتائج  جربةيجب أف يقوـ بت -
 العمؿ 

 يجب أف يعمـ الفرد نتيجة جيود عممو. -

 .يىالحالات النفسية الثلاثة معا فإنو يمكف معرفة الحالات المرتبطة بالنتيجة النيائية و حددت  فإذا

توقع أف العامؿ حفر داخميا في العمؿ وبشكؿ خاص إذا كاف يشعر أنو جيد عندما ينجز  - 
 ء.بشكؿ جيد ويشعر أنو سيء إذا كاف بجز بشكؿ ردي
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خصي والميني في العمؿ ومع العمؿ الش نمويجب أف يكوف العامميف راضيف عف فرص ال - 
 بشكؿ عاـ. 

 نجزوف بشكؿ فعاؿ في العمؿ،يوقع العماؿ أىـ تييجب أف  -

الطرح يمكف مف خلالو تحفيز العامميف مف خلاؿ التحفيز المستند عمى الوظيفة المشغولة  ىذا     
إذا ما  ةز حفمالالمرتبطة خصائص العمؿ والذي يمكف أف تكوف التكنولوجيا إحدى ىذه العوامؿ 

يـ وتمؾ العنيدة أو التعارؼ عمييا داخمو، تنظؿ معيو داخؿ المميا العامحـ التي يقيمختمؼ ال تروع
خاصة تمؾ المتعمقة تمنح المسؤولية الشخصية مف نتائج أدائو، وىو ما يشعره حسب "ىاكماف" و 

ى معرفة مسبقة بنتائج و عمنيد أدائو بمحض إرادتو گو جو يف وت"ولدىاـ" بالمسؤولية أيف يقوـ بتحس
 .أداتيا

( 5ىذا النموذج النظري الذي جاء بو كؿ مف "ىاكماف" و"ولدىاـ" فإنو يتضمف خمسة ) وحسب
وأبعاد وظيفية يروىا عمى أنيا مسؤولة عف نشأة حالات نفسية لدى العامميف تؤدي إلى  ئصصاخ

رضا الوظيفي وخفض معدلات ودة أدائيـ ورفع مستوى الجمؿ في زيادة دافعيتيـ و تشنتائج سموكية 
 العمؿ وتسمى ىذه الخصائص أبعاد العمؿ الأساسية، ىذه الخصاص حب كؿ مف  رؾت

(Uhl-tien, anal barm)1ي:ى
  

والتي لإنجازه  العمؿ مف نشاطات مختمفة  يتطمب(: يعني عمى ما Sالتط Variety) نوع الميارات
 اىب المختمفة.تشتمؿ عمى استخداـ الفرد لمعديد مف الميارات والمو 

تماـ  الإتماـما تطمبو الوظيفة مف  ید( تعني مTask Identity)  العمل ىوية الكامؿ لمعمؿ وا 
 اجزاء معروفة منو وذلؾ يعني إنجاز العمؿ مف البداية إلى النياية مع وضوح المخرجات. 

                              
1
‌011.ص‌‌ِـرغ‌مبثك‌صّؼاٌضـاصشخ‌‌
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حياة (: تعني مدى شمولية العمؿ عمى التأثير البارز في Tal Significance) أىمية العمل
 سواه داخؿ المنظمة أو خارجو. مميـالآخريف وع

(: تعني مدى مما يمنحو العمؿ الفرد مف حرية حقيقية واستقلالية وحرية Autonomy) الاستقلالية
 العمؿ وتحديد الطرؽ لمخدمة في إنجازه. جدولةفي تصرؼ 

شرة عمى ( تعني مدى حصوؿ الفرد عمى معمومات واضحة ومباFeedback) التغذية الراجعة 
 مستوى أدائو ونتائج عممو،

التي قد تمنحيا التقنيات الحديثة في العمؿ مف شأنيا الرفع مف  ميزةىذا الطرح فإنو يمكف لم حسب
ية في العمؿ مع الرفع مف مستوى الرضا عمستوى الأداء وتجويده مف خلاؿ ما تخمفو مف داف

ديثة ليا خصوصيتيا لاسيما تمؾ يفي خاصة وأف الوظيفة التي تعتمد عمى التقنيات الحظالو 
ذه التقنيات بعدد مف الأساسيات في شاغؿ الوظيفة يب الجيدالتحكـ فب ىوالمبالميارات وا مقةالمتع

ياـ والتخمص مف مالوظيفية والتحديد بالدقية المطموبة المواصفات ال توويىوالتي تساعده في رسـ 
 التنظيـ. يفية جماعية العمؿ داخؿغموض الدور وىو ما يمكف مف التأثير في الحياة الوظ

ة ثتعارؼ عميو في أوساط الباحثيف في مجاؿ التنظيـ أف لمتقنيات الحديمجية أخرى وال مف     
دور في منح أكثر استقلالية لشاغؿ الوظيفية، فالياـ والنشاطات التي تتطمبيا الوظيفة أكثر 

نح مزيد مف الشعور بالاستقلالية لمعامؿ، و فيي تمن(، وماليدوية وضوحا مقارنة بالوظائؼ التقميدية
ناىيؾ عف ما قد يستفيد منو بعد الحصوؿ عمى المعمومات المرتدة وكؿ ما يتعمؽ بمستوى أدائو 

 ونتائج عممو.

نفس السياؽ تشير المعالـ التنظيرية إلى أىمية الدافعية كمحرؾ داخمي للأفراد والذي  في     
كيات، حيث توجو الدافعية الأفراد خوشي، ميا، قد يكوف حفيزىـ إلى بعض الإجراءات والسمو ي

د أو المشرؼ توجييو وتحويمو إلى سموؾ مرغوب فيو وبالتالي ئاقوىو ما يحاوؿ ال يبجايإسمبي أو 
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السموؾ الإيجابي والدفع بو لتحقيؽ جودة في الأداء التحقيؽ أىداؼ التنظيـ في المنظمات  ميةتن
تمكف الأفراد مف أداء أفضؿ حيث تيدؼ الدافعية إلى جذب  تتمثؿ في خمؽ حوافز وبيئات عمؿ

شراكيـ في العمؿ الذي يقوموف بو وذلؾ لتحقيؽ أفضؿ النتائج والخرجات ال  دللأفرا نةمكمالأفراد وا 
 ظمة ككؿ.منوال

عمميات التغير في البيئات التنظيمية قد تعود إلى المستويات العميا مف متخذي القرار  إف    
بعيف الاعتبار لمتطمبات الوظيفة وما يجب توفره مف تكنولوجيا متطورة بما فييا  ذخوبالتالي الأ

الحديثة لممعمومات وبرمجيات إدارة مراحؿ العمؿ، بات أكثر مف ضروري مف أجؿ تحقيؽ  ظمةالأن
 المستويات المطموبة مف الدافعية في العمؿ،

 الأنشطة الرئيسية لأنظمة المعموماترابعا : 

التي تتفاعؿ معيا عف طريؽ قبوؿ المدخلات  ةالمترابطالمفتوح مجموعة مف الأجزاء  مثؿ النظاـ
رافات ضمف نحلتصحيح الا جعةومعالجتيا تعطي مخرجات مع ضماف المراقبة والتقييـ والتغذية الرا

، ىذا وما أف نظاـ المعمومات قائـ 1"لمحيطةحدود النظاـ متفاعلا مع الأنظمة الأخرى في البيئة ا
 التفاعؿ بيف عناصره وىو الشرط الأساسي لنقوؿ أف لدينا نظاـ المعمومات. عمى

  (: يوضح الأنشطة الرئيسة النظاـ المعمومات01الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

                              
1
‌33،‌ص‌3‌3117زبؿ‌ٔظُ‌اٌّؼٍِٛبد‌الاػاؿٌخ‌‌ػاؿ‌اٌضبِؼ‌ػّبْ‌،ؽرّؼخ‌طبٌش‌إٌ‌

 التحكـ
control 

 المعالجة
processigng 

 المخرجات
output 

 المدخلات
Input 
 

 المزودوف البيئة )نظـ اخرى( الزبائف

 التغذية الراجعة 

 التحكـ التحكـ

 التغذية الراجعة 

 القوانيف  لحاصحاب المصا المتنافسوف 
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Source: OBrien, james A: Introduction to Information Systems: Essentials 
for the Internetworked Enterprise (9 ed). Irwin, Boston Burr Ridge: 
McGraw-Hill Companies, Ing, 2010, p22، 

 

سة عناصر ملنا مف خلاؿ الشكؿ أعلاه المكونات الرئيسية لنظاـ المعمومات الذي يضـ خ يتبيف
، مخرجات و تغذية راجعة( بالإضافة إلى عوامؿ البيئة الخارجية، لجةمعا خلاتأساسية )مد

فإنو لابد مف أف يكوف ىناؾ ىدؼ  المعموماتأنظمة  وبصرؼ النظر عمى الالية التي تعمؿ كما
وواضح لمنظاـ والذي تسعى لتحقيقو بعدىا يمكف أف تحدد الأىداؼ الفرعية لكؿ عنصر  محددعاـ 

مف العناصر المكونة لو، التي يجب أف تعمؿ معا وبتناسؽ تاـ المحقؽ كؿ عنصر النسؽ الفرعي( 
 ظاـ )النسؽ الكمي(ىدفو الذي يسيـ في تحقيؽ اليدؼ العاـ لمن

 

 ي لنظم المعمومات الإداريةمالبناء السف خامسا: 

إلى مجموعة كوف الطبيعي الممموس لمنسؽ التنظيمي والتي تشير متعشير البنية التحتية ال
في منظمات تنظمية ية والبشرية والشبكات التي تحقؽ جممة الأىداؼ الجمبر المكونات المادية وال

العمؿ بطريقة تحقؽ  يابيةعمى إنس المشجعة سيةرئيالوسائؿ تعد الدعامة الأعماؿ الحديثية ىذه ال
كيرية تشير فإلا أف رواد الدراسات البحثية في مجاؿ التكنولوجيا فتح عدة مدارج تمنظمية الرشاقة ال

قية معاييرىا في الفيـ والتقدير عمى أف تشترؾ في سياقيا الإداري تإلى أنو لكؿ مف ىذه ال
اعدة ضرورية يمزـ توافرىا للاستعانة بيا واستغلاليا بطريقة عقلانية وما يؤكد عمى ي" كقذفيتنوال

ي وآخروف" عمى أنو يترتب عمى دميحالدور الإيجابي لمختمؼ المنظـ الإدارية المعتمدة ما أقره ال
دارية، حيث بسمحو استخداـ أنظمة المعمومات ال تأثير عمى  لياة في المنظمات آثار تنظيمية وا 

، مف خلاؿ التحوؿ مف المركزية إلى اللامركزية باستخداـ شبكات لممنظمةاء التنظيمي البن
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حجـ الوظائؼ والمستويات الإدارية في  ىذا المفيوـ كما ساىمت في تقميص الاتصاؿ التي تعزز
وىو الأمر الذي يشير إلى أف النظـ المعمومات الدور الفعاؿ في عممية  1المنظمات المعاصرة،

ندرة  مف يا تقمص مف الوظائؼ والمستويات الإدارية فيي تمزـ إعادة النيرار الإداري كو اتخاذ الق
وىو ما يشير  (ة المستويات الإداريةر يثحة بدؿ العمودية )كمسطخلاؿ اعتماد اليياكؿ التنظيمية ال

الكيلاني وأخروف(، عف تأثير تمؾ النظـ في التنظيـ حيث يروف عمى أنو مف  )إليو دراسات
وري أف يتطابؽ كؿ مف الييكؿ التنظيمي وىيكؿ المعمومات حتى تتـ الاستفادة مف الضر 

المعمومات الإدارية في عممية التنظيـ داخؿ المنظمة وتشمؿ المعمومات تحديدا الييكؿ التنظيمي 
، ناىيؾ عف ما توفره مف تخزيف لممعمومات الجاىزة  وتحريكيا وسيولة  2والواجبات والصلاحيات

ييا ما ينعكس عمى رشاقة في اتخاذ القرار ومف ىنا يمكف لأدوات تقنية المعمومات أف الوصوؿ إل
لغاء أو تغير مياـ بعض الوحدات القائمة، مثؿ الاتجاه  تعمؿ عمى إيجاد وحدات تنظيمية جديدة وا 
 نحو اللامركزية  في الحياة القرارات أو توزيعيا وذلؾ بعد انتشار أنظمة الاتصاؿ المباشرة وظيور

 3منخفضة التكاليؼ" صغيرة الحاسبات الإلكترونية ال

ليذا فإف الحديث عف نظـ المعمومات الإدارية ىو الحديث عف المنطمقات الدلالية الكاشفة      
عف مجموعة أنساؽ النظـ الفرعية لممنظمة التفاعمية مع بعضيا البعض في نظاـ متكامؿ بما 

النظـ وما يؤدي التنسيؽ بيف أنشطتيا، بالإضافة إلى  يسمح بتدفؽ البيانات والمعمومات بيف تمؾ
 نظـيـ تسو  المساعدة والمساندة في عممية صنع واتخاذ القرارات في جميع المستويات التنظيمية

                              
1
 .391،ص‌3111،‌ْالإػاؿٌخ،‌ِؼعً‌ِؼبطـ،‌ػاؿ‌ٚائً،‌ػّب‌د:‌ٔظُ‌اٌّؼٍِٛب‌ٔزُ‌‌آعـْٚ‌اٌضٍّؼي‌‌
2
‌.16،ص3119،‌‌،‌ْالإػاؿٌخ،‌ػاؿ‌إٌّب٘ذ،‌ػّب‌دٔظُ‌اٌّؼٍِٛب‌د:‌أمبمٍب‌ْٚآعـٚ‌‌ْػخّب‌ًٔاٌىٍلا‌
3
فً‌‌ِبرٍنتٍـ‌ِؾاوـحقح‌الإٍِٔخ،‌ٙاٌؼّبي‌الإػاؿي‌فً‌الأرإرـاءاد‌ٚػٚؿ٘ب‌فً‌تطٌٛـ‌‌داٌّؼٍِٛب‌خق:‌تمٍٕافٌؼٌبثً‌ػجؼ‌اٌـا‌

‌.‌21،ص‌3118/3119،‌اٌٍّّىخ‌اٌؼـثٍخ‌اٌنؼٛػٌخ،‌‌،ع(،‌ربِؼخ‌ٔبٌف‌اٌؼـثٍخ‌ٌٍؼٍَٛ‌الإٍِٔخ،‌اٌـٌبِٕشٛؿح)غبٌـ‌‌الأػّبيإػاؿح‌
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 طرقتيفة وفؽ نظميمجاؿ نشاطيا في حؿ المشكلات الت اختلاؼالمعمومات الإدارية عمى 
 1اساسيتيف

دا أساسيا لممعمومات عمى مستوى التنظيـ لحؿ المشاكؿ ويكوف بعد نظاـ المعمومات الإدارية مور  -
ويضع نظاـ  مديريفمف منفذي الإدارة العميا لجعؿ الحاسب متاحا لجميع ال رسمياالنظاـ توكيدا 

 المعمومات الإدارية الأساس للإنجازات في المجالات الأخرى

 المعرفة. النظـ المعتمدة عمى  - نظـ دعـ القرارات المكتب الافتراضي - 

ويساىـ نظاـ المعمومات الإدارية في تحديد المشاكؿ وفيـ فكرىا الرئيسية وجعؿ تدفؽ  -
يمكنو مف تحديد المشاكؿ التنظيمية الوشيكة الحدوث  ماالمعمومات بصفة مستمرة  إلى المدير ب

 ا باتيوفيميا وتحديد مواقعيا ومسب

فؽ دية تدؽ العسؿ حيث تساعد في تعمم المعمومات الإدارية تعد ركيزة أساسية في فنظـ
ة الأمر الذي بسيسة مف صانعي القرار بالسرعة والكفاءة المطمو مات لمئالمعمومات والبيانات إلى الف

 نةيعود عمى المنظمة بالإنجاب بعد أف يكوف كمنواؿ معرفي يساعد متخذ القرار عمى الرشد
سة كمدخلات مؤسنفذىا الفاعميف في المف خلاؿ البيانات الحديثة عف النشاطات التي ي يةوالعقم

أساسية النؽ النظاـ المعمومات، لـ تضميف القدرة عمى تحويؿ البيانات مف خلاؿ العمميات إلى 
تنتج لنا ليا مع تخزينيا، يبمعمومات ذات قيمة، يضاؼ ليا فيرسة البيانات وتصنيفيا وترت

انعي القرار مف تقييـ النتائج المتوقعة ية والدقة المطموبة، كما تمكف الفاعميف مف صممخرجات بالك
ؿ مف الحموؿ(، ىنا التناسؽ العممي يسيـ في تدفؽ العمؿ عبر حبديؿ مف البدائؿ ) خدبعد أ

 قؽ لنا فعالية في اتخاذ القراراتالوحدات والأقساـ  التنظيمية، كما يمكف لو أف يح

                              
1
،‌ٌظمـٚؿ‌ػًٍ‌اثـاٍُ٘‌مـٚؿ،‌ػاؿ‌اٌّـ‌رّخالإػاؿٌخ،‌تـا‌دؿٌّٛٔؼ‌ِىٍٍٛػ‌ٚرٛؿد‌شًٍ:‌ٔظُ‌اٌّؼٍِٛب‌

‌29،ص3119اٌنؼٛػٌخ،
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 تمييد

 ة الأداء الوظيفيأولا: أىمي

 ثانيا: محددات وخصائص الأداء الوظيفي

 ثالثا : أنواع الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو

 رابعا: عناصر الأداء الوظيفي

 خامسا: أبعاد الأداء الوظيفي

 سادسا: العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين

 سابعا: إجراءات تحسين مستوى الأداء

 خلاصة
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 تمييد  

موضوع الأداء الوظيفي اىتماـ كبير وشيد بحوثا مستمرة ىذا يرجع لأىميتو البالغة إذ أنو  لقد لقي
يعتبر الوسيمة الوحيدة التحقيؽ أىداؼ العمؿ، ويسعى أيضا إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ولا يتـ 

مة ذلؾ إلا عف طريؽ أيدي العامميف واكتفاء القادريف عمى تحمؿ مسؤوليات وتأدية المياـ الموك
 إلييا عمى اتمـ وجو.

ومف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا الى مفيوـ الأداء الوظيفي وأىميتو وايضا محددات وخصائص 
الأداء الوظيفي وأنواعو والعوامؿ المؤثرة فيو وتـ التطرؽ الى عناصر الأداء الوظيفي وأبعاده 

جراءات تحسيف مستوى الأداء.  والعوامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف وا 

 لا: أىمية الأداء الوظيفيأو 

عد الأداء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممنظمات بشكؿ عاـ، وىو يمثؿ القاسـ المشترؾ ي 
عمماء الإدارة ويكاد يكوف الظاىرة الشمولية وعضوا محوريا لجميع فروؽ وحقوؿ المعرفة  لاىتماـ

 المنظمات.الإدارية، وىذا نظرا للأىمية الكبيرة التي يتمحور حوليا مختمؼ 

ولقد شكؿ الموضوع الأداء لصرا ىاما لكثير مف الدراسات التي تسعى إلى الاىتماـ بو كمؤشر 
 1فعاؿ كفيؿ بتحقيؽ الأىداؼ المنظمة ورفع كفايتيا الإنتاجية

فقد أشار ادـ سميث في كتابو ثروة الأمـ إلى مزايا التي يمكف تحقيقيا بواسطة تقيـ العمؿ 
يف مستوى الأداء، حيث يرى أف كؿ فرد مف الجماعة يميؿ إلى الأداء والتخصص وأثره عمى تحس

العمؿ الذي تكوف بو أعظـ المزايا النسبية وبأكثر فعالية مف غيره مف الأعضاء وترجع أىمية 
الأداء العمؿ مف وجية نظر المنظمة إلى ارتباطو بدورة حياتيا في مراحميا المختمفة؛ وىي مرحمة 

                              
1
ربِؼخ‌ثنىـح،‌‌0مٙبَ‌ثٓ‌ؿصّْٛ،‌ثٍئخ‌اٌؼًّ‌اٌؼاعٍٍخ‌ٚأحـ٘ب‌ػٍى‌اٌمبء‌اٌٛشٍمً‌ٌلإػاؿٌٍٓ،‌ِطخ‌ػٍَٛ‌الإٔنبْ‌ٚاٌّزتّغ،‌ع‌‌

 316،‌ص3102اٌزقاؿ،‌ػٌنّجـ‌
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والاستمرارية، ومرحمة الاستقرار ومرحمة السعة والفخر والمرحمة التميز ثـ  الظيور ومرحمة البقاء
 1.مرحمة الزيادة

 ويمكف تحديد أىمية الأداء الوظيفي لأي منظمة في النقاط التالية:

الأداء ىو المكوف الرئيسي لمعممية التنظيمية باعتباره محصمة جميع الأنشطة التي يقوـ بيا  -أ 
 الفرد داخؿ المنظمة

كما إف مستوى الأداء داخؿ المنظمة لا تعكس قدرات الفرد العامؿ فقط بؿ ىو أيضا  -ب 
المجيودات التي يقوـ بيا الرؤساء والقادة والمديريف، مف أجؿ الضغط عمى العامميف لرفع مستوى 

 أدائيـ.

إف نجاح أو فشؿ أي منظمة مرتبط ومعتمد بالدرجة الأولى بطبيعة الأداء والظروؼ  -ت 
 لإمكانيات المتوفرة والمتاحة لممناخ التنظيمي لممنظمةوا

لا تتوقؼ أىمية الأداء الوظيفي عمى مستوى المنظمة فقط، بؿ تتعدى ذلؾ لأىمية الأداء  -ث
 نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة. 

 2ثانيا: محددات وخصائص الأداء الوظيفي

الأداء الوظيفي بعد نتاج الجيد الذي يبتمو الفرد في الإنتاج  الأداء الوظيفي انطلاقا مف يحدد -
في موقؼ معيف، نستطيع تحديد ىذا الأداء مف ثلاث مؤشرات رئيسية يمكف التعرؼ عمى العوامؿ 
التي تضبط عممية التفاعؿ، ومف ىذا يمكف النظر إليو بأنو نتاج العلاقة المتداخمة بيف الجيد 

دراؾ الفرد لدورة الوظيفي. وليذا تتوضح محددات الأداء المبذوؿ والقدرات والخصائص  الفردية، وا 
 الوظيفي في:

                              
1
‌53،‌ص3117،‌ػاؿ‌لـؽٍخ،‌اٌجـتـ،‌0ػ‌ِضّؼ‌ِنٍُ،‌ِؼعً‌إًٌ‌ػٍُ‌إٌفل‌اٌؼًّ،‌ؽ‌‌
2
 66ـط،‌0982أصّؼ‌طمـ‌ػبشٛؿ،‌إػاؿح‌اٌمٛي‌اٌؼبٍِخ،‌ػاؿ‌إٌٙؼخ‌اٌؼـثٍخ،‌ثٍـٚد،‌‌
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الدافعية؛ إف الجيد المبذوؿ مف طرؼ العامؿ يعكس في الواقع درجة الحماس الأداء العمؿ،  -أ 
وليذا فإف الدافع يعتبر الحاجة مقارنة الفرد بنتائجو مع معايير الأداء قصد تحسينو وليذا فالدافعية 
تعد بمثابة قوى داخمية تحرؾ الفرد لكي تحرؾ سموكو وتشكمو باتجاه معيف التحقيؽ ىدؼ أو نتيجة 

 1او منفعة لإشباع حاجة معينة، وىذا نتيجة الشعور بالنقص في تمؾ

والواقع يثبت ىذه التجارب والدراسات، إذ ىناؾ اختلافات بيف الأفراد ليس فقط في قدرتيـ،  ولكف 
وافعيـ، فتختمؼ دوافع تحقيقيا، فالدوافع أشياء داخؿ الفرد ذاتو، أما | الأىداؼ ايضا في رغبتيـ ود

 في الأشياء خارج القرد

ومنو فالدافعية ىي مقدار الجيد المبذوؿ مف طرؼ العامؿ، والتي تعكس درجة دافعية لأداء 
والخبرات  واتميار  العماؿ، والتي تتـ عكس ذلؾ عمى كفاءة أداء العماؿ، كؿ عامؿ حسب قدرتو و

 2اللازمة مف أجؿ انجاز ىدؼ معيف 

القدرات: تعد القدرة كثاني محدد للأداء الوظيفي باعتباره يتفاعؿ مع الدافعية في تحديد الأداء  -ب
والقدرة والذي يتكوف بيا، ومنو تشبوا القدرة إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يتخذىا لأداء 

ائيـ، وليذا تعني القدرة عمى أداء ىدؼ معيف سواء كاف لأد بأىميةوظيفتو أو ميامو والشعور 
عمؿ حركيا او عقميا، وتشموا إلى ما يستطيع أف يتخذه الفرد بالفعؿ مف الأعماؿ وتشمؿ أيضا 
السرعة والدقة في الأداء وليس ىناؾ فرؽ في ىذا الاستعماؿ بيف القدرات القطرية والقدرات 

بأداء عمؿ ما دوف حاجة إلى التدريب أو التعمـ كالقدرة عمى المكتبة، وتعني قدرة الفرد عمى قيامو 
  3الكتابة أو القدرة عمى الرسـ.

                              
1
‌3101‌ِٓ‌،65اطـ‌٘بػي‌ػٍٛي،‌إػاؿح‌اٌّٛاؿػ‌اٌجشـٌخ‌ٚاٌنٍٛن‌اٌتٕظًٍّ،‌ػؽ‌تتـ‌اٌّؼٍٕخ،‌اٌزقائـ،‌‌
2
فً‌اٌّؤمنخ‌اٌزقؿٌخ،‌ؿمبٌخ‌ِبرنتٍـ‌فً‌ػٍُ‌الارتّبع‌ٔمطُٙ‌افِخ‌ػفـي،‌ّٔؾ‌الإشـاف‌ٚػلالتٙب‌ثؼاء‌اٌؼبًِ‌اٌمبػً‌‌

‌،3112-3113ٚاٌؼًّ‌وٍٍخ‌اٌؼٍَٛ‌الإٔنبٍٔخ‌ٚالارتّبػٍخ،‌ربِؼخ‌اٌضبد‌ٌغؼـ‌ثبتٕخ،‌اٌزقاؿ‌
3
‌.‌59فوٍخ‌ػفـي،‌ِـرغ‌مجك‌ٔکـػ،‌ص‌‌-‌
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الإدراؾ: يتمثؿ في إدراؾ الفرد الدوره الوظيفي، وذلؾ في سموكو الشخصي أثناء الأداء  -ت
و وانطباعاتو عف الكيفية التي يمارس بيا دوره في المنظمة إف سموؾ الأداء الذي يمثم وتصوراتو

الأفراد ينطمؽ مف مدركات وانطباعات معينة تتكوف لدى العامؿ والأفراد في عمميـ وعف عناصر 
البيئة التنظيمية التي تحيط بيا. وليذا يتحدد اتجاه الفرد في عممو وانو لابد مف الضروري توجيو 

 جيوده في العمؿ مف خلالو والشعور بأىميتو في أدائو.

لثلاثة للأداء يمكف اعتبار الدافعية والقدرات والإدراؾ أنيا نتاج وعميو مما سبؽ حوؿ المحددات ا
 1لعممية تفاعؿ ينعكس أدائيا عمى العامؿ.

 خصائص الأداء الوظيفي  انيا:ث

مف الأداء الوظيفي ممثؿ درجة إتماـ وانجاز المياـ المسندة إلى العامميف مف خلاؿ توفير جممة 
ت الضرورية والوسائؿ وادراؾ الدور والميارات المختمفة مف الشروط الموضوعية كالمجيدات والقدرا

 وبالتالي فالأداء الوظيفي يتميز بمجموعة مف الخصائص والتي يمكف إيجازىا فيما يمي: ،

سموؾ الأداء الإنساني يبدو في شكؿ ) تصرفات، أفعاؿ، حرکات، أقواؿ، إيماءات، تمميحات -
. ...... 

تحقيؽ ىدؼ السموؾ في الجيد ذاتو )لا يعمؿ الإنساف حب سموؾ الأداء الإنسائي وسيمة نحو -
 2في العمؿ ذاتو لكف في تحقيؽ مآرب أخرى مف وراء العمؿ (

سموؾ الأداء الإنساني متغير يمكف أف نقوؿ أنو متجدد وفي أحياف أخرى منقمب ولكنو عمى أي -
 حاؿ ليس ثابت عمى المنواؿ واحد.

                              
1
‌01ط3100‌ًِؼٍخ،‌اٌزقائـ،‌ٔبطـ‌فبمً،‌ػًٌٍ‌ِظطٍضبد‌ػٍُ‌الارتّبع‌اٌتٕظٍُ‌ٚاٌؼًّ،‌ػؽ،‌ػٌٛاْ‌اٌّطجٛػبد‌اٌزب‌
2
‌00ٔبطـ‌لبمًّ،‌ِـرغ‌مبثك،‌ص‌‌
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عي بالأساس، بمعنى أف التأثيرات الاجتماعية تؤثر في سموؾ الأداء الإنساني ىو سموؾ اجتما-
 شكؿ وتوجيو السموؾ في اتجاىات معنية

سموؾ الأداء الفردي قد يختمؼ عف سموؾ الأداء في الجماعة بما يعكس إثر الجماعة في تحويؿ -
 1الإنساف عف سموؾ يفضمو لوكاف مفرد

 ثالثا: أنواع الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو

 نواع الأداء الوظيفي يمكف تقسيـ الأداء الوظيفي إلى نوعيف الأداء الكمي والأداء الجزئي:أ-1

الأداء الكمي: وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت في جميع العناصر والوظائؼ او  -أ 
الأنظمة الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، ولا يمكف نسب انجازىا إلى أي عنصر دوف مساىمة 

ناصر وفي إطار ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة باقي الع
أىدافيا الشاممة بالاستمرارية، والشمولية، الأرباح، النمو؛ ولذلؾ ىو نتاج تفاعؿ أداء جميع 

 الأنظمة الفردية في المؤسسة.

وينقسـ بدوره إلى  الأداء الجزئي: وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة -ب 
المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، بحيث يمكف تقسيمو حسب  باختلاؼعدة أنواع مختمفة 

 2الوظيفة عمى أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أو أداء وظيفة مالية.

ؿ كذلؾ وىناؾ مف يقسـ الأداء الوظيفي عمى معيار الشمولية ومعيار الطبيعة، والذي يقسـ الأو  
بالأداء الكمي والأداء الجزئي، أما معيار الطبيعة فيضـ الى أىداؼ اقتصادية وأىداؼ اجتماعية 

 وتقنية وسياسية.

 

                              
1
‌.03ٔفل‌اٌّـرغ،‌ص‌‌،یٔبطـ‌لبمّ‌
2
‌89،‌ص‌3100،‌ربِؼخ‌ِضّؼ‌عؼٍـ‌ثنىـح،‌اٌزقائـ‌،‌0ػجؼ‌اٌّبٌه‌ِقٚػح،‌اٌّبء‌ثٍٓ‌اٌمبػح‌اٌفؼبٌٍخ،‌ِزٍخ‌اٌؼٍَٛ‌الإٔنبٍٔخ،‌ع‌‌
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -2

العوامؿ الإيجابية المؤثرة في الأداء يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامؿ التي -أ
 التفاعؿ بينيا تحدد ىذا المستوى و 

كؿ منيا عمى الأداء واختلاؼ نتائج  تأثيرة معرفة درجة بونظرا لتعدد ىذه العوامؿ وصعو 
 الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع فإف الباحثيف يواجيوف عدة صعوبات في تحديد

الموظؼ وما العوامؿ المؤثرة عمى الأداء ومدى التفاعؿ بينيما، فيرى البعض أف الأداء يتأثر ب  
 1يمتمكو مف معرفة وميارة ورغبة واىتماـ وقيـ وتواقع يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى  الأداء 

والوظيفة بما يتطمب مف مياـ وواجبات وما تفرضو مف تحديات، وما تقدمو مف فرص النمر 
بيئة تنظيمية الوظيفي تعد أيضا محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء، والموقؼ بما يتضمنو مف 

وما توفره مف موارد مادية، وىيكؿ تنظيمي مرف أو جامد وأساليب الوقاية وأنماط القيادة يعد محددا 
 رئيسيا في تحديد مستوى الأداء ويمكف القوؿ إف محددات الأداء تستند الى ثلاث متغيرات:

 للأداء،افعتيو الجيد المبذوؿ في العمؿ وىو يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمؿ ومدى د - 

القدرات والخصائص الفردية: وىي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقؼ الجيد المبذوؿ  -
 عميو

إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي: تمثؿ في سموؾ الفرد الشخصي أثناء الأداء التصورات وانطباعاتو  - 
 2عف الكيفية التي يمارس بيا في المنظمة 

  فأحياناع المتوافراف لدى العامؿ ىما المتغيراف الرئيسياف في محددات الأداء إف القدرات والداف

                              
1
‌38،‌ص0988اٌؼتً،‌اٌہغ،‌اٌنؼٛػٌخ،‌‌"اٌؼـثً‌ِضّٛػ،‌اٌظجبؽ،‌إػاؿح‌اٌٙبء،‌ِؼٙؼ‌الإٔبؿح‌
2
،‌ص‌0982ػبِـ‌مؼٍؼ‌ٌبمٍٓ،‌اٌفٍف‌عبٌؼ‌ٌٛمف،‌الإٔتبرٍخ‌اٌمٍبمٍخ‌ِؼبٌٍـ‌الأػاء‌ٚلٍبك‌اٌمبء‌اٌفطً،‌ػػ،‌ػاؿ‌اٌّـٌظ‌اٌـٌبع،‌‌
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 يمتمؾ العامؿ أفضؿ القدرات والميارات، ولكنيا تكوف بلا جدوى دوف توافر الدافعية لمعمؿ  

 فتعدـوالعكس صحيح، فقد يتوافر لدى العامؿ الدافع القوي في العمؿ، ولكف قدرتو عمى العمؿ 
ة بيف الدافع والقدرة والأداء ونظرا لصعوبة اتفاؽ عمماء الإدارة والباحثيف والمؤطريف في توافر لمعلاق

 مجاليا عمى محددات معينة

تحكـ الأداء، لذا فإنيـ يحذروف مف تعميـ النتائج التي تصؿ إلييا ىذه الدراسات دوف تحديد 
 العوامؿ التي تحكـ ليس أمرا سيلا نظرا للأسباب التالية

 دات أداء الأفراد معينة لينتيي محددات أداء فئة أخرى.إف محد - 

إف محددات أداء الأفراد لمعامميف في منظمة معينة ليست بضرورة ىي نفسيا محددات أداء  - 
 الأفراد العامميف في منظمة أخرى،

 1إف العوامؿ البيئية الخارجية ليا أثر سمبي أو ايجابي في تحديد محددات الأداء. - 

 السمبية المؤثرة في الأداءالعوامؿ -ب

غياب الأىداؼ المحددة: إف المنظمات التي تعمؿ دوف إذف يكوف لدييا أىداؼ محددة  - 
للأعماؿ ومعدلات إنتاج محددة فإنيا لا تستطيع أف تقيس مدى ما تحقؽ مف انجازات او أف 

للأداء او تحاسب موظفييا عمى معدلات إنتاجيـ، وفي ظؿ غياب أو محدودية استخداـ معابر 
خطط تفصيمية محددة فإف المنظمة لا تستطيع أف يكوف لدييا معايير أو مؤشرات للإنتاج ويتساوى 
في ىذه الحالة الموظؼ الذي يؤدي مع الذي يكوف أدائو محدودا او معدوما، وعمى رغـ مف وجود 

كثير مف الحالات، تقارير الأداء فاف عدـ الموضوعية في تعبئتيا يؤدي إلى تقميؿ الفائدة منيا في 

                              
1
 .060اٌؼـثً‌ِضّٛػ،‌اٌظجبؽ،‌ِـرغ‌مجك‌ؽوـٖ،‌ص‌‌
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وينشا عف ضعؼ التخطيط وعمـ الموضوعية في تطبيؽ تقارير الأداء فإف عدـ الموضوعية في 
 1تعبئتيا يؤدي إلى تقميؿ الفائدة منيا في كثير مف الحالات.

ة قياس معدلات أداء بوعية في تطبيؽ تقارير الأداء صعو وينشا عف ضعؼ التخطيط وعمـ الموض
 ف الموظفيف المنتجيف وغير المنتجيف، وىذا بدوره يؤدي إلى تدني الأداء،الموظفيف والتفريؽ بي

عدـ المشاركة في الإدارة: إف ضعؼ مشاركة المستويات الإدارية المختمفة في التخطيط وضخ  -
القرارات مف العوامؿ التي ساىمت في إيجاد فجوة بيف القيادات الإدارية العميا والموظفيف في 

وينتج عف ضعؼ المشاركة والعمؿ الجماعي ضعؼ الشعور بالمسؤولية والعمؿ المستويات الدنيا 
الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وىذا بدوره يؤدي إلى تكني مستوى الأداء لدى الموظفيف حيث 
يشعروف بأنيـ لـ يشاركوا في وضع الحموؿ المناسبة التي تغير مف سبيؿ التنفيذ وينشا عف ذلؾ 

 2ومف ثـ انخفاض الحماس لمعمؿ ومعدلات الإنتاج.تدني الشعور بالرضا، 

اختلاؼ مستويات الأداء: مف العوامؿ المؤثرة في أداء الموظفيف عدـ نجاح الأساليب الإدارية -
التي تربط بيف مستوى أداء الموظؼ والترقيات والعلاوات والمكافآت والحوافز المالية الأخرى التي 

عمى أداء مؤثر وىذا يتطمب نظاما لتقييـ أداء الموظفيف يحصؿ عمييا كمما كانت عوامؿ الحفز 
يتـ مف خلالو التمييز بيف الموظؼ المنتج والموظؼ متوسط الإنتاج والموظؼ غير المنتج كذلؾ 
فإف وجود نظاـ الحوافز الإضافية كالمكافآت التي تعطي لمموظفيف الذي يتميز أدائيـ مف العوامؿ 

 وبالتالي رفع معدلات إنتاجيـ،التي تساىـ في دفعيـ في الأداء 

مشكلات الرضا الوظيفي: إف عدـ الرضا الوظيفي أو انخفاضو لدى الموظفيف يعتبر مف العوامؿ -
الأساسية في تدني معدلات الأداء، والرضا الوظيفي لا يقتصر عمى الحوافز المادية وحدىا بؿ 

لعوامؿ الأساسية التي تساىـ في يتاثر بالحوافز المحتوية عمى حد سواء. ويمكف القوؿ إنو مف ا

                              
1
‌12،‌ص0991مؼٛػ،‌اٌـٌبع،‌اٌنؼٛػٌخ.‌)‌إٌظـ‌ِنؼٛػ‌ِضّؼ‌ٚآعـْٚ،‌اٌنٍٛن‌الإػاؿي،‌ربِؼخ‌اٌٍّه‌
2
‌398،‌ص0991ِضّٛػ،‌ِضّؼ‌اتًّ،‌الإػاؿح‌اٌؼبِخ‌اٌّمبؿٔخ،‌ػؽ،‌ِطبثغ‌اٌفـفػق،‌اٌـٌبػً،‌اٌنؼٛػٌخ،‌‌
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تدني معدلات الأداء، فالرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبير مف العوامؿ الاجتماعية الاقتصادية فمف 
يتأثر عوامؿ معنوية داخؿ البيئة  العادات والتقاليد كما -العوامؿ الاجتماعية عمى سبيؿ المثاؿ 

ر، إضافة إلى المشاركة في العمؿ أو كالترقي والتكميؼ بمسؤوليات اكب -خاصة بيئة العمؿ 
 1أسموب التعامؿ و عوامؿ مادية كالراتب والحوافز المادية وغيرىا.

التسيب الإداري، يعتبر التسيب الإداري مف الظواىر الإدارية التي ليا تأثير كبير في انخفاض 
ييا المسؤوؿ معدلات اداء الموظفيف. فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات ميدورة مف العمؿ يقض

أو الموظؼ خارج نطاؽ العمؿ أو في أعماؿ ليس ليا صمة بو وينشا  التسيب الإداري نتيجة 
لأسباب عديدة منيا أسموب القيادة والاتزاف، فإذا كانت القيادة الإدارية العميا عمى قدر كبير مف 

يجعميا قدوة يحتذي  وحماسا لمعمؿ، فإف ذلؾ سوؼ تالالتزاـ بالنظاـ واحتراـ الوقت وأبدت انتماءا
بسموكيا فضلا عف ذلؾ فاف ىذه القيادات سوؼ يكوف لدييا شجاعة تطبيؽ النظاـ مع الموظفيف 

 2ودعوتيـ الاحتراـ الوقت.

ضعؼ نظاـ الحوافز: لا شؾ أف الحوافز عمى اختلاؼ أنواعيا تسيـ في تحفيز العامميف وحثيـ 
عمى استخداـ  عمؿ وتعمؿ المنظمات الناجحةعمى رفع كفاءة ادائيـ وتزيد مف درجة رضاىـ عف ال

أساليب التحفيز التي تلائـ الموقؼ، إف غياب الحوافز تؤثر عمى العديد مف النواحي منيا 
جديدة ومنجزات  محتوياتيـ وعمى رغباتيـ في تنمية قدراتيـ وميارتيـ وعدـ التوصؿ الى أفكار

 عالية والتزاميـ بالتالي عمى أدائيـ.

 
 
 

                              
1
‌16ص‌0991"‌اٌشٕبٚي‌ػجؼ‌اٌـصّبْ‌ػجؼ‌الله،‌إػاؿح‌اٌتٍّٕخ‌فً‌اٌظضخ‌اٌّؼٍٔخ،‌ربِؼخ‌اٌٍّه‌،ػجؼ‌اٌؼقٌق،‌اٌـٌبع،‌اٌنؼٛػٌخ‌|‌
2
‌210ضّٛػ،‌ِضّؼ‌فتضً،‌ِـرغ‌مجك‌ؽوـٖ،‌ص‌ِـفٗ‌ِ‌
‌
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 ر الأداء الوظيفيرابعا: عناص

المعرفة بمتطمبات الوظيفية: وتشمؿ المعارؼ العامة، والميارات الفنية والمينية والخمفية العممية  - 
نوعية العمؿ: وتتمثؿ في معنى ما يدركيا الفرد  -العامة عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا. 

اعو والقدرة عمى تنظيـ وتنفيذ العمؿ عف عممو الذي يقوـ بو وما يمتمكو مف رغبة وميارات فنية وبر 
 دوف الوقوع في الأخطاء

كمية العمؿ المنجز: أي مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ انجازه في الظروؼ العادية لمعمؿ  -
 1ومقدار سرعة ىذا الانجاز .

المثابرة والوثوؽ: وتتمثؿ في الجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ مسؤولية  - 
العمؿ وانجاز الأعماؿ في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظؼ للإرشاد والتوجيو مف قبؿ 

 المشرفيف وتقييـ نتائج عممو

 خامسا: أبعاد الأداء الوظيفي

تعمی ابعاد أداء الفرد لمعمؿ القياـ بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو ويمكف أف  
 :وىذه الأبعاد ىي  نميز ثلاثة أبعاد للأداء

كمية الجيد المبذوؿ: تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلاؿ فترة  -
زمنية وتعتبر المقاييس التي سرعة الأداء أو كميتو مف خلاؿ فترة معينة معبرة عف البعد الكمي 

 2لمطاقة المبذولة.

                              
1
اٌنىـاْ‌ٔبطـ،‌إٌّبط‌اٌتٕظًٍّ‌ٚػلالتٗ‌ثبلأػاء‌اٌٛظٍفً،‌تـامخ‌ِنضٍخ‌ػٍى‌ػجبؽ‌لطبع‌لٛاد‌الأِٓ‌اٌغبطخ‌ربِؼخ‌تٍٍف‌‌

‌55،‌ص3111تٍؼٍَٛ‌الإٔنبٍٔخ،‌ؿمبٌخ‌ِبرنتٍـ‌،‌اٌـٌبع،‌اٌنؼٛػٌخ،‌
2
‌33،‌ص3112ٌؼاؿ‌اٌزبِؼٍخ‌اٌزؼٌؼح،‌الإمىٕؼؿٌخ،‌ِظـ،‌ِضّؼ‌مؼٍؼ‌أٔٛؿ‌مٍطبْ،‌اٌنٍٛن‌اٌتٕظًٍّ،‌ا‌
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الأعماؿ قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو  الجيد المبذوؿ: تعني مستوى بعض الأنواع -
بقدر ما ييتـ بنوعيتو وجودة الجيد المبذوؿ ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير مف 

يس درجة مطابقة الإنتاج والمواصفات التي تقسـ درجة خمو الأداء مف الأخطاء قالمقاييس التي ت
 لأداء.والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في ا

 :نمط الأداء -

 يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي تبذؿ بيا الجيد في العمؿ مثؿ الطريقة التي تؤدي بيا  

أنشطة العمؿ فعؿ وأساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو  
الطريقة التي يتـ الوصوؿ الأنشطة اذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكف ايضا قياس 

 1بيا إلى حؿ أو قرار المشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراءات بحث أو دراسة

 :سادسا: العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين

إف ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى أداء الفرد تكوف أحيانا خارج سيطرتو أو بالأحرى يكوف غير قادر 
إما تتعمؽ بو أو بالوظيفة التي يستغميا وىذا التقويـ ىو الذي اعتمدنا  عمى التحكـ بيذه العوامؿ،
تتعمؽ بقدرات العماؿ ومياراتيـ التي يمكف قياسيا وتحديدىا عف ، كمعيار لتبياف ىذه العوامؿ

طريؽ تحميؿ  الخصائص والسمات التي يتصؼ بيا كؿ عامؿ وتميزه عف غيره مف العماؿ، مثؿ 
عميمية والأقدمية والخبرة في العمؿ ونوع الجنس وأىمية العمؿ بالنسبة فئات العمر والحالة الت

 2لمعماؿ، بالإضافة إلى مدى توافؽ العمؿ مع قيـ واتجاىات وطموحات يسعى العماؿ لإشباعيا .

 
 

                              
1
‌۔330ِضّؼ‌مؼؼ‌أٔٛؿ‌مٍطبْ،‌ٔفى‌اٌّـرغ،‌ص‌
2
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‌51ص‌‌3118/3117خ‌إٌٍّخ،اٌؼٍَٛ‌الالتظبػٌخ‌ٚ‌اٌتزبؿٌخ‌ٚ‌ػٍَٛ‌اٌمٍـ،‌ربِؼ
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 :العوامل المتعمقة بالمؤسسة -2

 إف ىناؾ عوامؿ تؤثر عمى أداء الفرد تسببيا المؤسسة بحد ذاتيا وأىميا:

ظروؼ المادية: إف الظروؼ المادية غير المرغوب بيا مثؿ: الضوضاء ودرجات الحرارة ال -أ 
غير العادية والفوضى ... الخ، مف شأنيا التأثير سمبا عمى أداء الفرد والعكس صحيح أي أف 

 الظروؼ المادية الجيدة تؤثر بشكؿ ايجابي عمى مردودية العامؿ وفعاليتو.

اب العامؿ اصطلاح يشير إلى انفصاؿ العامؿ عف عممو وعدـ الاغتراب الوظيفي: إف اغتر -ب 
اىتمامو أو اكتراثو بو، بمعنى أف يشعر العامؿ أف العمؿ الذي يقوـ بو لا معنى لو ولا قيمة. 

 ويمكف إرجاع ظاىرة الاغتراب إلى عدة أسباب: 

 انعداـ التكامؿ في أنساؽ التنظيـ. -

 تخاذ القرارات. فقداف السيطرة والقدرة عمى التنبؤ وا - 

 عدـ التوافؽ بيف الوسيمة واليدؼ. -

 فقداف الاعتقاد بالقيـ الأخلاقية.  - 

 الشعور بفقداف الدليؿ أو اليدؼ -

 تكرار الأعماؿ بشكؿ روتيني -

نما ىناؾ مظاىر أو نتائج مترتبة عنيا تظيرىا  . إف وجود ظاىرة الاغتراب ليس بالأمر المستتر وا 
 لمعياف وىي

 غة والانسحاب والعزلة. المراو  - 

 المجاراة اللاشعورية لما يحدث وكذلؾ المجاراة القيرية. -
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 القمؽ الدائـ وفقداف الثقة بالنفس وأيضا فقداف الثقة بالغير. - 

 قتؿ التفكير الابتكاري -

إف الملاحظ ليذه المظاىر والنتائج يخمص بنتيجة وىي أف ظاىرة الاغتراب تقمص فعالية الأداء 
فراد وتقضي عمى بواعث الابتكار لذا عمى كؿ مؤسسة أف تتخذ تدابير تكوف وقائية وليس لدى الأ

 1علاجية لمحيمولة دوف تفشي ىذه الظاىرة داخؿ بيئتيا الداخمية.

 : النزاع التنظيمية النزاع أو الصراع -3

ي العمؿ، يعتبر ظاىرة سموكية إنسانية، تأتي نتيجة بعض العلاقات التي تسود تجمع الجماعات ف
وينتج كصدى لاختلاؼ وجيات النظر أو صراع الأنوار والحاجات والرغبات أو البحث عف 
السمطة أو السيطرة، ولا شؾ في أف الضغوط البيئية تمعب دورا  رئيسيا في إيجاد الصراع والنزاع 

النفسي  لأنيا تقود بدورىا إلى الضغط بيف الأفراد سواء منيا الضغوط الاجتماعية أو الاقتصادية
 : الذي ينتج عنو عامميف رئيسييف وىـ

ألية تنسيؽ العمؿ بيف الجماعات ويقصد بالتنسيؽ ىنا تحديد المياـ وتوضيح الأدوار وتحديد  -
 2المسؤوليات والرقابة المرئة.

انظمة الرقابة التنظيمية ونقصد بالرقابة ىي آلية التحكـ في أداء الجماعة وتوزيع الموارد، | وىنا  -
اخؿ المصالح وتتشابؾ وتتعارض، فينتج عف ىذا كمو نزاع داخؿ الجماعة وبيف الجماعات تتد

 . والأقساـ

 

                              
1
 350ص،‌0،‌ؽ‌0992ٔبطـ‌ِضّؼ‌اٌؼؼي‌،‌إػاؿح‌اٌنٍٛن‌اٌتٕظًٍّ‌،‌ثٍـٚد،‌ٌجٕبْ،‌‌
2
‌353ػ‌ٔبطـ‌ِضّؼ‌اٌؼؼي،‌ِـرغ‌مبثك،‌ص‌
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  سابعا: إجراءات تحسين مستوى الأداء 

إف واحد مف أىـ الأىداؼ العممية لتقييـ الأداء والإدارة ىو تحسيف الأداء مف خلاؿ الخطوات 
 التالية: 

لا بد مف تحديد أسباب الانحراؼ في أداء العامميف  اء:دل الأتحديد الأسباب الرئيسية المشاك -1 
عف الأداء المعياري، إذ أف تحديد الأسباب ذو أىمية لكؿ مف الإدارة والعامميف فالإدارة تستفيد مف 

والعامميف يمكف تغميميا  ذلؾ في الكشؼ عف كيفية تقويـ الأداء ، كما واف الصراعات بيف الإدارة
سباب والدوافع والعوامؿ الموقفية في بيئة المنطقة والعمؿ، والفاعمية تعكس مف خلاؿ تحديد الأ

بالعديد مف المتغيرات الخارجية مثؿ  فتتأثرميارات القدرات التي يتمتع بيا العامموف، أما الدوافع 
الأجور والحوافز، إضافة إلى المتغيرات الذاتية )الحاجات( والعوامؿ الموقفية التي تتضمف الكثير 

ف العوامؿ التنظيمية المؤثرة عمى الأداء سمبا او إيجابا كموعية المواد المستخدمة، ونوعية م
إف غياب واحد مف ىذه العوامؿ قد يؤدي إلى  1الإشراؼ ونوعية التدريب وظروؼ العمؿ ....الخ.(

 في الأداء الانخفاضضعؼ الأداء لذلؾ لابد مف دراسة ىذه العوامؿ بدقة عند تحديد أسباب 

تمثؿ خطة العمؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات تطوير خطة العمل لموصول إلى الحمول: -2
الأداء ووقع الحموؿ ليا والتعاوف بيف الإدارة والعامميف مف جية والاستشارييف والاختصاصيف في 
مجاؿ تطوير وتحسيف الأداء مف جية أخرى. فالمقاءات المباشرة والآراء المفتوحة والمشاركة في 

شة المشاكؿ وعدـ السرية في كشؼ الحقائؽ حوؿ الأداء مباشرة إلى العامميف تساىـ في وضع مناق
 2عة لمعامميف وتحسيف أدائيـ وازالة مشكلات الأداء.نالحموؿ المق

                              
1
‌057ء‌ص3112،‌ػاؿ‌ٚالً‌ٌٍٕشـ‌ٚاٌتٛفٌغ،‌ػّبْ،‌الأؿػْ،‌3مٍٍٙخ‌ِضّؼ‌ػجبك،‌إػاؿح‌اٌّٛاؿػ‌اٌجشـٌخ،‌ِؼعً‌إمتـاتٍزً،‌ؽ‌
2
‌058ضّؼ‌ػجبك،‌ِـرغ‌مجك‌ؽوـٖ‌،‌صمٍٍٙخ‌ِ‌
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إف الاتصالات بيف المشرفيف والعامميف ذات أىمية في تحسيف الأداء ولا  الاتصالات المباشرة:-3
وأسموبو وأنماط الاتصاؿ المناسبة، ولتحسيف أداء الأفراد ىناؾ عدة  بد مف تحديد محتوى الأتصاؿ

 مداخؿ نوجزىا فيما يمي:

تحسيف الموظؼ: وىو مف أكثر العوامؿ أىمية لأف الموظؼ دائما بحاجة إلى تحسيف الأداء  -أ 
 وذلؾ عف طريؽ: 

ما في ذلؾ التركيز عمى مواطف القوة وما يجب عممو واتخاذ اتجاه إيجابي عف الموظؼ ب -
 مشاكؿ الأداء التي يعاني منيا التركيز عمى بيف ما يرغب الفرد وبيف ما يؤديو باعتبار وجود

علاقة نسبية بيف رغبة الأداء وتؤدي إلى زيادة الأداء الممتاز مف خلاؿ السماح للأفراد بأداء 
 الأعماؿ التي يرغبوف فييا ويؤدونيا بشكؿ ممتاز.

ة، حيث يجب أف يكوف جوىر تحسيف الأداء مرتبط ومنسجـ مع الربط بيف الأىداؼ الشخصي -
 1اىتمامات أو أىداؼ الموظؼ والاستفادة منيا مف خلاؿ إظيار التحسيف المرغوب

تحسيف الوظيفة: إف التمييز في مياـ الوظيفة يوظؼ فرصا كبيرة لتحسيف الأداء حيث تساىـ  -ب
انخفاض أداء الفرد ونفوره منيا. وبالتالي  محتويات الوظيفة إذا كانت تفوؽ ميارات الموظؼ في

فاف تحسيف الوظيفة يعطي حقا لمفرد للاستمرار في عممو وأداءه بالمستوى المرغوب وبذلؾ زيادة 
مستوى الدافعية لدى الأفراد مف خلاؿ حمميـ عمى التدوير الوظيفي الفترة مف الزمف لتخفيض 

  2وازالة الممؿ وىذا يعطي منفعة لمموظؼ.

 

 

                              
1
‌059مٍٍٙخ‌ِضّؼ‌ػجبك‌ٔمض‌اٌّـرغ‌،‌ص‌‌
2
‌.059مٍٍٙخ‌ِضّؼ‌ػجبك،‌ٔمض‌اٌّـرغ،‌ص‌‌
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 صةخلا

مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى الحديث عف الأداء بصفة عامة و عف تقييمو و         
بصفة خاصة، و تبيف لنا أف نجاح و تقدـ أي مؤسسة أو منظمة تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا يتوقؼ 

ي العنصر البشري و زيادة فعاليتو و إنتاجو، فاف تقييـ أداء العامؿ يساىـ ف بأداءعمى الاىتماـ 
تزويد الإدارة ببيانات القوة و الضعؼ في قدرات وميارات الأفراد و يجب الاعتماد عمى التقييـ 

لتنظيـ العمؿ و تحديد الحاجات التكوينية، و نقائص الأداء و العلاوات المرتبطة  كأداةالموضوعي 
أىمية إبراز  بمناصب العمؿ، التي ترتبط بوظيفة تسيير الموارد البشرية وايضا تجدر الإشارة إلى

قيمة العنصر البشري في العممية التنظيمية والإنتاجية لأي منظمة تسعى إلى تحقيؽ الميزة 
التنافسية ضمف عالـ المؤسسات مف خلاؿ أداء أفرادىا الحالي والذي يفرض عمى المنظمة 

ناء عنو الاىتماـ بالمورد أو العنصر البشري بصفتو المحرؾ الأساسي والياـ الذي لا يمكف الاستغ
في أي حاؿ مف الأحواؿ في سبيؿ الرقي بالمنظمة في عالـ المنظمات الناجحة في أعماليا في 

.  عالمنا اليوـ
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 : ديميت
 

 خلاؿلمشكمة بحثنا ، وذلؾ مف  ةيرضالا يييئعرض الاطار النظري لمدراسة ، والذي  بعد     
الجامعة  واسياـ ظفيف لمدراسة النسؽ التكنولوجي لدى المو  الميدانيالجانب  لآتيفصولو الأربعة ، 

مف أجؿ أف  و .الفصؿ٘ؾا‌ في عياإتبا يتـفي استخدامو ، وذلؾ مف خلاؿ إجراءات التي سوؼ 
 الميدانية المعطياتمعالجة  ةيأف تكوف عمم جبي، رةيكب عممية مةيالبحث العممي ذا ق كوفي

حث وربطو بالجانب الب إثراءبالرجوع للإطار النظري  اوتفسره مياوتحمي البيانات تفريغتستدعي 
 ة،يفيإلى ك ةيالكم المعطيات وتحويؿ،  الفرضياتالتأكد مف صحة أو خطأ  تـي، ومف ثـ  الميداني

  . الفصؿ ٘ؾاخلاؿ  مف ويالتطرؽ إل تـسي ا٘ؾوالحصوؿ عمى النتائج العامة ، و
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 اولا : مجالات الدراسة 

  _ المجال المكاني :1

 الوادي،   بولاية لخضر ماح دلشييا جامعة ةيجامع سسةمؤ الب وتحديدا الدراسة ٘ؾتـ إجراء 

  الاجتماعيةو  الإنسانيةو بالضبط بكمية العموـ 

 _نبذة تاريخية عن الكمية : 

المؤرخ  243-12و الإنسانية بناء عمى المرسوـ التنفيذي رقـ : الاجتماعيةأنشئت كمية العموـ    
تضمف إنشاء جامعة الوادي ، الذي ألغى و الم 2012يونيو  04الموافؽ ؿ  1433رجب  14في 

سبتمبر  18الموافؽ ؿ  1422جمادي  30الصادر في  277-01المرسوـ التنفيذي الصادر في 
 . المتضمف إنشاء مركز جامعي .  2001

الكمية ىي وحدة تعميـ و بحث في الجامعة في ميداف التعمـ و المعرفة ، و تكوف الكمية متعددة   
تتشكؿ الكمية مف  ،د الاقتضاء إنشاؤىا عمى أساس تخصص غالب التخصصات و يكمف عن

، و تحتوي عمى مكتبة ، كما تحتوي ىذه  الاجتماعيةقسميف : قسـ لمعموـ الإنسانية و قسـ لمعموـ 
تخصص منيا تخصص تاريخ نظاـ  14الأقساـ عمى شعبتيف لكؿ قسـ . تنطوي تحتيـ حوالي 

و يسير عمى   تخصصات في الماستر 09ديـ ، قديـ ، و تخصصيف في عمـ النفس نظاـ ق
تنظيميا مف الناحية الإدارية مجمس الكمية ىدفو دراسة و اقتراح كؿ تدبير مف شأنو أف يحسف سير 
الكمية و يشجع تحقيؽ أىدافيا و يبدي رأيو في كؿ مسألة يعرضيا عميو العميد . و مجمس عممي 

و ذلؾ حسب ما حددىا القانوف . كما يسير عمى  لمكمية و لجاف عممية لمقسـ ، لكؿ لو صلاحياتو
الكمية عميد لمكمية و ىو المسؤوؿ عف سيرىا و يتولى تسيير و سائميا البشرية و المالية و المادية 

 . 

 

 



الإجشاءاد انًُهجُخ نهذساعخ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انشاثغ انفصم   

57 
 

 :اليياكؿ البيداغوجية لمكمية      

لإعلاـ تظـ الكمية مكتبة خاصة بالطمبة و جناح خاص بالأساتذة ، كما تظـ الكمية  ثلاثة قاعات ل
الآلي مجيزة و مدعمو بشبكة أنترنيت ، يستفيد منيا الطمبة في أعماليـ الموجية و القياـ ببحوثيـ 

 و أبحاثيـ ، و قاعة أنترنيت خاصة بالأساتذة .  

قاعات لممطالعة يستفيد منيا الطمبة و  03حجرة الدراسة ، و  24مدرجات و  04كما تضـ الكمية 
 40كما تظـ الكمية إدارة خاصة بالكمية تحتوي عمى  الأساتذة ، في تحضير بحوثيـ و دراساتيـ . 

 مكتب خاصة بالأساتذة يستفيد منيا الموظفوف و الأساتذة .  40مكتب إداري ، و 

 :التأطير 

أستاذ مؤقت . كما  98أستاذ بجميع رتبيـ ، و اكثر مف  122يؤطر العممية البيداغوجية اكثر مف 
 عامؿ نظافة و صيانة . 11إداري . و يسير عمى نظافتيا و صيانتيا  18يسير عمى تسييرىا 

 _ المجاؿ الزماني :  2

     لإنجػاز ىػذه الدراسػة  وىػي المػدة الزمنيػة المسػتغرقة فػي إنجػاز البحػث، حيػث إسػتغرؽ  
الموضػػوع إلػػى جمػػع المعمومػػات والوثػػائؽ والمراجػػع المكتبيػػة  اختيارأشػػير، بػػدءا مػػف  06حػوالي 

،حيػث شػرعنا بوضػع  2021بيػػدؼ الإحاطػػة النظرية بموضوع البحث وكاف فػي شػير نػوفمبر 
البحث وتنسيؽ المعمومات إلى غاية شير أفريؿ الذي واستمرت عممية  الإطػار النظػري لمدراسػة،

 لمدراسة . تػزامف مػع نيايػة الجانػب النظػري

مشػػروع  لطمػػب الموافقػػة مػػف المؤسسػػة فػػي إنجػػاز 2022وكػػاف أوؿ يػػوـ للإلتحػػاؽ بالمؤسسػػة  
 الاستمارةيػػداني إنطلاقػػا مػػف بنػػاء البحػػث فػػي بدايػػة شػػير أفريػػؿ تػػـ الشػػروع فػػي الجانػػب الم

 2022ماي29يػوـ  استرجاعياالنيائية، وتـ  الاستمارةتـ توزيع  2022ماي  19وضبطيا وفي 
 ذلؾ بتفريغ البيانات وتحميؿ وتفسير النتائج .  ،ثػـ بػدأنا بعػد
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 _ المجاؿ البشري : 3

ػع الموظفيف بالمؤسسػػة الجامعية لكمية العموـ يقتصػػر المجػػاؿ البشػػري ليػػذه الدراسػػة عمػػى جميػ
و الموزعيف عمى مختمؼ الوحدات، يبمػغ عػدد الموظفيف الػذيف يعممػوف فػي  بالوادي . الاجتماعية
 كمايمي :   موظفا مػوزعيف 52المؤسسػة 

، موظفيف في  06موظفا ، موظفيف خاصيف بالمكتبة  12، عماؿ مينييف  09أعواف الأمف 
 . 25 الإدارة

رؤساء  2مصمحة المستخدميف ،  3مصمحة الوسائؿ ،  2مصمحة ميزانية ،  1مصالح ،  3
 رؤساء فروع 4رؤساء مصالح ،  3المصمحة ، 
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 ييكؿ التنظيمي :ال 02الشكؿ رقـ 
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 ثانيا : تحديد العينة  

ات تتعمؽ بموضوع بحثو، برمتو، "تعد العينة جزء مف الكؿ يختاره الباحث لأجؿ الحصوؿ عمى بيان
 ويشترط أف تكوف ممثمة تمثيلا صحيحا لمجتمع البحث .

مف  تعرؼ العينة عمى أنيا: "مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزء 
الكؿ بمعنى أف تؤخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجري عمييا 

فالعينة إذف ىي جزء معيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع ألأصمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة، 
أو شوارع أو مدف أو  الدراسة عمى المجتمع كمو وحدات العينة قد تكوف أشخاصا، كما تكوف أحياء

 غير ذلؾ .  

 العينة لأف موضوع الدراسة يفرض استخداـ مثؿ ىذه  البسيطة عمى العينة العشوائية الاعتمادوتـ 

 بالوادي الاجتماعيةالمرتبطة بموظفي كمية العموـ 

 ٘ؾٖ، وأي فرد كاف يحمؿ صفة موظؼ لكؿ مف  عشوائيةبحيث تـ الأخذ مف الموظفيف بصفة  -
 .  معو استمارة إجراء محؿ كاف الكمية

 المجتمع مفردات مف مفردة لكؿ تكوف التي العينة تمؾ نيابأ البسيطة العشوائية العينةعرؼ وت
 أنواع أكثر ً٘و ،العينة ذه٘ في ممثمة تكوف بأف الفرصة نفس ، منو أخذت الذي الإحصائي

 .متجانسا الإحصائي المجتمع تكوف عندما تستخدـ كما شيوعا الإحصائية العينات

 ٘باختبار أحسف إذا أنو ٘ٛ العينات مف النوع ا٘ؾو راء المجوء لاستخداـ  الرئيسيوكاف السبب 
 . ولذلؾ تـ تقصد دارسة موظفي المؤسسة الجامعية .المجتمع جميعل ممثمة فالعينة

  : الدراسةثالثا : منيج 

لكؿ بحث أو دراسة منيج عممي معيف تبنى عميو وتسير وفقو ىذه الدراسة، ونوع المنيج يتحدد 
 وفؽ الدراسة أو الظاىرة المراد البحث فييا ودراستيا. 
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تكنولوجي و علاقتو بالأداء داخؿ المؤسسة الجامعية لدى وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ " النسؽ ال
بحوث  "، فإنيا تنتمي إلى الدراسات الوصفية الشائعة في الاجتماعيةموظفي كمية العموـ 

 التكنولوجيا . 

موقؼ أو أفراد،  أو ٘ـحبظا متعمقة ، ٕ٘خرا حقائؽ ةلدارس منتظمة طريقة الوصفي نيجويعتبر الم
كما يعتبر بأنو احد أشكاؿ  قديمة حقائؽ صحة مف التحقؽ أو دةجدي حقائؽ اكتشاؼ بيدؼ
 عف كيفا و كما ٘بتطوير و محددة، مشكمة أو رةٖظاالعممي المنظـ لوصؼ  والتفسير التحميؿ
خضاع البيانات وتحميؿ جمع طريؽ  .الدقيقة لمدراسة اوا 

 وذلؾ ، عمييا ثرتأ التي العوامؿ عمى بالوقوؼ يكوف ٘ـحاالظ وصؼ باف نفيـمف خلاؿ ما سبؽ 
 و والدراسات الفرضيات ضوء في ٘ب‌وتفسير يفاوك كماييا ميوتحم بيا المتعمقة العممية المادة بجمع

 .  ومعالجتيا تشخصيا و رةٖلمظا الواقعية صورتيا في المعمومات يقدـ بحيث. جيانتائ استخلاص

أىمية بفضؿ أسموبو  فالمنيج الوصفي يضبط البحث لتكوف نتائجو موضوعية وصادقة وذات    
 التفسير التحميمي، كما أنو أفضؿ المناىج لوصؼ الوضع الراىف، إذ يرتبط بدراسة واقع الظواىر، 

الأحداث والمواقؼ والآراء...الخ، مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج أو استنتاجات مفيدة قابمة لمتعميـ 
تحديثو، أو استكمالو أو والتي يمكف أف تستخدـ لعدة أغراض منيا تصحيح واقع الظاىرة أو 

 تطويره.

 رابعا : أدوات جمع البيانات  

المػنيج الوصػفي،  باعتمادنابعػد  السيكولوجيمف الأدوات التي استعممناىا وخدمت بحثنا     
معاينتنا ليذه الإشكالية طواؿ فتػرة عممنػا فػي مجػاؿ النسؽ التكنولػوجي و علاقتو بالأداء ،  وبحكػـ

 المختصيف في عمـ والمعتمدة مف قبؿ  التقنيػات الضػرورية اعتمدناامعية بالوادي . في المؤسسة الج
 الإجتماع وباقي العموـ الإنسانية التالية:  
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 ( :  الاستبيان)  الاستمارة

كبر الأىي وسيمة مف وسائؿ البحث العممي التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات والجيد    
 ة والحصوؿ عمى استجابات كاممة . بناء الفقرات الجيدينصب عمى  الاستبياففي 

وىي أداة مف الأدوات اليامة لجمع البيانػات و اعتمػدنا فييػا نمػوذج يوضػح مجموعػة مػف الأسػئمة 
مػف أجػؿ الحصػوؿ عمػى معمومػات ومعطيػات حػوؿ مشػكمة  إلى الأفراد المبحوثيف.  وجيػت

 لممبحوثيف . ػؽ تسػميمياالدراسػة، وتػـ تنفيػذىا عػف طري

مف مشكمة الدراسة والأسػئمة التػي أثارتيػا بالإضػافة إلػى  انطلاقاالبحث  استمارةويتـ صياغة 
حكػميف، حيػث قػدموا مجموعػة مػف الملاحظػات حػوؿ تثػـ عرضػيا عمػى المشػرؼ، وال فرضػياتيا،

جد المبحوث صعوبة في فيميا، وبعد ، وكذا تغيير بعض المفاىيـ التي يالاستمارة شػكؿ ومضػموف
 ةالاستمار سػؤاؿ . وقد تضمنت  28توزيعيػا عمػى الأشػخاص حيػث ضػمت  ، تػـالاستمارةتعػديؿ 

 عدة أسئمة تـ تصنيفيا إلى عدة مستويات منيا:

 : المحاور التالية

أسػػػئمة، وىػػػي الجػػػنس  5المحػػػور الأوؿ: حػػػوؿ البيانػػػات الشخصػػػية، ويضػػػـ ىػػػذا المحػػػور  -
 والمستوي التعميمي والحالة العائمية والأقدمية في العمؿ. والسػػػف

 حوؿ دور التقنيات الحديثة في رفع جودة الأداء في المؤسسة الجامعية . المحور الثاني: -

 أسئمة. 9وضـ ىذا المحور 

ءة الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية المحػور الثالػث: حػوؿ علاقة التقنيات الحديثة في تحسيف كفا -
 سؤاؿ. 7، وضـ ىذا المحور 

المحػػور الرابػػع: حػوؿ تأثير التقنيات الحديثة في دافعية الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية   -
 أسئمة.7وضػـ
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 خامسا: عرض وتحميل البيانات

:الدراسة خصائص عينة -اولا  
الجنس: - 1  

لعينة حسب الجنس ) ذكر, أنثي ( ( يوضح توزيع ونسبة ا01جدول رقم )ال  
 

℅انُغجخ انًئىَخ   انجُظ انؼذد 

83℅  ركش 91 

 أَثً 89 %26

 انًجًىع 05 100℅

 طلبة: من إعداد الالمصدر

(  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر, أنثي (01التمثيل البياني رقم )  
 

 
 ب طلبة: من إعداد الالمصدر
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( نجد أف العينة المأخوذة لدراستنا 01( والتمثيؿ البياني رقـ )01قـ)مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ ر  
مقارنة بعدد  مرتفعةو  ℅62بنسبةوىـ 31الاناثحيث نجد عدد ، غير متساوية العدد بيف الجنسيف

 .℅38بنسبة  19وىـ  الذكور

جع  %، وىذا را62نستنتج مف خلاؿ القراءة السابقة أف اغمبية عناصر العينة الاناث وىـ بنسبة
 الى دورىـ و مسؤوليتيـ في قطاع المؤسسة لمنيوض بيا و ترقيتيا.

حالة العائمية: ال - 2 
الحالة العائمية( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 02جدول رقم )ال  

 

℅انُغجخ انًئىَخ  ذبنخ انؼبئهُخان انؼذد   

 يتضوج 63 02%

 أػضة 66 44%

 انًجًىع 05 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

 الحالة العائمية( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 03تمثيل البياني رقم )ال

 

 
  طلبة: من إعداد الالمصدر   
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( نجد أف العينة المأخوذة  02( والتمثيؿ البياني رقـ )02مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )    
 28زوجيف ىـالموظفيف المتحيث نجد عدد  ،العائميةلدراستنا غير متساوية العدد في الحالة 

 . ℅44بنسبة 22ىـ  الموظفيف العزاب،وعدد ℅56بنسبة
%،وىذا راجع إلى 56متزوجيف وىـ بنسبة الموظفيفنستنتج مف خلاؿ القراءة السابقة أف اغمبية 

 الموظفيف.لدى أغمبية  الاستقراروجود نوع مف 

:المستوى التعميمي  -3 
وى التعميميالمست( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 03جدول رقم )ال  

 

℅النسبة المئوية   المستوى التعميمي العدد 

 يتىعط 4 8%

 ثبَىٌ 21 42%

 جبيؼٍ 25 50%

 المجموع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

ب المستوى التعميمي( يوضح توزيع ونسبة العينة حس04التمثيل البياني رقم )  

 طلبة: من إعداد الالمصدر    
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( نجد أف العينة المأخوذة  لدراستنا 03( والتمثيؿ البياني رقـ )03ؿ رقـ )مف خلاؿ قراءتنا لمجدو  
 25الذيف لدييـ مستوى جامعي ىـ  الموظفيفحيث نجد عدد  متساوية العدد في المستوى التعميمي،

عدد %، يمييا 42بنسبة 21الذيف لدييـ مستوى ثانوي وىـ الموظفيفعدد %، يمييا 50بنسبة
 %. 8بنسبة 4مستوى متوسط وىـالذيف لدييـ  الموظفيف

 ،%50لدييـ مستوى جامعي وىـ بنسبة  الموظفيفنستنتج مف خلاؿ القراءة السابقة أف اغمبية     
أف المؤسسة تعتمد عمى الكفاءات الجامعية والتي تعكس بالضرورة رغبتيا في تنمية وىذا راجع إلى 

 وتطوير المؤسسة.

 

 4 -السن: 
السنونسبة العينة حسب  ( يوضح توزيع04جدول رقم )ال  

 

℅انُغجخ انًئىَخ   انغٍ انؼذد 

 عُخ 85الم يٍ  8 92%

 80عُخ انً  85يٍ  20 45%

 عُخ 49عُخ انً  82يٍ  12 64%

 عُخ 44عُخ انً  46يٍ  7 94%

 عُخ فًب فىق 44يٍ  3 2%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر
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 السنوضح توزيع ونسبة العينة حسب ( ي05التمثيل البياني رقم )
 

 
  طلبة: من إعداد الالمصدر

 

 

نجػد أف العينػة المػأخوذة  لدراسػتنا ( 04والتمثيؿ البيػاني رقػـ )( 04) مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  
سػػنة  35الػػى 30المػػوظفيف الػػذيف لػػدييـ سػػف مػػف السػػف، حيػػث نجػػد عػػدد  فػػيمتسػػاوية العػػدد غيػػر 
 12سػػػػػنة وىػػػػػـ 41إلػػػػػى 36دد المػػػػػوظفيف الػػػػػذيف لػػػػػدييـ سػػػػػف مػػػػػف %، يمييػػػػػا عػػػػػ40بنسػػػػػبة 20ىػػػػػـ

يمييػػػا عػػػدد   %16بنسػػػبة 8سػػػنة وىػػػـ30%، يمييػػػا عػػػدد المػػػوظفيف الػػػذيف لػػػدييـ أقػػػؿ مػػػف 24بنسػػػبة
%، يمييػػػا عػػدد المػػوظفيف الػػػذيف 14بنسػػبة7سػػػنة وىػػـ  47إلػػى 42المػػوظفيف الػػذيف لػػدييـ سػػػف مػػف 

 %.6بنسبة3سنة فما فوؽ وىـ  47لدييـ سف مف 

وىـ بنسبة  سنة 35الى 30سف مف لدييـ نتج مف خلاؿ القراءة السابقة أف اغمبية العماؿ نست    
 أف المؤسسة تحتوي عمى طاقات شبابية لحسف سير المؤسسة بكؿ كفاءة .وىذا راجع إلى  ،40%
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 5 -الأقدمية: 
الاقدمية( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 05جدول رقم )ال  

 

℅انُغجخ انًئىَخ  دانؼذ   الألذيُخ 

 عُىاد 0ألم يٍ  16 32%

 عُىاد 95إنً  0يٍ  17 34%

 عُخ 90إنً  95يٍ  14 28%

 عُخ فًب فىق 90يٍ  3 6%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

 

 

 الأقدمية( يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 06التمثيل البياني رقم )
 

 
 

 
 SPSSلى نتائج الاستبيان وبرنامج بالاعتماد ع طلبة: من إعداد الالمصدر
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نجد أف العينة المأخوذة  لدراستنا ( 05والتمثيؿ البياني رقـ )( 05) مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  
سنوات عمؿ  10الى 5الموظفيف الذيف لدييـ مف الأقدمية، حيث نجد عدد  فيمتساوية العدد غير 

سنة عمؿ في  5الذيف لدييـ مف اقؿ مف الموظفيف عدد  %، يمييا34بنسبة 17في المؤسسة ىـ
سنوات عمؿ في  15الى 10الموظفيف الذيف لدييـ مف عدد يمييا , %32بنسبة 16المؤسسة ىـ
سنة فما فوؽ عمؿ في  15الموظفيف الذيف لدييـ مف  عدد %، يمييا 28بنسبة 14المؤسسة ىـ
 %.6بنسبة 3المؤسسة ىـ

سنة عمؿ في  10الى 5مف لدييـ  الموظفيفة نستنتج مف خلاؿ القراءة السابقة أف اغمبي  
أف أغمبية الموظفيف لدييـ نوع مف الخبرة تمكنيـ مف وىذا راجع إلى  ،%34وىـ بنسبة المؤسسة

 تسيير المؤسسة بكؿ كفاءة وفعالية.

 

الأول: دور تقنيات الحديثة في رفع الجودة الاداء في عرض وتحميل نتائج المحور - ثانيا
 المؤسسة الجامعة

 :ىل تستعمل مؤسستك تقنيات جديدة – 1 

  استعمال المؤسسة تقنيات جديدة (: يمثل توزيع أفراد العينة حول06الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 84 23%

 لا 92 86%

 انًجًىع 05 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة لمموظفيف  ،ةاستعماؿ المؤسسة تقنيات جديد (06)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
يمييا الموظفيف الذيف يروف  ،%68بنسبة  34وىـ  المؤسسة تستعمؿ تقنيات جديدة الذيف يروف أف

 .%32بنسبة  16وىـ  تستعمؿ تقنيات جديدةلا المؤسسة أف 
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مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
وىذا راجع إلى أف المؤسسة مندمجة ومواكبة  المؤسسة تستعمؿ تقنيات جديدةيروف أف  %68بنسبة

 لمتطور والتقدـ التكنولوجي.

 :في حالة الاجابة بنعم, ىل سبق وأن غيرت ىذه التقنيات – 2

 تغير التقنيات (: يمثل توزيع أفراد العينة حول07الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 89 19.93%

 لا 8 3.36%

 انًجًىع 84 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

 34لمذيف أجابوا بػ نعـ عمى السؤاؿ السابؽ وعددىـ  تغير التقنيات (07)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
 ىاتو التقنيات نعـ غيرت لمموظفيف الذيف يروف أفلدييـ نسبة حيث كانت أعمى نسبة  ،موظؼ
 3وىـ  تقنيات جديدة لـ تغيرالمؤسسة ييا الموظفيف الذيف يروف أف ،يم%91.18بنسبة  31وىـ 

 .%8.82بنسبة 

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
وىذا راجع إلى أف المؤسسة تسعى بشكؿ مستمر تقنيات  غيرالمؤسسة يروف أف  %91.18بنسبة

 ا رغبة في المنافسة وتحقيؽ الميزة التنافسية.لتغيير التقنيات وىذ
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 :ما نوع النظام التكنولوجي المستخدم في مؤسستك – 3 

 النظام التكنولوجي المستخدم في المؤسسة (: يمثل توزيع أفراد العينة حول08الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 لذَى 44 33%

 جذَذ 2 96%

 انًجًىع 05 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة  ،النظاـ التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة (08)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
بنسبة  44ىو نظاـ قديـ وىـ  التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة لمموظفيف الذيف يقروف أف النظاـ

 ىو نظاـ جديد في المؤسسةالتكنولوجي المستخدـ  الموظفيف الذيف يقروف أف النظاـ ،يمييا88%
 .%12بنسبة  6وىـ 

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
وىذا راجع إلى ىو نظاـ قديـ  التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة يقروف أف النظاـ %88بنسبة

 لتسييرىا.وجود نوع الى افتقار المؤسسة المورد المادي الملائـ 

 :كيف تصنف النظام التكنولوجي المستخدم في مؤسستك – 4

 تصنيف النظام التكنولوجي المستخدم في المؤسسة  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول09الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 ثغُط 12 64%

 يتىعط انتؼمُذ 32 24%

 ػبنٍ انتؼمُذ 6 96%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد اللمصدرا
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حيث كانت أعمى ،تصنيؼ النظاـ التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة (09)يمثؿ الجدوؿ رقـ      
ىو نظاـ متوسط التعقيد  التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة نسبة لمموظفيف الذيف يقروف أف النظاـ

 نولوجي المستخدـ في المؤسسةالتك الموظفيف الذيف يقروف أف النظاـ ، يمييا%64بنسبة  32وىـ 
التكنولوجي  الموظفيف الذيف يقروف أف النظاـ ، يمييا%24بنسبة  12وىـ  ىو نظاـ بسيط

 . %12بنسبة  6وىـ  ىو نظاـ عالي التعقيد المستخدـ في المؤسسة

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
ىو نظاـ متوسط التعقيد وىذا  التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة يروف أف النظاـ %64بنسبة

راجع إلى أف المؤسسة تراعي قدرات وميارات وفروقات المورد البشري في استخداـ النظاـ 
 التكنولوجي.

 :ىل انت راضي عن النظام التكنولوجي المستخدم في مؤسستك – 5

 في المؤسسة الرضا عن النظام التكنولوجي العينة حول(: يمثل توزيع أفراد 10الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 غُش ساضٍ 96 64%

 ساضٍ 89 26%

 ساضٍ جذا 4 94%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت ،النظاـ التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة الرضا عف (10)يمثؿ الجدوؿ رقـ      
بنسبة  31وىـ  يـراضوف عف النظاـ التكنولوجي المستخدـ في مؤسستالنسبة لمموظفيف أعمى 

 12وىـ مؤسستيـالتكنولوجي المستخدـ في  الموظفيف الغير راضوف عف النظاـ ،يمييا62%
 7وىـ  يـعف النظاـ التكنولوجي المستخدـ في مؤسستجدا راضوف الالموظفيف  ،يمييا%24بنسبة
 . %14بنسبة 
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ؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ مف خلا  
وىذا راجع إلى أف النظاـ الذي  يـراضوف عف النظاـ التكنولوجي المستخدـ في مؤسست %62بنسبة

 .وظفيف ويساعدىـ في انجاز مياميـتستعممو المؤسسة يخدـ الم

ل لاحظت تطور في تحسين الخدمات والاداء بعد استعمال مؤسستك لتقنيات الحديثة ى – 6
 :لممؤسسة

 تطور وتحسن المؤسسة بعد استخدام التقنيات الحديث  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول11الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 18 82%

 لا 5 95%

 ادُبَب 27 04%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

،حيث كانت أعمى تطور وتحسف المؤسسة بعد استخداـ التقنيات الحديث (11)ثؿ الجدوؿ رقـيم   
تطور في  والتقنيات الحديثة لاحظ يـبعد استعماؿ مؤسست نسبة لمعامميف الذيف يروف أنو احيانا
بعد العامميف الذيف يروف أنو  ، يمييا%54بنسبة  27وىـ  تحسيف الخدمات والاداء لممؤسسة

 18وىـ  تطور في تحسيف الخدمات والاداء لممؤسسة والتقنيات الحديثة لاحظ يـمؤسستاستعماؿ 
 والاحظلـ يلتقنيات الحديثة  يـبعد استعماؿ مؤسستالعامميف الذيف يروف أنو  ، يمييا%36بنسبة 

 %10بنسبة  5وىـ  تطور في تحسيف الخدمات والاداء لممؤسسة

وؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجد  
تطور في تحسيف الخدمات  والاحظيلتقنيات الحديثة  يـبعد استعماؿ مؤسست أنو احيانا %54بنسبة

 .والاداء لممؤسسة
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 :من بين التقنيات الحديثة "البصمة", ىل تستخدم في مؤسستك – 7 

 خدام البصمة في المؤسسة است (: يمثل توزيع أفراد العينة حول12الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 05 100%

 لا 5 0%

 انًجًىع 05 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

، حيث كانت نسبة ايجابية مف خلاؿ أف استخداـ البصمة في المؤسسة (12)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
تستخدـ البصمة كونيا مف  يؤكدوف عمى أف المؤسسة %100 بنسبة 50وىـ  جميع الموظفيف
 التقنيات الحديثة.

 100مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف جميع المبحوثيف وىـ بنسبة  
وىذا راجع إلى أف المؤسسة  يروف أف المؤسسة تستخدـ البصمة كونيا مف التقنيات الحديثة%

 للأفراد.تحاوؿ دوما التطوير مف نوعية الخدمات التي تقدميا 

 :يتم جذب التقنيات الحديثة قصد الرفع من جودة أداء الموظفين  – 8

 جذب التقنيات الحديثة لرفع اداء الموظفين  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول13الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 دائًب 15 85%

 غبنجب 23 42%

 أدُبَب 12 64%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر
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، حيث كانت أعمى داء الموظفيفجودة أجذب التقنيات الحديثة لرفع  (13)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
يتـ جذب التقنيات الحديثة قصد الرفع مف جودة أداء  نسبة لمعامميف الذيف يروف أنو غالبا ما

ب التقنيات الحديثة يتـ جذ دائماالعامميف الذيف يروف أنو  ، يمييا%46بنسبة 23وىـ  الموظفيف
 احياناالعامميف الذيف يروف أنو  ، يمييا%30بنسبة  15وىـ  قصد الرفع مف جودة أداء الموظفيف

 .%24بنسبة  12وىـ  يتـ جذب التقنيات الحديثة قصد الرفع مف جودة أداء الموظفيف

يف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوث  
 يتـ جذب التقنيات الحديثة قصد الرفع مف جودة أداء الموظفيف يروف أنو غالبا ما %46بنسبة

وىذا راجع إلى اىتماـ المؤسسة بتنمية ميارات الموظفيف والرغبة في التطوير مف قدراتيـ عمى 
 انجاز المياـ بكؿ كفاءة وفعالية.

 

 :سستك عمى رفع الروح المعنوية لديكىل تساعدك التقنيات الحديثة المستخدمة في مؤ  – 9

 مساىمة التقنيات الحديثة في رفع الروح المعنوية لمموظف  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول14الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 21 46%

 لا 7 94%

 ادُبَب 22 44%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

،حيث كانت مساىمة التقنيات الحديثة في رفع الروح المعنوية لمموظؼ (14)دوؿ رقـيمثؿ الج    
احيانا تساعدىـ  يـالتقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسستأعمى نسبة لمموظفيف الذيف يروف أف 

التقنيات العامميف الذيف يروف أف  ، يمييا%44بنسبة  22وىـ  يـعمى رفع الروح المعنوية لدي
، %42بنسبة  21وىـ  يـعمى رفع الروح المعنوية لديتساعدىـ  يـستخدمة في مؤسستالحديثة الم
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عمى رفع لا تساعدىـ  يـالتقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسستالعامميف الذيف يروف أف  يمييا
 .%14بنسبة  7وىـ  يـالروح المعنوية لدي

البية مف المبحوثيف وىـ بنسبة مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغ  
عمى رفع الروح احيانا تساعدىـ  يـالتقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسستيروف أف  44%

 لدييـ. المعنوية

 :ىل ترى بأن ادخال التقنيات الجديدة الى اماكن العمل يؤدي الى – 10

 دة لمكان العمل نتيجة ادخال تقنيات جدي (: يمثل توزيع أفراد العينة حول15الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 سفغ انًهبساد 15 85%

 شؼىس ثبنشغجخ فٍ انتغُش 1 6%

 اكتغبة يؼشفخ تمُُخ 26 06%

 انشؼىس ثبنتىتش 2 4%

 أخشي 6 96%

 انًجًىع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

، حيث كانت أعمى نسبة لعمؿنتيجة ادخاؿ تقنيات جديدة لمكاف ا (15) يمثؿ الجدوؿ رقـ    
اكتساب معرفة تقنية  ادخاؿ التقنيات الجديدة الى اماكف العمؿ يؤدي الىلمموظفيف الذيف يروف أف 

ادخاؿ التقنيات الجديدة الى اماكف العمؿ الموظفيف الذيف يروف أف  ، يمييا%52بنسبة  26وىـ 
ادخاؿ التقنيات الذيف يروف أف العامميف  ، يمييا%30بنسبة  15رفع الميارات وىـ  يؤدي الى

العامميف الذيف يروف أف  ، يمييا%12بنسبة 6اخرى وىـ  الجديدة الى اماكف العمؿ يؤدي الى
 ، يمييا%4بنسبة 2الشعور بالتوتر وىـ  ادخاؿ التقنيات الجديدة الى اماكف العمؿ يؤدي الى
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الشعور بالرغبة في  ؿ يؤدي الىادخاؿ التقنيات الجديدة الى اماكف العمالعامميف الذيف يروف أف 
 %.2بنسبة 1التغيير وىـ 

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
اكتساب معرفة تقنية  ادخاؿ التقنيات الجديدة الى اماكف العمؿ يؤدي الى، يروف أف %52بنسبة

الموظفيف بالمعمومات والمعارؼ التقنية اللازمة لمتعامؿ وىذا راجع إلى أف المؤسسة تحاوؿ تزويد 
 مع التقنيات الجديدة ويكوف ذلؾ عف طريؽ الممارسة لياتو التقنية وفيـ أسسيا.

علاقة التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة الأداء الثاني:عرض وتحميل نتائج المحور - ثالثا
  داخل المؤسسة الجامعية

 التقنيات الحديثة في تحسين الأداء داخل المؤسسة الجامعية: كيف تصف العلاقة بين  – 1

العلاقة بين تقنيات الحديثة في تحسين الأداء داخل  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول16الجدول رقم )
 المؤسسة

 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 يتىعط 10 65%

 جُذ 30 25%

 جُذ جذا 10 65%

 انًجًىع 50 100%

 طلبةمن إعداد ال :المصدر

حيث كانت ،العلاقة بيف تقنيات الحديثة في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة (16)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
العلاقة بيف التقنيات الحديثة في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة  وفصفيأعمى نسبة لمموظفيف الذيف 

لاقة بيف التقنيات الحديثة الع وفصفيالموظفيف الذيف  ، يمييا%60بنسبة 30وىـ بالجيدة الجامعية
 %20بنسبة  10وىـ  جيدا والمتوسطة بالجيدة في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية

 لكلاىما. 
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مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
 داخؿ المؤسسة الجامعيةالعلاقة بيف التقنيات الحديثة في تحسيف الأداء  وفصفي %60بنسبة
وىذا راجع إلى أف التقنيات الحديثة ليا دور فعاؿ في تحسيف اداء المؤسسة وذلؾ مف  بالجيدة

 خلاؿ وجود وسائؿ جديدة تخدـ المؤسسة وتساىـ في تطويرىا.

 :ىل ترى ان ادخال التقنيات الحديثة الى مؤسستك حسن من اداء الموظفين – 2

 التقنيات الحديثة وتحسين اداء الموظفين يع أفراد العينة حول(: يمثل توز 17الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 42 16%

 لا 4 3%

 انًجًىع 05 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة ، التقنيات الحديثة وتحسيف اداء الموظفيف (17)يمثؿ الجدوؿ رقـ      
 46وىـ  حسف مف اداء الموظفيف يـاف ادخاؿ التقنيات الحديثة الى مؤسست وفر يلمموظفيف الذيف 

حسف مف لـ ي يـاف ادخاؿ التقنيات الحديثة الى مؤسست وفر يالموظفيف الذيف  ، يمييا%92بنسبة 
 . %8بنسبة 4وىـ اداء الموظفيف

يف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوث  
وىذا راجع  حسف مف اداء الموظفيف يـاف ادخاؿ التقنيات الحديثة الى مؤسست وفر ي %92بنسبة

 إلى أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف التقنيات التكنولوجية الجديدة وتحسيف أداء الموظؼ لعممو.
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 :تحرص المؤسسة عمى تطور التقنيات الحديثة لتميز في الأداء –3

 حرص المؤسسة عمى تطور التقنيات الحديثة  مثل توزيع أفراد العينة حول(: ي18الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 44 33%

 لا 2 96%

 انًجًىع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث  حرص المؤسسة عمى تطور التقنيات الحديثة لتميز في الاداء (18)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
المؤسسة تحرص عمى تطور التقنيات الحديثة لتميز في لمعامميف الذيف يروف أف  كانت أعمى نسبة

تحرص عمى تطور لا المؤسسة العامميف الذيف يروف أف  ، يمييا%88بنسبة  44وىـ  الأداء
 .%12بنسبة 6وىـ  التقنيات الحديثة لتميز في الأداء

الغالبية مف المبحوثيف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف   
وىذا راجع  المؤسسة تحرص عمى تطور التقنيات الحديثة لتميز في الأداءيروف أف  %88بنسبة

 الى رغبة المؤسسة المستمرة في الاندماج ضمف التقدـ والتطور التكنولوجي بغية تحقيؽ المنافسة.

 :ة الأداءىل ادى استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاء –4 

 استخدام التقنيات الجديدة وكفاءة الاداء (: يمثل توزيع أفراد العينة حول19الجدول رقم )

 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 19 38%

 لا 8 16%

 أدُبَب 23 46%

 انًجًىع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر
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، حيث كانت أعمى نسبة ءة الاداءاستخداـ التقنيات الجديدة وكفا (19)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
 استخداـ التقنيات الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاءة الأداء يساىـلمعامميف الذيف يروف أنو احيانا 

استخداـ التقنيات الحديثة في تعزيز  يساىـالعامميف الذيف يروف أنو  ، يمييا%46بنسبة 23وىـ 
استخداـ  يساىـ لاالعامميف الذيف يروف أنو  ا، يميي%38بنسبة  19وىـ  الشفافية وكفاءة الأداء

 .%16بنسبة  8وىـ  التقنيات الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاءة الأداء

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
 الشفافية وكفاءة الأداءاستخداـ التقنيات الحديثة في تعزيز  يساىـيروف أنو احيانا  %46بنسبة

 وىذا راجع إلى الدور الايجابي الذي تمعبو التقنيات الحديثة في الجانب الداخمي لممؤسسة.

 :بماذا تشعر أثناء التعامل مع الأجيزة في المؤسسة – 5

 شعور التعامل مع الاجيزة في المؤسسة  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول20الجدول رقم )
نتكشاسا انُغجخ انًئىَخ  انجذائم 

 الاستُبح 40 15%

 انتىتش 0 95%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

، حيث كانت أعمى نسبة شعور التعامؿ مع الاجيزة في المؤسسة (20)يمثؿ الجدوؿ رقـ   
%، 90بنسبة 45بالارتياح وىـ  أثناء التعامؿ مع الأجيزة في المؤسسة وفشعر يلمموظفيف الذيف 

 .%10بنسبة  5وىـ  بالتوتر أثناء التعامؿ مع الأجيزة في المؤسسة وفشعر يلمموظفيف الذيف  ايميي

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
بالارتياح وىذا راجع إلى سيولة  أثناء التعامؿ مع الأجيزة في المؤسسة وفشعر ي %90بنسبة

 ىاتو الأجيزة وسرعة تعمـ فنوف وميارات التعمـ فييا. استخداـ
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 :تساىم التكنولوجيا الحديثة عمى تحسين الأداء بصفة عامة –6

 مساىمة التكنولوجيا الحديثة في تحسين الاداء (: يمثل توزيع أفراد العينة حول21الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 31 26%

 لا 6 96%

 ادُبَب 13 62%

 انًجًىع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

، حيث كانت أعمى نسبة مساىمة التكنولوجيا الحديثة في تحسيف الاداء (21)يمثؿ الجدوؿ رقـ    
بنسبة  31وىـ  تحسيف الأداء بصفة عامة تساىـ فيالتكنولوجيا الحديثة لمموظفيف الذيف يروف أف 

تحسيف الأداء بصفة  احيانا تساىـ فيالتكنولوجيا الحديثة أف الموظفيف الذيف يروف  ، يمييا62%
 لا تساىـ فيالتكنولوجيا الحديثة الموظفيف الذيف يروف أف  ، يمييا%26بنسبة  13وىـ  عامة

 .%12بنسبة  6وىـ  تحسيف الأداء بصفة عامة

يف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوث  
ة وىذا يعكس دورىا تحسيف الأداء بصفة عام تساىـ فيالتكنولوجيا الحديثة يروف أف  %62بنسبة

 الفعاؿ حوؿ المؤسسة وخدمتيا.
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 :ما ىو موقفك من تقنية البصمة في مؤسستك –7

 ل موقفيم من تقنية البصمة في مؤسستيم(: يمثل توزيع أفراد العينة حو22الجدول رقم )
ًئىَخانُغجخ ان  انجذائم انتكشاس 

 غُش ساضٍ 39 43%

 ساضٍ 7 94%

 ساضٍ جذا 4 3%

 انًجًىع 50 100%

 طلبة: من إعداد الالمصدر

، حيث كانت أعمى نسبة موقفيـ مف تقنية البصمة في مؤسستيـ (22)يمثؿ الجدوؿ رقـ    
 39وىـ  نيايـ كونيـ غير راضوف عمف تقنية البصمة في مؤسست يـموقفلمموظفيف الذيف كاف 

يـ كونيـ راضوف مف تقنية البصمة في مؤسست يـموقفالموظفيف الذيف كاف  ، يمييا%78بنسبة
يـ كونيـ مف تقنية البصمة في مؤسست يـموقفالموظفيف الذيف كاف  ، يمييا%14بنسبة 7وىـ  عنيا

 .%8بنسبة  4وىـ راضوف جدا عنيا

تبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه ي  
يـ كونيـ غير راضوف عنيا وقد يعود ذلؾ مف تقنية البصمة في مؤسست يـموقفكاف  %78بنسبة

 إلى وجود بعض الصعوبات في استعماؿ ىاتو التقنية.
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تأثير التقنيات الحديثة في الدافعية الأداء داخل الثالث: عرض وتحميل نتائج المحور - رابعا
  ؤسسة الجامعيةالم

 ىل أحدثت التقنيات الحديثة تجديدا في شكل العمل في المؤسسة:  – 1

 احداث تقنيات الحديثة جديدا في العمل في المؤسسة (: يمثل توزيع أفراد العينة حول23الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 كثُشا 17 84%

 لهُلا 29 03%

 لا 4 3%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى ، احداث تقنيات الحديثة جديدا في العمؿ في المؤسسة (23)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
بدرجة  أف التقنيات الحديثة احدثت تجديدا في شكؿ العمؿ في المؤسسةنسبة لمموظفيف الذيف يروف 

الحديثة احدثت تجديدا في شكؿ  أف التقنياتالموظفيف الذيف يروف  ، يمييا%58بنسبة 29قميمة وىـ
أف التقنيات الموظفيف الذيف يروف  ، يمييا%34بنسبة  17بدرجة كثيرة وىـ  العمؿ في المؤسسة

 .%8بنسبة  4وىـ  حدث تجديدا في شكؿ العمؿ في المؤسسةلـ تالحديثة 

ىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف و   
 بدرجة قميمة .  أف التقنيات الحديثة احدثت تجديدا في شكؿ العمؿ في المؤسسةيروف  %58بنسبة
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 :ىل استخدام التقنيات الحديثة ساىم في دافعية الأداء لممؤسسة – 2

 استخدام تقنية الحديثة ودافعية الاداء (: يمثل توزيع أفراد العينة حول24الجدول رقم )
تكشاسان انُغجخ انًئىَخ  انجذائم 

 كثُشا 21 46%

 لهُلا 27 04%

 نى تذغٍ 2 4%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة لمموظفيف ،استخداـ تقنية الحديثة ودافعية الاداء (24)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
 27وىـ ؤسسةفي دافعية الأداء لممقميلا استخداـ التقنيات الحديثة ساىـ أف الذيف يروف 

في دافعية الأداء كثيرا استخداـ التقنيات الحديثة ساىـ أف الموظفيف الذيف يروف  ، يمييا%54بنسبة
لـ استخداـ التقنيات الحديثة الموظفيف الذيف يروف اف  ، يمييا%42بنسبة  21وىـ  لممؤسسة
 .%4بنسبة  2وىـ  في دافعية الأداء لممؤسسةيحسف 

عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ  مف خلاؿ النتائج المحصؿ  
 .في دافعية الأداء لممؤسسةقميلا استخداـ التقنيات الحديثة ساىـ أف يروف  %54بنسبة

 :ىل تعتقد ان التكنولوجيا الحديثة استطاعت تحسين الأداء في المؤسسة – 3

 عت التكنولوجيا الحديثة تحسين اداء المؤسسةاستطا (: يمثل توزيع أفراد العينة حول25الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 كثُشا 30 25%

 لهُلا 4 3%

 نى تذغٍ 16 86%

 انًجًىع 50 100%



الإجشاءاد انًُهجُخ نهذساعخ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انشاثغ انفصم   

85 
 

حيث كانت أعمى ،تحسيف اداء المؤسسةمف التكنولوجيا الحديثة  تمكف (25)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
تحسيف الأداء في  بنسبة كثيرة الحديثة استطاعت اف التكنولوجيا يقروفنسبة لمموظفيف الذيف 

ع ستطلـ تاف التكنولوجيا الحديثة  يقروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%60بنسبة 30وىـ المؤسسة
اف التكنولوجيا  يقروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%32بنسبة  16وىـ  تحسيف الأداء في المؤسسة

 .%8بنسبة  4وىـ  المؤسسةتحسيف الأداء في  بنسبة قميمة الحديثة استطاعت

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
وىذا  تحسيف الأداء في المؤسسة بنسبة كثيرة اف التكنولوجيا الحديثة استطاعت يقروف %60بنسبة

 راجع لمنتائج الإيجابية التي أحدثتيا داخؿ المؤسسة.

 :سسة جاىدة الى التنسيق بين التقنيات الحديثة وتحسين الأداءتسعى المؤ  – 4

 مساىمة المؤسسة الى التنسيق بين التقنيات الحديثة  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول26الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 25 50%

 لا 4 3%

 أدُبَب 21 46%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى  ،مساىمة المؤسسة الى التنسيؽ بيف التقنيات الحديثة (26)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
تحسيف لجاىدة الى التنسيؽ بيف التقنيات الحديثة تسعى المؤسسة ف أ يروفنسبة لمموظفيف الذيف 

الى جاىدة احيانا تسعى المؤسسة ف أ يروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%50بنسبة 25وىـ الأداء
ف أ يروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%42بنسبة  21وىـ تحسيف الأداءلالتنسيؽ بيف التقنيات الحديثة 

 .%8بنسبة  4وىـ  تحسيف الأداءلجاىدة الى التنسيؽ بيف التقنيات الحديثة لا تسعى المؤسسة 
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وىـ مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف   
 .المؤسسة تسعى جاىدة الى التنسيؽ بيف التقنيات الحديثة لتحسيف الأداءيروف أف  %50بنسبة

 :تعمل المؤسسة عمى توفير احدث التقنيات الحديثة بيدف تحسين الاداء – 5

 توفير المؤسسة احدث التقنيات الحديثة  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول27الجدول رقم )
كشاسانت انُغجخ انًئىَخ  انجذائم 

 َؼى 28 02%

 لا 6 96%

 أدُبَب 16 86%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة ، توفير المؤسسة احدث التقنيات الحديثة (27)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
 عمى توفير احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداءتعمؿ المؤسسة ف أ يروفلمموظفيف الذيف 

عمى توفير احدث احيانا تعمؿ المؤسسة ف أ يروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%56بنسبة 28وىـ
ف أ يروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%32بنسبة  16وىـ التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداء

 .%12بنسبة  6وىـ  عمى توفير احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداءلا تعمؿ المؤسسة 

لنتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ مف خلاؿ ا  
ء وىذا عمى توفير احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداتعمؿ المؤسسة ف أ يروف %56بنسبة

راجع الى اف المؤسسة تفكر دوما في الحفاظ عمى بقائيا واستمراريتيا مف خلاؿ التطمع الى كؿ ما 
 تقنيات حديثة تساىـ في تسييؿ انجاز المياـ وتحقيؽ المنافسة.ىو جديد مف 
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 تساىم الأنظمة والقوانين والموائح المتعددة في تطوير أدائي: – 6

 مساىمة الأنظمة والقوانين والموائح في تطوير الاداء  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول28الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 20 45%

 لا 10 65%

 أدُبَب 20 45%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى ، مساىمة الأنظمة والقوانيف والموائح في تطوير الاداء (28)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
تساىـ الأنظمة والقوانيف والموائح المتعددة في أنو "نعـ" و"أحيانا"  يروفنسبة لمموظفيف الذيف 

تساىـ الأنظمة لا  ونأ يروفالموظفيف الذيف  لكؿ منيما، يمييا% 40بنسبة 20وىـ يـر أدائتطوي
 .%20بنسبة 10وىـ يـوالقوانيف والموائح المتعددة في تطوير أدائ

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
يـ تساىـ الأنظمة والقوانيف والموائح المتعددة في تطوير أدائ" أنو "نعـ" و"أحيانا يروف %40بنسبة

داخؿ المؤسسة وىذا راجع إلى وجود حزـ في ىاتو القوانيف تجعؿ مف الموظؼ ممتزـ في مكاف 
 عممو مما يعكس ذلؾ تأثيره عمى ادائو بشكؿ فعاؿ.
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 اخل المؤسسة الجامعية:ىل توفير التقنية البصمة الحديثة زاد من دافعية الاداء د – 7

 تقنية البصمة الحديثة ودافعية الاداء  (: يمثل توزيع أفراد العينة حول29الجدول رقم )
 انجذائم انتكشاس انُغجخ انًئىَخ

 َؼى 29 58%

 لا 6 12%

 أدُبَب 15 30%

 انًجًىع 50 100%

  طلبة: من إعداد الالمصدر

حيث كانت أعمى نسبة لمموظفيف ، ة ودافعية الاداءتقنية البصمة الحديث (29)يمثؿ الجدوؿ رقـ  
 29وىـ توفير تقنية البصمة الحديثة زاد مف دافعية الاداء داخؿ المؤسسة الجامعيةأف  يروفالذيف 
مف دافعية  يدز احيانا يتوفير تقنية البصمة الحديثة ف أ يروفالموظفيف الذيف  %، يمييا58بنسبة

توفير تقنية ف أ يروفالموظفيف الذيف  ، يمييا%30بنسبة 15وىـ الاداء داخؿ المؤسسة الجامعية
 .%12بنسبة 6وىـ مف دافعية الاداء داخؿ المؤسسة الجامعية يدز لا يالبصمة الحديثة 

مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه يتبيف اف الغالبية مف المبحوثيف وىـ   
ة زاد مف دافعية الاداء داخؿ المؤسسة الجامعي توفير تقنية البصمة الحديثةأف  يروف %58بنسبة

وىذا راجع إلى أف المؤسسة تسعى دوما لمواكبة التغييرات الخارجة وتقديـ أفضؿ الخدمات مف 
 أجؿ سرعة إنجاز وتقديـ الخدمات.
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 ت : تساؤلاالنتائج في ضوء ال 
:النتائج الجزئية  - 1 

دور لمتقنيات الحديثة في رفع  ما و:"نص بأنيي ذوال :لالأو لمتساؤل الفرعيالجزئية  النتائج -أ 
 ".؟الجودة الاداء في المؤسسة الجامعة

 :ة الموجية لعينة الدراسة اتضح أفمف خلاؿ تحميمنا للاستمار 
المؤسسة تستعمؿ  يروف أف اغمبية المبحوثيف نجد أف( 06رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -

  .%68بنسبة  وىـ تقنيات جديدة

ىاتو التقنيات نعـ  يروف أف المبحوثيف نجد اف اغمبية ( 07رقـ )ف خلاؿ نتائج  الجدوؿ م -
 .%91.18بنسبة وىـ   غيرت

التكنولوجي  يقروف أف النظاـ نجد اغمبية المبحوثيف (08رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 .%88بنسبة ىو نظاـ قديـ وىـ   المستخدـ في المؤسسة

التكنولوجي  يقروف أف النظاـ المبحوثيف نجد اغمبية( 09رقـ )وؿ مف خلاؿ نتائج  الجد -
 .%64بنسبة ىو نظاـ متوسط التعقيد وىـ   المستخدـ في المؤسسة

راضوف عف النظاـ التكنولوجي  اغمبية المبحوثيف نجد أف( 10رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  - 
 %.62بنسبة وىـ   يـالمستخدـ في مؤسست

بعد استعماؿ  يروف أنو احيانا المبحوثيف نجد اف اغمبية( 11رقـ )الجدوؿ مف خلاؿ نتائج   -
  %.54بنسبة وىـ   تطور في تحسيف الخدمات والاداء لممؤسسة والتقنيات الحديثة لاحظ يـمؤسست

كانت نسبة ايجابية مف خلاؿ أف  نجد اغمبية المبحوثيف (12رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
يؤكدوف عمى أف المؤسسة تستخدـ البصمة كونيا مف  %100بنسبة 50وىـ  جميع الموظفيف
 التقنيات الحديثة.
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يتـ جذب  يروف أنو غالبا ما اغمبية المبحوثيف نجد أف( 13رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%46بنسبةوىـ   التقنيات الحديثة قصد الرفع مف جودة أداء الموظفيف

التقنيات الحديثة يروف أف  المبحوثيف نجد اف اغمبية ( 14رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 .%44بنسبة وىـ   يـعمى رفع الروح المعنوية لدياحيانا تساعدىـ  يـالمستخدمة في مؤسست

ادخاؿ التقنيات الجديدة يروف أف  المبحوثيف نجد اف اغمبية ( 15رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 .%52بنسبة ة تقنية وىـ  اكتساب معرف الى اماكف العمؿ يؤدي الى

دور لمتقنيات  ما ":والأوؿ القائؿ بأن التساؤؿ الفرعيمف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى     
حيث نرى اف العديد مف المبحوثيف  ،" ؟الحديثة في رفع الجودة الاداء في المؤسسة الجامعة

عرفة تقنية كذلؾ قد اكتساب م ماكف العمؿ يؤدي الىأادخاؿ التقنيات الجديدة الى  أف يقروف
عند استخداـ المؤسسة لمتقنيات الجديدة، ثـ  تطور في تحسيف الخدمات والاداء لممؤسسة والاحظ

ىو نظاـ متوسط التعقيد  التكنولوجي المستخدـ في المؤسسة يقروف أف النظاـ المبحوثيف انو كذلؾ
وىاتو  ،يات المستخدمةبالإضافة الى رضاىـ التاـ عف ىاتو التقن ،مما يسيؿ عمييـ استخدامو

 .رفع الجودة الاداء في المؤسسة ولتقنيات الحديثة ا المؤشرات تعكس بالضرورة وجود علاقة بيف

علاقة بين التقنيات  ما : "عمىنص يي ذوال :ثانياللمتساؤل الفرعي النتائج الجزئية  - ب 
 ". ؟تحسين كفاءة الأداء داخل المؤسسة الجامعية فيالحديثة 

:حميمنا للاستمارة الموجية لعينة الدراسة اتضح أفمف خلاؿ ت  
العلاقة بيف التقنيات الحديثة  وفصفي نجد اغمبية المبحوثيف ( 16رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -

  %.60بنسبةوىـ  بالجيدة في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية

اف ادخاؿ التقنيات الحديثة الى  فو ر ينجد اغمبية المبحوثيف  (17رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%92بنسبة وىـ   حسف مف اداء الموظفيف يـمؤسست
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المؤسسة تحرص عمى نجد اغمبية المبحوثيف يروف أف  (18رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 .%88بنسبة وىـ   تطور التقنيات الحديثة لتميز في الأداء

استخداـ  يساىـيروف أنو احيانا  لمبحوثيفنجد اغمبية ا (19رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 %.46بنسبةوىـ   التقنيات الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاءة الأداء

أثناء التعامؿ مع الأجيزة  وفشعر ي نجد اغمبية المبحوثيف (20رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%90بالارتياح وىـ  بنسبة في المؤسسة

تساىـ التكنولوجيا الحديثة يروف أف  نجد اغمبية المبحوثيف( 21رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  %.62بنسبة وىـ   تحسيف الأداء بصفة عامة في

مف تقنية البصمة في  يـموقفكاف  نجد اغمبية المبحوثيف( 22رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%78بنسبةوىـ   يـ كونيـ غير راضوف عنيامؤسست

علاقة بين التقنيات  ما" :والقائؿ بأن يالثان التساؤؿ الفرعيجيب عمى مف خلاؿ ىذه النتائج ن     
اف  ، ويبدو ذلؾ جميا مف خلاؿ" ؟تحسين كفاءة الأداء داخل المؤسسة الجامعية فيالحديثة 

 العلاقة بيف التقنيات الحديثة في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية وفصفي المبحوثيف  اغمبية
المؤسسة تحرص عمى تطور التقنيات الحديثة لتميز في يروف أف الى انيـ  بالجيدة، بالإضافة

 استخداـ التقنيات الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاءة الأداء يساىـ ، ثـ انيـ كذلؾ يقروف أنوالأداء
اف ادخاؿ التقنيات الحديثة  وفر ي وأنيـ بالارتياح أثناء التعامؿ مع الأجيزة في المؤسسة وفشعر ي و

 .حسف مف اداء الموظفيف يـمؤسستالى 

تأثير التقنيات الحديثة  ما " عمى انو:نص يي ذوال : ثالثال تساؤل الفرعيج الجزئية لمالنتائ -ج
 ".؟ في الدافعية الأداء داخل المؤسسة الجامعية

:ة الموجية لعينة الدراسة اتضح أفمف خلاؿ تحميمنا للاستمار   
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أف التقنيات الحديثة احدثت يروف  جد اغمبية المبحوثيفن( 23رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%58بنسبةبدرجة قميمة وىـ  تجديدا في شكؿ العمؿ في المؤسسة

استخداـ التقنيات الحديثة أف يروف  نجد اغمبية المبحوثيف( 24رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
 %.54بنسبةوىـ  في دافعية الأداء لممؤسسةقميلا ساىـ 

اف التكنولوجيا الحديثة  يقروف نجد اغمبية المبحوثيف( 25رقـ )نتائج  الجدوؿ مف خلاؿ  -
  %.60بنسبةوىـ  تحسيف الأداء في المؤسسة بنسبة كثيرة استطاعت

جاىدة الى تسعى المؤسسة ف أ يروف نجد اغمبية المبحوثيف( 26رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%50بنسبةوىـ  داءتحسيف الألالتنسيؽ بيف التقنيات الحديثة 

عمى توفير تعمؿ المؤسسة ف أ يروف نجد اغمبية المبحوثيف( 27رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  .%56بنسبةوىـ  احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداء

تساىـ أنو "نعـ" و"أحيانا"  يروفالذيف  نجد اغمبية المبحوثيف( 28رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  %. 40بنسبةوىـ  يـة والقوانيف والموائح المتعددة في تطوير أدائالأنظم

توفير تقنية البصمة الحديثة أف  يروف نجد اغمبية المبحوثيف( 29رقـ )مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ  -
  %.58بنسبةوىـ  زاد مف دافعية الاداء داخؿ المؤسسة الجامعية

تأثير التقنيات الحديثة في  ما" :وبأن الثالث التساؤؿ الفرعيمف خلاؿ ىذه النتائج نجيب عمى    
أف اغمبية يروف  ويبدو ذلؾ جميا مف خلاؿ اف ،" ؟الدافعية الأداء داخل المؤسسة الجامعية

توفير تقنية أف  بالإضافة إلى في دافعية الأداء لممؤسسةقميلا استخداـ التقنيات الحديثة ساىـ 
عمى توفير تعمؿ المؤسسة  ثـ اف المؤسسة الجامعيةالبصمة الحديثة زاد مف دافعية الاداء داخؿ 
جاىدة الى التنسيؽ بيف تسعى المؤسسة  كذلؾ ،احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الاداء

تحسيف الأداء في  بنسبة كثيرة التكنولوجيا الحديثة استطاعت وأف تحسيف الأداءلالتقنيات الحديثة 
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التقنيات الحديثة في الدافعية  رة تمكـ العلاقة والتأثير، وكؿ ىاتو المؤشرات تعكس بالضرو المؤسسة
 .الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية

:رئيسيةالنتائج ال - 2 
الأداء في بعلاقة النسق التكنولوجي  ما ": نص بأنويي ذوال الرئيسي: التساؤلالنتائج  - 

 ". ؟المؤسسة الجامعية
 لدراسة اتضح أنو:ا نتائجومف خلاؿ 

 .تقنيات الحديثة في رفع الجودة الاداء في المؤسسة الجامعةيوجد دور لم -1
 .علاقة بيف التقنيات الحديثة و تحسيف كفاءة الأداء داخؿ المؤسسة الجامعيةيوجد  -2
 . تأثير التقنيات الحديثة في الدافعية الأداء داخؿ المؤسسة الجامعيةيوجد  -3

علاقة النسق التكنولوجي  ما" بأف:  القائؿ يالرئيس التساؤؿىذه النتائج نجيب عمى مف خلاؿ     
 ولتقنيات الحديثة حيث يبدو ذلؾ جميا مف خلاؿ العلاقة بيف ا ،" ؟الأداء في المؤسسة الجامعيةب

علاقة بيف التقنيات الحديثة و يوجد  ، بالإضافة إلىرفع الجودة الاداء في المؤسسة الجامعة
تأثير التقنيات الحديثة في الدافعية الأداء  ، ووجودتحسيف كفاءة الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية

 .داخؿ المؤسسة الجامعية
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  خلاصة الفصل
 

إف تعػػػػػػدد المنػػػػػػاىج يمػػػػػػنح البػػػػػػاحثيف حريػػػػػػة أكثػػػػػػر و وسػػػػػػائؿ أفضػػػػػػؿ و نتػػػػػػائج أدؽ فػػػػػػي تقصػػػػػػي    
الحقػػػػػػائؽ، و عمػػػػػػى الباحػػػػػػث اختيػػػػػػار المػػػػػػنيج الػػػػػػذي يتناسػػػػػػب و أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة، و متغيراتيػػػػػػا و 

 خص الميداف التي تجري فيو حيثيات الدراسة.بالأ
 

كمػػػػػػػا قمنػػػػػػػا فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػؿ الػػػػػػػذي يضػػػػػػػـ الإجػػػػػػػراءات المنيجيػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة بتحديػػػػػػػد  
مجػػػػػالات الدراسػػػػػػة الػػػػػػثلاث المجػػػػػاؿ المكػػػػػػاني، الزمػػػػػػاني، وأيضػػػػػػا البشػػػػػري، و ايضػػػػػػا قمنػػػػػػا بتحديػػػػػػد 

حديػػػػػد نػػػػػوع الدراسػػػػػة عينػػػػػة الدراسػػػػػة والتػػػػػي شػػػػػممت عػػػػػدد مػػػػػف مػػػػػوظفي المؤسسػػػػػة الجامعيػػػػػة مػػػػػع ت
وذكػػػػػر منيجيػػػػػا المناسػػػػػب لطبيعػػػػػة موضػػػػػوع الدراسػػػػػة، وقػػػػػد حػػػػػددت أيضػػػػػا كػػػػػؿ الأدوات المعتمػػػػػدة 

، وأخيػػػػػػػػرا تػػػػػػػػـ  الاسػػػػػػػػتمارةفػػػػػػػػي جمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػة بالدراسػػػػػػػػة والمتمثمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
التطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػى الأسػػػػػػػاليب المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي التحميػػػػػػػؿ وىمػػػػػػػا أسػػػػػػػموبي التحميػػػػػػػؿ الكمػػػػػػػي والكيفػػػػػػػي.
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 لخاتمة ا
 

التي أثيرت حوليا نقاشات عديدة  يبقى موضوع النسؽ التكنولوجي مف أىـ قضايا الساعة     
الوظيفي الذي يعتبر بمثابة محرؾ  الأداءللأىمية التي تكتسييا التكنولوجيا وتأثيراتيا عمى  نتيجة

ة، لذلؾ فيي أماـ ووجود أي مؤسس استمراريةالمؤسسة ومفتاح النجاح لتحقيؽ وضماف  النمو في
بالأساليب التكنولوجية الحديثة مف أجؿ زيادة إنتاجيتيا، والثاني ىو  الأخذيتمثؿ في  تحدييف الأوؿ

، وعدـ الاثنيفبكفاءاتيـ، وبالتالي يجب عمييا التوفيؽ بيف  الارتقاءالبشرية و  بمواردىا الاحتفاظ
 الآخر .  بواحد عمى حساب الأخذ

  مف ىدؼ يتمحور حوؿ محاولة معرفة العلاقة الموجودة بيف النسؽ طمقتانذلؾ أف ىذه الدراسة   
"الوادي " الأمر الذي حاولنا الوقوؼ عميو و  الاجتماعيةالوظيفي بكمية العموـ  الأداءالتكنولوجي و 

منو ، و قد توصمنا إلى وجود علاقة طردية بيف النسؽ  الاستفادةبعض جوانبو بغرض  إثراء
بالتكنولوجيا واىتماـ أكبر بمواردىا  اىتماماء في ىذه المؤسسة ،وأنيا تولي التكنولوجي والأدا
 محاولة تنميتيا. البشرية مف خلاؿ

التنسيقية فييا، بحيث زادت ىذه العممية  فتطبيؽ ىذه التكنولوجيا داخؿ المؤسسة أثر عمى العممية  
ت، حيث تتضمف ىذه المشكلا مف كفاءة وفعالية موظفييا ومكنتيـ مف تجاوز الكثير مف 

الجيد والتكمفة وتوفير  التكنولوجيا كؿ الأدوات والوسائؿ والشبكات التي تساعد عمى التقميؿ مف 
في استخداـ ىذه الوسائؿ  الاختلاؼالوقت في أداء المياـ بصورة صحيحة وجيدة، كما بينت لنا 

 كؿ حسب منصبو والعمؿ الموكؿ إليو. 
وبالتالي  أكثر تنظيما وعصرنة  الاجتماعيةالعمؿ في كمية العموـ ومنو فتكنولوجيا الحديثة جعمت  

فتكنولوجيا بتقنياتيا الحديثة ساىمت بشكؿ إيجابي في عممية التنظيـ الإداري و التحسيف الأدائي 
  في المؤسسة .
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مؤسسة الوطنية لمكتاب ، الأسس عمم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي،   .18

 ، ـ.1992الجزائري، 
، دط، ديواف المطبوعات دليل مصطمحات عمم الاجتماع التنظيم والعملناصر فاسي،  .19

 .2011الجامعية، الجزائر، 
 ،1، ط 1993، بيروت، لبناف،  إدارة السموك التنظيميناصر محمد العدؿ ،  .20
ؾ سعود، الرياض، السعودية. النصر مسعود محمد وآخروف، السموؾ الإداري، جامعة المم .21

1990. 
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 : قائمة الرسائل والمذكرات 
 

عبد الرزاؽ: تقنية المعمومات ودورىا في تطوير إجراءات العماؿ الإداري في  الذيابي .1
، جامعة نايؼ مذاكرة ماجيستير في إدارة الأعمال )غاير منشورة(الأجيزة الأمنية، 

 . 2008/2009، المممكة العربية السعودية،  ،العربية لمعموـ الأمنية، الرياض
رسالة ازمة عفري، نمط الإشراؼ وعلاقتيا بداء العامؿ القاضي في المؤسسة الجزرية،  .2

، جامعة ماجستير في عمم الاجتماع نقطيم والعمل كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 ،2003-2002الحاج لخضر باتنة، الجزار 

، تراسو مسحية عمى ضباط تنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيالمناخ الالسكراف ناصر،  .3
قطاع قوات الأمف الخاصة جامعة تميؼ العموـ الإنسانية، رسالة ماجستير ، الرياض، 

 .2004السعودية، 
، دراسة حالة لمؤسسة سوغاز بالمدية، بالأداءالقيادة وعلاقتيا محمد نجيب سرار ،  .4

معيد العموـ الاقتصادية و التجارية و  تسييرل، قسـ عموـ ايسانسشيادة ل لنيؿكرة ذم
 2008/2007عموـ القير، جامعة المنية،

 
 سالمجلات والقوامي  

 

 .1990، 1لبناف، ط روت،يابف منظور الإفريقي المصري: لساف العرب، دار صادر، ب .1
سياـ بف رحموف، بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي للإدارييف، مجمة عموـ  .2

 ، 2013جامعة بسكرة الجزائر، ديسمبر  1نساف والمجتمع، ع الإ
عمى موقع واي باؾ  2014مارس  02مجمة مجمع المغة العربية بدمشؽ نسخة محفوظة  .3

 مشيف.]وصمة مكسورة[. جاري، ديسمر: إدارة الموارد البشرية ،
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في  الحراحشة محمد خصائص العمؿ واثرىا عمى دفعيو العامميف  في الأجيزة الحكومية .4
، 19محالقة الكرؾ، سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية في مؤتة لمبحوث الدراسات المجمد 

 . 2004 ،ٖا5العدد 

، جامعة محمد 1عبد المالؾ مزودة، الماء بيف القادة الفعالية، مجمة العموـ الإنسانية، ع  .5
 .2011خضير بسكرة، الجزائر ، 

 
 

 : الممتقيات 
, دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واكتساب مزايا عموري. خديجة بمعمياء، صورية م .1

الدولي الخامس حوؿ: رأس الماؿ الفكري في منظمات  تنافسية في منظمات الأعمال, الممتقى
الأعماؿ في ظؿ الاقتصاديات الحديثة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 .2011ديسمبر  14/13 ،جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، الجزائر
 

 : المواقع الالكترونية 
سمير إبراىيـ حسف، الثورة المعموماتية عواقبيا وآفاقيا، مجمة جامعة دمشؽ للأداب والعموـ  .1

، حمؿ مف الموقع: 218، ص 2002(، سوريا، 1، )18الإنسانية، 
niversity.edu.syhttp://www.damascusu  عمى الساعة:   2220/40/15، يوـ ،

10:13 
(، 12، )26سميرة شيخاني، الاعلاـ الجديد في عصر المعمومات، مجمة جامعة دمشؽ،  .2

: Wwwdamascusuniversity.edu.sy، حمؿ مف الموقع: 447، ص 2010  14، يوـ
 08:25الساعة:، عمى  2022/03/ 
صاؿ الحديثة عمى العلاقات الدولية الحروب الالكترونية، تأثير تكنولوجيا الات ،یمريـ شوق .3

 www.ahwar.org (، حمؿ مف الموقع:4338مجمة الحوار المتمدف، )
 09:15، عمى الساعة:  2022/05/14 يوـ

 
 

 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/
http://www.damascusuniversity.edu.sy/
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 : مراجع بمغة الاجنبية 
 

1.  Source: OBrien, james A: Introduction to Information Systems: 
Essentials for the Internetworked Enterprise (9 ed). Irwin, Boston 
Burr Ridge: McGraw-Hill Companies, Ing, 2010.



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الملاحق
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 :  01الممحق رقم 
 – الوادي - لخضر حمو الشييد جامعة

 والانسانية الاجتماعية العموـ كمية

 تخصص الاجتماعية العموـ قسـ

 تنظيـ وعمؿ الاجتماع عمـ

 :موضوع حوؿ حثالب استمارة

 

 

 

 

 

 مستوي تخرج مذكرة إطار في ميدانية دراسة بإنجاز الخاص الاستبياف بيذا إليكـ نتقدـ أف يشرفنا
 الأسئمة ىذه عمى بالإجابة الاستمارة ىذه ممئ منكـ رجونو  تنظيـ وعمؿ  اجتماع عمـ في ماستر
 في ساىمت قد لتكوف راسةالد ىذه في تفيدنا معمومات إلى الوصوؿ لنا يتسنى حتى مصداقية بكؿ
 الشكر جزيؿ منا ولكـ العممي البحث إثراء

 الأستاذة إشراف تحت                                                    الطمبة اعداد من

 بوزغاية باية -أسامة                                                         ميرية 
 مدلؿ ياسر 

 2021/2022: الجامعية السنة

 في المؤسسة الجامعية  ولوجي وعلاقتو بالأداءالنسق التكن

الوادي  -بجامعة الشييد حمو لخضر  لمموظفين   دراسة ميدانية
– 
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 الشخصية البيانات محور الأول:

 :الجنس -1

  أنثى -               ذكر -    

   السف: -2

 35 إلى سنة 30 مف -سنة                       30اقؿ مف  -

 سنة 47إلى 42مف  -سنة               41 إلى سنة 36 مف -

 إلى ما فوؽ  47مف  -

 : المستوى التعميمي -3

 جامعي  -ثانوي              –متوسط             -ابتدائي               - 

 الحالة العائمية : -4

 أرمؿ  -مطمؽ               -أعزب             -متزوج              -

 الاقدامية بالعمؿ في المؤسسة : -5

  سنوات 10إلى اقؿ مف  5مف -سنوات                   5اقؿ مف -

 سنة إلى ما فوؽ  15مف -سنة            15سنة إلى 10مف -
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 مؤسسة الجامعة؟ اللأداء في ارفع جودة  في الحديثةالتقنيات   دور : الثانيالمحور 

  ؟ةجديد تقنيات ؾمؤسست تستعمؿ ىؿ ػ1

 لا -                نعـ     -    

 التقنيات؟ ىؿ سبؽ وأف غيرت ىذه  -في حالة لإجابة بنعـ *  

 لا-                  نعـ      -   

  مؤسستؾ؟ في المستخدـ التكنولوجي النظاـ ع. ما نو 2

                جديد   -                قديـ    -

  مؤسستؾ في المستخدـ التكنولوجيالنظاـ  صنؼت كيؼ. 3

 لتعقيدعالي ا-متوسط التعقيد                 -بسيط              -

 مؤسستؾ في المستخدـ التكنولوجي النظاـ عف راضي أنت ىؿ ػ4

 راضي جدًا-               راضي  -                  غير راضي-

 والأداء تالخدما تحسيف في تطور لاحظت ىؿ الحديثة لتقنيات مؤسستؾ استعماؿ بعد ػ 5
  المؤسسة؟

 أحياف -                 لا    -                  نعـ   -

 ىؿ تستخدـ في مؤسستؾ؟ «  البصمة» الحديثةػ  مف بيف التقنيات 6

 لا -         نعـ          -

 



  انًلادك 

019 
 

 ؟أداء الموظفيف جودةمف  رفعال قصد الحديثة التقنيات جذب يتـ  ػ7

 أحيانا -                  غاليا-                  دائما      -

  لديؾ؟ المعنوية الروح  رفع عمى مؤسستؾ في المستخدمة  الحديثة نياتالتق تساعدؾ ىؿ -8

 ػ أحيانا                   ػ لا                     ػ نعـ    

 إلى؟ يؤدي العمؿ أماكف إلى جديدة تالتقنيا ادخاؿ بأف ترى ىؿ ػ9

       ػ تقينواكتساب معرفو -            في التغيب بالرغبةشعور       ػ         رفع الميارات  -
 اخرى........................................                  الشعور بالتوتر والقمؽ 
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داخل المؤسسة الجامعية   الأداءعلاقة التقنيات الحديثة في تحسين  كفاءة :  الثالثالمحور    

 داخؿ المؤسسة الجامعية؟   لأداءاتصؼ العلاقة بيف التقيات الحديثة في تحسيف  كيؼ -1

 ػ جيد جدًا                     ػ جيد                    ػ متوسط 

 التقنيات الحديثة الى مؤسستؾ حسف مف أداء الموظفيف ؟ ىؿ ترى أف إدخاؿ -2

 ػ لا            ػ نعـ             

 لأداء؟ الحديثة لتميز في التقنياتتحرص المؤسسة عمى تطور  -3

 ػ لا           ػ نعـ              

 ؟ الأداءالتقنيات  الحديثة في تعزيز الشفافية وكفاءة  استخداـ ىىؿ أد -4

 ػ  أحيانا                     ػ لا                     ػ نعـ    

 في المؤسسة؟  الاجيزة بماذا تشعر أثناء التعامؿ  مع  -5

       ػ التوتر                              الارتياحػ 

   عامة؟ بصفة الأداء تحسيف عمى الحديثة التكنولوجيا تساىـ - 6

 ػ أحيانًا                     ػ لا                         ػ  نعـ   

   المؤسسة؟ في البصمة تقنية مف موقفؾ وما ى -7

 غير راضي.                  اػ راضي جدً                         ػ راضي
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 داخل المؤسسة  الجامعية  الأداءفعية  اتأثير التقنيات الحديثة  في د: الرابعالمحور 

 ىؿ أحدثت التقنيات الحديثة تجديدا في شكؿ العمؿ في المؤسسة؟ -1

 ػ لا                         ػ قميلًا                      ػ كثرًا      

 المؤسسة؟   الأداء التقنيات  الحديثة  ساىـ في  دافعية استخداـىؿ  - 2

  ػ  لـ تحسف                           ػ قميلًا                         ػ كثيرًا

 ة؟سفي المؤس الأداءتحسيف  استطاعتىؿ تعتقد أف التكنولوجيا الحديثة  -3

 لـ تحسف  .                            قميلًاػ .                      ػ كثيرًػ

 ؟الأداءتنسيؽ بيف  التقنيات  الحديثة وتحسيف التسعي المؤسسة جاىدة إلى -4

 ػ أحيانا                   ػ لا                        ػ نعـ   

 ؟تعمؿ المؤسسة عمى توفير احدث التقنيات الحديثة بيدؼ تحسيف الأداء-5

 ػ  أحيانًا                 ػ لا                        ػ  نعـ   

   ؟أدائي تطوير في المتعددة والموائح والقوانيف الأنظمة تساىـ-6

 ػ أحيانًا                   ػ لا                         ػ نعـ  

   جامعية؟ال المؤسسة داخؿ الأداء عيةافد زاد مف الحديثة البصمة التقنية توفير ىؿ -7

 ػ دائماً                   ػ لا                          ػ نعـ    
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 spss(: بعض مخرجات برنامج 02ممحق رقم )
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.0 38.0 38.0 19 ذكر 

 100.0 62.0 62.0 31 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.0 8.0 8.0 4 متوسط 

 50.0 42.0 42.0 21 ثانوي

 100.0 50.0 50.0 25 جامعً

Total 50 100.0 100.0  

 

 العائلية  الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 متزوج 

 100.0 44.0 44.0 22 أعزب

Total 50 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 63أقل من  8 16.0 16.0 16.0 

سنة 68إلى  63من   20 40.0 40.0 56.0 

سنة 74إلى  69من   12 24.0 24.0 80.0 

سنة :7إلى  75من   7 14.0 14.0 94.0 

سنة فما فوق :7من   3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 8أقل من  16 32.0 32.0 32.0 

سنوات 43إلى  8من   17 34.0 34.0 66.0 

سنة 48إلى  43من   14 28.0 28.0 94.0 

سنة فما فوق 48من   3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68.0 68.0 68.0 34 نعم 

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.0 32.0 32.0 16 حالة الاجابة ب لا على السؤال السابق 

 94.0 62.0 62.0 31 نعم

 100.0 6.0 6.0 3 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.0 88.0 88.0 44 قدٌم 

 100.0 12.0 12.0 6 جدٌد

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 



  انًلادك 

001 
 

 
4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24.0 24.0 24.0 12 بسٌط 

 88.0 64.0 64.0 32 متوسط التعقٌد

 100.0 12.0 12.0 6 عالً التعقٌد

Total 50 100.0 100.0  

 
5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً24.0 24.0 24.0 12 غٌر راض 

 86.0 62.0 62.0 31 راضً

 100.0 14.0 14.0 7 راضً جدا

Total 50 100.0 100.0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.0 36.0 36.0 18 نعم 

 46.0 10.0 10.0 5 لا

 100.0 54.0 54.0 27 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 50 نعم 

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 15 دائما 

 76.0 46.0 46.0 23 غالبا

 100.0 24.0 24.0 12 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  
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9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 21 نعم 

 56.0 14.0 14.0 7 لا

 100.0 44.0 44.0 22 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 
11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 15 رفع المهارات 

 32.0 2.0 2.0 1 شعور بالرغبة فً التغٌر

 84.0 52.0 52.0 26 اكتساب معرفة تقنٌة

 88.0 4.0 4.0 2 الشعور بالتوتر

 100.0 12.0 12.0 6 أخرى

Total 50 100.0 100.0  

 

1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 متوسط 

 80.0 60.0 60.0 30 جٌد

 100.0 20.0 20.0 10 جٌد جدا

Total 50 100.0 100.0  

 

2ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92.0 92.0 92.0 46 نعم 

 100.0 8.0 8.0 4 لا

Total 50 100.0 100.0  
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3ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.0 88.0 88.0 44 نعم 

 100.0 12.0 12.0 6 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
4ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.0 38.0 38.0 19 نعم 

 54.0 16.0 16.0 8 لا

 100.0 46.0 46.0 23 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 

5ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 45 الارتٌاح 

 100.0 10.0 10.0 5 التوتر

Total 50 100.0 100.0  

 

6ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62.0 62.0 62.0 31 نعم 

 74.0 12.0 12.0 6 لا

 100.0 26.0 26.0 13 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  
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7ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً78.0 78.0 78.0 39 غٌر راض 

 92.0 14.0 14.0 7 راضً

 100.0 8.0 8.0 4 راضً جدا

Total 50 100.0 100.0  

 

1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.0 34.0 34.0 17 كثٌرا 

 92.0 58.0 58.0 29 قلٌلا

 100.0 8.0 8.0 4 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 21 كثٌرا 

 96.0 54.0 54.0 27 قلٌلا

 100.0 4.0 4.0 2 لم تحسن

Total 50 100.0 100.0  

 

3م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 كثٌرا 

 68.0 8.0 8.0 4 قلٌلا

 100.0 32.0 32.0 16 لم تحسن

Total 50 100.0 100.0  
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4م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 نعم 

 58.0 8.0 8.0 4 لا

 100.0 42.0 42.0 21 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 
5م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 نعم 

 68.0 12.0 12.0 6 لا

 100.0 32.0 32.0 16 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
6م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 نعم 

 60.0 20.0 20.0 10 لا

 100.0 40.0 40.0 20 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 

7م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58.0 58.0 58.0 29 نعم 

 70.0 12.0 12.0 6 لا

 100.0 30.0 30.0 15 أحٌانا

Total 50 100.0 100.0  

 



 ثبنهغخ انؼشثُخ انًهخص

 
 

 :الدراسة الممخص
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلاقػػة الموجػػودة بػػيف النسؽ التكنولػػوجي و  

 في المؤسسة الجامعية بالوادي اءالأد
 

 وقد تبنت الدراسة الفرضيات التالية : 
 

 . الجامعيةمف رفع جودة الأداء في المؤسسي  الحديثة التقنيات_ دور 
 كفاءة الأداء داخؿ المؤسسة . فيفي تحس الحديثة التقنيات_ علاقة 

 .  يةالجامعالأداء داخؿ المؤسسة  ةيفي دفع الحديثة التقنيات تأثير_ 
 

 تضمنت ىذه الدراسة بمختمؼ متغيراتيا جانب نظري ،وجانب ميداني كمػا تػـ إتبػاع المػنيج حيث
فػي جمػع المعمومػات  الاستبيافعمػى  الاعتماد وتـ ، وعالػذي يػتلاءـ مػع طبيعػة الموض الوصػفي

السيكو أكػد مػف الخصػائص وبعػد الت الدراسػة فػردا مػف مجتمػع 52عمػى أفػراد العينػة المكونػة مػف 
،باستخداـ النسب المئوية ،  إحصائيا وتطبيقػو فػي جمػع البيانػات ثػـ معالجتيػػا للاستبياف مترية 

 وقد تـ التوصؿ إلى النتائج التالية :  ²وكا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف النمط التكنولوجي المستخدـ ورفع جودة الأداء في  -

 ية .المؤسسة الجامع
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التقنيات الحديثة في تحسيف كفاءة الأداء داخؿ المؤسسة  -

 الجامعية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تأثير التقنيات الحديثة في دافعية الأداء داخؿ المؤسسة  -

 الجامعية 
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Résumé de l'étude  :  

Cette étude visait à identifier la nature de la relation qui existe 
entre le système technologique et la performance dans 
l'institution universitaire de la vallée. 

L'étude a retenu les hypothèses suivantes  :  

Le rôle des technologies modernes dans l'amélioration de la 
qualité des performances des institutions universitaires. 

 _La relation des technologies modernes dans l'amélioration de 
l'efficacité de la performance au sein de l'institution. 

L'effet des technologies modernes sur l'amélioration des 
performances au sein de l'institution universitaire. 

Cette étude, avec ses différentes variables, comportait un volet 
théorique et un volet terrain. 

descriptif qui correspond à la nature du site ainsi que nous avons 
utilisé pour les documents et enregistrements، 

Le questionnaire a servi à recueillir des informations sur les 
membres de l'échantillon composé de 52 Un individu d'une 
communauté 
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L'étude et après s'être assuré des propriétés psychométriques du 
questionnaire et de son application dans la collecte puis le 
traitement des données 

Statistiquement, en utilisant des pourcentages et ka², les résultats 
suivants ont été obtenus : 

- Il existe une relation statistiquement significative entre le 
modèle technologique utilisé et l'amélioration de la qualité des 
performances dans l'institution universitaire. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre les 
technologies modernes dans l'amélioration de l'efficacité des 
performances au sein de l'institution universitaire 

- Il existe une relation statistiquement significative entre l'impact 
des technologies modernes sur la motivation à la performance au 
sein de l'institution universitaire 
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