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 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي في الإعلاـ
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 إشراؼ الأستاذ                                                               :الطالباتإعداد    

 فاطمة الزىراء شوية                                                          طارؽ ىابة 
 إلؽاف خنوفو 

:  نوقشت الدذكرة علنا يوـ

 أماـ اللجنة الدكونة من الأساتذة:

 2023/2022السنة الجامعية: 

 الصفة الجامعة الرتبة اللجنة
 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر -أ-أستاذ لزاضر فاطمة الزىراء قيطة

 مشرفا كمقررا لخضرجامعة الشهيد حمو  -أ-أستاذ لزاضر طارؽ ىابة
 لشتحنا جامعة الشهيد حمو لخضر -ب-أستاذ لزاضر عبد الكرنً شتُ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
I 

 

 

 شكر وعرفان

 لا ٌشنو الله مه لا ٌشنز اىناص " هقاه رسىه الله صيى الله عيٍو وسيم:" م

وسعني ان اشنز وعمتل اىتي اوعم عيٍا وعيى واىدي وان اعمو أ  الله عش وجو في محنم تنشٌيو: "رب  وٌقىه

 صالحا تزضاه وأدخيني بزحمتل في عبادك اىصالحين "

 _صدؽ الله العظيم _

الكرنً الدنزؿ عليو راف خلق الله الذم بسنتو اىتدينا كبالق أفضلالحمد لله كالشكر لله اكلا كالصلاة كالسلاـ على 
 تعالذ.ىذه الدراسة التي ما كنا لنحققها لولذ توفيقو  بإبساـكاف من علينا  عرفنا قيمة العلم.

كالشكر موصوؿ الر الاستاذ الدشرؼ "طارؽ ىابة " الذم كاف لنا ختَ معتُ في توجيهو كارشاده في الصاز ىذا 
 مر استصعبناه فجزاه الله ختَ الجزاء.أالعمل كانارتو لنا الطريق في كل 

 الدراسة. قق الشكر كالامتناف الر الاساتذة الذين سالعوا في بركيم اداة كما كلا ننسى اف نوفي

 الزملاء. كنتقدـ بألف برية شكر كامتناف الذ العمل.كلا ننسى كل من ساعدنا في الصاز ىذا 

 كالامتناف.نشكركم جزيل الشكر 
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 الإهداء

 وقو رب ارحمهما مما ربٍاوً صغير "" واخفض لهما جناح اىذه مه اىزحمة اىزحمان:الي مه قاه فٍهما 

 من دعائهما سر لصاقنا كقنانتهما بلسم جراقنا إلذ

التي كانت الر  . الذلقم الله من برت الثر . كر عمرلعا كجعلهما شمعة تنتَ قياتناالر الوالدين العزيزين اطاؿ الله في 
 عمرىا.سند الر امي العزيزة اطاؿ الله في كأجمل ختَ معتُ 

 بدعاء.بنا كمعنا لإبساـ ىذا العمل كلو العائلة كالاخوة كالاخوات ككل من كاف بجانكالر كل 

 الر جميع افراد العائلتتُ "شوية " ك "خنوفو "

الر  ،لنا بنصائحهم ككانت صداقتهم بصيص امل اسدك أسنوات ك  5كالر من رافقونا في مشوارنا الجامعي طيلة 
 في تشجيعنا اسالعو رفقاء الدرب الذين 

راجتُ منو تعالذ  ،نهدم ىذا العمل كالنجاح كلضمد الله العلي القدير الذم كاف معنا في كل لحظة صعبة مررنا بها
 .قنا لدا فيو ختَ لنا اف شاء اللهاف يوف
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 الشباب الجامعي السعودي

: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموك الشرائي من خلال الكممة المنطوقة المطمب الثالث
  الإلكترونية

 خلاصة الفصل

ام المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التمفزيوني عمى السموك الاستهلاكي الفصل الثاني: تأثير استخد
 لمطمبة

 مجتمع الدراسة وأدواتهالمبحث الأول: 

 منهج الدراسةالمطمب الأول: 

  مجتمع الدراسة وعينتهالمطمب الثاني: 

 أدوات الدراسةالمطمب الثالث: 

 المبحث الثاني: تحميل ومناقشة النتائج

أثير استخدام المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التمفزيوني عمى السموك الاستهلاكي تالمطمب الأول: 
 حسب عينة الدراسة

تأثير استخدام المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التمفزيوني عمى السموك الاستهلاكي المطمب الثاني: 
 حسب متغيرات الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسةالمطمب الثالث: 

 خلاصة الفصل
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 الملاحق

 فهرس الجداول

 فهرس الأشكال
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 لخص الدراسة:م

تهدؼ ىاتو الدراسة الذ الكشف عن تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الإشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي 
عينة من طلبة  100كالدنهج الدسحي الاجتماعي، كقد جاءت عينة دراستنا مكونة من للطلبة. قيث استخدمنا الدنهج الوصفي 

ماستً سمعي بصرم على مستول قسم الاعلاـ كالاتصاؿ بكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية جامعة حمو لخضر الوادم عن طريق 
اتضح من خلاؿ ىاتو الدراسة أف نسبة  اط التالية:العينة القصدية، قيث توصلنا في آخر الدراسة الذ عدة نتائج مفادىا في النق

من العينة أكدكا أف التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي من قبل الدؤثر قتمي، ذلك أنهم يقتنوف الدنتجات الدعركضة من  ،86%
م ككذا دعمهم خلاؿ متابعتهم كتعلقهم بالدؤثر إضافة الذ تأثرىم استهلاكيا بسبب صدؽ الدؤثر، أك يستهلكونو بسبب متابعته

من عينة الدراسة أف اللغة الدستخدمة في الإشهار التلفزيوني تؤثر على السلوؾ الاستهلاكي  ،%41تؤكد نسبة  ،للمؤثر الاجتماعي
للمبحوثتُ كذلك راجع الذ أف اللغة الدفهومة أكثر بذذبك للاستهلاؾ أكثر خاصة اللهجة العامية منها كالتي يفهمها جميع شرائح 

ما أكدت العينة على كوف اللغة كاضحة كسليمة أيا كانت اللغة فإف التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي سيكوف في كل المجتمع ك
ذلك لاف الشباب  ،اف العينة عندما تشاىد الاشهار التلفزيوني تطلع قسب الدضموف ،%52اكدت الدراسة اف نسبة  الحالات.

 يهمهم الدضموف اكثر اذا كاف الدضموف جيد كمقبوؿ يتابعونو اذا كاف الدضموف لا يهمهم كلا لغذبهم لا يتابعونو. 

 الكلمات الدفتاقية: تأثتَ الدؤثرين الاجتماعيتُ، الاشهار التلفزيوني، السلوؾ الاستهلاكي، الشباب، الطلبة.
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Summing 

It turned out through this study that 86% of the sample confirmed that the 

influence on consumer behavior by the influencer is inevitable 

Because they buy the offered products through their follow-up and their 

attachment to the influencer in addition to their consumer impact due to the 

influencer's honesty، or they consume it because of their follow-up as well as 

their support for the social influencer 

 14 % of the study sample confirms that the language used in television 

advertising affects the consumer behavior of the respondents، due to the fact that 

the understandable language attracts you to consume more، especially the 

colloquial dialect، which is understood by society  

The sample confirmed that the language is clear and sound، whatever the 

language، the impact on consumer behavior will be in all cases. 

 The study confirmed that 52% of the sample، when watching TV ads، looks 

according to the content، because young people are more interested in the 

content if the content is good and acceptable، they follow it if the content does 

not interest them and does not attract them، they do not follow it  .  
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 مقدمة:

آلت اليو التطورات الحاصلة في ميداف الإعلاـ كالاتصاؿ على جميع الوسائل كاف للتلفزيوف قظ كفتَ من تلك على ضوء ما 
التطورات الحاصلة كذلك عبر الخاصيات الدختلفة من الصوت كالصورة كالألواف ككذا المحتويات كالعركض الدختلفة التي تفرد بها عن 

ت من برامج اك مسلسلات أك أفلاـ كغتَىا التي يعرضها لد يقتصر التلفزيوف عنها غتَه من الوسائل، كىاتو العركض كالمحتويا
فحسب بل اقتضت الحاجة أف يتخللها لزتول لستلف عن باقي المحتويات أم فاصل يفصل بتُ المحتول كالآخر كىو عنصر 

للمحتويات التلفزيونية بدختلف الشرائح كالفئات الإشهار، العنصر الذم يعتبر إلغابي كلؼدـ أطراؼ لستلفة، من الدتابعتُ أك الدتلقتُ 
الذ الدنتجتُ كالدسالعتُ في العركض التلفزيونية، كصولا الذ الدسوقتُ الذين ابزذكا من كسيلة التلفزيوف بشكل عاـ كالإشهار 

ظل تنوع كتعدد طرؽ عرض كقد اعتبركا التلفزيوف الوسيلة الأكثر اعتمادا في  التلفزيوني بشكل خاص أداة للوصوؿ الذ الدستهلكتُ
السلع كالخدمات ما جعل التلفزيوف كالإشهار التلفزيوني من أىم الركائز للوصوؿ الذ الدستهلكتُ. كمن أجل الوصوؿ الذ 
الدستهلكتُ لا بد من استخداـ كسيلة أك أداة تتناسب مع معايتَ المجتمع الدستهدؼ كقريبة منو ليشعر بصدؽ الرسالة الاشهارية 

وا بالدؤثرين الاجتماعيتُ كىم أكجو إعلانية مأخوذة من منصات التواصل الاجتماعي الأمر الذ م استدعى الوصوؿ لاستخداـ ما سمم
قيث أنهم ذكم نفوذ في ذلك العالد كيتبعهم آلاؼ الأشخاص فكانوا الفرصة الذىبية للمسوقتُ من أجل التأثتَ على الدستهلكتُ 

وف رابحة انطلاقا من الدسوؽ الذم ستؤكؿ إليو العائدات الدالية من الاستهلاؾ أك الدؤثر كبحسب ىاتو الدعادلة فكل الأطراؼ ستك
الاجتماعي الدشارؾ كوجو اعلاني للمسوؽ كمدافع عن علامات بذارية لستلفة من خلاؿ الاشهار التلفزيوني كصولا الذ الدستهلك 

 خلاؿ الدؤثر الذم سيقتتٍ الدنتج الدعركض أك الخدمة التي تم الإشهار عنو من

مرة من التسويق الرقمي  11ككفقا لشركة نيلسن الأمريكية في مسح تسويقي لذا فإف التسويق الدؤثر لػقق عائدات أكثر ب 
ذلك أف الدؤثر لؽتلك قاعدة جماىتَية ضخمة كل قسب المجاؿ الذم بزصص فيو قيث أنهم يشكلوف رأيا عاـ في الأكساط 

ؤثر في قد ذاتو من فئة الشباب كاستنادا الذ ىذا التسويق الدؤثر فإف شركات التسويق قد ابزذت الشبابية منها خاصة إذا كاف الد
لتفاعل من الدؤثرين سفراء لعلاماتها التجارية في اشهاراتها التلفزيونية ذلك أنها برقق الدزيد من التًكيج كالانتشار لدنتجاتها كخدماتها كا

 مع الجمهور

تنا الذ لزاكلة الكشف عن تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي كمن خلاؿ ما سبق ىدفت دراس
للطلبة قيث أنها دراسة مسحية اعتمدنا فيها على العينة القصدية من طلبة ماستً سمعي بصرم بجامعة حمو لخضر الوادم إضافة 

 لخطة منهجية تضمنت ثلاثة فصوؿ بعد الدقدمة على النحو التالر:

ألعية الدراسة،  ثالثا:أسباب اختيار الدوضوع،  ثانيا:الإشكالية،  أولا:الدنهجي للدراسة كيتكوف من:  الإطارصل الاكؿ: الف
 مرجعية الدراسة ثم سابعا: قدكد الدراسة كسابعا:كسادسا منهج الدراسة  ،ضبط مفاىيم الدراسة خامسا:أىداؼ الدراسة  رابعا:

 كالذم تلخص في:تبع ذلك الإطار النظرم للدراسة 
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 كيضم مبحثتُ:والتطبيقية للدراسة،  البحثيةالفصل الثاني: الأدبيات 

الإطار الدفاىيمي للمؤثرين الاجتماعيتُ،  المطلب الأوؿ:: الأدبيات النظرية للدراسة كيضم أربعة مطالب، المبحث الأوؿ
علاقة الدؤثرين  الى المطلب الرابعالسلوؾ الاستهلاكي إضافة  والمطلب الثالث:الإشهار التلفزيوني  المطلب الثاني:

 الاجتماعيتُ بالسلوؾ الاستهلاكي.

 تضمن لرموعة دراسات سابقت تشابهت مع دراستنا كىي:  الأدبيات البحثية التطبيقية للدراسة المبحث الثاني:

 من؟ الدؤثركف الاجتماعيوف كجمهور الدتابعتُ _رؤية نقدية جدلية قوؿ من يصنع 
 اعلانات الدؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي كعلاقتها بالسلوؾ الشرائي لدل الشباب الجامعي السعودم 
 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي من خلاؿ الكلمة الدنطوقة الالكتًكنية أثر 

اقتول  التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي للطلبة،الفصل الثالث: تأثير استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار 
 .على مبحثتُ

 لرتمع الدراسة كأدكاتها، اقتول على منهج الدراسة كلرتمع الدراسة كعينتها اضافة الذ أدكات الدراسة المبحث الأوؿ:

تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على المطلب الاوؿ: اقتول على مطلبتُ،  المبحث الثاني:
 .مناقشة نتائج الدراسةبرليل ك  والمطلب الثاني:السلوؾ الاستهلاكي للطلبة 

تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي  المطلب الأوؿ:اقتول على مطلبتُ  
 .سةقسب عينة الدرا

متغتَات  بتأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي قس والمطلب الثاني:
 ثم مناقشة نتائج الدراسة. الدراسة
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 تحديد الإشكالية:أولا: 
يشهد العالد اليوـ كم ىائل من التطورات اليومية التي تلامس جميع المجالات كالقطاعات الاقتصادية الاجتماعية كالثقافية 

كإلظا عبر فتًات منقطعة النظتَ في الوسائل  ،كضحاىا ليلة بتُقيث أف ىذا التطور لد لػدث  الاعلامي،منها، اضافة الذ القطاع 
أبرزىا جهاز التلفزيوف كالذم اعتبر الوسيلة الفريدة من نوعها لدا لػملو من لشيزات جمعت بتُ الصوت كمن  ،الدستخدمة في الإعلاـ

 ، قيث تتلاقى الجوانب الرياضية كالثقافية كالسياسية كالاقتصادية كغتَىا. معا كالصورة

ميتُ كالصحفيتُ الدتخصصتُ أك كبالنسبة لمجاؿ الإعلاـ التلفزيوني فلا تتوقف عناصره عند القنوات الفضائية أك الإعلا
البرامج كالحصص الدختلفة، فهناؾ عنصر فعاؿ في الإعلاـ التلفزيوني ألا كىو عنصر الإشهار، كالذم يعتبر عامل مهم من الناقية 

لبا ما لػتوم ، كمن الناقية الاستهلاكية للجمهور، اضافة لقدرتو على التأثتَ على سلوكياتهم فالإشهار غاكالدعلنالاقتصادية للقناة 
 على مواد استهلاكية تسوؽ لذا الجهة الدسؤكلة عنها في السوؽ عبر قنوات تلفزيونية لستلفة.

كيعتبر اقد اىم الدنطلقات التي  ،قوؿ العالد الدكانة الاقتصادية  للمؤسسات اليوـ اصبحت تعبر عن  فالإشهارات
كمن اجل جذب انتباه الجمهور كاقتناء  ،الدعركضة ك استقطاب الجمهور ميستخدمها الدعلنتُ كالدنتجتُ لزيادة الاقباؿ على منتجاته

الجمهور الدخاطب كيقبل على  ك  الدواد الاستهلاكية اك المحتول الدقدـ في الإشهار لابد من استخداـ عنصر جذاب يتقبلو المجتمع
كالذم لا يعتبر   الدؤثرين الاجتماعيتُىذه العناصر   فالرسالة الاشهارية برمل في طياتها عدة عناصر بذعلها مقبولة من بتُاقتناءه، 

بالخاصية الجديدة في لراؿ الإعلاـ فقد استخدمت الشركات كالدسوقتُ مشاىتَ الفن كالرياضة كالسينما في كسائل الإعلاـ 
اجل اقداث تغيتَ المحتول الاعلامي ك يأثر في الجماىتَ من لك الذم يصنع ليوـ اصبح الدؤثر الاجتماعي ىو ذكا ،التقليدية
لحصوؿ على ا  من أجل اصبحوا الاكثر استقطابا للمعلنتُ في تصميم الرسالة الاشهارية التلفزيونية قد ىؤلاءقيث أف  ،اجتماعي

لفت انتباه الجمهور الدستهدؼ لزيادة مستهلكي الدنتجات الدعلن عليها في الإشهار، على اعتبار الاشهار التلفزيوني لػتوم على 
كغتَىم كل قسب لرالو الدناسب. فالاختلاؼ ىنا يكمن في ظهور ياتو العديد من الدعاني الدختلفة، هارية لػمل في طرسائل اش

كاكتسابهم للجمهور بعدد ىائل على منصات التواصل  ،الدؤثرين الاجتماعيتُ اكلا في مواقع التواصل الاجتماعي كشهرتهم
ىؤلاء الدؤثرين ـ دااستخ كتمبعد ذلك التلفزيوف الفرصة  قيث اغتنم ،تُم أثر على سلوكيات الدستخدمالاجتماعي ليكوف لذ

كمع ظهور خاصية استخداـ ىؤلاء الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني نتج عن  الدبثوثة عليها،في الإشهارات الاجتماعيتُ 
استخداـ  تأثتَكسنحاكؿ في ىاتو الدراسة توضيح  ،تُ معارض لذا لتأثتَىا على السلوؾداـ ىاتو الخاصية كبذلك مؤيد لاستخ
ما  التالر:الرئيسي  كمن ىنا نطرح التساؤؿ لشباب.دل الفي الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي  الدؤثرين الاجتماعتُ

 الوادي؟لطلبة جامعة  الاستهلاكيعلى السلوؾ في الاشهارات التلفزيونية تأثير استخداـ المؤثرين الاجتماعيين 

 أسئلة فرعية بسثلت في: كيندرج برتو

 ؟الوادمجامعة ت التلفزيونية لدل طلبة ماىي عادات كألظاط متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارا 
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  الوادم؟ماىي دكافع كالاشباعات المحققة من متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات التلفزيونية لدل طلبة جامعة  
  في الوادم لاستهلاكي لطلبة جامعة للمؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ ا الاكثر تأثتَا الفيزيولوجيةالسمات ماىي

  التلفزيونية؟الاشهارات 
  الذم لػدث تغيتَ في السلوؾ ماىي اشكاؿ المحتول الاعلامي الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني

  الوادم؟لطلبة جامعة الاستهلاكي 
  من طرؼ الدؤثرين في الإشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي لطلبة جامعة الاكثر تأثتَا ماىي الأساليب الإقناعية

 الوادم؟

 أسباب اختيار الموضوع:ثانيا: 

 أكلا: الأسباب الدوضوعية: 

 .ارتباط الدوضوع بالمجاؿ السمعي بصرم 
  الدتخصصة في لراؿ الديديا الجديدة.إثراء الدكتبة الجامعية بالأبحاث 
  تأثتَ الدؤثرين الاجتماعيتُ على طلبة جامعة الوادم. قجممعرفة 
  ؾ الاستهلاكي لطلبة جامعة الوادم بصفحة خاصة كالجامعات الوطنية إبراز مكانة الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلو

  عامة.الجزائرية بصفة 

 ثانيا: الأسباب الذاتية:

 ة الديوؿ البحثي 
  تأثتَىم  كدراسة عن قجم في البحثالاستهلاكي كلد لدينا رغبة شخصية للمؤثرين الاجتماعيتُ أثر كبتَ في الجانب

 على طلبة الجامعة.
 مع تطور كسائل الاعلاـ الجديد الدؤثرين الاجتماعيتُ رؤية الأدكار الجديدة التي تبناىا. 
  أكثرموضوع جديد كلشيز قث فينا الرغبة للمعرفة. 

 ثالثا: اىمية الدراسة:

لاقظنا في السنوات الاختَة القفزة النوعية التي شهدىا الإعلاـ بسبب بعض الدؤثرات الخارجية، فقد ظهر اختلاؼ كاقع 
قيث اف اللغة الدستخدمة مثلا قد تنوعت بتُ  ،بتُ الامس كاليوـ للإعلاـ خصيصا لراؿ السمعي البصرم برديدا التلفزيوف

شهارات ايضا لد تعد كما عرفناىا من قبل فقد اصبح الوجو الاعلامي اليوـ للإشهار من الدؤثرين ك الا ،فصحى كعامية
قيث تكمن العية دراستنا تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعتُ في  ،الاجتماعتُ تيمنا اف الاشهار سيلاقي اقباؿ من قبل الجماىتَ
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امعة كمعرفة قجم التأثتَ الواقع على الشباب اضافتا الر دراسة سلوكهم الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي لطلبة الج
 الاستهلاكي على ضوء استخداـ الدؤثرين الاجتماعتُ في الاشهارات ذات القيم الاستهلاكية . 

 اىداؼ الدراسة:: رابعا

  طلبة جامعة الوادم. معرفة عادات كألظاط متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات التلفزيونية لدل 
  المحققة من متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات التلفزيونية لدل طلبة جامعة كالاشباعات ابراز اىم الدكافع

 الوادم. 
  طلبة جامعة  للمؤثرين الاجتماعيتُ تأثتَا على السلوؾ الاستهلاكي الأكثر تأثتَاالسمات الفسيولوجية  أبرزالتعرؼ على

 الوادم.
 عرفة اشكاؿ المحتول الاعلامي الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني الذم لػدث تغيتَ في السلوؾ م

  الوادم.لطلبة جامعة  الاستهلاكي
  برديد أبرز الأساليب الإقناعية الدستخدمة من طرؼ الدؤثرين الاجتماعتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ

 الوادم.  لطلبة جامعة الاستهلاكي

   ضبط مفاىيم الدراسة:خامسا: 
 :. التأثير1

  ككجدانو.بردثو الرسالة في عقل الدتلقي  انو، مايعرفو معجم الدصطلحات الاعلامية على  لغة:
العملية التي  اف التأثتَ ىوفاىيم الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ، تعرفو الباقثة مي عبد الله في كتابها الدعجم في الد اصطلاحا:

اك  ،التخلي عن بعض الافكار معينة، اكسلوؾ الناس عن طريق دفعهم لتبتٍ اراء كافكار كسلوكيات  تغيتَ تسعى الذ اقداث في
  1اكتساب مهارات كافكار جديدة من شانها اف بزدـ الذدؼ الذم يسعى اليو مصدر التأثتَ. 

 لتغيتَ سلوؾ انساف في أفكار معينة كتقبلهم لأفكار معينة : عملية الاستجابة لدؤثرات خارجيةالتعريف الاجرائي

 : . الاستخداـ2

ابزذه  الدعنيتُ كيراد بضمتَه الاخر. استخدـ استخداما أقدىو اف يذكر لفظ لذو معنياف فتَاد بو  البديع:يعرفو معجم في  لغة:
 2خادما. 
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 ‌. 57, ص 1992مارس  لبناف،بتَكت_  ،7ط للملايتُ،دار العلماء  عصرم،جبراف مسعود: الرائد معجم لغوم 2
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الدعلومات، أم أنو الاستخداـ الفعلػي للمعلومات التي يعرؼ الاستخداـ بأنو ما يستخدمو الفرد فعليا من  اصطلاحا:
لػتاجو بالفعل، إضافة إلذ أف الاستخداـ ربدا يرضي اقتياجػات الدسػتفيد أك لا يرضيها كذلك عندما لا لغد الدعلومات التي لػتاجها 

 1.بالفعل

 التعريف الإجرائي: 

 ينة.ىو ما يستعمل من قبل أشخاص من معلومات لتلبية اقتياجات مع

 الاجتماعيين: . المؤثرين3

آلاؼ متابع، على كسائل  10ببساطة ىو الشخص الذم يتبعو عدة ملايتُ، كبحد أدنى « الدؤثر»تعريف  اصطلاحا:
التواصل الاجتماعي، يثقوف في تقييمهم لسلع أك خدمات في لراؿ معتُ بحيث تستعتُ بهم الشركات لتسويق منتجاتها مقابل 

لاف الدباشر كعن الإعلاـ، كيعتًؼ أصحابو بتلقي مدفوعات مدفوعات أك ىدايا تقدمها لذم. كىو لراؿ لستلف بسامان عن الإع
 2يقدمونها.مباشرة مقابل الخدمات التي 

 أشخاص عاديوف لؼوضوف بذارب قياتية، كينقلونها بالكلمة، أك بالصورة، أك بالفيديو. :الاجرائيالتعريف 

 : رالاشها.4

كالدشاىرة كالشهرة كشهرت  شهر. اشهرناأم اتى علينا  كأشهرىاالشهر كاقد الشهور  قائلا: ابي بكر بن عبد القادر يعرؼ لغة:
 3الناس.كشهرة كايضا فاشتهر كشهرتو ايضا تشهتَا كلفلاف فضيلة اشتهارىا 

عرفها الدكتور زىتَ إقدادف في كتابو مدخل لعلوـ الاعلاـ كالاتصاؿ على اف الاشهار ىو "لرموعة من الوسائل التقنية  اصطلاحا:
يشمل جانبتُ متكاملتُ  إذاالجمهور كاقناعو بضركرة استعماؿ خدمة معينة اك استهلاؾ منتوج معتُ ". فالإشهار تستعمل لإعلاـ 

 1 الاتصاؿ.فهو من جهة عملية لنشر الدعلومات كمن جهة اخرل طرؽ كتقنيات ككسائل تستعمل في عملية 
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https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
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 ىو لرموعة من الوسائل التقنية الدستخدمة في معينة لتلبية قاجيات منتج معتُ التعريف الإجرائي:

  . التلفزيوف:5

كمعناه عن  " télé " من مقطعتُ مركبة انو كلمةدليو في كتابو تاريخ كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ على  د. فضيل لغة: عرفو
ىذه الكلمة لأكؿ مره عاـ  بعد. استعملتالرؤية عن  ىوالتلفزيوف يكوف معتٌ  الرؤية. كبهذاكمعناه  " vision " بعد ك

  2ـ. 1900

لغمع بتُ الصوت كالصورة كبإمكانو لساطبة مئات عديدة  اتصالية في عالد اليوـ لأنو يعتبر أخطر كسيلة إعلامية :اصطلاحا
  3 .من الناس من لستلف مستوياتهم كلفتًات لستلف

 المحتويات الدصورة صوتا كصورة مقدمة لدختلف شرائح المجتمع.ىو كسيلة عرض التعريف الاجرائي: 

لؽكن تعريف الإشهار التلفزيوني بأنو لرموعة من الوسائل الفنية الدتنوعة الدستخدمة من خلاؿ الوقت  :التلفزيوني . الاشهار6
كقيمة  كميولو،يؤثر على معلوماتو الدباع من التلفزيوف إلذ الجمهور قصد تعريفو بسلعة أك خدمة أك فكرة بالشكل كالدضموف الذم 

  4الاخرل.ية السلوؾ الاستهلاكي كافعاؿ سائر الدقومات الثقف

ىو عرض الخدمات اك السلع على شاشات التلفزيوف من خلاؿ استخداـ مؤثرات سينمائية مقابل : التعريف الاجرائي
 أجر مادم.

  :. السلوؾ7

 ،سلك في ستَة الانساف كتصرفو كابذاىو ادب ،سلك ب ،مصرد سلك انو: الدعاصرة علىيعرفو معجم اللغة العربية  لغة:
 شهادة قسن الر ،لائق يرتكو صاقب مركز رسميشيء السلوؾ غتَ  ،قسن

  5سلوؾ.

اما لنسبو  ،سلوؾ ىو ذلك التصرؼ الذم يبرزه شخص مايعرؼ الدكتور عبد اللطيف عابد على اف ال اصطلاحا:
ىو ما يطرح من سلعة اك الخدمة اك افكار تعمل على اشباع قاجاتو كرغباتو قسب البيانات الدختلفة  ،الداخلي اك الخارجي

  6كالخاصة.للأفراد كالاسرة اك الدؤسسات العامة 

                                                                                                                                                                                     
 35ص 2014، 5ر، ط زىتَ إقدادف، مدخل لعلوـ كالإعلاـ كالاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، جامعة الجزائ 1
 .133ص، 2013القدلؽة _الجزائر, الخلدكنية، القبة كالاتصاؿ، داركسائل الاعلاـ  دليو، تاريخفيضل  2
 117 ص، 2014لزمد جماؿ الفار: معجم الدصطلحات الاعلامية، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف الأردف،  3
 .24ص، 2009علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ الجامعة باجي لستار، عنابة،  سمتَة سطوطاح: الإشهار كالطفل، رسالة دكتوراه، قسم 4
 1097, ص  2008القاىرة ,  الكتب،عالد  ،02المجلد  الدعاصرة،معجم اللغة العربية  لستار:عمر احمد  5
 99ص  ،2014الاردف ,  عماف، اليازكرم،دار  الاعلاف،مبادئ  عابد:زىتَ عبد اللطيف  6
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 ظاىريا أك باطنيا ليبرز شخصيتو للعالد. الفعل الذم يقوـ بو شخص ما سواء ىو ذلك التعريف الإجرائي:

  :. المستهلك8

 ،تعريف الدستهلك بانو الشخص الذم يستعمل اك يستهلك البضاعة اك الخدمات لدنفعتو كفائدتو الخاصةلؽكن  لغة:
 1ينتجها.بسييزا لو عن الذم يتاجر بها اك يوزعها اك 

يعرؼ الدستهلك في كتاب سلوؾ الدستهلك على انو شخص الذم يشعر اك يتعرؼ على كجود قاجة غتَ  اصطلاحا:
كيتخلص منو بعد الاستهلاؾ كذلك خلاؿ الدراقل الثلاثة لعملية الاستهلاؾ )مرقلة ما قبل الشراء كمن  الدنتجمشبعة كيقوـ بشراء 

 2. الشراء(ثم قرار الشراء كمرقلة ما بعد 

 .ىو شخص يقوـ بشراء منتج معتُ كاستهلاكو لتلبية قاجياتوالتعريف الإجرائي: 

كافة الأنشطة التي يبذلذا الفرد في سبيل   بانو الاستهلاكي في كتاب مبادئ الاعلافلوؾ يعرؼ الس الاستهلاكي:تعريف السلوؾ 
 3.الحصوؿ على استخداـ السلع كالخدمات بدا فيها ابزاذ قرار الشراء نفسو

 ليستهلكها  سلوؾ يظهره شخص من أجل الحصوؿ على خدمة أك سلعة معينة : ىوالاجرائيالتعريف 

 سادسا: منهج الدراسة: 

ىاتو الدراسة كجدنا أف الدنهج الذم لؼدمنا ىو الدنهج الوصفي قيث يعرفو عبود عبد الله العسكرم في كتاب في 
 :منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية كما يلي

 عمليات كيستخدـ في العلوـ الطبيعية كالعلوـ الاجتماعية، قيث أنو يعتمد على الدلاقظة بأنواعها بالإضافة الذ المنهج الوصفي:
 4التصنيف كالإقصاء مع بياف كتفستَ تلك العمليات. كالذم ينطوم ضمن الدنهج الوصفي التحليلي

 مرجعية الدراسة:: سابعا

تم استخداـ عدة مراجع في ىاتو الدراسة من لستلف الكتب كالرسائل العلمية في لستلف المجالات كالتي بزدـ موضوع 
ىاتو الدراجع   من "على السلوؾ الاستهلاكي للطلبة في الإشهار التلفزيونياستخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ  بػػ: "تأثتَالدراسة الدعنوف 
تاريخ كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ، كما استخدمنا  ،: فضيل دليوككتاب ، مدخل لعلوـ كالإعلاـ كالاتصاؿإقدادفكتاب: زىتَ 

 لرلة التكامل في بحوث العلوـ الاجتماعية كالرياضية.بعض الصحف كالمجلات مثل صحيفة الشرؽ الأكسط ككذا 
                                                           

، 2013_2012بكر بلقاسم، تلمساف , فاطمة بحرم: الحماية الجنائية للمستهلك، رسالة لنيل درجة الدكتوراه، قسم القانوف الخاص، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابو  1
 . 33ص 

  .2، ص2020العربية السورية  السورية، الجمهوريةمنشورات الجامعة الافتًاضية  الدستهلك، منسلوؾ  عمار،الدكتورة رانية المجتٍ _الدكتورة نرلؽاف ‌2
 .99د اللطيف عابد: مرجع سبق ذكره، صزىتَ عب‌3
 6ص  ،2002، دار منتَ، دمشق، قلبوني شارع مسلم الباركدم , 1عبود عبد الله العسكرم، منهجية البحث العلمي في العلوـ الانسانية، ط 4
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 : حدود الدراسة:ثامنا

 الحدود الزمانية:

على السلوؾ  في الإشهار التلفزيوني تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ تم بدء دراستنا ىذه كالتي أخذت عنواف "
كالإنسانية على مستول  بصرم بكلية العلوـ الاجتماعيةاستمارة على طلبة ماستً سمعي  100" قيث تم فيها توزيع الاستهلاكي

 مام.3افريل الر  26كىي من  جامعة الشهيد حمو لخضر الوادم

 الحدود المكانية:  

بست الدراسة الديدانية لدذكرتنا ىاتو على مستول استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي لطلبة  تأثتَبدا اننا ندرس 
 قسم الإعلاـ كالاتصاؿ بكلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة حمو لخضر الوادم 

 الحدود الموضوعاتية:

" عدة على السلوؾ الاستهلاكي للطلبة في الإشهار التلفزيوني تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ تناكلت دراسة "
اعتمدنا قيث  متغتَات مهمة كأساسية كىي متغتَ الدؤثرين الاجتماعيتُ كالإشهار التلفزيوني إضافة الذ متغتَ السلوؾ الاستهلاكي

الاشهار كالطفل كالتي اخذنا منها بعض  بعنواف ع ابرزىا دراسة سطوطاح سمتَةجفي جانب الاشهار التلفزيوني على عدة مرا
اما في السلوؾ الاستهلاكي  أثر الرسالة الاشهارية على السلوؾ الاستهلاكي‌العناصر الخاصة بداىية الاشهار التلفزيوني مثل عنصر

ألعية كي ككذا الدقلدة أخذنا عنصر أنواع السلوؾ الاستهلا  سلوؾ الدستهلك ابذاه الدنتجاتدراسة لسود راضية فقد اعتمدنا على
كبالنسبة للمؤثرين الاجتماعيتُ كالذم  والر عمارلدراسة سلوؾ الدستهلك في صياغة الاستًاتيجية التًكلغية للمؤسسة الاقتصادية 

كاجهنا فيو بعض الصعوبات من ناقية الدراجع نظرا لكونو موضوع قديث النشأة فقد اعتمدنا على كتاب الدؤثرين الاجتماعيتُ 
لزتول  لإدارةتاني ىنيسي تناكلت فيو عدة عناصر مستمدة من اكساط صناع المحتول كالدؤثرين الاجتماعيتُ كات دليل للكاتبة بري

 .ف يصبح مؤثر اجتماعيأصانع المحتول ككذا نصائح لدن يريد 

 فيما ما يلي: اف أم بحث قد تواجهو صعوبات كعراقيل، كقد كاجهتنا في دراستنا بعض الصعوبات الدتمثلة صعوبات الدراسة:

  ،قلة البحوث كالدراسات الجامعة التي تدرس الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني خاصتا من ناقية اللغة خاصتا
 فتقريبا كل الدراسات كالبحوث تدرس الاشهار التلفزيوني بشكل عاـ.

 العليمة كالادبية يطلق عليها صانع لزتول  الخلط بتُ مفاىيم الدؤثرين الاجتماعيتُ كصانعي المحتوم كذلك لاف من ناقية
 كمن ناقية الإعلامية مؤثر اجتماعي. 

 الاستبياف.  ءصعوبة توزيع الاستمارة كذلك لأننا تلقينا من الطلبة رفع لدلي 

 



 

 

 

 

 

 

 

    
 الإطار النظري     



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الأوؿالفصل                    
 والتطبيقية للدراسة  الأدبيات البحثية النظرية
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 تمهيد:

المحتول الإعلامي كاف لزصورا كقصرم على الوسائل الإعلامية التقليدية أما في الأعواـ القليلة الداضية فقد انقلبت الدوازين      
كتكوف لدينا لزتول اعلامي جديد شاركت فيو عناصر جديدة كتكوف ما يطلق عنو الإعلاـ الرقمي كذلك من خلاؿ أفراد 

يدة الدختلفة مثل الددكنات، مواقع التواصل الاجتماعي، ك بهذا ظهر ناشطوف يشاركوف في ناشطوف على الوسائط التكنولوجية الجد
المحتول الإعلامي كالتأثتَ في الجماىتَ كىم الدؤثركف الاجتماعيوف، ك في ىذا الفصل قد تطرقنا في ىذا الفصل الذ مبحثتُ، اقتول 

طار الدفاىيمي للمؤثرين الاجتماعيتُ في الدطلب الأكؿ ك نشأتهم في الدبحث الأكؿ على الأدبيات النظرية كالتي تناكلنا فيها الا
الدطلب الثاني إضافة لخصائصهم في الدطلب الثالث ككذا السلوؾ الاستهلاكي كعلاقتو بالدؤثرين الاجتماعيتُ في الدطلب الرابع. أما 

ى دراسات سابقة تناكلت مواضيع شابهت موضوع الدبحث الثاني فقد تناكلنا فيو الأدبيات البحثية التطبيقية كالتي اقتوت عل
الدؤثركف  دراستنا قسمناىا على ثلاثة مطالب كاقتول كل مطلب على دراسة من الدراسات السابقة أكؿ دراسة بعنواف

صل الاجتماعيوف كجمهور الدتابعتُ _رؤية نقدية جدلية قوؿ من يصنع من كالدراسة الثانية: اعلانات الدؤثرين عبر كسائل التوا
 الاجتماعي كعلاقتها بالسلوؾ الشرائي لدل الشباب الجامعي السعودم

استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي من خلاؿ الكلمة الدنطوقة الالكتًكنية، تبعها  أثركالدراسة الثالثة كانت 
 خلاصة للفصل.
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 المبحث الأوؿ: الأدبيات البحثية النظرية

على كسائل الاعلاـ التقليدية بذديد كعصرنة  اليوـ فرضالذم يشهده العالد  الحديث،اف التطورات الحاصلة في الاعلاـ      
 الإشهاراتفليوـ نرل شخصيات جديدة تكسو عالد الاعلاـ كخاصتا في  جديدة،امكانياتها لجذب الجمهور اليها بطريقة 

ين يعدكف شخصيات جديدة في عالد الاعلاـ كالاتصاؿ كقوة تأثتَىم على الجمهور فنجد الدؤثرين الاجتماعيتُ كالذ التلفزيونية،
فقد تطرقنا في ىذا الدبحث  التلفزيونية. الإشهاراتخاصتا من الناقية الاستهلاكية لسلع كالخدمات التي يتم عرضها من قبلهم في 

كتعريف الاشهار التلفزيوني ككل ما لؼصو كالسلوؾ لتعريف بالدؤثرين الاجتماعيتُ كخصائصهم كما علاقتهم بصانعي المحتول، 
 الاستهلاكي كما علاقتو بالدؤثرين.

 المفاىيمي للمؤثرين الاجتماعيين: الإطارالمطلب الأوؿ: 

 تعريف المؤثر الاجتماعي: .1

يعرؼ الدؤثر الاجتماعي على أنو شخص لو طابع كصفات نشطة على كسائل التواصل الاجتماعي على الأقل أف يكوف لديو     
عدد مهم من الدتابعتُ، ككذلك عدد جيد من التفاعلات كالدنشورات كبالتالر فهو الشخص الذم لو الإمكانية كالقدرة على التأثتَ 

 1ئن إذا كاف المحتول بذاريا أك اشهاريا.على الجمهور الدتابع لو أك الزبا

، كينقلونها بالكلمة، أك الحياتية من خلاؿ كسائل التواصل إذف فهو الشخص الذم يؤثر في الجماىتَ من خلاؿ نقلو لتجاربو
 بالصورة، أك بالفيديو.

 نشأة مفهوـ المؤثر الاجتماعي: .2

اف الدؤثرين ظاىره موجودة منذ الازؿ قيث كاف الناس ينظركف الذ يرل الاستشارم كالباقث في التنمية الدستدامة كميل حماتي 
الشخصيات البارزة كالدلوؾ اك غتَىم كصولا الذ ىوليود فتأثركا بالدمثلتُ كالدشاىتَ الذين استخدمتهم الشركات لأسباب تسويقيو 

لعربي ففي اكركبا لا لصد ىذا الاىتماـ الزائد كمع ظهور كسائل التواصل الاجتماعي باتت الأختَة متنفسا للناس لا سيما في العالد ا
 2بالدؤثرين.

الاتصاؿ كالتفاعل غتَ المحدكد  قيث بدأت ققبة جديدة من1991كظهر عالد الدؤثرين منذ بداية الشبكة العنكبوتية عاـ 
بدأت الشركات تعمل  كمع انضماـ الدستخدمتُ الذ لرتمعات افتًاضية سالعت في بناء علاقات مع الناس لد يلتقوا بهم شخصيان 

بدأ تيد متَفي مؤسس 2004عاـ ك في كعي الجمهور من خلاؿ كضع منتجاتهم في الدنتديات الشهتَة للتًكيج لذا، على تشكيل

                                                           
، عدد 5تأثتَ صناع المحتول على الطلبة عبر كسائل التواصل الاجتماعي، لرلة التكامل في بحوث العلوـ الاجتماعية كالرياضية، لرلدزيزاح سعيدة كعطاء الله نوعي،  عطية عيساكم، 1
 .245، ص 2021ديسمبر  2
 .128، ص1، العدد 2022، 2للدراسات الإعلامية كالاتصالية، لرلد  رقمنورؤية نقدية قوؿ من يصنع من؟، لرلة -الدؤثرين كجمهور الدتابعتُ 2
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تربط الدعلنتُ بالدؤثرين من عالد الددكنات كما  خدمة الدفع مقابل الدنشور كىي اكؿ خدمة تسويق رقمية ،mindcomet ة  شرك
اكثر ما ىو  نوع خاص من العلاقة بتُ مبدع المحتول كالدشاىد قيث يعتبر الدؤثر صديق مقرب كفي عالد الدؤثرين يفتًض ،يتجاكزهم 

 1مسحة من الدصداقية معلن مدفوع الاجر قيث اف طريقة بث الدؤثر للمحتول تضفي على الدؤثر

 خصائص المؤثرين الاجتماعيين: .3

 كتنوع فئات جماىتَىم إلا أف ىناؾ خصائص مشتًكة لغب أف تتواجد لدل كل مؤثر رغم اختلاؼ لرالات الدؤثرين الاجتماعيتُ
 اجتماعي من بينها:

ثم البساطة فالناس يهربوف من التعقيد كلؽلوف التكلف كلؽيلوف الذ الاعماؿ السهلة التي تتسلل البساطة : بساطة الطرح .1
الدزعجة كانواع الخطوط الدرلػة للبصر كالدوسيقى كالدؤثرات الصوتية الذ نفوسهم دكف اف يشعركا، تعلم اختيار الالواف غتَ 

 الرقيقة التي ترتاح لذا الاذاف ىكذا تكسب كل يوـ مئات الدتابعتُ.

شعبيتك قيمو التعاقد معك كمؤثر كلكن في كل الاقواؿ مده الاقتكار لغب اف لا تزيد عن  بردد الشعبية كالدركنة: .2
 لعقد جيدا قبل التوقيع كاف تتأكد من طريق الدفع الامواؿ كتوقيعها كشركط الجزائية السنة كعليك اف تدرس بنود ا

بزيل اف لديك اعماؿ بذذب الانتباه عليك كينتبو عليها اصحاب العلامات العالدية كفجاه يدخلوف على  :كسيلو اتصاؿ .3
 صوؿ العميل اليك صفحتك فلا لغدكف سبينا للوصوؿ اليك لذلك من ابجديو العمل الاقتًافي تسهيل ك 

 العلاقة "المفهومية" بين المؤثرين الاجتماعيين وصناع المحتوى: .4

مع زيادة أعداد كل من الدؤثرين الاجتماعيتُ كصناع المحتول كفي ظل الدقارنة بينهما قدث لبس بتُ الدفهومتُ كاختلاؼ في  
عن بعضهما البعض، فيبدك للوىلة الاكلذ اف الدفهومتُ الآراء، فهناؾ من يرل أنهما نفس الدفهوـ كىناؾ من يرل أنهما لؼتلفاف 

متقاربتُ من الناقية التداكلية يغتٍ استخداـ اقدلعا عن الاخر لكن نلمس فركؽ جوىرية فمفهوـ الدؤثر الاجتماعي خاص يتعلق 
ائدات كدعم تقتٍ بينما بفئو النشطة جدا استطاعت الوصوؿ الذ قاعده جماىتَية كبتَه كتركج بالضركرة لسلع معينو مع برقيق ع

مفهوـ صناع المحتول عاـ يضم كل من ينتج لزتواه ينشره عبر ذات الدواقع كلا يهدؼ بالضركرة للتًكيج ككاف صناعو المحتول مرقلو 
 2اكليو قد تتطور اذا تضاعف النشاط كزاد عدد الدتابعتُ لذا لدرقلو التأثتَ فيما بعد لتصبح عمليو ذات بعد تركلغي بالضركرة.

 

 

                                                           
-563كانعكاساتها على المجتمع العراقي، كلية الآداب، لرلة مداد الآداب،  للمؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي-الاعلامي-المحتول-في-الجذب-عناصرأسمى نورم صالح،  1

564 
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 المطلب الثاني: الإشهار التلفزيوني:

 تعريف الإشهار التلفزيوني: .1

تعددت كتنوعت تعريفات الإشهار التلفزيوني، فيعرفو بعض الباقثتُ على أنو الشكل الفتٍ الدقدـ عن طريق التلفزيوف للتًكيج      
عن الخدمة أك السلعة، كتعريف آخر ينص على أنو عبارة عن عملية بث رسالة سمعية بصرية لغرض قث الجمهور على اقتناء سلعة 

 1في شرائها كتفضيلها على السلع كالخدمات الدشابهة لذا. أك خدمة معينة، كالاستمرار

 إذا فالإشهار التلفزيوني يهدؼ بشكل أساسي الذ التًكيج كإقناع الجمهور الدخاطب بالسلعة أك الدنتج الدقدـ فيو.       

 أثر الرسالة الاشهارية على السلوؾ الاستهلاكي: .2

 ة الإشهارية على قراره بالشراء للأسباب التالية:قيث يؤثر الإشراؾ الذاتي للفرد في مضموف الرسال

 إف الفرد يرل نفسو في الرسالة الإشهارية فيشعر بإعلاء لاجتماعيتو كلػس أيضا بتحديد مكانتو كدكره الاجتماعيتُ. .1

ـ في العملية إف الفرد كىو يرل ذاتو في الرسالة الإشهارية يشعر بقوة التوجو لقيمو الثقافية الخاصة كبشدة اعتباره فاعل ىا .2
 الاتصالية الاشهارية.

إف الصورة الإشهارية التي تقدمها الرسالة الإشهارية كالتي تكتفي بتقدنً خصائص الدنتوج الوظيفية فقط، ىي صورة  .3
 2لزددة كساكنة بالنسبة للمستهلك لأنها لا تعكس التمثيل الحركي كالديناميكي لثقافة ىذا الدستهلك.

 شهارية:خصائص التلفزيوف كوسيلة ا .4

لؽكن القوؿ بأف استخداـ التلفزيوف في الاشهار عن السلع بدأ في الخمسينيات في أمريكا كقد اتسمت تلك الفتًة بعد كجود      
رقابة على المحتول الإعلاني كمع تطور استخداـ ىذا الأسلوب التًكلغي للسلع كالخدمات ظهر الاىتماـ بتنظيم ىاتو الدمارسة 

التلفزيوف  أصبحار التلفزيوني نشاطا منظما يستَ كفقا لقواعد كقوانتُ متعارؼ عليها، في ىاتو الظركؼ كتقنياتها كبهذا أصبح الإشه
 لػتل مكانة مرموقة بتُ الوسائل الاشهارية الأخرل كذلك بسبب:

 إمكانية الابتكار كالابداع في لراؿ اخراج الفيلم الاشهارم خاصة بعد استعماؿ الحاسوب كتقنية جديدة 

 كرار الرسالة الاشهارية كالرفع من فرص ترسيخها في ذىن الدتلقيإمكانية ت 

 الانتقائية من قيث استخداـ القنوات المحلية في الإعلاف داخل منطقة جغرافية معينة 

                                                           
)الأرضية(، المجلة العلمية لقناة الأكلذات اسطوطاح سمتَة، بورقعة سمية: القيم في الإشهار التلفزيوني كتوجيو السلوؾ الاستهلاكي للأفراد دراسة ميدانية كبرليلية لعينة من إشهار  1

‌.260، 259الجزائرية، ص 
 .257نفس الدرجع السابق، ص سطوطاح سمتَة، 2
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 توافر الكثتَ من الدعلومات من عادات الدشاىدة لدل الجمهور الدستهدؼ 

 1التأثتَ الحسي القوم 

 :المطلب الثالث: السلوؾ الاستهلاكي

 مفهوـ سلوؾ الاستهلاكي: .1

عملية دراسة السلوؾ الاستهلاكي معقدة بسبب عملية دراستها فهي تتطلب اىتماـ بالأنشطة كالتصرفات التي يقدـ عليها 
 الدستهلك كلذلك تباينت تعاريف سلوؾ الدستهلك، قيث قمنا بتوظيف تعريفتُ

الدستهلك في سلوكو للبحث أك الشراء أك الاستخداـ أك التقييم  تبعويعلى أنو: النمط الذم  الحميدطلعت اسعد عبد  فيعرفو
 للسلع كالخدمات كالأفكار التي يتوقع منها أف تشبع قاجاتو كرغباتو.

عرؼ أنقل سلوؾ الدستهلك على أنهم الأفعاؿ كالتصرفات الدباشرة الظاىرة التي تؤدم بالأفراد للحصوؿ على السلعة أك ك 
 2الخدمة 

بو الذ  كالتي تؤدموـ بها الفرد عبر لرموعة من التصرفات الدتتالية كرؤية تقييم للسلعة أك قرارات مسبقة، اذف فهو عملية يق
 اقتناء الدنتوج أك السلعة.

 أنواع سلوؾ الاستهلاكي: .2

 :يتفرع سلوؾ الدستهلك إلذ عدة أنواع طبقا لشكل كطبيعة كقداثة كعدد السلوؾ

 أكلا: قسب شكل السلوؾ:

 يضم التصرفات كالأفعاؿ الظاىرة التي لؽكن ملاقظتها من الخارج كالشراء السلوؾ الظاىر:

 يتمثل في التفكتَ، التأمل، الإدراؾ كالتصور كغتَه السلوؾ الباطن:

 ثانيا: قسب طبيعة السلوؾ: ينقسم إلذ

 : ىو السلوؾ الذم غالبا ما يصاقب الإنساف منذ ميلاده دكف الحاجة إلذ التعلم.السلوؾ الفطري

                                                           
دكلة في علوـ الاعلاـ  الدكتوراهالة لنيل شهادة فايزة لؼلف، خصوصية الاشهار التلفزيوني الجزائرم في ظل الانفتاح الاقتصادم، دراسة برليلية سيميولوجية لبنية الرسالة الاشهارية، رس 1

 .92، ص200/2005كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، كلية العلو السياسية كالاعلاـ، قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، 
ن متطلبات نيل شهادة رسالة مقدمة ضم-شركة الخطوط الجزائرية دراسة قالة-كالر عمار، ألعية دراسة سلوؾ الدستهلك في صياغة الاستًاتيجية التًكلغية للمؤسسة الاقتصادية 2

 4، ص2011.2012، 3الداجستتَ في العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، جامعة الجزائر 
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 : ىو السلوؾ الذم يتعلمو الفرد بوسائل التعلم الدختلفةلوؾ المكتسبالس

 إلذقسب قداثة السلوؾ: ينقسم ثالثا: 

 : ىو السلوؾ الناتج عن قالة جديدة أك مستحدثة باعتباره لػدث لأكؿ مرة.السلوؾ المستحدث

 .أك أفعاؿ ىو السلوؾ الدعاد دكف تغيتَ أك بتغيتَ طفيف لدا سبق من تصرفات السلوؾ المكرر:

 :رابعا: قسب العدد: ينقسم إلذ

 : ىو السلوؾ الذم يتعلق بالفرد في قذ ذاتوالسلوؾ الفردي

: ىو السلوؾ الذم لؼص لرموعة من الأفراد فهو لؽثل علاقة الفرد بغتَه من الأفراد كأفراد الجماعة التي السلوؾ الجماعي
 1.ينتمي إليها مثلا

 الاستهلاكي:. العوامل المؤثرة في السلوؾ 3

بدا اف السلوؾ الاستهلاكي ىو لرموعة قرارات لاقتناء السلع كالخدمات فلابد كأف الدستهلك يتأثر بعوامل داخلية 
 كأخرل خارجية: 

 أولا: العوامل الداخلية:

: تعرؼ الحاجة على أنها عبارة عن الشعور بالنّقص أك العوز لشيء معتُ، كىذا النقص أك العوز يدفع الفرد الحاجات .1
لأف يسلك مسلكا لػاكؿ من خلالو سد ىذا النقص فتَل ماسلوا بأف الحاجات التي تدفع الشخص للقياـ بتصرؼ أك 

إشباع  كلزاكلةكبرفيز لراؿ التسويق الذ دعم  سلوؾ معتُ ىي تلك الحاجات الغتَ مشبعة، لذلك يسعى الدختصوف في
 ىذه الحاجات.

ستهلاكي، كونها المحرؾ الرئيسي كالقوة الدافعة لإشباع الاالسلوؾ الشرائي ك  ت الحاجا: تعتبر لعزة الوصل بتُالدوافع .2
 .لذا فهي ذات ألعية بالغة في لراؿ دراسة سلوؾ الدستهلك الحاجة

المحيطة بو كىو عملية اختيار يعرؼ الإدراؾ أنو تلك الصورة التي يكونها الدستهلك عن العالد الخارجي أك البيئة : الإدراؾ .3
التي تردنا عن طريق الحواس كإعطاء ىذا الدنبو معتٌ ككضعو في صورة  تللإشاراكتنظيم كتفستَ لدنبو ما اك للمعلومات أك 

  2كاضحة بسيزه عن بقية الأشياء.

                                                           
كلية العلوـ -قسنطينة-ستتَ في العلوـ التجارية، جامعة منتورممكملة لنيل شهادة الداج مذكرة-دراسة قالة الجزائر-سلوؾ الدستهلك ابذاه الدنتجات الدقلدة ، لسود راضية 1

 .5،6، ص: 2008/2009الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، 
2
‌.22ص 17ص مرجع سابق،كالر عمار، ‌
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 العوامل الخارجية:ثانيا: 

أك أكثر يكوف بتُ أفرادىا علاقة شرعية كالزكاج مع  شخصتُتعريف أنها كقدة اجتماعية تتكوف من  لؽكن: الأسرة .1
 إمكانية تبتٍ ىذه الأسرة لأفراد آخرين كأبناء أك بنات يسكنوف في بيت

تَ على قاجات كرغبات الدستهلكتُ كمن تم : تلعب الطبيعة )الجباؿ، السهوؿ، الدناخ.... الخ( دكر مهم في التأثالطبيعة .2
السلوؾ الشرائي، قيث أنو مثلا الأفراد القاطنتُ بالدناطق الحارة بزتلف قاجاتهم نسبيا عن الأفراد القاطنتُ بالدناطق 

 .الباردة

كتسب : يؤثرّ مستول التطور التكنولوجي على سلوؾ أفراده الاستهلاكية، قيث أنو نتيجة ىذا التطور يالتكنولوجيا .3
 1.الأفراد ألظاط استهلاكية جديدة

 القانوف: تؤثرّ لستلق التشريعات كالقوانتُ التي تصدرىا الدكلة بشكل كبتَ على سلوكيات كتصرفات الدستهلكتُ .6

 المطلب الرابع: التسويق المؤثر )علاقة المؤثرين الاجتماعيين بالسوؾ الاستهلاكي(:

شركات التسويق الذ استخداـ الدؤثرين على كسائل التواصل الاجتماعي مثل استنادا الذ مبادئ التسويق الدؤثر ابذهت 
الددكنتُ الذين لديهم  آلاؼ الدتابعتُ في قساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي كسفتَ لعلاماتها التجارية كخدمة منتجاتها، 

الاجتماعي على أنها أكثر مصداقية كاقناعا قيث غالبا ما ينظر الذ الرسائل التي يعلن عنها الدؤثركف في كسائل التواصل 
للمستهلكتُ، كلذا من المحتمل أف يتبع الدستهلكتُ توصياتو الدؤثر الدفضل لديهم، كيعتبر استخداـ الدؤثرين عبر مواقع التواصل 

يما بالنسبة للشركات الاجتماعي أكثر مصداقية كجدارة بالثقة كخبرة نظرا لأف لديهم مركنة في بناء علاقات مع الدستهلكتُ، لا س
 التي تستهدؼ الشباب.

كلغمع التسويق الدؤثر أداتتُ للتسويق، التسويق باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كالتسويق بالمحتول، قيث ينشر 
ل الدؤثركف المحتول من خلاؿ قساباتهم الشخصية على كسائل التواصل الاجتماعي كيسمح ىذا النوع من التسويق بصناعة المحتو 

عبر مشاىتَ الانتًنت من خلاؿ الحديث عن الدنتج أك الخدمة ككضع تقييمات قوؿ بذارب الاستخداـ، كيعتمد التسريق الدؤثر 
على كاتبي المحتول بشكل أساسي قيث يكوف لديهم أسلوب مشوؽ كمؤثر قادر على برستُ الوعي بالعلامة التجارية كتوسيع 

 2تسويق الشفهي.نطاؽ كصولذا من خلاؿ استخداـ أسلوب ال

 

                                                           
 .47، ص مرجع سابقكالر عمار،  1
لدل الشباب الجامعي السعودم دراسة ميدانية، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة  مي كليد سلامة، اعلانات الدؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي كعلاقتها بالسلوؾ الشرائي 2

 608، ص607، ص2020، 19كالاعلاف، ع
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 المبحث الثاني: الأدبيات البحثية التطبيقية للدراسة
دراسات على ىذا الدوضوع من جوانب لستلفة لو  ابام بحث علمي لابد من كجود العديد من الباقثتُ الذين قدمو  عند القياـ     

,كىذا ما سهل علينا العملية البحثية لوجود لستلف الدراسات الدهمة كالتي بزدـ موضوعنا بأشكاؿ لستلفة , كمن ىذه الدراسات 
 لصد الدراسات التالية : 

 من يصنع من؟ المطلب الأوؿ: المؤثروف الاجتماعيوف وجمهور المتابعين _رؤية نقدية جدلية حوؿ 

جاءت ىاتو الدراسة للباقث لزمد زكرياء خراب بعنواف الدؤثركف الاجتماعيوف كجمهور الدتابعتُ _رؤية  تعريف الدراسة: .1
للدراسات الاعلامية كالاتصالية عن جامعة الجزائر  رقمنونقدية جدلية قوؿ من يصنع من؟، دراسة نشرت عبر لرلة 

 . 25/06/2022، نشرت في 1العدد 

طرح الباقث تساؤلا رئيسيا بسثل في: من يصنع من؟ ىل الدؤثركف الاجتماعيوف من يصنعوف جمهورا خاصا بهم يدعمهم  قيث
 كيتبتٌ أفكارىم كسلوكياتهم؟ ثم طرح فرضيات دراستو كالتي بسثلت في فرضية كاقدة 

ف قوة بركزىم في الفضاء الافتًاضي كنيلهم كىي افتًاض أف جمهور الدتابعتُ من يصنع الدؤثرين الاجتماعيتُ كليس العكس لاقتًا
اضافة لاعتماد الباقث على الدنهج العقلي الدنطقي ، الدعم التقتٍ كالدالر بالحساب الخوارزمي الرياضي لحجم تفاعلو مع لزتوياتهم

 الاستنباطي

 توصل الباقث الذ لرموعة من النتائج في آخر، كقصرىا في النقاط التالية:نتائج الدراسة:  .1

  يلتقي مفهوـ الدؤثر الاجتماعي مع مفهوـ صانع المحتول الذ قد كبتَ فيما يرتبط بعملية انتاج رسالة موجهة الذ جمهور
غفتَ لإضفاء قيمة معينة، بينما ىناؾ فركؽ تنحصر في اشتًاط مفهوـ الدؤثر بالضركرة على البعد التًكلغي، بينما صانع 

الذ ذلك، بعبارة اخرل لؽكن أف يشمل مفهوـ صانع المحتول مفهوـ الدؤثر المحتول قد لا يهدؼ في كثتَ من الاقياف 
 الاجتماعي. 

  برز مفهوـ الدؤثر الاجتماعي في الأساس بظهور مواقع التواصل الاجتماعي لدا توفره من خدمات تقنية متنوعة سهلة
تي تزيد من قرب الدؤثر الاجتماعي كبسيطة في صناعة كنشر لزتويات مباشرة أك تسجيلية، كأساليب التفاعل العديدة ال

 بالجمهور الدتابع.
  في جدلية من يصنع من؟ كرغم التكامل الوظيفي بتُ الدؤثرين الاجتماعيتُ كجمهور الدتابعتُ، يظل في اعتقادنا أف الجمهور

ماعي كبركمو في الدتابع ىو يصنع الدؤثر الاجتماعي، كيكوف ذلك بنمط استخدامو كمدة استغراقو في مواقع التواصل الاجت
أشكاؿ تفاعلو فيها ناىيك عن توسل الدؤثر لدضاعفتها. كعي كلها مؤشرات عن ثوتو في صناعة الدؤثر  كرقمنةإعداداتها 

 الاجتماعي، كىي أمبر بكثتَ من قوة الأختَ في صناعتو لو. 
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 نقد الدراسة:  .2

تهلاكي للطلبة" مع دراسة الباقث لزمد زكرياء " تشابهت دراستنا" تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعتُ على السلوؾ الاس
الدؤثركف الاجتماعيوف كجمهور الدتابعتُ _رؤية نقدية جدلية قوؿ من يصنع من؟  في عدة نقاط منها أف كلا الدراستتُ عالجتنا 

الدؤثرين كصناع المحتول، كما  موضوع الدؤثرين الاجتماعيتُ اضافة الذ التطرؽ لجانب معالجة طبيعة العلاقة بتُ الدفهومتُ الدتشابهتُ:
 أف الدراستتُ تعرفت على نشأة مفهوـ الدؤثرين الاجتماعيتُ

ك مثل ما كجدنا أكجو تشابو بتُ الدراستتُ فلابد كأف ىناؾ أكجو اختلاؼ بينهما فالدراستتُ اختلفت في عدة نقاط أبرزىا 
عيوف على السلوؾ الاستهلاكي بينما الدراسة الأخرل دراسة نقدية أف دراستنا دراسة تأثتَ أم التأثتَ الذم لػدثو الدؤثركف الاجتما

جدلية ىدفت لإبراز من يصنع الدؤثركف الاجتماعيوف، كما أف دراستنا ىدفت لإبراز العلاقة بتُ الدؤثرين الاجتماعيتُ كالسلوؾ 
كجمهور الدتابعتُ اضافة الذ اف دراستنا أبرزت  الاستهلاكي، بينما ىدفت الدراسة الأخرل الذ ابراز العلاقة بتُ الدؤثرين الاجتماعيتُ

 قوة بركز الدؤثرين الاجتماعيتُ في الفضاء التلفزيوني، بينما أبرزت دراسة الباقث لزمد زكرياء لتحديد قوة بركز الدؤثرين الاجتماعيتُ
 في الفضاء الافتًاضي.

قتها بالسلوؾ الشرائي لدى المطلب الثاني: اعلانات المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي وعلا
 السعودي: الشباب الجامعي

تعريف الدراسة: جاءت ىاتو الدراسة للباقثة مي كليد سلامة بعنواف إعلانات الدؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي  -1
لدل الشباب الجامعي السعودم كىي دراسة ميدانية نشرت عبر المجلة العلمية لبحوث  كعلاقتها بالسلوؾ الشرائي

 .2020العلاقات العامة كالإعلاف العدد التاسع عشر يناير 

قيث بسثل السؤاؿ الرئيسي للدراسة ما أثر اعلانات الدؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي كعلاقتها بالسلوؾ الشرائي لدل 
 ي السعودم؟ كتفرع منو أسئلة فرعية بسثلت في:الشباب الجامع

  ؟الجديدةما الدصادر التي تعتمد عليها في التعرؼ على الدنتجات 

  لداذا تتعرض لصفحات مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي؟ 

 كيف يتم التفاعل مع فيديوىات كمنشورات مؤثرم كسائل التواصل الاجتماعي؟ 

  ؟الحكوميةبتُ العاملتُ بالدؤسسات  العادلة الدعاملةما مدل توفر مقومات 

  كالخدمات؟ السلعةالتي يستخدمها مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي في تسويق  التسويقيةما الاساليب 

 ما مدل الاقباؿ على شراء الدنتجات التي يقدمها مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي ؟ 
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 جتماعي في اختيار عينو الدراسة للسلع كالخدمات؟ ما مدل الاعتماد على مؤثرين كسائل التواصل الا 

 ما مدل الثقة بالدضموف الذم تقدمو اعلانات مؤثرين السوشياؿ ميديا؟ 

 اضافة الذ لرموعة فرضيات بسثلت في:

توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إقصائية بتُ دكافع تعرض الدبحوثتُ لصفحات مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي كأساليب 
 .علهم مع ما تقدمو ىذه الصفحات من فيديوىات كمنشوراتتفا

توجد عالقة ارتباطية ذات دلالة إقصائية بتُ مدل لصاح بذربة الدبحوثتُ في الشراء عبر اعلانات الدؤثرين كرغبتهم في تكرار 
  .الشراء

ات الدؤثرين بوسائل التواصل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إقصائية بتُ رأم الدبحوثتُ في أساليب التسويق عبر صفح
 .الاجتماعي كمدل إقبالذم على شراء الدنتجات التي يقدمها ىؤلاء الدؤثرين

توجد عالقة ارتباطية ذات دلالة إقصائية بتُ مدل ثقة الدبحوثتُ بدؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي كاعتمادىم على ىؤلاء 
  .الدؤثرين في اختياراتهم الشرائية

 باطية ذات دلالة إقصائية بتُ مدل تعرض الدبحوثتُ لصفحات مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعيتوجد عالقة ارت
  .كتقييمهم لأساليب التسويق التي تتم عبر ىؤلاء الدؤثرين

 توجد فركؽ ذات دلالة اقصائية بتُ مدم تعرض عينة الدراسة لصفحات مؤثرين كسائل التواصل الاجتماعي كالدتغتَات
 .الدتمثلة النوع كالدستوم الدراسي الدلؽوغرافية

 أما عينة الدراسة فقد بسثلت في الشباب الجامعي السعودم من جامعة الدلك عبد العزيز مع تطبيق الدنهج الدسحي في الدراسة

 نتائج الدراسة: -2

 ُلصفحات مؤثرم كسائل التواصل  أثبتت نتائج فركض الدراسة كجود عالقة ذات دلالة إقصائية بتُ مدل تعرض الدبحوثت
 الاجتماعي كتقييمهم لأساليب التسويق التي تتم عبر ىؤلاء الدؤثرين 

  أثبتت نتائج فركض الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة اقصائية بتُ مدم تعرض عينة الدراسة لصفحات مؤثرم كسائل
لصفحات مؤثرم كسائل التواصل الاجتماعي التواصل الاجتماعي كالنوع كعدـ كجود فركؽ بتُ مدم تعرض عينة الدراسة 

 .كالدستوم الدراسي
  أثبتت نتائج فركض الدراسة كجود عالقة ذات دلالة إقصائية بتُ دكافع تعرض الدبحوثتُ لصفحات مؤثرم كسائل

أثبتت نتائج فركض  - .التواصل الاجتماعي كأساليب تفاعلهم مع ما تقدمو ىذه الصفحات من فيديوىات كمنشورات
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اسة كجود عالقة ذات دلالة إقصائية بتُ مدل لصاح بذربة الدبحوثتُ في الشراء عبر اعلانات الدؤثرين كرغبتهم في تكرار الدر 
 الشراء

  أثبتت نتائج فركض الدراسة كجود عالقة ذات دلالة إقصائية بتُ رأم الدبحوثتُ في أساليب التسويق عبر صفحات
 إقبالذم على شراء الدنتجات التي يقدمها ىؤلاء الدؤثرينالدؤثرين بوسائل التواصل الاجتماعي كمدل 

  أثبتت نتائج فركض الدراسة كجود عالقة ذات دلالة إقصائية بتُ مدل ثقة الدبحوثتُ بدؤثرم كسائل التواصل الاجتماعي
 كاعتمادىم على ىؤلاء الدؤثرين في اختياراتهم الشرائية.

 الدراسة: نقد-3

قثة في كوف كلا الدراستتُ درست السلوؾ الاستهلاكي اضافة الذ اف الدراستتُ كانتا تشابهت دراستنا مع دراسة البا
 دراستتُ ميدانيتتُ كما أف الدراستتُ ىدفتا لتوضيح فاعلية اعلانات الدؤثرين الاجتماعيتُ كالتسويق عبر الدؤثرين

الاجتماعيتُ في الاشهارات التلفزيونية فيما اختلفتا في بعض النقاط ألعها أف دراستنا ىدفت لتوضيح استخداـ الدؤثرين 
بينما أكضحت دراسة الباقثة استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في مواقع التواصل الاجتماعي، كما أف دراستنا ىدفت لفهم طبيعة 

علاقة بتُ إعلانات العلاقة بتُ اعلانات الدؤثرين في الاشهار التلفزيوني كالقرار الشرائي بينما ىدفت دراسة الباقثة لفهم طبيعة ال
 الدؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي كالقرار الشرائي

التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي من خلاؿ الكلمػة المنطوقػة مواقع استخداـ  أثر الثالث:المطلب 
 الالكترونية

التواصل الاجتماعي على السلوؾ مواقع استخداـ  أثر "ضاء فيصل لزمد الياستُ برت عنوافجاءت ىذه الدراسة لد
دراسة تطبيقية لقطاع ملابس بالأردف " مذكرة لاستكماؿ لدتطلبات الحصوؿ  الشرائي من خلاؿ الكلمة المنطوقة الالكترونية "

قيث  ،ـ2017سنة  ،جامعة الشرؽ الاكسط ،الاعماؿ كلية  ،الاعماؿقسم ادارة  ،على درجة ماجستتَ في الاعماؿ الالكتًكنية
  كىي:اسئلة رئيسية  أربعىذه الدراسة تضمنت 

لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من قبل العملاء على السلوؾ الشرائي لقطاع  أثرىل يوجد : السؤاؿ الرئيسي الاوؿ
  الاردف؟الدلابس في 

   التالية:كتفرعت عنو التساؤلات الفرعية 

  الاردف؟لتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي من قبل العملاء على السلوؾ الشرائي لقطاع ملابس في  أثرىل يوجد  -1
للوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي من قبل العملاء على السلوؾ الشرائي لقطاع الدلابس في  أثرىل يوجد   -2

  الاردف؟
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واصل الاجتماعي من قبل العملاء على الكلمة الدنطوقة الإلكتًكنية ىل يوجد أثر لاستخداـ مواقع الت :الثانيالسؤاؿ الرئيسي 
 لقطاع الدلابس في الأردف؟

   التالية:كتفرعت عنو التساؤلات الفرعية 

في  الدلابسلقطاع  الإلكتًكنيةعلى الكلمة الدنطوقة  العملاءمن قبل  الاجتماعيىل يوجد أثر للتفاعل مع مواقع التواصل  -1
 ؟الأردف

لقطاع  الإلكتًكنيةعلى الكلمة الدنطوقة  العملاءمن قبل  الاجتماعيىل يوجد أثر للوعي بخصائص مواقع التواصل   -2
 الأردف؟في  الدلابس

ىل يوجد أثر للكلمة الدنطوقة الإلكتًكنية من قبل العملاء على السلوؾ الشرائي لقطاع الدلابس في  :السؤاؿ الرئيسي الثالث
 الأردف؟

   التالية:لتساؤلات الفرعية كتفرعت عنو ا

 ىل يوجد أثر للمشاىتَ على السلوؾ الشرائي لعملاء قطاع الدلابس في الأردف؟   -1
 ىل يوجد أثر للأصدقاء على السلوؾ الشرائي لعملاء قطاع الدلابس في الأردف؟  -2

ىل يوجد أثر لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من قبل العملاء على السلوؾ الشرائي من خلاؿ  :السؤاؿ الرئيسي الرابع 
  الإلكتًكنية؟الكلمة الدنطوقة 

  كىي:فرضيات رئيسة  4كجاءت في ىذه الدراسة 

الشرائي لقطاع ذك دلالة اقصائية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ  أثر( لا يوجد h01)الفرضية الاولى :
 كينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: .α≤ 0.05ملابس في الاردف عند مستول دلالة اقصائية 

(H01.1) 0.05السلوؾ الشرائي عند يوجد أثر ذك دلالة إقصائية للوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي على  لا≥α . 

(H01.2)  0.05الشرائي عند لا يوجد أثر ذك دلالة إقصائية للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ≥α . 

التواصل الاجتماعي على الكلمة الدنطوقة الالكتًكنية ذك دلالة اقصائية للاستخداـ مواقع  أثرلا يوجد  (h02) الثانية:الفرضية 
  التالية:كينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية  .α≤0.05اقصائية لقطاع ملابس في الاردف عند مستول دلالة 

(H02.2)  يوجد أثر ذك دلالة إقصائية للوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي على الكلمة الدنطوقة الإلكتًكنية عند لا
0.05≥α . 
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 (H02.2) أثر ذك دلالة إقصائية للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على الكلمة الدنطوقة الإلكتًكنية  لا يوجد
 . α≤0.05عند

ذك دلالة اقصائية للكلمة الدنقوطة الالكتًكنية على السلوؾ الشرائي لقطاع الدلابس في  أثرلا يوجد  (H03) الثالثة:الفرضية 
 كينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  .α≤0.05الاردف عند مستول دلالة اقصائية 

 (H03.1)  0.05عند يوجد أثر ذك دلالة إقصائية للمشاىتَ على السلوؾ الشرائي لا≥α . 

(H03.2) 0.05يوجد أثر ذك دلالة إقصائية للأصدقاء على السلوؾ الشرائي عند لا≥α. 

ذك دلالة اقصائية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي من خلاؿ  أثرلا يوجد  (h04) الرابعة:الفرضية 
  .α≤0.05الكلمة الدنطوقة الالكتًكنية كمتغتَ كسيط عند مستول دلالة اقصائية 

ككانت عينة الدراسة دراستو العملاء الدتواجدين على مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ  التحليلي،كاستخدـ منهج الوصفي      
( استبيانا الكتًكنيا على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي كالدتواجدين كأعضاء على 500كذلك بتوزيع ) انستغراـ(،

  الدلابس.صفحات لستصة ببيع 

   :الدراسةنتائج 

 :الدراسةالنتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات 

أظهرت نتائج التحليل الوصفي أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ببعديو )الوعي بخصائص مواقع التواصل  -1
التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي( كانت مرتفعة، إذ جاءت قيم الدتوسطات الحسابية ألراء عينة الدراسة على  ،الاجتماعي

كقد قصل بعد الوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي على أعلى  ،(3.37(ك )4.01أبعاد الدتغتَ الدستقل على التوالر )
كمن خلاؿ نتائج  ،(4.22بعد التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي )ثم يلي ذلك ،(4.67متوسط قسابي لجميع الفقرات )

التحليل الوصفي التي تم التوصل اليها فإف الباقث يفسر بأف الوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي قد قصلت على أعلى 
تطورات من قبل مستخدميها متوسط بسبب زيادة الاىتماـ كالوعي للتطورات التكنولوجية في عصرنا الحالر كمتابعة ىذه ال

كالالطفاض الدلحوظ لأسعار السلع التكنولوجية من أجهزة الحاسوب كالأجهزة الذكية بالإضافة للهواتف الذكية التي كن 
مستخدميها بسكن تسهيل أصبحت متاقة لأغلب شرائح المجتمع لأبسالكها كالتي تم استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة 

الاستخداـ لدواقع التواصل اليومي كالذم كاد يصبح لحظة بلحظة لدتابعة الأقداث المحيطة بنا من خلالذا، كقد انعكس  الذ لشارسة
 (. 2015،ذلك على متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة، كقد اتفقت ىذه النتائج مع دراسة )فضل

لؼص الوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي كما أظهرت نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما  -2
أف ىذه الدواقع بسكن مستخدميها من تم الدشاركة بالتعليقات مع الأخرين بالإضافة الذ توفر التواصل الفورم بتُ الدستخدمتُ كمن 
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دموف أدكات إعادة نشر الدعلومات بسهولة، كيستدؿ الباقث على أف القائمتُ على تصميم مواقع التواصل الاجتماعي يستخ
ضي بسيط يتناسب مع جميع فئات اجدا الذ الواقع كلكن بأسلوب افتً  لتطوير ىذه البرلريات من أجل الوصوؿ الذ لزاكاة قريبة

 ككعي خصائصها.  كأدرؾمستخدميها لتكوف أسهل ما لؽكن لتعلم 

قع التواصل الاجتماعي أف كما بينت نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما لؼص استخداـ موا -3
مستخدمي ىذه الدواقع يتابعوا إعلانات الدلابس كيتفاعلوا مع ىذه الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي، كيستدؿ الباقث 
من ىذه النتائج على أف مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر بيئة خصبة لأصحاب قطاع الدلابس لتسويق منتجاتهم ك الاعلاف عنها 

داـ ىذه الدواقع، كأف الدتابعتُ لذذا القطاع التجارم لديهم الرغبة لدتابعة الإعلانات التي بزتص بالدلابس كونها توفر عليهم باستخ
الجهد كالوقت في البحث على ما ىو مناسب ليلبي قاجاتهم كرغباتهم كاذكاقهم بأقل تكلفة لشكنو، بالإضافة الذ تفاعلهم مع ىذا 

صل الاجتماعي بعدة طرؽ كالتي قد تؤدم الذ تبادؿ للحديث كالآراء قوؿ تلك الدنتجات بتُ أفراد ذلك القطاع على مواقع التوا
 ( . Wolny&Mueller،2013المجتمع، كقد اتفقت ىذه النتيجة مع الدراسة )

  الدراسة:نقد 

على السلوؾ  كالاتصالية الاساليب الاعلامية إثرتشابهت دراستنا مع دراسة الباقثة في كوف الدراستتُ عالجت   
  للمجتمع.الاستهلاكي 

ثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ جاء الاختلاؼ بتُ دراستنا كدراسة الباقثة دراسة الباقثة عالجت أ كإذا
  الاستهلاكي.أثر استخداـ الاشهار التلفزيوني على السلوؾ كدراستنا عالجت  الشرائي
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 الثاني:خلاصة الفصل 

في ىذا الفصل تطرقنا الذ التعرؼ على ماىية الدؤثرين الاجتماعيتُ الذين يعتبركف أشخاص نشطتُ على مواقع التواصل 
على لستلف الدستويات كذلك عن  متابعيهمالاجتماعي كذكم قاعدة جماىتَية كبتَة إضافة الذ قدرتهم على التأثتَ على جمهور 

التلفزيونية. كيعتبر ىذا الأختَ كسيلة لعرض السلع كالتًكيج لذا اكما تطرقنا الذ السلوؾ  طريق استخدامهم في الاشهارات
مصداقية بالنسبة الذ  الاستهلاكي كعلاقتو بالدؤثرين الاجتماعيتُ أك ما أصبح يسمى بالتسويق الدؤثر كالذم يعتبر أكثر

الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي للطلبة"  قيث أضافت ىاتو الدراسة الدعنونة ب:" تأثتَ استخداـ ،الدستهلكتُ
بعض الجوانب الجديدة كالدختلفة عما سبق ذكره في الدراسات السابقة بدا في ذلك علاقة الدؤثرين الاجتماعيتُ بالإشهار التلفزيوني، 

على مستول كسائل التواصل الاجتماعيتُ كإبراز قوة بركز الدؤثرين الاجتماعيتُ في الفضاء التلفزيوني كأف مدل تأثتَىم ليس فقط 
إلظا أيضا على مستول التلفزيوف، كما أبرزت دراستنا طبيعة العلاقة بتُ الإشهار التلفزيوني كالقرار الشرائي، إضافة لكوف دراستنا 

 جمعت بتُ ثلاث متغتَات أساسية ىي: الدؤثرين الاجتماعيتُ كالإشهار التلفزيوني كالسلوؾ الاستهلاكي.
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 :دتمهي

التطبيقي من موضوع الدراسة كالذم بعدما تطرقنا فيما سبق الذ الجانب النظرم لدوضوع الدراسة فسننتقل الآف الذ الجانب      
على مطالب، قيث كاف عنواف الدبحث الأكؿ: لرتمع  مبحثاقتول كل  ثلاثة مباقث و في ىذا الفصل الدكوف منسنعرض

الدراسة كأدكاتو كالذم اقتول على مطالب، أكؿ مطلب بعنواف منهج الدراسة كالذم تناكلنا فيو الدنهج الدستخدـ في ىاتو الدراسة 
للمطلب الثاني بعنواف لرتمع الدراسة كعينتو كالذم اقتول على عنصر لرتمع الدراسة أكلا كالجامعة ثانيا كثالثا عينة  إضافة

الدراسة، ثم الدطلب الثالث الذم اقتول على الأدكات الدستعملة للدراسة كىي الدلاقظة كالاستبياف كتلا ذلك الدبحث الثاني 
الدطلب الأكؿ: تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الإشهار التلفزيوني على  قيث كاف سةمناقشة نتائج الدراتحليل ك الخاص ب

ثم الدطلب الثاني تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الإشهار التلفزيوني على السلوؾ  السلوؾ الاستهلاكي قسب عينة الدراسة

 .شة نتائج الدراسةمناق الاستهلاكي قسب متغتَات الدراسة كالدطلب الثالث
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 المبحث الأوؿ: مجتمع الدراسة وادواتو: 
لابد لكل باقث علمي اتباع منهجية لزددة يتم فيها برديد خطوات لازمة من بداية الدراسة الر نهايتها. كذلك من 

 الدنهجية الدتبعة في دراستنا.اجل الحصوؿ على نتائج موضوعية كصحيحة في الدراسة كفي ىذا الدبحث تندرج برتو الخطوات 

  دراستنا.ا الدطلب التعريف بدنهج سنحاكؿ في ىذ المطلب الأوؿ: منهج الدراسة:
، بواسطة طائفة من القواعد العامة ا المنهج الوصفي: لدنهج ىو الطريق الدؤدم إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوـ

 1معلومةعلى ستَ العقل كبردد عملياتو قتى يصل إلذ نتيجة  تهيمن
الذ عمليات التصنيف كالاقصاء مع بياف  بالإضافة بأنواعها الدلاقظةكيعتمد على  الاجتماعيةكالعلوـ  طبيعيةاليستخدـ في العلوـ 

للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواىره كاستخلاص سماتو  ملاءمةمناىج البحث  أكثركتفستَ تلك العمليات كيعد الدنهج الوصفي 
 2مرقلو التشخيص الثانية كالدرقلةالاكلذ الاستكشاؼ  الدرقلةعلى مرقلتتُ  كيأتي

استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي على طلبة ماستً سمعي  تأثتَكبدا اف الدراسة قوؿ 
ستَ الدراسة، في كصف الجانب النظرم ككذا في  الذم استخدمناه في الوصفيبصرم فقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج 
 كصف الجداكؿ في الجانب التطبيقي من الدراسة.

سػػػنحاكؿ التعريػػػف بدجتمػػػع دراسػػػتنا ككػػػذلك طريقػػػة في ىػػػذا الدطلػػػب  :وعينتػػػوالمطلػػػب الثػػػاني: مجتمػػػع الدراسػػػة 
 المجتمع.اختيارنا للعينة التي ستعمم نتائجها على 

أك غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عليها الدلاقظات، أم أنها  ىو لرموعة منتهية: لرتمع البحث .1
لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدة عناصر مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرل كالتي لغرم عليها البحث أك 

 طلبة جامعة حمو لخضر الوادم قيث انو في ىاتو الدراسة لرتمع البحث ىم3 التقصي

مؤرخ في  01_14جامعة الشهيد حمو لخضر الوادم: جاء تسمية جامعة الوادم بجامعة الشهيد حمو الخضر تبعا للمقرر  .2
قيث تزؿ  ،ـ الدتضمن تكريس تسمية مؤسسات جامعية2014اكتوبر  23ق الدوافق ؿ 1435ذم الحجة  29

مع ما يزيد عن  20000يفوؽ اؿ الر تعداد  2016_2015الجامعة في تطور الر اف كصلت في الدوسم الجامعي 
 4استاذ مقسمتُ عبر سبع كليات كمعهد العلوـ الاسلامية  700

                                                           
جامعة  كالاجتماعية، نسانيةكالعلوـ الإرياضة بن مبركؾ فيصل، بلعباس تقي الدين، الاستمالات الإقناعية في الإشهار التلفزيوني الجزائرم، دراسة سيميولوجية، لرلة المحتًؼ لعلوـ ال 1

 130، ص2021، 2، ع8الدسيلة الجزائر، ـ
 6ص  ـ، 2002قلبوني شارع مسلم الباركدم ,  دمشق، منتَ، دار ،1 ط الانسانية،منهجية البحث العلمي في العلوـ  العسكرم،عبود عبد الله  2
دار  ملك،مراجعة مصطفى ماضي  كاخركف،كماؿ بوشرؼ   صحراكم،بوزيد  تر، منقحة،طلعة ثانية  علمية،البحث العلمي في العلوـ الانسانية تدريبات  منهجية الصرس،موريس  3

 298ص ـ، 2006-2004الجزائر ,  لنشر،قصبة 
 ـ(19:18 ،2023_03_01الزيارة يوـ  بالوادم بست( جامعة الشهيد حمو لخضر univ-eloued.dz)-موقع جامعة الوادم متوفر على الرابط  4
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تعريف العينة: ذلك الجزء من لرتمع البحث الذم سنجمع من خلالو الدعطيات في ميداف العلم كىناؾ عدة طرؽ  .3
 1لاختيار جزء من لرتمع البحث كالذم يتًكز قولو البحث.

العينة غتَ اقتمالية القصدية ىي النوع الدناسب لإجراء الدراسة  نا أفدكالتي ىي دراسة ميدانية كج قيث أنو في ىاتو الدراسة
الدراسة، كتم العمل مع طلبة ماستً سمعي بصرم على مستول كلية  قسب متغتَاتقيث قمنا بانتقاء أفراد لزددين للعمل معهم 

‌الوادم. العلوـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة الشهيد حمو لحضر 

ىػػػذا الدطلػػػب قػػػد عرفنػػػا الادكات الػػػتي تم اسػػػتخدامها في دراسػػػتنا كىػػػػي  : فػػػيالدراسػػػةالمطلػػػب الثالػػػث: أدوات 
  الاستبياف.الدلاقظة كاستمارة 

اتصالا بالبحوث كالدلاقظة  أكثرمن الدراسات الدستعملة خاصة في الدراسات الديدانية لأنها الاداة التي بذعل الباقث  الملاحظة:
 2الظواىرالعلمية بسثل طريقة منهجية يقوـ بها الباقث بدقة تامة كفق قواعد لزددة للكشف عن تفاصيل 

من ادكات استخداـ البحث الاساسية شائعة الاستعماؿ في العلوـ الانسانية كخاصة في الاعلاـ كالاتصاؿ قيث الاستبياف: 
دقيقة لا يستطيع الباقث ملاقظتها بنفسو في المجاؿ الدبحوث لكونها معلومات لا لؽلكها  يستخدـ في الحصوؿ على معلومات

 3معلومات لا لؽلكها الا صاقبها الدؤىل قبل غتَه على البوح بها.

كما كقد قمنا بتوزيع   ،البحث لأغراضبالنسبة لاستمارة دراستنا فقد اخذنا بعتُ الاعتبار عند اعداد اسالتنا ملاءمتها 
  العدد.مفردة على طلبة ماستً سمعي بصرم قسم الاعلاـ كالاتصاؿ كقد استًجعنا نفس  100ستمارة على الا

كقد برصلنا على ىذه الاستمارة في شكلها النهائي بعد ما تم عرضها قبل التطبيق الدراسة على الاساتذة كالمحكمتُ 
 الاعتبار.كاعادة صيغتها بعد اخذ الدلاقظات بعتُ 

  رئيسة:كقد تم تقسيم الاستمارة على خمسة لزاكر 

 البيانات الشخصية

 عادات كالظاط متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني. الاوؿ:المحور 

 المحققة من متابعة الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني.لاشباعات اك  الدكافع الثاني:المحور 

 ات الفيزيولوجية الأكثر تأثتَا للمؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي.السم الثالث:المحور 
                                                           

‌301 ، صمرجع سابق الصرس،موريس  1
 138_  137ص  ـ، 2012ق _ 1433الحمدية _ الجزائر ,  كتوزيع،دار جسور للنشر  ،2ط  كالانسانية،منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية  قامد،خالد  2
 ـ، 2010 4ط الجامعية،ديواف الدطبوعات  الجزائر،جامعة  كالاتصاؿ،قسم الاعلاـ  كلغات،كلية الآداب   كالاتصاؿ،مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلاـ  مرسلي،احمد بن ‌3

 220ص
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أشكاؿ المحتول الإعلامي الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني الذم لػدث تغيتَا في السلوؾ  الرابع:المحور 
 الاستهلاكي.

الاكثر تأثتَا من طرؼ الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ  الاساليب الإقناعية :الخامسالمحور 
 الاستهلاكي.

 بياف.الاستاختبارات صدؽ وثبات 

ىػػو صػػدؽ أسػػئلة الاسػػتبياف مػػن قيػػث صػػياغتها كلزتواىػػا كطريقػػة تطبيقهػػا علػػى الدبحػػوثتُ لتحقيػػق  الاسػػتمارة:صػػدؽ  .1
 الاستبياف.الذدؼ من 

يعتٍ صلاقية الأداة لقياس ما كضعة من اجل قياسو كصدقها في قياس السمة اك السمات التي يريد الباقث  :صدؽالف تعري
 1 قياسها.

ختبار ما يفتًض يعرؼ أنو الدرجة التي يقيس بها اتم الاعتماد في ىاتو الاستمارة على الصدؽ الظاىرم كالذم الصدؽ الظاىرم: 
 2كصدؽ المحتول قياسو كىو اجراء أكلر لاختبار الدقياس

مفردة على مستوم طلبة ماستً سمعي بصرم قسم الاعلاـ كالاتصاؿ كما كتم تصحيحها من  100تم توزيع الاستمارة على ك 
طرؼ ثلاثة اساتذة "الدكتور حمزة قدة "ك "الدكتور عبد الكرنً شتُ " ك"الدكتور زياد اسماعيل " الذين تلقينا منهم بعض 

 3 الدراسة.اعادة ضبط اسئلة الاستمارة قبل توزيعها على عينة الدلاقظات كالتي سالعت في 

 :ثبات الاستمارة .2

معامل ألفا كركنوباخ لاختبار قياس التناسق بتُ اجابات  أشهرىايستخدـ لقياس الثبات أك التناسق الداخلي عدة اختبارات  
 4ألفا كمعامل الارتباط بتُ نصفي الدقياس أك بتُ إجابات عينتتُ جزئيتتُ الدبحوث ككركنوباخ

يعتبر الثبات أىم العناصر التي تؤكد ثبات الاستمارة قيث اعتمدنا على التناسق الداخلي قيث تم قسابو باستخداـ معامل ك 
كمن ىنا لؽكننا القوؿ اف الثبات  جياكىو معامل ثبات متوسط مقبوؿ منه 0.564الثبات ألفا كركنوباخ كالذم جاء يقدر بػ: 

 مقبوؿ.لدينا متوفر في استمارة بتقييم متوسط 

 

                                                           
1
‌118ص 2020جواف 3الاجتماعية، عدد  بو عموشة نعيم، بشتة قناف، الصدؽ كالثبات في البحوث‌
 121نفس الدرجع السابق صتة قناف، بو عموشة نعيم، بش‌2
 .2أنظر الدلحق ‌3
4
‌.86 ص، 2014ديسمبر19الصدؽ كالثبات في البحوث الكمية كالكيفية، لرلة العلوـ الاجتماعية، العدد فضيل ديليو: معايتَ ‌
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 النتائج.تحليل ومناقشة  الثاني:المبحث 
 100ب كالدقدرة  ،قد قمنا بتوزيع الاستبياف على العينة الاساسية لدراسة ،بعد ما تأكدت صدؽ كثبات الاستبياف

مفردة على طلبة ماستً السمعي البصرم قسم الاعلاـ كالاتصاؿ كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية على مستول جامعة حمو لخضر 
 الوادم.

اسػػػتخداـ المػػؤثرين الاجتمػػاعيين فػػػي الاشػػهار التلفزيػػوني علػػػى السػػلوؾ الاسػػػتهلاكي  الاوؿ: تػػأثيرالمطلػػب 
 حسب عينة الدراسة

مفػػػردة  100ب بعػػد التأكػػػد مػػػن صػػدؽ كثبػػػات الاسػػػتبياف قمنػػػا بتوزيػػع الاسػػػتبياف علػػػى العينػػة الأساسػػػية كالدقػػػدرة  
 .بصرملطلبة ماستً سمعي 

 محور البيانات الشخصية

 : يمثل متغير الجنس1الجدوؿ رقم 

 

 

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 للعينة دائرة نسبية تمثل متغير الجنس( 11الشكل رقم )

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 الجنس

 ذكر

 انثى

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 11
 45 45 الذكور
 55 55 الإناث

 % 111 111 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
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ام  %55من نسبة الذكور قيث بلغت نسبة الاناث  أكبر نسبة الاناثلنا  يتضح البيانيكالتمثيل  (1من خلاؿ الجدكؿ )
التي كانت تغلب عليها فئة الاناث  ،كذلك راجع الر طبيعة العينة التي كزعت عليها الاستمارة ،%45من الذكور بنسبة  أكثر
 من الذكور. أكثر

  : يمثل متغير السن2الجدوؿ رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

12 
 

 السن 
 94،0 94 31الى  21من 
 4،0 4 41الى  31من 

 2،0 2 فما فوؽ 40 
 %111 111 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 أعمدة بيانية تمثل متغير السن للعينة( 12الشكل رقم )

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب قسب السن لأفراد العينة قيث لصد اف الفئة الاكبر ىي من  كالتمثيل البياني (2من خلاؿ الجدكؿ )
فما فوؽ"  40في الدرتبة الثالثة فئة " لتاتي ،%04" بنسبة  40الذ31فئة "كاقتلت الدرتبة الثانية  ،%94" بنسبة 30الذ 21"

  سنة. 30ال21كذلك لاف الفئة العمرية لطلبة الداستً سمعي بصرم تتًاكح اعمارىم ما بتُ  .%02بنسبة 
 الإقامة : يمثل متغير مكاف 3الجدوؿ رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الاقامة 13
 76،0 76 المنزؿ

 23،0 23 الاقامة الجامعية
 1،0 1 الاقارب

 %111 111 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
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 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 أعمدة بيانية تمثل متغير الإقامة للعينة(  13الشكل رقم)

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد اف  ،الدراسةيتضح لنا توزيع النسب قسب مكاف الاقامة لعينة كالتمثيل البياني ( 3من خلاؿ الجدكؿ )
اما الفئة الثالثة كانت بنسبة  ،%23ثم فئة الثانية في الاقامة الجامعية بنسبة  ،%76النسبة لأكبر كانت للمقيمتُ في الدنزؿ بنسبة 

  بالدنزؿ.كذلك نظرا الر اف الدبحوثتُ من الفئة الدقيمة  الاقارب.عند  01%

 للعينة الحالة الاجتماعية: يمثل متغير 4الجدوؿ رقم

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الحالة الاجتماعية 13
 93،0 93 أعزب

 7،0 7 متزوج
 %111 111 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 SPSS V29من مخرجات برنامج 
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 دائرة نسبية تمثل الحالة الاجتماعية للعينة( 14الشكل رقم )

 

    

   

 

 

 

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد اف  الدراسة.يتضح لنا توزيع النسب قسب الحالة الاجتماعية لعينة كالتمثيل البياني ( 4قسب الجدكؿ رقم )
كذلك راجع الر اف عينة  كالارمل.كلا يوجد فئة الدطلق  %07كالفئة الثانية متزكجة بنسبة  ،%93النسبة الاكبر الفئة العزباء بنسبة 

  الشباب.الدراسة من فئة 

 : يمثل متغير المستوى المعيشي5الجدوؿ رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 المستوى المعيشي 13
 3،0 3 ضعيف

 79،0 79 متوسط
 18،0 18 جيد

 %111 111 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 الاجتماعية_الحالة

 اعزب

 متزوج
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 أعمدة بيانية تمثل متغير المستوى المعيشي للعينة( 15الشكل رقم )

 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد اف  ،الدراسة قسب لعينةلنا توزيع لنسب الدستول الدعيشي  البياني يتضحكالتمثيل ( 5من خلاؿ الجدكؿ )
 ،%03ثم الفئة الضعيفة بنسبة  ،%18لتاتي الفئة الجيدة في الدرتبة الثانية بنسبة  ،%79النسبة الاكبر كانت للفئة متوسطة بنسبة 

  كبتَة.ذلك لاف البنية التحتية لاقتصاد الدنطقة متوسط نوعا ما لذلك الدستول الدعيشي لطلاب متوسط بنسبة  

 وأنماط متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التلفزيونيالمحور الثاني: عادات 

 : يمثل الاوقات متابعة الاشهارات التلفزيونية6 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 صباحا 7 7،0

 مساءا 13 13،0
 ليلا 53 53،0
 اوقات مختلفة 27 27،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد  ،يتضح لنا توزيع النسب الاكقات متابعة الاشهارات التلفزيونية قسب لعينة الدراسة (6)من خلاؿ الجدكؿ 
ثم الفتًة الدسائية بنسبة  ،%27تليها الفئة التي تتابع في اكقات لستلفة بنسبة  ،%53اف النسبة الاكبر لفئة التي تتابع ليلا بنسبة 

  ليلا.كذلك راجع لفتًة الراقة كاكقات الفراغ التي تكوف عادتا  ،%07لتليها الفتًة الصباقية بنسبة  ،13%
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 : يمثل نوع الاشهارات التي تجذب المتابعين7الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 رياضية 28 28،0

 صحية 9 9،0
 سلع وخدمات 38 38،0
 استهلاكية 13 13،0
 اجتماعية ذات منفعة عامة 12 12،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد النسبة  ،( يتضح لنا توزيع النسب نوع الاشهارات التي بذذب الدتابعتُ قسب عينة الدراسة7من خلاؿ الجدكؿ )
تليها الفئة الاستهلاكية بنسبة  ،%28لتاتي الفئة الرياضية في الدرتبة الثانية بنسبة  ،%38الاكبر لفئة السلع كالخدمات بنسبة 

كذلك راجع لاىتماـ العينة  ،%09كاختَا الفئة الصحية بنسبة  ،%12كبعدىا الفئة الاجتماعية ذات منفعة عامة بنسبة  ،13%
  الاخرل.من انواع الاشهارات الدقدمة  أكثربالسلع كالخدمات 

 : يمثل الاطلاع على الاشهار التلفزيوني8 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 تطلع على كل الاشهار 6 6،0

 تطلع على جزء منها 13 13،0
 تطلع حسب المضموف 52 52،0
 تطلع حسب الاحتياج فقط 29 29،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

لصد  قيث الدراسة( يتضح لنا توزيع النسب الاطلاع على الاشهار التلفزيوني من كجهة نضر عينة 8من خلاؿ الجدكؿ )
لتاتي في الدرتبة الثانية التي تطلع على الاشهار قسب  ،%52النسبة الاكبر للفئة التي تطلع على الاشهار قسب الدضموف بنسبة 

لتاتي اختَا الفئة التي تطلع على كل الاشهار  ،%13التي تطلع على جزء منها بنسبة  لتليها الفئة ،%29الاقتياج فقط بنسبة 
  اشهار.كذلك راجع الر مضموف كل اشهار لاف العينة تتابع الاشهار بحسب ما يتقدـ في كل  ،%06بنسبة 
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 : يمثل الاماكن التي يتم تشاىد الاشهارات التلفزيونية فيها9الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 المنزؿ 88 88،0

 المقهى 4 4،0
 الحي الجامعي 8 8،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 ،( يتضح لنا توزيع النسب الاماكن التي يتم تشاىد الاشهارات التلفزيونية فيها قسب عينة الدراسة9من خلاؿ الجدكؿ )
لتاتي الفئة التي تتابع الاشهارات في الحي  ،%88قيث لصد اف النسبة الاكبر كانت لفئة التي تشاىد الاشهارات في الدنزؿ بنسبة 

مشاىدة  راجع لدكافكذلك  ،%04كتأتي الدرتبة الثالثة الفئة التي تشاىد في الدقهى بنسبة  ،%08الجامعي في الدرتبة الثانية بنسبة 
  العائلة.عادتا ما يتم مشاىدتو في الدنزؿ مع التلفزيوف كالذم 

 التلفزيونية معهم للإشهاراتيمثل الاشخاص الذين تتم المتابعة  :10 الجدوؿ
 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

 بمفردؾ 39 39،0
 مع الاصدقاء 6 6،0

 مع العائلة 55 55،0
 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

التلفزيونية قسب عينة  معهم للإشهارات( يتضح لنا توزيع النسب الاشخاص الذين تتم الدتابعة 10من خلاؿ الجدكؿ )
كفي الدرتبة الثانية الفئة التي تتابع بدفردىا بنسبة  ،%55قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي تتابع مع العائلة بنسبة  ،الدراسة

 ليلا.ذلك راجع الر اف لرتمعنا معركؼ بدتابعتو العائلية للمحتول التلفزيوني  ،%06الفئة التي تتابع مع الاصدقاء  كتأتي ،39%
 لمرات التي تتعرض فيها للإشهار التلفزيوني في اليوـ ل: يمث11الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 مرة واحدة 35 35،0
 مرتين 17 17،0

 مراتثلاث  8 8،0
 أكثر من ثلاث مرات 40 40،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 
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 ،لنا توزيع النسب لدرات التي تتعرض فيها للإشهار التلفزيوني في اليوـ قسب عينة الدراسة ح( يتض11من خلاؿ الجدكؿ )
 ،%35كفي الدرتبة الثانية الفئة التي تتعرض للإشهار مره كاقدة بنسبة  ،%40من ثلاث بنسبة  أكثرلصد اف النسب الاكبر للفئة 

كذلك راجع مشاىدتهم  ،%08الفئة التي تتعرض ثلاث مرات بنسبة  لتاتي ،%17كفي الدرتبة الثالثة الفئة التي تتعرض مرتتُ بنسبة 
   الدسلسلات.للتلفزيوف لفتًات كثتَة كمتابعة الافلاـ اك 

 تعرؼ العينة على المؤثرين الاجتماعيين في الاشهارات التلفزيونية: يمثل 12الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 72 72،0
 لا 28 28،0

 المجموع 100 100،0
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

الاشهارات التلفزيونية قسب ( يتضح لنا توزيع النسب تعرؼ العينة على الدؤثرين الاجتماعيتُ في 12من خلاؿ الجدكؿ )
كالتي لا  ،%72نسبة ىي التي تستطيع التعرؼ على الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات بنسبة  أكثرقيث لصد اف  ،عينة الدراسة

  الاجتماعي.كذلك لاف العينة تتابع الدؤثرين الاجتماعيتُ كتعرفهم من مواقع التواصل  ،%28تستطيع التعرؼ بنسبة 

 الانجذاب للإشهارات التلفزيونية التي تحتوي على مؤثرين اجتماعيين يمثل :13الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

 دائما 13 13،0

 احيانا 65 65،0

 نادرا 22 22،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

التلفزيونية التي برتوم على مؤثرين اجتماعيتُ قسب  ( يتضح لنا توزيع النسب الالصذاب للإشهارات13من خلاؿ الجدكؿ)
كفي الدرتبة الثانية الفئة النادرة التي تنجذب بنسبة  ،%65لصد النسبة الاكبر الفئة التي اقيانا تنجذب بنسبة  قيث الدراسةعينة 
لوقت الحالر الشباب لؽيلوا كذلك العينة فئاتهم العمرية بسيل لشباب كفي ا ،%13لتاتي الفئة دائما ما تنجذب بنسبة  ،22%

  كثتَا.للمؤثرين الاجتماعيتُ  
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 المحققة من متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التلفزيوني والاشباعاتالمحور الثالث: الدوافع 

 مثل اسباب التعرض للإشهارات التلفزيونية التي تحتوي على المؤثرين الاجتماعييني :14الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 تلبية الاحتياجات 9 9،0

 الحصوؿ على معلومات المنتج 24 24،0
 توضيح فكرة اتجاه منتج معين 23 23،0
 معرفة جديد العروض والتخفيضات 15 15،0
 ملأ اوقات الفراغ 22 22،0

 الاعجاب بالمؤثرين الاجتماعيين 7 7،0
 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

( يتضح لنا توزيع النسب اسباب التعرض للإشهارات التلفزيونية التي برتوم على الدؤثرين 14من خلاؿ الجدكؿ )
قيث لصد اف النسبة الاكبر كانت للفئة التي تتعرض للحصوؿ على الدعلومات الدنتج بنسبة  ،الاجتماعيتُ قسب عينة الدراسة 

كفي الدرتبة الثالثة الفئة التي تتعرض لدلا كقت  ،%23كالدرتبة الثانية الفئة التي تتعرض توجيو فكره ابذاه منتج معتُ  بنسبة  ،24%
لتاتي الفئة التي تتعرض لتلبية  ،%15لتليها الفئة التي تتعرض لدعرفة جديد العركض كالتخفيضات بنسبة  ،%22الفراغ 

كذلك راجع الر اف  ،%07 الاختَ الفئة التي تتعرض للأعجاب بالدؤثرين الاجتماعيتُ بنسبة كتأتي في ،%09الاقتياجات بنسبة 
 العينة تبحث عن معلومات بزص الدنتج كتبرىن مدل صحتو كصحة الشركة . 

 الاحتياج لتعرض للإشهارات التلفزيونية ل: يمث15الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 دائما 1 1،0

 احيانا 66 66،0
 نادرا 33 33،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد  ،( يتضح لنا توزيع النسب الاقتياج لتعرض للإشهارات التلفزيونية قسب عينة الدراسة15من خلاؿ الجدكؿ )
كفي  ،%33كفي الدرتبة الثانية الفئة التي برتاج نادرا لتعرض بنسبة  ،%66اف النسبة الاكبر للفئة التي برتاج لتعرض اقيانا بنسبة 

كذلك راجع لطبيعة دراسة العينة كمهنتها الدستقبلية لاف العينة طلبة  ،%01الدرتبة الثالثة الفئة التي برتاج لتعرض دائما بنسبة 
 .ماستً سمعي بصرم
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 رين اجتماعيين وما يحدث للعينة : يمثل الاشهار التلفزيوني الذي يحتوي على مؤث16الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 احداث تغيير في السلوؾ الاستهلاكي 17 17،0
 لم يحدث اي تغيير 44 44،0
 يعزز قناعتك بالمنتوجات 34 34،0

 لا يعزز قناعتك بالمنتوجات 5 5،0
 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

( يتضح لنا توزيع النسب الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين اجتماعيتُ كما لػدث لدل 16الجدكؿ)من خلاؿ 
كتأتي في الدرتبة الثانية الفئة التي يعزز  ،%44قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي لد لػدث أم تغيتَ بنسبة  ،عينة الدراسة

كفي الدرتبة  ،%17الثالثة الفئة التي لديها اقداث التغيتَ السلوؾ الاستهلاكي بنسبة  كفي الدرتبة ،%34قناعتها بالدنتوجات بنسبة 
كذلك لاف العينة لا تهتم كثتَا بالإشهارات كلا بدا برتويو الاشهارات  ،%05الاختَة الفئة التي لا تعزز قناعتها بالدنتوجات بنسبة 

 شخصيات.من لزتويات اك 

 الاشهارات التي تستخدـ المؤثرين الاجتماعيينالاستفادة من : يمثل 17 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 20 20،0
 لا 34 34،0
 الى حد ما 46 46،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

التي تستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ قسب  ( يتضح لنا توزيع النسب الاستفادة من الاشهارات17من خلاؿ الجدكؿ )
كتأتي بعدىا الفئة التي لا تستفيد بنسبة  ،%44قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي الذ قد ما تستفيد بنسبة  ،عينة الدراسة

من الشخص  أكثركذلك لاف الفرد يهتم بدا موجود في الاشهار كما يقدمو  ،%20كاختَا الفئة التي نعم تستفيد بنسبة  ،34%
  الاشهار.الدوجود في 
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 الذي يحققو الاطلاع على الاشهار التلفزيوني الذي يستخدـ المؤثرين الاجتماعيين: يمثل 18 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 التعرؼ على السلع المعروضة 44 44،0
 المساعدة في اختيار المنتجات 42 42،0
 المنتجاتالتعرؼ على اسعار  14 14،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

( يتضح لنا توزيع النسب الذم لػققو الاطلاع على الاشهار التلفزيوني الذم يستخدـ الدؤثرين 18من خلاؿ الجدكؿ )
 ،%44قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي لػقق لذا التعرؼ على السلع الدعركضة بنسبة  ،الاجتماعيتُ قسب عينة الدراسة

الدرتبة الثالثة تتحقق لو الدساعدة في التعرؼ على  ،%42كالدرتبة الثانية للفئة التي تتحقق لذا الدساعدة في اختيار الدنتجات بنسبة 
لدؤثر كشخصية فتجعلو يشاىد الاشهار كمن خلالو يتعرؼ على الدنتج كذلك راجع الر متابعة ا ،%14اسعار الدنتجات بنسبة 

  الدعركض.

 المحور الرابع: السمات الفيزيولوجية الأكثر تأثيرا للمؤثرين الاجتماعيين على السلوؾ الاستهلاكي

 الانجذاب في الاشهار التلفزيوني الذي يحتوي على مؤثرين اجتماعيين: يمثل 19الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 المظهر الجسماني للمؤثر الاجتماعي 14 14،0
 الالواف واللغة المستخدمة 18 18،0
 العلامة التجارية 22 22،0
 طريقة الاخراج 29 29،0
 المحتوى المقدـ 17 17،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

الالصذاب في الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين اجتماعيتُ ( يتضح لنا توزيع النسب 19من خلاؿ الجدكؿ )
كفي الدرتبة الثانية الفئة التي  ،%29قيث لصد النسبة الاكبر للفئة التي تنجذب لطريقة الاخراج بنسبة  ،قسب عينة الدراسة

كالدرتبة الرابعة للفئة  ،%18ستخدمة بنسبة كالدرتبة الثالثة لفئة تنجذب للألواف كاللغة الد ،%22تنجذب للعلامة التجارية بنسبة 
كذلك  ،%14كاختَا للفئة التي تنجذب للمظهر الجسماني للمؤثر الاجتماعي بنسبة  ،%17التي تنجذب للمحتول الدقدـ بنسبة 

 راجع الر اف عينة الدراسة ىي طلبة ماستً سمعي بصرم كلذلك بذذبهم طريقة الاخراج اكثر.  
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 اللغة المستخدمة في الاشهار التلفزيوني على سلوكك الاستهلاكي تأثير: يمثل 20 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 65 65،0
 لا 35 35،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

على سلوكك الاستهلاكي ( يتضح لنا توزيع النسب لتأثتَ اللغة الدستخدمة في الاشهار التلفزيوني 20من خلاؿ الجدكؿ )
كلصد اف نسبة عدـ  ،%65كلصد اف النسبة الاكثر تؤثر عليها اللغة الدستخدمة في الاشهار التلفزيوني بنسبة  ،قسب عينة الدراسة

كذلك راجع الر طبيعة الدتابعوف فهم ليس لديهم الدستول التعليمي العالر كلا مستول الكبتَ لفهم كل  ،%35التأثر ىي 
 للغات.كااللهجات 

 للغة الاشهار المستخدمة لدى المؤثرين الاجتماعيين التي تساعد على اقتناء السلع والخدمات: يمثل 21 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 اللغة العربية الفصحى 30 30،0

 اللغة الفرنسية 2 2،0
 اللهجة العامية 42 42،0
 مختلطة 26 26،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

( يتضح لنا توزيع النسب للغة الاشهار الدستخدمة لدل الدؤثرين الاجتماعيتُ التي تساعد على اقتناء 21من خلاؿ الجدكؿ )
كالدرتبة  ،%42قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي تستخدـ اللهجة العامية بنسبة   ،السلع كالخدمات قسب عينة الدراسة

كفي  ،% 26كالدرتبة الثالثة للفئة التي تستخدـ الدختلطة بنسبة  ،%30الفئة التي تستخدـ اللغة العربية الفصحى بنسبة  الثانية
كذلك راجع لطبيعة الجهور الدشاىد الذم يتكوف من اعمار لستلفة لذلك  ،%02الاختَ الفئة التي تستخدـ اللغة الفرنسية بنسبة 

 صولذا للجميع .  تستخدـ اللهجة العامية لسهولة ك 
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 : يمثل لتأثير السمات الشخصية للمؤثرين الاجتماعيين على سلوكك22 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 34 34،0
 لا 66 66،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

للمؤثرين الاجتماعيتُ على سلوكك قسب  ( يتضح لنا توزيع النسب لتأثتَ السمات الشخصية22من خلاؿ الجدكؿ )
كالفئة التي نعم تؤثر فيها السمات  ،%66تؤثر عليها السمات الشخصية بنسبة  للفئة لدلصد اف النسبة الاكبر  ،عينة الدراسة

  نو.يقدمو بهم كما  تتابعهم للأعجابكذلك لاف العينة لا تتأثر بشخصيات الدؤثرين الاجتماعيتُ فقط  ،%34الشخصية بنسبة 

 العناصر والسمات الشخصية الاكثر تأثيرا ل: يمث23الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 الشخصيات القوية 27 27،0

 الشخصيات المندفعة 3 3،0
 الشخصيات الفكاىية 29 29،0
 الشخصيات ذات الكاريزما 40 40،0

 الشخصيات المتهورة 1 1،0
 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث  ،( يتضح لنا توزيع النسب للعناصر كالسمات الشخصية الاكثر تأثتَا قسب عينة الدراسة23من خلاؿ الجدكؿ )
كالدرتبة الثانية للفئة ذات الشخصيات الفكاىية بنسبة  ،%40لصد اف النسبة الاكبر للفئة الشخصيات ذات الكاريزما بنسبة 

الاختَ الفئة  كفي ،%03كالدرتبة الرابعة للفئة الشخصيات الدندفعة  ،%27الثة للفئة الشخصيات القوية بنسبة كالدرتبة الث ،29%
 الشخصيات التي بذذب الشخص  أكثركذلك راجع الر اف الشخصيات ذات الكاريزما ىي  ،%01الشخصيات الدتهورة بالنسبة 

 

 
‌
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يقدمػػو المػػؤثرين الاجتمػػاعيين فػػي الإشػػهار التلفزيػػوني المحػػور الخػػامس: أشػػكاؿ المحتػػوى الإعلامػػي الػػذي 
 الذي يحدث تغييرا في السلوؾ الاستهلاكي

 : يمثل نوع الاشهارات التي يقدمها المؤثرين الاجتماعيين24الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 رياضية 28 28،0
 صحية 16 16،0
 خدماتية 36 36،0

 علمية 8 8،0
 معرفية 12 12،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

 ،( يتضح لنا توزيع نسب نوع الاشهارات التي يقدمها الدؤثرين الاجتماعيتُ قسب عينة الدراسة24من خلاؿ الجدكؿ )
كالدرتبة الثالثة الفئة الصحية  ،%28الثانية الفئة الرياضية بنسبة  ةكالدرتب ،%36نسبة للفئة الخدماتية بنسبة  أكبرقيث لصد اف 

كذلك راجع لاف العينة تبحث  ،%08اما في الاختَ الفئة العلمية بنسبة  ،%12كالدرتبة الرابعة فئة الدعرفية بنسبة  ،%16بنسبة 
   اخرل.من ام إشهارات  أكثرعن الاشهارات التي تقدـ لذا الخدمات 

 تأثير شكل المحتوى الذي يقدمو المؤثرين الاجتماعيين على السلوؾ الاستهلاكي ل: يمث25الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 دائما 7 7،0

 احيانا 60 60،0
 نادرا 33 33،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

المحتول الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ ( يتضح لنا توزيع النسب قسب تأثتَ شكل 25من خلاؿ الجدكؿ )
الفئة التي  كتأتي ،%60قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي اقيانا ما تتأثر بشكل المحتول بنسبة  ،الاستهلاكي لعينة الدراسة

كذلك راجع الذ اف شكل المحتول لا يهم  ،%07كفي الاختَ تأتي الفئة التي دائما ما تتأثر بنسبة  ،%33نادر ما تتأثر بنسبة 
  كعركض.بدرجة الكبتَة فما يهم ما يقدـ في الاشهار من سلع 
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 : يمثل طريقة عرض المؤثرين الاجتماعيين للإشهار التلفزيوني26الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 طريقة عرض مباشرة 22 22،0

 طريقة عرض غير مباشرة 9 9،0
 طريقة عرض فكاىي 20 20،0
 طريقة عرض درامي 21 21،0
 طريقة عرض حواري 18 18،0
 طريقة عرض غنائي 10 10،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

لنا توزيع النسب لطريقة عرض الدؤثرين الاجتماعيتُ للإشهار التلفزيوني قسب عينة  ح( يتض26من خلاؿ الجدكؿ )
كتأتي  ،%21تليها فئة طريقة عرض درامي بنسبة  ،%22قيث لصد اف النسبة الاكبر لفئة طريقة العرض الدباشرة بنسبة  ،الدراسة

كفي الدرتبة الخامسة فئة  ،%18كفي الدرتبة الرابعة تأتي فئة طريقة العرض الحوارم بنسبة  ،%20فئة طريقة عرض فكاىي بنسبة 
 أسهللاف طريقة العرض الدباشرة  ككذل ،%09كاختَا فئة طريقة عرض غتَ مباشرة بنسبة  ،%10طريقة عرض غنائي بنسبة 

  الاخرل.من طرؽ  كأسرعللفهم 

 اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراء لمساىمة: يمثل 27الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 دائما 9 9،0

 احيانا 69 69،0
 نادرا 22 22،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 
( يتضح لنا توزيع النسب لتساىم اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراء لعينة 27من خلاؿ الجدكؿ )

 ،%22كالدرتبة الثانية الفئة التي نادرا ما تساىم بنسبة  ،%69نسبة للفئة التي تساىم اقيانا بنسبة  أكبرقيث لصد اف  ،الدراسة
 كعادم.كذلك راجع لسبب الدستول الدعيشي الدتوسط  ،%09كالدرتبة الثالثة دائما تساىم بنسبة 
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 : يمثل لتأثر بالمنتجات التي يتم الاعلاف عنها من خلاؿ المؤثرين28الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 22 22،0
 لا 29 29،0
 الى حد ما 49 49،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

( يتضح لنا توزيع النسب لتأثر بالدنتجات التي يتم الاعلاف عنها من خلاؿ الدؤثرين قسب عينة 28من خلاؿ الجدكؿ )
كالتي  ،%29كالتي لا لد تتأثر بنسبة  ،%49نسبة للفئة التي ترل اف الدنتجات تأثر الر قد ما بنسبة  أكبرقيث لصد اف  ،الدراسة

 بشرائها.كذلك راجع لتأثتَ الدؤثرين على عينة دراستنا الر قد ما كاقناعهم  ،%22نعم تأثر بنسبة 

 : يمثل اسباب التأثر29الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 متابعتي للمؤثر الاجتماعي 24 24،0
 طريقة تقديم المنتج في الاشهار التلفزيوني 76 76،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي ترل طريقة  ،( يتضح لنا اسباب التأثر قسب عينة الدراسة29من خلاؿ الجدكؿ) 
كذلك راجع  ،%24الثانية للفئة التي تتابع الدؤثر الاجتماعي بنسبة  كالدرتبة ،%76تقدنً الدنتج في الاشهار التلفزيوني بنسبة 

  الاشهار.لشخص الدوجود في من ا أكثرلطبيعة العينة التي ىي في الاساس طلبة ماستً سمعي بصرم تتأثر بالإخراج كتقدنً كتصوير 

 للاستمالات المستخدمة في إشهارات المؤثرين الاجتماعيين ل: يمث30 الجدوؿ

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 الترغيب 42 42،0

 الترىيب 2 02،
 الطموح 24 24،0
 الحجج والبراىين 32 32،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 
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( يتضح لنا توزيع النسب للاستمالات الدستخدمة في إشهارات الدؤثرين الاجتماعيتُ قسب عينة 30من خلاؿ الجدكؿ )
كتأتي  ،%32كتأتي فئة الحجج كالبراىتُ في الدرتبة الثانية بنسبة  ،%42قيث لصد اف النسبة الاكبر لفئة التًغيب بنسبة  ،الدراسة

كذلك راجع للإصرار الدؤثر بتًغيب كجذب الدشاىد  ،%02كاختَا فئة التًىيب بنسبة  ،%24في الدرتبة الثالثة فئة الطموح بنسبة 
  الاستهلاكي.للمنتج بحجج كبراىتُ عديدة لاستفادة من سلوكو 

 من مؤثر اجتماعي واحد في الاشهار يعزز قناعتك بالإشهار أكثر: لوجود 31الجدوؿ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 40 40،0
 لا 60 60،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

من مؤثر اجتماعي كاقد في الاشهار يعزز قناعتك بالإشهار  أكثر( يتضح لنا توزيع النسب لوجود 31من خلاؿ الجدكؿ )
 ،%60من مؤثر بنسبة  أكثرقيث لصد النسبة الاكبر للفئة التي لا يعزز قناعتها بالإشهار خلاؿ كجود  ،قسب عينة الدراسة

كذلك لاف الاشهار بوجود مؤثر موىوب كمعركؼ كيستطيع جذب  ،%40كتأتي الفئة التي نعم تعزز قناعتها بالإشهار بنسبة 
 الدشاىد كفيل بأقناع الدشاىد بالإشهار.  

س جنس المؤثر الاجتماعي المستخدـ في الاشهار التلفزيوني لو تأثير على كوف المشاىد من نف  : يمثل32الجدوؿ 
 بالإشهار.اقتناعك 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 43 43،0

 لا 57 57،0

 المجموع 100 100،0

 SPSS V29من مخرجات برنامج   

الدشاىد من نفس جنس الدؤثر الاجتماعي الدستخدـ في الاشهار ( يتضح لنا توزيع النسب كوف 32من خلاؿ الجدكؿ )
 ،%57قيث لصد اف النسبة الاكبر لفئة لا لنفس الجنس بنسبة  ،التلفزيوني لو تأثتَ على اقتناعك بالإشهار قسب عينة الدراسة

الجنس لإقناع الدشاىد كذلك لاف ليس من شرط اف يكوف الدؤثر من نفس  ،%43كفئة الدوافقة على نفس الجنس بنعم بنسبة 
   خبرة.بالإشهار بل يكفي يكوف ذا 
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استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي حسب متغيرات  تأثير الثاني:المطلب 
كلزاكلة استخلاص كفي ىذا الدطلب سوؼ لضاكؿ برليل نتائج الدراسة كذلك من خلاؿ دراستها قسب متغتَات الدراسة الدراسة 
 النتائج .

  متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الإشهار التلفزيوني المحور الأوؿ: عادات وأنماط

  حسب متغير الجنس تعرؼ العينة على المؤثرين الاجتماعيين في الاشهارات التلفزيونية: يمثل 33الجدوؿ 

 المجموع  اناث ذكور  نوع الجنس 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

 %100 72 %54،2 39 %45،8 33 نعم 
 %100 28 %57.1 16 %42،9 12 لا

 %100 100 %55،0 55 %45،0 45 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

الاشهارات يتضح لنا توزيع النسب تعرؼ العينة على الدؤثرين الاجتماعيتُ في  (12كالجدكؿ ) (33)الجدكؿ من خلاؿ الجدكلتُ 
قيث لصد اف اكثر نسبة ىي التي تستطيع التعرؼ على الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات بنسبة  ،التلفزيونية قسب عينة الدراسة

نسبة  اكتقابله ،%28كالتي لا تستطيع التعرؼ بنسبة  ،لذكور%45،8 ةكنسب ،للإناث %54،2نسبة  اتقابله ،72%
 الاجتماعي.كذلك لاف العينة تتابع الدؤثرين الاجتماعيتُ كتعرفهم من مواقع التواصل  ،لذكور %42،9كنسبة  ،لإناث 57.1%

 الانجذاب للإشهارات التلفزيونية التي تحتوي على مؤثرين اجتماعيين حسب متغير الجنس  ل: يمث34 الجدوؿ

 المجموع اناث ذكور  نوع الجنس 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

 %100 13 %69،2 9 %30،8 4 دائما
 %100 65 %55،5 36 %44،6 29 اقيانا
 %100 22 %45،5 10 %54،5 12 نادرا

 %100 100 %55،0 55 45،0% 45 المجموع
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

التلفزيونية التي برتوم  يتضح لنا توزيع النسب الالصذاب للإشهارات (13كالجدكؿ ) (34)الجدكؿ من خلاؿ الجدكلتُ 
تقابلها نسبة  ،%65لصد النسبة الاكبر الفئة التي اقيانا تنجذب بنسبة  قيث الدراسةعلى مؤثرين اجتماعيتُ قسب عينة 

 %45،5لتقابلها نسبة ،%22كفي الدرتبة الثانية الفئة النادرة التي تنجذب بنسبة ،لذكور %30،8كنسبة  ،للاناث 69،2%
كنسبة  ،%69،2كالتي تقابلها نسبة الاناث ب،%13لتاتي الفئة دائما ما تنجذب بنسبة  ،لذكور %54،5كنسبة  ،للاناث

 كذلك العينة فئاتهم العمرية بسيل لشباب كفي الوقت الحالر الشباب لؽيلوا للمؤثرين الاجتماعيتُ كثتَا .  ،%30،8الذكور ب
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 المحققة من متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني المحور الثاني: الدوافع والاشباعات

 السن.لدى العينة حسب متغير  : يمثل الاشهار التلفزيوني الذي يحتوي على مؤثرين اجتماعيين وما يحدث35الجدوؿ 

 الدوجوع  فما فوؽ  40 40الذ 31 30الر  21 السن 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

اقداث تغيتَ 
في السلوؾ 

 الاستهلاكي

16 94،1% 1 5،9% 0 0،0% 17 100% 

لد لػدث أم 
 تغيتَ

41 93،2% 3 6،8% 0 0،0% 44 100% 

يعزز قناعتك 
 بالدنتوج

32 94،1% 0 0،0% 2 5،9% 34 100% 

لا يعزز قناعتك 
 بالدنتوج

5 100،0% 0 0،0% 0 0،0% 5 100% 

 %100 100 %2،0 2 %4،0 4 %94،0 94 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين  (16كالجدكؿ)(35)تُ الجدكؿ من خلاؿ الجدكل
قابلتها نسبة  ،%44قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي لد لػدث أم تغيتَ بنسبة  ،اجتماعيتُ كما لػدث لدل عينة الدراسة

كتأتي في الدرتبة الثانية الفئة التي ،40الذ 31تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %6،8كنسبة ،30الذ  21تتًاكح اعمارىم ما بتُ  93،2%
تتًاكح  %5،9كنسبة ،30الذ  21اعمارىم ما بتُ تتًاكح  %94،1قابلتها نسبة  ،%34يعزز قناعتها بالدنتوجات بنسبة 

قابلتها نسبة  ،%17كفي الدرتبة الثالثة الفئة التي لديها اقداث التغيتَ السلوؾ الاستهلاكي بنسبة  ،40اعمارىم فما فوؽ 
كفي الدرتبة الاختَة الفئة التي لا  ،40الذ 31تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %5،9كنسبة ،30الذ  21تتًاكح اعمارىم ما بتُ  94،1%

كذلك راجع لاف العينة  ،30الذ  21تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %100،0قابلتها نسبة  ،،%05تعزز قناعتها بالدنتوجات بنسبة 
 بدا برتويو الاشهارات من لزتويات اك شخصيات  . كليس تهتم كثتَا بالإشهارات 
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حسب متغير  على الاشهار التلفزيوني الذي يستخدـ المؤثرين الاجتماعيين الذي يحققو الاطلاع: يمثل 36 الجدوؿ
 السن.

 الدوجوع  فما فوؽ  40 40الذ 31 30الر  21 السن 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

التعرؼ على 
 السلع الدعركضة

41 93،2% 3 6،8% 0 0،0%  44 100% 

 الدساعدة في
 اختيار الدنتجات

40 95،2% 0 0،0% 2 4،8% 42 100% 

التعرؼ على 
 اسعار الدنتجات

13 92،9% 1 7،1% 0 0،0% 14 100% 

 %100 100 %2،0 2 %4،0 4 %94،0 94 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

الاطلاع على الاشهار التلفزيوني يتضح لنا توزيع النسب الذم لػققو ( 18كالجدكؿ )( 36) تُ الجدكؿ من خلاؿ الجدكل
قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي لػقق لذا التعرؼ على السلع  ،الذم يستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ قسب عينة الدراسة

تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %6،8كنسبة ،30الذ  21تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %93،2قابلتها نسبة  ،%44الدعركضة بنسبة 
تتًاكح  %95،2قابلتها نسبة  ،%42كالدرتبة الثانية للفئة التي تتحقق لذا الدساعدة في اختيار الدنتجات بنسبة    ،40الذ 31

الدرتبة الثالثة تتحقق لو الدساعدة في التعرؼ على  ،40تتًاكح اعمارىم ما فوؽ  %4،8كنسبة ،30الذ  21اعمارىم ما بتُ 
تتًاكح اعمارىم ما  %7،1كنسبة ،30الذ  21تتًاكح اعمارىم ما بتُ  %92،9قابلتها نسبة  ،%14اسعار الدنتجات بنسبة 

 كذلك راجع الر متابعة الدؤثر كشخصية فتجعلو يشاىد الاشهار كمن خلالو يتعرؼ على الدنتج الدعركض .  ،40الذ 31بتُ 

 الاستهلاكي.المحور الثالث: السمات الفيزيولوجية الأكثر تأثيرا للمؤثرين الاجتماعيين على السلوؾ 

 الاقامة.حسب متغير مكاف  الانجذاب في الاشهار التلفزيوني الذي يحتوي على مؤثرين اجتماعيين: يمثل 37الجدوؿ 

نوع مكاف 
 الاقامة 

 الدوجوع  الاقارب   الاقامة الجامعية  الدنزؿ 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 
الجسماني الدظهر 
للمؤثر 

 الاجتماعي

11 78،6% 3 21،4% 0 0،0% 13 100% 

الالواف كاللغة 
 الدستخدمة

15 83،3% 2 11،1% 1 5،6% 18 100% 

 %100 22 %0،0 0 %22،7 5 %77،3 17 العلامة التجارية
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 %100 29 %0،0 0 %24،1 7 %75،9 22 طريقة الاخراج
 

 %100 17 %0،0 0 %35،3 6 %64،7 11 المحتول الدقدـ
 %100 100 %1،0 1 %23،0 23 %76،0 76 المجموع 

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب الالصذاب في الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم ( 19الجدكؿ )( 37)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
تقابلها ،%29قيث لصد النسبة الاكبر للفئة التي تنجذب لطريقة الاخراج بنسبة  ،على مؤثرين اجتماعيتُ قسب عينة الدراسة

كفي الدرتبة الثانية الفئة التي تنجذب للعلامة  ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية %24،1كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ %75،9نسبة 
كالدرتبة الثالثة  ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%22،7كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ%77،3تقابلها نسبة  ،%22التجارية بنسبة 

للمقيمتُ في %11،1كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ %83،3تقابلها نسبة  ،%18لفئة تنجذب للألواف كاللغة الدستخدمة بنسبة 
تقابلها  ،%17قدـ بنسبة كالدرتبة الرابعة للفئة التي تنجذب للمحتول الد ،للمقيمتُ عند الاقارب %5،6كنسبة  ،الاقامة الجامعية

كاختَا للفئة التي تنجذب للمظهر الجسماني  ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%35،3كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ%64،7نسبة 
 ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%21،4كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ %78،6تقابلها نسبة  ،%14للمؤثر الاجتماعي بنسبة 

 كذلك راجع الر اف عينة الدراسة ىي طلبة ماستً سمعي بصرم كلذلك بذذبهم طريقة الاخراج اكثر.  

 للغة الاشهار المستخدمة لدى المؤثرين الاجتماعيين التي تساعد على اقتناء السلع والخدمات: يمثل 38 الجدوؿ
 الاقامة.حسب متغير مكاف 

نوع مكاف 
 الاقامة 

 الدوجوع  الاقارب   الاقامة الجامعية  الدنزؿ 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 
اللغة العربية 

 الفصحى
20 66،7% 10 33،3% 0 0،0% 30 100% 

 %100 2 %0،0 0 %100،0 2 %0،0 0 اللغة الفرنسية
 %100 42 %0،0 0 %14،3 6 %85،7 36 اللهجة العامية

 %100 26 %3،8 1 %19،2 5 %76،9 20 لستلطة

 %100 100 %1،0 1 %23،0 23 %76،0 76 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب للغة الاشهار الدستخدمة لدل الدؤثرين (21كالجدكؿ )( 38)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي تستخدـ  ،قسب عينة الدراسةالاجتماعيتُ التي تساعد على اقتناء السلع كالخدمات 

كالدرتبة   ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%14،3كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ %85،7تقابلها نسبة  ،%42اللهجة العامية بنسبة  
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كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ %66،7تقابلها نسبة  ،%30الثانية الفئة التي تستخدـ اللغة العربية الفصحى بنسبة 
 %76،9تقابلها نسبة  ،% 26كالدرتبة الثالثة للفئة التي تستخدـ الدختلطة بنسبة    ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية33،3%

كفي الاختَ الفئة التي  ،للمقيمتُ عند الاقارب %3،8كنسبة  ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%19،2كنسبة  ،للمقيمتُ في الدنزؿ
كذلك راجع لطبيعة الجهور الدشاىد الذم  ،للمقيمتُ في الاقامة الجامعية%100،0كنسبة %02تستخدـ اللغة الفرنسية بنسبة 

 يتكوف من اعمار لستلفة لذلك تستخدـ اللهجة العامية لسهولة كصولذا للجميع .  

حسب متغير الحالة  تأثير شكل المحتوى الذي يقدمو المؤثرين الاجتماعيين على السلوؾ الاستهلاكي ل: يمث39الجدوؿ 
 الاجتماعية.

نوع الحالة 
 الاجتماعية 

 المجموع  متزكج  أعزب

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار 
 %100 7 %0،0 0 %100،0 7 دائما 
 %100 60 %8،3 5 %91،7 55 اقيانا
 %100 33 %6،1 2 %93،9 31 نادرا

 %100 100 %7،0 7 %93،0 93 المجموع
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب قسب تأثتَ شكل المحتول الذم يقدمو الدؤثرين ( 26الجدكؿ )( 39)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
قيث لصد اف النسبة الاكبر للفئة التي اقيانا ما تتأثر بشكل المحتول بنسبة  ،الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي لعينة الدراسة

 ،%33كتأتي الفئة التي نادر ما تتأثر بنسبة  ،للعينة الدتزكجة %8،3كنسبة  ،للعينة العزباء %91،7كالتي تقابلها نسبة ،60%
كفي الاختَ تأتي الفئة التي دائما ما تتأثر بنسبة  ،للعينة الدتزكجة %6،1كنسبة  ،للعينة العزباء %93،9كالتي تقابلها نسبة 

كذلك راجع الذ اف شكل المحتول لا يهم بدرجة الكبتَة فما يهم ما يقدـ  ،للعينة العزباء فقط %100،0كتقابلها نسبة  ،07%
 .في الاشهار من سلع كعركض

 الاجتماعية.حسب متغير الحالة  : يمثل طريقة عرض المؤثرين الاجتماعيين للإشهار التلفزيوني41الجدوؿ 

 المجموع متزكج  أعزب نوع الجنس 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار 

طريقة عرض 
 مباشرة 

22 100،0% 0 0،0% 22 100% 

طريقة عرض غتَ 
 مباشرة

7 77،8% 2 22،2% 9 100% 

طريقة عرض 
 فكاىي

20 100،0% 0 0،0% 20 100% 

 %100 21 %9،5 2 %90،5 19طريقة عرض 
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 درامي
طريقة عرض 

 قوارم
16 88،9% 2 11،1% 18 100% 

طريقة عرض 
 غنائية 

9 90،0 % 1 10،0% 10 100% 

 %100 100 %7،0 7 %93،0 93 المجموع

 SPSS V29من مخرجات برنامج 

الاجتماعيتُ للإشهار يتضح لنا توزيع النسب لطريقة عرض الدؤثرين ( 27كالجدكؿ ) (40)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
كالتي تقابلها نسبة ،،%22قيث لصد اف النسبة الاكبر لفئة طريقة العرض الدباشرة بنسبة  ،التلفزيوني قسب عينة الدراسة

كنسبة  ،للعينة العزباء %90،5كالتي تقابلها نسبة ، %21تليها فئة طريقة عرض درامي بنسبة  ،للعينة العزباء فقط 100،0%
كفي  ،فقط للعينة العزباء %100،0كالتي تقابلها نسبة ،،%20كتأتي فئة طريقة عرض فكاىي بنسبة  ،للعينة الدتزكجة 9،5%

للعينة  %11،1كنسبة  ،للعينة العزباء %88،9كالتي تقابلها نسبة ،،%18الدرتبة الرابعة تأتي فئة طريقة العرض الحوارم بنسبة 
 %10،0كنسبة  ،للعينة العزباء %90،0كالتي تقابلها نسبة  ،%10كفي الدرتبة الخامسة فئة طريقة عرض غنائي بنسبة   ،الدتزكجة

 %22،2كنسبة  ،للعينة العزباء %77،8كالتي تقابلها نسبة  ،%09كاختَا فئة طريقة عرض غتَ مباشرة بنسبة   ،للعينة الدتزكجة
 كذلك لاف طريقة العرض الدباشرة اسهل للفهم كاسرع من طرؽ الاخرل .   ،للعينة الدتزكجة

 المعيشي.حسب متغير المستوى  اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراءلمساىمة يمثل : 41الجدوؿ 

 الدوجوع  ضعيف متوسط جيد  السن 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

 %100 9 %11،1 1 %77،8 7 %11،1 1 دائما
 %100 69 %15،9 11 %81،2 56 %2،9 2 اقيانا 
 %100 22 %27،3 6 %72،7 16 %0،0 0 نادرا 

 %100 100 %18،0 18 %79،0 79 %3،0 3 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

يتضح لنا توزيع النسب لتساىم اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في  (28كالجدكؿ ) (41)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
للمستول  %81،2تقابلها نسبة ،%69قيث لصد اف اكبر نسبة للفئة التي تساىم اقيانا بنسبة  ،خلق رغبة الشراء لعينة الدراسة

كالدرتبة الثانية الفئة التي نادرا ما تساىم بنسبة  ،للمستول الجيد %2،9كنسبة ، للمستول الضعيف %15،9كنسبة  ،الدتوسط
كالدرتبة الثالثة دائما تساىم بنسبة  ،للمستول الضعيف %27،3كنسبة  ،للمستول الدتوسط %72،7تقابلها نسبة ،22%
 ،للمستول الجيد %11،1كنسبة ، للمستول الضعيف %11،1كنسبة  ،للمستول الدتوسط %77،8تقابلها نسبة ،09%

 كذلك راجع لسبب الدستول الدعيشي الدتوسط كعادم.
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  حسب متغير المستوى المعيشي. : يمثل اسباب التأثر42 الجدوؿ

 الدوجوع  ضعيف متوسط جيد  السن 
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

متابعتي للمؤثر 
 الاجتماعي

2 8،3% 20 83،3% 2 8،3% 24 100% 

طريق تقدنً 
 الدنتج في

الاشهار 
 التلفزيوني

1 1،3% 59 77،6% 16 21،1% 76 100% 

 %100 100 %18،0 18 %79،0 79 %3،0 3 المجموع 
 SPSS V29من مخرجات برنامج 

قيث لصد اف النسبة  ،يتضح لنا اسباب التأثر قسب عينة الدراسة( 30كالجدكؿ) (42)تُ الجدكؿمن خلاؿ الجدكل
كنسبة  ،للمستول الدتوسط %77،6تقابلها نسبة ،%76الاكبر للفئة التي ترل طريقة تقدنً الدنتج في الاشهار التلفزيوني بنسبة 

 ، %24كالدرتبة الثانية للفئة التي تتابع الدؤثر الاجتماعي بنسبة  ،للمستول الجيد %11،1كنسبة  ،للمستول الضعيف 21،1%
كذلك راجع   ،للمستول الجيد %8،3كنسبة ، للمستول الضعيف %8،3كنسبة  ،للمستول الدتوسط %83،3تقابلها نسبة 

 لطبيعة العينة التي ىي في الاساس طلبة ماستً سمعي بصرم تتأثر بالإخراج كتقدنً كتصوير اكثر من الشخص الدوجود في الاشهار . 

  نتائج الدراسة: ةالثالث: مناقشالمطلب 

استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ في  تأثتَتم التوصيل الذ لرموعة من النتائج العامة كالتوصيات قوؿ  الدراسة،بعد برليل نتائج 
 يلي:كىي كما  لدل الطلبة،الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي 

  لاف  كالتي كانت النسبة الأكبر منها لذكور ،التلفزيونية في الليل الإشهاراتيتابعوف  ،%53اكدت الدراسة اف نسبة
الشباب عادتا ما يشاىدكف التلفزيوف مع العائلة كالتي بدكرىا بذتمع في الليل نظرا لأكقات الفراغ التي يكوف في الليل 

 عادتا.

 لاف الشباب في الوقت الحالر  بنسبة،اف افراد العينة بذذبهم نوع الاشهارات التي تقدـ السلع كالخدمات  اكدت الدراسة
اجة لاستهلاؾ السلع كدراية عنها بح لأنهمالاخرل  الإشهاراتكالخدمات عكس  تقدـ السلعلؽيلوف للإشهارات التي 

  أكثر.
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 ذلك لاف  ،قسب الدضموفعلى الاشهار اف العينة عندما تشاىد الاشهار التلفزيوني تطلع من خلاؿ دراستنا  تأكدنا
يهمهم كلا لغذبهم لا يتابعونو  كاف الدضموف لا  إذا كلذم يتابعونومهم كاف الدضموف   إذا أكثرموف الشباب يهمهم الدض

  الدراسة.ىذا قسب نظر عينة  أكثركما برتويو  الإشهاراتالتًكيز على مضموف  الإشهاراتلذلك لغب على 

  التلفزيونية في الدنزؿ كذلك راجع لدكاف تواجد  الإشهاراتيشاىدكف اف عدد كبتَ من افراد العينة اكدت الدراسة
كمكاف الذم من الدمكن اف يشاىد فيو عكس الأماف  كبجوار العائلةفي الدنزؿ  أكثرالتلفزيوف كالذم دائما ما لصده 

  الأصدقاء.مع  ةبالدردشالأخرل ففي الحي الجامعة يهتم الطالب بالدراسة كفي الدقهى يهتم 

  ذلك راجع الر اف لرتمعنا معركؼ  ،العينة تتابع الاشهارات التلفزيونية مع العائلة من ،%55 بنسبةاف  الدراسةكاكدت
الأصدقاء فمن النادر متابعة التلفاز مع  كبذمعهم عكس فراغ الافراد كلأكقاتبدتابعتو العائلية للمحتول التلفزيوني ليلا 

  الأصدقاء.

 من ثلاثة مرات كذلك  أكثرالتلفزيوني في اليوـ كىي  للإشهارعدد الدرات التي تتعرض فيها العينة  اف اكدت الدراسة
كتعرضهم للتلفزيوف في اكقات كاماكن لستلفة  ،راجع لدشاىدتهم للتلفزيوف لفتًات كثتَة كمتابعة الافلاـ اك الدسلسلات

  الدوجودين.يو عن الأشخاص فعند دخوؿ أم مكاف يكوف ىناؾ تلفاز لعرض بعض المحتويات لتًف

  على الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات التلفزيونية كذلك لاف العينة تتابع  التعرؼتستطيع من اف العينة اكدت الدراسة
 .الأصدقاء أقداك مصادفتهم عند الدؤثرين الاجتماعيتُ كتعرفهم من مواقع التواصل الاجتماعي كتتابعهم من الدمكن 

راجع التي برتوم على مؤثرين اجتماعيتُ كذلك  للإشهاراتالعينة تنجذب اقيانا من  ،%65نسبة  افاكدت الدراسة 
ما يصادفهم في مواقع التواصل يتصفحوف الذاتف كالانتًنت دائما  كلأنهم لشبابلالعينة فئاتهم العمرية بسيل لاف 

   إشاراتهم.الاجتماعي فتجذبهم في بعض الأقياف 

 التلفزيونية التي برتوم على مؤثرين اجتماعيتُ ىي الحصوؿ على  للإشهاراتاسباب تعرض العينة  اف اكدت الدراسة
راجع الر اف العينة تبحث عن معلومات بزص الدنتج كتبرىن مدل صحتو كصحة الشركة  معلومات الدنتج ذلك

 .تلفزيونية ذات نسبة صدؽ عالرال الإشهاراتلاستهلاكو دكف خوؼ كلاف الدؤثرين الاجتماعيتُ اليوـ قريصوف انتقاء 

  التلفزيونية كذلك راجع لطبيعة  للإشهاراتلتعرض لتشعر اقيانا انها برتاج معظم عينة الدراسة  افاكدت الدراسة
خبرة  لأخذالتلفزيوني  للإشهارلػتاجوف للتعرض بزصص العينة كمهنتها الدستقبلية لاف العينة طلبة ماستً سمعي بصرم 

 كالدونتاج.للإنتاج 
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  كذلكالعينة لدل معظم ام تغيتَ لد لػدث الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين اجتماعيتُ اف اكدت الدراسة 
لاف اليوـ أصبحت  بالإشهارات كلا بدا برتويو الاشهارات من لزتويات اك شخصياتمعظمها  لاف العينة لا تهتمراجع 

 التلفزيونية. الإشهاراتىناؾ كسائط جديدة تغنيهم عن مشاىدة 

  استفادت الذ قد ما من الاشهارات التي تستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ كذلك لاف الفرد يهتم العينة  افاكدت الدراسة
 كجود الدؤثر خلاؿ الإشهار التلفزيونيفعند من الشخص الدوجود في الاشهار  أكثرموجود في الاشهار كما يقدمو ىو بدا 

 يستفيد.افراد العينة كمن الدمكن اف لا  أقدلشكن اف يفيد 

  ستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ قققيم ذشهار التلفزيوني الاف الاطلاع على الا من العينة %44 بنسبةاكدت الدراسة 
كشخصية فتجعلو يشاىد كدعمو في كثتَ من الأقياف   التعرؼ على السلع الدعركضة كذلك راجع الر متابعة الدؤثر

 الدعركض.الاشهار كمن خلالو يتعرؼ على الدنتج 

 العينة لغذبها الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على الدؤثرين الاجتماعيتُ في طريقة  منكبتَة نسبة   اف اكدت الدراسة
 تهمهم لأنها أكثرالاخراج كذلك راجع الر اف عينة الدراسة ىي طلبة ماستً سمعي بصرم كلذلك بذذبهم طريقة الاخراج 

   ، كتساعدىم مستقبلا في الوظيفة الإعلامية.دراستهمفي منهج 

 في الاشهار التلفزيوني  سلوكهم الاستهلاكيعلى تؤثر عليها اللغة الدستخدمة  جل العينة الددركسة اف اكدت الدراسة
 كاللغات فهم ليس لديهم الدستول التعليمي العالر كلا مستول كبتَ لفهم كل اللهجات تُالر طبيعة الدتابعكذلك راجع 

 .الأخرل

 من عينة الدراسة أف اللغة الدستخدمة في الإشهار التلفزيوني تؤثر على السلوؾ الاستهلاكي  ،%41 اف تؤكد نسبة
للمبحوثتُ كذلك راجع الذ أف اللغة الدفهومة أكثر بذذبك للاستهلاؾ أكثر خاصة اللهجة العامية منها كالتي يفهمها 

كانت اللغة فإف التأثتَ على السلوؾ   جميع شرائح المجتمع كما أكدت العينة على كوف اللغة كاضحة كسليمة أيا
 الاستهلاكي سيكوف في كل الحالات.

  عد على اقتناء السلع لغة الاشهار الدستخدمة لدل الدؤثرين الاجتماعيتُ التي تسا تعتبر معظم العينة افاكدت الدراسة
يستخدـ هور الدشاىد الذم يتكوف من اعمار لستلفة لذلك مىي اللهجة العامية كذلك راجع لطبيعة الجكالدنتوجات 

   ميع.دل الجاللهجة العامية لسهولة كصولذا ل الدؤثرين الاجتماعيتُ

 السمات الشخصية للمؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ كذلك  تأثتَعدـ نسبة كبتَة من العينة تؤكد  اف اكدت الدراسة
من معلومات كنصائح  ا يقدمونوبدبهم ك  للأعجابتتابعهم فقط  ،لاف العينة لا تتأثر بشخصيات الدؤثرين الاجتماعيتُ

 إلغابية.
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 كاف ىناؾ   إذاك اعي من لرموع العينة يتأثر سلوكهم بسبب السمات الخاصة بالدؤثر الاجتمقليلة  أكدت الدراسة أف نسبة
تأثرىم يكوف على الدستول الصحي كالشخصي كالشكلي إضافة الذ قوة الشخصية تأثتَ فقد اكدت العينة أف 

 كالكاريزما.

  كذلك الشخصيات ذات الكاريزما  ىي في عينة الدراسة تأثتَالعناصر كالسمات الشخصية الاكثر ا افاكدت الدراسة
لأفراد خاصة في سن الشباب لأنها عادة ما تتًؾ ىاتو الشخصيات طابع الشخصيات التي بذذب ا أكثر اراجع الر انه

 .إلغابي كلزفز للأشخاص

  لنوع الاشهارات التي يقدمها الدؤثرين الاجتماعيتُ قسب عينة الدراسة كىي النوع  ،%36نسبة  افاكدت الدراسة
أخرل لاف من ام إشهارات  أكثرالتي تقدـ لذا الخدمات  الخدماتي كذلك راجع لاف العينة تبحث عن الاشهارات

   اليومية.التي بها الخدمات تسهل بعض عمليات الحياة  الإشهارات

  عينة  علىاقيانا اف شكل المحتول الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي يؤثر اكدت الدراسة
لا يهم بدرجة الكبتَة فما يهم ما يقدـ في الاشهار من التلفزيوني  هارللإشكذلك راجع الذ اف شكل المحتول الدراسة 

 كخدمات.سلع كعركض 

  بنسبة كبتَة لدل  التلفزيوني كىي طريقة عرض مباشرة للإشهارطريقة عرض الدؤثرين الاجتماعيتُ  افاكدت الدراسة
عكس الغتَ مباشرة اك اشكاؿ العرض  من طرؽ الاخرل كأسرعللفهم  أسهل كذلك لاف طريقة العرض الدباشرة ،العينة

 غتَىا.من  أكثرالأخرل فتنحاز العينة للعرض الدباشر 

  كذلك  الددركسة،سالعة أسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق رغبة شراء لدل العينة أقيانا بنسبة كبتَة لدل العينة
 كشرائها.التي عادتا ما يقبلوف على السلع الدعركضة  للعينةراجع لسبب الدستول الدعيشي الدتوسط كعادم 

 تاثر في الذ قد ما كانت خلاؿ الدؤثرين  من بالدنتجات التي يتم الاعلاف عنها  لتأثرالنسبة الأكبر  اف اكدت الدراسة
التي يتم عرضها من خلالذم  كالسلع كالعركضالدنتجات  ءكاقناعهم بشراكذلك راجع لتأثتَ الدؤثرين على عينة دراستنا العينة 

 الدمكنة.بشتى الطرؽ 

  طريقة تقدنً الدنتج في الاشهار التلفزيوني كذلك راجع لطبيعة العينة  بسبببالدنتجات تتأثر اف جل العينة اكدت الدراسة
لاخرين الأشخاص امن  أكثرخراج كتقدنً كتصوير تتأثر بالإ كالتي بدكرىا التي ىي في الاساس طلبة ماستً سمعي بصرم

  الذين يشاىدكف الاشهار.
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  التًغيب، كذلكللاستمالات الدستخدمة في اشهارات الدؤثرين الاجتماعيتُ كىي  الأكبر،النسبة  افاكدت الدراسة 
كنصائح من الدمكن اف تكوف صحيحة كماكدة  راجع للإصرار الدؤثر بتًغيب كجذب الدشاىد للمنتج بحجج كبراىتُ

 .للمشاىد لاستفادة من سلوكو الاستهلاكيكمن الدمكن اف تكوف غتَ صحيحة 

 كذلك لاف الاشهار  اجتماعي،من مؤثر  أكثربوجود  بالإشهارالاقناع  النسبة الأكبر لد يتعزز لديهااف  اكدت الدراسة
كلا لػتاج الر مؤثر  الدشاىد كفيل بأقناع الدشاىد بالإشهار موىوب كمعركؼ كيستطيع جذب اجتماعي بوجود مؤثر

 . اخر

  التلفزيوني لو  لعدـ كوف العينة من نفس جنس الدؤثر الاجتماعي الدستخدـ في الاشهار الأكبر نسبة افاكدت الدراسة
ليس من شرط اف يكوف الدؤثر من نفس الجنس  ولأنكذلك  قسب عينة الدراسة بالإشهار الدشاىد على اقتناع تأثتَ

 خبرة.يكوف ذا اف لإقناع الدشاىد بالإشهار بل يكفي 

  من العينة أكدكا أف التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي من قبل الدؤثر  ،%86اتضح من خلاؿ ىاتو الدراسة أف نسبة
بالدؤثر إضافة الذ تأثرىم استهلاكيا بسبب قتمي، ذلك أنهم يقتنوف الدنتجات الدعركضة من خلاؿ متابعتهم كتعلقهم 

 صدؽ الدؤثر، أك يستهلكونو بسبب متابعتهم ككذا دعمهم للمؤثر الاجتماعي.
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 خاتمة:

بػػ: تأثتَ استخداـ الدؤثرين الاجتماعيتُ على السلوؾ الاستهلاكي للطلبة، نستطيع القوؿ أننا  في آخر ىاتو الدراسة الدعنونة
ذلك أنهم يقتنوف الدنتجات الدعركضة من  قد ماتوصلنا الذ أف التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي من قبل الدؤثر قتمي كموجود الذ 

أف ىذا التأثر في السلوؾ الاستهلاكي بسبب الدؤثر الاجتماعي راجع الذ خلاؿ متابعتهم كتأثرىم بالدؤثر الاجتماعي اضافة الذ 
صدؽ الدؤثر، كما أف ىذا الاستهلاؾ راجع أيضا الذ كوف الدؤثرين الاجتماعيتُ لؼتاركف الاشهارات التلفزيونية التي سيظهركف فيها 

لإشهار التلفزيوني الدناسب من أجل الحصوؿ على تأثتَ بعناية، ككذلك بالنسبة للمسوقتُ فهم لػاكلوف استخداـ الدؤثر الدناسب في ا
أكثر، كرغم ذلك نؤكد أف التأثتَ الذ قد ما كليس بشكل كبتَ كنستطيع القوؿ ىنا أف الفئة الطلابية ذات مستول معيشي 

 متوسط منهم من يستطيع الاستهلاؾ كمنهم من لا يستطيع

التلفزيوني تؤثر بشكل كبتَ على الشباب خاصة اللغة العربية كاللهجة اكدت الدراسة أيضا أف اللغة الدستخدمة في الاشهار 
 العامية فهي أكضح من باقي اللغات لأف عامة المجتمع يستطيعوف فهم لزتول الرسالة الاشهارية من خلالذا.

لصد أف الشباب نذكر أيضا أف الدؤثرين الاجتماعيتُ ذكم الكاريزما يؤثركف على الطلبة ذلك أنهم فئة شبابية كعادة ما 
 طموح لصدىم ينجذبوف الذ الشخصيات الكاريزما العالية لتؤثر عليهم إلغابا من جميع النواقي في قياتهم الشخصية

من خلاؿ ما سبق نتأكد اف الدؤثرين الاجتماعيتُ لؽتلكوف مكانة في المجتمع ذلك أنهم نشطوف جدا على  إذا    
التلفزيونية زاد من قوة مكانتهم الاجتماعية خاصة في الأكساط الشبابية بسبب أنهم  صفحاتهم الخاصة كاستخدامهم في الاشهارات

 تقريبا ذكم فئات عمرية متقاربة.

كلكن كما كاف التأثتَ إلغابي من الناقية الاستهلاكية لا بد كأنو سلبي في أقد النواقي الأخرل فالشباب أصبحوا مرآة لدا 
فكرم كالالضطاط الخلقي كالشخصي نتيقن أف من يتابعونهم ليسوا سول قثالة المجتمع كضعت يتابعونو فكلما زادت نسبة التدني ال

 في غتَ مكانها للتأثتَ على شبابنا، كالعكس صحيح.
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https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
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WQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q 

 

https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
https://aawsat.com/home/article/2006906/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83?fbclid=IwAR2fjOWQNiQRSgf4PzVPo4Y74ZYiipMFEZAQTfC3VeiKb5XgBaYhiTxvC1Q
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 استمارة تحليل المحتوى: 11م الملحق رق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 جامعة الشهيد حمو لخضر

 الوادي

 والانسانيةالاجتماعية  الكلية: العلوـ

 قسم: اعلاـ واتصاؿ 

 :استمارة استبياف حوؿ 

 تأثير استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي للشباب

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة ماستر قسم الاعلاـ والاتصاؿ بجامعة الشهيد حمو لخضر الوادي 

 دراسة مكملة لنيل شهادة الداستً بزصص سمعي بصرم

 

 :تحت إشراؼ الأستاذ                                    :   الطالباتإعداد 

 طارؽ ىابة د.                                فاطمة الزىراء شوية.                                               

 إلؽاف خنوفو.

 

 

بيانات ىذه الاستمارة سرية كلا تستخدـ الا لأغراض علمية نرجو تعاكنكم بالإجابة على الأسئلة الواردة فيها بوضع  :ملاقظة
 الدكاف الدناسب.في  x العالدة

 2022/2023السنة الجامعية: 
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 البيانات الشخصية:

 الجنس: .1

 ذكر

 انثى

 السن: .2
  30الذ  21من 
  40الذ  31من  
 40  فما فوؽ 
 مكاف الإقامة:  .3
  الدنزؿ 
 الإقامة الجامعية 
 الأقارب 

 اخرل تذكر: .................

 الحالة الاجتماعية: .4
 أعزب 
 متزكج 
 مطلق 
  أرمل 
  الدعيشي:الدستول  .5

 ضعيف 
  متوسط 
  جيد 

 المحور الثاني: عادات وانماط متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني

 ما ىي الأكقات التي تتابع فيها الإشهارات التلفزيونية؟ .6
 صباقا 
 مساء 
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  ليلا 
  اكقات لستلفة 
 اىتمامك؟بذذب ما نوع الإشهارات التلفزيونية التي  .7
 رياضية 
 صحية 
  سلع كخدمات 
  استهلاكية 

 ذات منفعة عامة  اجتماعية 
 الاشهار التلفزيوني ىل: على تشاىدعندما  .8
 تطلع على كل الاشهار 
 تطلع على جزء منها 
 تطلع قسب الدضموف 
 تطلع قسب الاقتياج فقط 
 التلفزيونية؟ الإشهاراتفيها على  تشاىد ماىي الأماكن التي .9
 الدنزؿ 
  الدقهى 
 الحي الجامعي 
 ........ :أخرل تذكر 

 التلفزيونية؟ الإشهاراتمع من تتابع  .10
 بدفردؾ 
 مع الأصدقاء 
 مع العائلة 
 ......... :أخرل تذكر 

؟ .11  كم مرة تتعرض للإشهار التلفزيوني في اليوـ
  مرة كاقدة 
 ُمرتت 
 ثلاث مرات 
  من ثلاث مراتأكثر 

 التلفزيونية؟ الإشهاراتىل تستطيع التعرؼ على الدؤثرين الاجتماعيتُ في  .12
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 نعم 
 لا 

 ىل بذذبك الإشهارات التي برتوم على الدؤثرين الاجتماعيتُ؟ .13
 دائما 
 أقيانا 
 نادرا 

 المحور الثالث: الدوافع والاشباعات المحققة من متابعة المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني

 ما ىي أسباب تعرضك للإشهارات التلفزيونية التي برتوم على مؤثرين اجتماعيتُ؟ .14
 تلبية الاقتياجات 
 الحصوؿ على معلومات الدنتج 
 ُتوضيح فكرة ابذاه منتج معت 
 معرفة جديد العركض كالتخفيضات 
 ملأ أكقات الفراغ 
     الإعجاب بالدؤثر الاجتماعي 
 .................... :أخرل تذكر........................................... 

 ىل تشعر أنك بحاجة للتعرض للإشهارات التلفزيونية؟ .15
 دائما 
 أقيانا 
 أبدا 

 لديك:لػدث  ىل الإشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين اجتماعيتُ .16
 .إقداث تغيتَ في السلوؾ الاستهلاكي 
 .َلد لػدث أم تغيت 
  بالدنتوجات.يعزز قناعتك 
 لا يعزز قناعتك بالدنتوج 

 ؟الدؤثرين الاجتماعيتُالتي تستخدـ ىل استفدت من الإشهارات التلفزيونية  .17
  نعم 
 لا 
 إلذ قد ما 
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 الاجتماعيتُ؟الدؤثرين التي تستخدـ  ما الذم لػققو لك الاطلاع على الإشهارات التلفزيونية .18
 التعرؼ على السلع الدعركضة 
  اختيار الدنتجاتالدساعدة في 
 التعرؼ على أسعار الدنتجات 

 المحور الرابع: السمات الفيزيولوجية الأكثر تأثيرا للمؤثرين الاجتماعيين على السلوؾ الاستهلاكي.

 ما الذم لغذبك في الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على الدؤثرين الاجتماعيتُ؟ .19
  الاجتماعي  الجسماني للمؤثرالدظهر 
  كاللغة الدستخدمةالألواف 
 العلامة التجارية 
 طريقة الاخراج 
 المحتول الدقدـ 

 ىل تؤثر اللغة الدستخدمة في الاشهار التلفزيوني على سلوكك الاستهلاكي؟ .20
 نعم 
 لا 

 .ذلك؟ ...................................................................كانت الإجابة بنعم فكيف   إذا

 الاشهار الدستخدمة لدل الدؤثرين الاجتماعيتُ التي تساعدؾ على اقتناء السلع كالدنتوجات الدعركضة؟ما ىي لغة  .21
 اللغة العربية فصحى 
 اللغة الفرنسية 
 اللهجة العامية 
 لستلطة 

 سلوكك؟ىل تؤثر السمات الشخصية للمؤثرين الاجتماعيتُ على  .22
 نعم 
 لا 

 التأثتَ؟في قاؿ الإجابة بنعم في أم الجوانب كاف  .23

........................................................................................... 

  فيك؟الأكثر تأثتَ  كالسمات الشخصيةماىي العناصر  .24
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 الشخصيات القوية 
 الشخصيات الدندفعة 
 الشخصيات الفكاىية 
 الشخصيات ذات الكاريزما 
الشخصيات الدتهورة 

المحور الخامس: أشكاؿ المحتوى الإعلامي الذي يقدمو المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني الذي يحدث 
 تغييرا في السلوؾ الاستهلاكي.

 ما نوع الإشهارات التي يقدمها الدؤثرين الاجتماعيتُ؟ .25
 رياضية 
 صحية 
  خدماتية 
  علمية 
   معرفية 

 الذم يقدمو الدؤثركف الاجتماعيوف على سلوكك الاستهلاكي؟ىل يؤثر شكل المحتول الإعلامي  .26
 دائما 
 أقيانا 
 نادرا  

 ماىي طريقة عرض الدؤثرين الاجتماعيتُ للإشهار التلفزيوني؟ .27
 طريقة عرض مباشرة 
 طريقة عرض غتَ مباشرة 
 طريقة عرض فكاىي 
 طريقة عرض درامي 
  طريقة عرض قوارم 

  غنائية طريقة عرض   

المحور السادس: الاساليب الإقناعية الاكثر تأثيرا من طرؼ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ 
   الاستهلاكي.

 ىل يساىم أسلوب عرض الإشهار التلفزيوني في خلق رغبة الشراء لديك؟ .28
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 دائما 
 اقيانا 
 نادرا 

 الدؤثرين؟ىل يتأثر سلوكك الاستهلاكي بالدنتجات التي يتم الإعلاف عنها من خلاؿ  .29
 نعم 
لا 
إلذ قد ما 

 ما ىي أسباب تأثرؾ؟ .30
  متابعتي للمؤثر الاجتماعي 
 طريقة تقدنً الدنتج في الاشهار التلفزيوني 
  :اخرل........................................................................... 

 الدستخدمة في إشهارات الدؤثرين الاجتماعيتُ؟ الاستمالاتماىي  .31
 التًغيب 
  التًىيب 
 الطموح 
 ُالحجج كالبراىت 

 من مؤثر اجتماعي كاقد في الاشهار يعزز قناعتك بالإشهار؟ أكثرىل كجود  .32
 نعم 
 لا 

 ىل كونك من نفس جنس الدؤثر الاجتماعي الدستخدـ في الاشهار التلفزيوني لو تأثتَ على اقتناعك بالإشهار؟ .33
 نعم 
 لا 

الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلاكي  يؤثر استخداـقسب رأيك الشخصي كيف  .34
 للشباب؟

...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

........................................................................................................... 
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 الصدؽ الظاىري للاستمارة الاستبيافيمثل  2 :الملحق

 التالر:تمارة الاستبياف كما ىو موضح في الجدكؿ كقد تم اختيار بعض المحكمتُ لضبط اس

 الاستبياف:( يمثل الصدؽ الظاىري للاستمارة 1جدوؿ رقم )

 الجامعة  التخصص  الاساتذة المحكمتُ 
 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ  د. حمزة قدة 

 حمو لخضر الوادمجامعة الشهيد  علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ د. عبد الكرين شتُ 
 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ د. زياد اسماعيل 

  

 يمثل الثبات لاستمارة الاستبياف )معامل ألفا كرونباخ( : 13الملحق 

 ( يمثل الثبات لاستمارة الاستبياف )معامل ألفا كرونباخ( 2جدوؿ رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبياف

 0,155 8 المحور الثاني
 0,135 5 المحور الثالث 

 0,295 5 المحور الرابع
 0,445 3 المحور الخامس

 0,330 6 المحور السادس
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 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات
 I شكر وعرفاف 

 II الاىداء 
 III خطة البحث 

 VI ملخص الدراسة 
 ط -أ  مقدمة 

 الإطار النظري
 الأوؿ الفصل 

 والتطبيقية للدراسة  الأدبيات البحثية النظرية
 13 تمهيد 

 14 المبحث الأوؿ: الأدبيات البحثية النظرية 
 14 المفاىيمي للمؤثرين الاجتماعيين الإطارالمطلب الأوؿ: 

 16 طلب الثاني: الإشهار التلفزيونيالم
 17 مطلب الثالث: السلوؾ الاستهلاكيال

 19 المؤثر )علاقة المؤثرين الاجتماعيين بالسوؾ الاستهلاكي(المطلب الرابع: التسويق 

 21 المبحث الثاني: الأدبيات البحثية التطبيقية للدراسة

ة جدليػػة حػػوؿ مػػن المطلػػب الأوؿ: المػػؤثروف الاجتمػػاعيوف وجمهػػور المتػػابعين _رؤيػػة نقديػػ
 يصنع من؟ 

21 

المطلب الثاني: اعلانات المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسلوؾ 
 السعودي: الشرائي لدى الشباب الجامعي

21 

 23اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي علػػػى السػػػلوؾ الشػػػرائي مػػػن  أثػػػر الثالػػػث:المطلػػػب 
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 نيةخلاؿ الكلمة المنطوقة الالكترو 

 27 خلاصة الفصل 

 التطبيقي الإطار

 برليل البيانات الديدانية
 نيالفصل الثا

 تأثير استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على الطلبة
 31 تمهيد 

 31 المبحث الأوؿ: مجتمع الدراسة وأدواتو  
 31 المطلب الأوؿ: منهج الدراسة

 31 لب الثاني: مجتمع الدراسة وعينتوالمط
 32 أدوات الدراسة المطلب الثالث:

 34 النتائج.تحليل ومناقشة  الثاني:المبحث 

استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ  الاوؿ: تأثيرالمطلب 
 الاستهلاكي لطلبة حسب عينة الدراسة 

34 

استخداـ المؤثرين الاجتماعيين في الاشهار التلفزيوني على السلوؾ  تأثير الثاني:المطلب 
 الاستهلاكي لطلبة حسب متغيرات الدراسة 

 

51 

 57 نتائج الدراسة ةالثالث: مناقشالمطلب 
 63 عامة خاتمة 

 65 قائمة المصادر والمراجع 
 69 الملاحق 

 78 فهرس المحتويات 
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 81 فهرس الجداوؿ 
 84  فهرس الأشكاؿ 
 84 فهرس الملاحق 
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 فهرس الجداوؿ

 الصفحة  العنواف  الرقم 
 34 لؽثل متغتَ الجنس 11
 35 لؽثل متغتَ السن 12
 35 لؽثل متغتَ مكاف الاقامة 13
 36 الحالة الاجتماعيةلؽثل متغتَ  14
 37 لؽثل متغتَ الدستول الدعيشي 15
 38 الاشهارات التلفزيونيةلؽثل الاكقات متابعة  16
 39 لؽثل نوع الاشهارات التي بذذب الدتابعتُ 17
 39 لؽثل الاطلاع على الاشهار التلفزيوني 18
 41 لؽثل الاماكن التي يتم تشاىد الاشهارات التلفزيونية فيها 19
للإشهارات  الاشخاص الذين تتم الدتابعة معهملؽثل  11

 التلفزيونية
41 

 41 التي تتعرض فيها للإشهار التلفزيوني في اليوـ لؽثل لدرات 11
تعرؼ العينة على الدؤثرين الاجتماعيتُ في لؽثل   12

 الاشهارات التلفزيونية
41 

لؽثل الالصذاب للإشهارات التلفزيونية التي برتوم على  13
 مؤثرين اجتماعيتُ

41 

التلفزيونية التي برتوم على  ثل اسباب التعرض للإشهاراتلؽ 14
 الدؤثرين الاجتماعيتُ

42 

 لؽثل الاقتياج لتعرض للإشهارات التلفزيونية 15
 

42 

 43لؽثل الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين  16
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 اجتماعيتُ كما لػدث للعينة
الاستفادة من الاشهارات التي تستخدـ الدؤثرين لؽثل  17

 الاجتماعيتُ
43 

الذم لػققو الاطلاع على الاشهار التلفزيوني الذم لؽثل  18
 يستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ

44 

الالصذاب في الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على لؽثل  19
 مؤثرين اجتماعيتُ

44 

تأثتَ اللغة الدستخدمة في الاشهار التلفزيوني على  لؽثل 21
 سلوكك الاستهلاكي

45 

الدستخدمة لدل الدؤثرين الاجتماعيتُ  للغة الاشهارلؽثل  21
 التي تساعد على اقتناء السلع كالخدمات

45 

لؽثل لتأثتَ السمات الشخصية للمؤثرين الاجتماعيتُ على  22
 سلوكك

46 

 46 لؽثل العناصر كالسمات الشخصية الاكثر تأثتَا 23
 47 لؽثل نوع الاشهارات التي يقدمها الدؤثرين الاجتماعيتُ 24
لؽثل تأثتَ شكل المحتول الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ  25

 على السلوؾ الاستهلاكي
47 

 48 لؽثل طريقة عرض الدؤثرين الاجتماعيتُ للإشهار التلفزيوني 26
لؽثل لتساىم اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق  27

 رغبة الشراء
48 

من خلاؿ لؽثل لتأثر بالدنتجات التي يتم الاعلاف عنها  28
 الدؤثرين

49 

 49 لؽثل اسباب التأثر 29
لؽثل للاستمالات الدستخدمة في إشهارات الدؤثرين  31

 الاجتماعيتُ
49 
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من مؤثر اجتماعي كاقد في الاشهار يعزز  أكثرلوجود  31
 قناعتك بالإشهار

51 

س جنس الدؤثر الاجتماعي لؽثل كوف الدشاىد من نف 32
الدستخدـ في الاشهار التلفزيوني لو تأثتَ على اقتناعك 

 بالإشهار.

51 

تعرؼ العينة على الدؤثرين الاجتماعيتُ في الاشهارات لؽثل  33
 التلفزيونية قسب متغتَ الجنس

51 

لؽثل الالصذاب للإشهارات التلفزيونية التي برتوم على  34
 غتَ الجنسمؤثرين اجتماعيتُ قسب مت

51 

لؽثل الاشهار التلفزيوني الذم لػتوم على مؤثرين  35
 اجتماعيتُ كما لػدث لدل العينة قسب متغتَ السن

52 

الذم لػققو الاطلاع على الاشهار التلفزيوني الذم لؽثل  36
 قسب متغتَ السن. يستخدـ الدؤثرين الاجتماعيتُ

53 

الذم لػتوم على الالصذاب في الاشهار التلفزيوني لؽثل  37
 قسب متغتَ مكاف الاقامة مؤثرين اجتماعيتُ

53 

للغة الاشهار الدستخدمة لدل الدؤثرين الاجتماعيتُ لؽثل  38
قسب متغتَ  التي تساعد على اقتناء السلع كالخدمات

 الاقامة.مكاف 

54 

لؽثل تأثتَ شكل المحتول الذم يقدمو الدؤثرين الاجتماعيتُ  39
 الاجتماعية.قسب متغتَ الحالة  الاستهلاكيعلى السلوؾ 

55 

 لؽثل طريقة عرض الدؤثرين الاجتماعيتُ للإشهار التلفزيوني 41
 الاجتماعية.قسب متغتَ الحالة 

55 

لؽثل لتساىم اسلوب عرض الاشهار التلفزيوني في خلق  41
 .قسب متغتَ الدستول الدعيشي رغبة الشراء

56 

 57 قسب متغتَ الدستول الدعيشي. لؽثل اسباب التأثر 42
 فهرس الأشكاؿ 
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 الصفحة الشكل
 34 للعينة ( دائرة نسبية تمثل متغير الجنس11الشكل رقم )
 35 ( أعمدة بيانية تمثل متغير السن للعينة12الشكل رقم )
 36 (  أعمدة بيانية تمثل متغير الإقامة للعينة13الشكل رقم)
 37 تمثل الحالة الاجتماعية للعينة( دائرة نسبية 14الشكل رقم )
 38 ( أعمدة بيانية تمثل متغير المستوى المعيشي للعينة15الشكل رقم )
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